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Socialni prace s klienty uzivajici socialni byt
Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vyuzitim socidlni prace v oblasti socidlniho bydleni.
Hlavnim cilem diplomové prace je analyza vykonu socialni prace s klienty uzivajici
socidlni byt s dirazem na uspéSnost dan¢ho klienta. Ke zpracovéani diplomové prace
byla vyuzita kvalitativni technika sbéru dat, pti které byla vyuzita pfedevSim analyza
dokumentt a polostrukturovany rozhovor. Na zéklad¢ sesbiranych dat byly sepsany dvé
ptipadové studie, ve kterych jsou popsany zakladni informace o Gc€astnicich vyzkumu a
nasledné jejich posun v oblasti socialniho bydleni.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze socidlni prace v oblasti socialniho bydleni hraje velmi
dilezitou roli. Je zde nutnd spoluprace s vice subjekty, které budou s uzivateli
socialnich bytd spolupracovat. Metody a techniky socidlni prace, které jsou vyuzivany
v oblasti socidlniho bydleni, jsou zavislé na daném problému klienta. Socidlni
pracovnici ovSem cCasto vyuzivaji motivacni rozhovory, socidlni poradenstvi, tkolové
orientovany pfistup apod. Nedilnou soucasti, je ovSem motivace klienta ke zméné.
Pokud bude klient pouhym pasivnim uZzivatelem sluzby, nebude se aktivné zapojovat do
spoluprace se socidlnim pracovnikem, i s dal§im socialnimi sluzbami, nemtize tak dojit
ke zméné, jak v oblasti bydleni, tak v socidlni a finan¢ni oblasti rodiny.

Tato prace by mohla poslouzit jako nahled do celkové problematiky lidi v bytové nouzi
a na spolupraci socialniho pracovnika obce, ptipadné dalSich socidlnich sluzeb, které se

touto problematikou zabyvaji.

Klicova slova
Socidlni prace; socidlni pracovnik; bezdomovectvi; ztrdta bydleni; socialni bydleni;

socialni vylouc€eni



Social work with clients using social housing

Abstrakt

This diploma thesis focuses on the use of social work in the area of social housing.
The main goal of this thesis is to analyse the performance of social work with clients
using social housing, with an emphasis on the level of positive impact on the client’s
living conditions. In the preparation of this thesis, qualitative techniques for data
collection were employed, namely the analysis of documents and semi-structured
interviews. Based on the data collected, two case studies were drawn up which
contain descriptions of basic information about the participants in the research and,
consequently, their progress in the area of social housing.

Research has shown that social work in the area of social housing plays a critical
role. In order to succeed, the agencies involved must not only work with the social
housing clients directly, but also cooperate among themselves. The methods and
techniques of social work chosen to be employed in any particular social housing
area depend on the specific problems of the client. However, social workers often use
techniques similar to, and including, motivational interviews, counselling and the
implementation of a task-centred approach. An integral part of any process is the
client’s motivation to change. Should the client remain only a passive user of the
service and not actively cooperate with their social worker and other social services,
change will not happen in either the housing area or in regards to the social and
financial circumstances of the family.

This work is designed to serve as an insight into the general issues of people with
housing difficulties and the efforts and cooperation of a council’s social worker, and

other relevant social services dealing with this issue.

Key words
Social work; social worker; homelessness; loss of housing; social housing; social

exclusion
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Uvod

V poslednich par letech, ¢asto slychdme v médiich o tzv. obchodu s chudobou, ktery
se v Ceské republice velice rozmaha. Pronajimatelé soukromych byt a ubytoven
pronajimaji tyto prostory chudym, zadluzenym lidem, zijicim ze socidlnich davek, at’
to jsou davky pomoci v hmotné nouzi — ptfispévek na zivobyti a doplatek na bydleni,
nebo z davek statni socidlni podpory. Nutno dodat, ze spousty bytl a mistnosti na
ubytovnach, jsou v nevyhovujicim stavu. Mistnosti jsou Spatné vytapéné, nebo
nejsou vytapené viibec, zdi jsou plesnivé, socialni zatfizeni je spole¢né pro celé patro
apod. V téchto nevyhovujicich podminkach Zziji nejen jednotlivci nebo pary, ale také

celé rodiny s malymi détmi.

Vroce 2014 byl vladou piedlozen Navrh koncepéniho feSeni problematiky
socialniho bydleni v Ceské republice. Pod zastitou Ministerstva prace a socialnich
véci vznikla Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025. Tato
koncepce vychazi z ptedpokladu, ze kazdy ¢lovék mé narok na bydleni. Na Koncepci
socialniho bydleni se podilelo nejen MPSV a MMR, ale také MLP a dal$i odbornici,
ktefi dlouhodobé pracuji s osobami v bytové nouzi. Systém socialniho bydleni si
klade za cil zajistit dostupné standardni bydleni pro osoby ocitajici se v bytové nouzi,
at’ uz se jednd o osoby bez pfistfesi, osoby zijici v nevyhovujicich bytovych
podminkéch nebo osoby ohrozené ztratou bydleni z divodu nizkych pfijmu, dluha ¢i
doméciho nasili. V ramci systému socidlniho bydleni rozezndvame tfi stupné
socidlniho bydleni; krizové bydleni, socialni byt a dostupny byt. Klientiim, ktefi
uzivaji socidlni byt, je potfeba zajistit podporu pro udrzeni si bydleni ve formé

individudlné nastavené socialni prace.

Toto téma jsem si vybrala s ohledem na mou dosavadni praxi socidlniho pracovnika.
V posledni dobé¢ je hojné v odbornych, ale také v politickych kruzich diskutovana
otazka potifeby zakona o socidlnim bydleni. Bohuzel a¢ se mi jiz dostali do ruky dva
navrhy zakona o socialnim bydleni, do dnesniho dne zakon nebyl pfijat. Pfesto se ve

spoust¢ meést a obci, zacal systém socialniho bydleni realizovat.



1. TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Socialni prace

Uvodni kapitola je zaméiena pfedevSim na vymezeni pojmu socialni prace, jeji

charakteristiku, dale na historii a soucasnost a profesi socidlniho pracovnika.

1.1.1 Vymezeni pojmu socidlni prdace

Dle Matouska (2013, str. 11) je socialni prace definovana jako ,,spolecenskovedni
disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvetlovani,
zmirfiovani a reSeni socidalnich problémii jako je napr. chudoba, zanedbavani
vychovy deti, delikvence mldadeze, nezameéstnanost a dalsi*. Socidlni prace, se dle
autora, opira jednak o ramec spolecenské solidarity, a také o idedl naplhovani
individualniho lidského potencialu. StarSi definice socialni préace, jak popisuje
Gulova (2011, s. 14), uvadeji, ze ,,socialni prdce je prosté to, co délaji socidlni
pracovnici* nebo ,,socialni prdace je casto to, co jini — zdravotni sestry, lékari,
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policie atd. — nedeélaji “.

Novotnd (2014) uvadi, Ze se socialni prace v ruznych forméch, zaméfuje na
riznorodé¢, komplexni vztahy mezi lidmi a jejich prostfedi. Socialni prace, se dle
autorky, zaméfuje na spoleCenské bariéry, nerovnosti a nespravedlnosti, reaguje na
krize a akutni situace stejn¢ jako na kazdodenni osobni a spoleCenské problémy.
Mezinarodni federace socialnich pracovniki (2014) k tomu dopliiuje, Ze socidlni
prace jako profese podporuje socialni zménu a rozvoj, socialni soudrznost, posileni a
osvobozeni lidi. Dle této federace maji zasadni vyznam pro socidlni praci principy
socialni spravedlnosti, kolektivni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Podle
Matouska (2013) je socialni prace zakotvena piedevSim v solidarité. Jak dale
vysvétluje, solidarita je univerzalni princip chovani podporujici pteziti. Dle autora je
rozeznavana solidarita pfirozend — v rodin€ a mezi prateli, nebo Sirsi solidarita, ktera

je jiz organizovana institucemi.

Novotna (2014) se dale zaméfuje na skuteCnost, ze socialni prace, je

charakterizovana pfimym, zdmérnym a pfipravenym kontaktem socialniho



pracovnika s klientem (skupinou, komunitou) za ti€elem stanoveni socidlni diagnézy
a provadéni socialni terapie. Ta, dle autorky, spociva v socialné vychovném plisobeni

a ovlivnéni ¢i usmérnéni klienti ke zméné postojii a své socialni situace.

Novotna (2014) se zamétuje na skutecnost, ze cile socidlni prace jsou zavislé na
historickém a kulturnim ramci dané spolecnosti. Matousek (2013) dopliiuje, Ze cilem
socialni prace je také odhalovani, vysvétlovani, zmiriovani a feSeni socidlnich
problémil jednotliveli 1 lidské spolecnosti. Novotnd (2014) se také zaméfuje na
poslani socialni prace. Podle ni je poslanim socidlni prace poskytovat sluzby, a to
jednotliveiim, rodindm, skupindm nebo komunitam, jejichz ucelem je pomoci
klientim s nezménitelnymi problémy, omezit nebo odstranit ty problémy, které lze

vyfesit nebo piipadné zlepsit.

Jak se zminuje Holasova (2014), socialni prace pfispiva k feseni socialnich problému
a je realizovana jak na urovni praxe organizaci socidlni prace, tak na puadé
akademické. Z pohledu teorie je socialni prace, dle Gulové (2011), povazovana za
védecky fundovanou odbornou disciplinu, ktera pomoci metod socidlni prace
zajistuje profesionalni péci o potebné. Jeji prakticka aplikace, dle autorky, vstupuje
do zivota potifebnych socidlné¢ znevyhodnénych skupin napt. formou socialni sluzby,
nebo aktivity, ktera by klientovi méla pomoci tak, aby si dokazal pomoci sam.
Spilackova a Nedomova (2013) se zabyvaji tim, Ze fada autort jak zahraniénich, tak i
tuzemskych, uvadi jako metody socidlni prace tii zakladni skupiny. Jednd se o
metody individudlni socialni prace, skupinové a komunitni socidlni prace. Dale
dodavaji, ze v prubéhu vyvoje socialni prace doslo k vydéleni dal§i metody, a to
socialni prace s rodinou. Dle Matouska (2013) pojmy metody a techniky vyjadiuji,
jak pracovnik postupuje pii ovliviiovani klienta, klientova prostfedi, pifipadné
interakci mezi klientem a jeho prostfedim. Dle jeho ndzoru, ale také ndzoru vétSiny

zépadnich autorit 1 naSich odbornik, jsou postupy socialni prace vazané:

e na cilovy subjekt — tj. jednotlivce, rodinu, skupinu, komunitu,

e na jeho aktudlni Zivotni situaci — socidlni znevyhodnéni, nepfedvidatelné
socialni udalosti,

e narelevantni vztahovy kontext — rodina, organizace, vrstevnici,

e systémové vazby — regionalni, narodni, nadnarodni socialni politika.
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Matousek (2013) uvadi, ze mezi zdkladni metody socialni price mizeme fadit
socialni praci s jednotlivcem, srodinou, se skupinou nebo socidlni praci
s komunitou. Mezi zékladni techniky socidlni prace, Matousek a kol. (2013) fadi;
piipadovou praci, aktivni naslouchani, ptipadovou konferenci, vyjednavani,
zprosttedkovani, motivacni rozhovor, mediace, dale depistdz nebo socidlni

Setfeni.

1.1.2 Historie socidlni prace ve svété a v CR

Novotna (2014) udéava, ze koteny oboru socialni prace sahaji az k prvopocatku lidské
spoleCnosti, a nez nabyla dne$ni podoby, prosla naro¢nou transformaci. Socialni
prace, jak uvadi autorka, vzdy reagovala na aktudlni potteby spole¢nosti, které se
vyvijeli tak, jak se ménila spolec¢nost. Kuznikova (2011) uvadi, ze tradice socidlni
prace na Uzemi naseho statu je dlouhodoba a jeji pocatky lze zafadit do Cinnosti
charitativnich organizaci. Kuznikova (2011, s. 13) definuje, Ze zdkladnim motivem
socialni prace je ,,specificky laska krestanska neboli laska k bliznimu“. Dle jejiho
nazoru je mozné usuzovat, ze tato myslenka byla silnym podnétem k péci o lidi
nemocné, bezmocné, star¢, lidi bez domova sirotky apod. Dolezel (2013) k tomu
dodava, ze pocatek socialni prace, jako samostatné profese a oboru, je kladen ovsem
az na prelom 19. a 20. stoleti. Teprve po velkych revolucich, jak uvadi Matousek a
Sustové (2012), se za¢ina pfijimat piedstava, Ze spole¢nost by méla byt spravedliva
ke vSem lidem. To také otevira, dle autord, politickou debatu vytvafeni a
rozdélovani zdrojui socialniho blahobytu. Jak autofi uvadéji, jako zdroj socidlniho
blahobytu jsou povazovany nejen na penize, ale také moznosti bydleni, vzdélavani,
pracovnich pfilezitosti, podporu zdravi atd. Po roce 1868 byl upraven chudinsky
zékon, ktery jak popisuje Kodymova (2012), nové uklada obcim pecCovat o své
obcany, ktefi se ocitli v nouzi, a jejichz bydlisté ptisluselo obci v rdmci domovského
zakona. Autorka uvadi, ze obcan, ktery se ocitl v nouzi, ov§em mohl pozadovat péci
obce az po vycerpani moznosti osob, které méli o obCana ze zakona povinnost
peCovat, tzn. prevazné poskytnout chudym a jejich rodinnym ptisluSnikiim

nezbytnou vyzivu, oSetfeni v nemocnici, péci a vychovu jejich déti apod.

Matousek a Dolezel (2013) uvadi, Ze po roce 1918 se v Ceskoslovensku zalala

formovat nova socialni politika, prosadila se novéa idea socialniho obCanstvi, tj. statni
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garance socidlnich prav pro vSechny. Autofi dopliuji, Ze v ramci formovani nové
socialni politiky byla zkracena pracovni doba na osm hodin, byl reformovan a

upraven systém socidlniho pojisténi.

V dobé, kdy se moci chopila komunisticka strana, a byl zlikvidovan soukromy
sektor, zavedlo se centralni pldnovani apod., vznikl postupné mylny nazor, ze
nastolenim beztfidni spole¢nosti vymizi postupné veskeré¢ socialni problémy, a tim i
postupné zanikne potieba socialni prace, jak uvadi Kodymova (2017). Siklova
(2012) doplnuje, ze po politickém pievratu v roce 1989, se jako jedna z priorit, jevila
obnova vzdé¢lavani v socialni praci na vysokosSkolské trovni. Zaroven také dodava,
7ze soucasné se zacCaly objevovat nové, (nebo v minulosti okrajové) socidlni
problémy, jako napf. neskryvana prostituce, bezdomovectvi, migrace uprchlikii nebo

potieba zaclenit vézné propusténé na zakladé amnestie.

Novotna (2014) uvadi, ze znalost historick¢ho vyvoje socidlni prace je dulezita pro
pochopeni dalSich souvislosti, jako je postaveni socidlni prace v sou¢asné dobé nebo
jejiho oboru, zaroven doslo k zasadnimu vyvoji teoretickych piistupt socidlni prace,
které byly v priibéhu jejiho vyvoje uplatiovany. Dle autorky se setkdvame s pomérné
velkym poctem teoretickych piistupii, nékteré z téchto pfistupii se zachovaly az

dodnes a staly se soucasti teoretické 1 metodické vybavy socialnich pracovniki.

1.1.3 Profese socidlniho pracovnika

Profesi socidlniho pracovnika vykonavaji vétSinou lidé, u kterych je jejich hlavni
motivaci pomahat druhym, zlepsit jim jejich tizivou zivotni situaci apod. (Novotna,
2014). Podobné¢ vnima profesi socidlniho pracovnika Ned¢€lnikova (2019), ktera
uvadi, socialni prace je povazovana za pomahajici profesi. Dle jejiho nazoru prave
v pomoci jinym lidem spatifuji socialni pracovnici hlavni smysl této profese.
Matousek (2013) ve své publikaci definuje, ze socidlni pracovnici pomahaji
jednotliveim, rodinam, skupindm i komunitdam dosdhnout zpuasobilosti k socialnimu
uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Jak dale uvadi, u klientl, ktefi se jiz spolecensky

v

uplatnit nemohou, podporuje socidlni prace co nejdiistojnéjsi zptisob zivota. Zakon
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jasn¢ definuje, jaké Cinnosti ma socialni
pracovnik vykonéavat. Vykon povolani socidlniho pracovnika upravuje zakon ¢.

108/2006 Sb. o Socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist, kde je v § 109
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citovaného zakona uvedeno: ,Socidlni pracovnik vykondva socidalni Setieni,
zabezpecuje socialni agendy vcetné reseni socidalné pravnich problémii v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socidalni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizove
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a

kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. *

Vyse zminény zakon piesné stanovuje odbornou zpusobilost k vykonu socialniho
pracovnika. Dle tohoto zakona muze profesi socidlniho pracovnika vykondvat ten,

kdo ziskal:

e vySsi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptredpisu v oborech vzdélani
zaméfenych na socidlni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni préci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a

socialni ¢innost,

e vysokoskolské vzdelani ziskané studiem v bakaldiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni
politiku, socialni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, prdvo nebo

specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu

Stejny zakon dale upravuje dalsi vzdélavani socialnich pracovnik. V § 111 odst. 1
se uvadi, Ze ,zaméstnavatel je povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi
vzdelavani v rozsahu nejméne 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje,

upevnuje a doplnuje kvalifikaci . Jako formy dalsiho vzdélavani zakon uvadi:

e specializacni vzd€lavani zajistované vysokymi Skolami a vyS$imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

e Ucast v kurzech s akreditovanym programem,

e odborné staze,

e Ucast na Skolicich akcich,

e ucast na konferencich.
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Necasova (2013) popisuje, ze socialni pracovnik, by mél byt hlavné profesionalem,
ktery je schopny reflexe a mél by své jednani umét obhajit pred vetfejnosti. Novotna
(2014) priklada nazor, ze v ramci vykonu socidlni prace je také velice dilezita
osobnost socialniho pracovnika, jde prfedevSim o charakteristické vzorce mysleni,
emoci a chovani, které urcuji osobni styl interakci jedince s prostiedim. Jak dodava
Kopfiva (2011), pti navazovani oteviené¢ho kontaktu s klientem hraje také dilezitou
roli osobni profil socialniho pracovnika, ktery se projektuje do celého pribchu
spoluprace mezi nimi. Aby mohl socidlni pracovnik napliiovat pozadavky, které jsou
kladeny na vykon jeho povolani, m¢l by byt, jak uvadi Novotna (2014), vybaven
nékterymi vlastnostmi a schopnostmi jako jsou napf. vlastnosti zral¢ osobnosti, vztah
k lidem, prosocialni chovani, emoc¢ni inteligence, zZivotni optimismus, piirozena
autorita, v né¢kterych ptipadech je dulezitd také vlastni zivotni zkuSenost, respekt,
odborné vzdélani a vSeobecny ptehled, divéryhodnost apod. Podobné popisuje
vlastnosti a dovednosti socialniho pracovnika také Elichova (2017). Dle jejiho
nazoru by mezi vlastnosti a dovednosti idealniho socidlniho pracovnika mély patiit
zdatnost a inteligence, pfitazlivost, divéryhodnost, komunikativni dovednosti, a to

verbalni i neverbalni, sluSnost, schopnost empatie, odpovédnost, tolerantnost.

Nedilnou soucéasti profese socidlniho pracovnika je také dodrzovani etickych pravidel
socialni prace. MatouSek (2016, s. 55) definuje etiku socidlni prace jako ,,soubor
mravnich zasad, které by mél pracovnik v socialnich sluzbach dodrzovat*. K tomu,
aby byly mravni zasady dodrzovéany, byl vytvofen Eticky kodex socidlniho
pracovnika (2006). V tomto dokumentu je uvedeno, zZe socidlni prace je zalozena na
hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti. Eticky kodex
socialniho pracovnika upravuje chovéni socidlniho pracovnika, a to jak ke klientovi,
ale také ke svému zaméstnavateli, ke kolegiim, ke spole¢nosti nebo k oboru jako
takovému. Dle tohoto kodexu by chovani socidlniho pracovnika meélo byt
profesiondlni, socialni pracovnik by m¢l podporovat své klienty, pomahat vS§em

klientiim se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace apod.
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1.2 Ztrata bydleni
1.2.1 Piic¢iny ztraty bydleni

V roce 2015 byla zpracovana Metodika prevence ztraty bydleni. Simikova et al.
(2015) uvadi, ze ucelem této metodiky, je navrhnout komplexni systém na komplexni
cile, jejichz ucelem by mélo byt piedchézeni ztraty bydleni ve standardnich bytech
na zéklad¢ platného pravniho vztahu. Autofi uvadi, Ze situaci, kdy je rodina,
piipadné jednotlivec, nucena opustit stavajici bydleni predchéazi celd fada udalosti,
které¢ jsou oznaCovany jako spoustéCe. Tyto spoustéce je, dle autord, nutné fesit,
nebot’ mohou zapfi€init ztratu bydleni. Autofi rozliSuji Ctyfi zdkladni situace, které
mohou vést ke ztraté bydleni. Zaroven dodavaji, ze v redlném zivoté se tyto situace
projevuji v kombinaci, pfipadné jedna situace vyvolava druhou a navzijem se

posiluji. Dle autorii se jedna o tyto situace:

e nedostatek finan¢nich prostiedkil
e neplnéni financnich zavazkia spojenych s bydlenim
e neplnéni nefinan¢nich zavazki spojenych s bydlenim

e ztrata pravniho naroku na stavajici bydleni

Dutka (2019) uvadi, ze funk¢ni systém prevence ztraty bydleni na mistni Grovni je
tvofen souborem ndstroju, které ovliviiuji vyznamnym zpiisobem setrvani osob v
standardnim bydleni. Dle jeho nédzoru by koordindtorem a vyznamnym
vykonavatelem mistnich systému prevence ztraty bydleni mély byt obecni tfady obci
s rozSifenou pusobnosti a jejich samospravy. Jak autor dale uvadi, pro vytvoireni
funkéniho systému prevence ztraty bydleni by mély byt naplnény tii zakladni
podminky:

e ziskat dostatecny piehled o cilové skupiné osob, které jsou ztratou bydleni
ohroZeny,

e zajistit jim sit’ spolupracujicich subjekti,

e uvést do mistni praxe neptetrzité probihajici depistaz, ktera bude zamétrena na

definovany okruh osob ohrozenych ztratou bydleni.

Simikova et al. (2015) dle zji§ténych poznatkl z praxe uvadgji, Ze lidé ohrozeni

ztratou bydleni a bezdomovectvim se ocitaji v zdchranné siti az tehdy, kdy je jejich
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nepfizniva socidlni situace v takovém stadiu, ze je jiz vylouCena sekundarni
prevence. Jedna se pfedev§im o dluhy, které jiz dosdhly takové vyse, ze je lze jen

tézko tesit apod.

Dutka (2019) uvadi, ze klicovou roli pii koordinaci a samotné realizaci prevence
ztraty bydleni hraje obec, ktera by meéla byt zapojena do rozhodovani o rozvoji
prevence na mistni urovni. Simikova et al. (2015) upozorfiuji, Ze v ramci obecniho
uradu je velice dulezitd spoluprace mezi socidlnim pracovnikem a ostatnimi odbory
ufadu. Dle jejich ndzoru by meéla byt zaloZzena uzka spoluprace mezi socialnim
pracovnikem, bytovym a ekonomickym odborem. Dutka (2019) uvadi, ze pti vybéru
spolupracujicich aktérii, je nutné vychdzet z cilovych skupin, které jsou ztratou
bydleni ohrozeni. Dle jeho ndzoru, bude systém prevence ztraty bydleni efektivni
pouze tehdy, podafi-li se ziskat dostatek informaci o skupin€¢ ohrozené ztratou
bydleni, vybudovanim spoluprace s relevantnimi subjekty, a nutnosti je, aby byla

vykonavéna depistaz.

1.2.2 Bezdomovectvi

Viagnerova (2013) uvadi, ze je dilezité se nezaméfovat pouze na ztratu obydli, ale i
na socidlni stranku bezdomovectvi. Dle jeji definice 1ze bezdomovectvi povazovat za
syndrom komplexniho socialniho selhani, které se projevuje neschopnosti ptijimat a
naplnovat bézné spoleCenské pozadavky. Schwarzova (2010) uvadi, ze
bezdomovectvi je socidlnim jevem, ktery je podminén celou fadou faktorti a
predstavuje krajni podobu socidlniho vylouceni. Véagnerova a kol. (2013) k tomu
dodava, ze osoby, které se ocitnou bez pfistiesi, byvaji souasn¢ odsunuti na okraj
spole¢nosti, ¢imz ptichazeji o veskerou sit’ socidlnich kontaktd. Balas a kol. (2010)
uvadi, Ze pod terminem bezdomovectvi je mozné oznacit souhrn jednani a procest,
pri¢in a nasledkt, které vedou ke ztraté zdzemi (domova), zivotnich jistot, piipadné
ke spoleCenskému vylouceni. Autofi Johnson et al. (2017) z Centra aplikovaného
vyzkumu Univerzity v Melbourne popisuji, ze bezdomovectvi zahrnuje lidi, ktefi
nejsou chranéni, spi na chodnicich, parcich, pod mosty a v opusténych budovach
nebo v autech. Autofi dale uvadéji, ze se mize jednat také o lidi, ktefi jsou chranéni
v nouzovém ubytovani. Stanoev (2015) ve svém clanku odkazuje na definici

bezdomovectvi dle ETHOS (Evropskd typologie bezdomovectvi a vylouceni z

16



bydleni v prostiedi CR), kde je bezdomovectvi chapano jako vylouceni z fyzické,
pravni a socialni domény bytu. Autor dale vedle bezdomovectvi definuje exkluzi
v bydleni, kdy specifikuje rtizné formy bezdomovectvi, které popisuje také jako
odstupiiovani miry socialniho vylouceni. Dle Vagnerové a kol. (2013) je mozné
bezdomovectvi chépat jako jednu z variant extrémniho socialniho vylouceni ze

spole¢nosti, ktera vede k omezeni bezpecnosti a ztraté¢ materialnich zdroji.

Schwarzova (2010) se zabyva otdazkou, kdo je nejvice ohrozenou skupinou, pokud
jde o bezdomovectvi. Dle jejiho nazoru jsou to predev§im osoby dlouhodobé
nezaméstnané, osoby hendikepované, seniofi, piislusnici etnickych minorit (napf.
Romové¢) a migranti. Schwarzovd dale popisuje, ze ztratou domova jsou vice
ohroZeni muzi nez Zeny a spiSe lidé star§iho nebo stiedniho véku nez lidé mladsi.
Tomuto nazoru také odpovidaji vysledky Ceského statistického ufadu, ktery tuto

skute¢nost hodnotil v roce 2011 (viz. obrazek ¢. 1).

Obrazek. 1. Bezdomovci podle véku k 26. 3. 2011
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Marek a kol. (2012) popisuji, Ze pro zenu piedstavuje prostiedi ulice mnohem vétsi
nebezpeci. Autofi dale popisuji, ze zeny mnohem castéji vyhledavaji pomoc a jsou za
jako obéti doméciho nasili nebo odchdzeji na ulici z divodu konfliktnich vztaht
v rodin¢. Pénkava (2013) zdlraznuje absenci socialnich dovednosti k efektivnimu
feSeni zatézovych zivotnich situaci. Autor uvadi, ze na téchto socidlnich dovednosti

se podileji socialni a ekonomické faktory, ale hlavné také zasadni individualni
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nedostatky lidi bez domova. Dle jeho nazoru, dlouhodoby stav bez domova snizuje
motivaci ke zmén¢€, naopak se mize objevit, a to z divodu kazdodennich stereotypti
a deprivyjiciho prostfedi, deviantni chovani, které je pro lidi bez domova
charakteristické. Dle Fabiana (2016) je bezdomovectvi u Zen obvykle provazeno
stigmatizaci, nebot’ jsou povazovany za neschopné matky, prostitutky nebo liné Zeny.
Fabian (2016) uvadi, Ze vefejnosti jsou vnimany tak, ze si za svoji situaci mohou

samy.

Schwarzova (2010), ale 1 dalsi autofi jako napt. Vagnerova a kol. (2013), rozd¢luje

bezdomovectvi do tfi kategorii:

e zjevné, kam fadime pfevazné osoby, které ziji mimo standardni hranice
socidlnich norem. Dle jejiho popisu samy svou situaci definuji jako
ohrozujici a Castéji vyhledavaji pomoc socidlnich sluzeb, jako jsou napf.
nocleharny, azylové domy apod.

e skryté, autorka zde uvadi, ze za skryt¢ bezdomovce jsou povazovani ti,
jejichz situace je oznacovana jako bezdomovecka, ale nevyhledavaji socialni
sluzby.

e potenciondlni, zde autorka sd€luje, Ze se jedna o osoby, které jsou akutné
ohrozené ztradtou bydleni, domova. Dle jejtho nazoru sem patii squatefi,
osoby, které uzivaji byty v domech urcenych k demolici, obyvatelé byt bez

najemni smlouvy apod.

Pokud zde hovofime o bezdomovectvi jako takovém, je dulezité se také podivat,
z jakého divodu se lid¢ ocitaji bez pfistfesi. Schwarzova (2010) popisuje, ze faktory
ovlivitujici vznik bezdomovectvi byvaji tfidény na objektivni (napi. politiku,
zaméstnanost, bytovou politiku a dalsi) a subjektivni, které spoluutvareji celkovou
socidlni situaci jednotlivého cloveéka. Marek a kol. (2012) rozdéluji piiciny

bezdomovectvi do tfech skupin:

e primarni — co je k bezdomovectvi vedlo,
e sekundarni — pro¢ na ulici zlistavaji,

e tercidlni — kvuli ¢emu se na ulici vraci.
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Luzny a kol. (2013) uvadi, Ze pficiny probléma se ukryvaji v Zivotnim piibehu

¢lovéka a v jeho rozhodnutich.

V roce 2016 Ministerstvo prace a socidlnich véci provedlo dotaznikové Setfeni u
pracovnikl socidlnich odbort obci s rozsifenou plisobnosti. Z tohoto vyzkum vzesly
nejcetnéj$i  tyto  pfi¢iny bezdomovectvi (Vyhodnoceni prazkumu feSeni

bezdomovectvi v obcich s rozsifenou plisobnosti, 2016):

e zadluZeni (90,0 %),
e zavislost na alkoholu (79,2 %),

e nezaméstnanost (78,7 %).

Nesporova et al. (2019) uvadi, ze pocet lidi bez domova se zacal zvySovat po roce
1989, kdy postupné také vznikala poptavka po moznostech sledovani tohoto
fenoménu. Dle autort jiz v dnes$ni dob¢ vime, jak bezdomovci ziji, jaké jsou pficiny
jejich zZivota na ulici apod., ale bohuZel se v minulosti nepodafilo zjistit, kolik osob
bez domova v Ceské republice vlastné Zije. NeSporova et al. (2019) uvadi, Ze v roce
2019 probéhlo s¢itani osob bez domova na celém tuzemi CR. Autofi déle prezentuji,
ze dle zjisténych dat, ¢inil celkovy pocet osob bez domova na jate roku 2019 zhruba
23 830 osob bez domova a 2600 déti. Na zaklad€ scitani osob bez domova, bylo
zjisténo, ze nejvyssi podil, zhruba polovinu, pfedstavovaly osoby bez stfechy nad
hlavou, tedy ti, ktefi piebyvaji venku nebo v noclehdrnach. NeSporova a kol. (2019)
uvadi, ze jednu cCtvrtinu pak tvofily osoby ubytované v azylovém domé, zhruba
kazda desata osoba bez domova byla v dobé& s¢itani ve zdravotnickém zafizeni, a to
nejcastéji v psychiatrickém zatizeni a zhruba 1500 osob bez domova se nachazelo ve
veéznicich a po propusténi se nebudou mit kam vratit (viz. obrazek ¢. 2).
Z provedené¢ho vyzkumu se také ukazalo, ze celkové nejvice osob bez domova se
nachazi v Moravskoslezském kraji, v HI. m. Praze, Jihomoravském kraji, Usteckém a
Stfedoceském kraji. (NeSporova a kol. 2019) Dle autorti to odpovida Clenéni kraja
podle velikosti, ale autofi si jsou védomi toho, ze Cast osob bez domova ze

StiedocCeského kraje migruje do Prahy
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Obrazek. 2. Pocet osob bez domova podle mista piespavani
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= noclehdrny a venku
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= obecni ubytovny

= véznice

= zdravotnicka zafizeni

= domy na pul cesty

Zdroj: NesSporova et al. 2019

1.2.3  Socialni vylouceni a socialné vyloucené lokality

Vesela et al. (2009, str. 5) chapou socidlni vylouceni jako ,proces, kterym jsou
Jjednotlivci i celé skupiny osob zbavovani pristupu ke zdrojiim nezbytnym pro
zapojeni se do socialnich, ekonomickych a politickych aktivit spolecnosti jako celku.

Dle autort je proces socialniho vylouceni obecné disledkem:

e chudoby a nizkych pfijml, spojenych s nizkym vzdélanim ¢i Spatnymi
zivotnimi podminkami,

e stigmatizace, kdy v podminkach CR je v sou¢asnosti naprosto prevazujicim
vnéjSim zdrojem socidlniho vylouceni pfisouzend mensSinova etnicita nebo

nalepkovani osob ¢i skupiny osob jako problémovych.

Agentura pro socialni zaclefiovani (2009) zmifiuje, Ze za socialné vyloucené osoby
muzeme povazovat ty, ktefi maji ztizeny pfistup k institucim a sluzbam, jsou
vylouceni ze spoleCenskych siti a nemaji dostatek kontaktl mimo socidlné

vyloucenou lokalitu. Dle jejiho nazoru patii mezi zakladni charakteristiku propadu na
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socialni dno nahromadéni divodi, které vedou k zivotni krizi (napf. ztrata
zaméstnani, platebni neschopnost, problémy s bydlenim, problémy déti ve skole,
nemoc atd.). Popisuje, ze socidln€¢ vylouCeni lidé obvykle nestoji pred jednim
problémem, ale pifed komplexem problému, pficemz s postupnym propadem na dno
pfestava byt ziejmé, co je plivodnim divodem propadu a co jeho nasledkem. Dle
Matouska, Pazlarové (2014) existuji v soudasné dobé v Ceské republice dva typy
rizikového bydleni. Dle autort se jednad piedevSim o socidlné vyloucené lokality a
ubytovny. Autofi dale uvadéji, ze socialn¢ vyloucend lokalita mlize byt zdrojem
dalsich rizik. Matousek, Pazlarova (2014) za tyto rizika povazuji napt. chybé&jici
zdroje pitné vody, nefungujici kanalizace, povalujici se odpadky, ale tak
nedostateCné vybaveni bytu (napt. chybéjici koupelna, zachod, tmavy byt, pliseii

v byté apod.)

Tésinska (2017) se odkazuje na sdéleni Agentury pro socialni zaclefiovani, ktera
poukazuje na skute¢nost, ¢ v Cesku Zije az 115 tisic obyvatel ve zhruba 606

socialn¢ vyloucenych lokalitdch ve 297 méstech a obcich.

Koncepce socidlniho a dostupného bydleni statutdrniho mésta Plzné na roky 2016-
2020 (2015) vyjmenovava, které skupiny domécnosti jsou nejvice ohrozené
socidlnim vyloucenim v oblasti bydleni. Dle této koncepce se jedna ptredevsim o lidi
na zacatku a na konci své profesni kariéry, ddle samozivitelky a samozivitel¢, osoby
znevyhodnéné z dlivodu své narodnosti, rasy ¢i ndboZenstvi, osoby po propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody a dalsi. Samostatnou skupinou, dle koncepce, tvofi
osoby a domadcnosti, u kterych doslo k docasnému nebo trvalému vypadku
finan¢nich prosttedkl z diivodii nemoci, ztraty zaméstnani, vysokych dluhii, nastupu

do starobniho nebo invalidniho diichodu, ale také napf. narozeni ditéte.

Veseld et al. (2009) povazuje za sociadlné¢ vyloucenou lokalitu geograficky
vymezitelnou oblast, kde dochazi ke koncentraci osob ohrozenych socialnim
vylou¢enim. Cada (2015) pozdégji definuje socialné vylou¢enou lokalitu jako
explicitni ¢i implicitni prostor (napt. dim, ulici, ¢tvrt’), kde se koncentruji lidé, u
kterych mizeme identifikovat znaky spojené¢ se socidlnim vyloucenim. Autor
poukazuje na to, ze vétSinou jsou tato mista okolnimi obyvateli negativné
symbolicky oznacovana (,,Spatna adresa®, ,,problémové misto* apod.). Mares (2013)
popisuje, ze vyloucené lokality mohou mit sviij svébytny socidlni svét, ktery je
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zaloZen na vlastnich hodnotidch a normach. Dle jeho nézoru, Zivot ve vyloucenych
lokalitach pro jejich obyvatele predstavuje segregaci a izolaci bez zivotnich Sanci,
jistoty a ochrany proti bezpravi. Mares (2013) uvadi, ze socialni vylouceni vytvaii
pro jedince 1 kolektivy uzavieny kruh kultury chudoby. Ta podle autora, mtze byt
v uréitém prostiedi predavana vradmci jedné generace, ale také, jak se jiz
v soucasnosti objevuje, z generace na generaci. Veseld et al. (2009) se zabyva
myslenkou, ze socialné vyloucené lokality a situace v nich, jsou velmi specifické
lokality, které se 1isi zejména velikosti a pomérem velikosti vii¢i obci €1 méstu, ve
které se nachézeji, mirou prostorového vylouceni, stavem domu a bytii, formou jejich
vlastnictvi atd. Autorka dale uvadi, Ze 1idé se v socidlné¢ vyloucené lokalit¢ mohou
ocitnout z mnoha duivodi, napi. ze uz v misté zili pied tim, nez se dané¢ misto stalo
socidln¢ vyloucenou lokalitou. Nebo jak se autorka zmifuje, jde pievazné o osoby,

které nemaji dostatek finan¢nich prostfedkti a moZznosti lokalitu opustit.
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1.3 Socialni bydleni

Bydleni je jednou ze zakladnich zivotnich potfeb kazdého jedince. VSeobecna
deklarace lidskych prav upravuje v ¢l. 25 tzv. pravo na pfiméfenou zivotni uroven
jako pravo kazdého ,,na takovou Zivotni uroven, ktera zajisti jeho zdravi a blaho i
zdravi a blaho jeho rodiny, vcetné potravy, oSaceni, bydleni, lékarske péce a

nezbytnych socialnich sluzeb .
1.3.1. Vymezeni pojmu socidalni bydleni

MPSV (2019) definuje socialni bydleni jako ,,bydleni poskytované osobam v bytové
nouzi nebo bytovou nouzi bezprostredné ohrozenym, vcetne lidi, kteri vynakladaji na
bydleni neprimerenou vysi svych prijmu“. Jak ddle MPSV uvadi je socialni bydleni
poskytovano za specifickych smluvnich podminek najmu a v souladu s urcitymi

principy.

Platforma pro socidlni bydleni (2019) popisuje kvalitni systém socidlniho bydleni,
ktery vede ke snizeni poctu lidi bez pfistfesi, na ubytovnach, v institucich ¢i socialné
vyloucenych lokalitdch. Dale uvadéji, ze socialni bydleni vede také ke snizeni poctu
lidi, ktefi vynakladaji nepfiméfené¢ vysokou Cast svych piijmi na bydleni (napf.

podstatna Cast seniorll) a preventivné ptsobi v oblasti bezdomovectvi.

Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025 se zaméfuje na socialni bydleni jako na
interdisciplinarni systém, ve kterém se soucasné realizuje cela fada opatifeni socialni
pomoci pro osoby, které jsou shledany jako potfebné. Autofi koncepce, se dale
zabyvaji mySlenkou, Ze socidlni bydleni musi reflektovat prevenci socialniho
vylouceni a musi obsahovat motiva¢ni prvky tak, aby socidlni bydleni nebylo
zneuzivano nebo naduzivano. Eberlova et al. (2018) uvadéji, ze hlavnim cilem
systému socialniho bydleni je zajistit dostupné standardni bydleni pro ty domacnosti,
které se ocitaji vtzv. bytové nouzi, a to takovym zplsobem, aby nedoslo
k socidlnimu ¢i prostorovému vylouceni jednotlivych osob, a zaroven byl zajistén

dostate¢ny piistup k socialnim sluzbam.

Zamé&fime-li se na to, pro koho je socialni bydleni urcené, tak dle MPSV jsou

doporu¢enymi cilovymi uzivateli osoby bez domova, které jsou podle Zivotni situace:
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e Dbez stfechy nad hlavou (jedné se pfedevsim o osoby piezivajici venku nebo v
nocleharnach),

e bez domova (tj. osoby bydlici v ubytovnach nebo institucich, napt. socialnich
ubytovnach, ubytovnach pro bezdomovce, azylovych domech apod.),

e v nejistém bydleni (do této skupiny fadime osoby Zijici v pfechodném bydleni
napf. u rodiny nebo prtatel, dale bydleni bez pravniho naroku, osoby ohrozené
vysté¢hovanim nebo osoby ohrozené nasilim),

e v nevyhovuyjicim bydleni (osoby zijici v neobyvatelném bydleni nebo

ptelidnénych bytech).

Navrh systému socidlni a prostupného bydleni ve mésté Nyrsko (2016) popisuje
cilové skupiny socialniho bydleni, jako domécnosti, pro které je trhem nabizené
bydleni bez vetfejné pomoci finanéné nedostupné, a které jsou zéarovenn na trhu
bydleni zdivodu své rodinné, socidlni, zdravotni, anebo finan¢ni situace,
znevyhodnény a tim ohrozeny socidlnim vyloucenim. Tento navrh uvadi, Ze v ramci

socialniho bydleni jsou popisovany tfi stupné bytovych moznosti a to:

e Kkrizové bydleni — jedna se o novy typ socialni sluzby na pomezi mezi
noclehdarnou a azylovym domem, ktery upravi novela o socialnich
sluzbach. Je urceno pro lidi, ktefi potiebuji okamzit€ ubytovat,
poskytovat jim stravu a pfistiesi véetné¢ doprovodné a povinné socialni
prace — je urceno pro osoby, které nemaji dostatecné kompetence bydlet
bez vné&jsi podpory - pobyt je mozny maximalné Sest mésici.

e socialni byt — jde o tzv. druhy stupeil socidlniho bydleni. Dle MPSV
(2019) se jedna o standardni zkolaudovany byt nachazejici se mimo
socidln¢ vyloucené lokality, ktery je ptidélovan na zakladé posouzeni
bytové nouze. Déle dopliuje, ze poskytovani bydleni v socidlnim byté je
doprovazeno socialni praci, pficemz jeji mira zavisi na potiebach klienta
a vysledku socidlniho Setfeni dané domdacnosti, jeji intenzita a frekvence
je urcovana vzdy individualné s ohledem na konkrétni situaci v
domadcnosti a posouzeni socialni, zdravotni ¢i ekonomické situace jejich
Clentl.
¢ poslednim stupném socialniho bydleni je tzv. dostupné bydleni. Jedna

se o zkolaudovany prostor k trvalému bydleni s béznym standardem
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(zajistuje obec, ktera uzavie s klientem najemni smlouvu na dva roky,
jednou ro¢né pak provéfuje situaci potiebnych), pokud se piijem
najemnika zvedne nad stanovenou hranici, najjemné se mize zvysit
maximaln¢ o 15 procent. Po zlepSeni situace se ndjemnik ¢i rodina
pfesunou do bézného bydleni, pokud se situace nezlepsi, zlistane
najemce v dostupném byté. N4jemnikiim se vénuje socidlni pracovnik,
socidlni prace je realizovana dobrovolné¢ a jen v odivodnénych
piipadech. Dostupny byt je uréen pro osoby, které¢ maji dostatecné
kompetence k bydleni bez podpory a rezimu (napf. seniofi, zdravotné
postizeni apod.) a je mozné do néj vstoupit pfimo, bez bydleni v
piedchozich stupnich. Funguje jako soucast prostupného bydleni i jako

Housing First.

1.3.2 Socidalni bydleni ve svété

Braga, Palvarini (2013) uvadéji, Ze bydleni je klicové v posilovani socialni
soudrznosti, kdy adekvatni bydleni je jiz dlouho zahrnuto mezi univerzalni prava.
Autofi se dale zamysleji nad skutecnosti, Ze v ramci celé Evropy neexistuje spole¢na
oficidlni definice vyrazu socialni bydleni, jelikoz neni vyuzivan ve vSech ¢lenskych
statech EU stejné. Dle autorti napi. Rakousko pouziva vyraz ,,Bydleni s omezenym
ziskem*® ¢i ,,lidové bydleni®, Dansko ,,spole¢né bydleni nebo ,,neziskové bydleni a

Némecko vyuziva vyraz ,,podpora bydleni®.

V ramci Evropské unie vznikla vroce 2017 ptirucka Bydleni pfedevsim. Tato
ptirucka je vysledkem prace mezinarodniho tymu, ktery se skladdal z odborniki
programu Bydleni pfedevsim z nékolika clenskych statt EU. Tsemberis (2017)
poznamenava, ze program Bydleni piedevSim jiz existuje v mnoha evropskych
zemich a jejich pocet se neustdle zvySuje, nebot’ tento program je nyni zakladnim
pramenem pro feSeni bezdomovectvi v mnoha c¢lenskych statech EU. Dle autora je
prvotni aktivitou programu poskytnuti bydleni, z ¢ehoz prameni pivodni ndzev
,Housing First®. Dle jeho ndzoru mizeme program Bydleni pfedevS§im definovat na

zéklad¢ nasledujicich osmi zakladnich principt viz. obrazek ¢. 3.
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Obrazek ¢. 3 Zakladni principy Bydleni pfedevsim

Osm zakladnich principu

2
to
po

Zdroj: Pleace, N: Evropskd pfirucka bydleni pfedevsim. 2015

Tsemberis (2010) popisuje, ze Housing First je nejvice diskutovanou metodou feseni
bezdomovectvi v Evropé. Pleace (2017) ovSem popisuje, ze Housing First neboli
bezdomovectvi za poslednich tficet let. S tim souhlasi také Gaetze a kol (2013), ktery

Housing First popisuje jako velice u¢inny zptisob feseni bezdomovectvi.

Platforma pro socialni bydleni (2019) popisuje Housing First jako metodu, kterou lze
poskytnout lidem bez domova standardni bydleni bez ptedchozi 1écby, tréninku
apod. Zaroven jim dle Platformy pro socidlni bydleni lze poskytnout potfebnou
pomoc dle jejich individudlnich potfeb. Jak uvadi Tsemberis (2015), jde o
jednoduchy proces, kdy je potteba nejprve zajistit bydleni a poté spravné kombinovat
bydleni s podpiirnymi, lécebnymi sluzbami, a to v oblasti dusevniho i fyzického
zdravi. Padgett et al. (2016) uvad¢ji, ze oproti obvyklé péc¢i v ramci bezdomovectvi,

piinasi tento pristup veétsi stabilitu bydleni, snizeni uzivani drog a alkoholu.

Platforma pro socialni bydleni (2019) uvadi, ze v ramci programu Housing First, jsou

definovany tyto zékladni ptistupy:
e rychly pfistup ke standardnimu bydleni bez ptipravy,

e moznost volby a kontroly pro uZzivatele sluzeb,
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e poskytovani bydleni a podpirnych sluzeb je oddé¢lené. Sluzby jsou

poskytovany na bazi dobrovolnosti,
e pfistup se orientuje na zotavovani,
e piistup je zaloZzeny na principu harm reduction,
e robustni podpora a aktivni zapojeni bez donuceni,
e flexibilni podpora je klientim poskytovana tak dlouho, jak potiebuji,

e Housing First je ureno pro ty nejohrozenéjsi, zejména pro lidi s potiebou

komplexni podpory.

Jak uvadi Platforma pro socialni bydleni (2019), z principti Housing First vychazi
dalsi model socialniho bydleni, Rapid Re-Housing, tzv. rychlé¢ zabydleni. Dle
Platformy pro socialni bydleni (2019) jsou cilovou skupinou u tohoto typu piedevsim
v nevyhovujicim bydleni nebo jsou ohrozené ztratou bydleni, a je zde potiebna
intenzivni socidlni prace, a to jak pfechodnd, tak dlouhodoba. Davis, Lane (2012)
uvadéji, Zze hlavnim cilem Rapid Re-Housing, je zabranit tomu, aby se jednotlivci a

rodiny stali bezdomovci, nebo pomoci tém, co jiz jako bezdomovci ziji, aby nalezli

rychleji bydleni a jejich zivot se stabilizoval.

Burt et al. (2016) se zabyva myslenkou, jak dlouhy by mél byt piesun osob v rdmci
Rapid Re-Housing. Jak autor uvadi, nékteré programy meély za cil ptfesun lidi
z pristiesi do standardniho bydleni za méné€ nez 30 dni, jiné programy neuvazovaly o
zméné bydleni, dokud nebyla rodina v utulcich déle nez 4 mésice, jelikoz byli
presvédceni, ze rodina potiebuje Cas, aby se zotavila z bezprostfedni krize, kterad

uspisila jejich bezdomovectvi a je potieba, aby se nejprve dala dohromady.

1.3.3 Socialnim bydleni v Ceské republice

V soudasné dobé neexistuje v Ceské republice platny zakon o socialnim bydlent, a to

vvvvvv

nastroji systémového feseni bytové nouze, jak se uvadi ¢lanek Zakon o socidlnim

bydleni (2019). Platforma pro socidlni bydleni (2019) se odkazuje na vyjadieni
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Evropské komise, kterd stavajici feSeni bytové nouze povazuje za nedostatecné.
Pracovni dokument utvard komise (2019) uvadi, ze navrh zdkona o socialnim
bydleni nebyl v roce 2018 pfijat, ovSem stavajici pravni piedpisy uspokojivé netesi
nedostatek cenové dostupnych byti nebo kvalitni socialni bydleni. Zaroven, dle
tohoto dokumentu, neni feSen negativni socialni dopad. Clanek Socialni bydleni
v Ceském prostiedi (2017) uvadi, Ze i pres skuteénost, ze Ceska republika nema
platny zakon o socidlnim bydleni, je jiz v nékolika méstech a obcich socidlni bydleni
realizovano na zakladé Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015- 2025.
Jedna se napt. o Brno, Chomutov, Jindfichliv Hradec, Kadan, Ktizanky, Most,
Ostravu, Otrokovice, Pardubice, Plzefi, Prahu 7, Prahu 14, Stéti, Velké Hamry,

Veselicko a Vir.

V soudasné dobé je v Ceské republice platna Koncepce socialni bydleni Ceské
republiky 2015 — 2025, kterou vydalo MPSV v roce 2015 za spoluprace pracovnikii
MPSV, MMR, UV a také za spoluprace externich pracovnikd z Platformy pro
socialni bydleni a dalSich. Dle Koncepce socialniho bydleni (2015) je hlavni vizi
socialniho bydleni vytvofeni nového systému, ktery bude navazovat na systém
intervenci ze strany statu, kraji a obci v oblasti bydleni, socidlnich sluzeb a
socialnich davek. Koncepce socialniho bydleni (2015) definuje, ze systém socidlniho
bydleni bude uren pouze osobam, které splni stanovené podminky, dle
pfipravovaného zakona o socidlnim bydleni, nebot’ cilem tohoto systému je zajistit
témto osobam dlstojné podminky pro bydleni a zaroven jim snizit mozny pad do

chudoby.

V CR je také koncipovan projekt Rapid Re-Housing, ktery testoval piistup Housing
First. Ripka, Cernd, Kubala (2018) uvadgji, ze program Housing First (Bydleni
pfedevs§im) je uren pro osoby s komplexnimi potfebami, ktery byl realizovan
v Brn¢€. Dle autorti Bydleni piedev§im poskytuje lidem bez domova vysokou miru

moznosti volby a kontroly.

1.3.4 Socidlni prdce v socidlnim bydleni v Ceské republice

Mikulec, Pazlarova (2019) definuji, Ze v socidlni praci v oblasti bydleni by méla byt

v€asnd identifikace domacnosti, které¢ jsou ohroZené ztratou bydleni a prace, na

28



udrZeni si standardniho bydleni. Autofi dale uvadéji, Ze pokud se jednad o socialni
praci v oblasti socidlniho bydleni, je jejim cilem stabilizace zabydlené domécnosti,
stabilizace prace na udrzeni si bydleni a néasledné postupné feSeni oblasti, které si
klient se socialnim pracovnikem nastavi vramci individualniho planovani.
Domaécnosti v socialnim bydleni, jak uvadéji autofi, maji rdzné¢ dlouhou potiebu
vyuziti a je proto potieba tuto individualni délku pottebnosti socidlni prace spravné
reflektovat v nastaveni systému socialniho bydleni. Autofi jasné definuji, ze v rdmci
socidlniho bydleni se setkdvame s domacnostmi, kde je socialni bydleni pouze
prechodnou nebo kratkodobou etapou, v nékterych domdcnostech se jednd o
sttednédobou etapu spojenou s urcitou zivotni fazi, ale existuji také domacnosti, kde
je socialni bydleni a s nim spojend socialni prace dlouhodobou ¢i trvalou moznosti

k feSeni jejich bytové situace.

Husék, Machova (2019) dodavaji, ze pii vykonu socidlni prace v socidlnim bydleni
je velice dulezitd spoluprace relevantnich aktéra pti feSeni situace klienta. Mezi

aktéry spoluprace v socialnim bydleni, jak uvadéji autofi, miizeme zatadit napf-.:

e ministerstva— MMR, MPSV,

e kraje a krajské urady — jejichz tkolem je metodické vedeni a koordinace
¢innosti sociadlnich pracovniki obci,

e Utad prace CR — jednim z predpokladii pro ziskani a udrzeni si bydleni je
stabilizace piijmi. Utad prace CR tuto &innost provadi pomoci davkovych
systémul. Na zéklad¢ § 64 odst. 2 zdkona ¢. 111/2006, o pomoci v hmotné
nouzi vznikd povinnost nejpozdéji po tfech mésicich zahajit socidlni praci,
ktera je zaméfena na feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta. Uvedeny
zékon dale uklada povinnost oznamit ptisluSnému obecnimu ufadu, pfiznani
davky doplatek na bydleni osobé, kterd uziva jiny nez obytny prostor nebo
vyuziva sluzeb ubytovaciho zafizeni. Tato informace by méla byt podmétem
k zah4jeni socialni prace za ucelem feSeni bytové situace osoby,

e socialni sluzby a dal$i neziskové organizace — moznost vyuziti pobytovych
forem (azylové domy, nocleharny apod.),

e majitelé nemovitosti — obce by mély vytvofit funkéni kooperativni systém, do
nc¢hoz budou aktivné vstupovat 1 majitelé bytd, a spolecné¢ by meli

spolupracovat na realizaci socialniho bydleni,
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e zdravotnickd zafizeni- spolupraci se zdravotnickym zafizenim mulZze mit
klient se socidlnim pracovnikem uvedenou ve své zakazce. Socidlni
pracovnik se miize zamé&fovat i na socialni aspekty zdravi svych klientd,

e Skolska zarizeni,

e vefejny ochrance prav.

Husék, Machova (2019) uvadéji, ze je mozné prostiednictvim spoluprace tesit situaci
klienta na zdklad¢ shodnych vychodisek. Tato spoluprace umoziuje, jak dale autofi
uvadéji, vyuziti vSech nastroji socidlni a rodinné politiky statu, napt. vhodnou
kombinaci davkovych systému, vyuziti potiebnych socialnich a bezplatnych pravnich
sluzeb apod. Dle autort je také velice dulezitd samotna spoluprdce mezi socialnim
pracovnikem a klientem, ktera tak zaklada uspéch socialni prace v socialnim bydleni.
Jak autofi uvadéji, spoluprace by méla byt planovand, koordinovana a efektivni.
Nedélnikova (2019) uvadi, Ze mnoho socidlnich pracovnikii ma vzitou zkuSenost, ze
pevny a bezpetny vztah vede k lepsSimu a v¢asnéjSimu feSeni situace klienta. Husak,
Machova (2019) dodavaji, Ze k tomu, aby byla socialni prace s klienty v socidlnim
bydleni efektivni, mél by mit socidlni pracovnik zmapované v dané lokalit¢ moznosti
spoluprace s dal§imi klicovymi subjekty (napf. NNO, socialni sluzby, Ufad prace
z davodu davkového systému a dalsi). Autoii dodédvaji, ze cilem spoluprace by se
mélo predevSim nalézt dlouhodobého feSeni klientovi situace. Horakova (2019)
uvadi, Ze socialni pracovnik by m¢l mit zmapovany nejen klicové subjekty, jako jsou
NNO, socialni sluzby apod., mél by mit piehled o lidech, kteti v bytové nouzi

prezivaji.

Mikulec, Snejdrlova (2019) se zaméfili na zmapovéani kliGovych oblasti socialni

prace s lidmi v socialnim bydleni. Jedna se piedevsim o tyto oblasti:

e vedeni domacnosti,

e door management — prevence problémil vztahli se sousedy,

e finan¢ni gramotnost a hospodaieni s penézi,

e hygiena, zdravi a vyziva,

e podpora budovani rezimu dne,

e podpora socidlnich kontaktl klienta, vztahti s rodinou a blizkymi,
e podpora pii hledani bydleni — podpora na trhu s bydlenim,

e podpora pii hledani zaméstnani,
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e podpora pii jednani na tradech,
e podpora klienta pii ziskdvani socidlnich davek umoznujicich ziskani a
udrzeni si bydlenti,

e pravni podpora a poradenstvi.

Jak sami uvadéji, socidlni bydleni je vnimano jako komplexni néstroj feSeni bytové
nouze, a proto by mélo znamenat profesionalni a koncepcni snahu o minimalizovani
pfipadii o vyst¢hovani domdacnosti ze standardniho bydleni, ale také by se mélo
zaméfit na praci s domacnostmi, které se jiz v bytové nouzi nachéazeji. Dle jejich
nazoru by se socialni prace s osobami v socialnim bydleni méla vénovat jak systému
prevence ztraty bydleni, ale také wvelice problematickému navéazani kontaktu
s cilovou skupinou, dale podporou klienta pti zabydlovani. Velice dilezitou roli
v socidlni praci s osobami v socidlnim bydleni hraje, dle autorti, prubézna podpora
domaécnosti v socidlnim bydleni. Machova (2019) sdé€luje, ze prubézna podpora je
zékladnim predpokladem klientova uspéchu v socidlnim bydleni, pokud je
spoluprace spravné nastavena dava klientovi pocit podpory, a nikoliv jen dohledu.
Jak se dale autorka zmifluje, pribéznd podpora, dava socidlnimu pracovnikovi
moznost se s klientem pravidelné setkdvat, mize s nim feSit jeho aktudlni potieby a

pozadavky, nebo muze rychleji reagovat na jeho piipadné krize.

Harakova (2019) uvadi, ze hlavnim néstrojem pro zajiSténi piehledu o klientech
v socidlnim bydleni je depistdz, kterd je zaméfend na osoby v bytové nouzi. Autorka
dodava, Ze depistaz se neobejde bez soustavné terénni prace. Snejdrlova (2019)
popisuje dal$i nastroje souvisejici s problematikou bydleni. Dle jejiho nézoru se

predevsim jedna o:

e programy prevence ztraty bydleni,

e programy koordinované spoluprace a podpory v bydleni u vysoce rizikovych
skupin,

e metody, které vyuzivaji spoluucast klientii pti rozhodovani,

e dilezitou roli hraje ucast socidlnich pracovniki ORP na zavadéni systému
socialniho bydleni, tj. vedeni evidence domécnosti v bytové nouzi, vyména
informaci mezi aktéry apod.,

e zavadéni case managementu a spoluprace se socialnimi sluzbami, s OSPOD a

Utadem prace CR aj.,
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e socialni Setfeni, tj. posouzeni zivotni situace ohrozenych osob,
¢ individualni planovani,
e podporovani motivace klienta, snaha o zvySovani socidlnich kompetenci

k bydleni apod.,

e piipadové konference.

Harakova (2019) uvadi, Ze socialni pracovnik obce by mél mit piehled o lidech, ktefi
se nachdzeji v bytové nouzi. Dle autorky by tito lidé méli byt v pravidelném kontaktu
s pomahajicimi organizacemi, které by jim pomohly feSit jejich svizelnou situaci.
Snejdrlova (2019) povazuje za duleZité, aby byla podporovana sit dostupnych a
kvalitnich socialnich sluzeb na obecni urovni. Dle jejiho ndzoru je nesmirné
vyznamnd spoluprace mezi socidlnim pracovnikem ORP a dostupnymi socidlnimi
sluzbami, at’ se jedna o terénni, ambulantni nebo pobytovou formu. Jak jiz bylo
planovani. Vodickova (2019) uvadi, ze IP je tvofen vyjedndvanim a vzajemnou
dohodou mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Dle autorky by obsah IP mél byt
konkrétni a srozumitelny, aby klient mohl podle néj postupovat a pozdéji bylo mozné
vyhodnotit jeho naplnéni. Dle Machové (2019) je dalSim dualezitym krokem pii
vykonu socidlni prace v socidlnim bydleni pribézna kontrola. Abychom mohli
provadét pribéznou kontrolu, je dle autorky, zapotfebi mit dobie navdzany vztah
s klientem a dobfe nastaveny plan intervence. Autorka uvadi, ze socidlni pracovnik
ma moznost vyuzit n€kolik metod a forem podpory, jako je napf. motivacni

rozhovor, case management, piipadn¢ mize naplanovat ptipadovou konferenci aj.

Nedilnou soucasti vykonu socidlni prace v socialnim bydleni je participace lidi
v bytové nouzi. Hardkova (2019, s. 92) definuje participaci jako , zpusob
uschopnovani lidi podilet se na vsech rozhodnutich a na aktivitach, které ovliviuji
jejich Zivoty“. Dle autorky je participace zplusob prace, diky kterému zmociuje
klienty k iCasti na rozhodovani, ale také je zmocnuje v aktivitach ovliviijicich jejich

zivoty. Tvrdi, Ze klient ma pravo fici, jak by mély byt sluzby nastaveny.
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2. CIL PRACE
2.1 Cil prace

Cilem prace je analyza vykonu socialni prace s klienty uZzivajici socialni byt

s dirazem na uspésnost klienta.

2.2 Vyzkumné otazky
Vyzkumnymi otdzkami jsou:

e Jaké metody a techniky socidlni prace jsou v piipadé klientl uzivajicich
socialni byt nejvice vyuzivany?

e Jak se li§i motivace klientl pfi feSeni jejich socidlni bytové situace?
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3 METODIKA

3.1 PouZité metody a techniky

Pro sbér dat byla pouzita kvalitativni strategie, kdy jako techniky sbéru dat byla

pouzita predevsim analyza dokumentii a dotazovani.

Linderova et al. (2016, s. 56) se odkazuje na definici kvalitativniho vyzkumu dle
Creswella ,,jako proces hledani porozumeni zaloZeny na ruznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému*. Olecka, Ivanova
(2010, s. 17) se zase opiraji o znamou definici Dismana, ze kvalitativni vyzkum je
., nenumerické Setreni a interpretace socialni reality, pricemz jeho cilem je odkryt
vyznam podkladany sdélovanym informacim . Kajanova et al. (2017) popisuje, ze
cilem kvalitativniho vyzkumu je pfedevSim tvorba novych teorii. Dle autorti jsou
hypotézy v kvalitativni strategii stanoveny az v prubéhu zpracovéani dat. Hendl
(2016) uvadi, ze vyzkumné otazky, v€etné hypotéz vznikaji az v pribéhu vyzkumu.
Olecka, Ivanova (2010) uvadi, ze zkoumané situace jsou studované velice podrobné
a do hloubky. Jak dodava Kajanova et al. (2017) je v kvalitativnim vyzkumu
ziskavano co nejvice informaci o malém souboru. Olecka, Ivanova (2010), ale také
Hendl (2009), tadi mezi nejvice vyuzivané techniky sbéru dat zucastnéné

pozorovani, nestandardizovany rozhovor ¢i analyza osobnich dokument.

3.1.1 Analyza dokumentii

Linderova et al. (2016) uvadi, ze obsahova analyza dokumentt sleduje obsah sdéleni,
ale vice se pak zaméfuje na jeho formu, motiv, adresata a komunikac¢ni efekt sdéleni.
Hendl (2016) popisuje, co je mozné povazovat za dokumenty. Dle jeho sdéleni, jde o
vSechny napsané a jinak zaznamenané dokumenty, ve kterych se projevuji osobni
nebo skupinové védomé nebo nevédomé postoje, hodnoty a ideje. Autor také uvadi
dv¢ vyhody analyzy dokumenti. Prvni vyhodou je rozmanitost dokumentt, ktera jak
autor uvadi, otevira pfistup k informacim, jez by vyzkumnik tézko dostaval. Druhou
vyhodou je dle autora, Ze data nejsou vystavena pusobeni zdroji chyb nebo

zkresleni.
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Pro analyzu dokumentt byly stanoveny dva okruhy, na zaklad¢, kterych vyzkumnik
dané dokumenty analyzoval. Jedna se predev§im o metody a techniky socialni préce,
které jsou v praci s klientem pouzivany. A druhym okruhem bylo zjisténi, zda maji
klienti v jejich soucasné bytové situaci dostatek motivace ke zméné€, tzn. zda
dostatecné spolupracuji se socidlnim pracovnikem a dopliikovymi socidlnimi

sluzbami tak, aby se jejich budouci bytova situace a s tim i finan¢ni situace zménila.

3.1.2 Dotazovani

Hendl (2016) uvadi, Ze dotazovani zahrnuje rizné typy rozhovori, dotaznikd, skal a
testd. Tyto metody mohou byt dle autora, pouzity samostatné, nebo v kombinaci
s jinymi metodami. Dle Linderové et al. (2016) je v kvalitativnim vyzkumu rozhovor
uvadéji, je u rozhovoru dilezité sledovat nejen obsah sd€leni, nybrz také nazory a
postoje respondenttl, které se tykaji zkoumaného jevu. V diplomové praci byl pouzit
polostrukturovany rozhovor. Linderova et al. (2016) uvad¢ji, Ze pred rozhovorem si
vyzkumnik sepiSe seznam témat ¢i konkrétnich otazek, o kterych chce
s respondentem hovoftit. V priabéhu rozhovoru mize vyzkumnik, jak uvadéji autofi,

menit pofadi téchto otazek, ale také i jejich formu.

Scénaf rozhovort je zatazen v piiloze diplomové prace.

3.2 Vyzkumny vzorek

Pro stanoveni vyzkumného vzorku byla pouzita technika ucelového vzorkovani. Jak
uvadi Kajanova et al. (2017), jedna se o zptsob vybéru, u kterého vyzkumnik
rozhoduje, co mé byt pozorovano. Pro diplomovou praci byla vybrana jedna rodina a
jeden senior uzivajici socialni byt, ktefi pravidelné spolupracuji se socidlnim
pracovnikem obce. Aby byla zachovana anonymita komunikacnich partnerti, byla
pouzita fiktivni jména a zamémé neni uvedeno ani misto bydlist¢ komunikac¢nich

partnerd.
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3.3 Etika vyzkumu

Linderova et al. (2016) popisuje, Ze pfi vyzkumu musi byt dodrzeny uznané etické
postupy a zékladni etické zdsady. Kajanova et al. (2017) uvadi, Ze vyzkumnik by m¢l

pii vyzkumu dodrzovat nize uvedené body:

respekt k soukromi ucastnikd,

e informovany souhlas,

e zachovani anonymity,

e zajistit emocni a psychické bezpeci,

e zpfistupnéni vysledkd vyzkumu ucastnikiim vyzkumu.

Osloveni komunikaéni partnefi byli sezndmeni s obsahem diplomové prace, véetné
jejiho vyzkumu. Pied samotnym zahajenim vyzkumu podepsali Informovany souhlas
(viz. ptiloha ¢. 2). Komunikacéni partnefi byli informovéani o tom, jakym zpiisobem
bude vyzkum probihat, zaroven byli opakované srozuméni s tim, ze bude zachovana
jejich anonymita. Jména komunikacnich partnerti vyzkumu byla zménéna, zaroven

zaméerné neni uveden ani nazev obce, kde byl vyzkum realizovan.

3.4 Realizace vyzkumu a interpretace vysledkii

Vyzkum probihal v dobé od cervna 2019 do konce bifezna 2020. Komunikacni
partneti byli sezndmeni s cili a G€elem vyzkumu. Rozhovory probihaly ve tifech
fazich. Prvni rozhovor probihal jiz v ¢ervnu 2019, dalsi byl realizovan v prosinci

2019 a zavérecny rozhovor byl proveden v prubéhu mésice biezna 2020.

Data zjisténa polostrukturovanym rozhovorem a analyzou dokumentti byly

zpracovany do dvou evaluac¢nich ptipadovych studii.

Sedlacek (2014) uvadi, ze ptipadova studie je jedna z nejzakladnéjSich vyzkumnych
technik ve spolecenskovédnich oborech. Mares (2015) popisuje, ze jednotkou
piipadové studie je piipad, neboli hlavni pfedmét zkoumani. Sedlacek (2014)

dodava, ze cilem ptipadové studie je porozumét riiznym socidlnim jevim.
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Evaluac¢ni ptipadova studie se dle Marese (2015) pouziva v ptipadé, kdy popisujeme
néjaky jev, hleddme k nému pfi¢inné vztahy a snazime se tento jev vysvétlit. Autor

uvadi, ze nam jde pfedevsim o jeho zhodnoceni v rdmci urcitych kritérii.

V obou evaluacnich studiich je popsana situace komunikacnich partnerti pfi vstupu
do socidlniho bydleni, poté v jeho pribéhu a také na konci vyzkumu. Piipadova
studie je zamétena na to, zda u komunikac¢nich partnertt doslo v priibéhu jejich Gcasti
v socidlnim bydleni ke zméné€ jejich finan¢ni a socidlni situace. Zda se jim povedlo
zmenit status bytu ze socialniho bytu na dostupny byt, piipadné zda se jim podafilo

zajistit klasicky najemni byt.

Obrazek ¢. 3 — Harmonogram zpracovani vyzkumu

Casovy prehled Popis ¢innosti
I faze . Prvni rozhovory
Cerven 2019
s komunikaénimi partnery
Il. faze Zari — prosinec 2019 Pribézné rozhovory.
zavérecné rozhovory
s komunikac¢nimi partnery.
ll. faze Leden — bfezen 2020 Zpravovani vlastniho

vyzkumu — vypracovani dvou

pfipadovych studii

Zdroj: vlastni
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4. Vysledky vyzkumu

Na zdkladé¢ sesbiranych dat z polostrukturovanych rozhovort a analyzy obsahovych
dokumentii byly sepsany dvé piipadové studie, ve kterych jsou popsany zakladni
informace o UucCastnicich vyzkumu a nésledné jejich posun v oblasti socialniho
bydleni. Jména Gcastnikit vyzkumu byla zménéna, zarovenn zamérné neni uveden ani

nazev obce, kde byl vyzkum realizovan.

4.1 Piipadova studie ¢. 1 — rodina Miroslava a Karly
Osobni a rodinné udaje

Rodina ma pét Cleni, otce Miroslava (1983), matku Karlu (1984), syny Dominika
(2004), Denise (2006) a TadeaSe (2016). Rodina Zije v malé piihrani¢ni obci,

v pronajatém obecnim byt¢ o velikosti 1+1.

vvvvvv

Miroslav ma pouze zakladni vzdélani.

Matka Karla mé4 2 sestry a jednoho bratra. Rodice jiz neziji. Bratr Zije se svou
rodinou nedaleko od bydlist¢ Karly. Sestra Katetfina zila do 2018 se svymi détmi na
ubytovné ve vedlejsi obci. Druha sestra Daniela je v soucasné dob¢ ve vykonu trestu
odnéti svobody. Pani Karla je nejmladsi ze vSech sourozenci a ma také pouze

zékladni vzdélani.

Miroslav a Karla spole¢né¢ ziji od roku 2003. Vroce 2004 se jim narodil syn
Dominik a za dva roky syn Denis. Spolecné Zzili v n¢kolika pronajatych bytech a

ubytovnach. V roce 2016 se jim narodil syn Tadeas.

Synové Dominik a Denis navs§tévuji 6. tiidu zakladni Skoly. Tadea$ zatim

nenavstévuje zadné piedskolni zafizeni.
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Socialni anamnéza

Miroslav i Karla jsou nezaméstnani, pan Miroslav byl naposledy v evidenci uchazect
o zam¢stnani do fijna 2016. Od té doby tidajné nikde nepracuje, kromé kratkodobych
brigad, které¢ vétSinou nikde nehlasi. Karla také neni vedena jako uchazecka o
zaméstnani na Utadu prace CR. Do &ervna roku 2019 pobirala rodiovsky piispévek
ze systému davek statni socidlni podpory na syna Tadeédse. Je vedena jako pecujici

osoba u syna Dominika, ktery pobira ptispévek na péci ve II. stupni.

Rodina dlouhodobé zije pouze z davek vyplacenych statem. Pobiraji davky jak ze
systému davek statni socidlni podpory — pfispévek na bydleni a pfidavky na déti, tak
ze systému davek pomoci v hmotné nouzi — pfispévek na zivobyti. Z analyzy
dokumentt je patrné, Ze jednou ro¢n¢ je jim poskytovéana také mimotadna okamzita
pomoc na uhradu Skolnich pomicek ze systému ddvek pomoci v hmotné nouzi.

Dal8im pfijmem rodiny je ptispévek na péci pro syna Dominika.

Pani Karla do souc¢asné¢ doby neméla stalé¢ zaméstnani. V jejich dvaceti letech se ji
narodil prvni syn a za dva roky druhy. Jeji posledni evidence uchazec¢ii o zaméstnani
na Utadé prace trvala jeden rok a byla ukonéena na vlastni Zadost pani Karly. Do
zaméstnani nenastoupila, zacala peCovat o svého syna Dominika, kterému byl

pfiznan piispévek na péci ve 1. stupni.

Pan Miroslav byl v evidenci uchaze¢i o zaméstnani Utadu prace nékolikrat, a to od
svych osmnécti let. Ve vétSin€ ptipada byla tato evidence ukoncena na zdkladé tzv.
sank¢niho vyfazeni. Jednd se o ukonceni evidenci uchazecli o zaméstnani z diitvodu
neplnéni zdkonnych podminek. Evidence se ukoncuje ve vétSing piipadi na dobu 6
mésict. Posledni sankéni vyfazeni zevidence uchazecli o zaméstnani probchlo
v listopadu 2016. Od té doby se pan Miroslav na Ufad prace nedostavil. Pan

Miroslav m¢l sice nékolik zaméstnani, ale zadné netrvalo déle nez 3 mésice.

Rodina zila v nékolika bytech a ubytovnach, ve kterych vzdy hradila najmy

nepravidelné, nebo viibec, a tim vznikaly rodin€ vysoké dluhy.
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Soucasné poméry

V Cervnu 2019 byl rodin¢ pfidélen socialni byt o velikosti 1+1. Byt se nachazi ve
star§Si bytové =zastavbé v prvnim nadzemnim podlazi. Néjemni smlouva je
prodluzovana vzdy o jeden mésic, aby rodina byla nucena hradit najemné a naklady
spojené s bytem vcas. Najemné ¢ini 2.275 K¢, sluzby spojené s uzivanim bytu (teplo,
voda) ¢ini 890 K¢. Déle rodina hradi naklady na elektfinu ve vysi 2.200 K¢, a to

s ohledem na to, ze byt je vytapén pomoci elektrického topeni.

Pan Miroslav v dobé od 8/2019 do 10/2019 pracoval, ovsem dle jeho sdéleni byl
¢asto nemocny, a proto o praci ptisel. V evidenci uchazecii o zaméstnani po ukonceni
pracovniho poméru neni. Skute¢nost, ze pan Miroslav v dob¢ od srpna do fijna 2019
pracoval, opétovné nenahlasil pracovnicim, které rodin¢ poskytuji davky, jak pomoci
v hmotné nouzi, tak statni socidlni podpory. To se opét odrazilo také na vyplatach
davek, které byly vyplaceny az o tfi mésice pozdé¢ji. Pani Karla je stale v domacnosti
se synem TadeaSem, a jak Casto dodava také proto, ze jsou jeji déti Casto nemocné,

coz se odrazi také v plnéni povinné Skolni dochazky.

Synové Dominik a Denis navstévuji 6. tfidu zakladni Skoly v Nyrsku. Dle sdéleni
matky jsou Casto nemocni. Jak uvedla tfidni ucitelka i feditelka Skoly, maji oba
chlapci velké mnozstvi zameskanych hodin. Dle posledniho pololetniho vysvédcent,
nejsou chlapci klasifikovani ze tfi predméti a ze tfi predméti jsou hodnoceni
nedostatecné. Celkovy pocet zameskanych, ovSem omluvenych hodin ¢ini u

Dominika 250 hodin a u Denise 247 hodin.

Socialni diagnoza

Hlavni problém rodiny je pravidelné hradit ndjemné a sluzby spojené s uzivanim
bytu (teplo, voda, elektfina apod.). Tyto problémy méla rodina ve vSech bytech,
které uzivala. Dluhy na ndjmech v jednotlivych bytech vzdy ptesahovali 30.000 K¢.
V byté¢ u soukromého pronajimatele dokonce dluzna Castka ptesdhla 60.000 K&.
Zaroven dochazelo k neplaceni zaloh na elektrickou energii. Hlavni pfi¢inou tohoto
problému je skuteCnost, ze ani pan Miroslav ani pani Karla nikde dlouhodobé
nepracuji, ale ziji pouze z davek, které obdrzi od statu. V ptipad¢, Ze pan Miroslav do

zaméstnani nastoupi, neohlasi tuto skutecnost na pfisluSna mista, a tim opét dochazi
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k pfeplatkiim na vyplacenych davkach. Tyto pteplatky pak rodina musi splatit bud’
na zaklad¢ splatkového kalendare, nebo jim jsou srazeny piimo z jejich poskytnutych

davek.

Dal§im problémem, se kterym se rodina potyka, je Skolni dochdzka déti a plnéni
Skolnich povinnosti. Na zaklad¢ toho ma rodina stanoven soudni dohled. Rodina od
kvétna roku 2016 spolupracuje s organizaci Clovék v tisni, se kterou je feSena
problematika ohledné pravidelné dochazky déti do Skoly a také ptiprava na
vyuCovani. Dlouhodob¢ je rodina pod dohledem socidlni pravni ochrany déti, ktera
pravidelné¢ podavd o rodiné¢ zpravy soudu. Socidlni pracovnik obce s rodinou

spolupracuje opakované od roku 2012.

V bieznu 2019 se uskutecnila ptfipadova konference srodinou, které se Ucastnily
socialni pracovnice obce, zastupce socialné pravni ochrany déti, socialni pracovnice
organizace Clovék v tisni a feditelka ZS, kterou déti navitévuji. Vzhledem k tomu,
ze a¢ srodinou nepietrzité spolupracuje nekolik subjektl, situace rodiny se nijak
nezlepsila. Stale se rodina nachéazi v dluhovém kolotoci, a bylo zjisténo, ze dluhy

spiSe nartstaji.

Prima prace s respondentem
Prvni setkani s rodinou

Jiz od naseho prvniho setkani si rodina udrzovala odstup, byla na nich vidét jakasi
nervozita. Postupem casu se situace zlepsila, i kdyz jsem rodinu musela nékolikrat
ubezpecovat, ze vse, o ¢em si spolecné povidame, nebudu sd€lovat jejich socidlnimu

pracovnikovi, a ze bude zachovana jejich anonymita.

Z rozhovorl s panem Miroslavem a Karlou, jsem vzdy méla pocit, Ze svou situaci
chtéji fesit, oba popisovali jejich snahy o feSeni dané situace. OvSem za kazdou jejich
snahou, vzdy bylo né&jaké ,,ale. Jednou to byly jejich malé déti, o které je tieba
pecovat, a proto nemohli nastoupit do zaméstndni. Jindy zase neméli vhodné
autobusové nebo vlakové spojeni do zaméstnani apod. Vzdy se prosté objevil n¢jaky

»Zavazny* problém, ktery jim znemoznil do smluvené¢ho zaméstnani nastoupit.

41



Jedinymi piijmy rodiny jsou davky z Ufadu prace — SSP a HN. Pani Karla sdélila, Ze
davku piispévek na Zivobyti jim Utad prace nevyplaci celou v hotovosti, ale e ¢ast
davky dostavaji vyplacenou formou poukazek na nakup zbozi. Podle pani Karly je to
pro n¢ velky problém, protoze za poukéazky v misté¢ bydlisté nic nenakoupi a musi
jezdit do vzdaleného mésta. Tim, Ze jim, dle jejich slov nejsou vyplaceny celé davky,
nemaji poté dostatek financnich prosttedkd na uhradu veskerych nakladd na bydleni
a zajisténi zakladnich Zivotnich potteb. Dale se pani Karle nelibi, prodluzovani jejich
najemni smlouvy, nebot’ je prodluZzovéana vzdy na jeden meésic. Jak sama uvadi,

ostatni ndjemnici maji ndjemni smlouvu uzavienou vzdy na rok nebo na tii mésice.

Ve spisové dokumentaci rodiny socialni pracovnik popisuje, z jakého divodu, doslo
k uvedenym opatifenim. Co se tyce vyplaty davky pfispévek na Zivobyti formou
poukazek na odbér zbozi, Ufad prace CR ktomuto zpisobu vyplaty pfistoupil
z divodu, Ze rodina pobirala pfispévek na zivobyti déle nez 6 mésict. Dle spisu
rodina pobira piispévek na Zzivobyti nepfetrzit¢ od roku 2014. Déle je ve spisu
uveden soupis obchodl, kde mohou tyto poukazky uplatnit. V misté bydlist¢ ma
rodina 3 obchody k uplatnéni poukdzek. Z pocatku méla rodina ndjemni smlouvy
uzavirany také na dobu tii mésicti, ovSem dochazelo k prodleni s placenim, a to jak
najmu, tak splatek, dle splatkového kalendare. Z tohoto divodu socialni pracovnik
navrhl prodluzovani ndjemni smlouvy az po uhrazeni nidjemného za predchézejici

mésic.

Druhé setkani s rodinou

Pan Miroslav pfi rozhovorech se mnou, ale také jak vyplyva ze zdznamu socialniho
pracovnika, Casto sd€loval, ze ma jiz slibené né&jaké zaméstnani. Ale vzdy vznikl
n¢jaky problém, pro¢ do zaméstnani nastoupit nemohl. Takto to jiz, dle zjiSténi, trva
cca 10 let. Nejdelsi zaméstnani pana Miroslava trvalo Sest mésicll. Ze zaznami
socialniho pracovnika dale vyplyva, Ze i kdyz pan Miroslav nastoupi do zaméstnéni,
zamléi tuto skuteénost pracovnikim Utadu préace, kteii jim vyplaceji davky. Utad
prace tuto skutecnost ve vétsin€ piipadil zjisti, a poté rodin€ vycisli dalsi preplatky na
davkach, které jsou jim nasledné¢ z téchto davek srazeny. Tim se rodina opét dostava
do dalSich finan¢nich problémt. Pani Karla o zaméstndni zatim nepfemyslela, do

nynéjska pecovala o své tfi déti. V fijnu 2019 dosahl syn Tadea§ véku 3 let. Na
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dotaz, zda si jiz pani Karla zjiStovala moznosti umisténi syna do piedskolniho
zatizeni, odpovédéla, ze ,,Tohle vitbec netusim, neuvazovala jsem o tom, Ze bych syna
nekam pred nastupem do skoly umistovala. Jsem matka, a moji ulohou je starat se o
rodinu a domacnost“. S tim souhlasil 1 jeji partner pan Miroslav. Spole¢né sdélovali,

ze ani jedno z jejich déti nenavstévovalo predskolni zatizeni.

Z analyzy dokumentl je patrné, Zze socidlni pracovnik méstského ufadu se snazil
s rodinou pracovat intenzivné. Casto bohuZel naraZel na nevoli ze strany rodiny a
také na malou snahu plnit spole¢né stanovené ukoly. Jednalo se piedevsim o tkoly
typu, zajistit si jiny vhodny pfijem (zaméstnéani, brigadu apod.), dostavit se v€as na
pfedem domluveny pracovni pohovor, pfihlasit syna TadedSe do predskolniho
zafizeni apod. Pii rozhovoru s respondenty, jsem se dotazovala, zda si vybavuji
n¢jaky cil, ktery se jim spole¢né podaftilo splnit. Ani pani Karla, ani pan Miroslav si
nedokazali na zaddny vzpomenout. Dle zaznamu socialniho pracovnika, je patrné, ze
zatim jedinym splnénym cilem, je uthrada dluzného mistniho poplatku za odvoz
komunalniho odpadu od roku 2016. V bieznu 2020 bylo také jiz uhrazeno dluzné

pendle z jednoho méstského bytu, kde rodina v minulosti bydlela.
Zadvérecné setkani

Rodina v pfidéleném socidlnim byté neni spokojend. Nelibi se ji, Ze byl byt 1+1
pridélen pétiClenné rodin€. Zaroven si stézuji, ze se v byté na zdech nachazi plisen.
Z tohoto diivodu, jsou déti také ¢asto nemocné. Zadaji po spravci bytového fondu
mésta o vétsi byt. Dle jejich pozadavku by se mélo jednat o byt 2+1 nebo 3+1
v panelovém domé s vytahem. Se socialni pracovnici, kterd s nimi spolupracuje
v ramci socialniho bydleni, se na tomto pozadavku nemohou shodnout. Dle jejiho
nazoru, by o novy, vétsi byt méli zadat az dob¢, kdy pronajimateli dokazou, ze jsou
schopni hradit ndjemné pravidelné, aniz by je na to musel nékdo upozornovat. Jak se
uvadi ve spisové dokumentaci, jakmile nemd rodina uzavienou najemni smlouvu na
dobu jednoho mésice, neni schopna najemné vcas uhradit. Takto sepsand najemni
smlouva nuti rodinu hradit ndjemné vcas. Pro vyplatu vesSkerych davek, které rodina

pobird, je nutné pravidelné dokladat platnost najemni smlouvy.
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Obrazek ¢. 4 — Ekomapa rodiny Miroslava a Karly

Pavodni
rodina
Karly
Hledani

prace

Pavodni
rodina

Miroslava

Miroslav, 37 let Karla, 36 let

Dominik 16 let Denis, 14 let Tadeas 3 roky

Soudni
dohled OSPOD
Zdroj: vlastni
Legenda:

<—> dobré a vzijemné vztahy

—— > Stresujici vztahy
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Tabulka ¢. 6 — Evaluace

&4

Stanoveni splatkovych kalendari

PInéni splatkového kalendare

Skolni dochazka d&ti

Spoluprace s doprovazejici organizaci

Spoluprace se socialnim pracovnikem

Miroslav a Karla

Rodina ma sepsan splatkovy kalendaf na

uhradu penale z dluhli na najmech bytd.

Rodina nema dluh dle splatkového

kalendafe  uhrazen. Splatky  dle

splatkového kalendare nehradi

pravidelné. Dle vyjadieni socidlniho

pracovnika bude pravdépodobné
splatkovy kalendai zrusen a rodina bude

muset zbyvajici ¢astku uhradit najednou.

Po dobu vyzkumu se Skolni dochazka

déti nijak nezménila. V 1. pololeti
Skolniho roku méli synové cca 250
zameskanych hodin, ze tii pfedméta byli
hodnoceni nedostatecné a ze tfi predméti
nebyli klasifikovani. Ani v prvnich dvou
situace

Dalsi

dochazky nemohl byt

meésicich 2. pololeti se
s dochazkou nijak nezménila.
vyvoj Skolni
vzhledem k uzavieni §kol zjiStén.
Doprovazejici organizace s rodinou fesSila

prevazné Skolni dochazku déti, tj.
doucovani, ptipravu déti na vyucovani

apod.

Rodina se snazila spolupracovat se

socialnim pracovnikem obce. OvSem
jejich spoluprace byla problematicka, i
s ohledem na skuteCnost, zZe socialni
rodiné

pracovnik  po pozadoval

dodrzovani  splatkového  kalendéfe,
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pravidelnou thradu najemného apod.
Pokud se jednalo o nedodrzovani
nastavenych pravidel ze strany rodiny,
pusobil  represivné. To  bohuzel
naruSovalo vztahy mezi socidlnim

pracovnikem a klienty.

Splnéné cile Ze stanovenych cili rodina splnila pouze
jeden. Jednalo se o uhradu dluhu na
poplatku za odvoz komunalniho odpadu.
Jing ze stanovenych cili rodina
nesplnila. NezlepsSila se jeji platebni
moralka, ani pan Miroslav, ani pani
Karla, si nenaSla vhodné zameéstnani.

Nezlepsila se ani Skolni dochéazka déti.

Hrozby a rizika Miroslavovi a Karle bohuzel v soucasné
dobé¢ hrozi, ze jim bude najemni smlouva

ukondéena.
Zdroj: vlastni
Shrnuti

Z rozhovorl s panem Miroslavem a Karlou vyplynulo, Ze a¢ se jevi, Ze se svoji
tizivou situaci snazi tesit, vyvoj jejich situace je opacny. Je otdzkou, pro¢ k tomuto
vyvoji doslo. Zda je to chybné nastavenou spolupraci se socialnim pracovnikem obce
a s doprovazejici organizaci? Nebo byl chybné nastaven individudlni plan klienta,
spole¢né s cili, kdy socialni pracovnik chybné vyhodnotil moznosti rodiny? Dalsi
moznosti vyvoje situace rodiny mize byt také nedostatecnd motivace rodict k feseni
jejich situace. Jak vyplyva ze spisové dokumentace, rodina bohuzel dlouhodobé svoji
situace nefeSi. Spoléhd se pouze na pomoc stitu. Opakované porusuji svoji
oznamovaci povinnost vii¢i organiim, které jim vyplaceji socidlni davky. Poté
dochdzi ke zpozdéni vyplacenych davek a rodina poté nema finan¢ni prostfedky na
uhradu najemného a dalSich poplatkii za uzivani bytu. Rodina pana Miroslava a pani
Karly se v soucasné dob¢ potykd s existencnimi problémy, které si ovSem oni sami
neuvédomuji. Tim, Ze pan Miroslav zamléel pracovnikim Ufadu prace CR, nastup
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do zaméstnani, doSlo ke zpozdéni vyplat veskerych davek, které jsou jim
prostiednictvim ufadu prace vyplaceny. Tim opétovné doSlo ke zpozdéni uhrad
najemného a dluznych castek dle splatkového kalendaie. V soucasné dobé nemaji
uhrazen ndjem za byt od tnora 2020. V fijnu 2019 jim byla pferuSena dodavka
elektrické energie z diivodu neplaceni mési¢nich zéaloh. Zaroven pronajimatel bytu
zjistil, ze rodina odebird elektrickou energii ze spolecnych prostor domu. Tim
porusila ustanoveni najemni smlouvy a pronajimatel muze pfistoupit k jejimu
vypoveézeni. V lednu 2020 pozéadal pan Miroslav starostu obce, jakoZto pronajimatele
bytu, o odpusténi zbylého pendle, které mu vzniklo na v minulosti uzivanych bytech.
Finan¢ni komise obce panu Miroslavovi vyhovéla, ovSem jen z ¢asti. Z dluzného
penale, které ¢ini 29.000 K¢, finan¢ni komise odpustila pouze cca 9.000 K¢. I pies
to, Ze se nejen socidlni pracovnik, ale i jiné organy obce snazi rodiné co nejvice
pomoci, rodina nabizenou pomoc nevyuzije. V souc¢asné dobé vypada situace rodiny
Miroslava a Karly velice Spatné, a to s ohledem na vySe uvedené skutecnosti.
Socialni pracovnik obce bude pronajimateli bytu navrhovat ukonceni najemni
smlouvy socialniho bytu a bude poddn navrh na vyst¢hovani rodiny z pronajatého

socialniho bytu.
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4.2 Pripadova studie ¢. 2 — pan Josef

Osobni data

Panu Josefovi je 72 let. Ma pouze zakladni vzdélani. Dlouha 1éta pracoval jako topic
ve zdravotnim stfedisku v misté bydlisté. Ve 40 letech pftisel o praci, a od té doby az
do doby, nez nastoupil do starobniho diichodu, byl v evidenci uchazecii o zaméstnani
Utadu prace CR. Pobiral davky socialni potiebnosti a od roku 2007 davky pomoci
v hmotné nouzi — piispévek na zivobyti a doplatek na bydleni. Pan Josef dale pobira

nizky starobni dichod.

Socialni a rodinna anamnéza

Pan Josef je rozvedeny. S jeho byvalou manzelkou se nestyka, dle jeho slov ani nevi,
zda jesté zije. Spole¢n¢ neméli zadné déti. Ma jednu sestru, o které si mysli, ze jiz
zemiela. Sestra ov§em bydli ve stejné obci jako pan Josef, ale ke svému bratrovi se

nehlasi. Rodice pana Josefa jiz zemfeli.

Dle slov pana Josefa, mé¢l vzdy k alkoholu naklonnost, ale pozdéji se stal alkohol
jeho kazdodennim spole¢nikem. Zavislost na alkoholu byla také pfic¢innou veskerych
Josefovych problémi. Po rozvodu propadl alkoholu jesté vice, a piisel o praci. Jak
sam uznava, kamaradi a alkohol byli najednou v Josefové zivoté na prvnim miste.
Kvili majetku po rodicich se rozhadal se svoji sestrou. Do dnesniho dne si pan Josef

mysli, Ze ho sestra pfipravila o domek po rodicich.

Pan Josef byl dlouha léta ekonomicky neaktivni, byl hlaSen jako uchaze¢ o
zaméstnani na Utadé prace CR. Jak piiznava, od svych 40 let nikde nepracoval. Zil
pouze z prispévkil, které dostdval od statu. V 68 letech nastoupil do starobniho
dichodu, ovsem vyse vyplaceného starobniho diichodu mu nepostacovala k zajisténi
zékladnich zivotnich potieb, a proto byl nadale vyplacen prispévky ze systému davek

pomoci v hmotné nouzi — ptispévek na zivobyti a doplatek na bydleni.

Za 1éta pozivani alkoholu doslo také ke zhorSeni zdravotniho stavu pana Josefa. Jeho
zdravotni stav je podminén také jeho Castymi trazy, které zaptic¢inilo nadmérné uziti
alkoholu. Pan Josef $patn¢ vidi. On sdm ptiznava, Ze na levé oko nevidi skoro viibec,

ptesto nikdy nebyl na vySetfeni u o¢niho lékate. Stejn¢ tak nenavstévoval nékolik let
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ani svého praktického 1ékate. Potiebnd vysSetfeni zajistil panu Josefovi az socialni
pracovnik, ktery s nim zacal pracovat, kdyz se prest€éhoval do socidlniho bytu. Na
zéklad¢ téchto vySetfeni vySly najevo dalSi zdravotni komplikace pana Josefa jako

napt. diabetes mellitus II. stupné a pokrocilé stadiu Parkinsonovy choroby.

Soucasné poméry a socialni diagnéza

Pan Josef Zil nékolik let v pronajatém méstském byte. Jednalo se o jednu mistnost a
spolecné socidlni zatizeni. Josef pobira starobni diichod, ktery nepostacuje k zajisténi
jeho zakladnich Zivotnich potteb. Z tohoto divodu také pobird davky pomoci
v hmotné nouzi — pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni. Socidlni pracovnik,
ktery s panem Josefem po piestéhovani se do socialniho bytu zacal spolupracovat,

mu pomohl vyfidit pfispévek na péci.

V lednu 2019 byl panu Josefovi pfidélen socidlni byt. Pfi vstupnim rozhovoru bylo
zjisténo, ze pan Josef ma vysoké dluhy, jak na najmu piedchoziho bytu, tak na
poplatku za odvoz komunélniho odpadu. Socialni pracovnik zjistil, ze pan Josef, byl
delsi dobu vyuzivan jeho zndmym, ktery taktéz mél pronajaty byt, ve stejném domé
jako pan Josef. Tento jeho znamy k nému chodil provadét osobni hygienu, vyuzival
ho také k donaSce nakupti, které ovSem musel zaplatit pan Josef. Obiral jej, o jeho uz
tak nizky diichod a dal$i finan¢ni prostiedky. Diky tomu se poté pan Josef dostaval
do dluhové propasti. Ke zlepSeni situace nastalo u pana Josefa az v dob¢, kde jeho

znamého zatkla policie, a nastoupil do vykonu trestu odnéti svobody.

Hlavnim problémem pana Josefa, jsou tedy vysoké dluhy a neschopnost
pravidelného placeni najemného, dale zhorSujici se zdravotni stav pana Josefa, kdy

se jiz snizuje jeho schopnost se sdm o sebe postarat.

Socialni pracovnik domluvil s pronajimatelem bytu splatkovy kalendat na dluzné
najemné z piedchoziho bytu. Déle bylo domluveno, ze se ndjemni smlouva bude
prodluzovat pouze na dobu jednoho mésice, a to vzdy az po tom, co pan Josef uhradi
jak najemné v novém byté, tak dluznou castku, dle splatkového kalendare. Tento
samy zpusob byl dojednédn na méstském urade, kde panu Josefovi vznikl dluh na

poplatku za odvoz komunalniho odpadu od roku 2015.
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Vzhledem ke zhorSujicimu se zdravotnimu stavu, byla v zati 2019 s panem Josefem
sepsana smlouva o poskytovani terénni socialni sluzby. PecCovatelska sluzba panu
Josefovi 3x tydné dovazela obéd z nedalekého Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim, dale mu 2x tydné dovazela ndkup a 3 x tydné mu pomahala s tklidem

socialniho bytu a spole¢nych prostor.

Prima prace s respondentem
Prvni setkani

Kdyz jsem se poprvé setkala s panem Josefem, byla jsem velice pfekvapend, a
v prvni chvili jsem si nebyla jista, co bych méla ud¢€lat. Pfede mnou tam sed¢l starsi
muz, jen ve spodnim pradle, a byl cely potlu¢eny. Dle jeho slov, se mu rozbili boty a

on zakopl a spadl ze schodt.

Pan Josef byl velice vesely, chtél si povidat, ale bylo vidét, ze nékdy velice tézko

hleda slova, ktera by nejlépe vystihovala jeho situaci.

Jak sam piiznava, za vSechny jeho problémy muze jeho zéavislost na alkoholu,
s kterou se potyka i dnes. Dle jeho slov, vzdy kdyz obdrzel vyplatu, tak misto toho,
aby uhradil nijem za byt, se zastavil, jak fik4d na ,jedno®. Ale jak uz to byva, u
jednoho neztstalo, a jak se dostal domt, nevi, ale penize na najem jiz byly pry<.
Takto to pry chodilo kazdy mésic, az to skoncilo vysokymi dluhy za najem bytu a
vyzvou k vysté¢hovani. Bohuzel ani poté si neuvédomil, Ze jeho situace je jiz velice

vazna.
Druhé setkani

Kdyz s nim zacala spolupracovat socidlni pracovnice mésta, zpocatku, jak 1 ona sama
tikéd, méla pocit, Ze si z ni pan Josef déla neustéle jen legraci. Ale ona se nevzdala, a
dochdzela za nim pravideln¢ kazdy tyden, a zadavala mu ukoly, které by mél splnit.
Jak vyplyva ze spisové dokumentace, vzdy si spole¢né stanovili néjaky termin,
nejlépe den, kdy ma pan Josef stanoveny vyplatni termin dichodu. Tento den se m¢l
pan Josef dostavit za socidlni pracovnici a dolozit uhrazeny néajem, splatku dluzné
¢astky z najmu a splatku dluzné ¢astky z poplatku za odvoz odpadii. Pokud vse fadné

dolozil, obdrzel prodlouzenou najemni smlouvu na dal§i mésic. Pokud se ve
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stanoveny den nedostavil, navstivila ho socialni pracovnice nasledujici den. Pan
Josef nyni uznéava, ze kdyby na ného nebyla socialni pracovnice piisna, tak by své

dluhy nikdy nevyiesil.

Kdyz panu Josefovi poprvé sdélila, ze by bylo pro n¢ho dobré, aby zil v néjakém
zafizeni socidlni sluzeb s celodenni péci, odmitl ji. Socialni pracovnice s nim vSe
jesté jednou dukladné probrala, a navrhla, ze by mohl pro zacatek zaslat dveé zadosti
o umisténi v zatizeni socialnich sluzeb, a kdyz bude mit pocit, ze jesté¢ nenadesel ten
spravny Cas ke zméné¢, Ze je mozné nastup do zafizeni odmitnout. S tim jiz pan Josef

souhlasil.
Zavérecné setkani

Posledni setkani s panem Josefem probihalo jiz v zafizeni socidlnich sluzeb, do
kterého se pan Josef v pribéhu provadéného vyzkumu piestéhoval. Jednd se o
zafizeni ur€ené seniorim, ve kterém je umisténd prevazna vétSina muzi. Oproti
jinym zafizenim zde nebyl problém pana Josefa vzhledem kjeho ptfedchozim
diagnozam umistit. Jak pan Josef uvadi, je v tomto zafizeni spokojeny, a to i pies, to,
ze zpocatku se stéhovanim nesouhlasil. Uvedl, Ze jeho kamaradi za nim nckdy

piijizdeji na navstévu a berou si ho ven na prochazku do blizkého parku.
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Obrazek ¢. 5 — ekomapa Josefa

Umisténi do
zafizeni

socialni sluzeb

Zdravotni
stav

Nedostatecné
finanéni

prosttedky

Zdroj: vlastni

Legenda:

<«——» dobré a vzijemné vztahy

—— > stresujici vztahy
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Tabulka ¢. 7 — Evaluace

&4

Stanoveni splatkovych kalendari

Plnéni splatkového kalendare

Spoluprace se socialnim pracovnikem

Splnéné cile

Hrozby a rizika

Shrnuti:

Pan Josef

Pan Josef mél sepsan splatkovy kalendar
na uhradu dluhi na najmu bytu a
sluZzeb

z vyuctovani  ze spojenych

z uzivani bytu.

Z pocatku mél pan Josef problém

s dodrzovanim splatkového kalendare,
ale postupem casu se jeho platebni
moralka zlepSila. Ngjemné, 1 splatky

dluhu hradil vétSinou vcas.

Pan Josef se socidlnim pracovnikem
spolupracoval bez problémi. Snazil se

dodrzovat spole¢n¢ nastavena pravidla.

Pan Josef splnil vSechny spolecné

sestavené cile.

V soucasné dobé¢ je pan Josef umistén
v zafizeni socialnich sluzeb. Jako mozna
rizika se jevi rizné exekuce, které jsou

proti panu Josefovi vedeny.

Zdroj: vlastni

Po dobu spoluprace pana Josefa se socialni pracovnici obce se podafrilo veskeré jeho

dluhy vici obci splatit. V pribehu spoluprace byl pan Josef schopny, si sim ohlidat,

kdy mé uhradit najem za byt, aniz by mu to nékdo musel pfipominat. Diky tomu, jiz

ziskéaval prodlouzeni najemni smlouvy na dobu tfi mésicti. Socidlni pracovnik obce

nechal v dob¢, kdy panu Josefovi byl pfiznan piispévek na péci, ztidit bankovni tcet.

Bohuzel dle zjisténi socidlniho pracovnika, mél pan Josef jeste dalsi dluhy, o kterych

bud’ nevédél, nebo je ignoroval. VétSinou se jedna o dluhy na zdravotnim pojisténi a
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riznych nebankovnich spolecnosti, u kterych si pan Josef v minulosti vypijcil
finan¢ni prostfedky. V nékolika ptfipadech je jiz viici panu Josefovi vedeno exekuéni
fizeni. Tyto dluhy se objevily pravé az v dobé, kdy byl panu Josefovi zfizen

bankovni ucet.

V priibéhu vyzkumu, byl pan Josef umistén do Domova seniorti v nedaleké obci. Jak

sam uvadi, je zde velice spokojeny.
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5. DISKUZE

Predkladana prace se vénuje vykonu socialni prace v socidlnich bytech. V teoretické
¢asti je diplomova prace zaméfena na vymezeni pojmu socialni prace, jaké mohou
byt pficiny ztraty bydleni a vymezeni pojmu socidlniho bydleni. V empirické Casti je
zaprvé predstaven hlavni cil diplomové prace, kterym byla analyza vykonu socialni
prace sjednotlivymi klienty, ktefi socidlni byt uzivaji. Dale je empirickd cast
zaméfena na metody a techniky socidlni prace, které jsou vyuzivany s klienty
uzivajici socialni byt. A =za tieti, jakd je motivace klientd ke zméné, zda
k poskytované pomoci ze strany socidlniho pracovnika, pfistupuji aktivné, ¢i pasivné.
Vyzkumné Setteni bylo realizovano v malé obci, ktera v roce 2019 zacala program
sociadlniho bydleni na svém uzemi realizovat. Se socidlnim pracovnikem i
s komunika¢nimi partnery byla vyborna spoluprace. Mikulec, Pazlarova (2019)
popisuji socialni praci v socialnim bydleni jako komplexni Cinnost, zahrnujici také
aktivity, které bezprostfedné nesouviseji s bydlenim, ale tykaji se klientova
osobnostniho rozvoje, nového zivotniho stylu apod. Dle autorl je pfesto potieba si
vymezit minimalni rozsah podpory, tedy toho, co jsme schopni klientovi nabidnout.
Dle autorii se jedna predevsim o ziskani potfebnych informaci o klientovi a jeho
problému, dale je potfeba vyhodnotit situaci klienta. Dtilezitym krokem je vytvoteni
individualniho planu spolupriace a v neposledni fad¢ je velice dalezitd prabézna

podpora klienta.

Z analyzy dokumentl je zfejmé, Ze socidlni pracovnik pracuje s klienty uzivajici
socidlni byt obdobné. Ziskdva informace o klientovi, vyhodnocuje situaci klienta.
Nejvice Casu socialni pracovnik vénuje vhodné vytvorenému individualnimu planu
spoluprace. V ném si socialni pracovnik a klient stanovi, co je hlavnim problémem
klienta, tedy s ¢im pfichazi klient za socidlnim pracovnikem. Déle jsou v ném
stanoveny zakladni cile, tedy ¢eho chtéji spole¢né dosahnout. Socidlni pracovnik
vramci konzultace doplnil, Ze ac spoluprace s klientem mulze byt nastavena
sebelépe, bez aktivniho zapojeni klienta a ochoty klienta na svém problému pracovat,

se stanoveného cile dosdhnout nepodati.

Proto se diplomova prace zaméfila na to, jakym zpisobem klienti k nabizené pomoci
ze strany socidlniho pracovnika pfistupuji. Bldha, Copikova, Horvatova (2016)

uvadi, ze motivace se dotyka riznych faktorti, které nas ovliviiuji, tak abychom se
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chovali urcitym zplsobem. I v pfipadech jednotlivych respondentti bylo poznat,
ktery z klientli se svou situaci snazi fesit a ktery ji pouze pasivné piijima. Jak jiz bylo
v diplomové praci feceno, cilem socidlni prace v oblasti socialniho bydleni je
stabilizovat klienta v bydleni, tzn. udrzet si socialni byt, nebo pfipadné zménit status
bytu ze socidlniho na bézny méstsky byt. V piipadé Miroslava a Karly se stal
bohuzel pravy opak. V soucasné dobé€ neuhradili ndjemné od tinora do dubna 2020,
zéaroven také neuhradili splatky pendle dle splatkového kalendare. Vzhledem k tomu,
ze neuhradili tfi najmy za sebou jdouci, mé pronajimatel bytu moznost ukoncit
njjemni smlouvu, a rodiné¢ bude ptedana vypovéd zbytu. Pokud by doslo
k vypovédi z bytu, dostava se rodina do dalSich existen¢nich problémt. Pokud by si
nasledn¢ rodina nenasla jiné vhodné bydleni, je povinnosti socialniho pracovnika
oznamit tuto skutecnost organu socialné pravni ochrany déti. Vzhledem k tomu, Ze je
nad rodinou stanoven jiz nékolik let soudni dohled, a organ socialné pravni ochrany
déti jiz v minulosti pfemyslel o umisténi déti ve Stfedisku vychovné péce, existuje
zde moznost, Ze déti budou svéfeny do nahradni rodinné péce. Bohuzel tuto situaci

jiz rodina zazila, a to na konci roku 2016.

Oproti tomu pan Josef pfijimal pomoc socidlniho pracovnika aktivné. Za jeho
pomoci se panu Josefovi podafilo vytesit své dluhové problémy a zlepSit si svoji
bytovou a zivotni situaci. V bieznu 2020 byl pan Josef pfijat do zafizeni socidlnich
sluzeb, kde mu, vzhledem k jeho zhorSujicimu se zdravotniho stavu, bude poskytnuta
celodenni péce. Pan Josef sdm hodnoti ¢innost socialniho pracovnika pro ného jako
piinosnou. Sd¢€luje, Ze nevi, jak by dopadl, kdyby s nim socidlni pracovnik obce
nezacal spolupracovat. Pravdépodobné by dale kazd¢ rano obchazel kontejnery, a
zbytek dne sedél se svymi kamarady v restaura¢nim zatizeni. V nejhorSim piipad¢ by
mohl také diky jeho vysokym dluhtim vii¢i obci, byt ve svém véku vystéhovan a zit

jako bezdomovec, nebot’ jiz nema nikoho, kdo by se o ného mohl postarat.

V radmci socialni prace v oblasti socidlniho bydleni je velice diilezita spoluprace, a to
jak ve vztahu socialni pracovnik klient, ale také spoluprace s dalS§imi subjekty. Jak
uvadi Husak a Machova (2019) spoluprace mezi vSemi subjekty tvofi zaklad pro
uspéech socialni prace v socialnim bydleni. Dle jejich nazoru musi byt socidlni prace
planovana, koordinovana, a efektivni. Snejdrlova (2019) povazuje za dilezité, aby
byla podporovéna sit’” dostupnych a kvalitnich socidlnich sluzeb na obecni trovni.

Dle jejiho nazoru je nesmirné vyznamna spoluprace mezi socidlnim pracovnikem
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ORP a dostupnymi socialnimi sluzbami, at’ se jednd o terénni, ambulantni nebo
pobytovou formu. S timto nazorem se ztotoziiuje také socidlni pracovnik obce, se
kterym jsem béhem svého vyzkumu hovoftila. Zdaraznuje, Ze spoluprace musi byt
nastavena stejn¢ se vSemi subjekty. Bohuzel dle jeho nézoru se stava, ze socidlni
pracovnici doprovazejicich organizaci, si spolupraci predstavuji ponékud jinak.
Socialni pracovnik obce ma pocit, ze socialni pracovnik doprovazejici organizace,
ktery spolupracoval srodinou Miroslava a Karly, v nékterych piipadech rodinu
vjejim jednani podporuje. Neustidle rodinu omlouva, a to 1 v pfipad¢ hrazeni
najemného. Dle jeho vyjadieni nemé rodina dostatek financnich prostfedk na
uhradu najemného. I pfesto, Ze na ptipadové konferenci, ktera byla s rodinou vedena
v fijnu 2019, a kde bylo sd€leno, ze prominuti penale, vzhledem k jejich platebni
historii, by nyni nemélo byt prominuto, tak to byl pravé socialni pracovnik
doprovazejici organizace, ktery rodiné navrhl podat Zadost o odpusténi pendle
z dluhu na ngjmu bytu. OvSem informace ohledné skute¢nych finan¢nich prosttedkti
rodiny, ziskal pouze od rodiny, a na zaklad¢ toho vzdy jednal jak se socidlnim
pracovnikem obce, tak s pronajimatelem bytu. Podle nézoru socidlniho pracovnika
obce, mu toto jednani pracovnika doprovazejici organizace bohuzel stéZuje praci
s klientem. Socialni pracovnik obce dle jeho ndzoru vystupuje v o€ich klienta, jako
ten, ktery chce klientovi pouze Skodit. Klientovi se poté t€zko vysvétluje, jaké jsou
jeho povinnosti, ohledné prondjmu bytu, placeni ndjemného, oprav bytu nebo jaké
jsou jeho ohlaSovaci povinnosti apod. Na druhou stranu si socidlni pracovnik obce,
pochvaloval spolupraci s pracovnicemi z Utadu prace, a to jak zoddéleni davek
statni socialni podpory, tak z oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi. Velmi dobra
spoluprace je také mezi socidlnim pracovnikem obce a orgdnem socialné pravni

ochrany déti.

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejcastéjsi oblasti pomoci ze strany socialniho pracovnika je
neplaceni ndjmu a sluzeb. Dle ndzoru socidlniho pracovnika, je toto nejCastéjSim
problémem, se kterym za nim klienti dochazi. Je to také nejcastéjsi divod ztraty
standardniho bydleni a vyuzivani socialniho bytu. Hardkova (2019) uvadi, Ze placeni
ndjmu je zakladni a zasadni povinnosti klienta, pro udrzeni si bytu. Autorka uvadi, ze
pravidelné placeni najmu, sluzeb a energii by mélo byt soucasti dohody mezi
socialnim pracovnikem a klientem, ktery by si m¢l jiz od poc¢atku uvédomit, Ze jeho

neplaceni mize byt divodem k podani vypovédi z najmu bytu.
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Na zakladé provedeného vyzkumu vznikly odpovédi na stanovené vyzkumné otdzky.

Jaké metody a techniky socidlni prace jsou v pripadé klienti uZivajicich socialni

byt nejvice vyuzivany?

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze u vyuzitych metod socidlni prace zalezi na tom,
zda se jedna o jednotlivce nebo rodinu. Dle toho je poté zvolend vhodnd metoda a
dal$i postup spoluprace. Z obsahové analyzy vyplyva, Ze socidlni pracovnik obce
vyuzival u obou komunikacnich partnerti socidlni Setfeni, motivacni rozhovor,
zprosttedkovani pomoci nebo socidlni sluzby a socialni poradenstvi davkovych
syst¢tmiim a dluhové problematiky. U rodiny Miroslava a Karly byla také vyuzita
piipadova konference, které byly pfitomni zéstupci OSPOD, zikladni Skoly,

doprovéazejici organizace a socialni pracovnik obce.
Jak se liSi motivace klienti pri FeSeni jejich socialni bytové situace?

Na zakladé¢ provedeného vyzkumu bylo zjisténo, ze ispéSnost socialni prace v oblasti
socidlniho bydleni velice zavisi na motivaci klienta. Pfitom plati, ze pokud bude
klient k nastavené spolupraci pfistupovat pasivné, nemize dojit ke zméné na strané
klienta. Socidlni pracovnik se mlize pokouset klienta motivovat ke spolupraci, mize
se spolecné s klientem nastavit pravidla spoluprace, vzdy je ale hlavni snaha na
klientovi. Socialni pracovnik nemulze pfevzit odpovédnost za chovani a jednéni
klienta, nemiize za n¢ho plnit nastavené cile. Je zde jako poradce a privodce.

Veskera snaha zavisi pouze na klientovi.

Je otazkou, pro¢ se rodina Miroslava a Karly nesnazi se socidlnim pracovnikem
aktivné spolupracovat. Je mozné, ze socialni pracovnik se jim snazi ptedavat
kompetence, na které rodina jest€ neni pfipravena nebo je nedokdze zvladnout. Také
je mozné, Ze ob¢ strany maji na situaci uplné jiny nazor. Problém je mozné také
vtom, Ze socidlni pracovnik obce, diive pracoval na oddéleni davek pomoci
v hmotné nouzi na Ufadu prace CR a rodinu a jejich postoje zna jiz diivéjsi doby.
Nicméné co se tyce rodiny Miroslava a Karly by bylo zajimavé je po urcité dobé
opctovné navstivit a zjistit, zda se jejich postoj k nabizené spolupraci zménil, zda
vyresili své problémy s dluhy na najmech bytu, nebo zda skuteéné doslo k jejich

vystéhovani.
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Diplomové prace by mohla byt ukoncena citdtem Miroslava Hornicka, ktery pojem
domov definoval takto: ,, Domov - vzdycky to budu opakovat - neni prostor, ale
proces. Tady se schovavam pred destem a zimou, tady Ziju, tady travim svij volny
cas, tady se rodi moje rodina, tady ji tvorim léty, trpélivosti a toleranci a viibec

radou kladnych principii. Domov je bytost. *
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6. ZAVER

Ptedlozena diplomova prace se zabyvala v posledni dobé hojné diskutovanym
tématem socidlniho bydleni. Do dne$niho dne nebyl pfijat zakon o socialnim bydleni,
a to 1 pfes to, Ze je ndm to ze strany Evropské komise vycitano a organizace jako
Platforma pro socialni bydleni, Clovék v tisni nebo Agentura pro socialni
zaclenovani upozoriuji, ze je schvaleni zakona potifebné. Nedilnou soucésti socidlni
bydleni je vykon socialni prace. Cilem diplomové prace byla analyza vykonu

socialni prace s klienty uzivajici socialni byt s dirazem na uspé$nost klienta.

Provedenym vyzkumem bylo zji$téno, ze na motivaci klienta velice zalezi. Je pouze
na uzivateli socidlniho bydleni, zda a jakym zplsobem bude se socidlnim
pracovnikem spolupracovat.  Vyuzivané metody a techniky socidlni préace
v socidlnim bydleni se nijak neli§i od vyuZzivanych metod a technik pfi vykonu
socialni prace v jiné oblasti. Vyuzivané metody a techniky socidlni prace jsou
socidlnim pracovnikem voleny na zakladné¢ individudlniho posouzeni zivotni situace
klienta. Dle provedené¢ho vyzkumu jsou ovSem nejvice vyuzivanymi technikami
socialni prace napt. aktivni naslouchani, zprostiedkovani dal§i pomoci nebo socialni
sluzby. V posledni dobé je Castéji také vyuZzivana piipadova konference, piipadné

rodinna konference.

Zpracovana diplomova prace na téma Socialni prace s klienty uzivajici socialni byt
muze poslouzit jako néhled do celkové problematiky lidi v bytové nouzi a na socidlni
praci v oblasti socidlniho bydleni mést a obci. Ziskané informace z provedeného
vyzkumu budou vyuzity jako ndastroj pro praci socidlnich pracovnikii a
spolupracujicich socidlnich sluzeb, které se jiz problematikou prevence ztraty
bydleni zabyvaji, nebo i téch, ktefi se touto problematikou budou v budoucnu
zabyvat. Z proveden¢ho vyzkumu vyplyvéd, Ze se socidlni prace s klienty uzivajici

socialni byt se nelisi od vykonu socialni prace obecné.
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~

CR Ceska republika

IP Individualni plan

MLP  Ministerstvo pro lidska prava
MMR  Ministerstvo pro mistni rozvoj
MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci
NNO  Nestatni neziskova organizace

ORP Obec s rozsifenou ptsobnosti
OSPOD Organ socialn¢ pravni ochrany déti

SP Socialni prace
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Ptiloha €. 1 — Otazky pro respondenty

Pfiloha ¢. 2 — Vzor informovaného souhlasu
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Piiloha €. 1 — Otazky pro respondenty

Otazky pro respondenty:

Uvodni otazky:

Z jakého diivodu jste se dostali do dluhové pasti?

Jakym zplisobem feSite svoji neuspokojivou finan¢ni situaci?

Jakym zplisobem se snazite splatit své dluhy?

Pracujete nebo si hledate vhodné zaméstnani, povéste mi o tom vice.
Jaké dalsi mate problémy mimo finan¢nich, napt. Skola, Skolka,
zdravotni omezeni?

Povéste mi, v kolika bytech a ubytovnéch jste bydleli, nez jste se dostali

do sociélniho bytu?

Otazky v prubéhu vyzkumu:

Jak se Vam dafi plnit stanovené cile?
Spolupracuje i nadale s doprovazejici organizaci?
S ¢im Vam doprovazejici organizace pomaha?

Jak se Vam nyni bydli? Povéste mi néco o VaSem soucasném bydleni.

Zavérecéné otazky:

Jak s Vami socidlni pracovnik pracuje?
Kolik stanovenych cilti se Vam podafilo splnit? A jak se Vam je podaftilo
splnit?

Jak jste na tom nyni v ramci Vasi finan¢ni a dluhové situace?
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Piiloha €. 2 — Informovany souhlas

Dobry den,

Jmenuji se Bc. Martina Volmutova a studuji Zdravotné socialni fakulté obor
Rehabilitacni - psychosocialni péce o postizené déti, dospélé a seniory. Nyni pisi
diplomovou praci na téma Socidlni prace s klienty uZivajici socialni byt. Cilem préace
bude analyza vykonu socidlni prace s klienty uzivajici socialni byt s dirazem na
uspesnost klienta. Ziskané informace a provedeny vyzkum, by mohly slouzit jako
nastroj pro praci socialnich pracovnikll a navazujicich socidlnich sluzeb zabyvajicich
se problematikou prevence ztraty bydleni, v méstech a obcich, které uvazuji o ziizeni

socialnich bytt.

Chtéla bych Vas pozadat o souhlas, abych mohla o Vas a Vasi rodiné ziskavat
informace z dokumentti méstského tfadu a provadét s Vami po dobu mého vyzkumu
rozhovory. Veskeré informace, které v pribéhu mého vyzkumu budu ziskavat, budou
slouzit pouze pro ucely této diplomové prace. VaSe udaje ohledné identity budou

zménény a nebude zmiflovano ani mésto, ve kterém byl vyzkum provadén.

Velice dékuji za ochotu a spolupréci.

Souhlasim s vySe uvedenym / Nesouhlasim s vySe uvedenym

Jméno zastupce rodiny:

Podpis zastupce rodiny:

Datum a misto podpisu:

Informovany souhlas, zdroj: vlastni
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