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1 Uvod

Pojem logistika byva odvozovan od feckého slova logistikon oznacujici dimysl, rozum,
nebo od slova logos =znamenajici v ptekladu fteC, slovo, mySlenka, smysl.
Prestoze logistika patfi krelativné mladym védam, lze jeji zarodky nalézt
jiz ve starovékém Egypté napf. pii organizovani vystavby pyramid. Rozhodujici tlohu
sehralo pouziti logistiky pfedev§im ve vale¢nictvi, kde koncentrace vojsk na uzemi
nepfitele vyzadovala zajiSténi dodavek potravin, zbrani a poStovnich zprav. Logistika

vSak zahrnuje nejen tok materialu, ale 1 tok informaci mezi objekty.

Organizace lidské spolecnosti vzdy byla a je zavisla na schopnosti ziskdvat, zpracovavat
a dopravovat informace. S vyS$§im tempem rozvoje spolecnosti zacal byt kladen daraz
na aktualnost pfedavanych informaci. Pocatek poStovnictvi Ize nalézt jiz ve starovekych
kulturach a zemich. V Egypté a Recku doruovali zpravy psané na papyrovém péasu
bézci, v Babyloné byly posilany zpravy ryté do hlinénych tabulek. Pravidelnou dopravu
posty zavedl kolem roku 560 pred Kristem Cyrus I. v Persii. V Rimé za vlady cisafe
Augusta vznikla organizovana statni poSta, ktera slouzila k posilani ufednich dopist
cisafe. Rozvoj postovnictvi v ¢eskych zemich nejvice ovlivnila rodina Taxisti a Paari.
Symbol rodu Taxist béZici jezevec s trubkou byl odznakem posll ptepravujicich postu
ve vacich zjezev¢i klze. Symbol trubky se rozsitil po celé Evropé a je znakem

postovnich sluzeb dodnes.

Zpusob predavani informaci se v pribchu casu vyviji a méni. Neustadlym rozvojem
byly zpravy dopravovany prostfednictvim kuryrti na konich. Zvifata postupem casu
vystiidaly automobily, lodé a letadla. V dne$ni moderni dobé& lze poStovni zpravy
posilat prostfednictvim elektronické poSty tzv. e-mailem nebo prostfednictvim kratkych
SMS zprav mobilnim telefonem. Zaroven dochazi k velkému snizeni objemu posilanych
pohledl, dopisii adiive oblibenych korespondenc¢nich listkd. Dal§im vyznamnym
impulsem rozvoje zasilatelskych a kuryrnich sluzeb bylo masové rozsifeni a vyuZiti
internetu  béhem 20. stoleti, jehoz prostiednictvim mulzeme ziskdvat informace
o sluzbach nabizenych na internetovych strankach jednotlivych zasilatelskych firem

a také on-line sledovat pohyb nami zaslanych zasilek.



Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovani tématu ,,Analyza zasilatelskych
akuryrnich sluzeb v Ceské republice se zaméfenim na srovnani poskytovanych
podminek ptepravy, kvality sluzeb a ceny ve vybranych piepravnich firmach. Analyza
je provedena v sedmi nejvétsich zasilatelskych firmach v Ceské republice. Jsou jimi
Ceska posta, s.p., DPD, s.r.o, DHL, s.r.o., PPL, s.r.o., TNT, s.r.o., FedEx, s.r.o.,
UPS, s.r.o. Cilem analyzy je zmapovani urovné a kvality sluzeb ve vybranych
zasilatelskych firmach na Ceském trhu a sestaveni prehledného ceniku za poskytnutou
standardni a expresni pfepravu na vnitrostatni a na mezinarodni trase.

Srovnéavaci analyza je pak nejen praktickym vysledkem diplomové prace, ale i pfinosem
pro Sirokou vefejnost, nebot’ umoziuje pravnickym i fyzickym osobam snadnou

orientaci v moznostech podani a dodéni zasilek.



2 Literarni prehled

2.1 Puavod slova logistika

Pivod slova logistika byva dle PERNICI (1998) odvozovan od feckého slova
logistikon, dimysl, rozum, nebo od slova logos oznacujici fec, slovo, myslenka, pojem,
rozum, zakon, pravidlo, smysl. Ve francouzstin€ logis oznacovalo obydli nebo kajutu
pro posadku na obchodnich lodich, slovo loger znamena ubytovat, ulozit. Podle
nekterych autori lze spatfit mozny zarodek logistiky jiz v organizovani vystavby

pyramid ve starovékém Egypt¢.

Jiz ve starovékém Recku a Rimské 1§ lze objevit pouziti logistiky v armadg,
kde existovali dastojnici s titulem ,,Logistikas®, kteti byli zodpovédni za zasobovani
fronty stfelivem, potravinami, lidmi a zbranémi.

V 19. stoleti prokazatelné uplatnil logistiku baron Antonie-Henri Jomini, francouzsky
general Svycarského plivodu a jeden z tvlrch vojenské teorie. V ,,Nacrtu vojenského
uméni vydaném v roce 1837 v Patizi a 1862 v USA ustanovil ,,major général de logis*
jako ,,dustojniky, kteti zajiStuji ubytovani a tabory pro utvary, urcuji pochodové
smeéry pii piesunech a upfesiiuji je podle mistnich podminek (PERNICA, 1998).

Jominiho myslenky byly uplatnény také v americkém vojenském ndmoinictvu.

,V soucasném pojeti zahrnuje vojenska logistika vyvoj, konstrukci, skladovani,
pfepravu a prekladku vojenské techniky a materidlu, udrzbu a opravy vojenské
techniky, zfizovani, provoz a ruseni zafizeni vojenskych staveb, piepravu osob vcéetné
odsunu a zdravotnické zabezpedeni (PERNICA, 1998). Usp&sné uplatnéni logistiky
ve 2. sveétoveé valce vedlo k rozsifeni logistiky na feseni analogickych problémi v civilni
sféte. Vznikla tak hospodarska logistika. Pro vojenskou i hospodaiskou logistiku bylo

vvvvvv

materialovych toki.



2.2 Vyvoj hospodarské logistiky

Prvni definice logistiky vznikla v USA v roce 1964.

,Logistika je proces planovani, realizace a kontroly u¢inného nakladové tispésného toku
a skladovani surovin, zasob ve vyrobé, hotovych vyrobki a pfisluSnych informaci
z mista vzniku do mista spotfeby* (PERNICA, 1998).

Postupné byla logistika riznymi autory definovéna také jako napi:

Logistika je definovana jako souhrn vSech technickych a organizacnich c¢innosti,
pomoci nichZ se planuji operace souvisejici s materidlovym tokem. Zahrnuje nejen tok
materialu, ale i tok informaci mezi vSemi objekty a casové pieklenuje nejrtiznéjsi
procesy v prumyslu 1 v obchodé¢ (KIRSCH, 1971).

Logistikou rozumime fizeni vSech cinnosti, které zajiStuji pohyb a koordinaci
zasobovani a spotieby pii tvorbé asové a mistni uzitkovosti zbozi (HASKELT, IVIE,

1964).

Jak je patrné z uvedenych definic, teoretické pojeti logistiky neni jednotné. VéEtSina
definic neopousti rdmec podnikové logistiky, kterd je nejcast&j$i aplikacni sférou

hospodarské logistiky.

Féaze vyvoje podnikové logistiky dle PERNICI (1998):

1. faze: obdobi, které vyvrcholilo v 60. letech. V tomto obdobi se logistika omezovala
pouze na distribuci, prevladaly problémy obchodnich operaci s hotovymi vyrobky
a s fyzickou distribuci. Problém zasob byl okrajovy, k posuzovani efektivnosti
procest se zacaly pouzivat celkové néklady.

2. faze: obdobi 70. let, kdy nutnost sniZovat néklady obratila pozornost k zdsobam.
Logistika se v podnicich postupné rozsifila z distribuce i na zdsobovani a pronikla
do fizeni vyroby, ¢imZ pokryla vSechny zakladni podnikové funkce. Byla vSak
aplikovana izolovanég uvniti kazdé jednotlivé funkce.

3. faze: v 80. letech doslo k rozsifeni v kvalité poc¢itatového vybaveni podnikii. Poprvé
bylo moZno analyzovat pritok surovin, materiald a dild, nedokoncenych a hotovych
vyrobkl v realném case. V tomto obdobi dochéazi k integraci podnikovych funkci
vyvoje zasobovani, vyroby a distribuce. V podnicich se zacinaji vytvaret ucelené

logistické fetézce a systémy propojené se zdkazniky a dodavateli.



4. faze: obdobi blizké budoucnosti, kdy integrované logistické systémy budou
optimalizovany jako celek. Nutnost vytvofit v podnicich ftadu piedpoklada
predevSim v oblasti pocitacové integrace (Computer Integrated Logistics, CIL),
véetné elektronické vymeény dat (EDI). Nezbytné je prohloubeni podnikového
reeingeneeringu, uzavirani strategickych alianci mezi podniky, dodavateli hmotného

zbozi a poskytovateli logistickych sluzeb.

2.3 Logisticky rFetézec

Logisticky fetézec je klicovym pojmem logistiky. Skladd se z hmotné a nehmotné
stranky. ,,Hmotna strdnka spociva v pfemistovani véci nebo osob a nehmotna stranka
spociva v pfemistovani informaci potiebnych k tomu, aby se pfemisténi véci ¢i osob
mohlo uskutecnit (PERNICA, 1998).

Obecné je logisticky fetézec provazana posloupnost vSech ¢innosti, jejichz uskute¢néni

je nutnou podminkou k dosazeni kone¢ného efektu.

Dle PERNICI (1998) oznacujeme logistickym fetézcem propojeni trhu spotieby s trhy
surovin, materialii a dili v jeho hmotném a nehmotném aspektu, které uceln€ vychazi
z poptavky konecného zdkaznika, resp. které¢ se vaze na konkrétni zakazku, vyrobek,

druh ¢i skupinu vyrobkd.
2.3.1 Clanky logistickych fetézcii

Logisticky fetézec je slozen z hmotnych a nehmotnych toki, které se uskuteciiuji mezi

riznymi ¢lanky ve vyrobé, v obchodé, v dopravé a zasilatelstvi.

Za clanky logistickych tetézcti jsou dle PERNICI (1998) povazovany:

o ve vyrobé: tovarny, dilny, vyrobni linky, bunky a centra, sklady surovin,
materidlu, nakupovanych dild, vyrobni a montazni mezisklady, montdzni linky,
balici, paletovaci a paketovaci linky, sklady hotovych vyrobki véetné tfidicich,
kompletacnich a konsolidacnich mist,

o vdopravé a zasilatelstvi: Zelezni¢ni stanice, fi¢ni a ndmoini pfistavy, letisté,
termindly, ptekladisté, spedi¢ni a celni sklady, distribu¢ni a zasobovaci centra
k vefejnému vyuziti,

o v obchodé: sklady velkoobchodu, prodejny a sklady maloobchodu.



2.3.2 Typy logistickych retézcu

Usporadani a zptsob fizeni logistickych fetézcii mize mit riznou podobu.

Dle VANECKA (2004) rozlisujeme tii odligné typy fetézci:

Tradic¢ni typ Fetézce s pretrzitymi toky

Tento typ fetézce je charakteristicky tim, Ze dodavky surovin, materialti nebo dili jsou
uskuteciiovany ve velkém mnozstvi, aby podnik ziskal ocekévané vyhody z kolisani
cen, z mnozstevnich rabatl a z hromadné ptepravy. Dodané suroviny podnik skladuje,
vyrabény jsou velké série a hotové vyrobky zustavaji na skladé. Pozadavky zékaznika
jsou vytizovany ze skladu a sklad hotovych vyrobkul se tak stava ¢lankem logistického
fetézce. Materidlové toky v tomto typu fetézce funguji dle push principu (tlaceného
principu), cozZ znamena, Ze pifedchazejici ¢lanek odesila dodavku odebirajicimu ¢lanku,
kterou vramci kontraktu vyrobil, pfipravil, nebo vyskladnil v mnozstvi a v Case
vyhovujicim odesilajicimu ¢lanku. Disledkem Spatné synchronizace Cinnosti ¢lanka
jsou nadmérné zasoby a preruseni toku v celém fetézci. Také tok informaci neni
plynuly; informace (objednavky) jsou v jednotlivych c¢lancich fetézce pred pfedanim
dalSimu ¢lanku zadrZzovany a shromazd’ovany. Toky informaci v fetézci maji sériovy

charakter.

Retézec s kontinualnimi toky

Tento fetézec ma zjednoduSenou strukturu. Neni v ném sklad surovin mezi dodavateli
a vyrobou, sklad hotovych vyrobkil je redukovan z ¢lanku zachovavajiciho maximalni
vysi zasob celého vyrdbéného sortimentu na ¢lanek pouze vyrovnavajici tok z vyroby
k zédkazniklim. To je umoZnéno diky prechodu dodavek surovin na terminové dodavky
Just in Time a zpruZnéni vyroby a distribuce. Materidlové toky v tomto fetézci funguji
podle pull principu (tazny princip). Piedchazejici clanek odesle davku odebirajicimu
Clanku az v okamziku, kdy odebirajici ¢lanek avizuje svoji pfipravenost ji zpracovat
avtakovém mnoZstvi, jaké odebirajici clanek pottebuje. Ztoho vyplyva, zZe se
frekvence toku zrychluje. Clanky si pfedavaji mensi davky, tok je plynuly, zasoby
se zmensuji, skladové kapacity u hotovych vyrobkl se redukuji a sklad surovin je
zruSen. Do distribucni ¢asti je vlozena kompletace a konsolidace (sdruzovani) zésilek.
Clankem fetézce rozhodujicim z hlediska pruznosti uz neni sklad hotovych vyrobkai,
ale stdva se jim vyroba, kterd musi rychle a individudln¢ reagovat na objednavky

zakaznikd. Toky informaci maji stale sériovy charakter.



Retézec se synchronnim tokem

Tento fetézec se skladd pouze z vyroby s kompletaci a konsolidaci, ze zékaznika
a z dodavateld. Je idedlnim cilovym typem fetézce. Tok materidlu je plynuly,
bez pieruseni, bez zasob (zlstavaji pouze minimalni pojistné zasoby) a vyvazeny,
tzn. Ze se uvniti jakéhokoliv ¢lanku a na cesté mezi ¢lanky nachazi jen takové mnoZzstvi
hotovych vyrobki nebo surovin, které je v daném okamziku pozadovano. To je
umoznéno paralelnim tokem informaci. Ridici &lanek celého fetézce vyfizuje
objednavky a zaroven koordinuje, synchronizuje a optimalizuje vSechny procesy, ma
k dispozici informace ze vSech c¢lankl fetézce, hardwarové a softwarové vybaveni

k simulacim o¢ekdvanych situaci a jim odpovidajicich prab&hi procesu.
2.3.3 Logisticky systém

Za logisticky syst¢ém miZeme povazovat dle PERNICI (1998) ucelné¢ uspotadané
mnoziny vSech technickych prostiedki, zafizeni, budov, cest a pracovnikd, podilejicich
se na uskutecnovani logistickych fetézcti. Logisticky systém miizeme chépat jako
multisystém a €lanky logistickych fetézcii pak mohou mit charakter podsystémi, ¢asti

logistického systému.

PERNICA (1998) rozliSuje 4 druhy systému:

Systém technickotechnologicky — jeho funkci je realizovat netechnologické
transformace. Pfevdzna Cast spociva ve zméné mista pasivnich prvka (véci, osob aj.).
Prvky technickotechnologického systému jsou predev§im rtizné technické prostiedky
a zafizeni, budovy, dopravni komunikace, plochy a snimi spojena lidska obsluha

(aktivni prvky).

Systém Fizeni — je systétm pasobeni fidictho subjektu na  systém
technickotechnologicky, snaZici se vyvolat takové chovani, které vede k dosazeni

kone¢ného efektu s minimalni potfebou €asu a s co nejvyssi hospodarnosti.

Systém informaéni — je systémem pofizujicim, zpracovavajicim, pienasejicim
a uchovavajicim informace pro potieby systému fizeni. Jeho prvky jsou technické
a pomocné prostfedky, zatizeni a lidé slouzici uvedenému ucelu. Systém poskytuje
informace na potfebném misté, v pozadovaném case, v odpovidajicim rozsahu

a ve vhodné formé.



Systém komunika¢ni — je soustavou technickych prostiedkd a zafizeni pienosové,
organizacni, automatizacni a vypocetni techniky vcetné lidi, slouzici potfebdm

informacniho systému.

Ptechod od méné pokrocilych k vyspélejsim typtim logistickych fetézcl je oznacovano
jako proces integrace logistického systému.

nIntegraci systému oznacujeme proces, v némz spojovanim (sdruzovanim) prvka
a vazeb systému a sjednocovanim jejich vlastnosti a parametrii dochdzi ke zlepSeni

(zvyseni) konzistence a homogenity systému.

Konzistence systému je chapana jako vlastnost systému spocivajici v plném
kvantitativnim a kvalitativnim sladéni prvkd, vazeb, cilti a funkei systému i vlastnosti
a parametrt systému, ktera zarucuje jeho zvySenou odolnost, trvalou vnitini soudrznost

a homogenitu.

Homogenitou systému rozumime jeho vlastnost spocivajici v ucelovém odstranéni
ruznorodosti, logické rozporuplnosti a neadekvatnosti prvkl, vazeb, cili a funkci

systému i nesouladu ve vlastnostech a parametrech systému.

S témito pojmy déle souvisi soudrznost systému jako vlastnost systému, kdy kazda
cast systétmu ma k ostatnim c¢astem tak silny vztah, Ze zména v jedné Casti ma
za nasledek zménu ve vSech ostatnich ¢astech systému i v celém systému, ktera nevede
k tpadku systému nebo k jeho zaniku, ale k pfizplisobeni systému vnitinim ¢i vnéj$Sim

zméndm (PERNICA, 1998).

Dle PERNICI (1998) jsou integrované logistické fetézce vymezovany tak, ze vedou
od dodavatelll az ke konecnym zakaznikiim (spottebiteltim).

Prochazeji fazemi nakupu a zasobovani, vyroby, fyzické distribuce a prodeje vcetné
poskytovani sluzeb a usti do recyklace. Mohou zahrnovat zasoby (sklady) surovin,

materiall a dilfi, rozpracované vyroby a hotovych vyrobki.



2.4 Pasivni a aktivni prvky

Pasivnimi prvky nazyvame véci probihajici logistickym fetézcem. Dle PERNICI (1998)

mezi n¢ zahrnujeme:

O suroviny, zékladni a pomocny material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky,

o obaly a pfepravni prostiedky, které podminuji pohyb vlastnich vyrobka, dilt
pfipadné materidlti nebo surovin, pokud se pfemistovani téchto obalil a prepravnich

prostiedkil uskuteciiuje samostatné, napt. zpétny svoz k opakovanému pouziti,

0 odpad vznikajici pfi vyrob¢, distribuci a spottebé vyrobki, jestlize odvoz (recyklace,
likvidace) odpadu je téz predmétem péce vyrobce nebo distributora zbozi

(napf. povinnost uloZena zdkonem),

o informace, jejichZz pohyb piedbihd, provazi a nasleduje pohyb surovin, materiald,
dilt a vyrobki, resp. pohyb penéz s nim souvisejici, jako nutny predpoklad jeho

uskuteénéni.

Aktivnimi prvky nazyvame prostiedky, jejichz plsobenim se toky pasivnich prvki
v logistickém fetézci realizuji. Mezi tyto operace dle PERNICI (1998) patii baleni,
tvorba arozebirdni manipula¢nich a prepravnich jednotek, nakladka, preprava,
prekladka, vykladka, uskladiiovani, vyskladiiovdni, rozd€lovani, konsolidace,
kompletace, kontrola, sledovani (identifikace) a sbér, zpracovani, ptenos a uchovani
informaci.

Za aktivni prvek lze povazovat 1 pracovniky provadéjici obsluhu, kontrolu,

nebo pracovniky fidici technicky prosttedek.



2.5 Materialovy tok

Terminem materidlovy tok oznacujeme dle PERNICI (1998) pohyb materialu
ve vyrobnim procesu nebo v obchu, provadény pomoci aktivnich prvka tak,
aby materidl byl k dispozici na daném misté a v potfebném mnozstvi, neposkozeny,

v pozadovaném okamziku s pfedem urcenou spolehlivosti.

Materidlem oznaCujeme suroviny, zékladni pomocny material, dily, nedokoncené

a hotové vyrobky, obaly a odpad.

2.5.1 Jednicové naklady

Jednicové naklady na materialovy tok jsou dle PERNICI (1998) ovlivnény:

Povahou materidlu — u stejnorodého materialu jsou jednicové ndklady nizsi. Je-li

material riznorody nebo neobvyklych rozméri jsou jednicové naklady vyssi.

MnozZstvim materialu — jednicové naklady jsou niz$i, ¢im vétSi je manipulované

a prepravované mnozstvi.

Trasou — jednicové ndklady rostou umérné s prodluzujici se vzdalenosti, Clenitosti,

vyskovymi rozdily nebo se Spatnym fyzickym stavem trasy.

Urovni Fizeni toku — ¢im je fizeni bezproblémovéjsi, tim nizSich jednicovych nakladt

1ze dosahnout.

Casem — ¢im pravidelngji bez vykyvi je tok, tim nizsi jsou jednicové naklady.
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2.5.2 Celkové naklady

Podnik by se nemél zamé&fovat s redukci na jednotlivé izolované logistické Cinnosti,
ale m¢l by se pokouset redukovat celkové naklady logistickych ¢innosti.

Nize uvedenych 6 zdkladnich nakladovych polozek zajistuje 14 hlavnich logistickych
¢innosti. Dle LAMBERT, STOCK, ELRAM (2000) mezi né patfi:

Q Nadklady na udriovani zdasob
Rizeni stavu zasob — cilem je udrzovat takovou uroveii zasob, aby bylo dosaZeno
co nejvyssi urovné zdkaznického servisu pii dosazeni piijatelnych nakladii na udrzovani
zasob. Tyto nédklady zahrnuji kapital vazany v zasobéach, variabilni skladovaci naklady
a naklady na zastaravani zboZi.
Baleni — zpohledu logistiky poskytuje ochranu zbozi béhem jeho uskladnéni
a prepravy. Vhodné baleni usnadiiuje presuny zbozi a jeho uskladnéni.
Zpétna logistika — sem patii odstranéni a likvidace odpadového materialu vzniklého
v procesu vyroby, distribuce a baleni zbozi. Jedna se o ¢innosti zabezpeceni uskladnéni
téchto materiali, jejich odvoz do mista likvidace, zpracovani, opctovné pouziti
nebo recyklace.

Tato ¢innost je velmi vyznamna vzhledem k ochrané naseho Zivotniho prostredi.

Q MnoZstevni naklady

Manipulace s materialem — oblast zahrnujici pohyb nebo pfesun surovin, zasob
ve vyrobé a hotovych vyrobkd ve vyrobnim zdvodu, nebo ve skladu podniku. Cilem
kazdého podniku je minimalizovat ndklady na manipulaci s materidlem — zejména sniZit
prepravni vzdalenosti, sniZit stav zasob a sniZit ztraty, které vznikaji plytvanim, Spatnou
manipulaci, kradeZzemi a poSkozenim.

Porizovani, nakup — je ndkup materidli a sluzeb od externich organizaci s cilem
podpory veSkerych operaci firmy od vyroby po marketing, prodej a logistiku. Patii sem
¢innosti, jako je vybér dodavateld, jednani o cené, dodacich podminkach, mnozstvi

a vyhodnoceni kvality dodavatele.
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Q Ndaklady na informatiku a na vyrizovani objedndavek
Vyfizovani objednavek — je automatizovanou oblasti. Jedna se o systém, ktery podnik
pouzivd k pfijmu objednavek, kontrole objednavek, komunikaci se zakazniky
a k vyfizeni objednavek a jejich dostupnosti pro zakazniky. Do tohoto systému patii
také kontrola stavu zasob, kontrola kreditniho limitu zakaznika, fakturace a stav
pohledavek. Pro zdkazniky je klicovym bodem doba cyklu objednavky. Zakaznici tak
vnimaji kvalitu sluzeb podniku vedouci k jejich spokojenosti. V soucasné dob¢ podniky
pouzivaji elektronickou vyménu dat (EDI) a elektronicky pfevod penéz. Tim se cely
proces urychlil a zefektivnil. Elektronickd vyména dat (EDI) umoziiuje elektronické
obchodovani, nahrazuje tradi¢ni systém pfenosu informaci ¢i dokumentii postou, faxem
nebo telefonem. Systém ECR je zaloZen na uzké spolupraci dodavatele a odbératele,
kompletnim odevzdanim informaci o stavu zasob, rychlé dopliiovani zasob. To je
umoznéno napi. propojenim pokladen v obchodé se skladem, ktery mize okamzité
reagovat na zvySenou poptavku a dodat pottebné zboZzi v Cas.
Logisticka komunikace — mezi soucasné¢ trendy patii komplexnost, automatizace
a rychlost komunikace. Jedna se predevs§im o vztahy mezi:

a podnikem, jeho dodavateli a zdkazniky,

o utvary podniku (logistika, technické tvary, G€etnictvi, marketing a vyroba),

o riznymi logistickymi aktivitami,

0 razné pohledy na jednotlivé logistické aktivity (napf. koordinace skladovéni

materialu, zasob ve vyrob¢ a hotovych vyrobki),
o c¢lanky logistického fetézce (zprostfedkovatelé, druhotni zdkaznici a dodavatelé,
ktefi nejsou v pfimém kontaktu s podnikem),

Komunikace je nezbytné dalezita pro fungovani systému.
Prognézovani, planovani objednavky — logistika je =zapojena do procesu
prognézovani ve sméru kolik ¢eho je tieba objednat od dodavateli a kolik jejich
produkti by mélo byt pfipraveno nebo byt k dispozici podle jednotlivych trhd,
na které podnik dodava své zbozi. Logistika mize byt i zdrojem planu pro vyrobu
v n¢kterych podnicich. Proto je nutné, aby logistika byla vuzkém kontaktu

s marketingovym progndézovanim a s vyrobnim pldnovanim.

12



Q Skladovaci ndaklady
Skladovani — umoziuje vyrobu a tischovu zbozi pro pozd¢jsi spotfebu. Umisténi skladli
je vyhodné pobliz mista néasledné spotieby nebo mista dalsi pfepravy. Mezi logistické
aktivity patii projekce a dispozi¢ni uspotradani skladl, rozhodovani o vlastnictvi sklada,
automatizace, Skoleni personalu atd.
Stanoveni mista vyroby a skladovani — urceni lokality je z4sadnim strategickym
rozhodnutim, protoze ovliviiuje ndklady na dopravu surovin smérem dovniti a pfepravu

hotovych vyrobkli smérem ven, ale i troven zadkaznického servisu a rychlost odezvy.

a Piepravni naklady
Doprava a logistika — je ¢innosti provadéjici pfesun materidlu a zbozi z mista vzniku
do mista spotfeby nebo az do konecného mista likvidace. Pieprava zahrnuje zptsob
prepravy (leteckd, vodni, Zelezni¢ni, nakladni, automobilovd nebo potrubni), vybér
pfepravni trasy, zajiSténi toho, aby nebyly pfekroceny piedpisy zemé&, kde doprava

probihd a konecny vybér ptepravce.

a Uroveii zikaznického servisu

Ziakaznicky servis — je vystupem logistického systému, mél by zprostfedkovat pfesun
spravného produktu, ke spravnému zdkaznikovi na spravné misto, ve sprdvném case
a pti optimalnich celkovych nékladech.

Podpora servisu a nahradni dily — logistika je zodpovédna i za poskytovani
poprodejniho servisu. Patii sem dodavky ndhradnich dili dealerim, uskladnéni
nahradnich dilti, vyzvednuti vadnych produkti od zadkaznikti a rychlou reakci
na pozadavky na opravy.

Manipulace s vracenym zboZim — oblast zahrnujici pohyb nebo pfesun surovin, zasob
ve vyrobé a hotovych vyrobkli ve vyrobnim zévodu, nebo ve skladu podniku. Cilem
kazdého podniku je minimalizovat ndklady na manipulaci s materidlem — zejména sniZit
prepravni vzdalenosti, snizit stav zasob a snizit ztraty, které vznikaji plytvanim, $patnou

manipulaci, krddezemi a poskozenim.
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Obr. 1: Cinnosti ovliviiujici celkové logistické naklady
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2.6 Logisticke funkce

Procesy probihajici v ¢lancich logistickych fetézct jsou premény objednavek urcitych
vyrobktl nebo zbozi na jejich dodavky.

Logistickymi funkcemi jsou oznacovany dle PERNICI (1998) postupné uskute¢néné
pfemény jako je baleni, tvorba manipulacnich a ptepravnich jednotek, nakladka,
preprava, vykladka, uskladiiovani, vyskladiovani, kompletace, konsolidace, kontrola,

vystavovani dokladi a fakturace.
Logistické funkce jsou dle PERNICI (1998) strukturovany do Ctyri urovni:

Strategické funkce - zdsadni, dlouhodobé¢ platné rozhodovani o zdrojich, pravidlech

a postupech.
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Dispozi¢ni funkce - kratkodobé rozhodovéani o zptsobu uspokojeni vzniklych potieb

v mezich danych strategickymi rozhodnutimi.

Administrativni funkce - jsou jimi informaéni procesy, vystavovani, sledovani

a evidovani dokladu, pficemz za podnét k t€émto procesiim se povazuje vydani piikazu.

Operativni funkce - realizace hmotné stranky logistickych fetézci podle objednavek

¢i piikazl z nadfazenych trovni.

V zasilatelskych (dopravnich) podnicich jsou vyuZivany ndsledujici logistické funkce:

Hlavni funkce - dispozi¢ni (ptikazy), dopravni.

Dopliikové funkce - prekladkova, skladova, konsolidacni, balici, manipulacni,

oznacovaci, informacni.

Zvlastni funkce - sluzby zakazniktim, pojistovaci, celni odbaveni, tvérova funkce.

2.7 Dodavatelsky retézec

»Dodavatelsky fetézec (Supply Chain) je integrovany procesni logisticky fetézec
(posloupnost krokil), uréeny k uspokojeni zakaznikd. Tyto kroky zahrnuji opatfovani
zdrojii, vyrobu, distribuci a disponovani odpady, v¢etné ptidruzené dopravy, skladovéani

a informaénich technologii* (VANECEK, 2004).

Retézce jsou dle VANECKA (2004) slozeny z relativné samostatnych propojenych
¢lanku, které jsou schopné sladéné akce ve smyslu pull principu. Do dodavatelskych
fetézcll jsou zahrnovani jak dodavatelé¢ a zdkaznici, tak i poskytovatelé logistickych
sluzeb. V dodavatelském fetézci nejde jen o dopravu, zménu mista, ale zacal se rozvijet
koncept pifidané hodnoty v fetézci jako nastroj konkurenceschopné strategie. Dochazi
k vytvafeni novych partnerskych vztahii a strategickych alianci jako je 3PL, 4PL,

outsourcing a k uplatiiovani novych informacnich a komunikaénich technologii.
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2.7.1 Partnerské vztahy

Spoluprace je souasnym pozadavkem v logistice. Vzdjemna podpora spolupracujicich
firem dosahuje lepSich vysledkii, nez samostatna prace jedné firmy. Tvorba
strategickych alianci je zvla$tnim druhem spoleéného podnikani, do n¢hoz partneii
vstupuji proto, aby tézili ze vzajemné spoluprace. Dle VANECKA (2004) je uzaviraji
mezi sebou napf:
a vyrobci nebo obchodni spolecnosti s poskytovateli logistickych sluzeb,
o poskytovatelé logistickych sluzeb mezi sebou (dopravci a operatofi, zasilatelé
a poskytovatelé¢ kuryrnich sluzeb, poskytovatelé na trovni 3PL, logistické
podniky),
o vyrobci mezi sebou, pokud maji spole¢ny cil proniknout na vzdaleny trh
a vzajemné si nekonkuruyji,

a finalni vyrobci se svymi dodavateli.

Third party logistics (3PL)

,»Do této formy se zapojuji nejlepSi zasilatelé, kteti jsou schopni poskytovat
individualizované piepravni a skladové sluzby, vCetné informaci o pohybu zasilek,
provadét konsolidaci a dekonsolidaci zasilek aZ po prevzeti realizace celého zasobovani
nebo celé distribuce pro klienta, véetné zajiSténi vSech pojistovacich, celnich a dalSich
odbornych tkoni“ (VANECEK, 2004).

Klient a poskytovatel logistickych sluzeb mezi sebou uzaviraji smlouvu. Contract
Logistics je ozna¢enim nejvyssi formy takové smlouvy. Vyjadiuje tésny smluvni vztah
mezi partnery. Poskytovatel logistickych sluzeb svymi technickymi prostiedky a svymi
pracovniky vstupuje hluboko do nitra klientova vyrobniho zavodu. Zajistuje veSkerou

manipulaci, baleni, oznacovani, paletizaci, kontejnerizaci, nakladku, dopravu a;.

Fourth party logistics (4PL)

Je dal$im vyvojem partnerskych vztahli mezi podnikem a poskytovatelem logistickych
sluzeb, wvyvijejicich se v souvislosti s globalizaci a srozvojem elektronického
obchodovani. ,,4PL je komplexni sluzba, zahrnujici analyzu, projektové feseni, realizaci

a fizeni integrovaného logistického fetézce poskytovatelem* (VANECEK, 2004).

16



Outsourcing

Pojem outsourcing ozna¢uje dle VANECKA (2004) pieneseni uréité ¢innosti (nikoliv
hlavni ¢innosti), kterou podnik dosud provadél sdm na externi firmu ¢i firmy,
na poskytovatele sluzeb. MtiZze byt pfenesena Cast Cinnosti nebo ¢innost cela. Dlivodem
outsourcingu je snaha o sniZzeni nakladii, vyrovndni kapacitnich S$picek, snizeni

vazaného kapitalu, vyssi rychlost a vyuziti vyhody know-how poskytovatele.

2.7.2 Informaéni a komunikaéni technologie

Firmy a spotfebitelé maji dnes mnohem vice informaci, které ovliviiuji, jak nakupuji
a prodavaji zbozi a sluzby. I zplsob prodeje na trhu se vlivem zavedeni Internetu
a navaznych technologii zménil, nebot’ spotiebitel mize nakupovat od firem dostupnych
24 hodin denn¢, sedm dni vtydnu. V nésledujicim ptehledu jsou uvedeny

ty nejvyznamngjsi dle VANECKA (2004):

Quick response (rychla reakce) je technologie pro fetézce spotifebniho zbozi vedouci
z vyroby pres velkoobchod do maloobchodni sité. Tato technologie je zaloZena na bazi
carovych koda a elektronické vyméné dat (EDI) mezi €Elanky fetézce. Zrychlené
informacni toky umoznuji denné provadéet kontrolu zasoby a objednavani zboZi a snizuji

tak stupen nejistoty v rozhodovani. Vysledkem je riist prodeje a pokles zasob.

Efficient Consumer Response (ECR) je zvlastni varianta ptistupu Quick response,
ktera vznikla piivodné pro fetézce potravinaiského zbozi. Hlavni podstatou je intenzivni
spoluprace mezi obchodem a primyslem s cilem uspokojovat zdkazniky 1épe, rychleji

v

fetézcll a eliminuje ¢innosti, které nepiidavaji hodnotu.

Kromé vySe uvedenych komunikacnich a informacnich technologii existuji dalsi

logistické technologie, které se snazi o to, aby logisticky systém fungoval s co mozna

v
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Hub and Spoke (H+S) patii dle PERNICI (1998) do sféry technologii poskytovatelti
pfepravnich a zasilatelskych sluzeb. Spociva ve sdruzovani mensich zésilek do vétsich
celkti, které jsou nasledné¢ piepraveny do oblasti urCeni, kde jsou rozdruzeny.
Sdruzovani a rozdruzovani zasilek se provadi v logistickych centrech poskytovatelt
pfepravnich a zasilatelskych sluzeb. Ke sdruzovani zésilek se pouziva velkych
kontejnert nebo vyménnych nastaveb. Konsolidace je vyhodnd pro dopravce,
protoze dalkova pteprava velkym dopravnim prosttedkem je méné ndkladna

nez soubézna preprava jednotlivych zésilek né€kolika mensimi dopravnimi prostiedky.

Just-In-Time je dle PERNICI (1998) metoda znama ptedevSim proto, ze radikalnim
zpusobem minimalizuje prostfedky vdzané v zasobach a to i1 v nedokoncené vyrobe¢.
V tomto systému jsou zdsoby povazovany za dusledek poruch ve vyrobé a v fizeni.
Z obavy ze zpozdéné nebo vadné dodavky surovin, soucastek nebo dili udrzuje ¢lanek
vyrobniho procesu ur€ité mnozstvi pojistné zasoby na skladé. Jedna-li takto vice ¢lanki
fetézce, mnozstvi zasob nariista, materialovy tok se zpomaluje a vyroba prodrazuje.
Metoda JIT se snaZzi odstranit zbytecné ¢ekaci doby, eliminovat vznik zmetk, odstranit
zbyte¢né prepravy. Nevyhodu JIT je zvySeni narokii na dopravu, protoze dodavky jsou
realizovany v malych mnoZstvich, ale mnohem Ccastéji, aby se pifedeSlo vytvafeni

nezadouci zasoby.

Mezi dalsi logistické technologie patii dle PERNICI (1998) Kanban, tvorba

manipulacnich skupin, kombinovand doprava, automatick4 identifikace.

2.8 Doprava

,Doprava je charakterizovdna jako Cinnost spjatad s cilevédomym pfemistovanim osob
a hmotnych pfedméti v nejrizngjSich objemovych, casovych a prostorovych

souvislostech za pouziti riznych dopravnich prostfedkt* (PERNICA, 2001).
Kromé hlavni ¢innosti dopravy, kterou jsou dopravné ptepravni aktivity, patii k dopraveé

dle PERNICI a kol. (2001) dalsi podpiirné aktivity jako jsou zastupitelské a obchodni

sluzby, legislativné spravni Cinnosti zabezpecujici pfepravu a upravujici podminky

18



pohybu dopravnich prostfedkli vcetné rizik stim spojenych, dale c¢innosti spjaté

s vykonem statni spravy a mezinarodnimi aktivitami ve sféte dopravy.

Pojmy z oblasti dopravy
Vymezeni zékladnich pojmii v oblasti dopravy dle VANECKA (2004).

Doprava je SirSi okruh ¢innosti, jimiZz se uskutec¢iiuje pohyb dopravnich prostredkli
po dopravnich cestach a pfemistovani véci nebo osob dopravnimi prostiedky
¢i zatizenimi. Do dopravy zahrnujeme nakladku, vlastni pfepravu a vykladku.

Pieprava je soucasti dopravy, pomoci pfepravy se piimo uskuteciluje premisténi
materialu, zboZi nebo osob dopravnimi prostiedky ¢i zatizenimi.

Dopravce je provozovatel dopravy pro cizi potiebu, je jim fyzickd nebo pravnicka
osoba vykonavajici souhrn cinnosti pottebnych pro pohyb dopravnich prostfedkl
po dopravnich cestach.

Piepravcem je oznacovan souhrnny nazev pro odesilatele a pfijemce zbozi,
ktefi si objedndvaji dopravni vykony od dopravce.

Zasilatel je pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera se zavazuje pfepravci, Ze mu
na zéklad¢ zasilatelské smlouvy za Uplatu na jeho Ucet vlastnim jménem zajisti piepravu
zbozi nebo véci mezi urCitymi misty. Zasilatel zprosttedkovava dopravni vykony
a prekladku (nakladku a vykladku) zésilek vcetné vystaveni ptisluSnych doklada
pro piepravce, zajiStuje dopravu aloZené operace vlastnimi technickymi prostiedky
a pracovniky, provadi konsolidaci (sdruZovani) a dekonsolidaci (rozdruZovani) zasilek,
zprostiedkovava nebo ve vlastnich skladech provadi skladovani zasilek, poskytuje dalsi
sluzby (baleni, oznaCovani zasilek, zajiStovani celnich operaci, zprostiedkovani
dopravniho pojiSténi) prepravcim.

Zasilkou oznacujeme jednotlivy kus materidlu, pfepravni jednotku nebo jejich soubor,
podany k ptepravé u vefejného dopravce.

Dopravnim prostiedkem je technicky prostiedek, jimz se uskutecniuje premisténi
a doprava zbozi nebo osob.

Prepravni prostfedek je technicky prostiedek (paleta, kontejner), ktery slouzi
pro kompletovani vétSiho poctu zésilek.

Dopravni infrastruktura je souhrn vSech technickych a lidskych prvka, které jsou
nutné k uskutecnéni pohybu dopravnich prostiedkii vcetné zajisténi bezpecnosti

a vcetné jejich udrzovani v provozuschopném stavu.
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2.8.1 Historicky vyvoj dopravy v evropském prostoru :

Vyvoj lze dle PERNICI a kol. (2001) charakterizovat ¢tyfmi obdobimi, které jsou

oznacovany jako logistické revoluce.

1. obdobi (11. - 16. stol.) — rozvoj fi¢ni a pobiezni infrastruktury, umoznujici
propojeni severni Evropy se stfedozemnimi oblastmi jak po vnitrozemskych
tekach, tak ptibfezni plavbou po mofii. Dochazi k rozvoji hospodarskych center

jako jsou Benatky, Janov, Brémy, Liibeck a Bergen.

2. obdobi (16. - 18. stol.) — rozvoj namoini plavby na otevieném mofti, dochazi
ke spojeni Evropy s pobfeznimi oblastmi Afriky, Indie a s oblastmi
jihovychodni Asie. V tomto obdobi vznikaji nova hospodaiska centra. Jsou jimi

Lisabon, Antverpy, Amsterodam, Londyn.

3. obdobi (19. - 1. polovina 20. stol.) — v tomto obdobi dochazi k propojeni
namoini, fi€ni a vnitrozemské Zelezni¢ni infrastruktury, kdy dominantni roli

hraje Zeleznice. Dochézi ke spojeni Evropy a severni Ameriky.

4. obdobi (od 1. poloviny 20. stol. — soucasnost) — existence viceoborové
dopravni infrastruktury kde dominuje silni¢ni a leteckd doprava. Dochazi také

ke vzniku konkurenéniho, ¢lenitého a rozsdhlého dopravniho sektoru.

2.8.2 Pozice dopravy v logistickém konceptu

»Logistika v dopravé koordinuje, synchronizuje a optimalizuje pohyby zasilek
po dopravni siti od mista okamziku jejich vstupu do sité¢ az po misto a okamzik jejich
vystupu ze sité, tj. po€inaje pfevzetim od piepravce (odesilatele) az po predani
prepravci (pfijemci) v rozsahu napt. ,,z domu do domu®, ,,z rampy na rampu®, ,,od dvefi
ke dvefim®, a to za tucasti jednoho druhu dopravy nebo nékolika druhti dopravy*

(VANECEK, 2004).
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2.8.3

Clenéni dopravy

V odborné literatute existuji rtiznd déleni a klasifikace dopravy. Dle HOBZY (1999) je

muZzeme z pohledu technologickych odliSnosti rozliSovat a charakterizovat.

Podle vztahu k reprodukénimu procesu a potfebam, které uspokojuje na:

a

Podle

dopravu ve sféfe vyroby uspokojujici vyrobni potieby dané délbou prace uvnitt
vyrobniho procesu,

dopravu ve sféfe obchu, kterd spojuje vyrobu se spotfebou a uspokojuje tak
potieby premisténi nutné k realizaci smény zbozi,

dopravu ve sféfe spotieby, umoziujici pohyb vyrobki, které jiz vstoupily

do spotieby.

druhu dopravni cesty a pouzZivanych dopravnich prostiedkia rozliSujeme

dopravu na :

a

a

]

zelezni¢ni (kolejovou),

silni¢ni (automobilovou),

leteckou,

vodni (vnitrozemskou, ndmotni),
nekonvencni (pasovou, potrubni),
meéstskou hromadnou dopravu (MHD),

kombinovanou (integrovanou).

Déle je mozno dopravu dle HOBZY (1999) ¢lenit:

]

a

a

podle premistovaného objektu na osobni a ndkladni,

podle vztahu dopravce a piepravce na vefejnou, neverejnou a individualni,

podle mista provozovani na vnitini (vnitropodnikovou) a  vnéjsi
(mimopodnikovou),

podle obsluhovaného izemi na vnitrostatni a mezinarodni,

podle hromadnosti na hromadnou, nehromadnou,

podle velikosti zasilky na kusové zasilky, vozové zasilky a zasilky v ucelenych
vlacich nebo jinych jizdnich soupravach,

podle pravidelnosti na pravidelnou a nepravidelnou,

podle prostiedi, ve kterém je realizovana na pozemni, vodni, vzduSnou,

podzemni, kosmickou.
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2.8.4 Vybrané druhy dopravy

Silni¢ni nakladni doprava

Silniéni ndkladni doprava je vna$i republice nejrozSifenéjSim druhem nakladni
dopravy. Piepravuje nejvice zbozi v tundch a dosahuje nejvyssich prepravnich vykona
v tunovych kilometrech. Zabezpecuje piimou piepravu hodnotnéjSich druhli zbozi
na kratké, stfedni a nékdy 1 dlouhé ptfepravni vzdélenosti. Vzhledem ke své rychlosti
a spolehlivosti je vhodna pro uplatnéni v logistickych systémech a je schopna zajistit
pfepravu mezi kterymikoliv misty nakladky a vykladky. Je vyuZzivana pro piimou
bezptekladkovou ptepravu rychle se kaziciho zbozi i1 ochranu cenngjSiho zbozi.
Disponuje riznorodym dopravnim parkem. Nevyhodou silniéni dopravy jsou
dle HOBZY (1999) rychle rostouci naklady s pfepravni vzdalenosti, zna¢na zavislost
na pocasi, omezena moznost soucasné¢ho zvladnuti piepravy vétSich hmotnosti zbozi.
S rozvojem automobilismu se vyrazné zhorSuje zZivotni prostiedi, zvySuje se spotieba
energie a v disledku pietiZenosti silni¢ni sit¢ dochazi k dopravnim zacpam, které snizuji

jeji rychlost a spolehlivost.

Zelezni¢ni doprava

Patii k nasi druhé nejvyznamnéjsi dopravé, kterd je vhodna pro prepravu na stfedni
a dlouhé vzdalenosti predev§im u hromadnych a rozmérnych ndkladt. Vyuziva
se také pro pfepravu stavebnin, hutnich a strojirenskych vyrobku, dieva, nékterych
zeméedelskych produkth a potravinatskych vyrobka v celovozovych zasilkach. Nejvice
se jeji prednosti uplatni v piimé piepravé z vleCky na vlecku. V ostatnich piipadech
se musi pro svoz a rozvoz zbozi vyuzivat silniéni dopravy, kterd ji spolu s naklady
na piekladku prodrazuje. Pfednosti Zelezni¢ni dopravy je minimalni zavislost na pocast,
pfiznivy vztah k zivotnimu prostfedi, mal4 energetickd narocnost a schopnost zvladnout
velké zatéZe. Pro pfepravu jednotlivych vozovych zésilek je levnéjsi, avSak pomalejsi
neZ automobilova doprava.

Mezi hlavni nedostatky patfi nizka rychlost, nepravidelné jizdy nakladnich vlaki

a nemoznost urceni doby dodani zasilek.
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Vodni doprava

Neni v nadich podminkach tak vyznamna jako v p¥imoiskych statech. Clenime ji dle
HOBZY (1999) na vnitrozemskou vodni (fi¢ni) a namoini dopravu. Riéni doprava je
omezena jen na Labskou a Vltavskou vodni cestu a na splavné vnitrozemské vodni
cesty v Némecku. Pouziva se k prepravé hromadnych, tézkych a objemnych nakladt
a vétstho mnozstvi zbozi, které nevyzaduje vysokou rychlost. Pfednosti této dopravy je
nizkd cena, vysoka kapacita jednotlivych dopravnich prostfedkd, minimélni vliv
na zZivotni prostiedi a nizka energetickd naro¢nost. Nevyhodou je znacna zavislost
na vodnich stavech toki, nizkad rychlost a vyss$i naklady na piekladku a skladovani

zbozi.

Letecka doprava
Zabezpecuje rychlou dopravu na stfedni a dlouhé vzdalenosti. Je vhodné pro piepravu
malych, lehkych a cennych zasilek, které jsou mimofadné naro¢né na dobu dodani.

Nevyhodou letecké dopravy je vysoka cena.

Kombinovana doprava

Kombinovand doprava se snazi pro prepravu vyuZivat pfednosti jednotlivych doprav
a optimaln€¢ kombinovat jejich podil na realizaci pfemisténi zbozi. ,,Kombinovana
doprava je doprava ndkladu v jedné a téZe lozné jednotce pii pouziti minimalné dvou
druht dopravy“ (VANECEK, 2004).

Podle druhu pouzité lozné jednotky lze dle VANECKA (2004) rozlisit piepravu
v kontejnerech, ve vyménnych nastavbach, prostiednictvim silni€nich navést
na Zelezni¢nich vozech, prosttednictvim celych silni¢nich souprav na zelezni¢nim voze.
Kombinovand doprava je délena na doprovazenou a nedoprovazenou. V doprovazené
Zelezni¢ni vozy a z cilového termindlu pak pokracuji po vlastni ose k zakaznikovi.
Nedoprovazenou kombinovanou dopravou je zelezni¢ni pfeprava samotnych silni¢nich
navési, vymeénnych nastaveb nebo kontejnert.

U nas je nejrozSifenéjSim zpilisobem kombinace silni¢ni a Zelezni¢ni dopravy, kdy se
zboZi muze pfepravovat bud’ v samostatnych velkych kontejnerech nebo ve vyménnych
nastavbach, silni¢nich navésech nebo silni¢nich soupravach. Zelezniéni trasa by méla
byt co nejdelsi, silni¢éni doprava by se méla omezit jen na kratké vzdalenosti

od dodavatele na nejbliz$i nadrazi a po ukonceni zelezni¢ni dopravy na odvoz zbozi
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k zdkaznikovi. Vyhodou kombinované dopravy je schopnost zabezpecit dopravu
optimalni kombinaci dopravnich systému s pfihlédnutim k ochrané zivotniho prostiedi.
Nevyhodou jsou zvySené naroky na organizaci piepravy a soustiedéni znacného

mnozstvi zasilek stejného smerovani, které prodrazuje jeji naro¢nost na prekladku.

2.9 Zasilatelstvi

S rozvojem sluzeb vznika dle VANECKA (2004) rozdil mezi dopravcem a zasilatelem
(speditérem). Dopravce nabizi pouze piepravni sluzbu pro vlastni pfesun zbozi,
pfipadné nekterou ndvaznou sluzbu navic, speditér vSak zajistuje komplexné vSechny

potiebné sluzby a na nékteré z nich si vhodné dopravce najima.

Hlavnimi tkoly zasilatele jsou dle VANECKA (2004):

1. pfipravné prace pro nastavajici dopravni aktivity (napf. uzavirani dopravnich smluv,
prondjem dopravnich prostredki),

2. volba druhu dopravnich cest a jejich optimalizace z hlediska zajiStovani v€asnych
dodacich terminti 1 nizkych nédkladd,

3. vlastni realizace dopravy (tj. svoz zboZi, jeho pfeprava a rozvoz ke kone¢nym
zakaznikim),

4. sdruzovani a rozdruzovani zasilek u sbérnych pieprav podle hlavnich ptepravnich
proudd,

5. ptipadné skladovani zboZi v¢etné vystaveni piisluSnych dokumentt,

6. ostatni zasilatelské sluZzby spojené s prepravou (napf. celni deklarace, pojisténi aj.).

2.9.1 Clenéni zasilatelskych firem

Mezi nejvétSi a nejznaméj$i zasilatele patti firmy s univerzdlnim zaméfenim,
které poskytuji komplexni zasilatelské sluzby. Stupeil univerzélnosti spociva dle
PERNICI a kol. (2001) v rozsahu zasilatelskych sluzeb, struktufe a pozZadavcich
prepravci, vazbach a spolupraci zasilatelskych firem s dopravci, charakteristice teritoria
pusobnosti, pouzivaném informa¢nim a komunika¢nim systému. Stupen univerzalnosti
ovlivituje také kvalifikace, znalosti a schopnosti pracovniki, finan¢ni zdzemi a sit’
filidlek. Mezi firmy specializujici se na konkrétni zasilatelské sluzby patii dle PERNICI
a kol. (2001) naptiklad kamionovy zasilatel¢, pfistavni, zelezni¢ni, letecti, hrani¢ni

zasilatelé nebo zasilatelé specialnich sluzeb (napft. veletrzni zasilatelé).
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Clenéni zasilatelskych firem dle PERNICI a kol. (2001):

a teritoridlni — podle izemi realizace,

o komoditni — podle druhu pfepravovaného zbozi nebo zasilek,

o podle konkrétnich zakaznik,

o podle charakteristiky spolupracujicich obchodnich partnerd, dopravcd,
distribuc¢nich a skladovych firem, celnich a pojistovacich agentur,

o podle charakteristickych nebo dil¢ich ¢innosti — bali€¢kova ¢i expresni sluzba,
pfeprava nebezpecného zbozi, zivych zvifat, kapalin a zkapalnénych plyni,
pfeprava zboZi pod kontrolovanou teplotou,

0 smiSené — kombinace piedchozich variant.

Délicim parametrem zasilatelskych firem je také jejich velikost. VétSinou se jedna
o malé az sttedni podniky. Spole¢nym znakem je jejich systém pobocek a detasovanych
pracoviSt. Vétsi zasilatelské firmy zakladaji pobocky také v ciziné jako dcefiné firmy
se samostatnou pravni a omezenou ¢i plnou ekonomickou subjektivitou. Vyhodou
pobocek je rychla expanze a podchyceni novych zahraniénich trhi. Usporngjsi formou

systému detasovanych pracovist’ a pobocek je systém smluvnich zasilateli.

Zasilatelstvi je definovano dle PERNICI a kol. (2001) jako cinnost, pii které jeji
provozovatel (zasilatel) obstarava za uplatu piepravu véci. Cinnost provadi vlastnim
jménem v zdjmu a na ucet piikazce (prepravce). Zasilatel zprostiedkovava, obstarava,

zajiStuje a zafizuje piepravni sluzby u dopravcti a u dalSich subjektti pfepravniho trhu.

Provadéni prepravy zahrnuje fadu dil¢ich ¢innosti a sluzeb. K nejvyznamnéjSim patii
volba dopravni cesty a dopravniho prostfedku. Ty jsou pfedev§im ovliviiovany povahou
zbozi, jeho balenim, vzdalenosti mista odeslani a urceni, dobou piepravy, pozadavky
na dopravni a ptepravni sluzby, riziky konkrétni pfepravy a ptepravnimi podminkami
jednotlivych dopraveti. Komplex piepravnich ¢innosti miize ptepravce zajistovat pfimo
(tj. prostfednictvim dopravce) nebo zvolenim vhodného zasilatele. Soucasti ptipravy
pfepravnich operaci by mélo byt dle PERNICI a kol. (2001) smluvni zajisténi.
Pti obstaravani, zajisténi ¢i zprostiedkovani ptepravy se jedna o smlouvu zasilatelskou,

pro provedeni, uskute¢néni ¢i realizaci piepravy vytvaiime smlouvu piepravni.
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Povinnosti zasilatele je znalost celého komplexu dopravnich a pfepravnich predpisii
tykajicich se dopravni techniky a technologie, baleni a skladovéni zbozi, pfepravy

nebezpecného zbozi, zbozi pod kontrolovanou teplotou, zivych zvifat apod.

Hlavni ¢innosti zasilatelit je dle PERNICI a kol. (2001):

a zprostfedkovani nebo zajistovani dopravnich a piepravnich operaci vcetné
organizace vykladky a nakladky,

o zprostfedkovani nebo zajiSténi nijmu dopravnich a piepravnich prostiedki
(nejcastéji kontejnertr),

O pomoc a spoluprace pii uzavirani piepravnich a obdobnych smluv,

o volba a optimalizace dopravni cesty sohledem na fundované zpracovani
zpusobi a podminek dodéani zbozi,

0 konkrétni obstarani a realizace dopravy a piepravy,

o zajisténi rozvozu a svozu zasilek zbozi, vlastni realizace nakladky, vykladky
a prekladky,

O provozovani nebo spoluprovozovani sbérné sluzby — sdruzovéni a rozdruzovani
zasilek sbérnych preprav véetné ndvaznych piepravnich sluzeb,

o skladovani, v€etn¢ doplikovych sluzeb jako je baleni nebo komer¢ni ¢innost,
zprostiedkovani a uzavirani pottebnych smluv a vystavovani pfislusnych
dokumentu,

o logistické ¢innosti v oblasti distribuce a logistickych systémil,

o integrované logistické sluzby,

o dalsi individudlni zasilatelské sluzby, které navazuji na vySe uvedené hlavni

¢innosti zasilatele.

Nékteré ztéchto sluzeb se prolinaji se sluzbami poskytovanymi dopravci, napiiklad
sbérmé sluzby. V praxi sbérné sluzby byvaji vétSinou vzdy provadény dopravcem,
zatimco navazné prepravni sluzby mohou byt provadény jak dopravcem,

tak 1 zasilatelem.
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K hlavnim ¢innostem zasilatel byvaji proto fazeny i n¢které dal$i navazné sluzby.

Mezi tyto navazné sluzby patii dle PERNICI a kol. (2001):

O zajiStovani nebo vlastni provadéni manipulacnich operaci se zboZzim, zpiisob

baleni zbozi, vlastni baleni zbozi, tzv. signovani zbozi, coZ je popis zbozi

nebo oballl se zbozim mezinarodn€ uznavanymi napt. manipulaénimi znackami,

o operacni leasing nebo prondjem a poskytovani riznych nakladacich

nebo manipulacnich prostredk,

o zajiStovani a ovéfeni prepravnich dokladi na konzuldtech, vyvoznich

adovoznich povoleni u celnich ufad, obchodnich komor, veterinarni

a rostlinolékarské komory,

0 zajiStovani vlastniho vystaveni dopravnich ¢i piepravnich  dokladi

nebo privodnich dokumentii jako jsou napt. ndkladni a ndloZni listy, zdravotni

atesty, celni dokumenty, celni pravodky, zbozové pravodky, osvédceni

o ptivodu zboZi, povoleni vyvozu do urcitych teritorii apod.,

o vyhotoveni zasilatelskych potvrzeni pro danové potieby,

o vystaveni zasilatelskych potvrzeni o pifevzeti zasilky, zasilatelskych

konosamentti, dokladt a dokumentu,

O uzavirdni a zprostfedkovani piepravniho pojiSténi véetné vystaveni pojistnych

certifikatq,

O zajisténi piejimky a prodeje zasilek,

o zajiSténi objektivniho uréeni hmotnosti, velikosti a poctu kusi nezavislymi

subjekty,

o zabezpeCeni predepsan¢ho oznaceni zasilek vcéetné zaznaml o zvlastnich

vlastnostech a povaze zasilek,

a vystaveni celni dokumentace, vyfizovani celnich formalit,

O vystaveni potvrzeni o prevzeti konosamentii a obdobnych dokladu véetné jejich

overovani,

0 kalkulace pfepravného, piezkoumdvani spravnosti vylUctovani piepravy

dopravci, véetné odborné revize piepravnich dokladd,

a spolupracuji pii vyfizovani reklamaci Skod z pifepravy véetné uplatiovani

narokil na nahrady Skody,

a zajiSténi nebo zprostiedkovani doprovodu a ostrahy zasilek,
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o zajisténi  nebo  zprostfedkovani  provedeni  thrad  ptfedpokladanych
nebo mimotadnych vydaji a poplatkli v souvislosti s provadénim piepravy
zésilek, provadéni inkasa pohledavek, zprosttedkovani styku s bankami
nebo jinymi penéznimi ustavy,

a odborné poradenstvi, poskytovani komerénich nabidek, podavéani informaci
u pfepravy konkrétnich zboZovych komodit, informace o pfepravnich tarifech

a cenach, dopravnich a prepravnich predpisech.

2.9.2 Zasilatelska smlouva

Zasilatelskd smlouva vznikd tehdy, pfeda-li odesilatel (piikazce) zasilateli zésilku
k jejimu zajisténi. Zasilatel se prostfednictvim zasilatelské smlouvy zavazuje ptikazci,
Ze mu vlastnim jménem na jeho Ucet piepravi véci a piikazce mu za to zaplati odménu.
Zakladni charakteristiky zasilatelské smlouvy uvadi Obchodni zakonik. Smlouva
nemusi byt pisemnd; piikazce muze zasilateli vydat pisemny zasilatelsky piikaz,
ktery obsahuje dokumenty a formulaie FIATA.

FIATA je mezindrodni federace (asociace) zasilatelskych svazi. Byla zalozena roku
1926 ve Vidni jako zajmova podnikatelska asociace oboru zasilatelstvi s cilem hgjit
a podporovat jeho zajmy v celosvétovém meétitku. FIATA je v oblasti pfepravy nejvetsi
nevladni asociaci se sidlem v Curychu. Cleny FIATA se mohou stat jak narodni svazy
zasilatell sdruzujici zasilatelské firmy konkrétnich stath, tak i individudlni zasilatelské
firmy.

Hlavnim poslanim a cilem FIATA je celosvétové sjednocovani oboru zasilatelstvi,

ochrana, zastupovani a podpora zajmu zasilatelstvi.

Povinnosti zasilatele je dle PERNICI a kol. (2001) vynaloZit veskerou odbornou péci
a sjednat zptisob a podminky ptepravy tak, aby co nejlépe odpovidaly pozadavkim
piikazce. Zasilatel neni povinen pojistit zasilku béhem piepravy, pokud mu tak
neuklada zasilatelska smlouva. Musi vSak neprodlené¢ informovat piikazce o Skodé
hrozici zasilce. Je-1i zasilatel odpovédny za vzniklou $kodu na piepravované zasilce, je
povinen uhradit nejen Skodu, ale i usly zisk. Prokazat vznik Skody je povinen ptikazce.
Zasilatel ma pravo na vyplaceni zédlohy od ptikazce na naklady spojené s plnénim

zavazkll. Pouzije-li zasilatel k zajiSténi piepravy dalSiho =zasilatele, odpovida
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za pfepravu tak, jako by pfepravu provadél sam. Ze zasilatelské smlouvy vyplyva,
ze zasilatel odpovida za obstarani prepravy. Za vlastni provedeni prepravy odpovida

dopravce.

2.9.3 Prepravni smlouva (smlouva o prepraveé véci)

Podstatou ptepravni smlouvy je povinnost dopravce prepravit odesilateli za uplatu

zasilku z mista odeslani do mista urcéeni.

V piepravni smlouvé vystupuji tyto subjekty:

Odesilatel je subjekt, ktery sveéfi zasilku dopravci za ucelem jeji piepravy. Nese
odpovédnost za odeslani zasilky, je povinen poskytovat dopravci pottebné dispozice
tykajici se premistované zasilky a hradi dopravci piepravné.

Dopravee miize byt sam dopravcem, ale muze svéfit prepravu i jinému dopravci.
Za zavazky vyplyvajici z ptepravni smlouvy vSak ruci pivodni dopravce jako kdyby
uskutecnoval ptrepravu sam.

Piikazce uzavird ptepravni smlouvu s dopravcem. Mize jim byt sam odesilatel,
pfijemce nebo tieti osoba. Neni-li piikazce skute¢nym odesilatelem, jedna odesilatel

jménem ptikazce, ktery prebira veskeré jeho zavazky podpisem v nédkladnim listu.

Uzavira-li zasilatel pfepravni smlouvu vlastnim jménem, vystupuje v ni jako odesilatel
a je uveden v nakladnim listu. Dle charakteristiky této smlouvy je zasilatel 1 platcem
prepravného. Zasilatel obstarava prepravu na ucet prikazce a ptikazce hradi piepravné
prostiednictvim zasilatele. Zasilatel je povinen fadné prokazat veskeré vynaloZené
pfepravné a uskute¢néné platby doloZit.

Neuzavira-li zasilatel pfepravni smlouvu svym vlastnim jménem, ale jménem
odesilatele, ktery je pak uveden v ndkladnim listu, vystupuje pak zasilatel jako
mandatar. V tomto ptipad¢ se jedna o mandatni smlouvu. Problémy mohou vzniknout
pfi feSeni odpoveédnostnich vztaht.

Vznik pfepravni smlouvy je zdvazny pro smluvni strany. Proto je nutné rozliSovat
platnost a u¢innost smlouvy. Platnost vznikd podpisem smluvnich stran a ucinnost

nabyva smlouva ode dne uvedeného v této smlouvé nebo pievzetim prvni objednavky
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dopravcem, nebo dohodou smluvnich stran o podminkach budouci pfepravy. Nabytim
ucinnosti jsou veskera ustanoveni piepravni smlouvy zdvazna pro ob& smluvni strany.

Dopravce je odpovédny za Skody vzniklé na piepravované zasilce od okamziku prevzeti
od odesilatele az do jejiho vydani piijemci. Dopravce neodpovidéd za Skody, které byly
zpiisobeny jedndnim ¢i opomenutim odesilatele nebo piijemce, za vady zésilky, za vady
¢i nedostatky obalu, které dopravce nemohl ani pfedvidat ani odvratit. V piipad¢ ztraty
nebo zni¢eni zésilky hradi dopravce jeji béZnou cenu a vétSinou také naklady spojené
s jeji prepravou. Pii ¢astecném poSkozeni nebo Castecné ztraté zasilky hradi dopravce
castku, o kterou byla zésilka skute¢né¢ znehodnocena nebo néaklady jeji opravy.
Pfi pozdnim dodani odpovida vétSinou dopravce za skodu jen do ceny odpovidajici vysi

celkového prepravného.

2.9.4 Prepravni doklady

vvvvvv

smlouvé.

Piepravni doklady obsahuji tyto ti'i skupiny udaji:

Obligatorni (povinné) udaje jsou misto a den vystaveni piepravniho dokladu, oznaceni
odesilatele, oznaCeni piijemce zbozi, zasilky, jejiho obsahu a hmotnosti, seznam
pfipojenych listin.

Fakultativni idaje jsou vySe prepravného, které uhradil odesilatel, oznaceni pfepravni
cesty, zplusob celniho projednani, souhlas odesilatele s tim, Ze pfijemce je opravnén
pozménit prepravni smlouvu. Mezi tyto udaje patii takzvany zvlastni zjem na dodani.
Dovolené udaje jsou napt. Cislo objedndvky piijemce. Tyto udaje jsou pouze

pro piijemce a dopravce pravné nezavazuji.

Ptepravnim listem je kromé nakladniho listu i néalozny list. Tyto doklady se v fadé
znakd podobaji. Spole¢nymi vlastnostmi téchto dokladi je, Ze jsou dokladem o uzavieni
pfepravni smlouvy.

Nakladni list miva nckolik stejnopisti. Alesponi jeden z nich je uréen odesilateli, dalsi

kopie doprovazeji zasilku. Jeden je predan spolu se zésilkou pfijemci a jeden
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si ponechdva dopravce. Nékladni list mize vystavovat bud’ odesilatel nebo dopravce
jako pisemné potvrzeni o objednévce prepravy.

Nalozny list (konosament) je vystaven po dohod¢ stran dopravcem na jméno ¢i na fad
urCité osoby nebo na dorucitele. Nalozny list je tedy na rozdil od nakladniho listu
cennym, obchodovatelnym papirem a predstavuje vlastnickd prava k pfepravovanému
zbozi. Dopravce vyda prepravované zbozi pouze tomu, kdo piedlozi original nalozného
listu. Na tomto listu se také potvrdi prevzeti zasilky. Jako piepravni listina byva nékdy
pouzivan i1 dodaci list, ktery se svym obsahem podoba nakladnimu listu.

Existence pfepravniho dokladu je nezbytn€ nutnd i pfi realizaci mezinarodni pfepravy.
Mezinarodni pfepravni doklady jsou zédkladnimi dokumenty pro celni a daiiové organy.
Jsou dikaznim prosttedkem pro wuplatnéni osvobozeni od platby DPH,

které mezinarodni sluzby nepodléhaji.

2.9.5 Zasilatelstvi v CR - Svaz spedice a logistiky

V obdobi CSSR a CSFR byla dle PERNICI a kol. (2001) naim nejvétsim zasilatelem
a zaroveti jedinym ¢lenem FIATA firma Cechofracht, a.s.

Cechofracht je nejstar§i eskd zasilatelska firma nabizejici univerzalni zasilatelské
sluzby. Soucasn¢ se specializuje na logistické projekty a systémova logistickd feSeni
v mezinarodni i vnitrostatni ptepravé.

Od roku 1992 se stal fadnym clenem FIATA také Svaz spedice a skladovani,
ktery reprezentuje zajmy naSich zasilateldi. V roce 1998 se piejmenoval na Svaz spedice
a logistiky CR. Tento Svaz je Zivnostenskym spoledenstvem, které zastfefuje firmy
rizné pravni povahy, velikosti 1 zaméfeni. Svaz spedice a logistiky ma sidlo v Praze
a vroce 2001 sdruzoval ptiblizn¢ dvé st€ ¢lenskych firem.

Tento svaz vytvofil VSeobecné zasilatelské podminky (viz ptiloha 3), platné
od 1. 1. 1993, které maji charakter tzv. vS§eobecnych obchodnich podminek a které maji
v ptipadé akceptace obou stan pifednost pred ustanovenimi zasilatelské smlouvy
uvedené v obchodnim zakoniku CR.

Hlavni ¢innosti Svazu spedice a logistiky je vytvareni optimalnich podminek pro rozvoj
oboru zasilatelstvi, skladovéani a logistiky, hajeni a propagace spolecnych zajmil jeho
¢lend a dusledné vedeni ¢lent k dodrzovani ,,Kodexu jednani zasilatele* (viz ptiloha 4).
Svaz se dale zabyvd podporou podnikatelskych a komer¢nich zajma clenskych

organizaci, propagaci dobrého jména a zkvalitiovanim urovné zasilatelstvi, rozsifuje
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aupravuje VSeobecné zasilatelské podminky, podili se na jednani v oboru, plsobi
na zkvalitiiovani vychovy a vzdélavani v oboru, zajiStuje pro své Cleny poradenské
a konzultacni sluzby.

Vyznamnou vyhodou ¢lenstvi v tomto spolecenstvi je pouzivani mezinarodnich doklada
a formulari FIATA. Svaz spedice a logistiky spolupracuje s organy statni spravy jako
jsou Ministerstvo dopravy a spoji CR, Ministerstvo financi CR, Ministerstvo primyslu
a obchodu CR.

Vyznamna je také spoluprace se sdruzenimi autodopravei CESMAD Bohemia,
Spolecenstvi autodopravcii Cech a Moravy, Moravskoslezsky svaz autodopravct a Svaz

zaméstnavatell a podnikateld v dopravé.

2.9.6 Expresni a kuryrni sluzby

Cilem expresni a kuryrni sluzby je dle VANECKA (2004) dopravit zasilky o jakékoliv
hmotnosti (od dopisii, klict, CD), kamkoliv ve staté nebo ve svété v co nejkratSim Case
a co nejbezpecnéji. Uplatnuje se zde systém z domu do domu, ve kterém je zasilka
na zaklad¢ objednavky vyzvednuta sluzbou pfimo u odesilatele a doruc¢ena zakaznikovi
na misto urené odesilatelem. Expresni a kuryrni sluzby zajistuji ptepravu zasilky

v nejkrat$im Case, ale s vysokymi néklady.

Kuryrni sluzby zajistuji dle VANECKA (2004) sbér, zasilatelstvi a doru¢eni zasilek
o mens$i hmotnosti z domu do domu.

Expresni sluzby se soustfeduji na kusové zésilky, ale dopravuji je hromadné
a distribuuji je prostrednictvim ttidicich a distribu¢nich systém.

Balickové sluzby se orientuji na malé zasilky o hmotnosti do 31,5 kg.

Cinnosti téchto sluZeb se &asto prekryvaji.

Mezi nejvyznamngjsi svétové firmy, poskytujici tyto sluzby i v nasi republice patii dle
VANECKA (2004) UPS (United Parcel Service), TNT (Thomas National Transport),
DHL (jde o inicidly pfijmeni tfi zakladateld spolecnosti Adriana Dalseyho, Larryho
Hillbloma a Roberta Lynna), DPD (Direct Parcel Distribution) a Federal Express.
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3 Metodika prace

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza zasilatelskych a kuryrnich sluzeb
v Ceské republice se zaméfenim na srovnani poskytovanych podminek piepravy,
kvality sluzeb a ceny ve vybranych ptepravnich firméach. Dil¢im cilem prace je
zmapovani urovné a kvality sluzeb na ceském trhu a objeveni mozZného potencidlu

pro dalsi podnikatelsky subjekt.

3.2 Pouzivané techniky sbéru dat

Pti srovnani poskytovanych podminek ptepravy, kvality sluzeb a cen jsem pouzila tyto

metody ke zji§téni potfebnych dat:

1. Metoda pozorovani byla provedena systematickym sledovanim znaka urcitého jevu
ajejich Cetnosti. Pozorovani musi dodrzovat objektivitu, cilevédomost, diikladnost
a podrobnost, systemati¢nost a planovitost. Zavérem pozorovani je slovni formulace

vysledkil. Metoda byla pouZita béhem vykonu prace pro firmu Ceské posta, s.p.

2. Ziskavani informaci bude provedeno dotaznikovou metodou prostfednictvim
zamém¢ kladenych otdzek u pravnickych osob vyuZivajicich analyzované

zasilatelské firmy.
3. Metoda sbéru firemnich udaji spociva v zajisténi relevantnich dat z podnikovych

databézi, informacnich systémd, internetu a z podnikovych prospektll. Ziskana data

musi zajiStovat srovnatelnost udajti a ptehlednou a jasnou prezentaci dat.
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3.3 Metodicky postup

1. Studium odborné literatury a sezndmeni se s principy zasilatelstvi.

2. Sbér relevantnich dat ve vybranych zasilatelskych a kuryrnich firmach z pohledu
sledovani zasilek. Analyza je zamétena na ziskani srovnatelnosti poskytovanych

podminek, kvality sluzeb a srovnatelnosti cen.

3. Dlouholeta praxe v nejvétsi zasilatelské firm€ Ceské posta s.p., kterd mi umoZznila
sezndmit se standardnim formalizovanym postupem, technickym vybavenim,
pouzivanymi manipula¢nimi prosttedky v pfepravnim uzlu pii tfidéni a postupem

pii kompletaci zasilek.

4. Analyza a srovnani poskytnutych dat nejvyznamngjsich konkurenénich firem Ceské

posty, s.p.

5. Zhodnoceni vysledkli provedené analyzy a sestaveni cenového a rychlostniho

prehledu u konkrétni zasilky pfi standardnim a expresnim podani.
6. Provedeni dotaznikového Setfeni se zamérem ziskat skuteéné informace a zkuSenosti

firem zrOznych odvétvi prepravujicich zasilky prostfednictvim analyzovanych

zasilatelskych firem.
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4 Charakteristika zkoumanych subjektu

4.1 Pocatky vzniku postovnictvi

Organizace lidské spolecnosti byla a je zavisla na jeji schopnosti ziskavat, zpracovavat
a dopravovat informace. Zplsob zachazeni s informacemi se v prubéhu casu méni
a vyviji.

Postou rozumime centralné organizovany systém dopravy informaci, pozdéji 1 pfedméti
na konkrétnim uzemi.

Pocatek poStovnictvi lze nalézt dle Ottova nauc¢ného slovniku jiz ve starovékych
kulturach a zemich. Naptiklad ve Starovékém Egypté a Recku dorucovali zpravy psané
na papyrovém pasu bézci, v Babylong byly posilany zpravy ryté do hlinénych tabulek.
Pravidelnou dopravu posty zavedl kolem roku 560 pted Kristem Cyrus 1. v Persii.

V Rimé za vlady cisafe Augusta vznikla organizovana statni posta, ktera slouZila
k posilani ufednich dopist cisafe.

Na vSech hlavnich trasdch byly zfizeny v urcitych vzdalenostech stanice, zvané
mutationes, kde se vyméiovali koné¢ a mezkové. Dozor nad stanicemi méli poStmistii,
mancipes, jmenovani na 5 let. K dopravé spist slouzili kuryrové, k dopraveé osob rizné
povozy.

Za vlady Theodosia (r. 380 po Kristovi) dosahl vyvoj fimské posty nejvyssiho stupné.
Systém zcela zanikl padem Rimské Fise.

Teprve Karel Veliky zavedl podle zpiisobu Rimani roku 807 po Kristovi stanice
propojujici Spanélsko, Francii, Italii a Némecko, které slouzily k dopravé dopist, posli
a cisafskych trednik.

Za vlady Jindficha I. se spolu se zakladanim mést rozvinul obchod a zivnostnictvi
anastala nutnost propojeni mést a obci. Ve Francii nafidil Kral Ludvik XI.,
aby ve vzdalenosti ¢tyf hodin cesty byli stanoveni lidé k udrzovani 4 - 5 koni k dopravé
kralovskych kuryrt.

Za vlady cisafe Bedficha III. zaloZil Roger z Taxisti v Tyrolsku a Styrsku pravidelné
posty. Rodina Taxisi pochazela dle Postovniho kuryra, 2001 z vesnicky nedaleko
Bergama, lezici na tpati Jezevci hory. Na sviij ptivod Taxisové nezapomnéli, a proto se
stal jezevec jejich symbolem a je zndzornén ivrodovém znaku. PoSta byla taktéz

pfepravovéna ve vacich z jezev¢i kize a poslové nosili na rukavech odznak s bézicim
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jezevcem s trubkou. Tento symbol trubky se rozsifil do celé Evropy a je symbolem
postovnich sluzeb dodnes.

Roku 1505 byla uzaviena smlouva mezi FrantiSkem z Taxisi a Spanélskym kralem
Filipem 1., kterou se Taxisové zavazali provozovat poStovni kurzy ve vSech drzavach
pod vladou habsburské dynastie (tzn. Némecko, Nizozemi, Spanélsko). Frantisek
z Taxist zavedl v roce 1526 poStovni spojeni jizdnimi posly mezi Vidni a Bruselem.
Nasledovala propojeni mezi Vidni a Norimberkem, Vidni a Prahou (1526), Vidni
a PreSpurkem.

Na rozvoji poStovnictvi se také vyznamné podilela rodina Paarti. V 18. stoleti ptidélil
cisaf roding Taxistl provozovéani postovnictvi pro oblast Némecka, Spanélska, Nizozemi
a Italie arodiné Paard ponechal poStovnictvi v rakouskych zemich, ¢eskych zemich
a Uhrach, kde spravovali postu az do roku 1867.

PoStovnictvi se vyvijelo v jednotlivych statech samostatné. AZ kolem roku
1874 se ujednanim  svétového posStovniho spolku v Berné sjednotili  zasady

k poStovnictvi.

4.2 Cechy

Na pocatky postovnictvi v Cechach méla vliv dle Ottova nauéného slovniku sprava
postovnictvi v habsburskych zemich a vliv rodiny Taxist. Prvni zminky o obecnich
poslech roznasejicich listy a obsilky pochdzeji ze 12. stoleti z Prahy. Poslové kromé
mzdy dostavali od obce také Saty stejné¢ho stiihu.

Za vlady Jana Lucemburského si také femeslnické cechy vydrzovali své posly, zejména
feznici, ktefi chodivali s masem a s dobytkem daleko na trh, nosili s sebou psani
do jinych mést. Reznici pti ptichodu do mést pouzivali k ohlaseni trubku a jeji zvuk
se zacal pouzivat také k oznameni ptichodu posty.

Vlastni statni posta v Cechach vznikla za vlady Ferdinanda L., ktery zavedl pravidelnou
postu 2x tydné¢ z Lince do Prahy. Roku 1527 jmenoval Ferdinand I. Ambroze
z rodiny Taxisi do Gfadu postmistra, ktery v nékolika letech vybudoval prvni postovni
sit po cCeskych zemich. Sidlo postovniho tufadu bylo tenkrdt v domé U kiize
na Malostranském ndmésti v Praze.

Zpocatku slouzila poSta pouze ke statnim a vojenskym ucelim, pozdéji 1 k preprave
soukromych listi a osob. Ve 2. polovin¢ 17. stoleti byl posStovni ufad prest¢hovan

na prazské Maltézské namésti. Rocni vydej posty ¢inil 5580 zlatych a pfijem pies
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30 000 zlatych. Z tohoto piebytku se zakladaly nové posty a zavadélo se nové spojeni
se vSemi hlavnimi mésty v Evropé. Tehdy pracovalo na poStovnim ufadé jen
6 ufednikl. Vrchni postmistr, kontrolor a Ctyfi oficialové. Poslickové dostavali pouze
100 zlatych ro¢né.

Neustalym rozvojem dochdzelo k zaloZeni novych po$t na Starém a Novém Mésté.
V kazdé prazské ctvrti chodil poslicek a klapackou oznamoval sviij pfichod.

Pro neustaly rozvoj se posta né€kolikrat pfestéhovala a nakonec se roku 1869 usidlila
v prazské JindfiSské ulici. Budova musela byt pro ucely posty pfestavena, ale od roku
1874 tam stoji dodnes. V roce 1898 byl jeden ze dvou vnitinich dvorii zastfeSen
prosklenou konstrukci, ¢imz vznikla piepazkova dvorana, kterd byla vyzdobena
freskami. Jejich autorem byl malif Antonin Masek. Obrazy vypliiuji prostor mezi okny
v prvnim a druhém patie a je na nich zobrazen napiiklad postovni poslicek v dobovém
kroji, venkované postavajici u telegrafniho sloupu, nebo zamilovana divka schovavajici
si psani za blizku.

V roce 1998 prosla posta v JindfiSské €. 14 velkou rekonstrukci spojenou s modernizaci
a se zavedenim pocitacového systtmu APOST (automatizovand poSta) na vSechny

prepazky.

4.3 Poddtky zasilatelstvi v CR

Zasilatelstvi ma v Ceskych zemich velkou tradici, ktera patii k nejstarSim ve svéte.
U prilezitosti stého vyro¢i zalozeni prvni néarodni asociace speditéri Mezinarodni
federace spedi¢nich svazi (FIATA) se v Rakousku v roce 1997 konal svétovy kongres,
jehoz ¢leny byla fada spedi¢nich firem sidlicich v ¢eské casti rakouského impéria.

Po vytvofeni samostatného Ceskoslovenska v roce 1918 byla ¢eska spedice zna¢né
aktivni a v letech 1926 a 1946 byla vzdy zaklddajicim c¢lenem svétové speditérské
federace FIATA.

V roce 1948 a nasledujicich letech doSlo v rdmci nacionalizace prakticky k likvidaci
soukromého podnikani ve spedici a jako v jinych sektorech byl i zde uplatnén statné
monopolni systém.

V roce 1991 po politickych zménach byl zalozen Svaz spedice a skladovani Ceské
republiky jako profesni Zivnostenské spolecenstvi pfedev§im soukromych firem tohoto

oboru. V roce 1992 se svaz stal fadnym clenem FIATA. V roce 1998 se ndzev svazu
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zménil na Svaz spedice a logistiky Ceské republiky (SSL). Poslanim SSL je zastupovat

¢leny svazu a podporovat je v poskytovani sluzeb nejvyssi kvality jejich zékaznikiim.

4.4 Zasilatelské firmy
Tato prace je zamétena na nasledujici vybrané zasilatelské firmy a jejich sluzby:

Ceskd posta, s.p.

DPD CZ, Direkt Parcel Distribution, s.r.o.

DHL Express, s. r. 0.

PPL, Professional Parcel Logistic, s. r. o.

TNT Express Worldwide, s. r. o.

UPS, United Parcel Servis Czech Republic, s. r. o.

FedEX, s.r.o.
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5 Vysledky

5.1 Analyza poskytovanych sluzeb

5.1.1 Ceska posta, s.p.

\ (@),

CESHA POSTA

V soudasné dobé spravuje Ceska posta, s.p. 3401 pobocek. S poétem 38 290
zaméstnanctl patii mezi nejvétsi zaméstnavatele v CR.

Ceskéa posta, s.p. je statni podnik 100 % vlastnény statem. Spole¢nost byla zaloZena
Ministerstvem hospodaistvi CR 1. 1.1993. Ceska posta poskytuje postovni sluzby
na celém tizemi Ceské republiky. Tyto sluzby zahrnuji zejména podani, pfepravu, dodani
listovnich, balikovych a penéznich zésilek jak ve vnitrostatnim, tak v mezindrodnim
styku. Ceska posta kromé klasickych sluzeb nabizi také sluzby expresni a kuryrni se
zarucenou dobou dodani. Rozsifenou sluzbou je Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva
(SIPO), které =zprostfedkovava platebni operace mezi obyvatelstvem a firmami
dodavajicimi vefejnosti sluzby a energie. Vedle tradi¢nich sluzeb zajistuje Ceska posta
také sluzby obstaravatelského charakteru, kterymi jsou dichodovd suzba ¢i sluzby
bankovni, pojiStovaci, sazkové a loterijni spoleCnosti, realizuje prodej poStovnich
znamek a poskytuje sluzby filatelistim. Prostiednictvim Ceské posty lze platit poplatky
ziizovat si a vést bankovni ulty, spofit a puajCovat financéni prostfedky. Partnerem
pro poskytovani bankovnich sluzeb je CSOB — Postovni spofitelna, avéry se poskytuji
ve spolupraci se spole¢nosti Home Credit. Prostfednictvim rozsahlé sité post je mozné
provést rychlé zaslani penéz ve spolupraci s Western Union. Na kazdé posté je také
mozné uzaviit od Ceské pojistovny penzijni a Zivotni pojisténi, od Ceské podnikatelské
pojistovny pojisténi motorovych vozidel, ale také stavebni spofeni od Ceskomoravské
stavebni spofitelny. Stile vyznamnéji se Ceska posta podili i na trhu elektronickych
sluzeb, ptedevsim je akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb, které slouzi
k zabezpeceni bézné komunikace s partnery prostiednictvim elektronického podpisu
a Sifrovani zprav. V oblasti elektronickych sluzeb pracuje Ceska posta na rozvoji sluzeb

souvisejicich s elektronickym bankovnictvim. O své nabidce sluzeb informuje
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prostiednictvim internetovych strdnek www.cpost.cz nebo bezplatné telefonni linky
800 104 410. VétSinu Cinnosti provozuje v plné konkurenénim prostiedi, plné vyhrazeny
jsou ji pouze zasilky s obsahem pisemnosti do hmotnosti 50 g s cenou do 18 K¢.

Ceska posta prostiednictvim své sité a svych dorudovateld zajistuje pro firmy také
distribuci letdkd. Na kazdé posté je vedle klasickych poStovnich a bankovnich sluzeb
uskuteciiovan prodej zbozi. Mizeme zde koupit tisk, telefonni karty, dobijejici kupony,
dalni¢ni znamky, pohlednice, filatelistické zbozi, obalky, ale i zbozi firmy TV
PRODUCTS.

Zakladem portfolia sluzeb Ceské posty je pieprava listovnich zasilek, ackoliv rozvoj
elektronickych médii postupné nahrazuje tradi¢ni formy zasilani informaci, ptesto
Ceskd poSta nadale pfepravuje vyznamné mnozstvi listovnich zasilek. Zakladni
balikovu sluzbou je pieprava obycCejnych balikdi, na ni navazuji dal$i s pfidanymi
sluzbami cenné baliky a expresni balikové sluzby zajistované pro B2B (business-to-
business, pfeprava obchodnich zasilek mezi firmami) a B2C (business-to-customer,
pfeprava obchodnich zasilek mezi firmami a soukromymi adresami). Portfolio sluzeb
dopliiuji penézni a pojisStovaci sluzby. V roce 2005 ptipadalo na jedno obsluzné misto

2906 obyvatel a na jednu poStovni schranku 425 obyvatel.

Maximalnimi rozmeéry zasilky jsou :
Maximalni hmotnost do 30 kg
Maximalni délka do 240 cm

Maximalni obvodova délka do 300 cm

Zikladni postovni sluzby vnitrostatni

Zakladni poStovni sluZby vnitrostatni rozliSujeme na obycejné a zapsané.

U obycejnych zésilek poSta nestvrzuje podani a dodd je bez potvrzeni pievzeti
prijemcem. Posta neodpovida za ztratu, poskozeni, nebo ubytek obsahu. U zapsanych
zasilek posta stvrzuje podani a doda jen za podminky, Ze pifijemce jejich prevzeti

potvrdi. PoSta odpovida za ztratu, poskozeni, ubytek obsahu.
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Obyc¢ejné zasilky

Obycejné standardni psani — musi byt v zalepené obalce nebo jej muze tvofit
neslozeny kartonovy listek (dopisnice), korespondenc¢ni listek nebo pohlednice. Musi

mit pravouhly tvar.

Obycejné psani — obsah musi byt rovnéz v uzaviené obdlce nebo jim mulze byt
neslozeny kartonovy listek (dopisnice), korespondencni listek nebo pohlednice, rozdil

mezi obycejnym standardnim psanim je v rozmérech a hmotnosti.

Obycejny balik - oznacuje se sluzebni nalepkou B, mizeme jim posilat jen zésilky
s minimalni hodnotou obsahu a s maximalni hmotnosti 15 kg. Balik lze podat jen

na pobocce posty, doba dodani neni postou garantovana.

Slepecké zasilky — obycejné slepecké zasilky jsou osvobozeny od ceny, obsahem
mohou byt jen pisemnosti pofizené hmatnym pismem pro nevidomé, zvlastni papiry
pro potiebu nevidomych za podminky, Ze odesilatelem je zafizeni pro nevidomé,
zvukové zdznamy nebo zafizeni pro nevidomé. Pii poddni mize poSta pozadat
odesilatele, aby mu své opravnéni k podavani slepeckych zasilek prokazal prikazem

ZTP. Oznauje se sluzebni nalepkou SLEPECKA ZASILKA — CECOGRAMME.

Zapsané zasilky

Doporucena zasilka — oznacuje se rucni, tiSt€énou nebo nalepenou poznamkou
DOPORUCENE. Pii podani se opatfuje podacim ¢&islem, které je uvedeno bud
na podaci nalepce ,,R“ nebo na cenné nélepce. Obsah musi byt v uzaviené obdlce,
nebo jej mize tvofit neslozeny kartonovy listek (dopisnice). Musi mit pravouhly tvar.
Ceska posta odpovida za ztratu ve vysi 500 K&, pii poskozeni nebo ubytku nahradou

az do vyse 500 K¢.

Doporucena slepecka zasilka — je také jako obycejna slepecka zasilka osvobozena
od hlavni ceny, osvobozeni se nevztahuje na dopliikové sluzby jako je napi. dodejka,
do vlastnich rukou apod. Ceska posta odpovida za ztratu ve vysi 500 K&, pii poskozeni
nebo ubytku ndhradou az do vySe 500 K¢. Oznauje se poznamkou nebo nalepkou
DOPORUCENE a sluzebni nalepkou SLEPECKA ZASILKA — CECOGRAMME.

Podminky pfijmu jsou stejné jako u obyc¢ejné slepecké zasilky.
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Cenné psani — obsahem mohou byt penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky
a obdobné cenné predmeéty. Cenné psani musi byt zabaleno v uzavieném obalu, jako
obal l1ze pouzit obycejnou obdlku u cenné¢ho psani s udanou cenou do 1 000 K¢ nebo
zvla$tni obal pro cenné psani s udanou cenou vys$si nez 1 000 K&, ktery prodava Ceska
posta. Maximalni udanad cena je do vySe 1 000 000 K¢&. Zvlastni obalka se zalepi
a uzavie papirovou nebo prithlednou plastovou lepici paskou o Sifce 2 cm. V piipade,
ze paska neni potiSténa znakem jednoznac¢né identifikujicim odesilatele, opatii
se nejmén¢ dvéma podpisy nebo razitky odesilatele, které se uvedou pies papirovou

pasku nebo pod plastovou pasku.

Cenny balik — musi mit vSechny spoje obalu pielepeny a uzavieny stejn¢ jako
u cenného psani. Obsahem mohou byt rovnéz penize, drahé¢ kovy a kameny, cenné
papiry, Sperky nebo cenné predméty. Balik, u kterého neni mozné spoje obalu uzaviit

pasku, musi byt pfevazan pevnym nenavazovanym motouzem opatfenym plombou.

Tab. 1: Vnitrostatni sluzby Ceské posty, s.p.

Sluzba Odpoveédnost za zasilku Hmotnost Maximalni rozméry
rozméry 23,7 x 12,2 x 0,5 cm,
Standardni psani posta neodpovida do 20 g |délka zasilky musi byt 1,4x vétsi
nez Sifka
soucet vSech tfi rozmérl je 90
Obycejné psani posta neodpovida do 2 kg cm, nejvétsi rozmér zasilky
nesmi presahnout 60 cm
soucet vSech tfi rozmér(l je 300
Obycejny balik posta neodpovida do 15 kg cm, nejvétsi rozmér zasilky
nesmi pfesahnout 240 cm
Obvéeina slepecka soucet vSech tfi rozmérl je 90
ycejna siep posta neodpovida do 7 kg cm, nejvétsi rozmér zasilky
zasilka AN
nesmi pfesahnout 60 cm
za ztratu hradi posta 500 K¢, za soucet vSech tfi rozméru je 90
Doporucena zasilka| poskozeni a ubytek odpovida do 2 kg cm, nejvétsi rozmeér zasilky
posta do vySe 500 K& nesmi pfesahnout 60 cm
Doporucena za ztratu hradi posta 500 K¢, za soucet vSech tfi rozméru je 90
sle erc):ké sasilka poskozeni a Ubytek odpovida do 7 kg cm, nejvétsi rozmeér zasilky
P posta do vySe 500 K& nesmi pfesahnout 60 cm
za ztratu, ubytek a poSkozeni soucet vSech tfi rozméru je 90
Cenné psani odpovida posta do vySe €astky | do 2 kg cm, nejvétsi rozmeér zasilky
udané odesilatelem nesmi pfesahnout 60 cm
za ztratu, ubytek a podkozeni soucet vSech tfi rozmérl je 300
Cenny balik odpovida posta do vySe €astky | do 15 kg cm, nejvétsi rozmér zasilky
udané odesilatelem nesmi pfesahnout 240 cm

Zdroj: interni materialy Ceské posty, s.p.
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Zikladni postovni sluzby mezinarodni

Zakladni postovni sluzby vnitrostatni rozliSujeme na obycejné a zapsané.

Pro obycejné zasilky plati stejné podminky jako pro vnitrostatni obycejné zasilky.

Obyc¢ejné zasilky

Obycejna zasilka — obsah musi byt v uzavieném obalu nebo jej tvoii dopisnice.
Obycejna zasilka adresovand do evropské zemé se vzdy oznaCuje poznamkou
nebo nalepkou letecky PRIORITAIRE, do mimoevropskych zemi lze zésilku podat

za priplatek jako prioritni nebo jako ekonomickou, zalezi na odesilateli.

Obycejna slepecka zasilka — plati stejné podminky jako u vnitrostatnich obycejnych
slepeckych zésilek, obycejnou mezinarodni slepeckou zasilku lze podat jako prioritni
za priplatek podle ceniku nebo jako ekonomickou. Pokud je podana jako ekonomicka je

osvobozena od ceny za hlavni sluzbu. Osvobozeni se nevztahuje na doplitkové sluzby.

Obycejny tiskovinovy pytel — obsahem mohou byt pouze noviny, Casopisy, knihy
ajiné obdobné pisemnosti rozmnozené¢ pomoci tisku. K témto predmétiim mohou byt
pfipojeny pfilohy zvukové, obrazové zdznamy, nosice informaci, obchodni vzorky

a jiné.

Zapsané zasilky

U zapsanych zasilky jsou podminky podéni a dodani stejné jako u vnitrostatnich zasilek.
Doporucena zasilka — pro mezinarodni doporucenou zésilku plati stejné podminky
jako pro vnitrostatni doporucené zasilky, do evropskych zemi se vzdy zasilka oznaci

nalepkou PRIORITAIRE (letecky), do mimoevropskych zemi lze zésilku podat

za piiplatek jako prioritni nebo jako ekonomickou, zalezi na odesilateli.
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Doporucena slepecka zasilka — stejné podminky jako pro vnitrostdtni doporucené
slepecké zésilky, Zasilku lze podat jako prioritni za ptiplatek podle ceniku nebo jako
ekonomickou. Pokud je poddna jako ekonomickéd je osvobozena od ceny za hlavni

sluzbu. Osvobozeni se nevztahuje na dopliikové sluzby.

Cenné psani — posta piijme tehdy, bylo-li zahrani¢nimi podminkami pro zemi urceni
povoleno a bylo-li celné projednano. Vyjimku tvofi ¢lenské zemé Evropské unie, kde
neni nutné postovni zasilky celn¢ projednavat nebo vyplilovat celni nalepky. Obsah je

stejny jako u cenného psani vnitrostatniho styku.

Standardni balik — Obsahem baliku nesmi byt aktudlni pisemnost. Maximalni
hmotnost a rozméry nesmi prevysit udaje uvedené v zahrani¢nich podminkéch pro zemi
uréeni. Minimdlni rozméry jsou 21 cm x 19 cm. Za ztratu, poSkozeni a tbytek odpovida
posta dle zahrani¢nich podminek, pokud neni stanoveno jinak odpovida do vySe ¢astky

1 424 K¢ zvysené o 160 K¢ za kazdy kilogram hmotnosti.

Cenny balik — tento balik pfijme posSta jen tehdy, je-li to zahrani¢nimi podminkami
pro zemi urCeni povoleno a byl-li celné¢ projednan (otisk razitka celniho ufadu
nebo celni uzavéra). Bez splnéni téchto podminek posta balik nepiijme. Obsahem baliku
nesmi byt opét aktudlni pisemnost, balik miize obsahovat penize, drahé kovy, kameny,
cenné papiry, Sperky a obdobné cenné predméty. Pielepeni a uzavirani je stejné jako
u cenného baliku vnitrostatniho styku. Maximalni hmotnost a rozméry nesmi pievysit
udaje uvedené v zahrani¢nich podminkach pro zemi ur€eni. Minimalni rozméry jsou

21 cm x 19 cm. Posta odpovida za ztratu do vySe udané ceny.
Doporuceny tiskovinovy pytel — stejné podminky jako u obycejného tiskovinového

pytle. Pfepravovany mohou byt také pouze noviny, casopisy, knihy spolecné

s ptilohami.
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Tab. 2: Mezinarodni sluzby Ceské posty, s.p.

Sluzba Odpoveédnost za zasilku Hmotnost Maximalni rozméry
soucet vSech tfi
rozmeérud je 90 cm,
Obycejna zasilka posta neodpovida do 2 kg nejvétsi rozmér
zasilky nesmi
presahnout 60 cm
Obycejny « -~ 110x70cmv
tiskovir):ovjy gytel posSta neodpovida do 30 kg prazdném stavu
soucCet vSech tfi
Oby&ejné rozmér(l je 90 cm,
slepecka zasilka posta neodpovida do 7 kg nejvétsi rozmér
zasilky nesmi
prfesahnout 60 cm
soucet vSech tfi
Doporugens za ztratu ,hra,dl' posta 1 16,1 Kc za rozmévrq 'je 90 cm,
zasilka posSkozeni a ubytek odpovida posta do 2 kg nejvétsi rozmér
do vySe 1 161 K& zasilky nesmi
presahnout 60 cm
L. za ztratu hradi posta 5 096 K¢, za
tisEg\E)ig:)Li/i'/eS)}fltel poskozeni a ubytek odpovida posta do 30 kg pr1a’1z(c)jr)1(é7n? SCQ\,\L
do vySe 5 096 K&
soucet vSech tfi
Doporugens za ztratu hradi posta 1 019 K¢, za rozmeérud je 90 cm,
slepecka zésilka poskozeni a ubytek odpovida posta do 7 kg nejvétsi rozmér
do vySe 1 019 K& zasilky nesmi
presahnout 60 cm
soucet vSech tFi
za ztratu, ubytek a poskozeni rozmeérud je 90 cm,
Cenné psani odpovida posta do vySe Castky do 2 kg nejvétsi rozmér
udané odesilatelem zasilky nesmi
presahnout 60 cm
za ztratu, poSkozeni a ubytek
odpovida posta do €astky, jejiz podle odle zahranicnich
Standardni balik |vySe je ddna souétem €astky 1 548 | zahraniénich P dminek
K& a &astky 174 K& za kazdy podminek podmine
zapocCaty kg hmotnosti
za ztratu, ubytek a poSkozeni podle odle zahranicnich
Cenny balik odpovida posta do vySe €astky zahrani¢nich P .
. . . podminek
udané odesilatelem podminek

Zdroj: interni materialy Ceské posty, s.p.

Ostatni postovni sluzby nadstandardni

Vnitrostatni EMS (Express Mail Service) - tato sluzba je provozovana vnitrostatné

1 mezinarodn€. Podanim této zésilky vznika posté zévazek dodat zésilku adresatovi

ve sjednaném CGasovém limitu. Zasilku Ceskd poSta dodd do 14:00 hod. dne

nasledujiciho po dni podani. Jedna se o zapsanou zasilku, kdy odesilatel miize

pfi podani pfipojit k zésilce vyplnénou dodejku, nebo muze pozadat, aby mu

prostiednictvim sluzby POSTFAX byla podana zprava o dobé dodéani zasilky. V zasilce

45




neni povoleno zasilat véci, které mohou ohrozit bezpecnost a zdravi lidi nebo mohou
poskodit jiné véci, dale bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele, kreditni
karty, poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb, smeénky, drahé kovy a vyrobky z nich, véci
kiehké a snadno rozbitné, kazici se a zneCist'ujici, tekutiny a Zivoc€ichy. Vyjimku tvofi
biologické latky podléhajici zkaze, na takovy obsah je odesilatel povinen pfi podani
upozornit. Hodnota obsahu zésilky nesmi pfesahnout 10 000 K¢.

Zasilky se podavaji na vSech postach, v nékterych mistech 1ze pozadat i1 prevzeti zasilky
pfimo u odesilatele. Prokaze-li se, ze zavinénim posty nebyl dodrzen sjednany Casovy
limit pro dodéni, poSta vrati cenu zaplacenou za sluzbu. PoSta odpovida za ztratu,

poskozeni nebo ubytek obsahu jen do ¢astky 10 000 K¢.

Mezinarodni EMS (Express Mail Service) — podanim zasilky vznikd posté zavazek
odeslat zasilku do zahrani¢i nejrychlej$im zpisobem. Dale zajistit, Ze zahrani¢ni partner
dodéd zasilku adresatovi ¢i jinému moZznému piijemci po pfichodu do zemé urceni
nejrychlej§im zplsobem a to vdob& stanovené zemi urceni v zasilatelskych
podminkach. Obsahem zasilky nesmi byt zaddné véci, jejichZ pieprava je zakdzana
predpisy IATA (Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravcll) a ICAO (Mezinarodni
organizace pro civilni letectvi). Zasilky je moZzno podat na vSech poStach do 95 zemi
svéta. Do ¢lenskych zemi Evropské unie neni nutné poStovni zasilky celné€ projednavat,
do ostatnich zemi mtize Ceska posta zastoupit odesilatele p¥i celnim projednani zasilek

pted jejich odchodem do zahrani¢i.

Obchodni balik — podanim vznik4 posté zavazek dodat balik adresatovi nejpozdéji
nasledujici pracovni den po dni podani. Jedna se o zapsanou zasilku, poSta podani
stvrzuje. Jde o moderni, rychlou a spolehlivou pfepravu zbozi po celém tzemi CR.
Odesilatel si miize vyzadat telefonickou informaci o doddni nebo o diivodu ulozeni
zasilky v dispeCinku datového centra a to jiz od 10:00 hod. nasledujiciho dne
po sjednaném dni podani. Informace miize podavatel také zjistit a internetovych
strankach ceské posty, nebo mu mizou byt podany informace prostfednictvim e-mailu.

Zasilku 1ze podat v pracovnich dnech u piepazek vybranych post. Smluvnim
zédkaznikiim zajistuje Ceskd posta odvoz zasilek. Odesilatel opatii zasilky adresnimi
stitky od Ceské posty. Odesilatel miize predat idaje o zasilkach ve formé datového

souboru. Na zakladn¢ zvlastni dohody 1ze Obchodni balik podat jako odpovédni zasilku.
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Odpovédni zasilka — adresat se muze spoStou na zidkladé Zzadosti dohodnout
o poskytovani sluzby vnitrostatnich odpovédnich zasilek. V pisemné zadosti se adresat
zavaze, ze vSechny doslé odpovédni zésilky pifijme a uhradi za né€ cenu podle ceniku.
S Zadosti ptedd vzor adresni zésilky ve tfech vyhotovenich své adresni posté.
Odpovédni zésilky maji nejcastéji formu kartonového listku. Pouzivaji se predevsim

pro dotazniky, ankety a spotiebitelské soutéze.

Obchodni balik na Slovensko — 1ze podat na povéienych provozovnach, nebo v misté
dohodnutém s odesilatelem. Obchodni balik dodava Slovenskd poSta podle svych
platnych podminek v pracovnich dnech, odesilatel si muze vyzadat telefonicky
informaci o dodani nebo divodu ulozeni zasilky, a to od 10:00 hod. nésledujiciho dne

po sjednaném dni podani.

Postfax — sluzba spociva v piijmu, pfepravé prostfednictvim faksimilnich zafizeni
a dodani do vSech druhti obrazového, pisemného nebo tisténého materialu v ramci CR,
do zahrani¢i a doSlych zciziny. SluZzby zajistuji jak posty vybavené faksimilnim
zafizenim, tak 1 ostatni posty, které postam s faxem dokumenty pieposilaji. PoSta podani
stvrzuje, dokument dodéd posta piijemci proti podpisu. Posta dodd dokument tyz den
nebo nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni podani. PoSta odpovidd za ztratu
dokumentu jako za ztratu vnitrostatniho doporuceného psani. Nedojde-li k dodéni

dokumentu zavinénim posty, vrati posta cenu za sluzbu.

Profi balik — sluzba je urCena pro vzijemny styk mezi podniky, centralou a jejimi
filidlkami, vyrobci a obchodem, velkoobchody apod. na celém uzemi CR. Neni uréena
pro zasilani zboZi ob&anim. Sluzba je poskytovana Ceskou postou na zakladné pisemné
dohody. Ceské posta garantuje dodani Profi baliku adresatovi nasledujici pracovni den
po dni podani. Pokud neni adresat zastiZzen, uskutecni poSta druhy pokus o dodani
nasledujici pracovni den. Odesilatel si mize vyzadat telefonickou informaci o dodéani
nebo o ulozeni zésilky, a to od 10:00 hod. nésledujiciho dne po sjednaném dni podani.
Informace lze ziskat také na internetovych strankach Ceské posty, nebo prostiednictvim
e-mailu. PoSta pfevezme zésilky pfimo u odesilatele, nebo je pfijme na dohodnuté posté.
Odesilatel je povinen oznacit zasilky podaci nalepkou s arovym koédem vydanym

Ceskou postou. Udaje o zasilkach miize odesilatel ptedat i ve formé& datového souboru.
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Obchodni psani vnitrostatni — jedna se o obycejnou zésilku, podavat zésilky Ize jen
na zaklad¢ pisemné dohody s poStou o podminkach podévani. Tato sluzba je urcena
pro hromadné podavatele, firmy, obchodni spolecnosti, pro vydavatele periodického
tisku apod. Minimalni jednorazové podani musi €init alespont 500 ks zésilek shodnych
rozmérl a hmotnosti nebo u zasilek s obsahem periodického tisku alespont 30 000 ks
ro¢né. Obsahem zésilky mohou byt pouze noviny, Casopisy, knihy, brozury, katalogy,
prospekty nebo tiskoviny vyhradné reklamniho charakteru. Soucasti zasilek mohou byt
1 drobné piredméty nepatrné ceny. Zasilka musi byt upravena tak, aby ji bylo mozné

dorucit do béZzné domovni listovni schranky.
Obchodni psani do zahranici — tato sluzba m4 stejné podminky jako Obchodni psani
vnitrostatni, stim rozdilem, Ze Ceska posta dorucuje Obchodni psani zatim jen

na Slovensko.

Tab. 3: Nadstandardni sluzby Ceské posty, s.p.

Sluzba Odpovédnost za zasilku |Hmotnost Maximalni rozméry

Zadny rozmér nesmi pfesahovat 150
Vnitrostatni EMS | odpovida do 10 000,- | do 15kg | cm; soucet délky, Sitky a vysky
nesmi byt vétSi nez 300 cm
rozmeéry zasilky nesmeji pfesahnout
pfipustné rozméry stanovené zemi
ur€eni uvedené v zahranicnich
podminkach
Zadny rozmeér nesmi prfesahovat 240
Obchodni balik | odpovida do 100 000,- | do 30 kg | cm, soucet délky, Sifky a vySky
zasilky nesmi byt vétsi nez 300 cm.
Zadny rozmeér nesmi prfesahovat 200
odpovida do 100 000,- | do 30 kg | cm, souCet délky, Sifky a vySky
nesmi byt vétSi nez 300 cm.

za zbozi do 4 500,-

Mezinarodni EMS za dokumenty do 1 000,-

do 30 kg

Obchodni balik na
Slovensko

Zadny rozmér nesmi pfesahovat 240
Profi balik odpovida do 100 000,- | do 30 kg cm, soucet délky, Sitky a vySky
zasilky nesmi byt vétSi nez 300 cm.
35,3 x 25 x 2 cm (zéasilka musi byt
posta neodpovida do 1 kg upravena pro doru€eni do bézné
domovni listovni schranky)

35,3 x 25 x 2 cm (zéasilka musi byt
posta neodpovida do 1 kg upravena pro doru€eni do bézné
domovni listovni schranky)

Obchodni psani
do zahranici

Obchodni psani
vnitrostatni

Zdroj: interni materialy Ceské posty, s.p.
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Dopliikové sluzby

Dodejka — jedné se o pisemné potvrzeni prokazujici dodani zapsané zasilky pifijemci.
U vnitrostatni zasilky muze odesilatel pouzit specialni obalku s dodejkou. Tuto sluzbu
1ze pouZit u vSech zapsanych vnitrostatnich zasilek a u mezindrodnich zasilek tehdy,

je-li to zahrani¢nimi podminkami pro zemi urc¢eni povoleno.

Dodani do vlastnich rukou — tato sluzba znamenda, Ze poSta zésilku doda, je-li
adresatem fyzickd osoba, jen adresatovi, je-li adresatem pravnicka osoba, jen tomu,
kdo je opravnén zasilku pievzit. Sluzbu Do vlastnich rukou lze pouzit u vSech
zapsanych vnitrostatnich zésilek a u mezinarodnich zésilek tehdy, je-li to zahrani¢nimi

podminkami pro zemi urceni dovoleno.

Dobirka — u zapsané zasilky mlzZe odesilatel pozadat, aby poSta pii dodani zasilky
vybrala od piijemce stanovenou penézni ¢astku. Odesilatel vyplni poStovni dobirkovou
poukézku, ktera se pii pfijmu pfipevni na zasilku. Odesilatel zasilky si mize vybranou
penézni ¢astku nechat vyplatit hotové nebo na cet. U mezinarodnich zésilek 1ze tuto

sluzbu vyuzit tehdy, je-1i to zahrani¢nimi podminkami pro zemi ur¢eni dovoleno.
Zkraceni odbérni lhity — o tuto sluzbu lze pozadat pouze u vnitrostatni zapsané
zasilky. Jednd se o zkraceni odbérni lhity na 3 dny nebo 10 dni ode dne, kdy byla

zasilka pfipravena k vyzvednuti.

Tab. 4: Dopliikové sluzby Ceské posty, s.p.

Doplrikové sluzby Cena v K¢
Dodejka 5,-
Dodani do vlastnich rukou 5,-
Dobirka 10,-
Zkraceni odbérni Ihaty pro vyzvednuti

« AP zdarma
postovni zasilky

Zdroj: interni materidly Ceské posty, s.p.
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Stvrzeni podani zapsané zasilky
Podani posSta stvrzuje na podaci stvrzence, ktera ma formu Ceské posty. Podaci
stvrzenku vyplituje odesilatel a ptredklada ji spolecné se zasilkou. Posta v podaci
stvrzence potvrdi udaje uvedené odesilatelem, sjednané sluzby a ukony, podaci cislo
postovni zasilky, den podani, celkovou cenu a hmotnost zjisténou pii podani.
Podaci stvrzenkou je:

o podaci listek,

Q postovni podaci arch,

o soupis podanych zésilek vytistény tiskarnou pocitace,

o vrchni dil adresniho Stitku pro zasilky EMS oznac¢eném Kopie 1.

Piijem zasilek

Zasilky urc¢ené k poStovni preprav€é se pifijimaji vybirdnim z poStovni schranky,
u pfepazky, mimo poStu u povéfené¢ho pracovnika (napt. dorucovatel na pochiizce)
nebo mimo postu u smluvniho partnera posty (jde o tzv. poStovného, ktery piijima

zésilky ve své provozovné posStovné na zakladé uzaviené pisemné dohody s postou).

Organizace poStovni prepravy

PoStovni zasilky, seskupené do vétSich celkli podle druhil, se ptfepravuji poStovnimi
kurzy v poStovni pifepravni siti, kterou tvoii souhrn trati postovnich kurzl, jimiz jsou
posty propojeny. Kazda posta musi byt v pracovnich dnech zapojena do ptrepravni sité
nejméné jednou denné pfichodem a jednou denné odchodem pravidelného postovniho
kurzu. O sobotach musi byt do poStovni pfepravni sit€ zapojeny posty, které piijimaji
nebo dodavaji zasilky. Na tizemi CR ma Ceska posta sbémé prepravni uzly, kam kurzy
dovazi vybrané zasilky zpost a ve kterych dochazi k pretfidovani zasilek
a presmérovani k mistu dodéani. Jsou jimi Praha 023, Praha 025, Ceské Budé¢jovice 02,
Tébor 02, Plzen 02, Usti nad Labem 02, Chomutov 02, Liberec 02, Pardubice 02, Ceska
Ttebova 02, Jihlava 02, Brno 02, Bfeclav 02, Ostrava 02, Pferov 02 a Olomouc 02.
Vnitrostatni zasilky se v poStovni pfepravé zpracovavaji podle postovnich smérovacich
gisel (PSC), které odesilatelé uvadgji v adresach svych zasilek. Kazdé posté v CR je

trvale piidéleno pétimistné PSC.
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Doba dopravy zasilek

PosStovni pfeprava se sestavuje tak, aby poStovni zasilky vnitrostatniho styku podané
v pracovni dobé& byly pfepraveny a mohly byt dodany takto.

Nasledujici pracovni den po dni podani (D+1) posta dorucuje obycejné psani, obycejné
slepecké zasilky charakteru psani, doporucené psani, doporucené slepecké zasilky
charakteru psani, cenné psani, obchodni a profi baliky.

Zasilky EMS pro vnitrostatni styk plati nejpozdéji do 14:00 hod. nésledujiciho dne
podni podani (D+0 nebo D+1), pro mezindrodni EMS plati ustanoveni podle
zahrani¢nich podminek dle zem¢ urceni.

Druhy den po dni podéani (D+2) poSta dorucuje obycejné baliky a cenné baliky.
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5.1.2 DPD CZ, Direkt Parcel Distribution, s.r.o.

DPD@

In time with business,

Spole¢nost DPD byla zalozena roku 1976 jako alternativa ke svétovym organizacim
a tradi¢nim postovnim sluzbam. V soucasnosti patii mezi vedouci evropské spolecnosti
poskytujici balikové sluzby. Spole¢nost DPD disponuje cca 470 DPD depy ve vice
nez 30 zemich. Na internetovych strankach spolecnosti www.dpd.cz mohou registrovani
zadkaznici v on-line syst¢ému DELIStrack sledovat zasilky pomoci ptehledné dopravni
dokumentace. Také zde maji moZnost vytisknout si Stitky v programu DPDsoft s funkci
automatického informovéani adresata o vyexpedovani zasilky prostfednictvim e-mailové
zpravy. DELISprint je software umoznujici registrovanym zékazniklim tisk pravodky

k zasilkam.

Maximalnimi rozmeéry zasilky jsou :
Maximalni hmotnost do 31,5 kg
Maximalni délka do 175 cm

Maximalni obvodova délka do 300 cm

Sluzby a produkty
DPD nabizi Sirokou nabidku sluzeb od standardniho doruceni zésilek az po expresni

doruceni zasilek v garantovanych ¢asech doruceni.

DPD Balik — je sluZba navrZena specialné pro dopravu obchodnich zésilek s kratkymi
pfepravnimi Casy, sjednoduchou manipulaci a s velmi pfiznivym pomérem kvality
aceny. Zasilky jsou vyzvednuty dle dohody a dopraveny na misto uréeni béhem
jednoho dne po Ceské republice a bdhem 1-4 dni do zahrani¢i. Zasilku se snazi
zamé&stnanci DPD dorucit 3x a nepodafi-li se zastihnout adresata, nabizi moZnost

telefonického sjednani terminu dodéni zasilky.
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DPD Guarantee — je mezindrodn¢ garantované doruceni zasilek do stanovené¢ho dne.
Sluzba zarutuje dodani zasilky v presné stanovené lhité. V Ceské republice je tato
sluzba nazyvana DPD Garantovany balik a garantuje dodani zasilky do 17:00 hod.
nasledujictho pracovniho dne. Neni-li mozno =zasilku dorucit adresatovi, bude
spolecnost DPD informovat odesilatele prostfednictvim e-mailu, telefonu nebo faxu
a nabizi v takovém pifipad¢é operativni zménu smérovani zasilky dle pfani odesilatele.

Pti opozdéni v dodani vraci celé pfepravné na ucet odesilatele.

DPD Express — je rychlym feSenim pro dodani pravé vytiSténych dokumentt, vzorkt
nového zbozi nebo napt. pro nahradni dily pro strojirensky primysl. Expresni zasilky
jsou vnitrostatné doruceny do druhého dne. Sluzba DPD Express10 zarucuje dodani
do 10:00 hod. nasledujictho dne a sluzba DPD Expressl2 garantuje dodani
do 12:00 hod. nasledujiciho dne.

Dopliikové a volitelné sluzby

Dobirka

Sluzba zajistuje odesilateli jistotu, Ze dostane za zboZi zaplaceno. Zasilka je pfedana
pfijemci pouze proti okamzitému zaplaceni v hotovosti. Maximalni castka je
200 000 K¢. Vybrané penize spolecnost DPD poukdze na ucet odesilatele zbozi

nejpozdéji do 3 pracovnich dni po doruceni zésilky.

Pojisténi

Za vSechny zasilky ruc¢i DPD do vySe 50 000 K¢. Pojisténi zasilky je mozné sjednat
az do vySe 500 000 K¢. Pojisténi pokryva nejen hodnotu zasilky a cenu prepravného,
ale 1 ptipadny usly zisk.

Zpétné zasilky
Jedna-li se o zasilku, kterd byla odeslana za uc¢elem navraceni nebo o zasilku, ktera je
urena k vyzvednuti odesilatelovym jménem na odliSné adrese, je mozné vybrat

z nasledujicich dorucovanych sluzeb:

O se sluzbou Sbérny balik spolecnost DPD vyzvedne zbozi, dopravi pftijemci

nebo tfeti strane€,
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O sluzba Zpétna zasilka je urcena pro odeslani zasilky zpét od zakaznika
na naklady objednatele sluzby, napt. z divodu reklamace ¢i nespokojenosti
se zbozim,

O Vyménna zasilka je sluzba pro okamzitou vyménu zbozi, kdy odesilatel pieda
fidi¢i DPD =zasilku s novym vyrobkem a predtiSténym Stitkem k doruceni.
Pfijemce pii dorueni vyméni obsah zasilky, pielepi pivodni adresni Stitek

novym a pieda ji zpét fidi¢i k doruceni na zpatecni adresu.

Balik 50

Touto sluzbou Ize ptepravit zasilku se zvySenym hmotnostnim limitem az do 50 kg.

Collection Request
Jedna se o sluzbu, ktera je vyuZivand pro obchodovani se zemémi mimo Evropské unie,

zajiStuje kontrolu nad pfepravnimi néklady a cenou za piipadné celni odbaveni.

Export
Tato sluzba nabizi zdkaznikim spolehlivé zpracovani vykazli pro Intrastat a DPD
ji poskytuje ve vice nez 30 zemich Evropy. Pro zésilky posilané mimo zem¢ Evropské

unie DPD nabizi své sluzby celni deklarace.

DPD Pack a DPD Box

Je sluzbou vyuzivanou piedevsim pro posildni kancelatskych zasilek (napt. CD diskd,
dokumentii, vzorkli zbozi, fotografii) a poskytujici specialni obaly v podobé& obalky
¢1 krabice. Cena za piepravu zahrnuje tyto obaly. Neni zavisld na hmotnosti zasilky,

ale na misté dodani.
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Deutsche Post

Je matetskou spolecnosti provozujici v nasi republice sluzby spolecnosti PPL a DHL.

Od 1. 3. 2006 Deutsche Post World Net nabyla 100% obchodni podil ve spole¢nosti
PPL CZ s.r.0 a doslo k posileni nabidky spolecnosti DHL Express s.r.0. a PPL CZ s.r.0.
na ¢eském trhu. Vzhledem k této zméné bylo pfijato rozhodnuti, ze DHL Express s.r.0.
ukon¢i ke dni 31. 7. 2006 poskytovani sluzby Czechpack (poskytovani piepravy
vnitrostatnich balikovych zasilek do 31,5 kg) a stavajicim klientim tohoto produktu

poskytne sluzbu ve své siti spole¢nost PPL CZ.

5.1.3 DHL Express, s.r. 0.

ﬂ"’

Spole¢nost DHL byla zaloZena v roce 1969 tfemi spole¢niky Adrianem Dalseyem,
Larrym Hillblomem a Robertem Lynnem. Zakladatel¢ zacali osobné piepravovat
letecky dokumenty ze San Franciska do Honolulu, takZe procleni lodniho nakladu
zacalo diive neZ lod’ fyzicky dorazila ke biehiim, ¢imZ se dramaticky zkratila doba
cekani v pfistavu a zdkaznikim se sniZily ndklady na pfepravu.V roce 1988 DHL
fungovala jiz ve 170 zemich a méla 16 000 zaméstnancii. Na pocatku roku
2002 se Deutsche Post World Net stala hlavnim akciondfem DHL. Na konci roku
2002 vlastnila 100 % ze spolecnosti DHL sit” Deutsche Post World Net. Informace

o sluzbach nalezneme na strankach www.dhl.cz.

Maximalni rozméry zasilky jsou:
Maximalni hmotnost do 3000 kg
Maximalni délka 300 cm

Maximalni obvodova délka 670 cm
Expresni sluzby
Sprint — je systém dorucovani vnitrostatni expresni zasilky v dodacich lhatach

28 hodin, 48 hodin a 5 dnid. Zékaznik musi zabezpelit pfedani a prevzeti zasilky

do 17:00 hod. Sluzby Sprintu umoziuji dorucovani terminovanych zasilek, jejich
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pojisténi, poskytnuti informaci o doruceni a piepravu zésilek na dobirku v¢etné¢ odvodu

finan¢éni hotovosti dobirek.

Same Day - nabizi okamzité vyzvednuti a doruceni VaSich zasilek v nejkratSim
mozném terminu. Je uréena piedev§im pro Casové citlivé exportni 1 importni zasilky,

jejichz doruceni je prioritni potiebou zakaznika.

TimeDefinite — je rychld dodavka ode dvefi ke dvefim do urcitého Casu, pfes noc

nebo nésledujici mozny pracovni den.

DayDefinite — je spolehliva dodavka ode dveti ke dvefim béhem urcitého poctu dnil.

Ekonomy — je preprava zasilek az do celkové hmotnosti 3000 kg v ramci Ceské
republiky. Hlavni vyhody, které piinasi sluzba DHL Ekonomy je ptfeprava kusovych
a vicekusovych zasilek nebo palet, doru¢eni zasilek po celé Ceské republice do dvou
pracovnich dnti ode dne vyzvednuti, moZnost dojednani specidlnich ¢asii doruceni ("Just

in Time").

Globalmail Business — je sluzba, pii které vyzvedne DHL vSechnu vasi poStu (pouze

dokumenty - dopisy, obalky a balicky).

Global Mail - neni potieba poStu nijak tfidit, ani lepit znamky.

Nadstandardni sluzby

Dopliikem expresnich sluzeb pro vnitrostatni a mezinarodni ptepravu zasilek jsou:

Specialni vyzvednuti a dorucdeni - sluzba nabizi moznosti vyzvednuti a dodavek
véetné dodani mimo bézné pracovni hodiny, sluzby o vikendu a svatcich, sluzby
dodavek do vzdalenych oblasti a poskytovani specidlnich vozidel pro tézké

nebo objemné zasilky.

Informacni sluzby - oznameni o doruceni zasilky prostfednictvim e-mailu, SMS, faxu

nebo telefonu.
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DHL nastroje pro sledovani zasilek (DHL Tracking Tools)

Celni suzby (Express) - rozsitené sluzby pro celni odbaveni pfi importu a exportu
zbozi a také manipulacni sluzby, vhodné pro zésilky vysoké hodnoty nebo s vice

obsahy, vyzadujici zvlastni dokumenty nebo manipulaci.

Nebezpecné zbozi - pro expresni zasilky nebezpecného zbozi je spolecnost DHL
certifikovana v souladu s ustanovenimi IATA (Mezinarodni sdruzeni leteckych

dorpavci).

Pojisténi — spolecnost nabizi pojisténi pokryvajici vSechna ptepravni rizika pro vSechny

typy pieprav v radmci celého svéta.

Baleni - sluzba nabizi Ctyfi typy feSeni baleni. Standardni baleni zdarma, které zahrnuje
desky, neprodysné plastové obaly a obalky na dokumenty. Nafukovaci plastové obaly
na lahve, mobilni telefony, fotoaparaty aj. ZvlaStni baleni, které zahrnuje kartony
a krabice, které splituji pozadavky na zasildni mnoha riznych vyrobkl. Baleni
s regulovanou teplotou a diagnostické obaly zkuSebnich vzorki, navrzené pro zvlastni

pozadavky piepravy.

5.1.4 PPL, Professional Parcel Logistic, s. r. o.

=PPL"°

PROFERSONE. PARCEL LOGETIC

Spole¢nost PPL byla zaloZena vroce 1995 a své sluzby specializuje na expresni
pfepravu balikli zdomu do domu pro podniky, firmy a podnikatele (business-to-
business) s doru¢enim nésledujici pracovni den. Balikova expresni sluzba vyplnila
prostor mezi spedicni a kuryrni sluzbou, jejiz vznik si vyzadal samotny trh. Balikova
expresni sluzba dosahuje rychlosti a kvality kuryrnich sluzeb s pfimétenou cenou bliZici
se zasluhou propracovaného systému organizace piepravy sluzbam spedi¢nim.
Distribuce zasilek byla pivodné zajistovana ze 7 regionalnich dep, s nartistem poctu

zasilek bylo nutné v letech 2001 az 2004 oteviit nové depa v Olomouci, Slusovicich

57



a Praze. Svoz a distribuce zasilek je zajisténa 350 vozidly dodavkového typu
a 30 kamiony. Diky technologii c¢arového kodu je tiidéni pln€¢ automatizované
a minimalizuje mnoZstvi piepravni dokumentace, nebot’ udaje ze zasilek jsou snimany
pomoci ru¢nich scannerd. Spole¢nost PPL byla jednou z prvnich logistickych firem
v republice, kterd zacala tento systém vyuzivat. PPL CZ se jako ¢len skupiny DHL bude
orientovat na balikové produkty do 50 kg v nabidce B2B (business-to-business,
pieprava obchodnich zasilek mezi firmami) a B2C (business-to-customer, pieprava
obchodnich zésilek mezi firmami a soukromymi adresami).

Na internetovych strankach spole¢nosti www.ppl.cz mohou registrovani zékaznici

v on-line systému sledovat pohyb zasilky pomoci kontrolnich scanni.

Maximalnimi rozméry zasilky jsou :
Maximalni hmotnost do 50 kg
Maximalni délka do 200 cm

Maximalni obvodova délka do 300 cm

Sluzby a produkty
Normalni balik
Sluzba poskytovand s garanci doruceni zésilky do 18:00 hod. nésledujiciho pracovniho

dne.

PPL express+
Sluzba poskytovana s garanci doruceni zésilky do 10:00 hod. nasledujiciho pracovniho

dne do vybranych mést v CR.

PPL express+ doruceni v den podani
Sluzba poskytuje doruceni balikii do 18:00 hod. v den jejich pfevzeti na Gizemi mésta

Prahy. Objednavka svozu zasilek musi byt uzaviena nejpozdéji do 11:00 hod.

Zasilky do zahranic¢i

PPL poskytuje tuto sluzbu zatim pouze na Uzemi Slovenské republiky. Zasilky
do Bratislavy jsou doruc¢eny nasledujici pracovni den, na ostatni Gzemi Slovenské
republiky o den pozdégji. Doruceni zésilek bude v nejblizsi dobé€ rozsifeno do dalsich

zemi Evropské unie.
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Obr. 2: Casovy harmonogram podani a dodani firmou PPL
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Zdroj: internetové stranky www.ppl.cz
Pojisténi

Za vSechny zasilky ru¢i PPL do vySe 50 000 K¢. Pojisténi zasilky je mozné sjednat
az do vySe 1 000 000 K¢.

Tab. S5: Cenik ptipojiSténi

Hodnota baliku (pojistna ¢astka v K&) | Pojistné v K&
od 50 001,- do 100 000,- 50,-
od 100 001,- do 250 000,- 250,-
od 250 001,- do 500 000,- 500,-
od 500 001,- do 1 000 000,- 750,-

Zdroj: internetové stranky www.ppl.cz

U pojisténi zasilek do 50 000 K¢ (v€etné) je pojistné zahrnuto jiz v cené piepravy.
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5.1.5 TNT Express Worldwide, s.r. o.

Spole¢nost Thomas Nationwide Transport byla zalozena vroce 1946 Kenem
Thomasem v Australii. Béhem nasledujicich 50ti let se TNT rozrostla v celosvétovou
zasilatelskou spolecnost. Dnes je TNT specialistou v oblasti expresni piepravy,
logistiky a poStovnich sluzeb plisobici ve vice nezZ 200 zemich svéta s vice nez 48 000

zameéstnanci. Informace 1ze nalézt na internetovych strankéach spole¢nosti www.tnt.com.

Maximalnimi rozmeéry zasilky jsou :

Maximalni hmotnost nepaletizované zasilky: 70 kg
Maximalni hmotnost paletizované zasilky: 500 kg
Maximalni hmotnost celé zasilky: 1000 kg
Maximalni délka zasilky: 120 cm

Maximalni obvodova délka zésilky: 250 cm

Expresni sluzby
Vnitrostatni expresni preprava — zajiStuje expresni prepravu dokumentl a balickl

v ramci Ceské republiky.

Mezindrodni expresni preprava - zajiStuje expresni piepravu dokumentli a balikli

s dobou dodani do 9:00 nebo 12:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

Specialni sluzby — umoznuji dorucit zasilku jeSt¢ v den jejiho podani a ptepravi

hodnotné zésilky vyZadujici maximalni bezpecnost.

Time Critical Services — sluzba orientovand na rychlost, kterd je dostupna
pro vnitrostatni i mezinarodni piepravu 24 hodin denné 365 dni v roce. Nabizi zajisténi
zasilky s osobnim doprovodem na palubé letadla (On-Board Courier). UmozZiuje
objednat specidlni letadlo vypravené pouze pro urCitou zasilku (Air Charter)

nebo vozidlo vyslané pro danou zasilku (Bullet Van).
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Freight Services — jsou piepravni sluzby TNT uréené pro velmi rozmérné, tézkeé,

nestandardni zasilky.

Special Handling Services — je sluzba urcend pro zésilky vyzadujici specidlni
zachazeni, napf. zésilky nebezpecné, vysoce hodnotné nebo kiehké, které musi byt
pfepravovany ve specialné regulovaném prostiedi. V piipadé vysoce hodnotného zbozi
pouzivd TNT vozidla, kterd odpovidaji pfisnym standardim a jsou sledovana pomoci

satelitniho systému GPS.

Storapart and Distribution Services - sluzba nabizi rychlé, vyhodné a flexibilni feSeni

skladovani a distribuce.

Outsourced Services — sluzba nabizi zdkaznikovi outsourcing v ur€ité oblasti aktivit.

Volitelné sluzby

Priority — sluzba, kterd nabizi telefonické potvrzeni o dorueni zasilky na vyzadani

za piiplatek 400 K¢.

Pojisténi zasilek — sluzba zajist'uje pojisténi zasilky v hodnoté do 30 000 K¢ ve vysi

300 K¢ a v hodnoté€ nad 30 000 K¢ ve vysi 1 % z celkové hodnoty zasilky.

On-line systém Web Tracking — sluzba umoziiuje 24 hodin sledovat pohyb vSech

zasilek v siti TNT.
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5.1.6 UPS, United Parcel Servis Czech Republic, s.r. o.

Spole¢nost UPS se orientuje na dorucovani zasilek, nabizi komplexni nabidku sluzeb,
které umoziuji zakaznikovi zvolit vyvazeny pomér mezi rychlosti doruceni
a vynaloZzenymi ndklady, a to do vice neZ 200 zemi v Evrop€ 1 na celém svété. UPS
zajistuje spolehlivost sluzeb, zaruku vraceni penéz za sluzby Express, tifi pokusy
o doruceni, snadné sledovani zésilek a potvrzeni o doruceni. UPS poskytuje na adrese
ww.ups.com snadny pfistup on-line na Calculate Time and Cost (vypocet Casu
a nakladl prepravy zésilek) s ptehledem veskerych sluzeb dostupnych z mista odeslani

na pozadované misto urcent.

Maximalnimi rozméry zasilky jsou :
Maximalni hmotnost do 70 kg
Maximalni délka do 270 cm

Maximalni obvodova délka do 330 cm

Sluzby a produkty

UPS Express Plus

Tato sluzba garantuje doruceni velmi urgentnich zasilek nasledujici pracovni den

na zacatku pracovni doby (do 9:00 hod.) do vSech dulezitych obchodnich oblasti

v Evropé. Spole¢nost odesilatele aktivné informuje o doruceni zasilek.
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UPS Express

Sluzba zajistuje doruceni druhy den dopoledne do 70% zemi EU, v Lichtenstejnsku,
Norsku a Svycarsku do 12:00 hod, v USA a Kanadé do 12:00 hod v poledne druhy
pracovni den. V Ceské republice jsou zasilky doruéeny ped 12:00 hod. V uréitych

lokalitach je sluzba poskytovana i v sobotu.

UPS Express Saver

Sluzba je cenové vyhodnd alternativa sluzby UPS Express, dodavky zasilek jsou
poskytovany do viech oblasti Ceské republiky nasledujici pracovni den po podani
zasilky ze vSech evropskych zemi, véetné Albédnie, Béloruska, Bosny, Moldavie,

Turecka a Ukrajiny.

UPS Standard
Sluzba vyvazuje pomér rychlosti a nakladl zasilky po celé Evrop&. UPS spocte piesny
pocet dni, které budou zapotiebi k doruceni zasilky (vcetné piipadného celniho

odbaveni).

UPS Expedited

Sluzba poskytuje doruceni zéasilek v pfedem stanoveném case do vSech
mimoevropskych zemi. Sluzba vyvazuje pomér rychlosti a ndklada zasilky. UPS spocte
pfesny pocet dni, které budou zapotiebi k doruceni zésilky (v€etné ptipadného celniho

odbaveni).

Dopliikové a volitelné sluzby

Sluzby UPS pro vraceni zasilek
Zbozi je mozné vratit ze stale vétSiho poctu trhu po celé Evropé. V nabidce je cela fada
zpusobd, jak vyzvednout zbozi za ic¢elem opravy, recyklovani nebo vymeény.
O UPS 1 Attempt Returns Plus, UPS 3 Attempt Returns Plus.
Tyto sluzby umoziiuji pozadat o vyzvednuti zéasilky za ucelem jejiho neprodleného
vraceni na mista vramci EU, Lichtenstejnska, Norska a Svycarska. Ridi¢
spoleCnosti odveze Stitek pro vraceni zasilky na adresu zékaznika. Pokud neni

mozné vyzvednout zasilku na prvni pokus, necha fidi¢ $titek u zdkaznika. Zakaznik
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ho pfipevni na zésilku a zajisti jeji vyzvednuti u UPS. Sluzba UPS 3 Attempt
Returns Plus je obdobna sluzba pro zésilky o vyssi hodnot¢.

O UPS Prints nas Posts Return Label.

Sluzba je vhodnd pro stazeni produktu ztrhu v ramci Evropské unie,
Lichtenstejnska, Norska a Svycarska. Spole¢nost UPS vytiskne a odesle titky
zakaznikovi.

O UPS Print Return Label.

Sluzba umoznuje vytvorit Stitek, ktery 1ze zpracovat soucasné s odesilanou zasilkou,
nebo jej odeslat samostatné po odeslani zasilky. Zakaznik pouze pfipevni Stitek
na balik a zajisti jeho vyzvednuti u spolecnosti UPS.

O UPS Electronic Return Label.

Sluzba umoziuje odeslat e-mailem S$titek zakaznikovi, ktery pottebuje vratit zbozi.
Zakaznik si mlze vytisknout Stitek a stvrzenku jesté pred tim, nez si objedna
vyzvednuti zasilky u spolecnosti UPS.

O UPS Returns on the Web.

Sluzba umoziiuje spole¢nostem, které prodavaji své produkty pies internet,
aby zaclenily tuto sluzbu pfimo do vlastniho virtudlniho obchodu. Tato sluzba je
urend spolecnostem, které chtéji poskytnout zakaznikovi rychly a spolehlivy
zpusob zajisSténi vraceni zbozi on-line s vyhodou elektronické transparentnosti.
SluZba poskytuje zobrazeni §titkl vraceni zboZi pfimo na internetové strance.

U Sluzba UPS Authorized Returns.

Sluzba je ur€ena pro zadkazniky, ktefi odesilaji velké objemy zasilek a vraceji
objemy podobné¢ velikosti, hmotnosti nebo hodnoty (kazety s tonerem do tiskarny).
Sluzba umoziiuje objednat u UPS predtiSténé Stitky pro vraceni produktu,
které pak 1ze odeslat spolu se zéasilkou nebo samostatné. Zakaznik pouze pfipevni

Stitek na zasilku a zajisti jeji vyzvednuti UPS.

UPS World Ease

Sluzba umoznuje sloucit zasilky uréené pro rizna mista jedné zemé do jediné hlavni
zasilky pro urychlené celni odbaveni. SluZzba je poskytovani v 50 zemich v Americe,
Evropé, Sttednim a Dalném vychod&. Tato sluzba nabizi zkracené a piesné stanovené
tranzitni lhity, dokonalej$i moznost sledovani celého procesu dorucovani zasilky, plné

propojeni s firemnim systémem, pfedem stanoveny celni piistav.
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UPS Trade Direct

Sluzba pomaha zajistit plynulost globalniho zasobovaciho fetézce, usnadnuje fizeni
piepravy mezinarodnich nakladnich zasilek a balikli. Pfeprava, celni odbaveni a pfimé
doruceni zdkaznikim jsou zajiStény jedinym subjektem. U zésilek do nejvétSich
obchodnich center v Asii a Americe UPS nabizi sluzbu Trade Direkt Ocean jako
kompletni integrované feSeni pro piepravu od domu k domu, které uSetii az 20 dni
inventare, snizi naklady a zkrati dobu, za kterou se zbozi z vasi prvni zasilky dostane

na trh.

Brokerské sluzby spolec¢nosti UPS a vyvozni dokumentace

Bézné celni odbaveni UPS je zahrnuto v cené, Udaje o zdsilce jsou piedany piedem
prostiednictvim UPS, aby celni odbaveni mohlo zacit, kdyz je jesté zasilka v tranzitu.
Ptiplatky jsou uctovany za ur€ité postupy celniho odbaveni jako napf. tranzitni
odbaveni, skladovani, celni inspekce, odbavovaci postupy na nichz se podili jiny statni

ufad nez celni ufad.

Priprava vyvozni dokumentace

U zasilek mezi ¢lenskymi staty Evropské unie neni pro celni odbaveni vyZzadovéana
vyvozni dokumentace, jedna-li se o zbozi ve volném ob¢hu. U ostatniho zbozi je vzdy
vyzadovéana obchodni faktura. U mezindrodnich zasilek do mist mimo zemé& Evropské
unie je vyzadovana Uplna vyvozni dokumentace. UPS nabizi zédkaznikiim systém UPS
Internet Shipping, UPS World Ship nebo UPS Campus Ship k automatickému
zpracovani vyvozni dokumentace ve vlastnim pocitaci. Zakaznici UPS pak nemusi

vypisovat Zadné Stitky.
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5.1.7 FedEXx, s.r.o.

FedEx.

Express

Ptredchlidcem spolec¢nosti FedEx Trade Network a jeji divize Transport & Brokerage
byla firma C. J. Tower & Sons, ktera zacala v roce 1913 provozovat celni deklaraci
v Niagara Falls ve staté¢ New York.

V roce 1979 zavedl FedEx centralizovany on-line systtm COSMOS. Od roku
1989 rozsitili své zasilatelské sluzby do Evropy. V soucasné dobé disponuje FedEx
cca 400 depy ve 220 zemich po celém svéte, je pripravena poskytnout zakaznikovi své
sluzby 24 hodin denné¢ 7 dni v tydnu. Informace zdkaznik nalezne

na www.fedex.com/cz.

Maximalni rozméry zasilek jsou:
Maximalni hmotnost do 1000 kg
Maximalni délka do 302 cm.

Maximalni obvodova délka 762 cm.

Sluzby a produkty
FedEx nabizi Sirokou nabidku sluzeb od standardniho doruceni zésilek az po expresni

doruceni zasilek v garantovanych ¢asech.

FedEx 10 kg a 25 kg Box — je vyhodné tarifovana sluzba s jednotnou sazbou pro kazdé
pasmo. Tato sluzba je poskytovand do druhého dne dodani v USA a na vice nez
50 000 PSC po celé Evropé. Spole¢nost FedEx provadi doruéeni az do domu (door-to-
door), vcetné celniho odbaveni a zarucuje presné dodrzeni €asu nebo zaruku vréaceni
vaSich penéz. Na zasilky v baleni FedEx 10 kg Box ¢1 FedEx 25 kg Box se vztahuje
vzdy jednotna sazba, za kazdy kilogram hmotnosti navic se plati zvlastni ptiplatek.
Krabice pro pifepravu zasilek jsou dodavany v plochém baleni a bezplatné, jsou pevné,
bezpecné a vodéodolné. Deklarovand hodnota pro pfepravu nesmi byt vyssi

nez deklarovana hodnota pro celni odbaveni.
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FedEx Internatoional Priority — je sluzba navrzena specidlné pro spésné zasilky
s moznosti expresni dodavky v pfesné¢ uréeném case dodani, dodini az do domu
a celnim odbavenim do vice nez 220 zemi po celém svéte. Hmotnost zasilky je omezena

do 68 kg.

FedEx Internatoional Priority Freight — tato sluzba poskytuje vSechny vyhody
expresni sluzby a nabizi 4 moznosti doruceni: do domu, od zasilatele na letiSté v misté
urceni, z letiS§t¢ v misté ureni az k pfijemci, z letiSt€¢ na letiSté. Povolena hmotnost
zasilky zbozi je 68 kg az 1000 kg na polozku. Vsechny polozky musi byt upraveny

k manipulaci vysokozdviznym vozikem, vhodné¢ zabalené ve folii ¢i opaskované.

FedEx Europe first — je rychlym feSenim dodani zésilky do druhého dne
do 9:00, 9:30 nebo 10:00 hod. Tato sluzba je poskytovand pouze z vybranych mist
(v CR: Praha, Brmo) do vybranych mist (Belgie, Holandsko, Némecko, Svycarsko,
Velka Britanie, Spanélsko).

FedEx US first / overnight — je obdobou sluzby FedEx Europe first poskytovana
do druhého dne do vSech mist USA.
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5.2 Analyza srovnavaci a komparace zjisténych skutecnosti

V nasledujici Casti budu srovndvat vybrané zasilatelské firmy z hlediska vahovych
arozmérovych omezeni. Dale srovndm firmy dle dosahu poskytovanych sluzeb
do jednotlivych  kontinentll. Z dostupnych materidlli jsem se zaméfila také
na poskytovani specialnich sluzeb, neobvyklych zasilek a moznosti podani Zadosti

o pfepravu zasilek.

Tab. 6: Srovnani zasilatelskych firem dle maximalni hmotnosti podanych zasilek

Nazev firmy | Maximalni hmotnost
Ceska posta 30 kg
DPD 31,5 kg
DHL 3000 kg
PPL 50 kg
TNT 1000 kg
UPS 70 kg
FedEx 1000 kg

Zdroj: zpracovdno autorkou

Ze srovnani maximalnich hmotnosti dle tab. 6 je firmou, kterd piepravi zasilku s vdhou
az do 3000 kg firma DHL. Zasilku do hmotnosti 1000 kg lze podat u firem TNT
a FedEx. Ostatni zasilatelské firmy Ceska posta, DPD, PPL a UPS se zaméiuji
na pfepravu mnohem lehc¢ich zasilek od 30 kg do 70 kg.

Tab. 7: Srovnani zasilatelskych firem dle maximalni délky podanych zasilek

Nazev firmy | Maximalni délka
Ceska posta 240 cm
DPD 175 cm
DHL 300 cm
PPL 200 cm
TNT 240 cm
UPS 270 cm
FedEx 302 cm

Zdroj: zpracovano autorkou

68



Ze srovnani maximalni délky dle tab. 7 vyplyva, Ze nejdelsi zasilku miizeme prepravit
prostiednictvim firmy FedEx a to zasilku v délce az 302 cm. Rozméry maximalni délky
standardni zasilky se u jednotlivych zasilatelskych firem pfili§ nelisi, protoze maximalni
délka zasilky je omezena délkou firemniho piepravniho vozidla. Ze srovnavanych

firem ptepravi zasilku s nejkrat$si maximalni délkou do 175 cm firma DPD.

Tab. 8: Srovnani zasilatelskych firem dle maximalni obvodové délky podanych zésilek

Nazev firmy |Maximalni obvodova délka
Ceska posta 300 cm
DPD 300 cm
DHL 670 cm
PPL 300 cm
TNT 510 cm
UPS 330 cm
FedEx 762 cm

Zdroj: zpracovano autorkou

Ze srovnani maximalnich obvodovych délek dle tab. 8 vyplyvd, Ze nejobjemnéjsi
zasilku pfiyme a prepravi firma FedEx, kterd ve standardnich sluZzbach ptfepravuje
zéasilky az do 762 cm jejich obvodové délky. Zasilku do 670 cm obvodové délky
ptrepravi firma DHL, zésilku do 510 cm piepravi firma TNT. Ostatni zasilatelské firmy
pfepravuji ve standardnich sluzbach zasilky s maximalni obvodovou délkou od 300 cm

do 330 cm.

Tab. 9: Srovnani zas. firem dle moZnosti podani zasilek do jednotlivych kontinentt

Néazev firmy |EU (Spanélsko)|Amerika (USA/Kanada)|Asie (Japonsko)|Australie |Afrika (JAR)
Ceska posta ano ano ano ano ano
DPD pouze cela EU ne ne ne ne
DHL ano ano ano ano ano
PPL ne ne ne ne ne
TNT ano ano ano ano ano
UPS ano ano ano ano ano
FedEx ano ano ano ano ano

Zdroj: zpracovdno autorkou

Z prehledu tab. 9 vyplyva, Ze zasilatelské firmy Ceské posta, DHL, TNT, UPS a FedEx

pfepravuji zasilky do vSech zjiStovanych kontinentl. Zasilatelska firma DPD
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se zaméfuje na prepravu zasilek pouze na uzemi Evropské unie. Zasilatelskd firma PPL

se orientuje jen na piepravu vnitrozemskych zasilek.

Tab. 10: Srovnani zasilatelskych firem z hlediska poskytovani sluzeb pro handicapované

Nazev firmy Sluzby pro handicapované
Ceska posta| ano — sluzby pro nevidomé zdarma
DPD ne
DHL ne
PPL ne
TNT ne
UPS ne
FedEx ne

Zdroj: zpracovano autorkou

Z uvedené tabulky 10 vyplyva, Ze jedina zasilatelska firma Ceska posta nabizi zdarma
pfepravu zasilek pro nevidomé po pifedlozeni prikazu ZTP. Musi se jednat o zasilky
obsahujici listiny psané hmatnym pismem nebo zvukové nahravky, které pracovnice

Ceské posty pred podanim zkontroluje.

Tab. 11: Srovnani zasilatelskych firem z hlediska zaji$téni pfepravy neobvyklé zasilky

Nazev firmy | Neobvyklé zasilky (pf. jachta 15x3 m)

Ceska posta ne
DPD ne pouze baliky
DHL ne (max. §.2,5m, v.3 m a d.13,6 m kamion)
PPL ne
TNT ne
UPS ne max. 70 kg
FedEx ne

Zdroj: zpracovano autorkou

U uvedenych zasilatelskych firem jsem zjiStovala moZnost piepravy neobvyklé zasilky
(jachty o rozmérech 1500 cm x 300 cm x 250 cm). VSechny zasilatelské firmy
s vyjimkou Ceské posty byly ochotné a snazily se najit feseni. Bohuzel rozméry zasilky
jsou limitované délkou prepravnich prostfedki - kamion s ndvésem ma maximalni

ptepravni délku 1360 cm.
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Tab. 12: Srovnani zas. firem z hlediska moznosti podani zadosti o piepravu zasilek

Nazev firmy MozZnosti podani Zadosti o pfepravu zasilek
Ceska posta jen telefonicky

DPD faxem, telefonem, e-mailem

DHL nejlépe telefonem, objednavaci program

PPL telefon, e-mail, fax

TNT telefon, e-mail, TNT objednavaci program

UPS telefon, e-mail jen smluvni zakaznici

FedEx e-mail, telefon, objednavaci program ship manazer

Zdroj: zpracovano autorkou

Pti zjistovani moZnosti podani Zzadosti o pfepravu zésilek jsem zjistila, Ze 1ze vyuzit
telefon, e-mail, fax nebo specidlni objednavaci program dané zasilatelské firmy.
Omezené moznosti podani zasilky pouze telefonicky jsou u Ceské posty. Ostatni

z uvedenych zasilatelskych firem vyuzivaji k podani zasilek telefon, e-mail a fax.
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5.3 Srovnavaci analyza

V Casti srovnavaci analyza jsem zvolila balik o hmotnosti 5 kg a o rozmérech
30 cm x 40 cm x 20 cm a zjiStovala jsem u jednotlivych zasilatelskych firem doruceni
této zasilky standardn€ a expresné, vnitrostatné na trase Plzen - Praha a mezinarodné

na trase Plzen - Pafiz.

Tab. 13: Standardni dodani baliku na trase Plzen — Praha (326 00 — 101 00)

Balik 5 kg (30x40x20 cm) Standardne
Cena v K¢ Doba dodani ve dnech
35,- (obycejny balik) 3 dny|
Ceska posta 44 ,- (cenny balik do 5 000,-) 2 dny
50,- (cenny b. nad 5 000,-) 2 dny|
DPD 105,- 2 dny
809,- (Domestic) 1 den
DHL 350,- (Sprint) 2 dny
301,- (DHL Economy) 2 dny|
PPL 95,- 2 dny|
TNT 391,- 2 dny
UPS 1130,- 2 dny|
FedEx (jen mezinarodni) neposkytuji

Zdroj: zpracovano autorkou

Pozn.: vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
1 den — doruci v den podani
2 dny — doru¢i druhy den po podani

3 dny — doruci tieti den po podani

Ze srovnani piepravy baliku standardni sluzbou dle tab. 13 vychazeji nejlevnéji sluzby
poskytované Ceskou postou v cené 35 K& Tato sluzba obyéejny balik neposkytuje
zadné pojisténi v ptipad¢ ztraty nebo pozdniho dodani zasilky. Ceny standardnich
zasilek Ceské posty v porovnani s ostatnimi uvedenymi zasilatelskymi firmami jsou
bezkonkurenéné nejniz$i. V cené standardni sluzby Ceské posty neni zahrnuto
vyzvednuti baliku a jeho doruceni pfimo do domu nebo do firmy. Zakaznik musi balik
donést na jednu z 3 401 pobocek Ceské posty a vétdinou po obdrzeni Zpravy o uloZeni
zasilky vyzvednout balik z piislusné pobocky Ceské posty. Firma FedEx se zaméfuje
jen na prepravu mezinarodnich zésilek. Ostatni uvedené zasilatelské firmy garantuji

vyzvednuti zasilky a jeji doruceni na misto urceni.
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Tab. 14: Expresni dodéani baliku na trase Plzeni — Praha (326 00 — 101 00)

Expresné

Balik 5 kg (30x40x20 cm)

Cena v Ké

Doba dodani v hodinach, dnech

133,- (EMS)

do 14:00 druhého dne

88,- Obchodni balik (UC do 30 000,-)

8:00 - 16:00 druhého dne

Ceska posta

98,- Cenny obchodni balik (UC nad 30 tis.)

8:00 - 16:00 druhého dne

73,- Profi balik (pro firmy)

druhy den

DPD 187,- 10:00 druhého dne
167,- 12:00 druhého dne

DHL 3 500,- (Specialni kuryr) do 1,5 hodiny po objednani

PPL 160,- druhy den

TNT 2 600,- 3 hodiny od zavolani

UPS neposkytuji

FedEx (jen mezinarodni) neposkytuji

Zdroj: zpracovano autorkou

Pozn.: vSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Nejrychlejsi prepravu baliku expresni sluzbou Specialni kuryr poskytuje do 1,5 hodiny
dle tab. 14 po objednani zasilatelska firma DHL scenou 3 500 K¢. Do 3 hodin

po objednani ptepravy baliku poskytuje expresni sluzbu v cené¢ 2 600 K¢ zasilatelska

firma TNT. Ostatni

uvedené zasilatelské

firmy poskytuji

expresni sluzby

do nasledujiciho dne v pfiblizn€ stejnych cenovych relacich. Zasilatelské firmy UPS

a FedEx vnitrostatni expresni sluzbu neposkytuji.

Tab. 15: Standardni dodani baliku na trase Plzen — Patiz (326 00 — 933 00)

Standardné
Balik 5 kg (30x40x20 cm)
Cena v Ké Doba dodani ve dnech

. 619,- silnice 9-10 dni
Ceska posta

612,- letecky 4-5 dni
DPD 1 260,- az 4 dny|
DHL 1 385,- 4 dny|
PPL (jen vnitrostatni) neposkytuji

4 470,- silnice 2 dny
TNT

4 413,- letecky 1 den
UPS 2 271,- 3 dny
FedEx 5697,- 2 dny

Zdroj: zpracovano autorkou

Pozn.: vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Ze srovnani mezindrodnich standardnich sluzeb dle tab. 15 vyplyvd, ze nejrychleji
doru¢i vybranou zésilku zasilatelské firmy TNT a FedEx a to jiz nasledujici den
po podani. Ostatni uvedené firmy doru¢i zasilku vrozmezi 3 -5 dnt. Ceska posta
poskytuje silni¢ni prepravu zasilky za cenu 619 K¢ do 10 dnli na pobocku francouzské

posty. Zasilatelska firma PPL mezinarodni standardni piepravu zasilek neposkytuje.

Tab. 16: Expresni dodani baliku na trase Plzeii — Patiz (326 00 — 933 00)

Balik 5 kg (30x40x20 cm) Expresné
Cena v K& [Doba dodani v hodinach, dnech
Ceska posta 1200,- (EMS) 2 dny|
DPD neposkytuji
DHL 4424,- | 2 dny)
PPL (jen vnitrostatni) neposkytuji
TNT 5240,- do 9:00
4933,- do 12:00
6905,- 9:00
UPS 5543,- 10:30
4970,- béhem dne
FedEx 6091,- 9:30

Zdroj: zpracovano autorkou

Pozn.: vSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ze srovnani mezindrodnich expresnich sluzeb dle tab. 16 vyplyva, Ze vyssi ceny
za dodani vybrané zésilky u zasilatelskych firem TNT, UPS a FedEx odraZzi garanci
dodani v ur¢itém &ase. Ceska posta poskytuje expresni sluzbu EMS v porovnani

s ostatnimi s niz§i cenou, ale s dodanim zasilky na pobocku francouzské posty.
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6 Diskuze

Z analyzovanych udaji je ziejmé, ze na zasilatelském trhu poskytuje zasilatelské sluzby
nejlevnéji Ceska posta, s.p. Ve srovnani s ostatnimi sledovanymi zasilatelskymi firmami
Ceska posta nemiize konkurovat v terminu dodani ostatnim zasilatelskym firmam.
Nejnizsi ceny zasilatelskych sluzeb Ceské posty vyplyvaji z nutnosti podat zasilku
na sbérném misté Ceské posty. Svoz zasilek probihd na mensich pobockach jednou
denné, na vétsich pobockach Ceské posty dvakrat dennd. Dodani mensich zasilek
probihd u Ceské posty pouze v dopolednich hodinach. V piipadé nepiitomnosti
zékaznika Ceska posta zanechava informaci o zésilce formou Vyzvy o ulozeni zésilky
na piisluiné poboéce posty. Na rozdil od Ceské posty ostatni zasilatelské firmy
prevezmou zasilku v misté podani zdkaznika a dodaji zasilku na misto urceni (door-to-

door, business-to-business).

Rozséhlou siti postovnich pobodek uspokojuje Ceska posta predevsim pozadavky
fyzickych osob na piepravu zasilek. Z vyhodnocenych udajl zjisténych prostfednictvim
dotazniku jsem zjistila, Ze pravnické osoby podnikajici na uzemi CR vyuZivaji
pro piepravu svého zbozi kombinaci zasilatelskych firem. Ceska posta pozaduje podani
zasilky na pobocce poSty formou zabalené zavazané zasilky. V piipad€ cenného baliku
s udanou cenou nad 30 000 K¢& Ceska posta vyzaduje podani zsilky, jejiz vSechny
strany jsou zalepené lepenkou a opatiené razitkem s podpisy. Z tohoto divodu
pravnické osoby rad€ji vyuZzivaji jednodus$si formu podani zésilek preferovanou

ostatnimi zasilatelskymi firmami.

VétsSina respondentli, kde bylo provedeno dotaznikové Setfeni posila své lehci
vnitrostatni zasilky od 30 kg do 50 kg ze 30% prostiednictvim Ceské posty,
z 50% zasilatelskou firmou PPL a z 20% firmou DPD. U téz§ich vnitrostatnich zasilek
preferuji pravnické osoby ptepravu zajisténou z 90% firmou DHL, s.r.0. nebo firmou
UPS, s.r.o. ve stejném poméru. Zbylych 10 % vyuziva sluzeb zasilatelské firmy
TNT, s.r.o.
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Do zahrani¢i posilaji pravnické osoby zésilky prostfednictvim firem UPS, DHL, FedEx,
které nabizeji zaji§téni celniho projednani a na rozdil od Ceské posty umozituji vybrani
zaplacené dobirky na vice mistech v zahranici.

VSichni poptavani zékaznici vyuZzivaji zasilatelskymi firmami poskytovanou sluzbu
on-line sledovani zasilek, pievazn€ jsou spokojeni surovni poskytovani informaci

o moznostech podéani a dodéani zasilky.

S poskozenim zésilek a sjejich reklamaci se setkaly vSechny dotazované firmy.
Vyftizeni reklamace u zasilatelské firmy DHL a UPS probiha ke spokojenosti zadkaznika.
Negativni reakce na vyfizovani reklamace se v dotazniku projevily u zasilatelské firmy
PPL a Ceska posta. V dotazniku se objevila stiznost zdkaznika na pozdni vyzvednuti
zasilky u zékaznika zasilatelskou firmou PPL a opakované poSkozeni v dodani

ktehkych zasilek.

Podobné problémy se vyskytly u zasilatelské firmy Ceska posta. Zakaznikiim nejvice
vadi dlouha doba pfi vyfizovani reklamace a stim spojend administrativa. Pozdni
dodani zasilek, poskozeni a ztrata zésilek jsou zplisobeny ne€kolikandsobnym pohybem
zasilek z jednoho sbérného prepravniho uzlu na druhy a nedokonalou rué¢ni manipulaci
zaméstnanct Ceské posty. Myslim, Ze zde ma Ceska posta rezervy a mohla by spravnou
motivaci zaméstnanct zlepsit pfistup k nakladani a vykladani zasilek. Jednim z ptikladi
je, ze zékaznik odmitl ptevzit zasilku s autorddiem, kde na obalu byl jesté zietelné vidét
otisk pneuomatiky dorucujiciho vozidla. Tyto nepfijemné situace by mély byt

minimalizovany a Cesk4 posta by méla jejich vyfizeni urychlit.
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7 Zaver

Do roku 1989 puisobily na ¢eskoslovenském zasilatelském trhu podniky Ceskoslovenské
Dréhy, s.p., Ceskoslovenské aerolinie, s.p. a statni podnik Spoje, ktery sdruZzoval posty
a telekomunikace. Prevrat v listopadu 1989 oteviel hranice a tim i rozvoj podnikani
amoznosti vstupu novych zasilatelskych firem na Cesky trh. Statni podnik Spoje
se rozdélil na dva soudasné podniky Ceska posta, s.p. a firma Telefonica O2 Czech
republic, a.s.

V soucasné dobé je zasilatelsky trh v Ceské republice velmi rozmanity a mnoho firem
se zabyva poskytovanim zasilatelskych sluzeb. Pfi stéle rostouci konkurenci se vSechny
zasilatelské firmy snazi neustdle zlepSovat a inovovat svoje sluzby. Mezi nejveétsi
zasilatelské firmy patii Ceska posta, s.p., DPD, s.r.o., DHL, s.r.o., PPL, s.r.0.,
TNT, s.r.o., FedEx, s.r.o., UPS,s.r.0. Zvysledki provedené analyzy vyplyva,
o hmotnosti do 1000 kg dopravi firmy TNT a FedEx. Do 70 kg mlzeme ptepravit
zasilky prostrednictvim firmy UPS. Ptrevozem leh¢ich zasilek se zabyvaji firmy PPL
do 50 kg, firma DPD do 31,5 kg a do 30 kg prepravuje zasilky firma Ceska posta, s.p.
Nejdelsi zasilku 302 cm lze pfepravit prostfednictvim firem DHL a FedEx. Ostatni
firmy se z hlediska ptepravy nejdelSich zasilek pfili§ nelisi, protoze maximalni délka je
omezena velikosti firemniho pifepravniho vozidla. Z hlediska obvodu ptepravi
nejobjemnéjsi zasilku firma FedEx, kterd ve standardnich sluzbach ptepravuje zasilky
az do 762 cm jejich obvodové délky. Zasilku do 670 cm obvodové délky ndm piepravi
firma DHL, do 510 cm firma TNT. Ostatni zasilatelské firmy piepravuji zasilky
s maximalni obvodovou délkou od 300 cm do 330 cm. Firma PPL se zabyva pouze
vnitrostatni pfepravou na tizemi Ceské republiky, firma DPD piepravuje zasilky po celé
Evropské unii. Ostatni analyzované firmy dodaji ndmi zaslanou zésilku do vSech
kontinentil svéta. Poskytovanim sluzeb pro handicapované se zabyva pouze firma Ceska
posta. Jejim prostiednictvim mohou nevidomé osoby zdarma podat zasilku
po predlozeni prikazu ZTP. Musi se jednat pouze o zasilky psané hmatnym (Braillovo)

pismem nebo o zvukové nahravky.
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Moznosti podani zadosti o pfepravu zasilek jsou pestré. Zasilatelské firmy nabizeji
podani prostfednictvim telefonu, faxu, e-mailu nebo specidlniho objednavaciho
programu poskytovaného na internetovych strankach jednotlivych firem. Omezené
moznosti v podani Zadosti o prepravu zasilky jsou u Ceské posty. Objednat piepravu
Ceskou postou lze pouze telefonicky.

Z hlediska ceny poskytuje vnitrostatni pfepravu nejlevngji Ceské posta, s.p. Nizka cena
za prepravu je dana piedeviim svozem zasilek zpodacich pobocek Ceské posty
nasbérny prepravni uzel, ktery je vybudovan vkazdém kraji Ceské republiky.
Zde dochazi k pretiidéni zésilek a k okamZitému rozvozu na sbérny piepravni uzel
umistény v kraji, kde ma byt zasilka dodana. Odtud putuje zasilka na pobo¢ku Ceské
posty, s.p., odkud bude ucinén pokus o doruceni. Tim se doba dodani zasilky
prostiednictvim Ceské posty prodluzuje. Ostatni firmy zajistuji svoz zasilek
od zdkaznika a dorucuji zasilky pfimo na misto urceni, ¢imz se jejich cena za prepravu
zvysSuje. Pro pfepravu vnitrostatnich i mezindrodnich zasilek vyuzivaji fyzické osoby
pievazné sluzeb Ceské posty, s.p. Toto prvenstvi vychazi predevsim ze zvyku fyzickych
osob daného néckolikaletou zkuSenosti, kdy na trhu neexistovala konkurence, dale
velkym mnozZstvim pobodek na izemi CR i v oblastech, které jsou pro Ceskou postu
ztratové a nizsi cenou za nabizené sluzby. Doba dodani je vSak ve srovnani s ostatnimi
konkuren¢nimi firmami del§i. Dotazované pravnické osoby pouzivaji kombinaci
zasilatelskych firem pro podéani svych zasilek. Ze 30% pro vnitrostatni piepravu leh¢ich
zasilek vyuzivaji sluzeb Ceské posty, s.p., 50 % dotazovanych pravnickych osob
vyuzivéa pro prepravu lehéich zasilek firmy PPL a 20 % vyuziva sluzeb zasilatelské
firmy DPD. Podéni zasilek u firem PPL a DPD preferuji zakaznici pfedevSim pro formu
prepravy business-to-business nebo door-to-door a z divodu jednoduchosti baleni
zasilky. Pravnickym osobam znepiijemiiuje podani zasilek u Ceské posty slozita
administrativa a specifické baleni u cennych zésilek s hodnotou nad 30 000 K¢.

Pro mezinarodni pfepravu a pro vnitrostatni piepravu tézSich zasilek jsou pravnickymi
osobami vyuzivany firmy DHL, FedEx, UPS a TNT. Dotazované firmy vyuZzivaji
7z 90% sluzeb zasilatelskych firem DHL a UPS ve stejném poméru. Zbyvajicich
10 % vyuziva sluzeb firem TNT a FedEx. Divodem je vyssi cena, kterd odrazi garanci

dodani v uréitém case.
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7.1 Summary

Analysis of Forwarding and Courier Services in Czech Republic

The subject-matter of the degree work is an analysis of forwarding and courier services
in Czech Republic (the “Analysis”). The Analysis is prepared based on seven biggest
forwarding companies in Czech Republic, i.e. Ceska posta, s.p. (Czech Postal Service,
a State-owned Firm), DPD, s.r.o., DHL, s.r.o., PPL, s.r.0., TNT, s.r.o., FedEx, s.r.o.
and UPS, s.r.o. The logistics are described as a whole in the first part of the degree
work, all this upon findings obtained from special literature. It defines, including,
without limitation, the most important terms from the field of logistics — a logistic chain
(actions sequence), different chain links and types; terms from the field of transport
and forwarding are also explained therein. The second part of the degree work includes
a detailed description of the forwarding services as provided by selected forwarding
companies doing business on the Czech Republic territory, an analysis of comparison,
incl. The Analysis compares provision of the same service from the point of view of
a price and term of consignments delivery. The last part of the degree work is devoted
to an assessment of data obtained from questionnaires submitted for answers to legal
persons (entities) using the services of the forwarding companies subject
to the Analysis. Based on results it is clear that respondents primarily use a combination
of more forwarding companies. As to a domestic transport up to 30 kilos (kg) in weight,
they prefer forwarding the consignments with PPL, s.r.o., Ceska posta, s.p. (Czech
Postal Service, a State-owned Firm) and DPD, s.r.o. For consignments exceeding
30 kilos in weight, the entities use the services of DHL, s.r.0., UPS, s.r.0o. and TNT,
s.r.o. For an international transport, the companies subject to the Analysis most often

use the forwarding services of UPS, s.r.o., DHL, s.r.o0. and FedEx, s.r.0.

Key Words

Logistics, supplying chain, transport, forwarding, forwarding and courier services.
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Priloha 1: Dotaznik

Dotaznik pro zjisténi spokojenosti zakaznikit podavajicich
zasilky prostiednictvim firem Ceska poSta, DPD, DHL, PPL,
TNT, UPS, FedEx

1. Jméno Vasi firmy
2. Pocet zaméstnancii a zaméreni firmy

3. Kterou z uvedenych zasilatelskych firem nejcastéji vyuzivate?

4. Kterou z uvedenych zasilatelskych firem vyuZivate pro podani zasilky do 1 kg?

5. Kterou z uvedenych zasilatelskych firem vyuZivate pro podani zasilky do 5 kg?

6. Kterou z uvedenych zasilatelskych firem vyuZzivate pro podani zasilky do 30 kg?

7. Kterou z uvedenych zasilatelskych firem vyuZivate pro podani zasilky nad 30
kg?

8. Jste spokojen se sluzbami poskytovanymi Vami vyuZivanou zasilatelskou
firmou?
ano [] spise ano [] spise ne [ ne
9. Preferujete osobni zpiisob podani zasilky?
ano [] spise ano [] spise ne [ ne
10. Preferujete zptusob podani zasilky prostiednictvim e-mailu?
ano [] spise ano [] spise ne [ ne
11. Jste spokojeni s rychlosti piepravy?

ano [] spise ano [] spise ne [ ne



12. Jste spokojeni s cenou prepravy?
ano [] spiSe ano [ spiSe ne [ ne [
13. Jste spokojeni s urovni poskytovani informaci pii podani zasilky?
ano [] spiSe ano [ spiSe ne [ ne [
14. Vyuzivate podani expresnich (rychlych) zasilek?
ano [] spise ano [] spise ne [ ne
15. Vyuzivate podani nadstandardnich zasilek (kfehké, vysoce hodnotné)?
ano [] spise ano [] spise ne [ ne
16. Vyuzivate doplitkovych a volitelnych sluzeb (dobirka, dodejka, pripojisténi)?
ano [] spiSe ano [ spiSe ne [ ne [

17. Vyuzivate moZnost zasilani informaci o dodani zasilky prostfednictvim e-
mailu?

ano [] spiSe ano [] spise ne [ ne []
18. Vyuzivate moznost on-line sledovani zasilky?

ano [] spise ano [ spise ne [ ne []
19. Jste spokojeni s poradenskou sluzbou zasilatelské firmy?

ano [] spise ano [ spise ne [ ne []
20. Byli jste nuceni reklamovat dodani zasilky?

ano [] spise ano [ spiSe ne [ ne []
21. Byli jste spokojeni s vyFizenim reklamace?

ano [] spise ano [ spise ne [ ne
22. DoSlo ke ztraté zasilky u néjaké z vySe uvedenych zasilatelské firmy?

ano [] spise ano [ spise ne [ ne

Prostor pro pripominky ¢i navrhy na zlepSeni v poskytovani sluZeb:

Velice dékuji za pravdivé vyplnéni dotazniku. Zpracovala: Pavla JaneCkova



Priloha 2: Fotodokumentace vozidel

Soucasné piepravni vozidlo Ceské posty, s.p., Ford Tranzit




Dfive pouzivané piepravni vozidlo Ceské posty,s.p.,Skoda 1203




Ptepravni vozidla firmy DPD, s.r.o.
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Ptepravni vozidlo firmy DHL, s.r.o.

Ptepravni vozidlo firmy PPL, s.r.o.
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Dopravni prostiedky vyuzivané firmou FedEx, s.r.o.




Ptepravni vozidlo firmy TNT, s.r.o.




Priloha 3: VSeobecné zasilatelské podminky

SSL Svaz spedice a logistiky Ceské republiky

Vseobecné zasilatelské podminky

Vydani 2005

Svaz spedice a logistiky Ceské republiky jako odbornd zdjmova organizace vydava

ve smyslu § 273 odst. 1 Obch.zék. tyto VSeobecné zasilatelské podminky.

1 Zasilatel je povinen

1.1  Zasilatel je povinen vykonavat svoji ¢innost s odbornou péci a dbat, aby kvalitné

hospodarné a peclivé uspokojil zjmy piikazce. V ramci téchto ¢innosti:

a)

b)

d)

fadné pecuje o véci, které mu piikazce svéfil a o véci, které pro ptikazce
ziskal,

uschovava pro potieby piikazce po pfimétenou dobu nebo po dobu
dohodnutou doklady, které ziskal pti plnéni zasilatelské smlouvy,
upozorituje piikazce na zjevnou nespravnost jeho pokynd. V piipadeé,
ze ptikazce trvd na pokynech, nenese odpoveédnost zasilatel. Dale je
zasilatel opravnén vyzadat si u piikazce doplnéni jeho ptikazi, jestlize
mu piikazce pfedal tyto pokyny nedostatecné,

pfi nebezpe¢i zprodleni obstardva dopravu tak, aby vyhovovala
co nejvice z4ymum piikazce zasilateli znamym. Je-li vS8ak mozné vyzadat
si odsouhlaseni ptikazce, provadi dalsi kroky po tomto odsouhlasent,
obstarava pojisténi zasilky, pokud je to s ptfikazcem smluveno. Zasilatel
neni opravnén pokladat pouhy udaj ceny zbozi za ptikaz k pojiSténi.
Pokud je pojisténi dohodnuto, pojistuje zasilatel podle pojistovacich
podminek obvyklych v mist¢ plnéni. Nastal-li pojistny pfipad, splni
zasilatel své zasilatel své povinnosti tim, ze postoupi piikazci na jeho
ptani své naroky vici pojistovné. Tim neni dotceno vlastni rozhodnuti

zasilatele o pojiSténi jeho odpovédnosti,



1.2

1.3

1.4

1.5

1.6
1.7

1.8

1.9

f) podéava ptikazci zpravu o Skod¢, ktera zasilce hrozi, nebo na ni jiz
vznikla, jakmile se to dozvi a to bez zbytecného prodleni.

Pii plnéni zavazku je zasilatel povinen s vynalozenim odborné péce sjednat
zpusob a podminky ptepravy odpovidajici co nejlépe z4ymim prikazce,
jez vyplyvaji ze smlouvy a jeho piikazi nebo jez jsou zasilateli jinak zndmé.
Zasilatel odpovida za skodu na ptevzaté zasilce vzniklou pii obstaravani piepravy,
ledaze ji nemohl odvratit pii vynaloZzeni odborné péce, ani jeji rozsah nemohl byt
zmirnén.
Pii nebezpeci z prodleni postupuje, v zdjmu ochrany zasilky, i bez pokynu
ptikazce, aby byly co nejvic chranény zajmy piikazce podle okamzitych informaci
znamych zasilateli.
Zjistuje hmotnost zbozi jen tehdy, jestlize to bylo s piikazcem dohodnuto. Jestlize
vzniknou pochybnosti, plati potvrzeni vystavené zasilatelem na druh, obsah, cenu,
hmotnost a ptip. obal. O novych skute¢nostech je zasilatel povinen neprodlené
informovat ptikazce.
Ptezkoumava opravnéni piikazce (osoby), kterd se timto opravnénim prokaze.
Pokud nebylo nic jiného pisemné dohodnuto, zkouma a vyhleddvad vhodnéjsi
postup piepravy zboZi v rdmci obchodnich zvyklosti.
Ridi se pfesné pokyny piikazce ohledn& celniho odbaveni. V piipadé, kdy neni
mozné provést celni odbaveni podle prikazce, je nutné jej o tom okamzité
informovat. V takovém piipadé neodpovida zasilatel za dobu prodleni.
Zasilatel neni vSak povinen pfezkoumavat nebo dopliiovat tidaje piikazce, pokud

to neni obchodni zvyklosti.



2 Zasilatel je opravnén

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

Z4dat, aby mu byl dan pisemné piikaz k obstarani piepravy (zasilatelsky ptikaz),
jestlize smlouva nema pisemnou formu.

Prodat vhodnym zptsobem zasilku na Ucet piikazce, hrozi-li ji bezprosttedné
podstatna Skoda a neni-li Cas vyzadat si pokyny ptikazce nebo prodléva-li
piikazce s takovymi pokyny a neucini sdm potiebna opatieni.

Pozadovat na ptikazci pfiméfenou zalohu na naklady, spojené s plnénim smlouvy
a to diive, neZ zapocne s jejim plnénim.

Zadat na piikazci smluvenou odménu (uplatu) nebo nebyla-li smluvena, odménu
(Gplatu) podle sazeb zasilatele. Zasilateli kromé toho pfislusi nahrada nutnych
a uzitenych nakladi, vynalozenych za ucelem splnéni zasilatelské smlouvy.
Zadat na pfikazci zaplaceni odmény (uplaty), jakmile uzaviel smlouvu
s dopravcem a zasilané véci mu odevzdal.

Na Zadost pfedchozich zasilateld uplatiovat vSechna opravnéni, kterd jim piislusi
zejména z jejich zastavniho prava, aby tak mohl uspokojit jejich naroky, pokud
smluvena odména (Uplata) nezahrnuje vSechny nutné a uzite¢né naklady.
Uplatilovat zéastavni pravo na zasilce k zajiSténi vSech svych ndrokd vzniklych
ze zasilatelského poméru, dokud je zasilka u n€koho, kdo ji m4 u sebe jménem
zasilatele nebo dokud ma zasilatel listiny, kter¢ jej opraviiuji se zasilkou nakladat.
Povazovat pokyn, tykajici se zboZzi za zavazny pro sebe az do jeho odvolani
ptikazcem. Ptikaz, aby zboZi bylo k dispozici tfeti osobé nelze odvolat, jakmile
zasilateli dojde dispozice této tieti osoby.

Jednat dle vlastniho uvazeni, pfi zachovani zajmu ptikazce, zejména pii volbé
druhu dopravniho prostfedku a trasy, jestlize neobdrzel dostatecny
nebo proveditelny pokyn.

Neodporuje-li to smlouvé nebo nezakaze-li to ptikazce, nejpozdéji do zacatku
uskuteCnovani prepravy muze zasilatel prepravu, kterou ma obstarat uskutecnit
sam.

Pouzije-li zasilatel k obstardni pfepravy dalSiho zasilatele (mezizasilatele),
odpovida za zasilku, jakoby piepravu obstaral sam.

Organizovat dopravu, véetné volby zptisobu piepravy, pokud nebylo dohodnuto

jinak.



3 Prikazce je povinen

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Dat zasilateli pisemné ptikaz k obstarani piepravy (zasilatelsky piikaz), nema-li
smlouva pisemnou formu a zada-li o to zasilatel.

Jestlize hrozi zasilce bezprostiedni podstatnd Skoda, po vyzvéani zasilatelem
okamzit¢ tomuto piedat dalsi pokyny. V opacném piipadé ma zasilatel pravo
zasilku prodat ve smyslu bodu 2.2.

Zaplatit zasilateli smluvenou odménu (Uplatu), jakmile zasilatel uzaviel smlouvu
s dopravcem, popf. poskytnout pfimétenou zalohu.

Uhradit zasilateli smluvenou odménu (tiplatu), jestlize nebyla smluvena odménu
(Gplatu) podle sazeb zasilatele.

Vzdy ptikaz odvolat, jestlize tento ptikaz k obstarani dopravy neni akceptovan
bez zbytecného odkladu (pokud neni mezi zasilatelem a ptikazcem dohodnuto
jinak).

Dat =zasilateli k dispozici spravné udaje o obsahu zasilky a jeji povaze,
jakoz 1 o jinych skutecnostech, potifebnych kuzavieni smlouvy o pieprave,
jako napt. o jeji hmotnosti, druh, pocet kusii, rozméry a hmotnost jednotlivych
kust, znacky, baleni a oznaceni, zda jde o nebezpecné zbozi ve smyslu dohody
ADR, RID apod. Ptipadné nasledky nespravnych a netplnych udajt jdou k tizi
piikazce.

Upozornit v€as zasilatele, obvyklym zpisobem, na vefejné-pravni piip. celné-
pravni povinnosti spojené s piepravou zboZzi, pokud tyto povinnosti nejsou
zasilateli znamy. Ptikazce odpovida zasilateli za vSechny disledky takovéhoto
opomenuti.

Poskytnout zasilateli pfi stornu ptikazu k obstarani pfepravy smluvenou odménu
(Gplatu) po odecteni usetfenych vyloh. Prokaze-li ptikazce, Ze zrusil objednavku
z opravnénych davodi, za které odpovida zasilatel, ma zasilatel pouze narok
na nahradu svych vyloh.

Poskytnout zasilateli vedle smluvené odmény (Uplaty) ndhradu nutnych
a uzitecnych nakladi, jakoz i ndhradu ndkladd, které zasilatel Geln€ vynaloZil
pfi plnéni svého zavazku.

Uhradit zasilateli nahradu nakladd a pfisluSnou odménu (uplatu) za zpétnou
dopravu zbozi, a to ve stejné vysi jako pfi prepravé piijemci, jestlize piijemce

odmitne prevzeti jemu dovezené zasilky. Odmeénu je tieba také zaplatit tehdy,



3.11

kdyz objednavka na dobirku nebo jiny zplsob vybéru je dodatecné odvolana
nebo ¢astka neni zaplacena.

Uhradit zasilateli pohleddvky za dopravné, cla, dan¢ a jiné poplatky, zaplacené
zasilatelem, zejména jako opravnénym k dispozici, nebo jako drziteli ciziho zbozi,

pokud zasilatel za n¢ neodpovida.

4 VsSeobecné ustanoveni

4.1

4.2

43

4.4
4.4.1

Misto plnéni - mistem plnéni je pro vSechny zucastnéné misto provozovny
zasilatele, na kterou byla adresovana objednavka, resp. udélen piikaz.
Promlceni - naroky vzniklé ze Skody na dopravovanych vécech a z opozdéného
doruceni véci se vici zasilateli promlcuji uplynutim 1 roku. U prav, vzniklych
z celkového zniceni nebo ztraty zasilky bézi promlceci doba ode dne, kdy zasilka
méla byt dorucena piijemci, u ostatnich prav ode dne, kdy zasilka byla dorucena.
Pro skodu védomé zplisobenou plati promlceci doba 4 roky. Néaroky vii¢i dopravcei
se promlcuji dle predpist platnych pro piepravni smlouvu.
Lhiity pInéni ze zasilatelské smlouvy - s vyjimkou zvlastniho pisemného ujednani,
ucinéného pred zapocCetim piepravy, neodpovida zasilatel za lhiity nakladky
a vykladky, stejné jako za urcité potadi pifi odeslani zbozi stejnym zplisobem
dopravy. Oznaceni jako ,,veletrZzni zboZi* neopraviiuje k prednostnimu odbaveni,
pokud neni vyslovné toto pfednostni odbaveni projednéno.
Rozsah odpovédnosti zasilatele.
Pokud zasilatel odpovida ze zasilatelské smlouvy za Skodu, je jeho povinnost
Skodu nahradit omezena :

a) ve vSech piipadech castkou odpovidajici SDR 20 000
na Skodni udalost nebo vice Skodnich udélosti majicich jednu
a tutéz pticinu vzniku skody,

b) v pfipad¢ ztraty, zniceni nebo poskozeni zasilky pifi obstarani
ptfepravy, popiipad¢ zésilky ptfevzaté zasilatelem k prepraveé
nebo ukoniim s pfepravou souvisejicim ¢astkou odpovidajici
SDR 8,33 za jeden kg brutto hmotnosti ztracené, zniCené

nebo poskozené zasilky,



4.4.2
443

4.4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

c) v pripad¢ Skody vzniklé zopozdéného dodéani castkou
odpovidajici vysi odmény /uplaty/ dle bodu 3.4 Vseobecnych
zasilatelskych podminek.

Neptima Skoda ani usly zisk se nenahrazuje.
Zasilatel se nemiize dovolat omezené odpovédnosti dle bodu 1 nebo 2 v ptipadé
Skod jim zpiisobenych védomé (napf. umysiné nebo s védomim, Ze Skoda
vznikne).
Odpovédnost z piepravni smlouvy - zasilatel neodpovida za dopravce a ptipadné
naroky vii¢i dopravcim vlastnim jménem a na Ucet piikazce. Pii uplatnéni
téchto ndrokd vici dopravci je piikazce zavézan k soucinnosti, zejména
k poskytovani dokladt, tykajicich se zasilky, jeji hodnoty atd. jako podkladu
pro uplatiiovani naroki proti dopravei.
Prekazky - za okolnosti vylucujici odpoveédnost se povazuje prekézka, jez nastala
nezéavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni povinnosti, jestlize nelze
rozumné piedpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji ndsledky
odvratila, piekonala a dale, Ze by vdobé vzniku zavazku tuto ptekazku
predvidala. Zasilatel je v takovych pfipadech oprdvnén, nikoli vSak povinen,
odstoupit od smlouvy, i kdyZz zakazka byla jiz ¢aste¢né provedena. Povinnost
zasilatele dbat o zajmy piikazce vSak trva. Piikazce ma vSak v téchto ptipadech
totéz pravo, kdyz na ném nelze spravedlivé pozadovat, aby setrval ve smlouvé.
Odstoupi-li zasilatel nebo piikazce podle uvedenych ustanoveni od smlouvy, ma
zasilatel narok na uhradu vynaloZenych nakladii a zaplaceni pfiméfené odmény
(Gplaty). Zasilatel je povinen pfezkoumat a upozornit prikazce, zda neexistuji
zédkonné nebo ufedni prekazky pro dopravu (napf. omezeni dovozu a vyvozu),
pokud jsou mu znamy.
Skladovani - pokud zasilatel v ramci svych ¢innosti provadi skladovani véci, fidi
se tato ¢innost podle podminek smlouvy o skladovani.
Pravo zastavni a zadrzovaci - k zajisténi svych narokl vici prikazci ma zasilatel
zastavni pravo k zasilce, dokud je zasilka u zasilatele nebo u n€koho, kdo ji ma
usebe jeho jménem, nebo dokud maé zasilatel listiny, které jej opraviuji,
aby se zasilkou nakladal.
Uroky z prodleni - prodleni s placenim nastava, aniz by bylo tieba upominky,

15dntt od doruceni vyucétovani zasilatele. Zasilatel je opravnén uctovat



pti prodleni smluvenou sazbu urokl a pokud nebyla smluvena, Groky o 1 % vyssi
nez ¢ini trokova sazba, uréena obdobné podle § 502 Obch. zak.

4.9 Forma ptikazl zasilateli - ptikaz zasilateli je udélovan pisemné a pokud byl
udélen jinak, je nutné jej pisemné potvrdit. Pfijeti ptikazu lze potvrdit 1 jinym
nez pisemnym zpusobem, popi. 1ze vyvodit piijeti ptikazu mlcky, neni-li ptikaz
vracen zasilatelem ptikazci do urcité doby nebo bez zbyte¢ného odkladu.

4.10 Utinnost a platnost vSeobecnych zasilatelskych podminek - vSeobecné
zasilatelské podminky byly schvéileny valnou hromadou Svazu spedice

a skladovani CR dne 15. 12. 1992, novy paragraf 4.4. dne 20. 04. 2005.

Jejich ucinnost v této verzi je ode dne 1. 7. 2005.
Tvoti nedilnou soucast zasilatelské smlouvy, kterou uzavira piikazce se zasilatelem,

pokud neni mezi piikazcem a zasilatelem ujednano jinak.

Pfedseda Svazu

Ing. Martin DRABEK



Priloha 4: Kodex jednani zasilatele

Kodex jednani zasilatele

Clanek 1 - Poslani Kodexu

Zasilatelé sdruzeni ve Svazu spedice a logistiky Ceské republiky se dohodli, Ze budou
dodrzovat ustanoveni tohoto Kodexu zejména s cilem

a) udrzovat korektni obchodni vztahy &lent Svazu spedice a logistiky CR s jejich
zékazniky a dodavateli sluzeb 1 mezi ¢leny navzajem,

b) posilovat divéru vefejnosti k profesi zasilatele pfedevsim tim, ze jiz samotné
Clenstvi ve Svazu musi byt zarukou odborné tirovné€, spolehlivosti a vysoké
kvality veskerych zasilatelskych 1 doplitkovych sluzeb,

c) hajit a chranit z4jmy ¢lenti Svazu spedice a logistiky ve vztahu k obchodnim

partneriim, organtim statni spravy a dal$im subjektim.

Clanek 2 - Zasady chovani a jednani zasilatele
Ve vzijemném vztahu se fidi ¢lenové Svazu spedice a logistiky zejména témito
zasadami:
0 obchodni soutéz mezi sebou vedou Cestnym a poctivym zplisobem,
o respektuji pravidla hospodaiské soutéze a obchodni zvyklosti,
o vyvaryji se Sifeni nepravdivych, netuplnych ¢i zkreslenych informaci o svych
konkurentech a jejich zaméstnancich,
o reklamu vedou pravdivé a v souladu se zdsadami Cestné soutéze,
Clenové Svazu spedice a logistiky pfijimaji zejména tyto zavazky:
0 dodrzovat stanovy Svazu, ustanoveni VSeobecnych zasilatelskych podminek
Svazu a dalSich zakladnich dokumentt schvalenych valnou hromadou Svazu,
o uzavirat odpovidajici pojisténi odpovédnosti zasilatele,
o zachovavat a respektovat obchodni tajemstvi a dodrzovat pravidla obchodni
etiky,
Pfi jednédni s obchodnimi partnery se ¢lenové Svazu fidi pfedev§im témito zdsadami:
o uplatiovani zdvoftilého a korektniho pfistupu k obchodnim partnerim, k sobé

navzajem i ke svym zaméstnanctim,



O fadné uzavirani zasilatelskych i jinych smluv s pfesnym stanovenim dodacich,
platebnich a dal$ich zékladnich podminek,

0 dodrzovani platnych pravnich norem ceského pravniho fadu i1 podminek
mezinarodnich smluv a dohod,

o respektovani opravnénych narokti i obchodnich z&jmua partnert a obchodniho
tajemstvi,

o fadné plnéni veskerych zadvazki plynoucich z uzavienych smluv.

Clanek 3 - Zavérecnd ustanoveni
a) zvlast hrubé nebo opakované poruSovani zasad tohoto Kodexu je divodem
k vylouceni ¢lena ze Svazu rozhodnutim valné hromady Svazu,

b) toto znéni Kodexu bylo schvalenou valnou hromadou Svazu spedice a logistiky

CR dne 22. 3. 2000.



