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Anotace

Diplomova prace se zabyva dispeCinkem a informacnim systémem, ktery je vyuzivan
ve firm¢é mezinarodni kamionové dopravy. V prvni casti jsou popsany teoretické
informace o dopravé a zékladni pojmy s tim spojené. Dale jsou specifikovany pojmy
v informacnich zdrojich a jednotlivé aplikace spojené se sledovanim vozidel. Prakticka
¢ast je zamétena na analyzu vnéjsiho a vnitiniho prosttedi v rdmci firmy. Cilem préce je

optimalizovat soucasny dispecink a navrhnuté feSeni zhodnotit.

Klicova slova

dispecink, informaéni systém, mezinarodni kamionova doprava, analyza PEST, SWOT

analyza

Annotation

This thesis deals with dispatching and information system which is used in a certain
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Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila Informacni zdroje pro dopravni dispecink.
Dtivodem mého vybéru je skutec¢nost, ze pracuji v dopravni spole¢nosti Bothe-Schnitzius
CZ spol. s r.0., ktera je zaméfena na mezinarodni kamionovou dopravu. Cilem prace je
na zaklad¢ analyzy potiebnych informaci a jejich disponibilnich zdroji navrhnout zmény
ve stavajicim dispefinku mezindrodni kamionové dopravy s cilem optimalizovat

poskytovane¢ sluzby. Navrzené feSeni zhodnotit.

Diplomova prace je rozvrZzena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast
prace je popsana v prvni a druhé kapitole, kde jsou obsazeny zdklady k tématu doprava,
rizné pojmy a vse s tim souvisejici. K této ¢asti byla vyuzita ptredevsim tiStena literatura,
zékony souvisejici s dopravou a ¢lanky stejného obsahu. Stézejni literaturou jsou knihy
Velkd kniha logistiky od prof. Ing. Ivana Grose, CSc. a kol., Mezinarodni silni¢ni
nakladni pfeprava a zasilatelstvi od Radka Novédka a kolektivu, Pfepravni pravo

v mezinarodni kamionové dopravy od Jifiho Krofty.

Pro praktickou cast jsem vyuzila znalosti z prace na dispecinku. Kromé vlastnich
zkuSenosti jsem vyuzila i znalosti jinych dispecerii z jinych firem, pfedevsim z divoda
rozmanitosti dopravnich informacnich systému, kdy je jich opravdu velké mnozstvi
a malo kdy se ¢lovek setka s vice firmami, které vyuzivaji stejny program. Po seznameni

se s jednotlivymi systémy bude bliZze popsan jeden z nich a ten bude déle rozebran.

Po zpracovéni tohoto nasleduje analyza je zapotiebi prozkoumat vnéjsi a vnitini prostiedi.
Vnitini prostfedi zkouméame za pomoci SWOT analyzy, v niZ jsou obsazeny slabé a silné
stranky, pfilezitosti a hrozby. Naopak vnéjsi prostredi, kde jsou podbody jako politické
a legislativni faktory, ekonomické faktory, socialni faktory, technologické faktory. Toto

zkoumani nazyvame jako PEST analyza.

Po analyzovani je zde kapitola Navrh optimalizace, kterd kromé& zhodnoceni predchozi
kapitoly obsahuje i navrh na zlepSeni. Celé zhodnoceni je v posledni kapitole prace

Zhodnoceni navrhu a jedna se tu o celkové zakonceni praktické ¢asti.



1  Logistické procesy

1.1 Uvod do dopravy

V nasledujici kapitole je specifikovan pojem doprava a vs$e s timto tématem souvisejici.
Jedna se o zatazeni dopravy v ramci logistiky, zdkladni pojmy a subjekty, druhy dopravy

a také legislativu, kterd upravuje pravidla v tomto druhu sluzeb.

1.1.1  Zarazeni dopravy v ramci logistiky

Doprava je brana jako nezbytnd soucast kazdého narodniho hospodafstvi. Ve funkci
narodniho hospodaistvi plni funkci jako je pieprava osob, dopravovani surovin,
polotovarti a hotovych vyrobkl. V tomto piipadé se zde stietavame se dvéma pojmy,
kterymi jsou doprava a ptfeprava. Doprava je obecné brana jako transport. Je to ¢innost
spocivajici v pfemistovani véci a osob zbodu A do bodu B za pomoci dopravnich
prostiedki a vyuziti dopravnich cest a energii. Piepravu lze chapat jako efekt,

tedy premisténi prostfednictvim dopravy.

S témito pojmy se muzeme potkat hned v nékolika publikacich, ale vzdy neni pojem
dopravy a ptepravy definovan stejné. Vymezeni téchto pojmii specifikovalo hned nékolik
odbornikti. Dle knihy pana Grose lze tyto pojmy definovat nasledovné ,,podle Pernici
[2005] je doprava ,,souhrn ¢innosti, jimiz je uskutecniovan pohyb dopravnich prostredkii
po dopravnich cestach* a preprava tvorici ,,v SirSim vyznamu souhrn vSech aktivit
zahrnujicich vlastni premistovaci (dopravni) proces a sluzby s nim souvisejici (nakladku,
prekladku, meziskladovani, celni formality, pojisteni, ...)“ na rozdil napr. od Schulteho
[Schulte 1994], ktery pojmy dopravovat a prepravovat (transportovat) pouzivad volné jako
synonyma. V praci [Drahotsky, Reznicek 2003] autori konstatuji, Ze ,doprava je
odvétvim narodniho hospodarstvi, které zajistuje a uskutecnuje premistovani osob
a veci®, a ze ,,V uzsim pojeti se jednd o pohyb dopravnich prostredkii po dopravnich
cestach (infrastrukture)“. Dopravu jako ,,pohyb vyrobkii a surovin v logistickém
systemu‘‘ Ize nalézt v knize [Bowersox, Closs, Helferich 1986]. (Gros 1. a kol., 2016,
s. 251; [2]).

Dle CZ-NACE najdeme dopravu v sekci H, kde je oznacena jako Doprava a skladovani.

Tato skupina zahrnuje nékladni a osobni dopravu a vSechny ¢innosti, které s tim souvisi,

10



jako napt. parkovaci, skladovaci nebo ¢innosti prekladist. Mimo to je zde i specifikovano

pronajimani dopravnich zatizeni, bud’ s operatorem nebo fidicem.

Doprava ma vyznamné postaveni v kazdé zemi, a proto se stietdvame s nékolika
definicemi, které vSak vzdy maji podobny nebo dokonce stejny, ale jinak feCeny vyznam.
Vliv podilu dopravy na ekonomiku je v jednotlivych statech rok od roku vétsi, a to hned
z n¢kolika divodl. Z makroekonomického hlediska je to vliv na ekonomické
hospodafstvi jako celek, napt. tvorba HDP a zaméstnanosti (pracovni mista). Druhym
pohledem je mikroekonomické hledisko, které se vztahuje k dalSim hospodarskym

odvétvim napt. ndklady domécnosti a firem.

V souhrnu lze fici, ze vSechny body definic a dalSich mySlenek maji jedno spole¢né a to,
7e ekonomicky dopad dopravy na regionalni rozvoj méa za kol zabyvat se dopravou
jakoZto procesem piepravy naklada a osob. Jednoduse se jedna o véci spojované s timto
odvétvim jako jsou mobilita, kapacita, kvalita infrastruktury, dopravni dostupnost

nebo vozovy park.

V kazdém oboru se setkavame (kromé toho pozitivniho) i s fadou problémt, které mohou
s tématem souviset. Nikdy totiz nic neni jen tak a najde se néco, co je zapotiebi fesit.
V tomto piipad¢ se jednd o nasledujici zakladni problémy: dopravni naklady, celkové
transak¢ni naklady firem, které plynou z grafické koncentrace. Déle zvySujici se mobilita
kapitalu, hospodaiska specializace a pracovni sily, kde se promitd i1 mezinarodni

konkurence.

Jednim z celosvétovych problémt jsou dopravni nehody, kde jejich pocet rok od roku
rapidné roste. Ty jsou Casto zpusobovany lidskymi faktory, technickymi problémy vozu,
zivelnimi pohromami (napft. kroupy, boufe apod.) nebo jinymi mimotadnymi uddlostmi
(napt. spadlé stromy, zhrouceni mostu apod.). Tyto udélosti maji dopad na lidské zdravi,
bud’ se jednd o Ujmu na zdravi, v horSich ptfipadech ptichazeji o sviyj Zivot. Mimo jiné
se dopravni nehody dostavaji do kazdoro¢nich statistik, které se dostavaji do podvédomi

obyvatelstva kazdé zemé.

Doprava se dostdva do podvédomi kazdého znés jiz od malicka, aniZz bychom si to
vyznamné uvédomovali. UZ 1 malé déti seznamujeme s dopravnimi pravidly, kde je
zakladem prosté prechazeni vozovky a pozd&ji znalost jizdniho fadu. Proto je dileZzité

vénovat se pravidlim v dopravé od mala, kdy je tato znalost rozvijena i ze strany $kol.
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Cim lepsi zaklad je détem podan, tim lépe se budou k pravidlim nejen v dopravé stavét.
Pozd¢ji znalosti vyuziji a zdokonali pfi moznosti ziskat fidi¢ské opravnéni anebo

i spousta z nich miize v oblasti dopravy pracovat.

1.1.2  Zakladni pojmy a subjekty

V nasledujicich fadcich jsou vysvétleny jednotlivé pojmy, které tizce souviseji s tématem.
Uz jsme se seznamili s pojmy jako je doprava a preprava. Nyni kromé& pojmt budou
ujasnény 1 subjekty, které v dopravnich subjektech vystupuji a ovlivituji funkce s tim
spojené. V souvislosti s dopravou se vSak mizeme setkat s nespotem pojmi, proto je
nize udélan vybér.
Pojmy
e ADR - jedna se o nebezpecné latky jako je napt. popel, uhelny prach apod.
Pravidla pro ptfepravu téchto materiali upravuje Evropskd dohoda o mezinarodni
silnicni pfepravé nebezpecnych latek. V oboru jsou 1 ADR specialisté,
ktefi prochazeji pravidelnym Skolenim a zaroven se staraji o fidi¢e ve firmé s touto

specializaci.  Ridi¢i svou odbornost prokazuji ADR  prikazkami,

které musi obnovovat dle platnosti.

e AETR — jedna se o nafizeni Evropského spolecenstvi ¢. 561/2006. Toto nafizeni
zahrnuje pfepravy vnitrostatni, na uizemi Evropské unie, ale i prepravy mimo EU.
Nasledujici dohoda upravuje bezpecnostni piestavky. V téchto prestavkach nesmi
f1dic¢ tidit ani vykonévat zadnou jinou ¢innost, protoZe tento ¢as je ur¢en vyhradné
k jeho zotaveni. Upravuje se zde jak denni doba fizeni a odpocinku, tak tydenni
jizdy a vikendové pauzy. Zminéna jsou pravidla jak pro jednoho fidice,

tak pro dva, kteti jezdi spolecné.

e (CMR — mezinarodni nakladni list, mezinarodni dohoda CMR, ,,camrak*, nakladni
list. Se vSemi témito vyrazy se lze setkat ve spojeni se zkratkou CMR. Formulaf
je ve veétsiné vytiskil trojjazy¢ny. Povinnym obsahem této listiny je jméno
odesilatele, piijemce, dopravce a jejich udaje. Déle zde uvadime ndzev

piepravovaného zbozi a jeho mnozstvi.

e CESMAD Bohemia — jednd se o nejvetsi Sdruzeni dopravel, podnikajicich
ve vnitrostatni i mezinarodni nakladni a osobni silni¢ni dopravé. Prosazuje zajmy

podnikatelti v silni¢ni dopravé a zprostredkovava fadu sluzeb, jako jsou aktudlni
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informace o dopravé, pojisténi, pravidelna Skoleni a novinky. Na jejich webu ma
kazdy clen pristup knovinkdm o dopravé, aktudlnim zménéch v doprave,

svatklim, vyjimkach a uzavirkach v ramci celé Evropy.

Dodaci lhiita — doba, za kterou musi byt zésilka (pfeprava) doruc¢ena od piepravce

k odbérateli (zékaznikovi).

Dopravni bod (nakladka, vykladka) — pojem dopravni bod je specifikovan jako
misto, které se nachazi na dopravnich cestach, kde je zrealizovdna nakladka

a vykladka zbozi.

Dopravni cesta — jedna se o prostor, ktery je vymezen k pteprave, napft. silnice,

vodni plochy, Zelezni¢ni traté.

Dostupnost — urcuje kam vSude lze zboZi dopravit. Zda nenastanou komplikace

pii doruceni zbozi napi. hlif dostupné horské destinace apod.

Ekologicka zatéz — vyjadieni dopadu na zivotni prostfedi, ktery je ovliviiovan

vykonem dopravnich ¢innosti.

Evropska licence (Eurolicence) - dulezity dokument pro prepravy v ramci EU.
Dokument je vydavan na dobu 10 let pro spolecnosti zabyvajici se na trhu
mezinarodni silni¢ni nékladni dopravou. Tato licence musi byt v kazdém voze

a jeho fidi¢ musi v piipadé potfeby se timto dokladem prokazat.

Frekvence — u toho to pojmu se mizeme setkat s frekvenci ve smyslu toho, jaka
je frekventovanost jednotlivych dopravnich cest (napf. vytiZzenost dopravni
komunikace). Dalsi definici mtze byt schopnost opakovani dopravovani pieprav

v urcitych casovych obdobich.

Néklady — finan¢ni stranka. Otdzka za kolik je mozno poZzadovany naklad
ptepravit. Do ndkladl pfepravni firmy se pocitd napiiklad 1 opotiebeni jizdni
soupravy, nafta apod. Cena pro zékaznika je vypoctena z délky trasy a sazby,

kterou si firma ur¢i. Cena pro zakazniky je tedy pfepocitana na jeden kilometr.
Pojisténi (POV a HAV) — vzdy vdopravé je nutné mit vozidla pojisténa.
Ze zéakona je povinnost mit tzv. povinné ruc¢eni (POV), kde kazdé vozidlo se musi

prokézat o sjednani tohoto pojisténi k ¢emuz slouzi zelend karta. Zelena karta je

mezinarodni osvédceni o potvrzeni platnosti povinného ruceni konkrétniho
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vozidla, pfivésu. Naopak havarijni pojisténi (HAV) je zcela dobrovolnym

pojisténi a rozsah zajisténi tohoto pojisténi si pojistnik uréuje sam.

e Piepravni listina — dokument (potvrzeni) o uzavieni piepravni smlouvy,

napf. jizdenka, nakladni list apod.

e Piepravni smlouva — smlouva uzaviena vzdy mezi dvéma stranami — dopravce

a prepravce nebo mezi dopravci a cestujicimi.

e Rychlost — tato vlastnost je v dopravé dulezita. Vyjadiuje, v jakém cCasovém

intervalu Ize zbozi dopravit z vychoziho bodu do koncové destinace.

e Spolehlivost — pravdépodobnost, zda lze zboZzi, vyrobky nebo osoby dopravit vcas

na konkrétni misto.

e Tarif — predpis pro stanoveni ceny. Jedna se o ceny pro zdkazniky, které si firma

stanovuje na urcité obdobi nebo s kazdou novou pfepravni ptileZitosti.

e Univerzalnost — souhrn dopravnich prostfedkli, kterymi lze danou piepravu
uskutecnit nebo naopak, co vSechno lze jednim dopravnim prostiedkem dopravit

do cilové destinace.

e VytiZzenost — jedna se o zatizeni daného dopravniho tseku. K tomuto urceni
vytizenosti komunikace slouzi jako méfitko intenzita. Urceni konkrétniho Cisla

1ze vyjadiit udajem az po urcité dob¢ s¢itani napt. 24 hodin, tyden, mésic apod.

Subjekty

e Dopravci — jsou to provozovatelé dopravy a ve vétSin€ piipadd rovnéz vlastnici
dopravnich prostfedkii. Mimo vlastnictvi dopravnich prostfedkii miizou byt
1jejich najemci, to je v piipad¢ financniho leasingu a podobné. Ve zkratce se jedna

o prodavajicich dopravnich a ptepravnich sluzeb.

e Operatoii dopravy — jedna se o podnikatelské subjekty, které nabizeji a realizuji
dopravni a ptepravni sluzby vlastnimi dopravnimi prostfedky. Kromé nich jsou
na trhu 1 zprostfedkovatelské spolecnosti, jejichz ukolem je zajiStovat
zakaznikiim prepravni sluzby prostfednictvim najatych spolec¢nosti. MliZe jednat
napi. o spolecnosti, které maji vice pobocek nebo spolupracuji s okruhem

vybranych podnik.
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e Podniky vystavby a udrzby dopravnich cest — vlastnici nebo spravci ptepravnich
cest a kapacit. Ukolem téchto spole¢nosti je zaji§téni bezpetného provozu
na dopravnich cestach a nabidka dalSich rtznych sluzeb. Piikladem muze byt
napt. Reditelstvi silnic a dalnic (RSD), které je spojovano se silni¢ni dopravou.

Aktualnim projektem je oprava nasi nejvytizenéjsi dopravni komunikace a to D1.

e Piepravci — objednavatelé ptepravy, kteii si za uplatu nechaji od dopravce
piepravit nédklad nebo jiné zbozi. V nakladni pfepravé vznika prepravni smlouva
pfijetim objednavky ze strany dopravce naopak v dopravé osobni

napf. zaplacenim jizdného.

e VIadni organy, mezinidrodni organizace — role téchto organizaci se zaklada
na formulaci a prosazovani vladni dopravni politiky, garantovani ucinnosti
mezinarodnich dohod a smluv o doprave, stanoveni zakoni a pravidel
o0 bezpecnosti dopravniho provozu. Zpétnou vazbou téchto ustanoveni je kontrola
o jejich dodrzovani.

e Zakaznici — uzivatel¢ dopravy. Uspokojeni jejich potifeb plyne z nakupu
piepravnich sluzeb nebo zrealizace sluzby za pomoci vlastnich dopravnich
prostiedkti. Mimo pojmu zakaznik mizeme pouzit 1 vyraz jako klient

nebo kupujici.

Pojmy a subjekty jsou soucasti kazdého odvétvi. Je dobré se na zacatku sezndmit
s figurovanim jednotlivych subjekti v doprave, proto jsou v kratkosti vSeobecné
popsany. Jednotlivé subjekty maji pod sebou konkrétni organy a organizace figurujici

na dopravnim trhu.

Na kazdém trhu v rdmci fungovani se setkdvame s organizacemi, které v oboru figuruji.
V tomto piipadé¢ se jednd vobecném pojeti o dodavatele (poskytovatele) sluzby
a o pfijemce (zékazniky) sluzby. Tyto dvé strany jsou obecné hlavni soucasti kazdého
trhu a poté jsou dale pojmenovany a specifikovany dle toho, v jakém oboru subjekty

podnikaji.

1.1.3  Druhy dopravy

Samotnou dopravu lze rozdélit hned do né€kolik skupin, a to podle pfredmétu piepravy,
uzemniho hlediska, zptisobu provozovani nebo podle pouzitych dopravnich prostredkil

a systémil. NiZe jsou predstaveny uvedené druhy a v kratkosti popséany.
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Délime-li dopravu dle pfedmétu prepravy jedna se o pojmy osobni a ndkladni doprava.
Osobni doprava tzce souvisi s domacnostmi anebo piepravou osob. Znamena to,
ze vetSina domdacnosti ma k dispozici ne jeden automobil a diky tomu se lidé sami mohou

premistit z bodu A do bodu B podle svych potieb.

Do tohoto druhu piepravy patii naptiklad i hromadna doprava, ¢imz jsou mysleny
autobusové a vlakové spoje. Tento zplisob ma vSak sva jistd pravidla a tyto dopravni
prostiedky jezdi podle stanoveného jizdniho fadu. VétSina uzivatell vyuziva tento druh

dopravy pfi cestovani do Skol, prace nebo jako dalkové spoje pti cestach do zahranici.

Mimo domécnosti, autobust a vlaki si pod pojmem osobni doprava miizeme ptedstavit
1 nasledujici vyuziti pfepravnich prostfedki napft. taxi, limuziny, veterany, koniské povozy

nebo dopravni zdravotni sluzby (sanitni vozidla).

Co se tyka nékladni dopravy, ta je brana jako souhrn ukontl, které souviseji
s uskute¢iiovanim ptepravy néklada. S tim souvisi pojmy jako je logistika a zdsobovani.
Cilem je pfeprava objemnéjSich ndkladii za pomoci dopravnich prostfedki jak

ve vnitrozemi, tak i v zahranici.

Dle uzemniho hlediska je doprava d€lena na vnitrostatni a mezinarodni. Co se tyka
vnitrostatniho déleni jednd se o dopravu, kterd probihd na izemi dané¢ho (jednoho) statu.
Naopak mezinarodni doprava probihd na izemi minimalné dvou statti, obvykle se kromé
mezinarodni dopravy miizeme setkat i s pojmem mezistatni. Casto se setkavame s tim,
ze se jednd o vice nez dva staty a k pfepravam je vyuzivana nejcastéji doprava silnic¢ni
a zelezni¢ni.

Hojné je vyuzivéna i leteckd doprava, ta je vSak vysoce nakladnou, proto je vyuzivana
v kombinaci pii prepravé lidi a nédkladd. Lidé na palubé letadla a v loZnim prostoru je
misto pro prepravované baliky a ndklady. V téchto dodavkidch se jedna

0 export a import surovin a vyrobkl piivodem z nasi nebo z jiné konkrétni zemég.
D¢élime-li dopravu dle zpiisobu provozovani je rozdélovana do tii nasledujicich skupin:

e Doprava pro vlastni potiebu konkrétniho podniku (napi. Pekdrna RACEK,
VAHALA a spol. st.0. vyroba a prodej masnych a lahtidkaiskych vyrobki,
ZIVNY tézka mechanizace ad.).

e Doprava pro cizi potiebu (napt. CD — Ceské drahy, Arriva Transport CR ad.).

e Doprava individudlni (napt. osobni automobil a jiné).
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Toto déleni je jiz tieti, se kterym se v souvislosti s dopravou setkdvame. Déleni je
opravdu spousta, ale to by bylo nekonecné seznamovani stimto tématem. Nyni
se dostdvame k dalSimu rozdéleni, jenz je nejznaméjsi a které zna kazdy laik. Muze
si kazdy uvédomovat, ze to je jinak nebo v jinych ndzvech, ale zaklad tohoto rozd¢€leni

dopravy je vzdy stejny.

Za pomoci vyuziti siti dopravnich cest a dopravnich prostfedkd, se dostavame
k nasledujicimu de€leni dopravy. Ve zkratce se jedna o rozdé€leni dopravnich prostredkt
a systémt podle jejich uspotadani a pouziti technologie. Pokud bychom toto déleni braly
historicky zacalo by se u vyuzivani lidskych a zvitecich sil, to je vSak jiz ddvna minulost,
a proto historicky vyvoj dle uzitych technologii vynechdme. Jednd se o silnicni,
zelezni¢ni, fi¢ni, ndmotni, potrubni, leteckou a lanovou (kabelovou) dopravu. Pro Zivotni
prostiedi je nejSetrnéj§im druhem doprava potrubni a dalsi je Zeleznicni, kterd ji také ptilis
nezatézuje. Naopak nejvice negativniho pfinasi doprava silni¢ni, a to ptfedevsim z diivodu
produkce emisi oxidu uhli¢itého. Postaveni dopravy a Zzivotniho prostfedi je stéle

aktualngjSim tématem dnesni doby. Ve spousté piipadl se jedna o zasadni body pro

fungovani a provozovani ¢innosti v dopravé a pieprave.

Rozdé€leni do téchto vySe uvedenych systému, mizeme vidét v tabulce, kterd je
znazornéna nize. Mimo systému jsou zde vyjadieny dopravni prostiedky, cesty

a obsluzné objekt. Dale jsou ve zkratce charakterizovany jednotlivé dopravni systémy.
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Tab. 1.1 Technické prostiedky druhti dopravnich systémii
Dopravni )
Dopravni prostiedky Dopravni cesty, obsluzné objekty
systémy
nakladni automobily, vozidla pro | silniéni  sité¢, Cerpaci stanice,
Silni¢ni | pfepravu osob parkoviste, odstavné plochy,
kamionové terminaly, piekladiste, ...
lokomotivy, tazené Zelezni¢ni | Zelezni¢ni svrSek, koleje, mosty,
Zelezniéni | vozy tunely nadrazi, zelezni¢ni depa,
piekladisté
nakladni lod¢€, lod€ pro prepravu | splavné fi¢ni toky, vodni kandly,
Riéni osob vodni nadrze, jezera, pfistavy,
zdymadla, ...
rizné typy nakladnich a osobnich | moiské plochy, vymezené koridory
Néamoini | lodi, kontejnerové lod¢, tankery, | pro lodni dopravu, ptistavy, doky, ...
letadla pro osobni | vzdusny  prostor s vymezenymi
Letecké | a kontejnerovou dopravu koridory, letist¢ pro smiSenou nebo
jen nakladni pfepravu, hangary, ...
kompresni, Cerpaci stanice sit¢  produktovodd,  plynovodi,
Potrubni
ropovodi, teplovodii
kabiny pro dopravu osob, | lanové drihy, stanice
kontejnery pro dopravu rud
Lanove

zavéSené na nosném lang, pohyb

vétSinou taznym lanem

Zdroj: vlastni zpracovani dle [2, s. 254].

Silni¢ni doprava je v Ceské republice vysoce vyuzivanym dopravnim systémem. Tento

individualni druh dopravy je realizovan za pomoci dopravnich prostiedkli po zpevnénych

cestach a silnicich s potfebnou nosnosti. V souvislosti s tim se u nas seznamujeme

s nasledujicimi pozemnimi komunikacemi: délnice, silnice (I., II. a III. tfidy), mistni
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a ucelové komunikace. Vyhodou oproti jinym druhiim je vysokéa dostupnost, flexibilita
a piistupnost na mnoho mist, kam se jinymi dopravnimi prostiedky nedostaneme.
Znacnou nevyhodou jsou vysoké naklady na dopravu, které jsou ovlivnény i diky

rostoucim cenam pohonnych hmot.

Zelezni¢ni doprava je provozovéana na Zelezninich drahach, a to obvykle Zelezni¢nimi
spole¢nostmi, které jsou na daném uzemi poskytovateli. Oproti silniéni dopravé se zde
setkavame s niz8§imi naklady, coZ je urCité brano jako vyhoda. Jednou ze zasadnich
nevyhod je dostupnost, kde vlaky jedou po zeleznicich jen do svych cilovych bodi
(zastavek). Proto musi uzivatelé Zelezni¢ni dopravy nakombinovat své cesty obvykle

za pomoci silni¢ni dopravy.

Ric¢ni a ndmotni doprava je spojovana a €asto zminovana jako vodni, protoze se jedna
o vyuziti vodnich toki a mofi a podobného s tim souvisejici. Namotni doprava je
vyuZzivana k lovu ryb, pfepravé nakladl, zboZi, kontejnerii nebo za pomoci trajekti

pfeprava vozidel.

Vyhodou je relativné nizka energeticka naro¢nost, kde jsou odmeénou nizké prepravni
naklady. Nevyhodou je niz8i pfepravni rychlost, moznost havarii a zneciStovani vod

splavnymi ¢astmi vodnich tok.

Letecka doprava je jednou z nejdrazSich moznosti pro dopravu a prepravu. Jedna se vSak
o velmi bezpecnou formu pro cestovani, kdy Iétani vyuzivame nejvice pro delsi
vzdalenosti. Na kratsi vzdalenosti je lepsi zvazit jiny druh dopravy. Ve spojeni dlouhych
tras a bezpecnosti cestovani letadlem lze fict, ze se jedna zaroven o nejrychlejsi druh

dopravy.

Ten vSak musi byt vzdy kombinovén s jinym druhem dopravy, a to pfi dopraveni se
na letist¢ a zletiSt€. Zaroven nesmime opomenout i ¢as pro odbaveni, nakladku
a vykladku, coz v sou¢tu znamena az hodinové ztraty apod. Jednou ze zésadnich nevyhod
letecké dopravy je fakt, Ze se jedna o nejdrazsi druh dopravy, a to je dano pravé vysokou
spotfebou paliva.

Potrubni doprava je ze vSech druhli dopravy nejméné univerzalni, zaroven patii k nejlevnéjsim
a diky udrzbé€ 1 o nejvice spolehlivou formu dopravy. Je vyuzivana k dopravovani obrovskych

mnozstvi kapalin a to napf. plynu, ropy, vody atd. V souvislosti s tim se jedna o plynovody,

ropovody, vodovody, kanalizace a potrubni postu.
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Lanové (nékdy nazyvané kabelovd) doprava je vyuzivdna k ptepravé osob, kusového
zbozi anebo sypkych materialt. Casto se s touto dopravou setkavame ve vétsich vyskach,
kdy je schopna piekonat velké vyskové rozdily (hory). Co se tyka rychlosti nepatii mezi
nejrychlejsi druhy dopravy, naopak rychlost je velmi nizka.

1.1.4  Legislativa a regulace v dopravé

Doprava je stejn¢ jako kazda jina sluzba upravovana fadou legislativnich norem. Protoze
je diplomova prace zaméfena na mezinarodni kamionovou dopravu bude nize zminéna
legislativa a garant pouze ze silni¢ni dopravy, do které ji fadime. Kazdy druh dopravy ma
totiz danou svoji legislativu a garanta, ¢imz se li§i od ostatnich. Jednotlivé legislativni
soubory jsou velmi obsdhlé, ale opravdu uzitecné pro kazdé spravné fungovani

spolecnosti.

Legislativa
Legislativa je rozd€lena na zakony, vyhlaSky, nafizeni vlady a jiné pravni ptredpisy
(koncese, licence, povoleni apod.). Souhrn této legislativy k silni¢ni dopravé viz nize.

W

e Zakon €. 111/1994 Sb., o silnicni dopravé — podminky provozovani silni¢ni
dopravy silnicnimi motorovymi vozidly provadéné pro vlastni a cizi potieby
za ucCelem podnikéani, jakoz i prdva a povinnosti PO a FO s tim spojené

a pusobnost organu statni spravy.
e Zakon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich.

W

e Zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich

komunikacich.
e Vyhlaska ¢. 478/2000 Sb., kterou se provadi zdkon o silni¢ni dopravé.
e Vyhlaska ¢. 133/1964 Sb., o silniénim pfepravnim fadu.

e Koncese od Zivnostenského Ufadu je podminkou k provozovani silni¢ni dopravy

pro cizi potieby Zivnostnikem.

e Povoleni od dopravniho ufadu — podminkou k provozovani silni¢ni dopravy

pro cizi potieby.
e Licence k provozovani linkové osobni dopravy.

e Ridic¢ské opravnéni.
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Garant sluzby

e Statni dozor v silni¢ni dopravé vykondvaji dopravni ufady, celni urady

a Ministerstvo dopravy CR.

e Ministerstvo dopravy CR vykondva statni odborny dozor v mezinarodni
autobusové linkové silni¢ni dopravé osob a také nad financovanim dopravni

obsluznosti.

e Regiondlni vetfejnd linkova osobni silnicni doprava maé garanta, ktery je

predstavovan krajskymi ttfady a obcemi.

1.1.5 Financovani

Financovani dopravy patii z hlediska nékladii mezi investiéné€ naro¢né aktivity. Samotna
dopravni infrastruktura je financovéna ze statniho rozpoctu, kde jsou z tohoto fondu
placeny veskeré opravy a udrzby, rekonstrukce anebo naopak modernizace. Pii budovani
zeleznic, silnic a dalnic, plynou vydaje ze statniho rozpoctu. Jedna se totiz o zalezitosti,

které podléhaji na odpovédnost statu.

Zékladni instituci v dopravé je Ministerstvo dopravy. Pro financovani téchto zalezitosti
ale nelze vynechat ministerstvo financi, z kterého plynou penézni prostiedky do kazdého
oboru v ramci CR. V soucasné dobé je ministrem dopravy doc. Ing. Karel Havligek,

Ph.D., MBA, kdy ma tuto funkci od 24.ledna 2020. To jen tak ve zkratce.

Rozpocet Ministerstva dopravy je promitan v kapitole 327, ktery je soucasti statniho
rozpoétu CR. Tuto kapitolu Ize najit na strankdch Ministerstva financi CR, kde je

zvetejiilovano vse o stditnim rozpoctu a jednotlivych kapitolach financovani.

Mimo téchto finan¢nich prostedkil, diky kterym muze byt zrealizovadno nékolik projektt
nelze opomenout podileni se Evropské unie na financovani. Tyto platby od EU jsou
realizovany prostfednictvim strukturdlnich fondd. Kromé ndkladd, které jsou hrazeny
ze statniho rozpoc¢tu nemiizeme opomenout ani piijmy, jeZ naopak do fondu ze statu

plynou. Statni rozpocet zvysuji piijmy z dopravy jako jsou dané, poplatky nebo dotace.

Dtlezitou roli ve financovani hraje Statni fond dopravni infrastruktury (SFDI),
ktery vznikl na zaklad¢é zakonu ¢. 104/2000 Sb., s platnosti od 1. ¢ervence 2000. Tento
fond byl zfizen za Gcelem rozvoje, udrzby, vystavby a modernizace délnic a silnic,

dale Zelezni¢nich dopravnich cest nebo vnitrozemskych vodnich cest. Fond nemé za tikol
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pouze samotné financovani zminénych ¢innosti, ale také plati za komplexni projektovou

ptipravu a dalsi ¢innosti, které jsou nutné k vystavbé nebo modernizaci.

Vlastni financovani dopravni infrastruktury je zajistovano prostfednictvim piijmt SFDI,
které se ¢leni na:
a) pievody vynosil z privatizovaného majetku, které jsou pifjmem Ceské republiky

a s nimiz prislusi hospodatit Ministerstvu financi,
b) pievody vynosi silni¢ni dané€,
¢) prevody podilu z vynosu spotiebni dan¢ z uhlovodikovych paliv a maziv,
d) ptfevody vynosl z ¢asového poplatku,
e) prevody vynosl z mytného,
f) vynosy z cennych papirli nebo vefejnych sbirek organizovanych fondem,

g) uvéry, uroky z vkladl, pendle, pojistnd plnéni a jiné¢ platby od fyzickych

a pravnickych osob,

h) pfevody vynosi z piijmi vyplyvajicich pro stit z koncesionaifskych smluv

na vystavbu, provozovani a udrzbu dopravni infrastruktury,

1) prispévky z Evropské komise poskytované prosttednictvim prisluSnych

evropskych fonda,
j) dary a dédictvi,

k) dotace ze statniho rozpoctu. [5]

Jako je tomu u kaZdého finan¢niho fondu i u rozpoctu SFDI je dilezit¢ dokladat
hospodateni s finan¢nimi prostfedky. K tomu je nutné kazdy rok sestavit podrobnou

zpravu o jednotlivych bodech rozpoctu, ptijmech a vydajich.

Zaveérem toho vSeho je financni zprava, kterda ma za tkol informovat o vysledcich

celoro¢niho hospodateni a plnéni.

Nelze opomenout ani jiné, cizi zdroje financovani, které financuji dopravni infrastrukturu
na Uzemi Ceské republiky. Mezi cizi zdroje fadime dotace, granty a Uvery. Tohle

ve zkratce je financovani dopravy v ramci statu, kdy jsou vyuZzivany zdroje vlastni i cizi.
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Financovani v rdmci statu probiha, jak jiz bylo zminéno diky statnimu rozpoctu. Ten jako
kazdy orgén také vykazuje hospodafeni stimto fondem. Na zdkladé skuteCnosti,

se miizeme na dalsi stran€ podivat, jak si na tom v ramci SR stoji ministerstvo dopravy.

CELKOVE VYDAJE VSECH KAPITOL NA ROK 2019 V MIL. KC

Ministerstvo prace a socidlnich véci 637 191,0

Ministerstvo Skolstwi, mlddeie a télovychovy 205 759,2

Viecbecnd pokladni sprava 157 448,1
Ministerstvo vnitra 77605,0
72 3555,4
66 734,8
57415,8

46 499,0

Ministerstvo dopravy
Ministerstvo obrany
Ministerstvo zemédélstvi
Statni dluh

Ministerstvo primyslu a obchodu 39 596,7
Ministerstvo spravedinosti 30 489,8
Ministerstvo financi 23 618,0
Ministerstvo kultury 14783,4
Ministerstvo Zivotniho prostredi | 14 073,8
Ministerstvo pro mistni rozvoj @ 11 501,9
Ministerstvo zdravotnictvi i 8203,1
Ministerstvo zahraniénich véci § 8 127,0

Graf 1.1 Celkove vydaje vSech kapitol na rok 2019 v mil. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [19].

Vydaje pro ministerstvo dopravy jsou na paté pozici, jak mizeme vidét. Jedna se o data,
ktera pochazi z informacniho letdku z Ministerstva financi, které se zajima jak o vydaje,

tak 1 o piijmy celého statu.

Kazdy podnik si musi zafidit finan¢ni zdroje pro své fungovani. Pi1 vzniku podnikani je
potfebné mit jisty finanéni obnos nazyvany vstupni kapital, bez kterého nelze zacit
s ¢innosti. Mimo kapitalu je dobré mit i rezervu, vytvorenou do vstupu na trh. Pocate¢ni
naklady pro vybudovani jména firmy jsou opravdu vysoké. Poté jsou ndklady déleny jako

v kazdém ekonomickém subjektu na fixni a variabilni.

Fixni nédklady jsou v silni¢ni dopravé relativné nizké, naopak variabilni naklady jsou
vysoké. Do fixnich nakladi fadime poplatky, které jsou hrazeny vzdy i kdyby firma
neméla velké zisky. Jednd se napt. o platby ndjmu budovy, vozového parku a jiného

vybaveni.
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Variabilni naklady u silni¢ni dopravy jsou ze vSech druhl nejvétsi. Mezi tyto naklady
patfi napt. ndkup paliva, odpisy, osobni naklady (mzdy fidict, dispeCert a THP

pracovnikil), finan¢ni néklady jako je silni¢ni daii, myto a jiné poplatky.

V kazdé¢ firme se eviduji vSechny naklady a vynosy, které uvniti spolec¢nosti koluji.
Finan¢ni hospodateni firmy je vedeno zaméstnanci technickohospodaiského tiseku a poté
se kazdoro¢né promita do zavérecného hodnoceni, které je i v tisténé form¢ a nazyva se
vyro¢ni zprava. Kazdé nakladéani s financemi musi byt kontrolovano za pomoci auditori

a jinych kontrolnich organd.

1.2 Mezinarodni kamionova doprava

V naésledujici kapitole je ve zkratce charakterizovana mezinarodni kamionova doprava,

podminky k jejimu provozovani a vozovy park apod.

Pro mezinarodni kamionovou dopravu (dale jen MKD) je charakteristické, Ze vychozi
a cilové misto pfepravy musi leZet na izemi dvou stat nebo je trasa vedena ptes izemi
jiného stati. V souCasnosti patii silniéni nakladni doprava k celosvétové velmi
progresivné se rozvijejicim oborim. Diky své rychlosti, dostupnosti, operativnosti
a rychlé ptizplisobivosti ke zménam v ramci poptavky patii k velmi silnym konkurentim

dalsich dopravnich disciplin.

MKD je zajistovana kamiony (trucky), coz jsou jizdni soupravy nakladnich automobild.
Tyto jizdni soupravy, které jsou spojenim nakladniho automobilu s navésem
nebo piivésem, piesahuji celkovou hmotnost nad dvanact tun. Rozméry a celkova
hmotnost téchto souprav je fizena ptredpisy jednotlivych stati, ve kterych je kamion
provozovan. Néakladni doprava je vyuzivana k ptepravé spotiebniho zbozi, zemédélskych
vyrobkd, jinych surovin a nebezpecnych latek (ADR) jako export a import. Diky této
rozmanitosti pfepravovanych materiall je i moznost velmi pestrého vozového parku. Dle

zakazky se vybird vhodny typ vozidla pro danou prepravu.

Ptriklady dopravnich prostedki jsou nasledujici: dodavka 2 napravy, dodavka cisternova
2 napravy, nakladni automobil 3 népravy (skiiflové korba), nakladni automobil 4 napravy
(sktiflova korba), ndkladni automobil s vlekem, tahac¢ s dvoukolovym navésem, tahac
s tiikolovym navésem, autocisterna 4 napravy, plosinovy nosi¢ kontejnerti a vyménnych
nastaveb, nadkladni automobil 3 napravy (sklapéci korba), ndkladni automobil 3 népravy

(sklapéci korba, s pfivé€sem), silo cisterna apod. V soucasnosti je nutné, aby v ramci
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evropskych norem spliiovaly vSechny tahace normu EURO 6. Tato emisni norma je
platna od 1. ledna 2015, kdy je zdkladem, aby mél kazdy taha¢ specialni filtr na oxid
uhli¢ity a je zapotiebi vyuziti specialni nadrze na AdBlue. Tim jsou tyto tahace Setrnéjsi

k zivotnimu prostiedi, ¢imz se alespon trochu snazi snizit dopad vSech vyfukovych plyni

do ovzdusi.

Dulezité pro kazdy podnik poskytujici sluzby MKD je zakladni soubor listin, které jsou
potiebné pro chod firmy, ale pfedevSim pro sluzby poskytované pieshrani¢né.
Pro provedeni mezindrodnich silni¢nich pteprav je zapotiebi Eurolicence (pro zemé EU),
karnet TIR (mezinarodni celni doklad), povoleni Konference ministri dopravy
evropskych stati (CEMT) - ¢lenské zem¢ dohody CEMT a povoleni dle specifické

bilateralni umluvy, které je uréeno pro ostatni zemé¢.

Evropskeé spolecéenstvi
e (1) Krajsky Orad
C -":' Olomaouckeho kraje
LICENCE &. 058151
pro mezindrodni silniéni nakladni preprava pro cizi potiebu

Baihe-Schnitzius CZ, spol. s 1.0

Tata licence opmviie

75002 Poerev - Plenov |-Misto Kabelikova 2975/ 1a

1C: 476 &R 610

pepravy pro cizi potfebu jakoukedi trasau

Evlutni pornamky:

F 15.01.2016 15.071.2026
Tato licence je platmi od do

- Olomsarues 15013016
Wydino v . dne

Obr. 1.1 Licence (Eurolicence) spolecnosti Bothe-Schnitzius CZ, spol. s r.0.
Zdroj: [20].

Zakladni legislativa v rdmci mezinarodni silni¢ni dopravy (zejména v EU) je nésledujici:
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e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006 o harmonizaci
nékterych predpisii v socidlni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy — na zakladé
Evropské dohody o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni doprave
(AETR — Accord européen str les transport routiers) jiz z roku 1970. Tato dohoda
byla do tuzemského pravniho fadu zatazena Vyhlaskou ministra zahrani¢nich véci
¢. 108/1976 Sb., ale od jejiho vzniku, stejné tak jako v dalSich dohodach, byla
v jejim znéni provedena znacna fada zmén a posledni dodatek byl pfijat jako

Sdé€leni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 82/2010 Sb.
e Nafizeni Rady (EHS) €. 3821/85 o zdznamovém zatizeni v silni¢ni doprave.

e Nafizeni Rady (EHS) ¢. 881/1992 ve znéni nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 484/2002, o piistupu na trh silni¢ni prepravy zbozi uvnitf
Spolecenstvi na tizemi nebo z izemi ¢lenského statu nebo prochazejici tzemim

jednoho nebo vice ¢lenskych statt.

Dalsi legislativa, kterd je zminéna v podkapitole 1.1.4 musi byt dodrzovana v ramci
kazdého statu, kde jsou nastolena vlastni pravidla. Mimo dodrzovani pfedpist a zakond,
které musi dodrZzovat podniky, jsou jisté povinnosti a prava fidi¢i, které musi byt v ramci
MKD po celé EU zachovany. Jednou z povinnosti vSech tidi¢l je dodrzovani AETRu

(viz zékladni pojmy).

Toto nafizeni plati pro vSechny fidi¢e nékladnich aut a autobusii nad 3,5 tuny, kdy je
béhem vykonu nutné dodrzovat denni a tydenni dobu fizeni, ptestavky, denni dobu
odpocinku, tydenni dobu odpocinku a také celkovou dobu fizeni v obdobi dvou po sobé

jdoucich tydnt. Jednotlivé povinnosti dané timto nafizenim si mizeme viz nize ptiblizit.

Denni doba fizeni — maximalni doba fizeni v jednom kalendarnim dni, ktera ¢ini 9 hodin.

Vyjimka dle natizeni mlze byt takova, ze dvakrat do tydne muze fidi¢ tuto dobu fizeni

prodlouzit na 10 hodin.

Tydenni doba fizeni — casovy Usek, kdy béhem jednoho tydne od pondélni do nedé€lni

pllnoci lze tidit nejvice 56 hodin.
Prestavky — je nutné dodrZovat vZdy nejpozdéji po 4,5 hodinach jizdy a musi mit délku
45 minut. Je mozné prestavky délat rozdélené, a to nejprve v délce 15 minut a poté béhem

4,5hodinového useku jizdy jesté vycCerpat zbytek o délce 30 minut.
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Denni doba odpocinku — tato doba trvd 11 hodin a musi byt Cerpana vzdy kazdych
24 hodin.

Tydenni doba odpodinku — tento odpocinek zacind vzdy nejpozdé€ji po 6 dobach tizeni

provedenych béhem 6 dnii. Doba odpocinku trva 45 hodin, zkracena vsak muze byt
nejméné na 24 hodin. Po zkraceni nebo nedodrzeni predepsanych pauz musi byt vSechny

pauzy nahrazeny o pocet hodin, o které byly nedodrzeny.

Celkova doba tizeni v obdobi dvou po sobé jdoucich tydnt (14 dni) — maximalni pocet

hodin v obdobi 14 po sob¢ jdoucich dni ¢ini 90 hodin.

Myto a daii silni¢ni

Pro silni¢ni dopravu i pro MKD je dualezité neopomenout i pojmy jako je silni¢ni dan
a myto. Silniéni dan v Ceské republice je fazena do dani piimych, konkrétné
majetkovych. Obsahem této dan€ jsou silni€ni motorova vozidla a jejich ptipojnd vozidla,
ktera jsou registrovana a provozovana v Ceské republice. Poplatnikem dané silni¢ni je
provozovatel vozidla, jenz je zapsan v technickém prikazu vozidla. Dan je vyméiena

na zakladé n€kolika podnéth, kde zékladem dané je:

e zdvihovy objem motoru vcm® u osobnich automobild s vyjimkou osobnich

automobill na elektricky pohon,

e soucet nejveétsich povolenych hmotnosti na napravy v tunach a pocet naprav
u navesu,

e nejvetsi povolend hmotnost v tunach a pocet naprav u ostatnich vozidel.

Tato informace vyplyva ze Zakonu €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni. Dal§i podminky
a pravidla k provozovani vozidel na izemi Ceské republiky nalezneme pravé v tomto

zakoné, kde jsou vSechny ndlezitosti podrobné&ji popsany.

Co se tyka myta je to poplatek, ktery se plati jak v Ceské republice, tak v ostatnich
zemich. Novy mytny systém pro nasi zemi plati od 1.12.2019, kdy se pteslo na satelitni
mytny systém, ktery je jiz diive zavedeny v zemich EU. Registrace a vyuziti
elektronického mytného je povinné pro vSechny dopravce a provozovatele vozidel,

kteti vyuzivaji jizdy po zpoplatnénych délnicich, rychlostnich silnicich a vybranych
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silnicich I. tfidy. VSechno toto se tykd motorovych vozidel s povolenou hmotnosti

presahujici 3,5 tuny.

Na kazdou novou mytnou jednotku je pfifazena vratna kauce ve vysi 2 468 K¢. Co se tyka
predplaceni mytného, minimalni ¢astka je stanovena na 1 000 K¢. Kazdé spole¢nost ma
za tkol registrovat se pro mytny systém jak v CR, tak i v jinych zemich EU, kam viude
vozi naklad. Pokud nemame potizenou mytnou jednotku (palubni jednotku), je mozné
si 1 v nekterych zemich na hranicich mytnou krabicku koupit a pii vyjezdu ze zemé ji

na hranicich opét vratit a tim vyfesit i vSechny poplatky s tim spojené.

Zména oproti minulému mytu je v tom, Ze kazdé vozidlo musi mit svoji palubni jednotku trvale
napojenou na elektrické napajeni. Tato zména predstavuje vétSinou nemalé problémy pro fidice
tahac¢i MKD, kde 1 v ostatnich zemich je nutné mit jejich mytné systémy v zasuvkach, a proto

se jim tyto systémy plni u elektrického nap4jeni a zabiraji misto.

Funkc¢nost palubni jednotky a tim i odchozi myto si musi kontrolovat kazdy fidi¢ sam,
je to jeho povinnost. Mytna jednotka je v kazdém provozovaném vozidle a fidi€ je s timto
systémem nového myta sezndmen. Mimo to mé u sebe kazdy navod na jeji provoz. Pokud
mytna jednotka nefunguje, mohou nastat problémy a policie poté fidice muze zastavit

a pokutovat jej za prijezd mytnych bran bez zaplaceni.

Obr. 1.2 Nova palubni mytna jednotka

Zdroj: [21].
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1.3 Zakladni logistické aspekty

Dopravu fadime do sluzeb v obecném z4jmu trzni povahy. Zakladni logistické aspekty se
prolinaji ve vSech oborech logistiky a vyjimkou neni ani doprava, kde jsou tyto aspekty
vyjadieny za pomoci pravidla tzv. ,,7 S.“ Kazda sluzba by méla spliiovat nasledujici
pravidla, kde se jednéd o: spravnou sluzbu, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalit¢,

za spravnou cenu, pro spravného zakaznika, ve spravny ¢as a na spravném miste.
Pravidlo ,,7 S* Ize vyjadfit pro dopravu na nésledujicim ptikladu, ktery je uveden nize:

e Spravna sluzba — vychdazi z potteb zakaznika. Pokud chce zdkaznik vyuzit sluzby

v dopravé, v tom piipad¢ se jedné o spravnou sluzbu.

e Spravné mnozstvi — mize byt chapano jako pozadované mnoZstvi
piepravovaného zbozi tak, aby bylo vSe odvezeno nebo naopak dodano

k zadkaznikovi.

e Spravna kvalita — odrazi spokojenost klienta, ktery sluzbu pozaduje. Zakladem

pro uspokojeni pozadavku kvality je splnéni vSech narokt od klienta.

e Spravna cena — cilem pro poskytovatele dopravnich sluzeb je dosahnout zisku
a zaroven uspét v konkurencnim prostfedi. Cena muze piihlizet 1 ke kvalit¢,

a proto tim je mysleno, Ze 1 za kvalitu se plati.

e Spravny zékaznik — osoba, ktera vznese poptavku po sluzbach v dopraveé. Naopak

pokud je cena nabizena, je dulezité oslovit spravnou cilovou skupinu.

e Spravny Cas — vhodné nac¢asovani s ohledem na poskytované sluzby jako je v€asné
dodani zésilky nebo cas naklddky. Nutné dodrzovat cyklus pfepravy —

pravidelnost dodavek.

e Spravné misto — vychdazi dle pldnované trasy pro uskute¢néni piepravy. Muze se

jednat o nakladku, vykladku, bod na trase apod.
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2 Informac¢ni podpora

V nasledujici kapitole jsou uvedeny priklady informacnich aplikaci, které firmy vyuzivaji
ke sledovani svého vozového parku. Dopravni dispecink vyuziva rizné systémy
a vSechny jsou rizné€ propojeny a kombinovany. Nize nechybi ani tivod ohledné
informacnich technologii a dalsi podobné informace. Mimo této teorie si zde
1 predstavime konkrétni pifiklad dopravniho informacniho systému, ktery bude dale

v diplomové praci analyzovan.

2.1 Uvod do informaénich zdroji

V této podkapitole si piecteme samotny uvod k aplikacim, informac¢nim technologiim
a vSemu, co souvisi se sledovacimi zatizenimi. Jedna se o trochu teorie jak pro sezndment,

tak pro pfipomenuti informaci.

2.1.1 Zaklady o informacnich zdrojich

I kdyz si to néktefi z nds neuvédomuji, setkdvame se s informacnimi zdroji prakticky
kazdy den vramci pocitacovych technologii. Informacni zdroj se ncékdy nazyva
informacni pramen, mizeme se tedy setkat s obéma pojmenovanimi. V tomto piipadé
se jedna o nastroj spoleCenské komunikace, ktery je tvofen mmnozinou informaci,

a zaroven slouzi k zdznamu pfenosu v prostoru a v ¢ase.

Pokud si nejsme jisti, kde se s informacnimi zdroji jako soustavou mizeme setkat je to
jednoduché. Tento systém je ve zkratce nositelem, Sifitel a zprosttedkovatelem informaci,
kde je to napt. knihovna, rozhlas, televize, pocitacova databaze, CD-ROM, pamét’
kazdého z nas, jiné osoby, dokumenty apod. Takze dle téchto informaci uz si kazdy z nas
dokaze ptedstavit, co se pod timto slovnim spojenim skryva.

Existuje velké mnozstvi déleni informacnich systému, kazdy se setka s jinym ¢lenénim.
Zakladnim rozdé€lenim, se kterym se vSak setkd vétSina lajka 1 odbornikil je néasledujici
obecné déleni do ¢ty podskupin dle:

e Smysll — obrazova, zvukova sdéleni.

e Komunika¢niho média — internet, noviny, televize.

e Miry masovosti — §kola, televize, rozhovor dvou lidi.
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e Periodicity — denni, jednordzové, tydenni, mési¢ni, ¢tvrtletni.

Vsechno neni jen o internetu a elektronickych zdrojich, ale o tom, kde informace ziskat.
NejstarSim informaénim pramenem jsou bezesporu knihy. Diky kniham se uchovalo

spoustu myslenek, skvosti a historie.

I v dnesni dobg, kdy vétSina mladeze nachézi zdroj informaci pfedevsim z internetu, jsou
knihy stale vyhledavanym, a navic nejobsahlejSim zdrojem informaci. Je to i1 z toho
divodu, Ze na internetu najdeme kde co, ale védéni obsaZené v tiStené formé

se internetovym informacim nemuze absolutné rovnat.

Kazdy z nas minimalné€ jednou knihovnu navstivil, a proto neni na misté si fikat, jak
se k informacim z knih mnozi z nds mohou dostat. Aktudln€j$i pro nové generace je ale
ono vyhleddvani na internetu. Pfed timto vyhleddvanim vSak spousta lidi hledalo
v katalozich, coz jsou tisténé dokumenty vétSinou abecedné fazeny, napt. podle jmen
autorti nebo naopak jejich d€l. Po této dobé pfiiSlo fulltextové vyhledavani, které bylo

mozné az od dob vzniku internetu.

Fulltextové vyhleddvani znamena hledani v databazich nebo v dokumentech za pomoci
porovnavani frazi se vSemi slovy. Toto vyhledavani je specifikovano tim, ze oproti jinym
zpusobtim je hledani konkrétnéjsi a ma vétsi pocet nalezenych vysledkt. Pro kazdého

z nas je tato technika znama napt. diky internetového prohlize¢i Google, Seznam apod.

Vyhledavané informace hledame vzdy za pomoci klic¢ovych slov. Pokud pouzivame tyto
slova muze ndm prohlizeC najit nespocet vysledki. Jsou vSak nékteré vyhledavané pojmy,

kter¢ jesté nikdo nezminil, ale téch je opravdu malé mnoZzstvi.

VétSina uzivatelli internetu pouzivd jeden znejlepSich soucasnych vyhledavaci,
americky webovy vyhleddva¢ Google. Ten uZ né€kolik let zastavd prvni pricku mezi
vyhledéavaci a divodem je i to, Ze hledané pojmy maji potom vysoce relevantni vysledky.

Konkuren¢nim prohliZze¢em je napt. Bing od Microsoftu.

Kromé kvality vysledkli poZaduji uzivatele i co nejvétsi rychlost a to proto, Ze v dnesni
dob& nikdo neni zvédav na dlouhé vyseddvani u internetu a cekani, neZ se nacte
vyhledavana stranka. Vyhleddva¢ Google méa dobu pro vyhleddvani piiblizné desetinu
vtefiny. MozZna 1 tato rychlost si ziskala oblibu u uZivatelll internetu. Zakladem

pro vSechna vyhledavani je webovy vyhledavag. Ten funguje na zéklad¢ téi programd:
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e Indexér — prvni z programl je tzv indexér. Ten zpracovava ulozené stranky
a vytvaii znich obrovsky katalog. Poté pfipravuje jejich index pro rychlé

prohledavani internetu. Ve vysledku se jedna o takovy abecedni seznam pojmul.

e Vyhledavaci robot — tento druhy program ma za kol prohlizet rizné svétové
internetové weby, kde prochazi odkazy z nich a uklada tak obsah do svych

databazi.

e Vyhledava¢ — posledni program, jenz po pfijmuti naseho dotazu rychle na to
prohledd index a poté zobrazi stranky, které nejlépe vystihuji na§ vyhledavany

poZadavek.

Vzhledem k dosazenym informacim, které za pomoci vyhledavani miizete najit, je
ve vysledku délime na nékolik typl. Informacni zdroje mohou nabizet nasledujici druhy

informaci:
e primarni informace — vlastni ziskané informace (napf. nahravka, text dokumentu),

e sekundarni informace — odkazy na primarni informace (napt. bibliografické

z4dznamy),
e tercialni informace — odkazy na sekundarni informace (napfi. prehled databazi),

e hybridni informace — kombinace predchozich informaci; primarni, sekundarni,

popft. tercidlni informace (napf. bibliografické zdznamy s referaty).

Vsechny vyhleddvané informace maji pro uZzivatele za cil ziskat okamzitou odpovéd
na dany dotaz a tim uspokojit svoje informacni potieby. Koncovy uzivatel si jakékoliv

ziskané informace osvoji a pozdé&ji ptejdou v informaci primarni.

2.1.2  Pojmy v informacnich zdrojich

Nize je zminéno nékolik zdkladnich pojmu, které se poji s vyhledavanim, informacemi

a zdroji jako je napf. pocitace a internet.

e Algoritmus — jedna se o pfesny navod nebo postup, diky kterému lze fesit dany

typ ulohy. Ptikladem algoritmu jsou vypocty nebo programy pro pocitace.

e Byte — jednotka informace. Oznacuje se jako B. Mensi jednotkou a zaroven

zakladni je 1 bit (1 b). Z toho plyne, ze 1 B=8 b.
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Data — udaje, cisla, hodnoty a symboly ziskané méfenim, pozorovanim,

vyhledavanim nebo zapisem.

Doména — ¢ast jména pocitace, tzv. doménoveé jméno. Jedna se o unikatni textovy
nazev, ktery v internetu zastupuje Ciselné vyjadieni umisténi serveru, zvané

jako IP adresa.

Hardware — jedna se o technické vybaveni pocitace. Je to souhrnny nazev

pro veskera fyzicka zatfizeni, napf. monitor, klavesnice, tiskarna apod.

HTML — HyperText Markup Language. Mnozina ptikazli a symboli, které¢ jsou
umistény v textovém souboru, kde je tento soubor uréen pro zobrazeni webovym

prohlizecem.

Informace — ziskana data, kterd se strojove zpracovavaji. Je to vSe, co nam podava

zpravu o vécech nebo udalostech, které se staly nebo se naopak mohou stat.

Informacni dotaz — pozadavek uzivatele, ktery je vyhledavéan. Je formulovan

do informacniho jazyku.

Informacni potieba — nedostatek informaci, které hleddme za uCelem vyieSeni

n¢jakého tkolu nebo problému.
Informacni pozadavek — jedna se o konkretizaci informacni potieby.

Internet — celosvétova pocitacova tzv. supersit. Slouzi jako pfenase¢ informaci
a poskytovatel mnoha sluzeb, napf. on-line hry, elektronickd posta, sdileni

soubortl, vyhledavani apod.
[P adresa — jedna se o adresu, ktera identifikuje pocitace pti vzdjemné komunikaci.

Kli¢ové slovo (keyword) — slovni termin, diky kterému se snazime ziskat
pozadovanou informaci. Diky klicovému slovu formulujeme nés$ dotaz a snazime

se dobrat vysledku pro vyhledavani.

Pamét’ — zafizeni, které slouzi pro uchovani informaci. DlleZit4 je velikost paméti
pro kazdé zatizeni, které se fikd kapacita, ta je vyjadfena v bytech. Dle této
kapacity je mozné do paméti informace uloZit, ¢im vétsi velikost paméti, tim je

mozné ulozit vice informaci.

Pocita¢ — stroj na zpracovavani informaci. Nazev pocita¢ vychazi z anglického

spojeni PC — Personal Computer, coz znamena osobni pocitac. Prvni zatizeni bylo
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pouzito roku 1981. Pozdé¢ji vSak vznikaly dal$i zafizeni, modernégjsi

napf. notebook, tablet apod.

e Program — algoritmus zapsany v programovacim jazyce, ktery ma za ukol fesit

konkrétni ukol. Hovofime ta o posloupnosti instrukci.

e Proxy server — pocita¢ nebo sitovy prvek, diky kterému se mohou klienti nepfimo
napojit k jinému serveru. Mimo to proxy server funguje jako prostiednik
mezi klientem a cilovym serverem, kde se mize jednat napf. o specializovany

hardware nebo software.

e Server — obecné oznaceni systému ¢i procesu (napt. pocitac), ktery poskytuje

uzivateli n¢jakou sluzbu.
e Software — jedna se o programové vybaveni pocitace.

e URL - Uniform Resource Locator. Jedna se o soubor znakt, které slouzi
k identifikaci umisténi informaci na internetu. Timto objektem miize byt HTML

soubor, obrazek nebo néjaky program.

e Web, webova stranka — oznaCovana jako HTML soubor. Tento soubor obsahuje

obrazky, text a k jeho

e Zpracovani informace — chipdno jako nasledné ulozeni a pfenos. Dale je to

archivace, tisk, tfidéni, vybér nebo zobrazeni apod.

2.1.3 Internet a doprava

Mozna by se tato podkapitola méla jmenovat informatika a doprava nebo informacni

vvvvvv

k internetu neni pro nas moznost néco sledovat na dalku apod. Pro nas se stal internet

soucasti bézného Zivota, aniz bychom si tuto skute¢nost néjak uvédomovali.

V dne$ni dobé neexistuje spoleCnost, kterd by stavéla chod firmy bez modernich
technologii. Je to pravda, v soucasné dob¢ ma kazda firma v majetku n€kolik pocitaci,

notebooku, tiskaren a dalSich zatfizeni s tématikou informacni technologie.

Co se tyka sledovani aut a dopravnich prostiedkt s tim se setkdvame v rtiznych odvétvi

dopravy. I kdyz se to nezda, je toto sledovani vyuzivano ve vétsiné odvétvich dopravy,
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konkrétnim ptikladem je napt. ndkladni doprava, slozky IZS (hasi¢i, zdchranna sluzba,
policie), taxi, sluzebni auta apod. Sledovani vozového parku jednotlivych spolecnosti je

realizovano diky systému GPS.

GPS je jeden ze systémli GNS, coz je zkratka pro globalni navigacni systémy. Je
nestar$im a zaroven nejpouzivanéj$im systémem ze vSech systémi v této skupiné. Mimo

to je zde spoustu jinych systémd, které jsou fizeny druzicemi.

Obecné lIze tvrdit, ze se mizeme setkat u pouzivani GPS systému tam, kde je zapotiebi
znat polohu, rychlost nebo ¢as s danou piesnosti jak u sebe, tak u sledovanych objekti.
Jedinou podminkou pro tuto skutecnost je to, Ze musi byt splnény podminky pro ptijem

signalll z potfebného poctu druZic.

V réamci toho se setkavame se dvéma zakladnimi pojmy a témi jsou lokalizace a navigace.
Lokalizace je jednoznacna poloha v prostoru, tedy bod na mapé¢, kde se prave sledovany
objekt nachazi. Navigace je oznaceni vyznacené¢ trasy z jednoho mista do druhého, je to
umeéni a schopnost orientace cestovani z pocate¢niho bodu do cilového. Pokud nékomu
piijdou tyto pojmy stejné nebo podobné myli se. Zakladni rozdil téchto dvou pojmu

spo¢iva v mnozstvi informaci, které Ize v procesu lokalizace ¢i navigace ziskavat.

GPS (Global Positioning System) jak zni zkratka anglicky v originéle, je druzicovy
navigacni systém, ktery se postupem casu stal jednoznacné jednim z nejrozsifenéjSich
sledovacich systémt. V soucasné dobé se da zaroven hovofit o nejdokonalejSim

fungujicim systému.

V dopravé se jedna o nedilnou soucast pro navigaci, avSak ne vzdy je vSechno spolehlivé.
Pro vyuziti GPS je nutné systém pravidelné aktualizovat, a hlavné pii samotné cesté
nastavit vSe pottebné, co by mélo byt zasadni pro planovani cesty. Dilezité je
napf. i nastaveni vozidla, aby ndm byla ukdzana spravna trasa nebo naopak pii chlizi pési
zony.

Mimo dopravy, ktera je hlavnim tématem této prace se s GPS miZeme setkat v ekologii,

botanice, zeméd¢lstvi, geodézii, ve volném case (napf. turistika, cykloturistika,

motorismus, potapéni apod.) nebo pii mapovani v terénu nebo k tvorbé map.

Systém GPS se skladd ze zakladnich 3 segmentl, a to konkrétné: kosmicky, fidici
a uzivatelsky. Kosmicky segment je tvofen v plném rozsahu 24 druZic (z toho

21 navigacnich, pracovnich a 3 zdloZni, rezervni). Kazd4 z druZic obsahuje atomové
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hodiny a z kazdého mista na planeté je viditelnych 6 druzic. K uréeni zemépisné Siiky

a délky jsou zapotiebi 3 druzice, naopak k urceni nadmoiské vysky druzice 4.

Plati pravidlo, ze ¢im vétsi pocet druzic je v dosahu, tim je pfesnéjsi urceni polohy.

Druzice vysilaji signal, ktery nese ¢as odeslani zpravy a informaci o poloze druzice.

Co se tyka tidiciho segmentu, ten ma jako hlavni ukol aktualizaci udaji, které jsou
obsazeny v navigacnich zpravach a zaroven tvori pozemni stanice. V zdkladé je tento
segment tvofen Ctyfmi pozemnimi monitorovacimi stanicemi, jeZ jsou umistény po celém
svété a hlavni fidici centrum se nachazi v americkém stat€ Colorado. Monitorovaci
stanice maji za tkol méfit signaly vysilané druZicemi a ty pozdé&ji posilat do hlavniho

fidiciho centra.

V hlavnim centru se vypocitavaji konkrétni udaje obéznych drah a jsou zde 1 korigovany
hodiny jednotlivych druzic. Denn¢ jsou odesilany tidaje z druzic za pomoci vysilacich
stanic a nasledné¢ diky radiovym signalim jsou vysilany udaje i do samotnych GPS
piijimact. Pfijimacem mize byt napt. pocitac, mobil, mapovaci programy a navigacni

pristroje, které jsou schopny pfijimat signaly z GPS.

Posledni segment je uzivatelsky a v tomto ptipadé€ se jedna o samotné navigacni pfistroje.
Jedna se o pasivni systém, kde ma tento charakter z bezpe¢nostnich divodui. Ve vysledku
piijima¢e nekomunikuji s druzicemi, a proto je GPS systém schopen slouzit
neomezenému poctu uzivatell. VSechny navigacni pfistroje jsou slozeny z nepfilis

slozitého pocitace, satelitni antény a vystupu, kde se jedna o LCD disple;.

GPS systém je, jak jiz bylo zminéno pasivni, coz znamena, ze pfijimac urcuje svou
vzdalenost stale k n¢kolika druzicim navigacniho systému a svou polohu poté stanovi
protinanim. K tomuto urovani vzdalenosti druzice od piijimace je vyuzivano kdédové
meéfeni.

Tento systém zkratka pracuje na zadklad¢ vyuZzivani ¢innosti soustav naviga¢nich druzic
a jejich nepfetrzitého vysilani datovych informaci, které zaroven obihaji Zemi na zaklad¢

pfesné urcenych podminek.

Vyhodami téchto systémil je cena za pouzZivani, kdy samotné vyuZiti systému GPS je
zdarma. Uzivatel vSak musi zakoupit pfijima¢ a ptipadné¢ mapy, kde jsou to jediné
vynaloZzené néklady za tento systém. Mimo to je vyhodou i mozné zjisténi polohy
bez ohledu na denni nebo no¢ni dobu ¢i vliv pocasi. Nevyhodou je to, ze musi mit

pfijimac viditelné spojeni s nebem.
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K tomu je zapotiebi mit v dosahu minimalné 4 druzice, proto signal GPS nelze nacist

nebo zméfit napft. v tunelu, ve vode, vyskovych budovach apod.

Na obrazku, ktery se nachdzi na nasledujici strané, je zndzornén systém A-GPS
(asistovana GPS), kde se jedna o jednoduchy princip k vysvétleni, ktery je zabudovan
u vSech mobilnich telefonti. V tomto pfipadé mame k dispozici internetové piipojent,
GPS prijima¢ (mobilni telefon) a druzici. Diky tomu lze rychleji ur¢it poloha nez

za pomoci samotné GPS.

Obr. 2.1 Fungovani A-GPS systému

Zdroj: [14]. https://www.svetandroida.cz/gps-princip/

2.2 Popis systémi

Co se tyce dopravnich systémi jedna se o propojeni mezi nékolika slozkami dopravy jako
jsou: dopravni prostifedky, dopravni cesty a dopravni zatizeni. KdyZ zminime dopravni
prostiedky je ndm vSem jasné, co si mame pod tim pfedstavit. Jednd se o soubor
pohyblivych zatizeni, které maji hmotny charakter, miiZeme si je pfedstavit, osahat,
a pfedevsim v nich sed¢t a ovladat je.

Dopravni cesty jsou také jednoduché na pfedstavu, jednéd se, jak jiz bylo zminéno,
o silnice, déalnice a dals$i komunikace, diky kterym je doprava pouzivana za pomoci
pohybu dopravnich prostiedkl. Posledni jsou dopravni zafizeni a pod nimi si lze

predstavit soubor vSech technickych zatizeni slouzicich k ptfeprave a doprave.
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To je tedy zminény dopravni systém a co vSe je k jeho fungovani zapotiebi. V této
podkapitole vSak zminime systém v jiném slova smyslu. Jedna se o systém jako zatizeni,
diky kterému lze realizovat veskerou dopravu, piepravu a diky kterému méame pirehled

o vSem, co se déje.

K tomu, aby doprava fungovala, jak ma jsou predepsana jista pravidla, viz legislativa.
Mimo to je zapotiebi mit nastaveny systémy jako jsou napi. semafory, které funguji
na jisté sekvence nebo ¢im dal tim cCastéji vyuZivané méftic¢e rychlosti, pro spravné
dodrZovani dopravnich natizeni. S pravidly a nastavenimi se setkavdme v kazdém druhu

dopravy, takZe vyjimkou neni ani doprava silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni, letecka a jiné.

VsSechny dopravni systémy jsou inteligentni a moderni, zarovenn jsou charakteru
informac¢niho a komunikacniho. Jejich poslanim je piedev§im efektivni vyuziti ¢asu
a alternativnich pfistupli pti cestovani. Kazdy fidi¢ se snazi pii dlouhych cestach vyuzit
vSechny dostupné efektivni pfistupy, napt. jak snizit jizdni dobu nebo dopad na zivotni
prostfedi, jak zvySeni bezpe€nosti a spolehlivosti celé cesty nebo jak zvysit efektivitu

dané piepravy a dopravy.

AC si to neuvédomujeme, samotny rozvoj téchto inteligentnich systémii v dopraveé
zaptiCinuje zvyseni poptavky po lidech v téchto oborech. Tito odbornici jsou schopni

navrhovat, nasledné vytvaret, fidit a posuzovat tyto nejmodernéjsi dopravni systémy.

Pro navrhovani je zapotiebi znat jiz zminénou legislativu nejen u nds, ale 1 v dalSich
zemich, kde maji byt systémy vyuzivany. Jedna se o omezeni, piedpisy apod. Odbornici
navrhuji nejriznéjsi systémy a ty jsou nasledné vyuzivany organizacemi, podniky

nebo 1 soukromymi osobami.

Zakladni orientace probiha diky GPS navigacim, které jsou nejmodernéjsi. Predchiidcem
byla obyCejnd tist€éna verze mapy. VyuZiti mapy v tiSténé podobé je v soucasnosti
prakticky nevyuzité. Spousta lidi se orientuje pravé diky GPS soufadnicim a adresam,
které jim jsou zndmy nebo jim je poskytne piislusny nadfizeny ve firmé&. Zadéani

do systému je nejjednodussi.

2.2.1 Aplikace v dopravé

V nasem pfipad¢ se jednd o systémy v dopravé, a to konkrétné o sledovaci aplikace,
coz znamend, ze zakladem je predev§im mapa. V téchto mapich musi umét Cist

predevsim ti, kteti maji za ukol s nimi pracovat a t€mi jsou dispecefi.
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Dispeceti jsou ve své podstaté nadiizenymi pro fidice. V silni¢ni dopravé se tyto osoby
staraji pfedevSim o zajiSténi a fizeni pfepravy, hledani optimélniho feSeni ptepravy
materialu a zbozi. Ukolem dispeterti je komunikace s Fidi¢i, zikazniky, dodavateli
a ostatnimi kolegy z jinych oddéleni firmy. Nelze opomenout planovani vhodné trasy tak,

aby byla co nejvétsi vytizenost jednotlivych dopravnich prostiedkd.

Cinnosti, které zastava dispeder je opravdu hodn&. Ve zminéné je pouze takovy vydet
ze vSeho. Lidé pracujici v tomto oboru musi byt znalci ciziho jazyka. U MKD je to
priorita, ale 1 u ostatnich dopravnich dispecert je cizi jazyk dulezity. Ve vét$iné ptipadi
staCi anglicky, némecky nebo rusky jazyk. Mimo toho je zapotiebi komunikativnost.
Nelze byt dispeCerem, aniz by ¢lovék u toho nemluvil nebo mél s tim néjaky problém.
Casto se tato prace promitd i v soukromi, dispecerem je totiz lovék ve dne v noci,
1 kdyz opusti brany své prace. Zakladem je tedy poddvani informaci fidi¢im a lidsky

ptistup, ktery hraje svou roli v kazdém zaméstnani.

AC se to nezda, kazdy z tidict si hleda i své vlastni zplisoby pro tu nejlepsi trasu. Tato
samostatnost je velmi piisobiva 1 v oCich dispecert a pokud je néjaky problém, dotaz
a podobné je dobré si pravé o tom promluvit s dispeGerem. Ridi¢ se nachazi na cestach
a on sam vi nejlépe, co se praveé déje na danych dopravnich usecich. Prave proto se Castéji
orientuje za pomoci riiznych aplikaci, uz jen z toho diivodu, Ze se jedna o nejaktualné;si
informace. Divéryhodnym zdrojem je napf. i rddio v dané zemi, které hlasi dopravni
situaci, mimo n&j jsou zde rizné webové stranky a mobilni aplikace upozoriujici

na aktudlni situaci na vozovce — uzavirky, nehody apod.

V této souvislosti se setkavame s pojmem telematika. Jednd se o obor, ktery ma
do budoucna velky potencial a umoziiuje Sirokou oblast vyuZiti. Sjednocuje informacni
a telekomunikacni technologie s dopravnim inzenyrstvim za podpory jinych souvisejicich
oborii (napt. ekonomika) za ucelem zvySeni psychické pohody uZzivateli dopravni
infrastruktury. Mimo to chce pro soucasnou dopravu i zvySeni ptepravniho vykonu,

snizeni nakladi, zvySeni komfortu a bezpe¢nosti dopravy apod.
Veftejny sektor by mél tyto inteligentni systémy vyuZivajici telematické aplikace finan¢né
podporovat. Dlivodi je hned n€kolik. Pfinosem téchto aplikaci by mélo byt nejen zlepSeni

fizeni dopravniho provozu, ale i sniZzeni nehodovosti nebo zvySeni komfortu vSech

uzivatelti dopravy.
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Na tizemi Ceské republiky, ale i vramci EU a celé Evropy je vyuzivani telematiky
spojovano se systémy fizeni dopravy, navigacnich a lokalizacnich systému. Diky tomu
jsou vSechny aplikace schopny pienosu dat, hlasu a obrazu. Tim mame na mysli aplikace
a systémy pro dopravu, kdy jde o moznost sledovani vozidel nebo o hladky a snadny

prabéh jizdy na cestach.
Tyto inteligentni systémy maji své uzivatele, které 1ze rozdélit do n€kolika oblasti:
e sluzby pro cestujici a fidice,

e sluzby pro spravné infrastruktury (spravci dopravnich cest, spravci dopravnich

terminali),
e sluzby pro provozovatele dopravy (dopravci),

e sluzby pro vetejnou spravu (napojeni systému dopravni telematiky na informacni

systémy vefejné spravy),
e sluzby pro bezpecnostni, zachranny a krizovy systém (IZS). [8]

Dopravni telematiku ¢lenime dle druhii v dopravé, a to na silni¢ni, leteckou, zelezni¢ni
a vodni. Telematika v ramci silni¢ni dopravy je vyuzivana v nasledujicich oborech jako
je napft. fizeni dopravy, preprava zbozi a ndkladu, vefejna doprava, elektronické platby
mytného, dopravni informace pro cestujici, silni¢ni databaze, automatické identifikace
vozidel a nakladl, komunikace kratkého dosahu nebo zeméepisna data. Piikladi v silnicni

dopravé¢ se najde opravdu mnoho, proto alesponi tyto piiklady.

Dalsi informace obsazené o problematice telematiky v Ceské republice miizeme najit

na internetovych strankach ,,SdruZeni pro dopravni telematiku CR.“ Konkrétné [17].

Samotné sledovani vozidel probihd tak, ze je zapotfebi mit urcity dopravni systém,
za pomoci kterého budeme sledovat vozidla a také vozovy park, ke v kazdém vozu je
vloZzena karta pro sledovani, obvykle SIM karta. Pokud mame k dispozici systém
1 kartu vlozenou ve vozidle je zapotiebi s asistenci IT specialistli dostat vozidla do naseho

sledovaciho systému a nasledné je poté vidime a miZeme je sledovat.

VétSina dopravnich systéml poskytuje rizné sluzby, co se tyka sledovani vozidel.
Zakladni funkci je samoziejmé poloha vozidla a kniha jizd, kde je zobrazena trasa,
kterou vozidlo jede, kde parkuje a ¢asové udaje (datum, ¢as) apod. Ve vétSing piipadi

nechybi ani dokumentace spotieby paliva jednotlivych vozidel.
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Mimo udajti o vozidle 1ze za pomoci zaddni karty fidi¢e a sparovani s konkrétnim autem
sledovat c¢innost jednotlivych pracovnikd. Tim méame na mysli dodrzovani jizdy,
povinnych prestdvek anebo i vyuziti AETRu v plném rozsahu tak, aby byl material

a zbozi v¢as dorucen.

2.2.2  Aplikace pro dopravni dispecink

Nyni pfichézi ¢as na jednotlivé aplikace v dopravé, coz jsou konkrétni priklady systémi,
se kterymi se mizeme seznamit. Jedna se o pouhy vybér z aplikaci, protoZe na trhu jich
je nespocet. V tomto piipadé se jedné o aplikace GINA Software, GPS Dozor, LogiMap
a Webdispecink. Posledni zminovany bude v praci dale analyzovan z divodu toho,

7e spolecnost, ve které pracuji jej pln€ vyuziva.

GINA Software

Gina Software je zkratkou z anglického Geographic INformation Assistant. Je to
sledovaci aplikace, kterou vyuzivaji slozky 1ZS (Hasi¢sky zachranny sbor, Policie CR,
Zachranna sluzba) ale i dalsi. Program je vyuZzivan nejen na tzemi Ceské republiky,
ale 1 v nékolika dalSich zemich svéta. Jedna se o softwarovou mapovou technologii,
kterou lze vyuzivat nejen v pocitacich, ale 1 v mobilnich zatizenich nebo tabletech.
Kromé¢ sledovani vozidel nabizi navigaci v naro¢ném terénu, koordinaci posadky vozu
a efektivni predavani informaci. Mimo vyuziti v silnicni dopravé je vyuZzivan
1 pti orientaci pilotd vrtulnika.

Gina nabizi aplikace pro tii skupiny zdkaznikd, a to pod ndzvem: Reseni pro integrované
zachranné systémy, ReSeni pro lokalizaci vozidel a osob a Reseni pro fizeni bezpe&nosti.
Prioritou je spoluprace s IZS, kdy se GINA fidi 1 heslem: ,,Chranime Zivoty pomoci
technologii.“ Zpravy do terénu vysild dispecer z operacniho stiediska, kde se informace
promitaji diky GINA Tabletu. U hasi¢l je diky tomu koordinace pro vedouciho zasahu
1 vSechny €leny posadky o to jednodussi. U IZS je vyuzivan i program GINA Central

a Smart.

Co se tyka Reseni pro lokalizaci vozidel a osob, jde o univerzalni platformu, kde lze
komplexné sledovat vozidla a osoby. Poslednim feSenim je fizeni bezpecnosti,
¢imz mame na mysli zaméstnance firmy, ktefi pracuji v rizikovych oblastech a naro¢nych
terénech. Je dobré mit k dispozici tuto sledovaci moznost, diky které se zvysi bezpe¢nost

a kontrola nad zamé&stnanci v pfipadech necekanych udalosti.
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Systém funguje na zdkladé¢ neustdlé aktualizace vSech dat v redlném case. Déle
na principu zivé komunikace mezi neomezenymi poCty jednotek, kde nasledné zachycuje
polohu jednotek, automatické reporty a optimalizuje fizeni Gloh. Snazi se v ramci IZS
snizovat nasledky nehod, Skod, snizit dobu pro zachranu zivotii a také minimalizovat

naklady.

Vsechny produkty, které jsou nabizeny v kombinaci se tfemi feSenimi a jsou vyse

zminény jsou nize v kratkosti popsany.

GINA Central — néstroj, kde je zobrazena mapa v realném cCase (aktualni informace).
Tento komunikacni kanal je k dispozici na centralnich a operacnich strediscich.

GINA Tablet — vyuZivani v terénu, na palubnich deskéach vozi. Slouzi k propojeni vSech
slozek zachranného systému.

GINA GO - sledovani vozidel, osob a sbér dat, kdy mame program GINA stale u sebe,
napt. mobilni telefon (vZdy po ruce).

GINA Smart — v podstaté podobné zatizeni jako predchozi GINA GO, ale jedna se
o ukédzku seznamu udalosti a zadsahli v mobilnim zafizeni. Chytré vyuziti a informace
vzdy po ruce.

GINA HEMS - lokalizace a trasy ve vzduchu. Vyuziti pro vrtulniky a propojeni
diky radiové komunikaci.

GINA Lokatory —lokaliza¢ni hardware pro personal a vozidla. Kompatibilni s GPS, GSM

a Iridium lokétory. Zaméteni a sledovani vozidel a osob v ramci celého svéta.

GPS Dozor

Spole¢nost nabizi sledovani osobnich vozidel, ndkladnich aut, zemédélské techniky,
stavebnich strojli, firemnich vozidel, kontejnerd, sledovani osob, zabezpeceni vozidel,
monitoring technickych sluzeb a dalsi. Jednd se opravdu o Sirokou Skalu moznosti,
kterd je nabizena od spolecnosti GPS Dozor. I v tomto piipad¢ je systém vyuzivan

po celém svéte.

Zakladem pro spolecnost je zajimat se o tento produkt, kde je nasledné vytvotrena nabidka.
Poté se dodavatel s potencidlnim zdkaznikem dohodne na podminkach a pokud vse
zakaznikovi vyhovuje nésleduje montdz. Samotnd montéaz lokatorti 1ze provést kdekoliv
vramci Ceské i Slovenské republiky a obvykle nezabere vice nez 1,5 hodiny.
Po zabudovani lokatoru, lze jiZ po cesté¢ z autorizovaného servisu sledovat vozidlo

v aplikaci, a to diky globalni satelitni siti.
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Poskytovanymi sluzbami pro uzivatele systému jsou sledovani polohy vozidla (aktudlni
1 historie), kde je vSe zaznamenéavano do kalendate knihy jizd, ddle monitorovani paliva
(kde, kdy a jaké mnozstvi bylo natankovano), identifikace fidici za pomoci zadanych

¢ipt nebo monitorovani stylu jizdy (brzdéni, styl jizdy).

Kromé toho Ize ze sesbiranych dat v systému vyjet i statistiku napft. spotteby jednotlivych
vozidel, sestavy tidicu a jejich jizdy a jiné néklady. Nelze opomenout moznost reportu

a propojeni s mytnymi systémy jinych zemich, které¢ 1ze diky programu také provadét.

Systém Ize nainstalovat do kazdého zafizeni jako je pocita, notebook, tablet
nebo mobilni telefon. S programem GPS Dozor jsou informace pro dispecery a jiné

pracovniky firmy vzdy hned a ptehledné k dispozici.

Souhrnnou nabidkou pro vSechny zikazniky je online prehled o vozovém parku,
zabezpeceni vozidel, zjednoduSeni komunikace s fidi¢i, sniZzeni nékladi, Gspora casu

na spravé vozového parku, zamezeni kradeZim paliva anebo ¢ernym jizdam.

LogiMap

Spolecnost LogiMap se snazi lidem a organizacim poskytovat sluzby za pomoci vyuziti
nejnove)$i komunikacni technologie. To se déje za pomoci tfi systémi, kterymi jsou
GSM, 3G, GPS, dale je zapotiebi elektroniky a softwarovych systému. Cilem spole¢nosti
je poskytovat nejkvalitnéjsi sluzby zakaznikiim a mimo to dosdhnout nartstu a zvyseni

urovné vyvoje v oblasti dopravni telematiky.

Nabizeno je opét sledovani jak nékladnich, tak osobnich vozidel, autobust, stavebnich
stroji, zemédelské techniky a dalSich motorovych vozidel. Webova aplikace je velmi
moderni a poskytuje jednoduchost ovladéani, rychlost, stabilitu a dostupnost, za pomoci

internetového pfipojeni se ptipojime na PC, tablet, televizi nebo mobilni telefon.

Satelitni sledovaci zatizeni je po kratké konzultaci a vybrani vhodného typu

nainstalovano do konkrétniho motorového vozidla. Instalace probiha na izemi celé CR

a trva piiblizné 45 minut. Pozdé&ji 1ze vozovy park sledovat za pomoci webové aplikace,
kde je pfenaSen signal do vSech jizZ zminénych komunikaénich zatizeni. To vSe se déje
za pomoci odesilani dat s vyuZzitim SIM karty a mobilni sité operatora.

K dispozici diky aplikaci je sledovani aktualni polohy vozidla, prohliZeni trasy, kniha

jizd, motohodiny, analyza vykonu, evidence tankovani, evidence fidi¢l, evidence
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zakazek, servisni intervaly, geozony a sledovani paliva. VSechno zminéné je dostupné
v PDF reportech, lze pozdéji vytisknout. Mimo to je zde i moznost SMS notifikace
a nejde opomenout ani moznost importu tankovacich dokladd, které jde promitnout
do systému. Aplikace je vyborna jak pro sledovani soucasné situace, tak i pro sledovani

veskeré historie, ktera se v ramci vozidel uskutecnila.

Webdispecink

Webdispecink je ¢tvrtou a zaroven posledni sledovaci aplikaci, ktera bude pfedstavena.
Jedna se navic o stéZejni program, ktery bude dale podrobnéji analyzovan. Tento program
je vytvofen na zakladé spoluprace se spole¢nosti Eurowag, ktera hraje prim v CR jako
poskytovatel evropského myta a palivovych karet. Diky tomu, Ze je spolecnost schopna
spolupracovat i s mobilnimi operatory, nabizi v ramci programu i aplikaci na komunikaci
s f1di¢i za pomoci SMS.

Spolecnost mé diky tomu jednoduchy pfistup nejen k pozici vozidel, ale také
ke komunikaci sftidi¢i, coz je pro dispecera prioritou. V systému lze zaznamenat

jednotliva vozidla a jejich soucasné polohy, ale také se podivat na historii kazdého

z vozidel, ale 1 kazdého tidi¢e zadaného do systému.

Mésicné se da ziskat souhrn jizd kazdého zaméstnaného fidiCe a informace piedat
na mzdové oddéleni s tim, ze je jiz mozné vypracovat mzdu jednotlivym zaméestnanctim.

Zaznamenavany jsou totiz zde hodiny na uzemi CR a v zahrani¢i.

Mimo aplikaci, ktera je dostupna na vsech stolnich i pienosnych pocitacich je dostupna
1 mobilni aplikace Webdispecinku, takze kazdy dispecer a ¢loveék pracujici s polohami

vozidel, je mize mit vzdy po ruce.

Webdispecink je aplikaci pro soucasné, ale i budouci generace, kazdy si na ni najde to
své. Shromazdéna data z vozidel jsou zpracovana v aplikaci a pozdéji je lze prevést

1 do jinych formath jako je napt. pdf apod.

Obsahem aplikace je celd fada uZitecnych nastrojii a statistik, které jsou dostupné
pro jednotlivé uZivatele. Pracovat l1ze tedy se statistikami, reporty, knihami jizd, stazkami,

planovanim tras, evidenci ndklad nebo vypoctem diet pro zamé&stnance.

Aplikace ma jako hlavni cil snizit administrativni zat€z pro zaméstnance. Tim je mysleno,
7e program automaticky generuje knihy jizd véetn€ vSech legislativné danych nalezitosti.

Mimo jiné nabizi snizeni poctu najetych kilometri, Gispory na pojistném, snizeni
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opotiebeni dat, zamezeni ztraty pohonnych hmot a kontrolu natankovaného mnozstvi

do kazdého z vozidel. Centralni server piijima i takova data jako je stav paliva v nadrzi,

zatizeni naprav nebo teplotu v nakladovém prostoru atd.

Vsechny tyto vyhody, vcetné nabidky komunikace se fidi¢i s propojenim sluzeb

od operatora ma za dusledek pro jednotlivé spolecnosti zvySeni efektivity prace

zaméstnancl, ale predevSim vétsi vytizeni vozového parku. Aplikace Webdispecink

umozni kazdému zékaznikovi provadét riizné statistické souhrny a jejich vyhodnoceni,

fidit vozovy park pfimo z aplikace nebo optimalizovat trasy apod.
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Obr. 2.2 Aplikace Webdispecink

Zdroj: vlastni zpracovani dle [12].

Na vySe uvedeném obrazku Ize vidét, jak samotny program Webdispe€ink vypada. Kazdy

si mliize program nastavit dle toho, co pottebuje vidét a mit k dispozici. Nastavit 1ze jazyk,

meétitko, ve kterém se chceme pohybovat, jména fidich apod. VSechno zalezi

na jednotlivych uZzivatelich. Proto vzhled programu muze byt odlisny, ale jako ukazka je

vzhled zakladni.
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3 Analyza procesit dispecinku

V nasledujici kapitole se dostavame k analyzovani systému Webdispecink za pomoci
analyzy vné&jsiho a vnitiniho prostfedi. Nejprve budou tyto metody v kratkosti popsany,
jak funguji a co se v nich déje a dale budou jednotlivé body aplikovany na konkrétni

dopravni aplikaci.

3.1 Analyza vnéjSiho prostredi

U této analyzy je vyuzivana PEST analyza nékdy také znama jako STEP. Jedna se
o zkratku slozenou ze Ctyt zaCateCnich pismen projedndvanych oblasti této metody.
Zaklad této analyzy tvori: Politické faktory, Ekonomické faktory, Socidlni faktory
a Technické faktory.

Analyza PEST ma za ukol vychazet z minulého vyvoje a plisobeni tak, aby dle tohoto
pusobenti §lo predvidat a analyzovat budouci po¢inani jednotlivych vlivii. VSechny ¢tyfi
kroky analyzy lze jesté podrobnéji rozebrat, a proto se s obsahem jednotlivych prostiedi

seznamime na obrazku nize.

POLITICKE

- legislativa

- pracovid pravo

- politicka stabilita

- dafiova politika

- ochrana ZFivotniho prostfedi

L
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
- vyie vidajh na vizkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti Ve PEST 3" urokova mira
vyzkumu analyza - mnoZstvi penéz v obihn
- noveé technologicke altivity - inflace
- nové obijevy a vyndlezy - nezaméstnanost
- rychlost technologického - viika investic
v
SOCTALNI

- Eivotnd styl

- mobilita, rozdélend piijmb

- trovefl vzdélani

- Eivotnd hodnoty

Obr. 3.1 PEST analyza vlivu prostedi

Zdroj: [1].
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3.1.1  Politické a legislativni faktory (P)

Spole¢nost Bothe-Schnitzius CZ spol. s r.0. a vSechny ostatni spole¢nosti podnikajici
v mezinarodni kamionové dopravé na uzemi Ceské republiky se musi Fidit zakony,
vyhlaSkami a jinymi normami dané zemé, které se tykaji dopravy. Dodrzovat
a respektovat musi tuto legislativu nejen tykajici se dopravy, ale i informacénich zdroji

nebo zasad tykajicich se ochrany zaméstnanct a pravnich vztahd s nimi.

S informac¢nimi zdroji uzce souvisi ochrana dat pravé zaméstnanct. Kromé toho musi
kazda firma dodrzovat i povinnosti dle zdkont pro vznik a provozovani podniku, danové
zékony apod. Mezi zékladni platné piedpisy, které¢ firmy musi dodrZzovat a jsou nimi

ovliviiovany patii naptiklad:

e Zakon €. 513/1991 Sb. Obchodni zékonik a ve znéni pozdé&jSich predpisii — upravuje
postaveni jednotlivych firem naptf. dle formy podnikani, z hlediska obchodnich
zavazkovych vztahti apod.

e Zékon ¢&. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé — podminky provozovani silni¢ni
dopravy silnicnimi motorovymi vozidly provadéné pro vlastni a cizi potieby
za ucCelem podnikéani, jakoz i prdva a povinnosti PO a FO s tim spojené
a pusobnost organu statni spravy.

e Zakon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich.

e Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z piijml a ve znéni pozdéjsich predpisti — stanovi
podnikatelskému subjektu, jakou Cast ze zisku ma odvést do statniho rozpoctu.

e Zakon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni a ve znéni pozdé&jSich piedpisa.

e Zakon €. 563/1991 Sb., o tcetnictvi a ve znéni pozd¢jsich predpisii — zakon stanovuje
spolecnostem rozsah a zpiisob pro vedeni Gcetnictvi s pozadavky na jeho prikkaznost.

o Ceské uletni standardy pro udetni jednotky, které uétuji podle vyhlasky
¢. 500/2002 Sb. a ve znéni pozdéjSich predpist — cilem téchto standardu je
dosahnout souladu za pomoci pouziti ucetnich metod.

e Zékon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace a ve znéni pozdéjsich predpisti — vymezuje
vztahy na pracoviSti mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

e Zékon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii — zpracovani osobnich tdaji

dle natizeni EU. Znamé také jako GDPR, ochrana osobnich udaji.
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Vlada kazdoro¢né upravuje jednotlivd nafizeni a tyto zmény v zdkonech a danovych

systémech musi jednotlivé podnikatelské subjekty respektovat. To plati v kazdém oboru.

Ne vzdy se vSak zmény dockaji Gispéchu ze strany firem. Informacni zdroje jako takové
nemaji konkrétni zdkon, avSak za takovy podstatny zadkon lze povazovat zdkon
o zpracovani osobnich udaji, kde se do jednotlivych dopravnich systémt vkladaji
informace o fidi¢ich. Udaje jako je jméno, piijmeni, &islo karty do tachografu apod. jsou
citlivymi udaji, a proto s nimi firma mutze nakladat pouze ke zpracovani svych udaji

nikoliv poskytovat informace nékomu mimo firmu.

S daji tzce souvisi také zédkonik prace. V téchto natizenich vSak nedochdzi k velkym
zménam. Nejveétsi zmény se obvykle dé&ji v predpisech obsahujicich finan¢ni nalezitosti,
jako jsou danové nebo ucetni zakony, které byly vySe také zminéné. VSechny natizeni

musi spolecnost dodrzovat, aby vSechno fungovalo tak, jak ma.

3.1.2  Ekonomické faktory (E)

V tomto pripadé lze zminit vramci firem faktory, které zachycuji pievazné
makroekonomické ukazatelé jako je HDP, inflace, podil zaméstnanosti nebo tieba

prumérna mzda. Otazkou vSak je, jak tyto oblasti zasahuji do informacnich zdrojt.

Odpoveéd’ je takova, ze se nejednd o piimy kontakt stimto tématem, ale protoze
spolecnosti vyuzivaji téchto nejmodernéjsich technologii v rdmci informacnich zdroju,

praveé ony se musi ohlizet na ekonomické faktory pro spravné fungovani firmy.

Vsechny faktory, které jsou souéasti ekonomické slozky maji dopad na celou Ceskou
republiku. Prvni je zaméstnanost a nezaméstnanost, ktera je hlavnim tématem v ramci
kazdé spole¢nosti. Firmy potfebuji zaméstnance pro sviyj spravny chod. Nezaméstnanost

patii k ukazateliim ekonomické situace v rdmci jednotlivych zemi.

Tento faktor je vSeobecné povazovan za negativni jev. Pokud nezaméstnanost neptekro¢i miru,
kterd je stanovena v ekonomice jednotlivych statd, je ve vyspélych zemich tato mira
povazovana za ptirozeny jev. Mira nezaméstnanosti se vypocita z podilu vSech produktivnich

obyvatel v ramci statu (obvykle od 15 do 65 let véku). Zaméstnani lidé jsou ti, ktefi pracuji za uplatu.

Nezaméstnanost trapi vétsinu zemi Evropy, ale i celého svéta. U nas na uzemi CR viak toto
¢islo rok od roku klesa. Ve 4. ¢tvrtleti roku 2019 ¢inila obecnd mira nezaméstnanosti v ramei
CR 2,0 %. Stejna hodnota 2,0 % byla i na konci roku 2018. Vyvoj nezaméstnanosti lze nalézt

na internetovych strankach Ceského statistického tiradu. Tento vyvoj Ize vidét na grafu viz niZe.
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Graf 3.1 Obecna mira nezaméstnanosti v CR a krajich

Zdroj: [9].

Zamgéstnanost a nezameéstnanost je ekonomicky faktor, ktery je feSen v kazdé zemi. Je
dualezité, aby v ramci statu byla pokryta volna pracovni mista a tim i vyuzita pracovni sila,
ktera je brana z obyvatelstva daného statu. Stale ¢astéji vSak volna mista, ktera se na trhu
v ramci zeme naskytnou obsadi obyvatelé jiné statni piislusnosti. I cizinci chtéji mit dobré
pracovni podminky a zdzemi, proto je jich na naSem izemi kazdoro¢né vic a vic. To samé
plati i o procentu Cecht, kteti dojizdi za praci pies hranice nebo se dokonce za svou

novou praci prestéhuji do jiného statu.

Stejné tak, jak se vyviji nezaméstnanost na tizemi Ceské republiky, vyviji se i mzda.
Kazdoro¢ni narGst minimalni mzdy. Nardst minimdlni mzdy za poslednich pét let

1ze vidét na grafu viz dalsi strana.
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Minimalni mzda v K¢ za mésic

16 000 K¢ 14 600 K&
14 000 K& 13 350 K¢
12 200 K¢
12 000 K¢ 11 000 K¢
9900 K¢

10 000 K¢

8 000 K¢

6 000 K¢

4 000 K¢

2 000 K¢

0 K¢
2016 2017 2018 2019 2020
Graf 3.2 Minimalni mzda v K¢ za mésic

Zdroj: vlastni zpracovani dle [21].

https://www.mpsv.cz/prehled-o-vyvoji-castek-minimalni-mzdy

Tim, Ze se zvySuje mésicni mzda, roste 1 hodnota mzdy hodinové. Konkrétné od roku
2016 do roku 2020 byl rok od roku nartst nasledujici. Leden 2016 58,70 K¢, o rok pozdé&ji
66,00 K¢, 2018 ¢astka za mésic 73,20 K¢, 2019 hodinova mzda 79,80 K¢ a v lednu roku
2020 mzda 87,30 K¢ na hodinu.

Vsechny ekonomické faktory jsou zasadni pro chod vSech €eskych, ale i zahrani¢nich
firem. Pozitivni dopad jednotlivych slozek ma pozitivni dopad i na vS§echny zaméstnance
firmy Bothe-Schnitzius. Zaméstnanci jsou 1épe ohodnoceni za svoji préci, a to je jedna

z odmén, ktera je jednotliveiim od zamé&stnavatele poskytovana.

3.1.3  Socialni faktory (S)

V ramci socialnich faktorli je posuzovano obyvatelstvo, a to konkrétné pocet obyvatel,
hustotu zalidnéni, vzd¢lanost lidi nebo celkova zivotni uroven. Vzhledem k tomu,
ze spolecnosti stale ¢ast&ji vyuzivaji pracovni sily ze zahranici je tento faktor taky celkem
dillezity v ramci podnikda.

Dulezita je kvalifikovanost zaméstnancii ze zahranici. Jiz pti vybéru by mél byt bran

zfetel na kvality téchto zaméstnanci. Proto je vhodné pii vybérovém fizeni udélat vhodné
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vstupni testy. Co se tyka mezinarodni kamionové dopravy, je vhodny vstupni test
ve formé jizdy nebo tieba parkovani jizdni soupravou, se kterou zaméstnanec bude travit
celé dny, coz je napli jeho budouci prace. Nelze opomenout ani to, aby cizinci byly zdatni
v komunikaci. Jazyk pro komunikaci byva cCasto piekdzkou mezi zaméstnavatelem

a budoucim zaméstnancem.

Dilezité je také vyiidit viechny potiebné dokumenty pied piichodem na tGzemi CR
za praci ve spolupraci s cizineckou policii a jinymi organy statni spravy. Zahrani¢ni
obyvatel¢ tak casto zapliuji pracovni mista ve firméach tak, aby byla kapacita
zaméstnancl ve spolecnostech zcela zaplnéna a prace mohla byt v€as a v nejvétsi kvalité

provedena.

Tento fakt je spi$ brat u zaméstnanctli na pozici fidice. Co se tykd zaméestnancli na pozici
dispecera, ktery je pro spolecnost také dulezity primem je v tomto piipad¢ znalost cizich

jazykl. Vzhledem k tomu, ze spolecnost Bothe-Schnitzius mé svou matetskou firmu

vvvvv

vvvvvv

vvvvvv

Krom¢ znalosti jazykl se musi dispecer také umét orientovat v praci s pocitaci. Zakladem
je komunikace pies email (Outlook), kde jde hlavni komunikace se zakazniky i firmou.
Prace s programy Microsoft Office — Excel, Word, program Helios a bezpochyby

s aplikaci Webdispecink, ktera je hlavnim pracovnim néstrojem dispecera.

Dispecer musi byt v prvé fadé komunikativni. Nejen, Ze hovoii s fidi¢i, ale také
se zédkazniky. Komunikace neni jen formou emailu nebo SMS zprav, ale také ptes bézny
telefonni hovor. Nelze vynechat ani vlastnosti jako je empatie, peclivost, soustiedénost,
spolehlivost. Dispecer je stéZejnim zaméstnancem pro firmu a musi umét ukdzat a prodat

své kvality pfi praci s fidici, zdkaznikem nebo jinymi zaméstnanci firmy.

3.1.4  Technologické faktory (T)

Dnesni svét se setkava s technologiemi vSeho druhu, které pomahaji jak jednotlivcim,
tak firmam jako zakaznikim a uZivatelim. Proto je zfejmé, Ze co se tykd vyuZivani
informacnich zdroji v dopravnim dispecinku jsou zde velké moznosti. VSe se vyviji a je

jasné, ze technologie v tomto piipad€ vzdy budou o krok pied ostatnimi.
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Ve firmach se vyuzivaji ty nejmodernéjsi technologie tak, aby byla usnadnéna prace vSem
zaméstnancim. Ve vétSin€ pripadi se pouzivaji dva monitory k jednomu pocitaci
pro usnadnéni prace, moznosti otevieni vice aplikaci, ale hlavné pro lepsi piehled.
V kancelatfich je vzdy tiskdrna s moznosti kopirovani a skenovani, takze vSechny

technologie potiebné k praci maji zaméstnanci po ruce.

Co se tyka aplikace Webdispecink, ale i jinych dopravnich programti jsou stale vyvijeny,
obohacovany a zlepSovany pro své zakazniky. Od pocatku kazdé z aplikaci uplynulo
nc¢kolik let a tento odstup casu se na kazdém jednotlivém kroku jisté¢ odrazil.
Webdispecink se vyvijel stejné jako jiné aplikace nejen na pocitacich s pifipojenim
internetu, ale také na mobilnich telefonech jako mobilni aplikace, ktera je v soucasnosti
také velmi dilezita.

Zaméstnanci chtéji mit po ruce potiebné informace a v ptipad¢ dispecer, kteti vétSinou
v oboru MKD pracuji 1 zdomu, je dileZity co nejsnadnéjsi ptistup k programu. Takze
pokud zrovna jsou nékde v piirod¢€ a nesedi cely sviij volny ¢as u pocitace v teple domova,
je mobilni aplikace, kterda je v ramci programu Webdispecink nabizena tou nejlepsi

moznou variantou ve vyvoji technologii.

3.2  Analyza vnitiniho prostredi

K rozboru vnitiniho prostiedi se vyuziva SWOT analyza, ktera nese nazev podle zkratky
ze Ctyf anglickych slov obsazenych v ndzvu. Jedna se o Strengths (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti), Threats (hrozby). To vSe jsou
nazvy kvadrantll, se kterymi se 1ze u SWOT analyzy setkat.

3.2.1 SWOT analyza

Tato metoda je univerzdlné¢ pouzivanym ndstrojem, ktery ma za ukol mapovat
a analyzovat dany jev. Danym jevem je na mysli urcity stav, situace, kde se podnik
nachazi a kam se miZe posunout. Metoda je pouZita k rozboru urcité situace tak, aby

se mohla strategie firmy déle rozvijet.

Analyzovani ze Etyfech thli pohledu je ¢asto uZivano a umoziuje se tak na danou véc
1épe podivat ze vSech stran. Jako vnitini podminky se rozumi silné a slabé stranky, naopak

vnéjsi okolnosti jsou prilezitosti a hrozby. Matice SWOT se poté zapisuje do tabulky.
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Silné stranky jsou takové, diky kterym mé firma svou silnou pozici na trhu. Pokud je
podnik schopen uvédomovat si vSechny silné stranky je dobré umét s timto aspektem
fungovat. Tuto skuteCnost je nutné v ramci podniku maximalizovat a vytézit z toho

co spolecnost dokaze co nejvice.

Slabé stranky jsou opakem silnych. Jedna se o nedostatky, se kterymi spolecnost uvnitt
podniku bojuje. Zaroven snizuji vnitini hodnotu firmy a je dobré si tyto nedokonalosti
uvédomovat a pracovat na nich tak, aby byli v ramci spole¢nosti odstranény nebo alesponi

eliminovany.

Ptilezitosti predstavuji moznosti na trhu, diky kterym lze po jejich realizaci stoupat
na trhu anebo si alespon vylepsit pozici na ném. Po splnéni cili, které si firma urci je tak

dany podnik zvyhodnovan pted ostatni konkurenci na trhu.

Hrozby zaznamendvaji upadky a neuspéchy, kter¢ mohou na trhu pii neptiznivych
podminkach nastat. Firma tak musi umét fesit otazku, jak v ptipadé€ téchto situaci na né

reagovat, ptipadné tyto problémy odstranit nebo minimalizovat.

Cilem SWOT analyzy je vysledky z téchto ¢tyfech kvadrantd vyuzit tak, abychom si
uvédomili celkovy postup, ktery pomuize k zaujmuti strategie tak, aby podnik ziskal
na trhu co nejvyhodnéjsi pozici. Vysledky analyzy lze néasledné zpracovat jako matici

a urcit tak strategické alternativy.

Tab. 3.1 Matice SWOT

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
Prilezitosti (O) WO strategie — ,,hledani* SO strategie — ,,vyuziti*
Hrozby (T) WT strategie — ,,vyhybani® | ST strategie — ,,konfrontace*

Zdroj: vlastni zpracovani dle [7].

SO strategie neboli vyuziti. Jedna se o strategii pouzivajici silné stranky podniku k tomu,

aby byl vice zdiiraznén jejich prospéch ve vztahu k ptilezitostem.

WO strategie, hledani. Zde je vyuzito vSech dostupnych pfilezitosti, které podnik ma
k tomu, aby byly odstranény neZadouci slabé stranky. Naptiklad joint venture, akvizice

¢i nabor novych a kvalifikovanych sil.

ST strategie neboli konfrontace. Tato strategie je mozna za podminky, Ze je podnik

dostate¢né silny k tomu, aby mohl pfimo konfrontovat s ohrozenim. Naptiklad podnik,
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ktery ma silné a schopné pravni oddéleni se mize domahat pokut od konkurentt,
kteti piisobi na podnik negativné tim, ze kopiruji jeho patentové chranéné vyrobky a tim

ohrozuji jeho samotnou existenci.

WT strategie, vyhybani. Jedna se strategii obrannou, ktera je zaméiena piedevsim

na likvidovani slabych stranek a na vyhybani se ohrozenim, které na podnik ¢ihaji zvenku. [7]

3.2.2  Silné a slabé stranky

Tato podkapitola je zametena na analyzovani programu Webdispecink ve spojeni s firmou
Bothe-Schnitzius CZ, spol. sr.0., tak aby si spole¢nost uvédomovala vnitini vlivy a ptsobeni.
Nejprve si uvédomovala své piednosti (silné stranky), které lze vyuZit oproti konkurenci.
Naopak nelze opomenout ani slabiny (slabé stranky), které nejsou véci ke chlubeni, ale je dobré

si je uvédomovat prave proto, aby byli odstranény v rdmci podniku nebo alespoii eliminovany.
Silnymi strankami spolecnosti jsou:

S1 — Siroky vybér v ramci poskytovani sluzeb v MKD — prevazeni materidlu ADR

1 bezpe¢ného materidlu. Pfevazeni zbozi s vyuzitim kombinované dopravy.

S2 — Prehlednost a archivace dat v programu — program je piehledny a je proto s nim
velmi snadna manipulace. Zaroven se zde data jisty ¢as archivuji a k adajim je snadny

pristup. Piehledy lze stdhnout v zobrazeni forméatu pdf.

S3 — Kvalifikovani pracovnici — v ramci firmy jsou fadné proskolené osoby v programu
Webdispecink tak, aby s nim mohli nejen pracovat, ale i vyuzit vSechny jeho funkce
naplno. Vedouci spolecnosti a jeden ze zamé&stnanci ma navic pravo k ovladani celého

programu, coz obndsi jeho nastaveni a vkladani udaji do né;.

S4 — Nejnovéjsi technologie i vozovy park — spolecnost se miZe chlubit tim, ze se snazi
jit s dobou. Tim je mysleno, Ze v rdmci technologii vyuziva ty nejmodernéjsi technologie.
Jsou nakoupena nejmodernéj$i zatizeni v ramci IT (pocitace, tiskarny, monitory atd.).

VyuZzivan je ekonomicky program Helios, ve kterém jsou pravidelné¢ provadény
aktualizace a po skoncenti star$i verze programu se piechazi na nejnovéjsi nabizené verze

programu od spole¢nosti Helios.

Co se tyka aplikace Webdispecink 1 tady se setkdme s fadou vylepSeni a novinek
v kratkych €asovych sledech. Zaméstnanci, nejvice vSak dispecefi, vyuzivaji vSechny

sluzby v rdmci programu naplno a to proto, Ze je to jejich hlavni pracovni nastroj.
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Neni opomenut ani vozovy park. Spolecnost v minulosti jezdila s n€kolika typy tahact, nez
odzkousela nejvhodnéjsi vozy. Nyni je vozovy park sloZzen ze souprav tahace znacky MAN
a ptivésu (sil) znaCky Feldbinder. V rdmci nejmodernéjSich technologii a zaroven vozového
parku je proto snadnéjsi sparovani sluzeb programu Webdispecink se sledovanim vozii tak, aby

byly vSechny sluzby co nejlépe vyuzivany a fungovaly dle fadného nastaveni.

S5 — Certifikaty v ramci spolefnosti — nejen pro spravné fungovani, kdy jsou
spole¢nosti vystavovany pravidelnym kontroldm a auditim, ale piredevSim pro dobré
jméno firmy, je spolec¢nost drzitelem nékolika certifikatt. Konkrétné se jedna o certifikaty

GMP+B4, SQAS a ISO 9001:2015.

Certifikat GMP+B4 je urcen pro silni¢ni a Zelezni¢ni prepravu krmiv. VSechny podminky
pro obdrZeni tohoto certifikatu jsou sepsany v rdmci nafizeni o téchto piepravach, a prave
dodrZzovani téchto podminek spoleCnostem dava moznost tento certifikat ziskat,

a tak provadét tyto sluzby.

SQAS je systém posuzovani kvality a bezpecnosti v€etné ochrany zdravi a zivotniho prostredi.
Tento certifikat spolecnost ziska poté, co necha sviij systém fungujiciho managementu proverit
nezavislou osobou, hodnotitelem. Hodnoti se kvalita poskytovanych sluzeb, bezpecnost prace,
ochrana zivotniho prostiedi a zdravotni ochrany. Majitelem tohoto certifikatu se vétSinou stava
spedice nebo dopravce, kterd ma, co docinéni s chemickymi komoditami. Ve vysledku
se nejedna o certifikat, ale o souhrnnou zpravu obsahujici fungovani firmy a zjisténé

skutecnosti béhem zkoumani timto hodnotitelem.

ISO je zkratka, ktera pochazi z anglického ndzvu a znamena Mezinarodni organizace
pro normalizaci. Samotnad norma ISO 9001:2015 je zaméfena na fizeni kvality
a pozadavkl zdkaznikii a dalSich pozadavki na provozni Grovni. O tomto certifikatu
1 vtomto pfipadé rozhoduje nezéavisly hodnotitel, ktery zkouma, zda jsou splnény

a dodrzovany vSechny pozadované nalezitosti pro drzeni certifikatu.
Slabymi strankami spole¢nosti jsou:

W1 - Zavislost na zakaznicich — zdkaznici jsou pro kazdou firmu stéZejni soucasti jejiho
fungovani. Jinak tomu neni ani v Bothe-Schnitzius. Pokud se podniky odebirajici sluzby
rozhodnou mit néjakou odstavku, opravu v ramci vyroby je to velky problém. VétSim

problémem vsak je skutecnost, Ze si muze zakaznik najit jiného dopravce.

W2 — Pronajaté prostory, zavislost na elektrické energii — vzhledem k tomu,

ze spolecnost neni majitel nemovitosti ani aredlu, ve kterém podnikd je tak zavisla
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na téchto prostorech, ale i na vS§em, co od pronajimatele odebira. Ptikladem je elektricka
energie, kterd je pro chod podniku velmi zisadni. Napojeni informacni technologie
a ostatniho zafizeni, bez kterého nelze pracovat, a tak nemuize fungovat ani aplikace
Webdispecink. Vypadky elekttiny nejsou prili§ ¢asté, ale pokud se kona néjaka odstavka
nebo oprava je to vétSinou v dob¢, kdy méa firma nejvice prace a zaméstnanci v tu dobu

nemaji zrovna pauzu napt. mezi 10—12 hodinou.

W3 — Vysoké naklady — s touto skute¢nosti se potyka vétSina spolecnosti dnesni doby.
Jedna se o nédklady v ramci firmy jako jsou ndklady na energii, pronajem prostor, vyssi
ceny pohonnych hmot, oprava a obnova vozového parku, informacni technologie
a poskytovatelé sluzeb a dalsi. Nakladd, které musi firma vynaloZit pro spravny chod

a udrZeni se na trhu je opravdu hodné a vétSina z nich roste raketovym tempem.

W4 — Webové stranky — v tomto pfipad¢ se jednd o zastaralé webové stranky firmy.
Vzhled je jiz n€kolik let stejny a informace se také neaktualizuji ptilis Casto. Je to matouci

a tim, aby Sla spolecnost s dobou by bylo dobré informace aktualizovat.

Osobn¢ si myslim, ze by bylo dobré zvetejnit vice fotek arealu, prostorii nebo vozového

parku. Jakakoliv aktualizace a novinka na strankach by urcité byla ku prospéchu.

W5 — Vypadky programu a SMS komunikace — slabinou programu, se kterou se setkavaji
zameéstnanci podniku, jsou vypadky. Vétsinou nejde o celkové zkolabovani, ale o vypadky
jednotlivych sluzeb. Obvykle nefunguje sluzba SMS komunikace. Jedna se o propojeni
Webdispecinku s operatorem a tim padem je feSeni problému o to slozitéjsi, Ze se nejedna
pouze o problém v ramci spolecnosti, ale dvou spolupracujicich a na sobé zavislych firem. Tyto
vypadky jsou neocekavané a tim se komplikuje prace dispecera. Pokud by doslo k celkovému
vypadku systému Webdispecink, tak je dispecer bez hlavniho pracovniho néstroje. Nastésti
k celkovému vypadku nedochazi na dlouhy ¢as, maximalné€ na dvé hodiny. To se vSak nestava

tak Casto jako praveé omezeni komunikace se fidi¢i za pomoci SMS.

W6 — Zaméstnanost — kazdé4 firma méa mnoho pracovnich pftilezitosti, avSak co se tyka
mezinarodni kamionové dopravy, zde je fidici stale vyrazny nedostatek. Proto bych jako
slabou stranku definovala nedostatek zaméstnancli ve firmé na pozici fidice. Pokud
nastane situace, kdy je hodné& préce, dispeceti se s touto situaci perou, jak jen to jde. Snazi

se zakazniklim vyhov¢ét, ale bez dostatku fidic¢l pozadavky tézce spliuji.
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3.2.3  Prilezitosti a hrozby

Ve spojeni s vn¢jSimi vlivy, které pasobi na firmu se setkdvame s prilezitostmi
a hrozbami. Ani na tyto dva faktory nemtizou firmy zcela zapominat, je dobré se jim

vénovat a tim dostat spole¢nost do lepsi pozice na trhu.

Ptilezitostmi jsou:

O1 — Zdokonaleni programu — nejen to, Ze se program neustale zdokonaluje, ale kazdy
vyvoj nebo zména ma pozitivni vliv na firmu a na ulehcovani prace pro dispecery. Jednou
s nejvétSich ptilezitosti by bylo propojeni programu Webdispecink s tablety, které chce
firma zavést pro praci s fidi¢i. Ridi¢i by do tabletu davali data o nakladce a vykladce jako
je napf. vaha, Cas naloZeni apod. Tablet by tak mél 1 kazdy dispecer, ktery by mohl

sledovat trasu a plnéni danych tkoll jednotlivych zaméstnanct.

02 — Propojeni Webdispecinku s programem Helios — 1 v tomto pfipadé by se jednalo
o velmi pozitivni dopad v ramci celé firmy. Udaje, které se tisknou ze sestav a stavil

v programu Webdispecink jsou pracné piepracovany a vkladany do programu Helios.

Toto propojeni by ulehcilo praci vSem zaméstnancim. Dispecefi by nemuseli tisknout
sestavy pro zameéstnance ekonomického tuseku a potiebné udaje by mél kazdy

zaméstnanec na dosah bez toho, aniz by musel oslovit nékoho jiného.

03 — Moznost novych potencialnich zakazniku — novy zakaznici, ktefi si Zadaji sluzby
v ramci MKD od spolecnosti Bothe-Schnitzius. Mize se jednat jak o zakazniky v ramci
CR, tak o zahrani¢ni podniky. Zakaznikd, ktefi vyuZivaji prepravnich sluZeb je na trhu

stale dostatek a diky tomu by to mohla byt dalsi pracovni piilezitost pro firmu.

O4 — Dobré vztahy s poskytovateli sluZeb — je urcit¢ dobré stale udrzovat dobré vztahy
s poskytovateli sluzeb vradmci firmy. Tim je mySlena spolecnost Eurowag,

ktera poskytuje sluzby informa¢niho programu Webdispecink.

Dobré vztahy je tfeba mit 1 s mobilnim operatorem, ktery poskytuje sluzby SMS
ve spojeni s Eurowagem. VSechny sluzby jsou vzajemné propojeny a udrZovani vztaht
by mélo byt piileZitosti spolecnosti prave proto, aby kvalita poskytovanych sluzeb byla
na co nejvetsi irovni.

OS5 — Spoluprace s novymi poskytovateli — jako prioritu bych vidé€la spolupraci s novou

IT firmou, ktera by poskytovala komplexni sluzby v ramci informacnich technologii.
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V soucasnosti ma podnik IT specialisty, kteti jsou vzdy zaméfeny pouze na svij obor,

napf. server firmy, program Helios, zafizeni jako jsou tiskarny apod.

Bylo by vhodnéjsi najit firmu, ktera poskytuje komplexnéjsi sluzby, a nejen v nékterych
oblastech. Urcité by tyto sluzby v rdmci vyhodného balicku byly vyhodnymi a mohlo by

nasledné dojit ke snizeni nakladt alespon o patrnou ¢astku.

06 — Novy kvalifikovany personal — velkym piinosem pro firmu by se mohl stat fakt
nov¢ prichozich zaméstnancl. Nezélezi na tom, zda se jednd o pracovniky jako jsou
dispeefi nebo zaméstnanci na ekonomickém useku, nebo se jednd o zaméstnance

na pozici fidice. Ve vSech smérech se mlze jednat o velmi pozitivni piileZitost.

Kvalifikovany personal v ramci firmy je vzdy vitan. Zkusenosti fidicl, jazykova znalost,
jejich dlouholeta praxe nebo vystfidani zaméstnani v jinych firmach jsou vécmi

ku prospéchu. Takovych tidict je tfeba si vazit a pi1 zdjmu o praci uvitat jejich kvality.
Hrozbami jsou:

T1 — Konkurence v oboru —jedna se o konkurenci v ramci firem poskytujicich sluzby MKD.
Téchto firem na trhu piibyva, protoze vyvoz a dovoz v ramci Evropy byl, je a vzdy bude potiebny.

T2 — Konkurence v ramci sledovacich zarizeni — co se tyka programu Webdispecink je
pro tento sledovaci systém urcité¢ hrozbou systém novy. Neni tim myslena zadna aktualizace
¢1 nova verze, ale program od jiné firmy. Firmy, které se snazi dostat se na trh a podvédomi
novych zakaznikli délaji rizné vyhodné nabidky pro firmy tak, aby si nové uZzivatele ziskali.
Muze se jednat o pokrok a zjednoduSeni jak ovladani, tak celkového zavadéni a propojeni

programu s vozovym parkem a vedeni miize tyto inovace v ramci firmy uvitat.

T3 — ZvySovani cen energii — toto je hrozba, které se dési ne jedna firma. Kazdy podnik
vyuzivé energie ke svému chodu firmy, a ne jinak je to i v domécnostech. Firmam diky

tomuto zdrazovani nartistaji naklady a tim je celkova ekonomika firmy jinak postavena.

Zvysuji se ceny elektfiny, plynu, vytdpéni ale i prondjml. Razantni zmény v cenach

a poplatcich dési vedeni kazdé firmy.

T4 — Rust pohonnych hmot — pro spolecnosti se zaméfenim podnikani v dopravé se jedna
o velkou hrozbu. Ceny pohonnych hmot se vyviji kazdy mésic a nékdy je cena roste pifimo
skokové. Odraz ceny je poté ovlivnén nejen samotnou poptavkou v zavislosti na nabidku, ale
predevsim na samotné t€Zb& ropy. Vzhledem k mnoZstvi, které rocné spotebuji spolecnosti

podnikajici v dopravé je trvalé zvySeni ceny nafty nebo benzinu velkou hrozbou.

58



T5 — Odchod pracovnich sil — zména prace v oboru, ziskdvani novych zkusenosti, vétsi
finan¢ni ohodnoceni nebo benefity. To je nejcastéjsi pti¢ina odchodu kvalifikovanych
pracovnich sil v jakémkoliv oboru. S nedostatkem zaméstnancii se mize potykat kazda
spole¢nost, zvlast¢ s témi kvalifikovanymi, kterych je na trhu vSeobecné malo. Proto

ptipadny odchod ke konkurenci by mohl firmé pfipravit nemaly problém.

Cilem kazdého podniku je umét maximalizovat silné stranky a realizovat pfilezitosti,
které se mohou pro spole¢nost naskytnout. Naopak co se tyka slabych stranek, je nutné je
co nejvice eliminovat, a to samé se snazit dosahnout i u hrozeb, kter¢ mohou

pro spolecnost vzniknout.

3.2.4 Matice SWOT

Posledni casti této analyzy je sestaveni matice SWOT. Na zaklad¢ rozboru z ptedchozich
radk, kde jsou sepsany jednotlivé slozky SWOT analyzy jako jsou slabé a silné stranky,

prilezitosti a hrozby je sestavena nasledujici tabulka.

V tomto ptipad¢ se jednd o rozbor za pomoci ,,plus minus matice*. Komponenty,

které jsou na sebe navazany lze nasledné ohodnotit a to konkrétné:

- silné oboustranné pozitivni vazba ,,+ +,
- silné oboustranné negativni vazba ,,- -,
- slabsi pozitivni vazba ,,+*,
- slabsi negativni vazba ,,-,

- zadny vzijemny vztah ,,0.

Vystupem této analyzy jsou jednotlivé soucty fadkl a sloupcii, kde lze urcit potadi

postaveni jednotlivych bodi SWOT analyzy.
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Tab. 3.2 Matice SWOT (plus — minus)

SWOT 01 02 03 04 05 06 T1 T2 T3 T4 TS > poradi
S1 0 0 + ++ 0 0 - 0 0 0 - +1 3.
S2 ++ ++ 0 0 0 0 0 - - 0 0 +2 2.
S3 + 0 0 0 0 ++ - 0 0 0 -- 0 4.
S4 + + 0 + + + - -- - - 0 -1 5.
S5 0 0 ++ 0 0 + 0 0 0 0 0 +3 1.

W1 0 0 ++ 0 0 + -- 0 0 0 - 0 4.-6.
W2 0 0 0 + + 0 0 0 -- 0 0 0 4.-6.
W3 + + 0 0 0 0 0 0 - - 0 -2 1.
W4 + 0 - 0 0 0 - 0 0 0 0 -1 2.-3.
W5 + - 0 0 0 0 0 + - 0 0 0 4.-6.
Wo 0 0 0 0 0 + 0 0 0 0 -- -1 2.-3.
> +7 +3 +4 +4 +2 +6 -6 2 -7 -4 -6
poradi 1. 5. 3.4. 3.-4. 6. 2. 2.-3. 5. 1. 4. 2.-3.

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tab. 3.3

Vyhodnoceni poradi matice SWOT

Poradi 1. misto | 2. misto | 3. misto | 4. misto | 5. misto | 6. misto
Silné stranky S5 S2 S1 S3 S4 -
Slabé stranky W3 W4, W6 W1, W2, W5
PrileZitosti Ol 06 03, 04 02 05
Hrozby T3 T1,T5 T4 T2 -

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z této analyzy vyplynuly vysledky, které jsou vyjadieny v tabulce viz vySe. V ramci
silnych stranek vyplynulo prvenstvi pro certifikdty v rdmci spoleCnosti. Dalsi je
piehlednost a archivace dat v programu a Siroky vybér v ramci poskytovani sluzeb

v MKD.

Co se tykd slabych stranek jsou na prvnim mist¢ vysoké naklady. Nasleduji body,
které jsou stejné hodnoceny a nasleduji v tabulce pofadi jsou webové stranky

a zamestnanost. To byly vysledky vnitiniho prostredi.

Vysledky vnéjsiho prostiedi na prvnich tfech mistech jsou takové. U prilezitosti nejlépe
dopadlo zdokonaleni programu, nasleduje novy kvalifikovany personal. Na tietim
a Ctvrtém misté se shodné umistila moznost novych potencialnich zakaznikli a dobré

vztahy s poskytovateli sluzeb.

V kategorii hrozeb prvni pticku obsadilo zvySovani cen energii. Druhé a tfeti misto

se shodnym poctem v hodnoceni obsadila konkurence v oboru a odchod pracovnich sil.

Tyto vysledky by firma méla v rdmci zkouméni zohlednit tak, aby vSechny pozitiva
naddle udrzovala, a naopak pracovala na slabych strankach tak, aby doSlo ke zlepSeni.
Hrozby by méla zacit firma brat vazné€ a snaZit se jim pfedchdzet a hledat feSeni dfiv,

nez nastane néktera ze situaci.
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4 Navrh optimalizace

V této kapitole je pripraven vhodny navrh pro optimalizaci. Tim, Ze jsme zjistili, jak
si firma stoji za pomoci analyz, které jsou obsazeny i s vysledky v piedchozi kapitole, je
nyni snadnéjsi se dobrat pozadovaného zavéru. Vyuziti faktt a znalosti z analyz je ted’
nutné vyuzit pro optimalizaci. Krom¢ navrhu z analyzy je nize pfipraven i navrh

na optimalizaci celého programu Webdispecink.

4.1 Optimalizace vyplyvajici z analyz

Spolecnost ve spojeni s informacnimi zdroji je pro spole¢nost velmi zasadni. Informacni
systém v ramci podniku Bothe-Schnitzius od poc¢atku prosSel vyvojem. Tento vyvoj byl
zpusoben hlavné neustéle rozvijejici se tirovni v oblasti technickych ale 1 organizacnich
sloZzek podniku. Proto je nezbytné, aby byl tento pfirozeny rozvoj programu ze strany
poskytovatele 1 nadale pfijiman.

Existuje celd fada divodu, pro¢ by spolecnost méla inovovat sviij informacni systém

vvvvvv

V rédmci spravného chodu firmy a tim 1 propojeni s dispe¢inkem firmy, kde je vyuzivam
nejcastéji dopravni informacni systém, by bylo na misté¢ zacit pracovat na slabinach
a nedostatcich firmy, které jsme zjistily na zaklad¢ analyzy v ptedchozi kapitole. Myslim
si, ze postaveni se k t€émto zalezitostem je pro inovaci a dalsi zlepSeni ve firm¢ dobrym

startem.

U silnych stranek skoncily na dalSich ptickach pod pomyslnou bednou hodnoty firma
jako jsou kvalifikovani pracovnici a nejnovéjsi technologie i vozovy park. I kdyz se jedna
o silné stranky i o ty je tfeba pecovat tak, aby bylo jejich postaveni co nejlepsi a byl
na n¢ bran ztetel. Je nutné se vénovat vSem slozkam v ramci spolecnosti.

Dle mého nazoru by kvalifikovanost pracovniki §la povznést vySe. Bylo by vhodné
kterému se individudlné chtéji vénovat. Kazdy miize pfijit s mySlenkou na absolvovani
kurzu anebo Skoleni a mélo by mu byt vyhovéno. Vzdyt kvalita pracovnikl souvisi

s kvalitou a jménem celé firmy.
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Co se tyka nejnovéjsi technologie i vozového parku vSe je na dobré urovni, avSak
u hodnoceni tato polozka skoncila jako posledni. Je tedy na misté se ji vice vénovat.
Vozovy park je v potadku, ale nejnovéjsi technologie v ramei firmy ovliviiuji spravny

w7

chod. Neznamena to vSak to, Ze co je nejmodernéjsi je nejlepsi.

Dalsi pozitivni pro firmu by mély byt ptilezitosti. V tomto ptipad¢ se jedna o propojeni
Webdispecinku s programem Helios a spoluprace s novymi poskytovateli. Tyto body
maji spolu vice spolecného, nez se zda. V obou piipadech se jedna o informacni
technologie, na které nechceme opomenout naopak je v ramci firmy pro spravny chod

vyzdvihnout.

U propojeni programlt Webdispec€ink a Helios by vzniklo uSetfeni Casu a také vice
prostoru pro praci, ktera je zasadnéj$i, nez je vkladani dat zjednoho programu
do druhého. Byla by to pfilezitost pro celou firmu, o které stoji za to premyslet.
Spoluprace s novymi poskytovateli v rdmci technologii by byla pozitivni pravé proto,
ze prodlevy u soucasnych poskytovatelii, kde je kazdy zaméfen na jednu ¢ast v ramci
informacnich technologii je nékdy opravdu netnosna. Poskytovani téchto sluzeb v ramci
komplexniho balicku by tak mohla byt pfilezitost, ktera fungovani v této oblasti

vyzdvihne.

Vse je vSak o tom, zda firma tyto malé nedostatky v ramci silnych stranek a prilezitosti
dokaze uchopit tak, aby je zlepsila. Pfece jen se v téchto ptipadech jedna o to dobré

v ramci spoleCnosti.

Nyni nas ¢eka zlepSeni pravé nedostatkil a hrozeb, se kterymi se firma muze potykat.
Jedna se jako v predchozim piipad¢ o body z analyzy. Slabé stranky, na kterych by firma
méla zacit pracovat jsou nasledujici: zévislost na zdkaznicich, pronajaté prostory,

zavislost na elektrické energii, vypadky programu a SMS komunikace.

Zavislosti na zdkaznicich netrpi pouze firma Bothe-Schnitzius. Kazda z firem pocita
s jistym pfijmem a pokud se objednavky snizuji mize se mit tento fakt negativni dopad
pro celou firmu. Na tuto slabou stranku se tézko hledd jakékoliv zlepSeni. Mozné
vychodisko by mohla byt reklama nebo nabidka sluzeb i pro jednorazové zékazniky,
kteti firmé v dobé krize mohou pomoci. S odstupem €asu se mohou tito zédkaznici stat

pro firmu stalymi a kontakt s nimi mtze vést k dal§im pfijmim do rozpoctu firmy.

Pronajaté prostory, zavislost na elektrické energii jsou brany jako jeden bod. Jedna se

totiz o poskytovani sluzeb od jedné spolecnosti, na kterych je firma zavislad. Nejlepsi
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moznost by byl odkup prostor a tim by vznikl i dohled a fizeni nad elektrickou energii,
tato moznost vSak neptipada v tvahu. Proto je jedinym vychodiskem mit dobré vztahy
s pronajimateli tak, aby jakékoliv zména nebo zasah v ramci elektrické energie ¢i zméné

v arealu mél co nejmensi zasah do chodu celé firmy.

Vypadky programu a SMS komunikace je néco, co pfinasi firmé nemalé potize. Tato
slaba stranka je nutna vyfesit. ObCasné vypadky se stavaji, je to bézna situace a véc
kazdodenniho Zivota, avSak tento problém by se nemél vyskytovat pfili§ Casto. Pokud
vypadne ve firmé program Webdispec€ink a s nim propojena aplikace pro komunikaci
s fidi¢i, to uz jako problém vypada a velky. Hlavné tato situace zpiisobi dispecerovi

nemaly zadrhel pro vykon jeho prace.

Zékladnim feSenim by bylo, aby z pohledu IT pracovnikii nebo nejlépe poskytujici
spolec¢nosti byla ddna zaruka, ze k témto vypadkiim nedojde a pokud ano, tak pouze
vramci bézné udrzby nebo aktualizace, o které bude spolecnost s pfedstihem
informovéna. Pokud se tyto vypadky budou opakovat i nadale jako nejlepsi feSeni bych
vidéla zménu sledovaciho systému, 1 kdyz rozumim, ze pokud néco funguje a firma je

s tim szita natolik, Ze pfijme i tyto nedostatky je tézka jakékoliv zména.

Nez vypadky u programu Webdispecink si osobné¢ myslim, Ze jsou vétsi problémy
v ramci SMS komunikace. Tento zptsob je prioritni pro komunikaci se fidi¢i. Telefon je
az druha moznost. Pokud tedy nefunguji SMS, diky kterym jsou predavany veskeré
informace a pokyny ohledné prace je to problém jak pro fidice, tak dispecery. Dispeceii
pii vypadku musi slozité vytukavat SMS pies své mobilni telefony nebo fidice obvolavat.
Tim vSak nevznika zadna zpétna psana vazba, ale pouze slovo fidiCe a dispecera. Ostatni

dispecefi tedy nevi, jaké informace byli pfedany.

Tento problém je v rdmci poskytovani sluzeb v programu Webdispecink za spoluprace
vybraného operatora. Jiz jednou byl operator vyménén, ale obcasné vypadky nezmizely.
I vtomto pifipadé¢ bych jako feSeni vidéla oznameni poskytovatele téchto sluzeb
o vypadcich, aby se dispecefi na tuto situaci mohli pfipravit. Tato nemila véc pfipravuje
dispecerim nejednu nepiijemnou situaci a pfedchézet jim oni osobné nemohou. V tomto
piipadé¢ se jednd o problém na strané¢ poskytovatele sluzby v ramci programu

Webdispecinku ve spolupraci s operatorem.

Hrozby zvenci, se kterymi se mize firma na trhu stfetnout, jsou riist pohonnych hmot

a konkurence v rdmci sledovacich zafizeni. Rostouci ceny pohonnych hmot jsou hrozbou
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pro nejednu spolecnost. V tomto piipadé se nejednd o problém ceskych spolecnosti,
ale o problém vsech firem v ramci celého svéta. Ceny jsou ovliviiovany celosvétovymi
problémy a pandemiemi, kde vyvoj ceny je ovlivnén témito krizemi. VéEtSinou je ¢astka

v r~r

za 1 litr PHM m¢ésic od mésice vyssi. Projevuje se to na halifich, a ne na celych korunach.

V soucasné dobé, kdy ve svété fadi pandemie nemoci covid-19 ceny pohonnych hmot
nerostou, naopak se mesi¢n¢ tato ¢astka snizuje. Tato situace ma za dusledek to, ze firmy
a obyvatel¢ jednotlivych zemi nakupuji ve velkém pohonné hmoty za vyhodnéjsi ceny.
Ekonomika je ted’ na jiné Grovni nez pted pandemii, a proto kazdy chce tyto vyhodné
nakupy vyuZit ve svilj prospéch. S odstupem Casu vSak ceny PHM opét porostou. Jedna

se o poloZku, ktera je na svétovém trhu Zadouci a ceny jsou vyvijeny kazdym dnem.

Svétové ceny benzinu, nafty i jinych alternativnich paliv monitoruji v rdmci celé zemé,
ale 1 celého svéta sami fidici a provozovatelé Cerpacich stanic. Jednotnost cen pohonnych
hmot ovlivituji rtizné dohody, to vSak plati pro nakup. U prodeje zélezi na distributorech
a prodejcich pohonnych hmot, ktefi si stanovi koncové ceny, kde jsou pfipocteny 1 marze.
Tento faktor nelze pfiili§ ovlivnit v ramci firem. Jedinou moznosti je nakup PHM
za vyhodnéjsi ceny, kdy je tieba sledovat vyvoj cen a situaci na trhu. Nakupuje se vSak

takové mnozstvi, které se vleze do Cerpaci nadrze v aredlu firmy.

Konkurence v ramci sledovacich zafizeni je na trhu taky vysoka. Ovliviiovat to muze
pravé soucasny systém, pokud budou snim dispecefi nespokojeni budou hledat
alternativu a vyuziti systému nového. V tomto piipad¢ nejde moc dé¢lat, jen pokud
nechceme byt témito jinymi aplikacemi ovliviiovdny, musime hledat to pozitivni

na soucasném sledovacim systému.

4.2 Optimalizace programu Webdispecink

S programem Webdispecink je v ramci firmy spokojeno jak vedeni, tak vSichni dispecefi,
ktefi s timto programem denné pracuji. Zaméstnanci se umi smifit s drobnymi nedostatky
a vypadky, jez jsou soucasti tohoto programu, ale zlepSeni v ramci programu by urcité
uvital kazdy.

Ve vétsing ptipadd se jednd o drobné nedostatky, ale kazd4d zména je ku prospéchu. Jako
prvni pozitivni véc bych vidéla zlepSeni vztaht s poskytovateli sluzeb, coz uz bylo

zminéno v predchozi podkapitole. V tomto ptipad¢ se jednd o spolecnost Eurowag,

ktera aplikaci WebdispeCink poskytuje a mobilniho operatora, ktery s touto spolec¢nosti
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spolupracuje. Dobré vztahy jsou zédkladem pro spravné fungovani programu, lepsi ceny,

ale predevsim spokojenost obou stran, poskytovatele i ptijemce sluzby.

U optimalizace informacniho systému pro dopravni dispeCink nesmime zapominat
na inovovani celkové informacnich technologii. Dilezité je, aby nebyl ve firm¢ zastaraly
software ani hardware, coz miize v ramci firmy zpisobit také fadu vaznych problému. I v tomto

ptipadé je zapotiebi odbornika, ktery by se m¢l o tyto dispozice v ramei firmy starat.

Doporucuji tedy, aby byl do firmy pfizvan IT specialista, ktery by se vénoval jak programu,
tak vSem slozkdch informacnich technologii v rdmci celé spolecnosti. Jednd se o skvélou
moznost propojeni napadii a zrealizovani diky jednomu odbornikovi, ktery by rozumél véem
strankdm a pozadavkiim. Optimalizace informacniho systému nemusi byt zrealizovana pouze
kompletnim feSenim od jediného poskytovatele. Na trhu je mnoha poskytovateli sluzeb

v ramci IT, diky kterym miiZe byt nova verze i zlepSeni zrealizovano.

Samotna optimalizace infomacniho zdroje by mohla zacit nakupem nového hardwaru
a softwaru pro firmu. Cely server by mohl byt nastaven za pomoci nového poskytovatele
IT sluzeb tak, aby pravé on byl v kontaktu s poskytovatelem aplikace Webdispecink
1 operatorem, ktery je pro praci dispecera také dost dilezity. Tento poznatek by se mohl

stat novym stavebnim kamenem pro cely program i spolecnost.

Mimo technologie IT by bylo vhodné pro dispecery pofizeni nejnovéjSich mobilnich
telefond, které jsou taktéz soucasti jejich kazdodenni prace. Vyhodny nékup lze
zrealizovat pies konkrétniho mobilniho operatora, jenz by mél pro firmu pfipravit tu
nejvyhodnéjsi cenu pro nakup téchto novych zatfizeni. Zaméstnanci kromé kazdodennich

hovort se fidi¢i vyuzivaji zatizeni k pouziti aplikace Webdispecink kdekoliv.

Proto by dalSim névrhem mohlo byt propojeni systému Webdispecink s ti¢etnim
programem Helios. Helios je vyuzivan i dispeCery. Je zde piehled pieprav (adresa
nakladky, adresa vykladky, ¢islo zasilky, vadha pfepravovaného materialu atd.). Déle je
zde seznam organizaci, zamé&stnancli a dalSich udaji, které dispecer pro svoji praci

potiebuje. Toto propojeni by bylo vyraznou inovaci pro firmu.

Krok vpied, ktery by mél v prvé fad€ za nasledek uSetfeni Casu, a tak i zefektivnéni prace
vSem zaméstnancim. Ptikladem je, kdyzZ fidi¢i piSou vahu nakladu do SMS komunikace
a dispecefi tyto informace ptepisuji do systému Helios. Tak by propojeni a nové nastaveni
za spoluprace IT pracovnikli programu Helios a Webdispecinku ziskalo novy rozmér

a pokrok v ramci celého systému.
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Obr. 4.1 Propojeni programu Webdispecink a Helios

Zdroj: vlastni zpracovani.

Na obrazku lze vidét jiz zminé€na skuteCnost, jak se data ptepisuji z programu
Webdispecink do programu Helios. Nazorné 1ze vidét, které udaje jsou nutné do ucetniho
programu Helios zaznamenat a dale je zpracovat. Jedna se o polozky jako je majetek,
mzdy a personalistika, doprava (sledovani udrzby, ptiprava fakturace, silni¢ni dar)
a spedice. VSechny tyto udaje by mohly byt exportovany z programu Webdispecink

a nemuseli by je zaméstnanci piepisovat.

Do téchto tdajii patii naptiklad nakup novych vozidel nebo udaje o spedici a podklady
pro fakturaci (nakladka, vykladka). Prace, odpocinek, piestavky a pauza na obcerstveni
nebo tieba servis se promitaji do mezd. Samoziejmée 1 Udaje, které dispeceti rucné
zadavaji o fidic¢ich, jako je jméno, telefonni ¢islo nebo Cislo digitalni karty by bylo mozné
pienést naopak zprogramu Helios do programu WebdispeCink z podslozky

personalistika.

Dalsi pozitivni véc v radmci firmy by bylo proskoleni soucasnych zaméstnanct a rozvoj
jejich dovednosti. Protoze kazdy zaméstnanec ma jistou specializaci je dobré jej udrzovat

v jeho schopnostech, a naopak mu pomoci se rozvijet dale.

Ptednosti pro zlepSeni bych vidéla pfedevS§im v cizich jazycich vzhledem k tomu,
ze zaméstnanci — fidi€i, jsou ¢im dal tim Castéji cizi ndrodnosti. Proto jazykové kurzy
pro dispecery by nebyly Spatnou volbou, avsak by bylo dobré ptizplsobit hodiny podle
pracovni doby. Zaméstnanci maji své rodiny a aktivity mimo praci a nemohou travit sviij

veskery volny ¢as v rdmci firmy.

S jazykovymi kurzy jsou vynalozeny také dalsi naklady pro firmu, ale kvalita personalu

je prioritni, a 1 tento naklad se s odstupem Casu vyplati. V pfipad¢€, Ze jsou napiiklad
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placeni jazykovy odbornici na rizné pieklady do cizich jazykl (v souCasnosti rustina,
bosenstina), mohly by tyto pteklady de€lat jazykové zdatnéjsi zaméstnanci. Firma tak

usetii za prekladatele a bude uplatnén naklad za vynalozené jazykové kurzy.

Kvalitni personal je prednost kazdé spolec¢nosti. Mimo znalosti jazykd by dispeCerim
mélo byt poskytovano i Skoleni v oblasti pravidelnych zmén v dopravé, které s kazdym
rokem ptichazeji. Novinky nejsou vzdy uplné zdsadni, ale znalost téchto informaci jako
jsou pracovni doba, zakazy a povoleni doby jizdy apod. jsou udaje, se kterymi dispecer
béZné pracuje. Skoleni by mohlo probihat i s aktualizacemi programi, se kterymi
se pracuje, aby mohli dispecefi vSechny funkce naplno vyuzivat v kazdodenni néplni

prace.

I tady by byli vynalozeny ndklady a ne malé, ale vSechno se s postupem casu vyuZzije ku
prospéchu firmy tak, Ze tyto vynaloZené naklady budou zanedbatelnou ¢astkou ve kvalité

zameéstnancu, které firma ma.
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5 Zhodnoceni navrhu

Jako prioritni zménu pro celou firmu bych brala zdokonaleni systému Webdispecink
a zaroven propojeni s timto programem. Konkrétné sledovaci aplikaci ve spojeni s SMS
komunikaci, programem Helios a pfilezitost v propojeni s tablety. Zavést tablety v ramci
firmy jak pro fidice, tak pro zameéstnance. Tato faze by jist¢ usnadnila praci nejedné osobé

uvnitf spolecnosti.

Je tteba brat v potaz, kolik bude diky tomuto propojeni programi usetfeno Casu kazdému
zaméstnanci, a tak se zamyslet 1 nad strankou ekonomiky vrameci firmy.
Napt. prepisovani udaji ohledn€ mezd, jako je pracovni vykon, prestavky a Cas straveny
mimo republiku je ve vysledku jeden cely pracovni den. Musime totiZ brat 1 v tivahu to,
ze volaji fidi¢i na ekonomicky tisek nebo miize zrovna v dob€ vypoctu vyplat byt nastup

nebo vystup zamestnance apod.

USetfeni ¢asu zaméstnancim ale neni jen tak. Aby mohla nastat jakdkoliv zména je
potieba pro tuto situaci vynalozit jist¢é nadklady. Naklady se jednorazoveé zvétsi,
kdyz zaplati vedeni IT specialistu, ktery se tomuto problému s propojenim systému bude

vénovat.

Do budoucna vsak tyto nédklady mohou pfinést usetfeni ¢asu pro zaméstnance, ale také
1 nadkladt ve form¢ nemilého propousténi. Diivodem se stane to, ze zaméstnanci budou
stihat svoji praci v€as a miize byt mezi né rozdélena prace zaméstnance jiného. Jednalo
by se v§ak o ekonomicky usek. I tak musi byt schopni zaskocit jeden za druhého v piipadé

nemoci apod.

Mimo tohoto technického zlepSeni bych se osobné zaméfila na zkvalitnéni vlastnosti
a znalosti dispecerti. Pro firmu v oblasti mezindrodni kamionové dopravy se jedna
by nebyly piepravy odvezeny. Jejich znalosti je tfeba rozvijet prave proto, aby prace byla

jesté kvalitnéji odvedena.

Vzhledem ke vS§em zméndm a jinym Upravam, které se uskuteciiuji v ramci legislativy,
ve vyhlaskach a nafizenich pro celou republiku a Evropu, je znalost téchto véci prioritou
pro spravné fungovani podniku. Dal8i zdokonaleni jsou jizZ zminéné jazyky, vyuzivané

jak v komunikaci se zdkazniky s jinych zemi, tak se zamé&stnanci jiné statni ptisluSnosti.
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Propojeni technického vybaveni firmy a dovednosti zaméstnancti je stézejnim kamenem
celé optimalizace. Je dobré vzit v tivahu vSechny moznosti, které¢ vyplynuly z analyzy.
Zamyslet se nad fungovanim spolecnosti a nebrat vysledky na lehkou vahu. Mozna prave
toto zamysleni a zména, at’ je mala nebo velkd, pfinese firm¢ lepsi postaveni na trhu,

ale tfeba stoupne 1 hodnota podniku v o€ich svych zaméstnanct.

Dulezité je pro firmu si vS§echny mozné optimalizace v ramci programu Webdispecink,
ale 1 uvnitf celé spolecnosti uvédomit a pracovat s moZnostmi o realizaci. Néjak se vzdy

zacit musi a vidina zmény a zlepSeni je urcité pozitivni véci pro kazdou firmu.

Ve vSech smérech hraji velkou roli penize. VSichni vime, Ze bez pen¢z v dneSni dobé¢ nic
neni, ale prosperujici firma by se s doCasné zvySenymi ndklady meéla umét poprat.
Nemluvime o malé ¢astce, urcité by tyto zmény staly n€kolik desitek tisic korun. Zalezi
vSak na firmé, zda je ochotna piezit obdobi zvySenych nakladii a obdobi zmén. Dle mého
nazoru se tyto zmény vyplati, a i vedeni by mohlo byt v budoucnu spokojené;jsi s tim,

co pro firmu a své zaméstnance ud¢lala.
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Z.avér

V textu mé diplomové prace doslo k seznameni se s pojmy a skute¢nostmi v ramci
mezinarodni kamionové dopravy, ale také dopravy celkové. Po postupném piedstaveni
tohoto tématu pfislo na fadu sezndmeni se s prostiedim firmy, a predev§im s programem,
ktery je pro dispecery spolecnosti Bothe-Schnitzius CZ, spol. s r.0. stézejni, a tim je

sledovaci aplikace Webdispecink.

Aplikace Webdispecink poskytované spolecnosti Eurowag byla déle také analyzovana.
Kde pravé samotna analyza je cilem této prace. Cilem prace bylo na zaklad¢é analyzy
ze zminénych informaci obsazenych v jednotlivych kapitoldch prace navrhnout zmény
ve stavajicim dispefinku mezinarodni kamionové dopravy feSeni, které by vedlo

k optimalizovani poskytovanych sluzeb.

Z této analyzy a nasledné optimalizace vyplyvd, ze spokojenost s programem
Webdispecink ze strany dispe€ert nelze vyloucit. AvSak co se tyka zmén 1 ty by byli
v ramci programu, ale i celé firmy uvitany. StéZejnim bodem optimalizace bych brala
propojeni sledovaciho systému s jinymi systémy vyuzivanymi v rdmci informacni
technologie uvnitt firmy. Firma by méla brat v tvahu 1 to, Zze pokud jednou stoupnou
naklady, dalsi mésic mohou naopak klesnout. VEétim vsak, ze co se tyka kampani a stalych
zékaznikt, byl by prostor na zménu a zlepSeni kdykoliv. Jakykoliv pokrok ¢i zména jsou

na poiradu dne.

Ve firm¢ se toho déje spousta, ale co se tykd zmén v oblasti sledovaciho zafizeni,
ekonomického programu nebo i internetovych stranek, které by meéli spolecnost
reprezentovat, zde je nedostatkil vic neZ dost. Nelze opomenout ani na fidice a celkove
zaméstnance firmy, kde kvalifikovanych osob v oboru neni nikdy dost. Je tieba si vazit

dobrych vztahti v ramci firmy, ale 1 vztahll zvenci, a to se zakazniky a dodavateli.
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Piiloha A
Obrazek — Export a tisk v programu Webdispe¢ink

o Burgebrach

@& Princip - Moazilla Firefox 5

‘ U & hitps://www.webdispecdnk.cz/export_v E|

Vyberte typ exportu:
E wniha jizd
] ) B) 5r20ens sestava knihy jd
5] 2 B) oo sestav keiby i
L &)\ ictouini spotieby PHM
-= &), \jkaz uietyeh kilometrd 2 spotfeby PHM die zadamych hodnat
- B 8 oyt ki
: = m' Zkracena sestava knify jizd - vyOCtovani soukromvych jizd
= & Podrobna sestava knitvy jizd - wyiStovani soukromych jizd
- 8 B Arscens sestava knihy jod - vyiitovni PHM

B B Db sestava keiby jid - vyiitovnd PHM
E bribih dne
(] L'E- ﬂ. Tankovani PHM
5] 3 B) pogeriek cbytky PHM
(] tﬂ- ﬂ- Kaontrols tankowvani
E natdady

2713,79

77



Obrazek — Nahled na ikony — SMS komunikace se Fidi¢i

@ Dispedink | Statistiky |

Hledej:

C] vozidla
EE BS Prerov
E-[] vita
----- ae [l [ 5M8 3740
----- ol 7] 6M4 3511
----- <o £? [ 6M4 3512
----- ae @l 7] 6M4 3513
----- ae @l [7] 6M4 3514
----- =0 [] 6M4 3515
----- ae [l [7] 6M4 3515
----- ame @l [ 5M4 3517
----- =l [7] 6M4 3518
----- ae @l [7] 6M4 3519
----- ae @l [T 6M4 3520

™ —

| Nastaveni | Oblibené

i 2z
-~ Heroldsbach SIINftStel Cbertrubach [0 |
Eichenstruth
Baiersdorf
Ex |
Grafenberg Flech
Weisendorf Bubenreuth
Velden
Erlangen
Herzogenaurach Eckental
‘(]JQJI'\ 4 Schnaittach Vorra
Heroldsberg
it RZ 6M4 3515 Lauf an
Vc't“t{ Gtroso00iasas| W der Pegnitz Hersbruck
4 2 Happurg
+ ’ Farth Schwaig
lalzbur .
— X Sindorr NOTimberk

Priloha B

Auerbach in
der Oberpfalz

konigstein

Etzelwang

14

=ct



Obrazek — Kniha jizd - jizda 1 den
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Ptiloha D
Obrazek — Kniha jizd — 1 tyden
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