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Vicekriterialni rozhodovaci metody v personalnim
vybéru

Multiple criteria decision making methods in personnel
selection

Souhrn

Cilem bakalafské prace ,,Vicekriteridlni rozhodovaci metody v personalnim
vybéru®“ je ovéfeni funkcénosti vicekriteridlnich rozhodovacich metod pii vybéru
zaméstnance s vylouc¢enim subjektivniho pohledu personalisty. Objektivnimi kritérii pfi
vybéru uchazece jsou pozadavky zaméstnavatele. Mezi takové pozadavky muze patiit
casova flexibilita, spolehlivost, dosazené vzdélani, ptredchozi praxe nebo jazykové
schopnosti. I pfes splnéni narokli zaméstnavatele miize byt celkovy vysledek
persondlniho vybéru negativné ovlivnén subjektivnim pohledem. Pod tim si lze
predstavit subjektivni hodnoceni oblé¢kani, volby slov, vzhledu, ténu hlasu, nebo stisku
ruky uchazece. Tomu se lze vyhnout pouZitim rozhodovacich metod. Bakalarska prace
se zabyva metodou potadi, Saatyho metodou, bodovaci metodou a metodou Fullerova
trojuhelnika, které se daji aplikovat na vybér uchazece. Teoretickd Cast je vénovana
obecnému popisu rozhodovacich metod a vysvétleni jednotlivych vybranych metod a
podstaty personalniho fizeni. V praktické casti se pak aplikuji vybrané metody pfi

vybéru zaméstnance.

Kli¢ova slova: Rozhodovani, modely vicekriteridlniho rozhodovani, personalni fizeni,
vybér zaméstnance, metoda pofadi, bodovaci metoda, Saatyho metoda, metoda

Fullerova trojuhelniku



Summary

The goal of this thesis ,,Multiple kriteria decision making methods in personnel
selection” is verify the functionality multicriterial decision methods in selecting
employees excluding subjective opinion recruiters. Objective criteria for the selection of
candidates are the requirements of the employer. Such requirements may include time
flexibility, reliability, level of education, previous experience, or language skills.
Despite meet the demands of employers overall result may be adversely affected by
personnel selection subjective view. Below that you can imagine subjective dressing,
choice of words, appearance, tone of voice, or handgrip candidate. This can be avoided
by using decision methods. This thesis deals with the method of order, Saaty’s method,
scoring method and method of Fuller’s triangle, which can be applied to the selection of
candidates. The theoretical part is devoted to a general description of the decision-
making methods and explanation of the selected methods and nature of personnel

management. The practical part is then applied some methods in selecting employees.

Keywords: Decision, multicriteria decision making models, personnel management,
selection of employees, method of order, scoring method, Saaty’s method, method of

Fuller’s triangle
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UvVOoD

Personalni vybér neboli vybér zaméstnance se v soucasné dob¢ dotyka vsech
spolecnosti, které na trhu nabizeji volnd pracovni mista. A to, at’ uz se jedna o nabidky
jednodussich manualnich praci nebo 0 vysoké manazerské pozice. Hlavnim divodem
je, ze kazda ztéchto firem chce mit na svych pozicich nejvhodnéjsiho kandidata.
Nejvhodnéjsi vSak pro kazdou spolecnost znamena néco jiného. Pozadavky se lisi
stupném vzdélani, jazykovymi schopnostmi, délkou praxe, typem smluvniho vztahu,
nebo predchozimi zkuSenostmi. Pii Cteni inzerdtl si neni mozné nevSimnout, Ze se
naroky, hlavné na vyssich pracovnich pozicich, mnozi a rostou. Vysledkem toho je, ze
se do nejuzsich kol pfijimaciho fizeni, dostane pouze hrstka z mnoha kandidata, ktefi

zaslali svlij zivotopis. Tim padem je kone¢ny vybér o néco jednodussi.

Vybér si spoleCnost zajistuje dvojim zpisobem. Bud’ vyuziva schopnosti,
znalosti a dovednosti vlastnich zaméstnancti, nebo si najme personalni agenturu, ktera
vybér podle zadanych kritérii zajisti. Vyhodami vyuziti vlastnich zaméstnanct pii
naboru jsou niz$i naklady a pfesna znalost pracovni napIné obsazované pozice. Naopak
persondlni agentura ma sva plus v dlouholetych zkuSenostech s vybérem zaméstnancii a
tim, Ze se externi personalisté méné pousti do osobniho ohodnoceni uchazect a pracuji

pouze s fakty ziskanymi z zivotopist a samotnych pohovort.

Uchazeci prochéazeji jednim, dvéma, nebo az nékolika koly vybérového tizeni,
kdy se, kromé& pohovoru se zaméstnancem firmy, mohou Gcastnit 1 riznych assessment

center, nebo psychologickych testovani.

Negativni vysledek piijimaciho fizeni vSak nemusi byt ovlivnén jen objektivnimi
odchylkami od pozadovanych kritérii, ale i1 subjektivnim hodnocenim kandidata
samotnym personalistou. Pod tim si 1ze pfedstavit osobni klasifikaci kandidatova stylu
oblékani, jeho tonu hlasu, volby slov, popt. uchazec plisobi ptehnané sebevédomé, nebo
naopak. Pravé takto zkresleny vysledek muze mit za nasledek, Ze spolec¢nost pfijde o

idealniho kandidata.
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CiL A METODIKA PRACE

Cilem prace je ovéfeni funkCnosti ekonomicko-matematickych metod
aplikovanych na vybér zaméstnance. Obsazovana je pozice zaméstnance Provozu
restaurace McDonald’s. Spole¢nost McDonald’s své pracovni nabidky vystavuje na
pracovnich portalech velmi casto. To je zpisobeno vysokou fluktuaci, ktera ve firmé je.
Uzitim vybranych metod dojde k selekci subjektivniho ohodnoceni kandidati a tim
padem K vybéru nejidealn€jsiho uchazeée na volnou pracovni pozici na zakladé

zadanych kritérii.

Teoreticka cast se zabyva definici rozhodovani a rozhodovacich procesi, kdy
jednim  zprocesit rozhodovani je rozhodovani vicekriterialni. 'V kapitole
vicekriteridlniho rozhodovéni jsou formulovany modely vicekriteridlni analyzy variant,
jejich klasifikace a zamétuje se na vysvétleni jednotlivych uzitych metod. V neposledni

fad¢ pak obsahuje zéklady personalniho fizeni.

V praktické ¢asti byli v prvnim kroku vybrani zaméstnanci, kteti spliiovali prvni
tf1 kritéria pro vybér zaméstnance — Casovou flexibilitu, pfedchozi praxi a dosazené
vzdélani. Timto tzv. prvnim kolem pfijimaciho pohovoru bylo vybrano 5 uchazeci, se
kterymi se konal pfijimaci pohovor, na kterém bylo zjisténo, jak uchazeci splituji zbylé
tfi pozadavky — z4jem o kariérni postup, typ smluvniho vztahu a piijemné a
komunikativni vystupovani. Nasledn€ se u kazdého kritéria stanovily hodnoty vah
jednotlivych kritérii, ¢imz se zabranilo tomu, ze veskeré pozadavky spole¢nosti méli
stejnou vahu. Vahy jednotlivych kritérii byly vypocteny podle vSech metod
vysvétlenych v teoretické Casti — tzn. podle metody potadi, metody Fullerova

trojuhelniku, bodovaci metody a Saatyho metody.

Po vypoctu vah nasledoval samotny vybér nejidedlnéjsi kandidata z péti
uchazecl. Byly uzity nasledujici metody — metoda potadi, metoda potadi s vahami

jednotlivych kritérii, bodovaci metoda a metoda AHP.

Aby bylo mozné vysledek ovétit, byly vybrany osoby, které ke spolecnosti

skutec¢né nastoupily a jejichZ pracovni osudy se ubiraly riznymi sméry.

12



PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

1. ZAKLADY TEORIE ROZHODOVANI

Teorie rozhodovani tvoii soubor poznatkli a metod, kterou mohou usnadnit vybér
optimalniho rozhodnuti. V této souvislosti je tieba upozornit na $ir$i vyznam terminu
optimalni, ktery se chape jako rozhodnuti odprosténé od chyb nebo prosté jako ,,dobré*

rozhodnuti podle subjektivni pfedstavyl.

1.1. Rozhodovaci proces

Rozhodovani predstavuje dynamicky védomy proces vybéru jedné =z
nékolika moznych alternativ, kterou lze dosahnout pozadovaného cile. Rozhodovani je
vyvrcholenim dugevnich pochodii, které vedou k zavéru nebo rozhodnuti. Uspéch
tfidicich pracovnikli pfi rozhodovéani zévisi v podstaté na schopnosti vykonavat dvé
funkce. Analyzovat problém a uc€init rozhodnuti. Informace jsou pii tom surovinou,

ktera se musi védome a systematicky zpracovat.

Rozhodovaci proces je ¢innost fidicich pracovnikil, pfi niz usiluji dojit k zavérim a
rozhodnutim. Ve své podstaté je rozhodovaci proces procesem hledani rtznych
moznosti feSenim bud’ urcité , krizové situace* nebo volbou mezi riznymi alternativami

k dosazeni uré¢itého cile.

V kazdém rozhodovacim procesu je tfeba zachovat zdkladni ekonomicky princip
bud’ minimalizace, tj. dosdhnout pozadovaného vynosu s nejmensim Usilim nebo

maximalizace, tj. s danymi zdroji dosahnout co nejvyssiho vynosu.

Mezi ptedpoklady pribéhu rozhodovaciho procesu patii existence a znalost cile,
kterého ma byt dosazeno, existence alespoii dvou raznych cest k jeho dosaZeni,

existence kritéria a existence vyhodnocovaciho mista, coz je racionalni subjekt

! Ziskal, Jan. Metody optimalniho rozhodovéani. Praha:CZU PEF, 1995.260s. ISBN 80-213-0252-6
13



(jednotlivec, skupina osob vystupujici jako podnik & firma)®. Jednim z procest

rozhodovani je vicekriterialni rozhodovani.

2. MODELY VICEKRITERIALNIHO ROZHODOVANI

Modely vicekriteridlniho rozhodovani zobrazuji rozhodovaci problémy, v nichz se
dasledky rozhodnuti posuzuji podle vice kritérii. Zohlednéni vice kritérii pii hodnoceni
vnasi do feSeni problému obtize. Ptistupy k vicekriteridlnimu rozhodovani se 1isi podle
charakteru mnoziny variant ¢i piipustnych feSeni. Podle zplsobu jejiho zadani lze

rozlisit dvé skupiny téchto modeli.

- Modely vicekriteridlniho hodnoceni variant jsou zadany pomoci kone¢ného
seznamu variant a jejich ohodnoceni podle jednotlivych kritérii,

- Modely vicekriterialni optimalizace maji mnozinu variant s nekonecné¢ mnoho
prvky vyjadifenou pomoci omezujicich podminek a ohodnoceni jednotlivych

variant je dano jednotlivymi kriterialnimi funkcemi®.

2.1 Model vicekriterialni analyzy variant

Teorie a model vicekriterialni analyzy variant se zabyva problémy, jak vybrat jednu
nebo vice variant z mnoziny pfipustnych variant a doporucit je k realizaci.
Rozhodovatel by mél pfi vybéru variant postupovat maximalné objektivné, k cemuz mu
slouZzi aparat riznych postupli a metod analyzy variant.

V modelech vicekriteridlni analyzy (¢i hodnoceni) variant je dano konec¢na
(diskrétni) mnozina m variant, které jsou hodnoceny podle n kritérii. Cilem je najit

variantu, kterd je podle vSech kritérii celkov€ hodnocena co nejlépe, variantu

? Ziskal, Jan. Metody optimalniho rozhodovéni. Praha:CZU PEF, 1995.260s. ISBN 80-213-0252-6

3 Subrt, Tomas et al. Ekonomicko-matematické metody.Plzeii:Ales Cengk,2011.351s. ISBN 978-80-7380-
345-2
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kompromisni, pifipadné sefadit varianty od nejlep$i po nejhorSi nebo vyloucit
neefektivni varianty.

Varianty musi byt peclivé vybrany, aby byly dosazitelné a aby byly vhodnym
feSenim. Varianty jsou pak hodnoceny podle jednotlivych kritérii.

I volba jednotlivych kritérii je velmi dtlezitd. Kritéria musi byt nezavisla, méla by
pokryvat vSechna hlediska vybéru a ptitom jich nesmi byt zbytecné velky pocet, aby
problém nebyl nepiehledny.

Kritéria, podle nichz je vybirana nejvyhodnéjsi varianta, délime podle rtznych
hledisek.

Podle povahy rozliSujeme:
- Kritéria maximalizaéni: pfi rozhodovéni se vychazi z toho, Ze nejlepsi varianta
podle tohoto kritéria ma nejvyssi hodnotu.

[ RAY4

hodnotu.

Podle kvantifikovatelnosti rozlisujeme:

- Kritéria kvantitativni: hodnoty variant podle takovychto kritérii tvoti objektivné
méfitelné tdaje, proto se také tato kritéria nazyvaji objektivni.

- Kiritéria kvalitativni: hodnoty variant podle téchto kritérii nelze objektivné
zméfit, velmi Casto jde o hodnoty subjektivné odhadnuté uzivatelem. V téchto

ptipadech se pouzivaji rizné bodovaci stupnice nebo relativni hodnoceni variant.

Pro feSeni problému je velmi dilezité, zda a jak je nckteré kritérium preferovano
pted jinym.

Preference kritérii mize byt vyjadiena riznym zptsobem. Mohou byt stanoveny:

- Aspiracni Grovné kritérii (nominalni informace o kritériich)

- Potadi kritérii (ordinalni informace o kritériich)

- Vahy jednotlivych kritérii (kardindlni informace o kritériich)

- Zpusob kompenzace kriteridlnich hodnot

- Anebo nemusi byt znama viibec

15



S 24

subjektivnim ndzoru rozhodovatele. Ptestoze to je do jist¢é miry nevyhoda daného
pristupu, je to zéaroven i velka vyhoda, protoze rozumné stanovené preference zajisti
skute¢né dobré rozhodnuti.

pouze, ¢eho ma byt dosazeno. Je vSak nutné si uvédomit, ze ¢im pfisnéjsi pozadavek
aspiracni urovein vyjadiuje, tim je kritérium ziejmée dalezitéjsi.

vvvvvv

v sob& obsahuji vahy kritérii*.

2.2. Klasifikace tloh vicekriterialni analyzy variant

Klasifikovat Glohy vicekriteridlni analyzy variant je mozné predev§im podle dvou
zakladnich hledisek:
- podle cile feseni tlohy

- podle informace, s jakou tiloha pracuje

Podle typu informace, kterou méame o preferencich mezi kritérii a variantami
k dispozici rozliSujeme:

- Zadna informace — informace o preferencich neexistuje — tato informace je
pfipustna pouze pro preference kritérii.

- Nominalni informace — 1 toto je informace pfipustna pouze pro preference
kritérii mezi sebou — je vyjadiena pomoci aspiracnich trovni, tj. nejhorsich
moznych hodnot, pfi nichz mlZe byt varianta akceptovana, a rozdéluje varianty
podle pfislusného kritéria na akceptovatelné a neakceptovatelné.

- Ordindlni informace — tato informace vyjadfuje uspotfadani (potadi) kritérii

podle dulezitosti nebo uspotfadani podle toho, jak jsou hodnoceny kritériem

4 Subrt, Tomas et al. Ekonomicko-matematické metody.Plzeii: Ales Cenék,2011.351s. ISBN 978-80-7380-
345-2
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- Kardinalni informace — tento typ informace ma kvantitativni a kvalitativni
charakter a vyjadiuje, o kolik ¢i jak moc je jedno hodnoceni lepsi nez druhé.

Tyto metody vyjadiuji ohodnoceni slovni, nebo ¢iselné.

Prestoze ulohy stanoveni preferenci kritérii a stanoveni preferenci variant na sebe

oo -~ A x5
navazuji, jsou feseny relativné samostatné”.

2.3. Metody stanoveni vah Kkritérii

Stanoveni vah kritérii byva vychozim krokem analyzy modelu vicekriteridlni
analyzy variant. Téméf vyhradné je informace ziskand nékterym z nize uvedenych
postupii pouzita ke stanoveni preferencnich vztahii mezi variantami v zavislosti na
cilech celé analyzy. Tyto metody lze pouzit i pro kvantifikaci slovniho vyjadieni

hodnoceni variant.

2.3.1. Metody stanoveni vah z ordinalni informace

Stanoveni preferenci jednotlivych prvkl problému byva vychozim krokem vypoctu
modelu vicekriteridlni analyzy variant. Pokud jsou preference jiz n€kde kvantitativné
vyjadiené (cena, vaha, pocet kusi, ...) Ize tyto hodnoty dal pouzit v souladu s vybranou
metodou.

Metody pracujici s ordinalni informaci o preferencich ptedpokladaji, ze je feSitel
schopen a ochoten vyjadrit dulezitost jednotlivych kritérii tak, Ze pfifadi vSem kritériim
jejich poradova Cisla nebo pii porovnani vSech dvojic kritérii urci, které kritérium

vvvvv

nebo vice kritérii jako rovnocennych. Zptlisob, jak tuto skute¢nost vyjadiit bude popsan

5 Subrt, Tomas et al. Ekonomicko-matematické metody.Plzeii: Ales Cenék,2011.351s. ISBN 978-80-7380-
345-2
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u prislusnych metod, z nichz uvedeme nejcastéji pouzivané: metodu potadi a metodu

- <y .6
porovnani ve Fullerov¢ trojuhelniku”.

2.3.1.1. Metoda poradi

Uzivatel stanovi pofadi kritérii podle toho, jak wvnima jejich dulezitost.

v

vvvvvv

stejné dulezitosti kritérii dostanou tato kritéria body podle primérného potradi. Véha
kazdého z kritérii se urci tak, ze se sectou body a vydéli se celkovym poctem bodi,
které se rozd¢lili mezi vSechna kritéria. Tim je zaruceno, Zze suma vah vsech kritérii je
rovna 1.

Je-li obecné j-té kritérium ohodnoceno bj body, vypocita se jeho véha na zaklade

vztahu

Tento vzorec normalizuje informace o preferenci kritérii, postup se proto nazyva

normalizace vah kritérii’.

2.3.1.2. Metoda Fullerova trojihelnika

Pokud ordindlni informace vyjadiuje pouze vztah mezi kazdou dvojici hodnocenych
kritérii, lze pouzit metodu parového srovnavani. V piipad¢, ze uzivatel ohodnoti
kritérium j jako dulezitéj$i nez | zaroven plati, ze kritérium | je povazovano za méné

dilezité nez kritérium j, sta¢i provést pocet srovnani

6 Subrt, Tomas et al. Ekonomicko-matematické metody.Plzen:Ales Cen&k,2011.351s. ISBN 978-80-7380-
345-2

’ Brozové, H. - Houska, M. — Subrt, T. Modely pro vicekriterialni rozhodovéni. Praha: Reprografické
studio PEF CZU, 2003. 178 s. ISBN 80-213-1019-7.
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N = n(n-1) ,
2

kde n je pocet porovnavanych kritérii.

Toto porovnani se vétsinou provadi pomoci tzv. Fullerova trojuhelniku. U kazdé

vvvvvv

zakrouzkovani j-tého prvku nj, pak ohodnoceni ¢i vaha tohoto prvku se vypocte podle

vzorce

N j=1,2..,n.

Obrazek 1 — Schéma Fullerova trojuhelnika

1 1 1 . 1
2 3 4 ..
2 2 L
3 4 ...
k-2 k-2
k-1 k
k-1
k

Nevyhoda tohoto postupu pro vypocet preferenci je v tom, ze hodnota n; pro
nejméné duilezité kritérium je vzdy rovna nule, ¢imz bude i hodnota vahy v; tohoto
kritéria rovna nule. Toto kritérium by se mohlo vylou€it z mnoZiny kritérii a provést
porovnani ve Fullerové trojihelniku znovu. Pokud by se tento postup opakoval k-1 krat,

Této situace se da vyhnout tak, Ze po ukonceni porovnani a vyc¢isleni hodnot n; se
vSechny tyto hodnoty zvétsi o hodnotu jedna (jako by bylo kazdé kritérium
pfic¢itat k hodnotdm n; vzdy nebo pouze v pfipadé, Ze existuje nj rovno nule. Diky
normalizaci vektoru vah totiz pfi¢teni hodnoty jedna zkresli pomér mezi vSemi

dvojicemi vah, pficemz nejdilezitéjsi informaci, kterou vdhovy vektor poskytuje vétsing
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metod pro stanovovani preferenci mezi variantami, nejsou absolutni hodnoty vektoru

vah, ale pravé vyse uvedené poméry hodnot vah®.

2.3.2. Metody stanoveni vah z kardinalni informace

Metody stanoveni vah preferenci z kardinalni informace o jejich preferencich
predpokladaji, ze uzivatel je schopen a ochoten urcit nejen potadi dalezitosti kritérii, ale
také pomér dilezitosti mezi v§emi dvojicemi kritérii. Nejpouzivanéj$§imi metodami této
oblasti jsou metoda bodovaci, ktera transformuje bodové hodnoceni dualezitosti kritérii
do podoby vahového vektoru, a Saatyho metoda kvantitativniho parového porovnéni,
ktera odvozuje vahovy vektor z informace o odhadu poméru vah, ktery stanovi piimo

uzivatel®.

2.3.2.1. Bodovaci metoda

Dulezitost kazdé z variant podle tohoto kritéria se vyjadii urcitym poctem boda
v ramci urcené bodovaci stupnice. Smi se pouzivat 1 desetinna ¢isla a vice kritériim je
mozné priradit stejnou bodovou hodnotu.

Také se tato metoda pro vypocet vah kritérii pouZiva podobné jako metoda potfadi
tehdy, hodnoti-li kritéria vice expertl. Kazdy expert ohodnoti kazdé kritérium urcitym
poctem bodd, ¢im je kritérium dilezitéjsi, tim vice boda dostane.

Vypocet vah se zbodového hodnoceni provede stejné jako u metody potadi.

Hodnoty vadhového vektoru se normalizuji podle vztahu

j=12 .., n

8 Brozova, H. - Houska, M. — Subrt, T. Modely pro vicekriterialni rozhodovani. Praha: Reprografické
studio PEF CZU, 2003. 178 s. ISBN 80-213-1019-7.

° Subrt, Tomas et al. Ekonomicko-matematické metody.Plzen:Ales Cen&k,2011.351s. ISBN 978-80-7380-
345-2
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kde bj je soucet vSech bodl od jednotlivych expertll, které j-tému kritériu tito experti
pridelili.

Tento postup je mozny v piipad¢, ze jiz od pocatku je poméerné jasna piedstava o
tom, jak jsou ta ktera kritéria dalezitd pro hodnoceni variant. Potom je nejvhodnéjsi
kritériu nejniz§i mozny pocet bodll a vSechna ostatni kritéria umistit na danou stupnici
s ptihlédnutim k hodnoceni nejen téchto dvou kritérii, ale i k hodnoceni ostatnich, jiz
diive umisténych kritérii.

Dal8i moznosti je postup, kdy se kritériim pfifazuje bodové hodnoceni po indexech
Stim, Ze je stanoveny pouze fdd bodl pro hodnoceni dilezitosti prvniho kritéria.
Kazdému dal$imu kritériu se pfifazuje bodové hodnoceni opét podle hodnot ptidélenych
pfedchozim kritériim. Skutecny rozsah stupnice bude zndm az po hodnoceni posledniho

kritéria v mnoziné viech kritérii°.

2.3.2.2.  Saatyho metoda

Tato metoda slouzi k uréeni vah preferenci, hodnoti-li pouze jeden expert. Jde o
metodu kvantitativniho parového porovnavani kritérii. Pro ohodnoceni parovych
porovnavani kritérii se pouziva devitibodova stupnice a je mozné pouzivat i mezistupné
(hodnoty 2, 4, 6, 8):

1 — rovnocenna kritéria i a

3 — slab¢ preferované kritérium i pied |

5 — siln¢ preferované kritérium i pied j

7 — velmi silng preferované kritérium i pied j

9 — absolutné preferované kritérium i pied j

Uzivatel porovna kazdou dvojici kritérii a velikosti preferenci i-t€ho kritéria vzhledem

k j-tému kritériu a zapiSe do Saatyho matice S = (s;j):

10 Subrt, Tomas et al. Ekonomicko-matematické metody.Plzeii: Ales Cengk,2011.351s. ISBN 978-80-7380-
345-2
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Matice je ¢tvercového fadu nxn, reciproka, tj. plati, ze s = 1/sji, a vyjadiuje
vlastné odhad podila vah i-tého a j-tého kritéria. Na diagonale Saatyho matice jsou vzdy
hodnoty jedna (kazdé kritérium je samo sob¢ rovnocenné).

Prvky této matice nebyvaji vétSinou dokonale konzistentni, tzn., neplati sy = Shi X Sjj pro
vSechna h, i, j = 1, 2,..., n. Mira konzistence se méfi napiiklad indexem konzistence,
ktery Saaty definoval jako

Imax'n
ls=—

" n-1 ]
kde Imax® je nejvatsi vlastni &islo Saatyho matice a n je pocet kritérii. Saatyho matice je
povaZovana za dostate¢n¢ konzistentni, jestlize Is < 0,1.

Saaty navrhl nékolik pocetné velmi jednoduchych zpiisobli, pomoci kterych 1ze
odhadnout vahy v;. Nejcastéji se pouziva postup vypoctu vah jako normalizovaného

geometrického priméru fadka Saatyho matice.

2.4. Metody vybéru variant

2.4.1. Metoda AHP — Analyticky hierarchicky proces

Tato metoda byla navrzena prof. Saatym v roce 1980. Poskytuje rdmec pro piipravu
ucinnych rozhodnuti ve slozitych rozhodovacich situacich, pomaha zjednodusit a
zrychlit pfirozeny proces rozhodovani. AHP je metodou rozkladu slozité
nestrukturalizované situace na jednodus$i komponenty, vytvari hierarchicky systém
problému. Tento hierarchicky systém je zobecnénim — rozSifenim moZnosti
vicekriterialniho rozhodovaciho systému. Na kazdé Grovni se pouzije Saatyho metoda
kvantitativniho parového porovndni. Pomoci subjektivnich hodnoceni pak pftifazuje
jednotlivym komponentam kvantitativni charakteristiky vyjadiujici jejich duleZzitost.
Syntézou téchto hodnoceni se pak stanovi komponenta s nejvyssi prioritou s cilem

ziskat feSeni rozhodovaciho systému.
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Metodu AHP je mozné pouzit na jakykoliv typ informace o preferencnich vztazich
mezi komponentami modelu. Jedinou podminkou je, aby se z této informace dal urcit
smér a intenzita preference mezi v§emi pary porovnavanych komponent.

Zékladni kroky a prvky metody AHP jsou

- Konstrukce hierarchické konstrukce problému
- Parové porovnani prvkl v jednotlivych hierarchickych urovnich

- Syntéza ziskanych preferenci a volba nejvyhodnéjsi varianty

Pod pojmem hierarchické struktura se rozumi struktura obsahujici nékolik urovni,
pficemz kazda z nich obsahuje nékolik prvka. Uspofadani jednotlivych urovni odpovida
usporadani od obecného ke konkrétnimu. Intenzity vzajemného pisobeni jednotlivych
prvkl v hierarchii mohou byt uréitym zpusobem kvantifikovany. Nejvyssi troven
hierarchie obsahuje vzdy pouze jeden prvek, ktery definuje cil vyhodnocovani nebo
analyzy. Tomuto prvku lze ptifadit hodnotu jedna, ktera je potom rozdélena mezi prvky
na druhé trovni. Podobné se hodnota kazdého prvku dé€li i na dalSich urovnich, az dojde

Cv v

k ohodnoceni prvki nejnizsi stupné — variant.

Ve druhém kroku se stanovi lokalni vahy jednotlivych kritérii a dalSich prvki
Vv jednotlivych Grovnich problému pomoci Saatyho metody parového porovnani. Pokud
se jedna o jednoduchou tiitroviiovou hierarchii (jeden cil, n kritérii, m variant a;), bude
na druhé Grovni matice parového porovnani n X n a na tfeti irovni se dostane n matic

rozméru m X m, ve kterych se parové porovnavaji varianty podle jednotlivych kritérii.

V poslednim kroku lokélni preference prvkll hierarchie vyjadiuji preference
vzhledem k nadfazenému prvku, ukazuji napf., jak si alternativy rozdéluji hodnotu vahy
ptislusného kritéria. Pokud se tedy pro kazdou variantu vypocte u vSech kritérii soucet

soucinli navazujicich preferenci v hierarchické trovni, dostaneme jeji hodnoceni

7 hlediska viech kritérii'®.

1 Subrt, Tom4s et al. Ekonomicko-matematické metody.Plzei: Ales Cen&k,2011.351s. ISBN 978-80-7380-
345-2
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2.4.2. Metody nevyZadujici informaci o preferenci kritérii

Pokud je model zadan pouze pomoci preferenci variant podle jednotlivych kritérii a
nejsou zndmy preference kritérii, 1ze pouzit bodovaci metodu a metodu potadi také pro
vybér kompromisni varianty.

Kazda varianta je ohodnocena podle kazdého kritéria ¢islem b;.

V piipadé metody potadi jsou jednotlivé varianty ohodnoceny ¢isly mezi | a m, aby
nejlepsi hodnoceni bylo napt. m (m je pocet variant). U stejného ohodnoceni je vhodné
pouzit primérna poradova ¢isla.

V piipadé bodovaci metody je pro kvantifikaci informaci podle jednotlivych
kritérii nutné pouzit vhodnou stupnici, napt. 1 az 10.
Celkové ohodnoceni kazdé varianty se pak vypocita jako soucet dil¢ich hodnot b;.
Nasledné se varianty uspotradaji sestupné podle hodnot b; a je vybrana kompromisni

(nejlepsi) varianta'?.

12 Subrt, Tom4s et al. Ekonomicko-matematické metody.Plzeii: Ales Cen&k,2011.351s. ISBN 978-80-7380-
345-2
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3. PERSONALNI RiZENi

Personalni fizeni zahrnuje v SirSim smyslu veskeré ¢innosti vedoucich pracovnikii 1
specialistl, orientované na ¢lovéka. V uzsim smyslu je persondlni fizeni ztotoznovano
se systémem fizeni personalni prace v podniku, tj. s ¢innosti specializovanych utvart,

resp. specialistd. Systém fizeni personalni prace byva také nazyvan personalistika.

Trvaly uspéch podniku je zavisly na schopnostech, znalostech, dovednostech,
pracovni ochot€, nasazeni a tvofivosti lidi, ktefi v ném pracuji. Existenci téchto faktora

ovlivituje kvalita personalniho fizeni.

Cilem vyhledavani pracovnikl je ziskat odborné a profesné¢ zdatné pracovniky na
ur¢ita konkrétni mista v potfebném ¢ase. Vyhledavani pracovnikd vychazi z identifikace
potieby pracovnikt, ktera je v podniku zpravidla vyjadiena v riznych typech

personalnich plani a specifikovana v popisech pracovnich mist.

Potfeba novych pracovnikil je vétSinou vyvoldna zménou trzniho prostfedi. Zmény
pfitom pusobi:
a. bezprosttedné — napf. zmény v nabidce, resp. poptavce po vyrobcich nebo
sluzbéach podniku,

b. zprostiedkované — napt. zmény nabidky strojt, technologii apod.

Externi zmény se pak promitaji do zmén vnitiniho prostfedi podniku. Ma-li byt
vyhledavani pracovnikd efektivni, je nezbytné, aby mélo zaklad ve specifikaci
pracovnich ¢innosti a jejich poZadavkil na ptredpoklady pracovnika, vztahujicich se ke

konkrétnim pracovnim mistim ¢i funkcim.

Aby podnik skutecné vybral a ziskal ty nejkvalitnéjsi lidi, je nutné mit:

1) moznost vybeéru, coz zavisi na uspésnosti vyhledavacich ¢innosti, na velikosti
souboru vhodnych uchazecu

2) kritéria vybéru, na jejichz zakladé bude vybér ze souboru uchazec¢t provadén

3) metody vybéru, na jejich zakladé bude vybér uchazeci optimalizovan.
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Cilem vybéru je

- zjistit, zda mé& uchaze¢ schopnosti, zkuSenosti, motivaci a osobnostni
charakteristiky, potfebné k tomu, aby mohl uspésné vykonavat uréitou pracovni

¢innost, zastavat urCitou funkci

- zjistit, jaké jsou potenciondlni moznosti uchazece pro zménu charakteru c¢innosti
nebo zménu funkce v budoucnosti; podnik se vyviji, vyvijet se musi i

pracovnici.

Podstata vybéru spociva v porovnani vlastnosti a predpokladi uchazece s naroky na
praci, kterou ma vykonavat. Obsahem vybéru je posouzeni ptredpokladii uchazece,
schopnosti uchazee dostdt pozadavkiim a narokim pracovniho mista, popf. i

rozhodnuti o tom, ktery z uchaze¢t se jevi pro dané misto jako nevhodné;si.

Kritéria vybéru jsou predem formulované profesiografické charakteristiky

pracovnich a funkénich mist, které pfedev§im zahrnuji:

1) védomosti a znalosti pracovnika, pozadované na konkrétnim pracovnim
miste,

2) dovednosti a zkuSenosti, tj. metody a postupy, které by mél pracovnik
ovladat,

3) specifické schopnosti a vlastnosti, které jsou na konkrétnim pracovnim misté
pozadovany (napf. odolnosti vic¢i psychické zaté€zi, psychomotorické
schopnosti),

4) dalsi osobnostni charakteristiky — vék, pohlavi, druh vzdélani

5) povahové a postojové charakteristiky, které jsou dilezité pro pracovni
¢innost 1 pro zaclenéni pracovnika do pracovni skupiny a podnikového

kolektivu.
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Metody vybéru tvoti pestrou Skalu riznych pftistupli, postupt i ndzort. Jejich
volba zavisi na tom, na jaké pracovni misto (funkci) a pro jaky druh pracovni ¢innosti
se vybér provadi a dale zavisi na zptisobu vybéru uchazeca®®. A pravé metodami vybéru
se zabyva praktickd Cast prace, kdy se vySe popsané metody vicekriterialniho

rozhodovéani aplikuji pti vybéru uchazece.

13 Horalikové, Marie. Personalni fizeni. Praha: Reprografické studio PEF CZU, 2010. 163 s. ISBN 978-
80-213-1585-3.
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4. PRAKTICKA CAST

Pfedtim nez dojde k samotné aplikaci jednotlivych metod pfi vybéru

nejvhodnéjsiho uchazece, je zapotiebi charakterizovat pracovni misto a jeho kandidaty.

Jedna se o pracovni pozici zaméstnance provozu restaurace McDonald’s. Naplni
préace je pfiprava a kompletace produktti, obsluha a komunikace se zédkazniky, uklid a
separace odpadu. I pfes to, ze se zda, ze je to prace vcelku nenaro¢na, vhodna pro
kohokoliv, opak je pravdou. SpoleCnost ma vysoké pozadavky na kvalitu
poskytovanych sluzeb, proto si musi vybirat spravné uchazece. Praci bych
charakterizovala jako fyzicky naro¢nou a stresovou. Vzhledem Kk tomu, Ze po finan¢ni
strance neni v soucasné dobé spolecnost konkurenceschopna k obdobnym firmam na

trhu, je vybér vhodnych kandidati o to slozité;si.

Pti vybéru kandidatd jsou pro spolecnost dulezita nasledujici kritéria:

1) casova flexibilita

2) min. odborné vyucéeni bez maturity

3) ptedchozi zaméstnani trvajici déle jak 3 mésice, popf. zaméstnani v
oboru

4) piijemné a zdvofilé vystupovani

5) zajem o kariérni postup

6) typ smluvniho vztahu — pracovni smlouva, pracovni smlouva na zkraceny

uvazek, dohoda o pracovni ¢innosti

Po vystaveni pozice na pracovnich portalech se nejprve uchazecim rozeslaly
piedb&zné dotazniky z4jemct o zamé&stnani**. Na zakladé piijatych dotazniki doslo
k vybéru uchazect, ktefi spliovali kritéria — Casova flexibilita, min. odborné vyuceni
bez maturity a pfedchozi zaméstnani trvajici déle nez 3 mésice. Tito uchazeci se
zGcastnili druhého kola personalniho fizeni — pfijimaciho pohovoru — ve kterém bylo

zjistovano, jak spliluji zbyla kritéria.

1 Predbézny dotaznik zajemce o zaméstnani — viz p¥iloha &. 1
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Po probéhnutych pohovorech bylo vybrano nasledujicich 5 uchazeci:

Tereza™
Adéla™
Monika®’
Petra'®

Andrea®®

Informace z jednotlivych dotaznikti a pohovort byly vlozeny do kriterialni tabulky.

Tabulka 1 - Kriteridlni tabulka s informacemi o pInéni kritérii

Elexibilita | Dosazené Pfedchozi Zajem o | Vystupovani | Smluvni
vzdélani praxe kariéru vztah

Tereza | 3/tyden | Maturita, KFC-9 ANO ANO Dohoda
studuje VS meésict

Adéla Kdykoliv | Maturita | TETA-1 ANO ANO Smlouva

rok
Monika | 7x/tyden | Maturita, | Burger King ANO ANO Dohoda
studuje VS | — 10 mésict

Petra Kdykoliv | Maturita | Vychovatelka | ANO ANO Smlouva
— 2 roky

Andrea | Sx/tyden | vyugnilist | Servirka—3 NE ANO Smlouva

meésice

Nyni se pomoci vybranych metod vybere nejvhodné;si kandidat na volnou pozici.

15 Predbézny dotaznik zajemce o zaméstnéani - Tereza — viz piiloha &. 2

1° piedbézny dotaznik zdjemce o zaméstnani - Adéla — viz piiloha &. 3

7 piedbézny dotaznik zdjemce o zaméstnani - Monika — viz ptiloha &. 4

18 predbézny dotaznik zajemce o zaméstnéani - Petra — viz piiloha &. 5

19 Predbézny dotaznik zajemce o zaméstnani - Andrea — viz piiloha ¢. 6
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4.1. Metody nevyZadujici informaci o preferenci kritérii

4.1.1. Metoda poradi

V metodé¢ potadi se stanovi pofadi jednotlivych variant podle jednotlivych kritérii,
pficemz mu nejsou znamy preference kritérii. Nejlepsi variant¢ v daném kritériu da

Cislici 1 a nejhorsi 5.

U kritéria flexibilita je pro nas dostupnost kdykoliv nejvhodnéjsi, proto je mu
zadana hodnota 1. Naopak dostupnost 3x v tydnu je pro nas nejnevhodnéjsi, tedy
reprezentovana ¢islem 5. Dva kandidati maji dostupnost kdykoliv, proto jim je zadan
pramér hodnot 1 a 2, to znamena 1,5. Kandidatka Monika ma sice flexibilitu 7x v tydnu,
ale v nékterych dnech jsou jeji casové moznosti omezené, viz ptiloha 4, proto je zadana
hodnota 3.

Kritérium vzdélani ma nejpiijatelnéj§i moznost — studujici vysokou Skolu, nejméné
ptijatelnou pak vyuéni list.

U praxe je nejlépe hodnoceno zaméstnani, které je naplni prace hodné blizké pozici,
kterd se musi obsadit. Druhym faktorem u pfedchozich zaméstnani je délka pracovné-
pravniho vztahu. Na druhém konci potfadi jsou zaméstnani inzerovanému velmi
vzdalena, a ktera svou délkou nepiekrocila 3 mési¢ni pracovni dobu.

Pozadavek zajem o kariéru je hodnocen podle kandidatovych osobnich cila
Vv pfipadé€ ziskéani inzerované pozice.

V ramci definovani potfadi u vystupovani musi dojit k osobnimu setkani mezi
personalistou a uchazefem, kdy je hodnocena hlavné¢ uchazeCova komunikativnost a
zajem.

Smluvni vztah ma pofadi variant stanoveno ndsledovné: 1- pracovni smlouva, 2 —
pracovni smlouva na zkraceny tivazek 6 hodin denné, 3 — pracovni smlouva na zkraceny
uvazek na 4 hodiny denné¢, 4 — dohoda o pracovni ¢innosti, kdy uchaze¢ mize pracovat 1
vice jak 4 smény v tydnu, 5 — dohoda o pracovni ¢innosti, do 3 smén v tydnu.

Na zékladé stanoveni pozadovaného byly hodnoty vloZeny do tabulky nize.
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Tabulka 2 — Vybér variant metodou poradi

Flexibilita | Vzdélani | Praxe | Kariéra | Vystupovani Smluvni | gouget | Poradi
vztah

Tereza 5 15 2 2,5 3 5 19 4.
Adéla 1,5 3,5 3 2,5 3 1,5 15 2.
Monika 3 15 1 2,5 3 3 14 1.

Petra 1,5 3,5 4 2,5 3 1,5 16 3.
Andrea 4 5 5 5 3 4 26 5.
Touto metodou je jako nejlepsi kandidat vybrana Monika.

4.2. Metody vyZadujici ordinalni informaci

4.2.1. Metoda poradi s vihami

V tomto ptipadé je to vyuziti metody potadi pti stanoveni vah kritérii.

4.2.1.1. Stanoveni vah Kritérii pro metodu poradi s vihami

Nejprve se stanovi potadi kritérii podle toho, jak se vnima jejich diilezitost.

1) Flexibilita

2) Piedchozi praxe

3) Vystupovani

4) Dosazené vzdélani

5) Zajem o kariérni postup

6) Typ smluvniho vztahu

Kritériu flexibilita se pfifadi hodnota 6, ptfedchozi praxi 5, vystupovani 4,

dosazenému vzdélani 3, zajmu o kariérni postup 2 a typu smluvniho vztahu 1. Nasledné
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se ze ziskaného pofadi vypocitd vahovy vektor vj. Soucet jednotlivych vahovych
vektorll Vj se musi rovnat jedné. To ndm miZze slouZit 1 jako zpétna kontrola spravnosti

vypoctu.

Tabulka 3 — Vahy kritérii stanovené pomoci metody poradi

o Dosazené | Predchozi Zajem o Smluvni
Flexibilita Vystupovani
vzdélani praxe kariéru vztah
Poradi 1 4 2 5 3 6
Pi 6 3 5 2 4 1
Vj 0,29 0,14 0,24 0,09 0,19 0,05

4.2.1.2. Vybér zaméstnance pomoci metody poradi

Pti vybéru uchazeCe pomoci metody potadi pii stanoveni vah kritérii se vychazi
z hodnot jednotlivych variant, které byly stanoveny v metodé potadi, ktera

nevyzadovala informaci o preferenci kritérii.

Tabulka 4 — Hodnoty kritérii stanovené metodou poradi doplnéné o vahy

Flexibilita | Vzdélani | Praxe | Kariéra | Vystupovani | Smluvni vztah
Tereza 5 15 2 2,5 3 5
Adéla 15 3,5 3 2,5 3 1,5
Monika 3 1,5 1 2,5 3 3
Petra 15 3,5 4 2,5 3 1,5
Andrea 4 5 5 5 3 4
Véhy kritérii 0,29 0,14 0,24 | 0,09 0,19 0,05

V prvnim kroku se musi vynasobit jednotlivé hodnoty variant s véhou kritérii.

nejidealné;si.
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Tabulka 5 — Poradi variant podle metody poradi s vahou jednotlivych kritérii

Flexibilita | Vzdélani | Praxe | Kariéra | Vystupovani st VRO
vztah Soucet
Tereza 1,45 0,21 0,48 0,225 0,57 0,25 3,185 4,
Adéla 0,435 0,49 0,72 | 0,225 0,57 0,075 2,515 2.
Monika 0,87 0,21 0,24 | 0,225 0,57 0,15 2,265 1.
Petra 0,435 0,49 0,96 | 0,225 0,57 0,075 2,755 3.
Andrea 1,16 0,7 1,2 0,45 0,57 0,2 4,28 5.

Metodou potadi se stanovenymi vahami kritérii byla jako nejlepsi kandidéatka

vybrana Monika.

4.3.

4.3.1. Bodovaci metoda

4.3.1.1.

Metody vyzZadujici kardinalni informaci

Stanoveni vah kritérii pro bodovaci metodu

Dutlezitost kritérii je obodovana na stupnici od 1 do 10. Pomoci normalizovaného

bodového hodnoceni se stanovi vahovy vektor v;.

Tabulka 6 — Vahy kritérii stanovené pomoci bodovaci metody

o Dosazené | Predchozi Zajem o Smluvni
Flexibilita Vystupovani
vzdélani praxe kariéru vztah
- 10 8 3 6 2
Vi 0,30 0,12 0,24 0,10 0,18 0,06
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43.1.2.

Vybér zaméstnance pomoci bodovaci metody

V bodovaci metod¢ se rozdé€li body jednotlivym variantdm podle preferenci variant

podle jednotlivych kritérii, pfiCemz nejlepsi varianté v daném kritériu se da Cislice 10 a

nejhorsi 1.

Pfi stanovovani nejvhodnéjsiho zaméstnance vychazime z rozdéleni popsaného vyse

u metody potadi s tim rozdilem, Ze se neurcuje potadi jednotlivych variant, ale kazdé

varianté se pfifazuji hodnoty od 1 do 10.

Vysledek ukazuje tabulka €. 7.

Tabulka 7 — Hodnoty kritérii stanovené bodovaci metodou doplnéné o vahy

Flexibilita | Vzdélani | Praxe | Kariéra | Vystupovani | Smluvni vztah
Tereza 2 7 7 10 8 4
Adéla 10 5 5 10 8 10
Monika 8 7 9 10 8 7
Petra 10 5 4 10 8 10
Andrea 5 3 2 1 8 10
Véhy kritérii 0,30 0,12 0,24 | 0,10 0,18 0,06

Nyni se stejné jako u metody potadi vyndsobi bodové ohodnoceni jednotlivych

variant s vahou kritérii a soucet hodnot u kazdého uchazece nam da vysledek. Oproti

metod¢ pofadi je v bodovaci metodé nejlepSi varianta charakterizovana nejvyS$Sim

bodovym hodnocenim.

Tabulka 8 — Poradi variant podle bodovaci metody s vahou jednotlivych kritérii

Flexibilita | \/zdglani | Praxe | Kariéra | Vystupovani | Smluvni | VaZeny | pogadi
vztah Soucet
Tereza 0,6 0,84 1,68 1 1,44 0,24 5,8 4.
Adéla 3 0,6 1,2 1 1,44 0,6 7,84 2.
Monika 2,4 0,84 2,16 1 1,44 0,42 8,26 1.
Petra 3 0,6 0,96 1 1,44 0,6 7,6 3.
Andrea 15 0,36 0,24 0,1 1,44 0,6 4,24 5.
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Bodovaci metodou, kde kazdé kritérium ma rtiznou vahu byla jako nejvhodnéjsi

kandidatka vybrana Monika.

4.3.2. Metoda AHP

4.3.2.1. Konstrukce hierarchické struktury

Jedna se o jednoduchou ulohu vicekriterialni analyzy variant, ktera obsahuje

nasledujici 3 urovné:
- troven 1 — cil vyhodnocovani
- urovein 2 — kritéria vyhodnocovani

’ v 7 : 20
- uroven 3 — posuzovane Varlanty

Obrazek 2 — Hierarchicka struktura

Vybér zaméstnance

|Zvét§it zobrazeni (Ctrl+minus) i

Tereza Adéla Monika Petra Andrea

20 Subrt, Tom4s et al. Ekonomicko-matematické metody.Plzeii: Ales Cen&k,2011.351s. ISBN 978-80-7380-
345-2
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4.3.2.2. Stanoveni vah Kritérii pro metodu AHP — Saatyho metoda

V prvnim kroku se vyplni matice odhadii poméru skutecnych kritérii mezi sebou, ze

které se poté odvodi vahy jako normalizovany geometricky primér fadki této matice.

Tabulka 9 — Vahy kritérii stanovené pomoci Saatyho metody

£ E o z £ e .

i > > %
Flexibilita 1 3 6 4 7 3,69 | 0,42
Vzdélani 1/5 1 1/3 3 1/3 2 0,90 | 0,10
Praxe 1/3 3 1 5 2 6 1,98 | 0,23
Kariéra 1/6 1/3 1/5 1 1/4 2 0,42 | 0,05
Vystupovani Y 3 1/2 4 1 5 1,40 | 0,16
Sml.vztah /7 1/2 1/6 1/2 1/5 1 0,33 | 0,04

4.3.2.3. Vybér zaméstnance pomoci metody AHP

Metoda AHP vychazi ze Saatyho metody stanoveni vah preferenci (tabulka ¢. 9), ze
které byly ziskdny hodnoty vahovych vektorG mezi jednotlivymi kritérii. V druhém
kroku se vyplni matice odhadli poméru skutecnych variant kritérii mezi sebou. Opét se

vyuziva nasledujici:

1 — rovnocenné varianty i a

3 — slabé preferovana varianta i pred |

5 — siln¢ preferovana varianta i pred |

7 — velmi silné preferovana varianta i pied |

9 — absolutné preferované varianta i pred |

36




Pomoci tohoto hodnoceni se stanovi Saatyho matice pro vSech 6 pozadavki

zameéstnavatele.

Tabulka 10 — Saatyho matice pro kritérium flexibilita

0,42 Tereza Adéla | Monika Petra Andrea b; Vi
Tereza 1 17 1/6 17 1/3 0,00113 | 0,00017
Adéla 7 1 2 1 5 2,33894 | 0,3568
Monika 6 1/2 1 Y 3 1,35096 | 0,20609

Petra 7 1 2 1 5 2,33894 | 0,3568
Andrea 3 1/5 1/3 1/5 1 0,52531 | 0,08014

Tabulka 11 — Saatyho matice pro kritérium vzdélani

0,10 Tereza Adéla | Monika Petra Andrea b; Vi
Tereza 1 3 1 3 S 2,14113 | 0,43226
Adéla 1/3 1 1/3 1 3 0,33333 | 0,06729
Monika 1 3 1 3 5 2,14113 | 0,43226

Petra 1/3 1 1/3 1 3 0,33333 | 0,06729
Andrea 1/5 1/3 1/5 1/3 1 0,00444 | 0,00090

Tabulka 12 - Saatyho matice pro kritérium praxe

0,23 Tereza Adéla Monika Petra Andrea bj Vi
Tereza 1 2 1/3 4 5 1,67876 | 0,23823
Adéla 1/2 1 1/4 3 4 1,08447 | 0,15389
Monika 3 4 1 6 7 3,47125 | 0,4926

Petra 1/4 1/3 1/6 1 2 0,48836 | 0,0693
Andrea 1/5 1/4 /7 1/2 1 0,32402 | 0,04598
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Tabulka 13 — Saatyho matice pro kritérium kariérni postup

0,05 Tereza Adéla | Monika Petra Andrea bj Vi
Tereza 1 1 1 1 5 1,37973 | 0,2381
Adéla 1 1 1 1 5 1,37973 | 0,2381
Monika 1 1 1 1 5 1,37973 | 0,2381

Petra 1 1 1 1 5 1,37973 | 0,2381
Andrea 1/5 1/5 1/5 1/5 1 0,27595 | 0,0476

Tabulka 14 — Saatyho matice pro kritérium vystupovani

0,16 Tereza Adéla | Monika Petra Andrea bj Vi
Tereza 1 1 1 1 1 1 0,2
Adéla 1 1 1 1 1 0,2
Monika 1 1 1 1 1 1 0,2

Petra 1 1 1 1 1 1 0,2
Andrea 1 1 1 1 1 1 0,2

Tabulka 15 — Saatyho matice pro kritérium smluvni vztah

0,04 Tereza | Adéla | Monika | Petra | Andrea bj Vj
Tereza 1 1/6 1/5 1/6 Ya 0,26825 | 0,04116
Adéla 6 1 2 1 4 2,16894 | 0,33281
Monika 5 1/2 1 b2 3 1,30259 | 0,19987

Petra 6 1 2 1 4 2,16894 | 0,33281
Andrea 4 1/4 1/3 Ya 1 0,60836 | 0,09335
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Tabulka 16 — Poradi variant podle metody AHP

s | s | 8 |z |.=z

= S = 2 e og é 3 g < Syntéza | Potadi

S | X ° 2 g 2 o g 8
Tereza | 0,00017 | 0,43226 | 0,23823 | 0,2381 0,2 0,04116 | 0,14364 4.
Adéla 0,3568 | 0,06729 | 0,15389 | 0,2381 0,2 0,33281 | 0,2492 2.
Monika | 0,20609 | 0,43226 | 0,4926 | 0,2381 0,2 0,19987 | 0,28308 1.
Petra | 0,3568 | 0,06729 | 0,0693 | 0,2381 0,2 0,33281 | 0,22974 3.
Andrea | 0,08014 | 0,00090 | 0,04598 | 0,0476 0,2 0,09335 | 0,08244 5.

Metodou AHP je jako nejlepsi kandidatka vybrana Monika.

4.4, Stanoveni vah kritérii Fullerovou metodou

V metod¢ Fullerova trojuhelniku dochazi k porovndvani dilezitosti kritérii.
Kritérium flexibilita je nadfazené v§em ostatnim kritériim. Z toho vyplyva, ze hodnota
nj = 5. Poté, co se stanovi veSkeré hodnoty nj, se musi jesté zjistit hodnota vdhového

vektoru v;.

Tabulka 17 — Vahy kritérii stanovené pomoci metody Fullerova trojihelniku

N; Vi
1 1 1 1 1 5 0,33
2 3 4 5 6
2 2 2 2 2 0,13
3 4 5 6
3 3 3 4 0,27
4 5 6
4 4 1 0,07
5 6
5 0.2
6 0
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5. ZHODNOCENI VYSLEDKU

V praktické Casti byly stanoveny vahy jednotlivych kritérii pomoci ¢tyf metod —

metodou

potadi, bodovaci metodou, Saatyho metodou a metodou Fullerova

trojuhelnika. Jednotlivé hodnoty vah pfevedeme do tabulky a graficky je porovname.

cvwr

Tabulka 18 — Porovnani vah kritérii jednotlivych uzitych metod

Flexibilita | Praxe | Vystupovani | Vzdélani | Kariéra | Smluvni vztah
Saatyho 0,42 0,23 0,16 0,1 0,05 0,04
metoda
Metoda 0,29 0,24 0,19 0,14 0,09 0,05
poradi
Bodovaci 0,3 0,24 0,18 0,12 0,1 0,06
metoda
Fullerova 0,33 0,27 0,2 0,13 0,07 0
metoda

Graf 1 — Porovnani vah kritérii jednotlivych uzitych metod

0,45

metod

0,05

\\\
~

Flexibilita Praxe Vystupovani  Vzdélani Kariéra Smluvni

vztah

Porovnani vah kritérii jednotlivych uzitych

—Saatyho metoda
—[Vletoda poradi
Bodovaci metoda

= Fullerova metoda
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Jak ukazuje graf, hodnoty, jednotlivych vah kritérii pocitanych ¢tyimi riznymi

metodami, jsou S minimalnimi odchylkami.

Poté, co jsme porovnali véhy kritérii jednotlivych metod, porovname vysledky

vybéru nejvhodnéjsiho zaméstnance pomoci uzitych metod.

Tabulka 19 — Vysledky vybéru zaméstnance pomoci uzitych metod

Metoda Metoda potradi | Bodovaci metoda s
Metoda AHP
poradi s vahami vahami
Tereza 4 4 4. 4
Adéla 2 2 2. 2
Monika 1 1 1. 1
Petra 3 3 3. 3
Andrea 5 5 5. 5

Veskerymi uzitymi matematicko-ekonomickymi metodami bylo vypocteno

nasledujici poradi kandidati:
1) Monika
2) Adéla
3) Petra
4) Tereza

5) Andrea

V tvodu bylo zminéno, Ze byly vybrany osoby, které ke spolecnosti skutecné
nastoupily. Bylo to z divodu ovéfeni si spravnosti vybéru vhodného uchazece. Nyni
kdyz je diky pouzitym metodam stanoveno pofadi, se da v porovnani s realitou
konstatovat, ze uchaze¢i na 4. a 5. misté¢ pro spolecnost jiz nepracuji. Délka jejich
pracovniho vztahu nepiekrocila zkusebni dobu, tedy 3 mésice. Kandidat na 3. misté je
JiZ osmym mésicem stabilnim ¢lenem tymu, avSak bez velkych ambici se kariérné
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posunout. Uchaze¢ na 2. misté pracuje pro spolecnost teprve kratce, ale je to osoba
s velkou chuti ucit se nové véci a i jeji zauCeni probiha rychleji nez u standardniho
zaméstnance. Kandidat na 1. mist¢ mé obrovsky potencidl jit po kariérnim Zzebticku

vvvvvv

jeho zajmu o nové véci, nadSeni, zdravému sebevédomi.

Nabor uvedenych kandidati, stejn¢ jako piijimaci pohovory s nimi, jsem zajistovala
osobné. Az nyni ale pozoruji, jak muze subjektivni pohled na uchazece negativné
ovlivnit jeho pfijeti. Kandidaty, ktefi jsou v potfadi 1. a 3. jsem piivodn¢ nabrat nechtéla.
Jednoho z divodu negativni zkuSenosti s lidmi, ktefi pracovali v konkuren¢nich
spole¢nostech, druhého kviili pfehnanému sebevédomi. Diky mému Spatnému

osobnimu hodnoceni mohla spolecnost pfijit o dva aktualné velmi zdatné zaméstnance.
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ZAVER

Uziti ekonomicko-matematickych metod je velmi jednoduché a na zakladé

vypoctenych vysledkll i znacné€ efektivni pro vybér vhodného zajemce o zaméstnani.

Vyznamnou soucdsti je schopnost spravné a jasné definovat pozadavky
zameéstnavatele na své budouci zaméstnance a jednotlivd kritéria srovnat podle
dulezitosti. Pti aplikaci nékteré z uvedenych metod je potieba mit na paméti, ze se musi
selektovat subjektivni pohled na zaméstnance, ktery by kone¢ny vysledek dokazal
zkreslit. Se vSemi uchazeCi je personalista v osobnim kontaktu v nékterém z kol
vybérového fizeni a Spatny prvni dojem muze spoleCnost piipravit o vhodného

kandidata.

Na zaklad¢é naSich vysledkl bylo i zjisténo, Ze na vybér nema negativni vliv,

kdyz kandidat plné nespliuje nejdulezitéjsi kritérium, v nasem ptipadé flexibilitu.

Zpracovani této bakalafské prace mi pomohlo utlumit subjektivni pohled, ktery
jsem pii piijimacich pohovorech €asto vyuzivala, ukdzalo mi, Ze 1 na prvni pohled ne
upln¢ idealni kandidat, mize byt presné ten, kterého hledam. Véiim, Ze mi toto poznani

pomuze i v dalSim kariérnim rozvoji a osobnim ristu.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1 — Pfedbézny dotaznik zajemce o zaméstnani

PREDBEZNY DOTAZNIK ZAJEMCE O ZAMESTNANI

Jméno a Prijmeni: Telefon:
Adresa:

Statni ob&anstvi: Zdravotni stav:

Vek: Vzdélani: E-mail:

Vzdalenost Vaseho bydlité od nasi restaurace McDonald's:

Predchozi zaméstnani:

Zaméstnan jako: od: do:

Zaméstnan jako: od: do:

Adresa a telefon posledniho zaméstnavatele (popf. Skoly):

Dévody ke zmEné zaméstnani:

Souhlasite, abychom navazali kontakt s Vasim poslednim zaméstnavatelem (Skolou?)

Ao [ Ne [

Mate zajem o:

plny Uvazek (| Castecny Uvazek (|
Pro éastecny Gvazek:

Pro¢ cheste pracovat na Sasteény (vazek?

Kolik hodin za tyden chcete pracovat?

Napiste prosim den a dobu (od. do) kdy budete chtit pracovat

pondéli

Gtery

streda

Ctvriek

patek

sobota

nedéle

8888888

Na jak diouho planujete praci u McDonald's?
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Priloha 2 — Pfedbézny dotaznik zajemce o zaméstnani - Tereza

PREDBEZNY DOTAZNIK ZAJEMCE O ZAMESTNANI

Jméno a Pfijmeni: Tereza Telefon:

Adresa:

Statni ob&anstvi: CR  Zdravotni stav: zdrava

V&k: 22 Vzdélani: student VS  E-mail:

Vzdalenost Vaseho bydli§té od nasi restaurace McDonald's: 9 km, 31 min MHD

Predchozi zaméstnani:

Zameéstnan jako: trenérka fitness, administrativni pracovnik od: Gnor 2012 do: kvéten 2012

Zameéstnan jako: zaméstnanec provozu restaurace - KFC, AmRest s.r.o. od: kvéten 2009 do: leden 2010

Adresa a telefon posledniho zaméstnavatele (popf. $koly):

Duvody ke zméné zaméstnani:

Souhlasite, abychom navézali kontakt s Vasim poslednim zaméstnavatelem (8kolou?)

Ano - Ne =)

Mate zajem o:
plny avazek [ ¢astedny uvazek o]

Pro ¢astetny uvazek:
Pro& chcete pracovat na ¢astec¢ny Gvazek? Studuiji VS a plny Gvazek bych ¢asové nezvladala.

Kolik hodin za tyden chcete pracovat? 20h/tyden

Napiste prosim den a dobu (od, do) kdy budete chtit pracovat

utery od 12:00 do 16:00
stfeda od 12:00 do 22:00
patek od otviraci doby do 14:00

Na jak dlouho planujete praci u McDonald's? dlouhodobé
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Priloha 3 — Pfedbéiny dotaznik zajemce o zaméstnani - Adéla

1 : 1
Jméno a Piijmeni: ADELD Lo Telefon:
Adresa: ' i) -
S = T . T Ay
Rz \ \
Statni oblanstvi: _c.EQKE Zdravotni stav: __ DOBRM
' \
Vék: 20 Vzdalani: STREDL) CDRORME HERAR. E-mail: _

Vzdélenost Vadeho bydlisté od nadi restaurace McDonald's: __ CcQy GO

Predchozi zaméstnani:

Zaméstnan jako: od: do:

Zaméstnan jako: od: do:
Adresa a telefon posledniho zaméstnavatele (popf. $koly): Sﬁ?abm‘md?sb‘ o Q}.obg‘dn‘.m?v\s):e‘
SARE GO Veseh m‘-ui; bro%en'eTc\a Tabor K. kel (&\E’p‘t&a J0A -2 0AD)

Davody ke zméné zaméstnani:

Souhlasite, abychom navézali kontakt s Vasim posiednim zaméstnavatelem (3kolou?)

Ano B Ne ]

Mate zajem o:
piny Gvazek g Castedny Gvazek (.
Pro ¢astetny tGvazek:

Pro¢ chcete pracovat na ¢astedny Uvazek?

Kolik hodin za tyden chcate pracovat? (bLE '?m\f\ 40~ u4sh

Napiste prosim den a dobu (od, do) kdy budete chtit pracovat  DLE ROTEERY
od

pondélt @000 O s 5
utery O o i (o o S
stfeda o ISEE U — (s [ SR
Stvrtek (o] (o [ [A———
patek Lo A0 st
sobota 8 covssvimsainis o [« [0 SR
nedsle (c s [T ‘o o S

Na jak dlouho plénujete praci u McDonald's? __ CO uzsbéLE
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Priloha 4 — Pfedbézny dotaznik zajemce o zaméstnani — Monika

PREDBEZNY DOTAZNIK ZAJEMCE O ZAMESTNANI

Jmeéno a Pfijmeni: Monika Telefon:

Adresa:

Statni ob&anstvi: CR Zdravotni stav: dobry

Veék: 24___ Vzdeélani: Gymnazium Tiebi&, nyni 2.LF UK E-mail:

Vzdalenost Vaseho bydlisté od nasi restaurace McDonald's: 8 minut MHD

Predchozi zaméstnani:

Zamestnan jako: Burger King od: unor 2012__ do: prosinec 2012__

Zameéstnan jako: McDonald's od: duben 2010___ do: zafi 2010____

Adresa a telefon posledniho zaméstnavatele (popf. $koly):

Gymnazium Trebi¢, Karlovo namésti 9/116, 674 01 TREBIC, 568 840 815
Burger King City, 28. fijna, 110 00 Praha 1,

Dlvody ke zmé&né zaméstnani: neménim zaméstnani

Souhlasite, abychom navazali kontakt s Vasim poslednim zaméstnavatelem (skolou?)

Ano D Ne [

Mate zajem o:
plny uvazek ] Castecny uvazek X

Pro ¢aste¢ny uvazek:
Pro¢ chcete pracovat na ¢aste¢ny uvazek?

Jsem studentka, plny Gvazek bych nestihala

Kolik hodin za tyden chcete pracovat? Priimérné 20, mam variabilni rozvrh, néktery tyden mizu pracovat i kazdy
den a jindy jsem omezend $kolou.

Napiste prosim den a dobu (od, do) kdy budete chtit pracovat

pondéli

utery

stfeda

Etvrtek

patek

sobota

nedéle

Na jak dlouho planujete praci u McDonald's? 1,5 roku
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Priloha 5 — Pfedbézny dotaznik zajemce o zaméstnani — Petra

PREDBEZNY DOTAZNIK ZAJEMCE O ZAMESTNANI

Jméno a Prijmeni: __ Petra Telefon: ____

Adresa: ! Pfechodné bydlisté: Praha 4
Statni ob&anstvl: C¢R Zdravotni stav: bez potizi

Vek: 25 YVzdélani: SS s maturitou E-mail: |

Vzdélenost Vadeho bydlisté od nasi restaurace McDonald's: v dosahu MHD Prahg

Predchozi zaméstnani:

Zaméstnan jako: __vychovatelka ve $kolni druzing od: ___srpen 2010 do: ___ Cerven 2012

Zamestnan jako: ___recepéni/asistentka od; ___cerven 2007 do: __bfezen 2010

Adresa a telefon posledniho zaméstnavatele (popf. gkoly):

Davody ke zméné zaméstnani: __Vycestovani za praci do zahraniél, néasledny névrat do CR a hledani prace,
které si budu vaZit uZ jen proto, %e ji mam.

Souhlasite, abychom navézali kontakt s Vasim poslednim zaméstnavatelem (8kolou?)

wo [ we [

Méte zéjem o:

Iny G K tastetny Gvazek
piny uvaze " S y Uvazi D
Pro &asteény Gvazek:

Pro¢ cheete pracovat na gastedny (vazek?

Kolik hodin za tyden chcete pracovat? cca 40 hodin

Napiste prosim den a dobu (od, do) kdy budete chtit pracovat
pondéli od ....kdykoliv po cely tyden
utery OU s icssmamnssas 3
stfeda (.« SEPR (: | o SRR
Gtvrtek Bl s i o R e
patek O s 80 o
sobota 0 oo, o | R
nedéle I D) it

Na jak diouho planujete praci u McDonald's? __Netusim, nemam omezenou délku této hranice.
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Priloha 6 — Pfedbéiny dotaznik zajemce o zaméstnani - Andrea

PREDBEZNY DOTAZNIK ZAJEMCE O ZAMESTNANI

Jméno a Ptijmeni: ___ ANDREA £ Telefon: __ Lo

Adresa:

Stétni obéanstvi: __C FSKE Zdravotni stav: ___ DOBRY

vek: 24 Vzdslani: _ STREDN!  ODROPAE E-mail: b o

Vzdélenost Vaseho bydlisté od nasi restaurace McDonald's: _ S kid <CA D0 etindvT MAN HENCST
CRIASNEHC  PRESPANI v PRAZE

Ptedchozi zaméstnéni:
Zaméstnan jako: __ SEEVIRKA od: 4186 .12 do: _1€ . Jo(2
Zaméstnan jako: _ CERV (RKA od: 4. 11 do: 31.8. 2o

Adresa a telefon posledniho zaméstnavatele (popt. &koly):

ARROCHAR ROTEL ,&KOTRKO |, Skoih: TVUT y pRAZE

Divody ke zmeéné zaméstnani: __ TV DU M

Souhlasite, abychom navézali kontakt s Vasim poslednim zaméstnavatelem (kolou?)
Ano Ne [

Mate zéjem o:
piny Gvazek g Castetny Gvazek =
Pro Zastedny Givazek:

Pro¢ cheete pracovat na Sastegny tvazek?
JNEN STUBDENTKA

Kolik hodin za tyden chcete pracovat? &a 30

Napiste prosim den a dobu (od, do) kdy budete chtit pracovat _ %%
pond&li £ (MM
utery
stfeda QUM
&tvrtek
patek 0REAS
sobota
nedéle

Na jak diouho planujete praci u McDonald's? 0 KVEINA TORSTO POK U LD 7D PRAMINAT o
Zin ;P‘M‘C_‘ ,PC. PRAZPMINACH BYCH  HoMLa  PALE PokpACCVAT

- oE aw- W
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