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ABSTRAKT

Ptedlozend bakalaiska prace se zabyva problematikou integrace osob s mentalnim postize-
nim a vyznamu center dennich sluzeb, kterd pomahaji integraci téchto osob do intaktni
spole¢nosti realizovat. Tato bakalaiska prace se sklada ze dvou &asti. Casti teoretické, kde
autorka popisuje zakladni aspekty tykajici se osob s mentalnim postizenim, centra dennich
sluzeb, vcetné prestaveni konkrétni socidlni sluzby a Casti praktické, kde autorka uvadi
konkrétni piiklady, jak centrum dennich sluzeb IZAP, Slunecnice Zlin, o. s. pfispiva

k integraci osob s mentalnim postizenim.
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/majoritni spolecnost, intaktni jedinec, socidlni sluzba, pracovnik v socidlnich sluzbach,

podpora, pomoc, uzivatel socialni sluzby

ABSTRACT

The present bachelor’s thesis deals with the integration of persons with mental disabilities
and the importance of daily services to help integrate these people into the intact society to
implement. This thesis consists of two parts. Theoretical part, where the author describes
the basic aspects relating to persons with mental disabilities day service centers, including
the adjustment of specific social services and the practical part, where the author gives
specific examples of how day services center IZAP, Slunecnice Zlin person contributes to

the integration of persons with mental disabilities.

Keywords:

Man with mental disability, day service center, integration, iclusion, intact/majority socie-
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UvVoD

Cilem moji prace je poukazat na to, Ze Centra dennich sluzeb hraji v otazce integrace mla-
dych lidi s mentdlnim postiZenim nezastupitelnou roli. Integraci se rozumi integrace
do majoritni, tedy intaktni spolec¢nosti. V dnesnim svété je nastésti cloveék se zdravotnim
znevyhodnénim vniman jinak, nez jak tomu bylo v dobach neddvno minulych, ale stéale je
jen otazkou casu, kdy bude vétSinovou spole¢nosti uznan jako jeji pravoplatny ¢len. Proto-
ze neni tomu tak vzdy. Stale se jest¢ setkdvame s predsudky a diskriminaci, které ztézuji

lidem s postiZzenim jejich pracovni ¢i osobni Zivot.

Diky socialnim sluzbam — a centrum dennich sluZzeb je jednou znich — miZeme vSak
s timto pracovat, pracovat s mladymi lidmi s mentalnim postizenim, co nejvice dle jejich
moznosti rozvijet jejich osobnost, snazit se o co nejveétsi mozné zaclenéni do majoritni spo-
le¢nosti a naopak zabranit segregaci. MiZzeme také plisobit na vétSinovou spolecnost, pro-
toze postoje a nazory nékterych lidi prameni vétSinou z jejich neznalosti. Bylo by skvélé,
kdyby inkluze a multikulturalismus nebyly jen pojmy, ale staly naprostou samoziejmosti
dnesniho svéta — aby vétSinova spolecnost vnimala osoby se zdravotnim postizenim, ale 1
osoby jiné narodnosti, rasy ¢i nabozenského vyznani jako prostiedek k poznéni jiného zi-

vota a obohaceni toho svého.

Jako konkrétni ptiklad, kde je zajem pracovnikl v socialnich sluzbach pomoci mladym
lidem s mentalnim postizenim se integrovat co nejvice do spolecnosti, kde ziji, jsem si vy-
brala Centrum dennich sluzeb o. s. IZAP Zlin (Sdruzeni pro integraci zdravych a postize-

nych déti a mladeze ,,Chceme zit s Vami*), kde jsem pracovala.



Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta

I. TEORETICKA CAST
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1 STRUCNY NASTIN HISTORIE POHLEDU NA OSOBY
S MENTALNIM POSTIZENIM

V této kapitole se budu zabyvat — ackoliv jen okrajové — pohledem na osoby s mentalnim
postizenim v historickém a ¢astecné 1 dneSnim kontextu. Kapitola stru¢né predstavuje

mozné vnimani osob s mentalnim postizenim majoritni spolecnosti.

1.1 Pojmoslovi mentalni retardace a predsudky

Dle Sigky (2005) pojmoslovi a jeho zmény v oblasti mentalni retardace potvrzuji skuted-
nost, Ze mentalni retardace je oznaCovana jako negativni lidskd odchylka, diky zakofen¢-
nym socio — kulturnim mytim, které podlé¢haji zménam — nejsou statické. Se zménou
opodstatnénosti nekterych myti se méni i nékteré pojmy, napi. pouzivani pojmu ,,mongol*
pro Clovéka s Downovym syndromem. AvSak tim, Ze se pojmy dostavaji do bézné pouzi-
van¢ho slovniku, ziskavaji tim také pejorativni charakter (,,debil®, ,,imbecil®, ,,idiot* — dfi-
ve pouzivané odborné terminy, dnes vyjadiuji pouze hanlivé vyjadieni, zostuzeni, spole-

censkou degradaci). [1]

»Za jednu z pricin socialniho znevyhodnovani jedincii s mentdlni retardaci a postupné
pejorativnosti odbornych terminu v oblasti mentalni retardace jsou povazovany spolecen-
ské predsudky (Wolfensberger, 1972). Predsudkem zde rozumime fixovany, predem zde-
formovany postoj k néjakému objektu projevujici se bez ohledu na individualitu nebo po-
vahu tohoto objektu. Clovék, ktery ma predsudky, nezvazuje pii posuzovani druhych Zadna
alternativni vysvetleni. Vysledek jeho interpersondlniho hodnoceni je dopredu urcen néja-

kou libovolnou viastnosti toho druhého “ (Haysova, 1998 in Siska, 2005) [1]

., K zjistovani nejprijatelnéjsiho a nejneprijatelnéjsiho postizeni z pohledu lidi intaktnich
(bez postizeni) jsou u nds pravidelné realizované prizkumy. Témer vsechny se shoduji
v nejvice odmitajici situaci, ktera predstavuje ziskani mentalniho postizeni. Zdiivodnéni
tohoto vysledku se odviji od obavy, Ze by mentalni postizeni prineslo prilis velkou zménu

v kvalité jejich Zivota.* (Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech, 2001 in Krejéifova, 2010) [2]
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1.2 Percepce socialni role osob s mentalnim postiZenim
(dle Wolfensbergera, 1972)

e Sub-humanni bytost — vzdélavani lidi s mentadlnim postizenim, jako prostfedek
k osvobozeni z animalniho stadia (,,otec vzdélavani idiotti byl Eduard Seguin)

e Neposkvrnény hiichem — z historie osoby s mentalnim postizenim jako chapany
ti, kdo se nedopustili hfichu a maji zvlastni vztah k bozstvu, ktery lze chapat, jako
kompenzace jejich postizeni

e Nemocny — 1. Polovina 20. Stoleti. Pfevazoval medicinsky model postizeni. Jako
nejvhodnéjsi mista pro Zivot osob s mentalnim postizenim byly nemocnice a 1éceb-
ny — Casto zde lidé s MP prozili cely zivot (jako ,,pacienti).

e Vécné dité — nejrozsitenéjsi percepce. Pokud jsou lidé s mentalnim postizenim tak-
to vnimani, brani jim, aby dospéli. Tato percepce se projevuje zejména u osob, kte-
ré o lidi s mentalnim postizenim pecuji tim, ze jim neumoziuji se vystavit jakeé-
mukoliv riziku, pfipadné projevit ¢i realizovat vlastni nézor, pfani. Vyskytuji se
tzv. infantilizace (napft. détsky vyzdobeny pokoj, apod.)

e Objekt posméchu — historicky doklad o zneuzivani osob s mentalnim postizenim
jako ,,8a8kd* pro obveseleni spolecnosti. Nebylo vylou€eno ani vysmivani se t€émto
jedincim, coz nebylo vnimano jako néco Spatného.

e Objekt litosti a charity — péCe poskytovana nejCastéji cirkvi. Na cloveka
s mentalni retardaci je nahlizeno, jako na osobu, kterd potiebuje charitativni péci a
vzbuzuje litost.

e Nebezpeci/postrach verejnosti — tuto percepci ma za nasledek zejména proces
deinstitucionalizace, kdy byvali klienti ,,0stavi* pfechézeji do komunitniho pro-
stiedi. Ne vzdy jsou vSak sousedy pfijati (napt. kdy maji obavu ze snizeni hodnoty

trzni ceny jejich nemovitosti). [3]
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2 MENTALNI RETARDACE

V nasledujici kapitole pfiblizim mentalni retardaci, nejen, ze nastinim, co to mentalni re-

tardace vlastné je, ale budu se ji zabyvat z hlediska etiologie ¢i klasifikace.

2.1 Definice MR

., Mentalni retardaci lze definovat jako vyvojovou dusevni poruchu se snizenou inteligenci
demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich, recovych, pohybovych a socidlnich

schopnosti s prenatalni, perinatalni i postnatalni etiologil.

Sirst pojem nez mentdlni postizent, které vymezuje terminologicky a vykladovy slovnik Spe-
cidalna pedagogika (Vasek a kol., 1994) jako stresni pojem pouzivany v pedagogické doku-
mentaci a ktery orientacné oznacuje vsechny jedince s IQ pod 85 (4. jedince v pasmu sou-
casné chapané mentalni retardace s pasmem drive pouzivaného pojmu slaboduchost* (Va-

lenta, Miiller 2009, s. 14 — 15) [4]

2.1.1 Definice MR dle WHO

,,Stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté po-
rusenim dovednosti, projevujicim se behem vyvojového obdobi, postihujicim vsechny sloz-
ky inteligence, to je pozndvaci, recove, motorické a socialni schopnosti. Retardace se mii-

Ze vyskytnout bez, nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami. “ [18]

2.2 Etiologie

Dle Slowika (2007) neni u jedinct vZzdy mozné zjistit pfi¢inu mentalniho postizeni, na-
vzdory tomu, Ze mame k dispozici vyspélé a moderni prostfedky a moznosti. Je to zpuso-
beno zejména tzv. multifaktorialni etiologii, coz se dd povazovat za kombinaci nékolika
pficin a souvislosti mezi nimi.

Dobu vzniku mentéalniho postizeni Ize rozdé¢lit:
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vSechny faktory negativné ovliviiujici vyvoj jedince v obdobi od

genetické

dispozice (vétSinou dédi¢né, projevi se vsak pouze pri vyskytu urcitého spoustéciho vlivu

Tabulka €. 2 Etiologie MR — endogenni faktory (Slowik, 2007) [5]
2.3 Klasifikace mentalni retardace

2.3.1 Podle stupné postiZeni

Dle Krej¢itové (2003), se od 90. let minulého stoleti vyuzivad nazvoslovi dle 10. revize
WHO pro oznaceni a vymezeni osob s mentalni retardaci v teoretické i praktické oblasti.
Toto vymezeni vychazi z termint dfive pouzivanych pro osoby s mentélni retardaci, které

ma vSak dnes pejorativni charakter. [6]

F 70 lehka mentalni retardace 1Q 69 -50

F71 stfredné téZka mentalni retardace 1Q 49 - 35

F72 tézka mentalniretardace 1Q 34 - 20

F 73 hluboka mentdlni retardace IQ 20 a nize

F 78 jind mentalni retardace stanoveni stupné MR je nesnadné pro

pridruzené senzorické, somatické postiZeni,
tézké poruchy chovani, pro autismus

F79 nespecifikovana mentalniretardace [mentalni retardace je prokdzana, neni viak
dostatek informaci pro zarazeni osoby do

nékterého z uvedenych stupnd MR

Tabulka €. 3 Klasifikace MR podle stupné postizeni (dle Pipekové a kol., 1998) [7]
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2.3.1.1 Lehka mentdlni retardace

Dle Prochazkové (1998 in Pipekova a kol.) se lehkd mentalni retardace u malych déti
(zpravidla do 3. roku Zivota) projevuje pouze lehkym opozdénim ¢i zpomalenim psycho-
motorického vyvoje. VEtsi napadnosti Ize pozorovat ve veéku tti az Sest let, kdy se mentalni
retardace projevuje v oblasti komunikace (napt. opozdény vyvoj feci, mala slovni zasoba,
rizné vady feci, atd.), ale také napf. v oblasti hry — déti si hraji stereotypné, jsou mélo zvi-
davé, vynalézavé. Dalsi problémy vznikaji se zaCatkem Skolni dochazky — ,, konkrétni me-
chanické mysleni, omezena schopnost logického mysleni, slabsi pamét, vazne analyza a
syntéza.* [7] Problémy se také promitaji v oblasti jemné a hrubé motoriky, ale také v ob-
lasti pohybové koordinace, coz se vSak v pozdéj§im véku mlze zménit. Je také zpomalen
rozvoj socialnich dovednosti, ackoliv v socidlnim prostiedi, které je pro osoby s mentalni
retardaci nendro¢né, se nemusi zadné problémy vyskytovat. Potize mohou nastat v téch
situacich, ,, kdy je kladen diiraz na vysoky stupen sociokulturnich vztahii. V oblasti emocio-
nalni a volni se projevuje afektivni labilita, impulzivnost, uzkostnost a zvySena sugestibili-
ta.“ Co se tyka vzdélavani, zaci vétSinou zvladnou jednoduché ucebni obory nebo se za-
Skoluji v nenaro¢nych manudlnich ¢innostech. V oblasti socializace hraje velkou ulohu
rodina — respektive celkové vychovné plsobeni na jedince s mentalni retardaci majici vy-
znam pravé pro socializaci. Této dosahuji osoby s lehkym mentalnim postizenim ,,na

urovni adaptace . [7]

2.3.1.2 Stiedné téika mentalni retardace

Vyrazné opozdéni ve vyvoji mySleni a fe€i vétSinou provazi Clovéka se stfedné tézkou
mentalni retardaci po cely Zivot. , Rec je velmi jednoducha, slovnik obsahové chudy, casté
agramatismy. “ [ 7] Tyto osoby pouzivaji vétSinou pouze holé véty ¢i slovni spojeni, nékteii
komunikuji pouze prostfednictvim nonverbalni komunikace. Stfedné t€¢zka mentalni retar-
dace je také doprovazena ptridruZzenym postizenim — nejCastéji epilepsie a jiné neurologické
¢i fyzické potize. Co se tykd mysleni, objevuji se zde problémy v usudku ¢i schopnosti
kombinace. Oblast jemné i hrubé motoriky je zasazena, projevujici se nekoordinovanosti
pohybii, neobratnosti, v problémech ve vykondvani jemnych tkond. V oblasti sebeobsluhy
muZeme hovofit o ¢astecné samostatnosti. [ u sttedné té¢Zké mentélni retardace se setkdva-
me s emociondlni labilitou, nevyrovnanosti i afektivnimi nepfiméfenymi reakcemi. Osoby

se stfedné téZkou mentdlni retardaci jsou v dospélosti schopny se zatadit do pracovniho
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procesu, je — li prace vykonavana pod dohledem napt. asistenta ¢i v chranéném prostiedi.

[7]

2.3.1.3 Teéika mentalni retardace

Opozdéni v psychomotorickém vyvoji mizeme pozorovat jesté pied zahajenim Skolni do-
chazky. Toto opozdéni se projevuje pohybovou neobratnosti ¢i dlouhodobym osvojovanim
koordinace pohybii — u tohoto stupné postizeni se ¢asto vyskytuji motorické poruchy (pro-
jevy posSkozeni CNS). Maji — li osoby s té¢zkou mentalni retardaci dostatecné podnétné pro-
sttedi, mohou si ,, osvojit zdkladni hygienické navyky a castecné i jiné cinnosti tykajici se
sebeobsluhy,“ [7] coz vSak neni mozné u vSech osob s timto stupném postizeni. T¢zka
mentalni retardace se mimo jiné promitd i do oblasti psychickych procest, mysleni ¢i po-
zornosti, ale také do oblasti komunikace — kdy ¢lovék pouziva pouze jednoduchd slova,
piipadné te¢ neni viibec vytvofena. I u osob s tézkou mentalni retardaci se setkavame
s impulzivitou, ¢i kolisavosti nalad. Osoby s tézkou mentalni retardaci jsou zpravidla od-

kazany na celozivotni péci jiné osoby.
2.3.1.4 Hluboka mentalni retardace

U osob s hlubokou mentalni retardaci Ize vzdy hovofit o uplné celozivotni zavislosti na cizi
osob¢ v péci o vlastni osobu — sebeobsluha témét vzdy nevytvorena, Casté pridruzené po-
stizeni zraku, sluchu, neurologické obtize, motorickd omezeni atd. V oblasti komunikace
tyto osoby pouzivaji vétSinou nonverbalni komunikacni prostiedky, které ne vzdy maji
vyznam, fe¢ neni vytvoiena. AvSak nékteré osoby s hlubokou mentalni retardaci jsou
schopny porozumét jednoduchym pozadavkiim. Kromé Castého sebeposkozovani se obje-

vuje také totalni poruseni afektivni sféry. [7]

2.3.2 Podle zpiisobu chovani

Dle Krejcitové (2010) osoby s mentalnim postizenim mlzeme rozlisit na dva typy bez oh-

ledu na stupen jejich mentalniho postizeni:

e Ereticky (téz neklidny, verzatilni) — jedna se o osoby, které jsou vznétlivé, neklidné.
Nedokézi se dlouhodob¢ soustfedit na zadnou Cinnost, stfidaji se u nich vzruchy a

utlumy.
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e Apaticky (t€Z neteCny, torpidni) — dalo by se fici, ze se jedna o opak eretickych ty-
pt. Jedna se o jedince, ktefi jsou tisi a klidni s obcCas se vyskytujicimi stereotypnimi

pohyby. Vzruchy a utlumy se u téchto osob stiidaji velmi pomalu.

,»Mezi nimi existuje typ nevyhranény, kdy jsou procesy vzruchu a utlumu relativne v rovno-
vdze popr-. jeden z nich mirné previada. *“ (Krej€itova, 2007, Kozékova, 2005 in Krej¢itova,

2010, str. 12). [2]

2.4 Socialné podminéna mentalni retardace

Miuizeme pouzit také termin zdanliva mentalni retardace Ci pseudooligofrenie (s timto ter-
minem se muzeme setkat zejména ve starsi literatufe). Tento typ mentalni retardace mize
vzniknout tehdy, kdy na jedince plisobi vnéjsi nepodnétné prostiedi. Tedy jednd se o men-
talni retardaci, kterd nevznika poskozenim CNS, ale ,, nedostatecnou stimulaci ditéte .
Socialn¢ podminéna mentalni retardace se miize projevovat podobné, jako mentalni retar-
dace ziskana na zéklad¢ organického poSkozeni CNS. Objevuje se opozdény vyvoj mysle-
ni, feci, ¢i socidlni adaptace. Pokud ditéti poskytneme vhodné a stimulujici prostredi, kde
bude mimo vySe uvedené pusobit i adekvatni vychova, Ize tento typ mentalni retardace
¢astecn¢ upravit. Musime vSak brat v potaz vrozené a dédi¢né dispozice jedince, jeho vek

¢1 zdravotni stav. (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007 s. 14) [8]
2.5 Psychické zvlastnosti jedince s mentalni retardaci

2.5.1 Vnimani

., Vnimani je poznavani pritomnosti, rozviji se v interakci s rozvojem dalsich poznavacich
procesti a umoziuje zdkladni orientaci v prostiedi“ (Vagnerova, 2004, Nakone¢ny 1998 in

Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 22). [§8]

Lze fici, ze u zdravého (nepostizen¢ho) ditéte se jednd o pomérné rychly proces utvareni
zkuSenosti, zatimco u déti s mentalnim postiZzenim se setkdvame s odchylkami ve vyvoji a

celkovy proces je pomaly. (Valenta, Miiller, 2009, s. 36) [4]

., Rubinstejnova (1973 in Valenta, Miiller, 2009) uvadi tyto zvildstnosti percepce osob s

mentalnim postizenim. “

e Zrakové vnimani je zpomalené a jeho rozsah je snizeny (s tim souvisi 1 ztizena ori-
entace v novém, neznamém prostiedi. U vnimani obrazu d¢la témto osobam pro-

blém pochopit perspektivu, ¢asteéné piekryvani kontur nebo rozliSovat polostiny)
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e Pocitky a vjemy miizeme oznacit jako nediferencované — tyka se rtiznych predméta,
tvarQ, barev. ,, Zvlasté silné je porusena diskriminace figury a pozadi.“ Pro osoby
s mentalnim postizenim bychom méli organizovat vnimany materidl, na rozdil od
intaktni populace, které neinni problém vydélit obrys geometrickych tvar
z prostiedi, u lidi s mentalnim postiZzenim bychom tento méli vyrazné odlisit od po-
zadi.

e Inaktivita vnimani — souvisi s neschopnosti prohlédnout si material podrobné ¢i
vnimat vSechny detaily

e Nedostate¢né prostorové vnimani (napt. vnimani hloubky)

e Snizena citlivost v oblasti hmatovych vjemi

e Problémy vnimani prostoru a ¢asu [9]

2.5.2 Rozvoj reci

Vychazime z faktu, ze prosttedkem poznavani je jazyk. ,, Rozvoj jazykovych kompetenci je
zavisly na interakci vrozenych dispozic a kvality stimulace* (Vagnerova, 2004 in Bartono-

va, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 23) [8]

Fonematicka diferenciace 1 samotné vytvareni slov a vét se vytvaii pozd¢ji nez u intaktnich
déti. S nedostatky spojenymi s fonematickym sluchem souvisi 1 zpomaleni ve vyvoji arti-
kulace. Rozdil mezi intaktnimi détmi a détmi s mentdlnim postizenim je i ve velikosti
slovni zasoby — u déti s mentdlnim postizenim je v piedskolnim v&ku mensi, stejné tak
muzeme hovoftit o chudé aktivni slovni zasobé. ,, Mluvnicka stavba reci je velmi nedokona-

16 [8]

2.5.3 MySleni

»MySleni Ize definovat jako mentalni manipulaci s riznymi informacemi slouzici k poro-
zumeni jejich podstaté a k analyze riznych souvislosti a vztahti, na jejichz zaklad¢ 1ze uci-

nit jisty zaveér (Vagnerova, 2004 in Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 24) [8]

Pokud bychom chtéli nastinit mySleni osob s mentdlnim postizenim, asi bychom museli
zacit tim, Ze toto mysleni je pfili§ konkrétni. Abstraktni a generalizované mysleni je pro
tyto osoby az téméf nemozné. Stejné tak se setkavame s chybami a nepfesnostmi v analyze
a syntéze. ,, Mysleni je nediisledné, vyznacuje se slabou vidici funkci a znacnou nekriticnos-

ti, pojmy se tvori tezkopadné a usudky jsou nepresné. “ (Valenta, Miiller, 2009, s. 37) [4]
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2.5.4 Pamét

., Pamet umoznuje uchovani informaci a je velmi uzce spojena s ucenim.* (Vagnerova,
2004 in Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 24) [8] Diky paméti si jedinec muze
uchovat a zobecnit minulou zkuSenost, ziskat védomosti a dovednosti. ,,Bez paméti se ne-
muze utvaret osobnost ¢lovéka, protoze bez hromadéni minulé zkuSenosti nemize vznik-
nout jednota zptisobll chovani a urcité soustavy vztahti k okolnimu svétu® (Rubinstejnova

1973, s. 162 in Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 24) [8]

Jako specifikum paméti u osob s mentalnim postizenim bychom mohli oznacit to, ze si
nové poznatky osvojuji velmi pomalu a po mnohonasobném opakovani. Také nauc¢ené véci
pomérné rychle zapominaji a vybavovani pamétnich stop probihd nepiesné. Problém vzni-
ka 1 v oblasti uplatnéni a vybaveni si védomosti — totiz osoby s mentalnim postizenim je
v praxi neumi uplatnit véas — ve spravny okamzik. VSechny tyto nedostatky prameni
z vys$i nervové ¢innosti osob s mentalnim postizenim. Podminéné spoje vyhasinaji rychleji
nez u bézné populace. U jedincii s mentalnim postizenim mizeme hovofit i o nekvalitnim
tfidéni pamétnich stop. Setkdvame se spiSe s mechanickou paméti. ,, S tim souvisi i velky
eidetismus predstav, jenz ma prvosignalni charakter a znemozinuje z vaimaného vyclenit to

podstatné. “ (Valenta, Miiller, 2009, s. 37) [4]

2.6 Zvlastnosti volnich vlastnosti osob s mentalnim postiZenim

., Viile je naucenou autoregulacni schopnosti, ktera usmérnuje jednani cloveka takovym
zplisobem, ktery je povazovan za ucelny ¢i nutny, ale neni spojen s dosazenim libosti, a
proto by zde nestacila emocni regulace“ (Vagnerova 1999, s. 44 in Bartoiiova, Bazalova,

Pipekova, 2007, s. 25) [8]

U osob s mentalnim postizenim mtzeme v oblasti volnich projevech hovofit o zvySené
sugestibilité, volni a citové labilité, agresivité, impulzivnosti, uzkosti ¢i pasivité. Jako spe-
cificky rys bychom také mohli oznacit dysbulii (porucha viile) ¢i abulii (projevujici se jako
nedostatecna vile az neschopnost zahdjit ¢innost), (viz Hartl, Hartlova, 2000 in (Valenta,

Miiller, 2009, s. 39) [4]

2.7 Emocionalni zvlastnosti osob s mentalnim postiZenim

., Emoce lze definovat jako schopnost reagovat na rizné podnéety proZitkem libosti a neli-

bosti s vnejsimi projevy. Funkci emoci je zakladni orientace a regulace smérujici k adapta-
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ci na dané podminky.“ (Vagnerova, 2004, in Bartoiiova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 26)
[8]

Osoba s mentalnim postizenim ma snizenou schopnost se ovladat ve srovnani s intaktnimi
vrstevniky. Pokud budeme hovofit o jakési citové otevienosti, musime ji dat do souvislosti
s malou fidici funkci rozumu, kterd umi prozitky tlumit ¢i je ptehodnocovat. Situace, které
¢lovék s mentdlnim postizenim ,,zvlada* reaguje na né¢ kladnymi emocemi. Ale v Zivoté
téchto lidi se vyskytuji Casto situace, které se zvladat nenaucili. Na tyto situace se pak mo-
hou objevit riizné neurotické (napft. enuréza) ¢i psychopatologické (napt. kradeze) obtize, o
kterych bychom pak hovoftili jako o poruchach citového vyvoje. Intenzita téchto reakci

klesa umérné s vékem. (Valenta, Miiller, 2009, s. 38) [4]

Rubinstejnova (1973) emocionalni sféru ¢lovéka s mentalnim postizenim charakterizuje

takto:

e U citl se objevuje nediferencovanost, chybéni citovych odstint

e Uspokojeni ¢i neuspokojeni miizeme oznacit za jednostranné, vzdy je jedno z nich
dominujici

e Dynamika a intenzita citd je neadekvatni k podnétim (vnimani je bud’ to netimérné
silné, nebo naopak povrchni. I minimalni podnét miize zpusobit nepiimeienou a
dlouhodobou reakei, nékdy i negativismus (zejména u citove labilngjsich jedinci)

e Hodnoty a postoje jsou ovlivnény egocentrickymi emocemi

e Osoby s mentdlnim postizenim snadno podlehnou afektu — da se fici, ze v urcitych
situacich ,,vitézi city nad intelektem*. Vyskytuje se dysforie (jedna se o chorobné
poruchy nalad, které jsou ve stavajicich situacich az ne¢ekané, prekvapujici). (Ru-

binstejnova 1973 in Valenta, Miiller, 2009, s. 38) [9]

,,.Je potreba se zminit jeste o problematice emocni deprivace, ktera je velmi casta u deti
s mentdalni retardaci umistenych v ustavni vychove. Emocni deprivace ale také uzce souvisi
se senzorickou deprivaci, se socialni a kulturni deprivaci, se zanedbanosti, se zhorsenim
Zivotni urovné rodiny, s nakupenim frustracnich a stresovych situaci v rodiné atd. ““ (Dolej-

§i, 1973, in Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 26) [8]
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2.8 Sebehodnoceni osob s mentalnim postiZenim

., Sebepojeti formuje povahové rysy, ovliviiuje dynamickou stranku osobnosti, jednani a
chovani osoby. Cely proces sebehodnoceni uzce souvisi s motivaci “ (Dolejsi, 1973, Vagne-

rova, 2004 in Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 27) [8]

Pokud bychom méli srovnévat intaktniho jedince a jedince s mentalnim postizenim, lisil by
se tento ¢lovek rozdilnou (specifickou) aspiraci. U intaktnich jedinc bychom asi ve vétsi-
n¢ piipadl hovofili o stabilité ¢i redlnosti aspirace (jakozto projev duSevniho zdravi). U
osob s mentalnim postizenim se vSak Castéji setkdme s aspiraci, kterd je vychylena na jed-
nu nebo druhou stanu. To znamena smérem k podhodnocovani se (coz oznacujeme jako
niz§i aspiraci) nebo naopak nadhodnocovani se (vyssi aspirace) — kterd je vétSinou také

nerealna. (Valenta, Miiller, 2009, s. 39) [4]
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3 PROBLEMATIKA INTEGRACE A INKLUZE

Cilem v této kapitole je nastinit problematiku integrace a inkluze osob s postizenim do

majoritni spole¢nosti, vymezit a specifikovat vySe uvedené pojmy.

Dle Prochazkové (2009, str. 28) stale existuji lidé, ktefi nejsou soucasti spolecenského
kazdodenniho zivota, nemohou jim byt obohacovani ani jej obohacovat. Miizeme hovofit o

této Skolské Ci pracovni izolaci také jako o segregaci. [10]

., Segregace je akt, kterym spolecnost dava urcité skupiné najevo, ze jsou horsi nez jini li-
de. " (Clarke, svédectvi v procesu Brown vs. Board Education, 1956 in Prochazkovéa, 2009,

str. 28) [10]

3.1 Integrace

,,Slovo integrace ma radu vyznamii — v oblasti specialni pedagogiky tento pojem chapeme
Jjako ,,spoluziti postizenych a nepostizenych pri prijatelné nizké mire konfliktnosti vztahii

téchto skupin“* (Jesensky, 1995 in Slowik, 2007, s. 31) [5]

,Integraci (z latinského integer = neporuseny) muzeme vymezit jako snahu o uplné zapo-
Jjeni handicapovaného jedince, splynuti, zacleneni a zapojeni ve spolecnosti. WHO definuje
integraci jako socialni rehabilitaci, jako schopnost osoby podilet se na obvyklych social-

nich procesech. (Fiser, Skoda, 2008, str. 23) [11]

3.2 Inkluze

Podle Uzlové (2010) byvaji nékdy terminy integrace a inkluze povazovana za synonyma.
Inkluzi vSak lze povazovat za vyssi stupen integrace. O integraci budeme hovofit tehdy,
kdy pro Clovéka se znevyhodnénim je n¢jakym zplsobem upraveno vnéjsi prostiedi ¢i je
mu vénovana specialni intervence. Kdezto u inkluze dochazi k zaméteni na vSechny ¢leny
spolecnosti, jejich potteby. ,, Dalsimi diilezitymi charakteristikami inkluze jsou podpora

kooperace, komunikace a respekt k riiznosti. ““ (s. 18) [12]

. Inkluze je nikdy nekoncici proces, ve kterém se lidé s postizenim mohou v plné mire zu-
castnovat vsech aktivit stejné jako lidé bez postizeni. *“ (Slowik, 2007, s. 32) [5]

3.3 Inkluzivni prostredi

Za takovéto bychom mohli oznacit prostiedi, které je ptatelské, tolerantni a oteviené ke

vSem osobam, ktefi v ném Zziji, at’ uz pracuji, vzdélavaji se ¢i travi volny Cas. Jedna se o
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cey

takové prostredi, kde maji vSichni lidé v ném zijici dostatek podnétii pro svilj rozvoj, vza-
jemnou spolupraci a komunikaci. Toto prostfedi respektuje jinakost, odliSnost. Naopak
heterogenita skupiny muze ostatni ¢leny obohatit, inspirovat. Inkluzivni prostiedi vyzadu-
je, aby se lidé naucili zit spolen€, ne jenom vedle sebe. Vyzaduje, aby lidé byli k sob¢

navzajem vnimavi, a také aby si naucili poméhat, je — li to tfeba. (s. 19) [12]

3.4 Pristupy v socialni integraci

Dle Jesenského (1995 in Slowik, 2007) [5]

jedince, jeho socidlniintegrace zavisi na

snahu jedince o socidlniintegraci
schopnosti prizpUsobit se spolecenské podporuje spolegnosti vstficnymi
opatrenimi (napf. odstranovani bariér),

majorité, ktera urcuje pravidla souziti prizplsobovanise je vzajemné

Tabulka €. 4 Pristupy v socidlni integraci

3.5 Princip normalizace

Ptedpokladem pro princip normalizace je, Ze vSichni lidé budou mit v Zivoté stejné Sance,
tzn., bude utvareno takové prostiedi, kde budou pro osoby s postizenim vytvofeny normal-
ni podminky k Zivotu. Princip normalizace velmi izce souvisi se jménem danského préav-
nika Nielse Erika Bank — Mikelsena, ktery tento princip v roce 1959vytvotil. Déle byl ten-
to princip rozvijen asi o deset let pozdéji Svédskym psychologem Bengtem Nirjem. Princip

normalizace rozdélil do osmi oblasti:

e Normalni denni rytmus — tyka se béznych dennich, dalo by se fici az rutinnich za-
lezitosti, jako je spanek, stravovani, sttidani prace a volného Casu. Stejné tak, jak je
tomu u vrstevnikl intaktni populace.

e Normalni tydenni rytmus — stejné tak jako bézna populace, i lidé s postizenim po-
ttebuji mit odd€lenou praci, bydleni, trdveni volného Casu, atd. S tim souvisi také
zména mista i osob (tzn., jedinec neni cely tyden na jednom miste).

e Normalni rocni rytmus — stejné jako u vétsiny lidi, maji i lidé s postizenim pravo

na prozivani vyznamnych vyroc¢i a udalosti, jako jsou narozeniny, prazdniny, na-
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vstévy, rodinné oslavy. V ramci principu normalizace je zddouci, aby k témto za-
zitklim dochazelo

¢ Normalni zkuSenosti v pritbéhu Zivota — pro urcity v€k osoby by mél odpovidat i
adekvatni zpiisob komunikace. To znamena, dité s postizenim ma pravo, aby se
k nému pfistupovalo jako k ditéti, dospély ¢loveék s postizenim naopak vyzaduje
pristup jako k dosp€lému ¢loveku.

e Normalni respekt pred individuem a jeho pravem na sebeurceni — tento princip
vani svych potfeb. Stejné tak je kladen diiraz na vyjadifovani vlastniho pfani, roz-
hodnuti, viile, které by mélo okoli respektovat.

e Normalni sexudlni vzor dané kultury — ¢lovek s postizenim ma stejné potieby ja-
ko ¢lovek bez postizeni. To znamena 1 potiebu kontaktu s osobami rizného pohla-
vi. Je tieba, aby byl lidem s postizenim tento kontakt umoznén, stal se pro n¢ pfiro-
zenym.

e Normalni ekonomické Zivotni vzory a prava v ramci spolefenskych udalosti —
v praxi to znamena zajisténi ekonomickych standardl — lidé s postizenim nepotie-
buji jen prostiedky k zajisténi obzivy, ale méli by mit k dispozici i finance k zajis-
téni individualnich potieb (,,kapesné*)

e Normalni vzory prostiedi a standardy uprostied spolefenstvi — tento princip
znamena, ze pro Cloveka s postizenim by mély byt pouzity stejné parametry, jako
pro intaktniho jedince — tyka se velikosti, polohy, vybaveni mista, kde ¢lovek Zzije,
kde se pohybuje. (Nirje, 1994 in Karas 2004, 32 -33 in Prochazkova, 2009, str. 29)
[10]
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4 SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB

V této kapitole pijde o piestaveni socialnich sluzeb v Ceské republice, kam spada i cen-
trum dennich sluzeb, jehoz vyznamu se prave tyka tato prace. Pokud hovotfime o socidlnich
sluzbéch, hovoiime v podstaté o zakonu ¢. 206/2009 Sb. — coz je zakon o socidlnich sluz-
bach, kterym se méni zdkon ¢. 108/2006 Sb., jehoz pfijmuti lze povazovat za vyznamny

milnik v socialnich sluzbach.

4.1 Socialni sluzba

., Pro ucely tohoto zdkona (¢. 206/2009 Sb.) se rozumi socialni sluzbou cinnost nebo sou-
bor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidl-

niho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. “ [13]

4.1.1 Druhy socialnich sluzeb

socialni sluzby zahrnuji:

socialni poradenstvi sluzby socidlni péce |sluzby socidlni prevence

Tabulka €. 5 Druhy socialnich sluzeb (dle Bartonové, Bazalové, Pipekové, 2007, s. 99) [8]

4.1.2 Formy poskytovani socialnich sluzeb

sluzby, za kterymi osoba
. L, dochazi, je doprovazena, sluZzby jsou osobdam
sluZzby spojené s . 7

Tabulka €. 6 Formy socidlnich sluzeb (dle Bartonove, Bazalové, Pipekove, 2007, s. 99) [8]

4.1.3 Centrum dennich sluzeb

., V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
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sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz

situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. “ (§45) [14]

,Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdakladni ¢innosti:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,

¢) vwchovné, vzdelavact a aktivizacni c¢innosti,

d) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e) socialné terapeutické cinnosti,

f) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezitosti. *

(§45) [14]
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5 ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Nasledujici kapitola stru¢né popisuje moznosti, kde mohou byt osoby se zdravotnim posti-
zenim zaméstnany. O. s. [IZAP, kromé poskytovani socialni sluzby — centrum dennich slu-
zeb, nabizi osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim zaméstnani v rdmci chrang-

nych pracovnich mist.

5.1 Chranéna pracovni mista
Dle zékona €. 367/2011 Sb, kterym se méni zakon 435/2004 Sb., o zaméstnanosti:

,, Chranéné pracovni misto je pracovni misto ziizené zameéstnavatelem pro osobu se zdra-
votnim postizenim na zdkladé pisemné dohody s Uradem prdce. Na ziizeni chranéného
pracovniho mista poskytuje Urad préce zaméstnavateli prispévek. Chranéné pracovni mis-
to musi byt obsazeno po dobu 3 let. Chranénym pracovnim mistem miize byt i pracovni
misto, které je obsazeno osobou se zdravotnim postizenim, pokud je vymezeno v pisemné
dohodé mezi zaméstnavatelem a Uradem prdce. Dohoda se uzavird na dobu 3 let.“ (§75)

[15]

5.2 Podporované zaméstnani

., Podporované zameéstnavani je casoveé omezena sluzba urcend lidem, kteri hledaji placené
zameéstnani v bézném pracovnim prostredi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat si zamést-
nani jsou pritom z riiznych ditvodii omezeny do té miry, Ze potrebuji individuadlni dlouho-
dobou a prubézné poskytovanou podporu poskytovanou pred i po nastupu do prdce.

Smyslem PZ je vyrovnavani prileZitosti pro pracovni uplatnéni lidi, kteri v dusledku zdra-
votniho postizeni nebo jinych znevyhodnujicich faktorii maji ztizeny pristup na otevieny trh
prace a v dusledku toho mohou byt nebo jsou omezeni ve svém spolecenskéem uplatneni. V

ramci podporovaného zaméstnavani je poskytovana podpora rovnéz zaméstnavateliim uzi-

vatelu sluzby. “ [16]
5.3 DalSi moZnosti zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim

5.3.1 Pracovni rehabilitace

Je Cinnost, kterd je zamétena na ziskani a udrZeni si pracovniho mista pro osoby se zdra-

votnim postizenim. Na zakladé zadosti toto spravuje Utad prace, ktery navic hradi naklady
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s timto spojené. V soucinnosti s konkrétni osobou se také podili na vzniku individualniho
planu.

5.3.2 Priprava k praci

Trvéa nejdéle po dobu 2 let. VEtSinou je realizovana s podporou asistenta. Pfiprava v préci
je specifickd v pomoci a podpoie pii zapracovani Clovéka se zdravotnim postizenim
na vhodné pracovni misto, pfi spolupraci s Uradem prace.

5.3.3 Specializované rekvalifika¢ni kurzy

Zpravidla se realizuji za stejnych podminek, jako ostatni rekvalifikace. [17]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI OBCANSKEHO SDRUZENI IZAP

Zarazeni nasledujici kapitoly povazuji za nezbytné, nebot’ vSechny aktivity popisované
nize se odehravaji pravé v Centru dennich sluzeb, které provozuje toto obCanské sdruzeni.

V nasledujicich fadcich se pokusim toto obCanské sdruzeni predstavit.

6.1 Historie

Na pocatku zrodu ob¢anského sdruzeni IZAP (tim rokem je rok 1992) staly dvé vychova-
telky ze zékladni Skoly specialni ve Zlin€ na Lazech pani Miluska Zvonatova a Ladislava
Bednarova. Témto dvéma damam nebylo jedno, jak travi jejich zaci s handicapem svij
volny ¢as v tehdejSich ustavech socidlni péce ¢i détskych domovech a zacaly se zabyvat
alternativnim a smysluplnym vyuzitim jejich volného ¢asu. Nejen, Ze spole¢né nastudovali
a odehrali mnozstvi divadelnich predstaveni ¢i, ale také se vénovali cestovani (napt. Chor-
vatsko, Mallorca, atd.). Nutno dodat, Ze 1 na tomto misté a v tomto Case se zrodil dnes jiz

znamy koncert ,,Chceme Zit s Vami“.

Za dal$i vyznamny milnik se d4 povazovat rok 2001, kdy dochazi k rozsiteni o. s. IZAP a
vznikd Netradi¢ni centrum Slunec¢nice. Z handicapovanych déti, které sice travily smyslu-
pln¢ svlij volny ¢as, se mezitim stali mladi lidé¢, kteti méli stejné potieby, jako jejich zdravi
vrstevnici — totiz vzdélavat se a pracovat. Oteviraji se prvni chranéné a socialné terapeutic-
ké dilny. Kromé toho se oteviela dnes jiz znama Netradi¢ni kavarna Slune¢nice (mimo jiné
prvni svého druhu v Ceské republice). B&hem deseti let vznikly 3 socialni sluzby a 12

chranénych dilen. [19]

6.2 Soucasnost

Dnes ma o. s. I[ZAP registrovanu pouze jednu socialni sluzbu, a to Centrum dennich slu-

zeb. V soucasné dob¢ provozuje 10 chranénych dilen. [19]

6.2.1 IZAP v Cislech

Tabulka €. 7 IZAP v cislech (dle casopisu Slunecnice) [19]
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7 AKTIVITY CENTRA DENNICH SLUZEB

V této kapitole bych rada prestavila aktivity centra dennich sluzeb o. s. IZAP Zlin. Cilem
nasledujici kapitoly neni provadéné ¢innosti v centru dennich sluzeb pouze popsat, ale také
vzdy alespon strucné uvést jaky pfinos maji pro uzivatele, ptipadné jak tyto aktivity napo-

mahaji jejich integraci do majoritni spolecnosti.

7.1 Individualni planovani

Jakékoliv Cinnosti uzivatele centra dennich sluzeb (dale jen ,,CDS*), pfedchdzi vytvoreni
individualniho planu. Ten nam totiz ukaze, kam uzivatel smétuje, co je jeho a potazmo
naSim spole¢nym cilem. Od toho se potom odviji vétSina ¢innosti, kterou uzivatel vykona-
va. Pracovnici v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnik ¢i specialni pedagog potom pracu-
ji s uzivatelem dle jeho individualnich schopnosti, moznosti a dovednosti. Vychazi vzdy

z jeho prani a individudlnich potieb. Individualni plan se tak u vSech uzivatelu lisi.

7.2 Planovani dne

Den v centru dennich sluzeb zac¢ina planovanim. Vypada to tak, ze kazdy uzivatel CDS si
se socidlnim pracovnikem, specidlnim pedagogem c¢i svym kli¢ovym pracovnikem rozpla-
nuje aktivity na dany den. Aktivity jsou zpravidla realizovany v nékolika blocich, a to
zejména kvili skutecnosti, Ze ne vSichni uzivatelé CDS se mohou koncentrovat po delsi

dobu. Pokud v§ak ma uzivatel zajem, mize si naplanovat ¢innost napt. na celé dopoledne.

Tabulka ¢. 8 Planovani dennich aktivit (vlastni)

Planovani dne by mélo byt vzdy v souladu s individudlnim planem uZivatele, avSak reflek-

tuje také momentalni potieby a prani uzivatele CDS. Vyhodou zde je, ze uzivatelé zde maji
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prostor pro sva vlastni rozhodnuti a vyjadieni, kterd jsou nezbytna pro zivot. U¢i se také
asertivité, aby dokazali fici ,,ne®, ptipadné vyjadrfit vlastni pfani, pokud se jejich momen-
talni citéni neshoduje s navrhy pracovnika v socialnich sluzbach, ktery je u planovani ¢in-
nosti pfitomen. Pokud se uZzivatel neciti dobfe, ma pravo pracovnim cinnostem jen piihli-
zet. Planovani dne se uskute¢fiuje na tzv. ,,planovaci tabuli®, kde je vZzdy jméno a fotka
uzivatele a plan je sestaven pomoci piktogrami. Uzivatelé tak maji béhem dne kdykoliv
k tabuli pfistup, aby se mohli podivat a piipomenout si, jaké ¢innosti maji dany den napla-

novany, piipadné dle potfeby mohou sva rozhodnuti zménit.

7.3 Aktiviza¢ni a socialné terapeutické ¢innosti

Asi tézko bychom hledali ¢innost, které je zafazena mezi aktivizacni a socialné terapeutic-
ké ¢innosti a pfimo souvisi piimo se socidlnim zac¢leiovanim osob s mentalnim postizenim
do vétSinové spolecnosti, ale pro uzivatele CDS maji tyto ¢innosti nezastupitelny vyznam.
V keramické dilng, kreativni diln¢ a mydlarné trénuji uzivatelé nejen jemnou motoriku, ale
mohou se 1 umélecky vyjadiit, trénuji koncentraci, vydrz, piesnost. Pokud se jim néco po-
vede, posiluje to jejich sebevédomi, pozitivné to pusobi na psychiku. Avsak cilem neni
vzdy jen vypaleny hrnek, ¢i zabalené mydlo — prace v diln€ miZe byt také pfijemné strave-
nym ¢asem s ostatnimi uzivateli, pracovniky v socidlnich sluzbach ¢i dobrovolniky a prak-
tikanty, kdy je zde prostor pro konverzaci, ktera ma pro uzivatele mnohdy vétsi vyznam,
nez bychom ocekavali. Ne vSichni uzivatelé se pohybuji v zcela podnétném prostiedi a uz

jen to, Ze jsou vyslechnuti, je pro né¢ velmi dulezité i posilujici.

7.4 Vychovné a vzdélavaci aktivity

Pravdou je, ze pokud se jedna o ,,vychovné* aktivity, mam trochu s timto vyrazem pro-
blémy. Pfece jenom vSichni uzivatelé CDS jsou dospéli lidé. Nicméné tito dospéli lidé maji
mnohdy deset, patnact i dvacet let za sebou povinnou $kolni dochazku, proto je vzdélavani

jisté na misté — potazmo v souladu s celozivotnim vzdélavanim.
Vzdélavaci aktivity také velmi napomadhaji zaclenéni mladého clovéka s mentalnim posti-
zenim do vétSinové spolecnosti.

Vzdélavani probihd bud'to plosné, nebo individualné, kdy pracovnici v socialnich sluzbach
pruzné reaguji na potieby jednotlivych uzivateltit CDS. Nabidka vzdélavani je pro uzivatele

velmi pestra. Opét se odviji od individualniho planu i od ptani uzivatele.
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7.4.1 Kurz PC

Kurz PC osobné povazuji jako velmi piinosny. Neptedpoklada se, ze se s uzivatelii stanou
Spickovi programatofi, nicméné vyhledat si na internetu vlakovy spoj, napsat e-mail kama-
radovi, nebo podivat se, co veCer davaji v kin¢, je snad dnes pro vétSinu populace samo-
ziejmosti. Pro¢ by to tedy nemohlo byt samoziejmosti i pro ¢lovéka s mentalnim postize-
nim? Opét zde pifevadime motto o. s. IZAP do praxe (,, umoznit mladym lidem s mentalnim
postizenim, aby mohli Zit co nejvice tak, jako jejich zdravi vrstevnici“). Proto je kurz PC
zameien predevSim na praktické vyuziti. Nejcastéji se uzivatelé uci vyhledavat vlakové ¢i
autobusové spoje (coz vyuzivame v praxi, kdy se chystdme nékam na vylet — uzivatelé
maji za kol najit nejvyhodnéjsi spoj, co se tyka ceny i €asu), posilaji e-maily svym ptate-
Itim, hledaji nejriznéjsi kulturni programy, zjistuji oteviraci doby i1 riizné zajimavosti
z raznych oblasti. Sama jsem byla nesmirné¢ prekvapend, ze se nasi uzivatel¢ zajimaji o
ekologii, historii, pfirodu ¢i pamatky. Jednou z velmi oblibenych ¢innosti je vyhledavani
riznych témat na internetu, o kterych pak lze vést debaty. To, Ze se uzivatel neboji vystou-
pit pied ostatni a vyjadfit sviij ndzor, je pro mé (ale hlavn€ pro uzivatele samotného) velmi
dilezité.

Nejedna se jen o b&Zné vyuzivani internetu, ale i praci v MS Word® — uzivatelé opisuji
texty, sami vyjadiuji vlastni myslenky, texty nasledn¢ upravuji a nékteti (i kdyz za pomoci
pracovnika v socidlnich sluzbach) dokonce napisi i sviij Zivotopis — jednd se zejména o ty
uzivatele, ktefi maji zajem o integraci na volny trh prace. Kurz PC je nejvhodné&jsi prave
pro ty, ktefi maji zajem najit si praci. U¢i se orientovat na riznych pracovnich portalech ¢i
do nich pfimo zadavaji své zivotopisy (pii ¢emz se vzhledem k dnesni situaci na trhu prace

musi obrnit velkou trpélivosti).

7.4.2 Trivium

Trivium — to neni jen &teni, psani a poéitani, jak by se mohlo zdat. Cteni a psani dnes do-
stava uplné€ jiny rozmér. Myslim tim, Ze po urcitych zkuSenostech jiz nepovazuji za stézej-
ni, zda uzivatel dobie aplikuje mékké a tvrdé y ¢i interpunkci. Mnohem diilezitéjsi je napt.
porozuméni textu a jiné, mnohem dileZit&jsi ukony, ke kterym se dostanu pozdgji. Casto se
stava, ze uzivatelé piinesou néjaky dopis (napf. vyjadieni o pfiznani €i neptiznani piispev-
ku na péci a podobné), ktery je plny nesmyslnych ¢isel a nesrozumitelného textu. Text je
pro uzivatele s mentalnim postizenim natolik obtizny, Ze z n¢j nedokdzou ptecist viibec

nic, kromé své adresy. Potom je na pracovnicich, aby uzivateli vysvétlili, o co se jedna tak,
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aby to vzhledem ke svym kognitivnhim schopnostem pochopil. Co se vsak ty¢e bézného
¢teni a psani, volime takovou cestu, kterd odpovidad v€ku naSich uzivateld. To znamena, ze
by bylo nedtistojné, abychom nutili nase uzivatele ¢ist z Citanek uréenych primarné pro
déti. Proto hodné vyuzivame PC — uzivatelé Ctou riizné Clanky, které je zajimaji, pisi e-
maily. Napfiklad uz jen tim, Ze surfuji po internetu, jsou donuceni ¢ist a psat. Potom do-
chdzi k uceni nendsilnou formou, kterd uZzivatele bavi. Co se tykéd vyuzivani tisténé¢ho tex-
tu, potom zde néktefi uzivatelé napi. vyhledavaji pismena, podtrhuji slova obsahujici riizna
pismena, atd. V triviu se také néktefi uzivatelé zdokonaluji v nacviku svého podpisu - jak

riznymi grafomotorickymi a uvolilovacimi cviky, tak i ndcvikem podpisu samotnym.

Dalsi samostatnou, da se fici, kapitolou by mohlo byt pocitani, manipulace s penézi a fi-

nan¢ni gramotnost.

Co se tyka jakéhokoliv pocitani, polozila jsem sama sobé otazku: ,,Co Clovék v bézném
zivoté potfebuje nejvice pocitat? At jsem premyslela sebevic, jediné, co mé napadlo, byly

finance.

A prave Castou aktivitou, kterou s uzivateli v centru dennich sluzeb provadime, je nacvik
manipulace s penézi a financni gramotnost. Coz je véc, bez které se ¢lovek v dneSnim své-
té neobejde. Pokud je uzivatel opravnén manipulovat s finanénim obnosem, snazime se,

aby byl i1 v této oblasti co nejvice samostatny.

S uzivateli provadime rizna cviceni, nejlépe s redlnymi penézi, pokud je to mozné, aby si
mohli nejen zrakem, ale také ostatnimi smysly co nejvice zapamatovat jednotlivé mince a
bankovky (ackoliv by se mohlo pocitani penéz jevit jako nezdzivna ¢innost, néktefi uziva-
telé se skvéle bavi — zejména, kdyZ se pracuje s redlnymi bankovkami a najednou se tieba

»Ztrati* stokoruna — vétSinou se po chvili zase ,,objevi‘).

Velkym problémem, ktery vznika u pocitani — nejen penéz, je u mnoha uzivateld CDS
snizena schopnost az uplna neschopnost abstraktniho mysleni. Pokud si uzivatelé nepocita-
ji na prstech, pfipadné nepouziji kalkulator, nejsou schopni viilbec penize sc¢itat nebo od¢i-
tat. Mnohdy vSak ani pouziti kalkulatoru se neukdzalo jako feSeni. Hodnota bankovky a

symbol — ¢islo na kalkulatoru pro nékteré uzivatele nema Zadnou spojitost.

Proto jsem zacala vyuzivat jednoduchou pomucku, na kterou mé piivedla jedna pracovnice
v socialnich sluzbach, kterd pracuje v podobné organizaci. Jedna se o vyuziti kalkulatoru
pfi placeni v obchodé — uzivatel tak vi, kolik penéz dostane zp¢t, je tak eliminovan fakt, ze

mu bude nespravné vraceno.
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,»SVvet financi® mé vSak 1 svou stinnou stranku. Jsou ji riizné ptjcky vétsSinou od nebankov-
nich spole¢nosti a také s vét§inou ne zrovna nizkym trokem. Clovék s mentalnim postiZe-
nim je pfili§ snadnou ,kofisti“ pro takovéto spolecnosti, které se nezdrahaji uzavtit
smlouvy. Clovék s mentalnim postizenim totiz v té chvili neuvédomuje vaznost svého po-
¢indni. Vidi pouze to, Ze nyni bude mit penize. Ale to, Ze bude muset splatit nékolikana-
sobné vyssi ¢astku, nez si pijcil, uz si nespocitd, protoze to neni v jeho schopnostech, stej-
n¢ tak jako porozuméni smlouve, kterou podepisuje. A pokud vedle sebe nema clovéka,
ktery by mu s touto situaci pomohl, poradil, je mozné, ze onomu uzivateli nastal docela
vazny problém, ktery ho miize pronasledovat nékolik let a mize skoncit ne zrovna $tast-

nym koncem.

Hodnota penéz je totiz néco, s ¢im také neustdle musime uzivateli pracovat. Nejenze se
snazime neustdle nase uzivatele pied riznymi pijckami varovat, ale také pracujeme
s finan¢nimi ¢astkami a vécmi, které za n¢ lze potidit. Uzivatelé pak premysli nad hodno-
tami jednotlivych bankovek a minci (vEtsi, mensi, uci se vyjadfit stejnou finanéni ¢astku
riznymi zpusoby). Zejména posledni zminéné Cinni uzivatelim problém, protoze pokud je
¢astka 400 K¢ vyjadiena dvéma dvé sto korunami, a poté Castka stejna vyjadiena Ctyfmi
sto korunami, ¢i osmi padesati korunami, nema pro nékteré uzivatele CDS castka stejnou
vahu. V tomto piipad¢ nékteti uzivatelé oznacili jako nejvyssi ¢astku tu, kterd byla tvofena
dvéma dvé sto korunami, protoze uzivatelé urcili dvé sto korunu jako nejvyssi bankovku.
V ¢emz méli samoziejmé pravdu — dvé sto koruna byla opravdu nejvyssi predlozenou ban-

kovkou. Proto s uzivateli CDS provadime tato cviceni, aby si osvojili vSechny mozné zpu-

soby vyjadiovani finan¢ni ¢astky.

Dalsi véc, bez které se nikdo v dnesnim svété neobejde, je poznavani hodin. Zdéanlivé trivi-
alni véc se stdva pro mnohé uzivatele CDS naro¢nym tkolem — protoze pokud toto nepou-
zivali od ukonceni Skolni dochazky, mnohé z véci, jakozto 1 poznavani hodin, zapomnéli.
S uZivateli tedy trénujeme poznavani hodin analogovych i digitalnich, stejné tak trénujeme

orientaci v Case, v denni dob¢, kdy se jaky tikon provadi atd.

7.4.3 Kurz anglického jazyka

Ackoliv se muze kurz anglického jazyka zdat nepfinosny, ma pro uzivatele CDS nezastupi-
telny vyznam. NejenZe pfi ném uzivatelé posiluji koncentraci, pamét’ a vyslovnost, ale také
je kurz anglického jazyka pfinosny napft. pro préci s pocitacem, DVD a CD piehravacem a

dalSimi elektrospotiebici, nebo nédkupu nekterych potravin, které nemaji ceské oznaceni,
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také vSak pro slova, kterd jsou nyni bézné pouzivana v CesStiné a svlj plvod maji
v anglictin€. Tato slova se bézn¢ pouzivaji v hovoru a uzivatel¢ CDS jsou tak schopni 1épe

porozumét tomu, co se fika (napf. restartovat pocitac, ,,stopnout DVD).

Dalsim pfinosem anglického jazyka je posileni sebevédomi, které je na misté po tom, co si

uzivatelé osvoji nékolik slovicek ¢i frazi a jsou je schopni pouzivat.

Nékteti z uzivateli CDS se vydali viijnu 2011 na expedici po Route 66. Vratili se
s nadSenim, nejen z toho, Ze navstivili a poznali jiny kontinent, ale byli na sebe pravem
pysni, ze se dorozuméli pravé jednoduchymi frazemi a naucenymi slovicky, dokézali najit

WC i schodisté, dovedli pozdravit a rozloucit se, poprosit ¢i pod¢kovat.

7.4.4 Ziklady stolniceni

Zaklady stolniceni jsou urCeny piedevsim pro uzivatele CDS, ktefi navstévuji netradi¢ni
tréninkovou kavarnu, ale navstévuji je 1 ti uzivatelé, kteti se chtéji zdokonalit v domacich
pracich, zejména prostirani stolu, pomoc pfi vafeni atd. V zadkladech stolnic¢eni s uzivateli
probirdme nejen teorii obsluhy hostl ¢i zachazeni sriznym inventdfem, ale 1
v modelovych situacich cvi¢ime komunikaci s hostem, kolegy a podobné. Kromé uvede-
ného zde méame prostor také k tomu, abychom si povidali o zakladech etiky a vhodného

chovani na urcitych mistech.

Zaklady stolni¢eni mohou byt pfinosné také pro ty, kteti se chtéji zaclenit na volny trh pra-
ce, kdy znalost zakladniho inventafe a zasady bezpetné prace mohou piispét k ziskani a

nasledného udrzeni napf. pti praci v kuchyni ¢i v obsluze.

Nabyté znalosti také poméhaji naSim uZzivatelim pii raznych soutézich, jako naptiklad Ma-
lovani na kavu, ¢i barmanské soutéze. Jednu takovou pofada i o. s. IZAP — jmenuje se
»Barman roku®. Jedna se o celorepublikovou soutéz, ktera rok od roku ziskava vétsi prestiz
a da se fici, Ze soutéz probiha na profesionalni urovni, kdy se sjede nékolik nejlepsich

barmanti z netradi¢nich, tréninkovych kavaren a vzajemné predvadi své uméni.

Ackoliv ma vzdélavani v knihovné spiSe relaxacni charakter, také hodné pfispiva
k integraci osob s mentalnim postizenim do majoritni spolecnosti. Uzivatelé CDS se tak
v prostorach knihovny setkavaji s intaktni populaci, kterou obCas musi poprosit o radu,
potiebuji — li s né¢im pomoci, napiiklad s vyhledavanim urcitych knih a podobné. Uzivate-
1¢ CDS vétsinou vyuzivaji knihovnu dle svych ptéani, pfipadné je navstéva knihovny zame-

fena na téma, které si uzivatelé sami zvolili a hodlaji se v ném zdokonalit.
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Nutno podotknout, Ze v dnesnim svété elektroniky se navstéva knihovny pomalu odsouva
do pozadi — sami uzivatelé zjistili, ze co se hledani informaci tyce, je pohodInéjsi zased-

nout k pocitaci a vyhledat si informace pomoci internetu.

7.4.5 Osvétova ¢innost

Mezi vzdélavani je také obCas zafazena osvétova cCinnost. Neprobihd vSak nijak ndsilnou
formou, uzivatelé CDS sami souhlasi s jejim zafazenim. Probirdme zde témata, jako fi-
nan¢ni gramotnost a nastrahy ptijcek, moznosti spoteni, zdravi — napt. péce o zuby ¢i sexu-
alni vychova. VSechna témata reflektuji potfeby mladého ¢loveka Zijiciho v dneSnim svéte.
Nasim uzivatelim piiblizujeme realitu co nejvice. Nemlzeme se tvarit, ze cloveka
s mentalnim postizenim se problémy netykaji. Ano, tykaji a mnohdy vice, nez ¢loveka
z intaktni populace, zejména kviili zptisobu pfemysleni — ¢loveék s mentalnim postizenim si
v danou chvili nedokaze piesné¢ uvédomit disledky svého pocinani, v pfipadé, ze uz se
soustfedi delsi dobu, miize byt také jiz unaveny, coz vSe mize vést k jednani, které by-
chom — neznajice problematiku mysleni a soustfedéni osob s mentalnim postiZzenim — moh-
li nazvat impulzivnim, nezodpovédnym. My vSak vime, ze takovi lidé s mentalnim posti-
zenim jsou a nic s tim nenad€lame. Proto se spi§ zamétfujeme na eliminaci vzniku nepii-
jemnych ¢i nebezpecnych situaci. Pfed problémy nezavirame oci, naopak se je snazime

fesit a stejné touto cestou se u¢ime motivovat i nase uzivatele.

7.4.6 Jste dospéli lidé a mate sva prava

Mezi vzdélavani je také obCas zatfazena osvétova Cinnost. Neprobiha vSak nijak nasilnou
formou, uzivatel¢ CDS sami souhlasi s jejim zafazenim. Probirdme zde témata, jako fi-
nancni gramotnost a ndstrahy ptijéek, moznosti spoteni, zdravi — napt. péce o zuby ¢i sexu-
alni vychova. VSechna témata reflektuji potieby mladého ¢lovéka Zijiciho v dneSnim svéte.
Nasim uzivatelim piiblizujeme realitu co nejvice. NemlzZeme se tvarit, Ze Clovéka
s mentalnim postizenim se problémy netykaji. Ano, tykaji a mnohdy vice, nez ¢loveka
z intaktni populace, zejména kviili zplisobu premysleni — ¢loveék s mentalnim postiZzenim si
v danou chvili nedokaze presné uvédomit disledky svého pocinani, v ptipadé, ze uz se
soustiedi delsi dobu, miize byt také jiz unaveny, coz vSe muze vést k jednani, které¢ by-
chom — neznajice problematiku mysleni a soustfedéni osob s mentalnim postizenim — moh-
li nazvat impulzivnim, nezodpovédnym. My vSak vime, Ze takovi lidé s mentdlnim posti-

zenim jsou a nic s tim nenadélame. Proto se spi$ zaméfujeme na eliminaci vzniku nepfi-
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jemnych ¢i nebezpe¢nych situaci. Pfed problémy nezavirame oc€i, naopak se je snazime

fesit a stejné touto cestou se u¢ime motivovat i nase uzivatele.

Co se tyCe vzdélavani, které probihd vzdy v odpolednich hodinach, neni vzdy nutné praco-
vat s PC, pfipadné pocitat penize. Mame zde také prostor pro povidani. Kdykoliv feSime
néjaky problém, apeluji na uzivatele, aby se vnimali jako dospéli lidé, protoze jsou dospéli
lidé. Myslim, Ze ne vzdy se tito mladi lidé setkdvaji s timto pfijetim. Timto se nechci
v zadném piipadé dotknout rodict nasich uzivatell, ale bohuzel Casto oni s nimi zachazeji
jako s malymi détmi, které nemaji pravo o ni¢em rozhodovat, tim spi$ sami o sob¢. SnaZzi-

me se naSe uzivatele naucit se praveé rozhodovat o sob¢ a prosadit se, jak jen to je mozné.

Casto s uzivateli také hovotime v ramci vzdélavani na téma rasové, nabozenské, gendero-
vé, etnické, minoritni a dal$i diskriminace. Mluvime o tom, co se d¢je a délo ve svété. Nasi
uZivatelé maji povédomi o tom, co se za 2. Svétové valky délo Zidim a Romiim, védi, jak
se pristupovalo k osobdm s mentalnim a dalSim zdravotnim postizenim od Antiky az pied
rokem 1989 — a sami maji mnohdy negativni zkuSenosti, 1 kdyz tieba byli jest¢ mali; védi,
jak jsou dnes na tom zeny v Pékistanu, v Indii, Africe. Mluvime tedy o tom, co je to dis-
kriminace a rasismus, také o tom, Ze vSichni lidé na svété jsou si rovni a nikdo neni lepsi
jenom proto, ze je zdravy, bily nebo bohaty. Tim, Ze si s uzivateli povidame na tato témata
zcela oteviené, se také uc¢i znat svou hodnotu. Neustale mluvime o tom, Ze vSichni lidé jsou
pravoplatni ¢lenové spole¢nosti a nikdo nema pravo je néjakym zpiisobem diskriminovat.
Bohuzel faktem je, ze kazdy ¢lovek s handicapem se ve svém zivoté setkal s n¢jakou dis-
kriminaci.

Napr. Hane, (ktera ma pridruzenou diparetickou formu DMO) se stala takova velmi nepri-
jemna veéc, kdy se Sla zeptat do jedné cukrarny ve Zline, kde zrovna hledali vypomoc. Pani,
co tam pracovala, se ani nezeptala, co Hana umi, nevyzkousela ji, je ji rekla: ,, VZdyt kul-

hate, tak co byste tu chtéla delat?

Dalsi uzivatelka jednou prisla v takové nezvyklé euforii, tak jsem se ji ptala, co se stalo.
Vypravéla mi, ze byla v obchodé, kde ji strasné rozzlobila prodavacka. Kdyz jsem se Mari-
ky ptala, co ji tak nazlobilo, odpovédela mi. ,,Ta prodavacka mi porad tykala, tak jsem ji
rekla — kdyz me neznate, tak mi laskave netykejte! *“ Marika méla ze sebe velmi dobry pocit,

Ze dokazala byt asertivni a uhdjit si svd prava.
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Co se tyka prav a povinnosti, to jsou také Casto probirana témata. Samoziejmé vSe pieva-
dime s kolegy do srozumitelné podoby, vyuzivdme obrazkovy material atd. Dobie se mi
pracuje s piibéhy, kdy uzivatelé vyjadiuji svlyj vlastni nazor, charakterizuji postavy, urcuji,

v ¢em bylo napft. nezadouci Ci protizdkonné chovani, atd.

Je potieba, aby i ¢lovek s mentalnim postizenim veédél, Ze 1 on ma rlizna prava a nikdo je
nesmi porusovat. DileZzité vSak je, aby uzivatelé m¢li i povédomi o tom, Ze prava maji dru-

zi lidé a méli bychom je navzajem respektovat.

Uzivatelé CDS se velmi radi vzdélavaji takika ve vSech oblastech. Jsou velmi zvidavi, tési
je, ze se u¢i novym vécem. Oblibenou Cinnosti jsou také diskuze. Vyjadieni vlastniho na-
zoru, ¢1 umeéni argumentace je velmi dilezitym bodem. Diskuze probihaji na rizna témata
— jsou soucasti vzdélavani. At uz se tykaji soucasnych problému, historie, ekologie a dal-
Sich, uzivatelé maji skvélé postiehy a kazdy individudlné vidi problém z jiného thlu. Ob-
¢as jsem sama piekvapena mnozstvim informaci, které o daném problému uzivatelé maji,

poctem znalosti, které si osvojili ¢i nazory, kterymi jsou schopni argumentovat.

7.5 Strukturovany a obrazkovy material jako pomocnik v béZném Zivo-

v

te

V praxi se velmi osvédcil strukturovany materidl — nejlépe s fotkami ¢i piktogramy. Uziva-
telé radi s piktogramy, obrazky i fotkami pracuji — napf. pfi planovani dne, je to tak pro né
ptehlednéjsi. Coz byl pro mne impulz k vytvoreni n¢kolika manudli, které by byly nasim

uzivateliim prospésné.

Nejdiive jsem vytvotila manual k nakupovani (viz CD priloha) Povazuji za zcela bézné, ze
si mlady ¢lovék dojde sdm nakoupit. Pro vétSinu intaktni spolecnosti je naprosto samo-
ziejmé, ze prijde do obchodu, vi, kde si vzit ndkupni kosik ¢i vozik, vi, kde zjisti, kolik
které zbozi stoji a také vi, kde zaplatit. Napadlo m¢, pro¢ by nemélo byt samoziejmosti 1
pro Clovéka s mentalnim postizenim, aby sdm zvladl nakupovéni. K tomuto slouzi 1 mij
manudl. Reflektovala jsem tak trochu potfeby netradi¢ni tréninkové kavarny, kde je potre-
ba ¢as od ¢asu dokoupit zbozi. Mym cilem bylo, aby manual, mohl vyuzivat opravdu kaz-
dy — nejen ,,ti nejSikovnéjsi“. Citila jsem totiz jako diskriminaci, kdyz napr. Vasek rekl, ze
plijde nakoupit, a my jsme (ac jsme védeli, Ze nejedndame zrovna korektné) hledali vymluvu

pro Vaska, pro¢ musi jit na nakup Ondra, kdyz jsme vedeli, ze Vaskovi to bude dlouho tr-
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vat, nez se v obchodé zorientuje, urcité na néco zapomene, koupi shnila rajcata, jesté ne-

donese uctenku a podobne, zatimco Ondra bude zpét za deset minut i s nakupem.

V praxi funguje tak, ze uzivatel, ktery se chce naucit samostatné nakupovat, pracuje s timto
manualem a pracovnikem v socidlnich sluzbach. Poté se uzivatel uc¢i s timto manualem
zachdzet samostatné, az nakonec své poc¢inani v obchod¢ natolik zautomatizuje, Ze jiz ma-
nudl nepotiebuje. A pokud si neni jisty, uci se oslovit prodavacku. Tim padem se v této

oblasti stava zcela nezavislym na socidlni sluzb¢.

Uzivatelim se manual libi — dle zpétné vazby ocenuji hlavné to, Ze je barevny a piehledny.

Stejné tak jsem vychdzela z potieb ostatnich uzivatelll pti vytvareni dal§ich manuald.

Napft. Lenka se rozhodla, zZe se nauci uzivat samostatné léky — tzn. nebude zavisla na nikom
jiném v uzivani, chystani atd. Zakoupila si tedy krabicku na léky, tzv. lékovku. Aby vse
zvlddla, vytvorila jsem jednoduchy nakres, podle kterého se Lenka nauci chystat si léky a

stejné tak je uzivat.

<

VECER RANO

Obrazek ¢. 1 Jak uzivat leky (viastni)

Lukas si s pomoci matky zalozil bankovni ucet, kam mu dochazi prispevky na péci i inva-
lidni diichod. Lukas je sice zbaven zpiisobilosti k pravnim ukoniim prevysujicim manipulaci
s vice nez 1000 K¢, nicméné by se rad naucil vybirat penize z bankomatu a umeét zjistit,

kolik penéz mu tam ziistava. (viz priloha)

Potieby Lenky 1 LukaSe pro mé byly vyzvou k vytvoreni dalSich manudlii, obrazk, nékre-
st, které¢ suzivateli pouzivame denné. Opét postupujeme stejné, jako s manudlem
k nakupovani. Nejdiive prochazime strukturovany material krok po kroku, poté spolecné
nacvicujeme s uzivateli v realné situaci, potom se uzivatel snazi pracovat s manualem sa-

mostatné, az by mél ¢innost zautomatizovat.
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U Lenky je vyhoda, Ze pouziva nékres denné¢, kdezto u LukaSe by se dalo hovofit spiSe o
nevyhodé, k bankomatu se dostaneme 1x — 2x za mésic. I tak je to pro n¢j velky posun,

alespon tak, jak to vnima.

Co se tykd manualu k nakupovani, také je zde jedna nevyhoda — a to vazanost k urcitému
mistu. Totiz samoziejmé, ze kazdy obchod je jiny — jinak usporadany, coz mize byt pro
¢loveéka s mentalnim postizenim matouci. Totiz vi, Zze kdyz v ,,naSem* obchod¢ jde az
k uzenindm a potom zahne do leva, je u regalu s peivem. Takze zvladani nakupu vyhrad-
n¢ v jednom obchod¢ muze mit také omezujici charakter. AvSak pravidelna navstévnost by
mimo jiné méla uZzivatele ,,posouvat™ i v oblasti komunikace. Proto, ocitne — 1i se v nezna-
mém prostiedi, nemélo by byt pro uzivatele problém se zeptat prodavacky nebo ostatnich

nakupujicich, kde najde regal s peCivem.

7.6 Sportovni aktivity

Sportovni aktivity, jako plavani, bowling a podobné maji pro uzivatele CDS také relaxacni
charakter. Kromé toho, jsou vsak tito aktivity pfinosem pro osobni Zivot kazdého uzivatele.
Je zndmo, ze lidé s mentalnim postiZzenim maji obCas problémy s vyplnénim svého volného
casu. Proto je jednim z naSich ukoll, aby se uzivatelé CDS sami naucili vypliovat sviij

volny ¢as témito aktivitami.

Jako ptiklad mohu uvést plavani. Uzivatelé osvojuji nejen cestu do méstskych 1adzni, ale uci
se, kde si mohou zakoupit vstupenku, kde najdou cenik, uci se orientovat v Satn¢ a
v prostiedi bazénu, u¢i se hlidat dobu, kterou mohou stravit v bazénu, co nejsamostatnéji
zvladat péci o télo po navstéve bazénu a podobné. Jedna se o Cinnosti, které uzivatele nuti,
aby byl samostatny, piipadné, umoziiuje — li mu to zdravotni stav a stupeil mentalniho po-
stizeni, aby po né€kolika spole¢nych navstévach s ostatnimi, zvladl takovou navstévu bazé-

nu sam.

Co se tyce dalSich akci jako je bowling, ¢i kuzelky opét dbame diraz na to, aby se nasi
uzivatelé snazili byt co nejvice samostatni a nevytvareli tak zavislost na sociadlni sluzbé.

Ptipadné uzivatelim poméahame s vyhledavanim konkrétnich kontakt a podobné.
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7.7 Kulturni a spolecenské akce

Podobn¢ jako sportovni aktivity maji kulturni a spoleCenské akce spise relaxacni vyznam.
Ale 1 zde se uzivatelé se uci vyhledavat tyto akce samostatn¢é — tfeba pomoci PC a ostatnim
pak sd¢€luji navrhy na vyuziti volného Casu. Také je zde ta vyhoda, Ze se uzivatelé CDS co
nejvice dostanou mezi intaktni spolecnost. A také intaktni jedinci mohou vidét, ze clovek, i
kdyz je jiny, ma stejné z4jmy jako clovék bez postizeni.

Navstéva kina, divadla, koncertu — to vSe je pro intaktniho jednice samoziejmosti. Proto je

nasim cilem, aby toto bylo soucasti Zivota i clovéka s mentalnim postizenim.

Dale co nejvetsi mozné setkavani se lidi s postizenim a lidi bez postizeni ma, dle mého
nazoru, velky vyznam pravé pro pfijeti lidi s handicapem do majoritni spolecnosti. Odmi-
tavy Ci zavrhujici postoj lidi bez postizeni Casto vyplyva z toho, ze tito lidé vliibec ani nevi,
jaky €lovek s mentalnim postizenim vlastné je. AZ po tom, co se tyto dvé strany stietnou,
uznavaji intaktni jedinci, Ze jsou pifekvapeni vystupovanim a chovanim lidi s mentalnim

postizenim (vétSinou vSak jedna — li se o osoby s lehkou mentalni retardaci).
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8 CINNOSTI PODPORUJICIi SAMOSTATNOST

Velkym milnikem v zivoté kazdého Cloveka je osamostatnéni. Nejinak je tomu 1 v zivoté
lidi s mentalnim postizenim. Osamostatnénim vSak kazdy mize myslet néco jiného. Jed-
nou se chce mlady ¢lovék odstéhovat od rodici, zit vlastni zivot, mit partnera, poptipadé
rodinu. Pro jiného znamena osamostatnéni, Ze se nau¢i samostatné zvladat cestu do centra
dennich sluzeb, samostatné cestovat méstskou hromadnou dopravou, planovat si sviij Cas,

nachystat si svainu, uvafit vecefi, nebo samostatné nakupovat.

V praxi se vSak pracovnici v socidlnich sluzbach ¢i specidlni pedagogové setkavaji s fadou

prekazek, které osamostatnéni ponékud komplikuji.

Mozna by se dalo cekat, Ze stézejni prekdzkou jsou schopnosti a moznosti ¢loveka
s mentalnim postizenim, ale neni tomu tak. Uzivatel si jiz v individudlnim planu zvoli cil a
cestu, jak to ho cile dosahnout. Pokud si uZivatel napldnuje néjaky cil, klicovy pracovnik
s nim probere, jaka je pravdépodobnost a termin dosazeni cile. Klicovy pracovnik by mél
byt v tomto okamziku schopen uzivateli CDS redln¢ a pravdivé fici, jaka je moznost, Ze
stanoveného cile dosahne, ptfipadné by s uzivatelem m¢li najit takovy kompromis, se kte-
rym by byl uzivatel spokojen a vychazel by primarné z jeho ptéani a potieb, nicméné aby cil

byl realizovatelny.

Nutno podotknout, ze jsem jiZz za svou kratkou praxi byla mnohokrat mile ptekvapena,

jaky potencial se v ¢lovéku s mentalnim postizenim skryva.

Pokud tedy lze hovofit o ,,pfekazkach® v osamostatiiovani, jist¢ — svou ulohu zde budou
hrat kognitivni, pracovni ¢i volni vlastnosti clovéka s mentalnim postizenim. Nicméné tlo-
hou pracovniki v socialnich sluzbach, jak jiz bylo zminéno, je nastavit s uzivatelem takovy
cil, kterého je schopen dosahnout. Pracovnik by se mél spiSe zaméfit na motivaci uzivatele
a jeho podporu v oblastech, kde to potiebuje. Nadmérna podpora a péce vsak mnohdy
,brzdi* jejich rozvoj. Nelze problematiku nijak bagatelizovat, nicmén¢ se v praxi setkdvam
s dalsi piekazkou v osamostatnéni mladého clovéka s mentalnim postizenim — a to je prave
piehnana podpora a péce ze strany rodict (i kdyz nutno podotknout, Ze tento zplsob vy-
chovy a pfijiméani svého dospélého mentalné postizeného ditéte je snad lidstéjsi nez zavr-

hujici a odmitavy postoj rodici).

Je velmi tézké vysvétlovat rodictim, Ze se snazite mladého ¢loveka s mentalnim postizenim

naucit co nejvice (navic, pokud si to sam pieje), protoze oni jednou zemtou a péci, kterou
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vovat uzivatele k tomu, aby se ukolem — at’ je to jakékoliv ¢innost tykajici se sebeobsluhy,
hospodateni s penézi, ptipravou jidla, péci o domacnost, atd. — zabyval. Potom jen zbyva
zkusit premluvit rodice ¢i opatrovniky a vysvétlit jim vyznam, pro¢ by se mél uzivatel na-

ucit praveé onu ¢innost. Proti nici vuli vSak pracovat nelze.

Pr. Tomasovi je 40 let, ma k stredné tézké MR pridruzenou zrakovou vadu — na hranici
praktické slepoty. Rodiciim Tomase nekolikrat navrzeno, aby se ucil orientovat ve svém
okoli pomoci slepecké hole, dokud ma zachovany zbytky zraku. Rodice byli velmi dotceni,
Ze Tomas toto nepotrebuje — oni se o néj staraji dobre a nevidi ditvod, proc¢ by Tomads meél

pouzivat hill — ,,jak by to prece vypadalo “.

Dle svych individudlnich plant maji uzivatel¢ CDS ptizplisobeny také ¢innosti. Napt. pre-
chod do chranéného bydleni je jak velkou udalosti, tak také velkou vyzvou pro mladého
¢lovéka s mentdlnim postizenim. Jedna se vSak o piiblizeni se majoritni spole¢nosti, kdy
Clovek zije v byté sam (vétsSina uzivateli CDS Zzije v domech ¢i bytech se svymi rodici,
takZe se s intaktni populaci také setkava, coby se svymi sousedy, nejmarkantnéjsi rozdil
tak dle mého nazoru pocituji jedinci, kteti pfichdzeji z domovi pro osoby se zdravotnim
postizenim). Pokud se tak né€kdo rozhodne, je potieba aby zvladal fadu ¢innosti od uklidu,

vafeni, prani a hospodafeni s penézi.

Neékdo se mozna nechce st¢hovat od rodi¢li, nebo mu to jeho zdravotni stav, ¢i stupeil men-

talniho postizeni neumoznuje, ale je pro n¢j velmi dilezité, aby byl uziteny, sobéstacny.

Pro€ by se teda ¢lovek, i kdyz zije s rodici, nemohl o sebe sam postarat jak jen je to moz-
né? Opét zde prihlizime k ptani uzivatele, ale také vychazime z potieby aktivizace i mimo

socialni sluzbu.

Vyprat si pradlo, uklidit pokoj, pomoci rodi¢iim, uvafit vecefi, pohostit navstévu. Jedna se
o pfirozené ukony. Tedy pfirozené tikony pro intaktni populaci. VE&tsina mladych lidi, ktefi
nejsou zadnym zpusobem zdravotné znevyhodnéni, tyto ¢innosti zvlada. Pro¢ by je tedy
nemohl zvladnout ¢loveék s mentalnim postizenim, kdyz bude mit adekvatni miru podpory?

Centrum dennich sluzeb je tedy nastrojem k tomu, aby uzivatel pozadované aktivity dle
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jeho moznosti a schopnosti zvladl a pfiblizil se tak co mozna nejptirozenéjSimu zpisobu

zivota, jaky Ziji jeho intaktni vrstevnici.
8.1 Nacvik uklidu

V ramci CDS lze navstévovat uklidovou dilnu. UZivatel¢ zacinaji s nejjednodusSimi Cin-
nostmi. U¢i se vysavat, vytirat, utirat prach, uklizet koupelnu a WC. Uzivatelé se zde uci
jaké prostfedky a vybaveni k uklidu pouzivat, uci se pouzivat ochranné pomticky atd. Takeé

se dba na bezpecnost pii pouzivani riznych prostredkd.

Nékteti uzivatelé CDS (pozn. jednalo se zaroven o zaméstnance chranénych dilen) dokon-
ce absolvovali rekvalifika¢ni kurz tklidovych praci. Pokud budou mit §tésti, mohou byt
zaméstnani na volném trhu prace jako uklizeci ¢i uklizecky. Coz mozna také zméni nahled

vetSinoveé spolecnosti na lidi s postizenim.

8.2 Nacvik prani

Uzivatelé se v ramci samostatného udrzovani domécnosti také uci prani, které je jeho ne-
zbytnou soucasti (samoziejmé dle svého individualniho planovani). Nacvicuji ¢innosti od
obsluhy pracky, volby vhodného programu a praciho prostfedku po tfidéni textilii, které 1ze
prat spolecné. I toto jsou Cinnosti, které se uzivatelé CDS mohou naucit na Rekvalifikac-

nim kurzu uklidovych praci.

K prani pradla také neodmysliteln¢ patii 1 skladani pradla a jeho zehleni. Skladani pradla je
¢innost, kterou by méli teoreticky zvladnout vSichni uzivatelé CDS, je — li to mozné
v souladu s jejich motorickymi funkcemi. Ti, kteti maji zdjem, se mohou také naucit zehlit.
Jedna se o Cinnost, kterd vSak probihd individuélnég, protoze je potfeba maximalni koncen-

trace a dodrzovani bezpecnosti prace.

8.3 Nacvik vareni

Vateni je také nezbytnou soucasti samostatného zivota. Neni vSak vateni, jako vareni. Zde
se spise jednd o pfipravu jednoduchych jidel, které 1ze realizovat prostfednictvim sporaku,
pfipadné trouby (tzn., Ze se nejednd jen o ptipravu studenych pokrmi). Jedna se zejména o
takova jidla, ktera bude ¢lovék s mentalnim postizenim schopen samostatné uvatrit. Uziva-
telé CDS mohou navstévovat tzv. Gastro dilnu, kde se mohou naucit v podstaté to, co je
zajima. Nektefi uzivatelé nemaji v individudlnim pldnu samostatné vareni, ale napt. pomoc

rodi¢im pii vafeni. Tito uzivatelé¢ se pak zaméfuji spiSe na Cisténi a krajeni zeleniny.
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Avsak uzivatelé CDS, ktefi se chtéji naucit samostatn¢ vaftit, dostavaji vétsi prostor pro
realizaci pokrmu. V ramci Gastro dilny je také nezbytné i umyvani nadobi a pomocné pfi-
pravné prace. I tyto ¢innosti nejsou opomenuty, protoze nékteti uzivatelé CDS by se mohli

uplatnit na volném trhu prace praveé jako pomocni kuchafi.

Skvélou prilezitosti pro integraci bylo, kdyz Restaurace u Johana ve Zliné nabidla Centru
dennich sluzeb moznosti praxe v kuchyni. O tuto praxi byl velky zajem, a nutno fici, Ze
zafungoval inkluzivni ptistup. Uzivatelé CDS méli moznost se dostat na pracovisté volné-
ho trhu prace, kdy si zkusili praci v jiném prostiedi a poznali nové kolegy (nejen pracovni-
ky v socialnich sluzbach), a stejné tak kuchati si pochvalovali dusevni obohaceni, které jim
pfineslo pracovni prostiedi, kdyz se v ném vyskytl €lovek s mentalnim postizenim. Obcas
piehodnotili své mysleni a vyjadfovani, byli trpélivi, ale na druhou stranu s uzivateli centra
dennich sluzeb jednali, jako se sobé rovnymi. Uzivatelé CDS dochéazeli na praxi
v doprovodu pracovnikli v socialnich sluzbach, kdy se jim dle jejich potencialu vénovali
zaméstnanci kuchyné vice ¢i méné. Z pocatku se jednalo o jednoduché Cinnosti (vétSinou

krajeni a pfiprava zeleniny) — zejména kvtli vysoké fluktuaci uzivatelt CDS.
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9 NACVIK PRACOVNICH CINNOSTI NUTNYCH K ZACLENENI
SE NA TRH PRACE

Opét zde budeme vychazet z prani a potfeb uzivatele. Ne vSichni totiz chtéji byt zaméstna-

ni jak v chranénych dilnach, tak na volném trhu prace.

S uzivatelem tak budeme posilovat ¢innosti, které se ptimo tykaji zac¢lenéni se na trh prace,

napf.
e podpora a pomoc pii vyhledavani pracovnich pftilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim,

e podpora a pomoc pii psani Zivotopisu,

e podpora a pomoc pfi aktivnim vyhledavdnim organizaci, kde by mohl byt uzivatel

zamg&stnan,

e podpora a pomoc pfi orientaci na internetovych pracovnich portalech, ptipadné

vkladani informaci o sob¢,

e posilovani vlastnosti jako je dochvilnost, ptesnost, zodpovédnost, peclivost v co

nejvyssi mozné mife dle schopnosti, dovednosti a moznosti uzivatele

e podpora a pomoc pii vytvareni pracovné — hygienickych navykt a bezpecnosti pii
praci
e podpora a pomoc v komunikaci se zam¢estnavatelem

podpora a pomoc v zaclenéni se na novém pracovisti véetné plnéni zadaného ukolu (népln

prace)
9.1 Zaméstnani v ramci chranénych pracovnich mist IZAP, o. s. Slu-
necnice

V ramci chranénych pracovnich mist mohou byt zaméstnani mladi lidé s mentalnim pfi-
padné ptridruzenym postizenim, piipadné osoby ohrozené socidlnim vyloucenim. Jedna se

o 10 dilen, jsou to:

e netradi¢ni tréninkova kavarna
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mydlarna

e gastrodilna

e tuklidova dilna

e keramicka dilna

e kreativni dilna

¢ dilna na vyrobu buttont
e zahradnick4 dilna

e technicka dilna

e prodejni galerie

Nejveétsi piinos v oblasti integrace, ma vSak Netradicni tréninkova kavarna. Tato kavarna
ma sice v nazvu slovo ,,netradi¢ni®, ale témef po vSech strankéch funguje jako kterdkoliv
jind bézna kavarna. Bezesporu nejvetsi vyhodou je zde téméf neptetrzité setkavani lidi
s mentalnim postizenim a intaktni spole¢nosti. Uzivatelé CDS tak zdokonaluji ve verbal-
nim projevu (napf. pii objedndvani hosta, pfivitani hosta, veSkera komunikace), tréninku
asertivity (u¢ime uzivatele CDS, aby se naucili hosty upozoriiovat na nékteré pravidla, aby
hosty ujistili, Ze na jejich objednavce se pracuje, i kdyz ¢ekaji) — n¢kteii uzivatelé CDS si
naopak ,,libuji v této pozici a mnohdy musi pracovnik v socidlnich sluzbach jejich chova-
ni mirnit.

Co se tyka dalsi vyhody v ramci integrace lidi s mentdlnim postizenim do vétSinové spo-
le¢nosti, tato kavarna je jakymsi prostfednikem, kdy lidé, ktefi do kavarny pfijdou, vidi, Ze
1 ¢lovek, ktery je néjakym zplisobem handicapovany, mize pracovat stejné dobte, jako
kterykoliv ¢lovék bez postizeni (a mnohdy i Iépe. Z vlastni zkuSenosti vim, ze nekteti lidé
radé¢ji daji prednost Netradicni kavarné, kde je obsluha stale mila, obétava a déla svou praci
s laskou, na rozdil od jinych podobnych zatizeni, kde se mnohdy zékaznici setkavaji

s pohrddnim a az snad odporem k hostiim a vykonavané praci).

Také Clovek, ktery ptichazi po prvé, ztraci predsudky. Mnoho zdkaznikti mi potvrdilo, ze

prichazelo do Netradicni tréninkové kavarny se strachem, cekajic obsluhu slozenou
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z agresivné se chovajicich, nesocializovanych jednotlivcl, nacez byli piijemné piekvapeni,
protoze je pfisli obslouzit mladi mili lidé s pfijemnym vystupovanim. Néktefi navStévnici
az témet dojaté popisovali, jak pfijemné chvile mohli ve spole¢nosti lidi s mentalnim po-
stizenim stravit, jak je n¢kolik desitek minut stravenych nad $alkem kavy obohatilo — po-
znanim lidi, o nichz mé€li mozna nespravné ¢i netiplné informace, lidi, ktefi jsou stejni jako
oni, jen neméli to Stésti byt uplné zdravi, lidi, kteti se nelituji, protoze jsou ,,jini*, ale jsou

prirozeni a srdecni a svou praci vykonavaji s laskou a péci.

Pohled majoritni spole¢nosti na jedince s mentalnim postizenim je velmi dilezitym fakto-
rem pro integraci téchto osob do vétSinové spolecnosti. Mozna by zde mohlo platit rovnit-
ko, ¢im vice intaktnich osob pozna osoby s mentdlnim postizenim a bude mit pozitivni
zazitek, zméni se nahled vétSinové spolecnosti. Jak jsem jiz zminovala vysSe, segregujici
postoj dle mého nazoru vyplyva pouze ze strachu a z neznalosti osob s mentalnim postize-
nim (dle Svarcové, 2001, s. 11). [20]. Neni také vyloudeno, Ze se néktefi lidé setkali

s negativnim zazitkem, ktery zdsadn€ ovlivnil jejich celkovy nahled na tyto osoby.

9.2 Dosavadni uspéchy uzivateli CDS tykajici se integrace na volny trh

prace (kazuistika)

O. s. IZAP Slunecnice se snazi pro uzivatele centra dennich sluzeb (tzn. také pro zamést-
nance chranénych pracovnich mist) hledat praxe a staZze na volném trhu prace. Nékterym se

toto povedlo:

Jana, 25 let, lehka mentdlni retardace, kvadrupareticka forma DMO (projevujici se

zejména v oblasti lokomoce a hrubé motoriky).

Je tomu rok, co Jana, uzZivatelka CDS (ktera je zaroven zaméstnana na chranéném pracov-
nim misté), dochazi tydné na nékolik hodin na praxi do kavarny ve Zliné. Nyni dostala
smlouvu na dohodu o provedeni prdace, byt jen na par hodin tydné. Zacatky vsak pro ni
byly velmi tézké. Najednou totiz pracovala s lidmi, kteri se nepohybuji v socialnich sluz-
bach, ani v oblasti specialni pedagogiky a setkala se s neprijemnou realitou volného trhu
prace. Totiz popisovala, Ze jeji spolupracovnici, ackoliv byli vetsinou mili a pratelsti, byli
obcas netrpelivi a vyzadovali po Jané stoprocentni vykon. Nastésti Jana byla trpéliva a jeji
pracovni kolektiv ¢asem nasel vhodnou cestu komunikace. Jana se diky této zkuSenosti
naucila asertivnimu chovani, kdy se nyni neboji se zeptat, pokud nécemu nerozumi, nebo

obhajit rychlost svého pocinani vzhledem ke svému handicapu.
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Pavlina, 27 let, lehkda mentdlni retardace, sluchové postiZeni

Pavlina je zaroven zaméstnana na chranéném pracovnim misté. Diky absolvovanému re-
kvalifikacnimu kurzu uklidovych praci a skveélym referencim uklizi trikrat tydne v KFC.
zvlada sama. Pavlina se musela nejen vyrovnat s novym pracovnim prostredim, ale také
pro ni bylo tézké se naucit komunikovat s lidmi, na které neni zvykla. Intaktni kolegové se
také museli naucit komunikovat s Pavlinou, zejména mluvit pomalu, zretelné, v kratkych
vetach, udrzovat ocni kontakt a podobné. Je velmi nadsend praci a pracovnim kolektivem.
Nyni by Paviina méla dostat smlouvu na dohodu o provedeni prace. Pavlina je velmi cile-

vedoma. Rozhodla se, Ze vsem lidem ve svém okoli dokdze, Ze ,,na to prosté mad “.

Zdenek, 25 let, lehka mentalni retardace

Zdenék je také absolvent rekvalifikacniho kurzu uklidovych praci. I on se svou pili a cile-
vedomosti uplatnil na volném trhu prace. Nejdiive dochdzel na praxi uklizet do KFC jako
Pavilina spolu s PSS, pozdéji dochazel na praxi sam a nyni by mél v nejblizsi dobé také
dostat smlouvu na dohodu o provedeni prace. Zdenék je zaroven zaméstnan na chraneném

pracovnim miste.

Zdenék i Paviina se velmi osvedcili v uklidu, jejich zaméstnavatelé si jej nemohou vy-
nachvalit. Proto by se méli se svymi kolegy také vénovat pripravé pokrmii, jako je nakla-

dani masa a podobneé.

Oskar, 28 let, lehka mentdlni retardace

Oskar je také zaméstnan na chranéném pracovnim misté. Oskar je velmi Sikovny kuchar —
proto byl ze vSech uzivatelu vybran, aby pravidelné dochdazel na praxi do restaurace
U Johana ve Zline. Mél o tuto praci nejvetsi zajem. I pres riizna uskali se nenechal nicim
odradit a stale na sobé pracoval, stile se ucil novym vécem. Musel se naucit zvladat nejen
cestu na praxi, ale také se naucit pracovat pod vedenim profesionalnich kucharu, coz také
jisté nebylo jednoduché. Oskar bude v této organizaci zaméstnan na castecny uvazek. Co
se tyka integrace do majoritni spolecnosti, miizeme si ,,pripsat* dalsi uspéch, kdy clovek
s mentdlnim postizenim (byt za podpory pracovnikii v socialnich sluzbach) bude zaméstnan

na volném trhu prdace.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo v teoretické ¢asti nahlédnout na ménici se pojmoslovi a predsudky
tykajici se osob s mentalni retardaci, definovat mentalni retardaci, vymezit pti¢iny jejiho
vzniku z riznych hledisek. Déle jsem mentdlni retardaci rozdélila dle klasifikace WHO —
podle stupné postizeni, podle chovéani osob s mentalnim postizenim. Zabyvala jsem se také
specifiky psychickych, volnich ¢i emocionalnich zvlastnosti. V teoretické Casti také zminu-
ji otazky integrace a inkluze, zabyvam se socialnimi sluzbami a jejich rozdélenim. Také
jsem stru¢né nastinila moznosti pracovniho uplatnéni osob se znevyhodnénim. Nakonec
jsem predstavila obcanské sdruzeni IZAP Zlin, které provozuje socidlni sluzbu Centrum

dennich sluzeb.

Hlavnim cilem vSak bylo dokazat na konkrétnich ptikladech, Ze centra dennich sluzeb -
potazmo centrum dennich sluzeb o. s. IZAP ve Zlin¢ - hraji mezi socidlnimi sluzbami
pro osoby s mentdlnim postizenim nezastupitelnou roli, coZ popisuji v Casti praktické.
V této Casti prace popisuji vSechny ¢innosti a aktivity, které uzivatelé Centra dennich slu-
zeb vykonavaji, v¢etné kazuistickych ptibeha, které jen dokazuji, nakolik jiz pomohlo cen-

trum dennich sluzeb lidem s mentalnim postiZzenim v integraci na volny trh préace.

Centrum dennich sluzeb mé velky pfinos nejen v otazkach integrace do majoritni spolec-
nosti, ale 1 v pomoci mladym lidem s mentalnim postizenim jak nalozit s volnym casem,
podpofe v rozvoji samostatnosti a uvédomovani si sama sebe, své vlastni hodnoty. Uziva-
telé Centra dennich sluzeb o. s. IZAP Zlin maji podminky k tomu, aby si uvédomili, ze
jsou soucasti spolecnosti, a nikdo nema pravo je z ni vycletiovat. Mladi lidé s mentalnim
postizenim zde maji prostor ke vzdélavani, k hledani zaméstnani, uc¢i se vyuzivat infor-
macni zdroje. Snazi se zit takovym zivotem, jaky Ziji jejich zdravi vrstevnici, 1 kdyZ ne
vzdy je to mozné. Velky obdiv patii vSem uZzivatelim, ktefi jsou i pies rtizné neuspéchy
stale vytrvali, jdou za svym cilem a nenechaji se ni¢cim a nikym odradit. Je az mnohdy ne-

uveétitelné, jaka pile, nadSeni, potencidl ¢i vytrvalost se v uzivatelich skryva.

Skute¢nost, ze uzivatelé Centra dennich sluzeb o. s. IZAP Zlin maji Casto pfilezitost se
setkavat s intaktni populaci a stejné tak lidé bez postizeni maji moznost poznavat lidi
s mentalnim postizenim, je mozno oznacit jako velkou vyhodu a dalsi kricek piispivajici

k socialni integraci. V tomto vidim nejvétsi pfinos centra dennich sluzeb.



Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta 50

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[10]

[11]

SISKA, J., Mimorddnd dospélost, Edukace clovéka s mentalnim postizenim
v obdobi dospélosti, Praha: Karolinum. 2005, ISBN 80-246-0992-4
KREJCIROVA, 0., Zaklady psychopedie, Uéebni text pro potieby vzdélavaciho
programu ,,Socialni facilitace®, ktery je realizovan v ramci projektu ,,Sociélni faci-
litace — Gfady bez hranic* (¢. CZ.1.04/2.1.01/44.00160), financované¢ho z ESF a
rozpoctu CR, Olomouc: Univerzita Palackého, 2010, ISBN 978-80-244-2623-5

WOLFENSBERGER, W., The principle of Normalization in Human Services,
Toronto: National Institute on Mental Retardation, 1972 in SISKA, J., Mimotadna
dospélost, Edukace ¢lovéka s mentdlnim postizenim v obdobi dospélosti, Praha:

Karolinum. 2005, ISBN 80-246-0992-4

VALENTA, M., MULLER, O., Psychopedie. Teoretické ziklady a metodika,
Praha: PARTA, s. r. 0., 2004, ISBN 80-7320-063-5

SLOWIK, I., Specidlni pedagogika. Praha: Grada Publishing, 2007, ISBN 978-
80-247-1733-3

KREJCIROVA, O., Specidlni pedagogika mentdlné retardovanych. In
RENOTIEROVA, M., LUDIKOVA, L., A KOL., Specidlni pedagogika. Olo-
mouc. Univerzita Palackého, 2003, ISBN 80-244-0646-2

PIPEKOVA, J., A KOL., Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brno: Paido, 1998,
ISBN 80-85931-65-6

BARTONOVA M., BAZALOVA, B., PIPEKOVA, J., Psychopedie. Texty k
distan¢nimu vzd¢lavani. Brno: Paido, 2007, ISBN 978-80-7315-161-4
RUBINSTEINOVA, S. I., Psychologie mentilné zaostalého Zdka. Praha: SPN,
1972 In VALENTA, M., MULLER, O., Psychopedie. Teoretické zaklady a meto-
dika, Praha: PARTA, s. r. 0., 2004, ISBN 80-7320-063-5

PROCHAZKOVA, L., Podpora osob se zdravotnim postizenim pii integraci na
trh prace. Brno: MSD, 2009 ISBN 978-80-7392-094-4

FISCHER, S., SKODA, J., Specidini pedagogika. Edukace a rozvoj osob se soma-

tickym, psychickym a socidlnim znevyhodnénim. Praha: Tritron, 2008, ISBN
978-80-7387-014-0



Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta 51

[22]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]
[20]

UZLOVA, 1, Asistence lidem s postizenim a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2010,
ISBN 978-80-7367-764-0

Zakon ¢&. 206/2009 Sb., [on line], [cit. 2012-06-10], Dostupny z URL:
<http>//www.mpsv.cz/files/clanky/5854/3 mp rack7jttkllh.pdf >

Zakon ¢. 108/2006 Sb., [on line], [cit. 2012-06-10], Dostupny z URL:
<http>//www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf>

Zakon ¢. 367/2011 Sb., [on line], [cit. 2012-06-10], Dostupny z URL:
<http>//www.mpsv.cz/files/clanky/11911/zakon_367 2011.pdf>

Ceska unie pro podporované zaméstnavani, [on line], [cit. 2012-06-10], Dostupny
z URL: <http>//www.unie-pz.cz/3-podporovane-zamestnavani/14-co-je-pz.html>
Moznosti zaméstnavani osob s mentalnim postizenim, [on line], [cit. 2012-06-10],
Dostupny z URL: <http>//www.mpsv.cz/cs/8#zozp>

Definice mentalni retardace dle WHO, [on line], [cit. 2012-06-10], Dostupny
z URL: <http>//www.uzis.cz/cz/mkn/index.html>

Jubilejni ¢islo casopisu Slunecnice

SVARCOVA, 1., Mentdlni retardace, Praha: Portal. 2001, ISBN 80-7178506-7



Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta 52

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Apod. - a podobné¢

Atd. - a tak déle

CDS - centrum dennich sluzeb

CNS - centralni nervova soustava

IZAP - Sdruzeni pro INTEGRACI ZDRAVYCH A POSTIZENYCH déti a mladeze
MKN - mezinarodni klasifikace nemoci

MS Word - Microsoft Word

MR - mentalni retardace

0. s. - obCanské sdruZeni

PC - personal computer (osobni pocitac)

PZ - podporované zaméstnani

SIPO - Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva

WHO - world health organization
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PRILOHY
Ptiloha ¢. 1

Vyuziti kalkulatoru pri placeni v obchodé

VUOZITT

v

PR PLACENS



CHCI SI VKAVARNE KOUPIT PECIVO, NAPRIKLAD

CROISSANT

CROISANT STOJi 10 K€ — TOLIK
MUSIM ZAPLATIT.

PLATIM 20 KORUNOU



KOLIK PENEZ DOSTANU ZPET?

DO KALKULACKY NAPISU, KOLIK PENEZ PLATIM = KOLIK DAVAM JA PRODAVACCE

PRODAVACCE PLATIM 20 KORUNOU

DO KALKULACKY NAPISU 20

POTOM ZMACKNU — (MINUS)
TO ZNAMENA, KOLIK PENEZ MUSIM ZAPLATIT, KOLIK STOJI CROISSANT

CROISSANT STOJi 10 KC




TED UZ MUSIM ZADAT JEN = (TOTO SE JMENUJE ,,ROVNA SE“)

VECTOR® 886194
ELECTRONIC CALCULATOR




Pouzité prameny:

Obrazek croissantu -

http://www.google.cz/imgres?q=croissant&hl=cs&biw=1366&bih=595&gbv=2 &tbm=isch&tbnid=9912PzpY S9TxaM:&imgrefurl=http:/
/www.chipita.gr/Greek-flour-based-snacks-croissant-chips-
ckes.html&docid=hURY4CjU_MOIvM&imgurl=http://www.chipita.gr/images/croissant.git&w=885&h=477&ei=dQXNT7GgMqig4gT
Tzdg0&zoom=1&iact=hc&vpx=758&vpy=157&dur=1059&hovh=165&hovw=306&tx=145&ty=109&sig=113179844923294516850&
page=1&tbnh=89&tbnw=166&start=0&ndsp=21&ved=1t:429,1:4,s:0,1:78

Mince - http://www.cnb.cz/cs/platidla/mince/

Fotografie — Markéta Horkova (fotografie jsou pofizeny fotoaparatem Canon Power Shot

A 510)

Dé&kuji Janu Patakovi a Gabriele Sumberové za asistenci pii pofizovani snimkd.



Projekt pyramida

,»Program Pyramida je soucasti projektu Ziskavani a rozvijeni kompetenci nutnych
k udrZeni se na trhu prace. Cilem projektu je vytvoreni 5 semestrového vyukového a vy-
cvikového programu Pyramida. Ten ma pak umoznit vstup a udrZeni se na trhu prace jeho
ucastnikim.

Cely program je postaven na principu pyramidy. Jednotliva patra pyramidy zdlraziuji:

ROLE UCASTNIKU:

a) minulé — to jsou ty, kterymi si prosli pied tim, nez se stali t€astniky programu Pyramida

(2 spodni patra pyramidy)

b) soucasné — to jsou ty, které zastavali v dob¢, kdy se stali i€astniky programu Pyramida
¢) budouci — to jsou ty, které budou zastavat v pritbéhu programu Pyramida

MISTO, kde si jednotlivymi rolemi prosli, prochazeji &i projdou

UKAZATEL, ktery jim fekne, co v danych rolich ziskali, ziskavaji ¢i ziskaji

Principem pyramidy je to, Ze Ucastnici programu zdoldvaji stupné pyramidy vzestupné.
Ucastnik se nemiize posunout na dalsi stupen v ptipad¢, Ze nezdola ten, na kterém se prave

nachazi.“ (autorkou projektu je Bc. Miluska Zvonatova).

ZAMESTNANCI
NA VOLNEM
PRACOVNIM TRHU

VOLNY TRH ZAMESTNANI

BEZ PODPCRY

o ZAMESTNANCI ZAMESTNAN
CHRANENE DILNY CHRANENYCH DILEN S PODPOROU

) ) UZIVATELE L
CENTRUM DENNICH SLUZEB CENTRA DENNICH SLUZEB VZDELAVANI
ZAK SKOLY VZDELAVANI
T TroDna T GLENRODINY  \ = VZDELAVANI
MisTO ROLE UKAZATEL

Obrazek pyramida (autor Bc. Petra Holakova)



Co se tyka zmapovani toho, co jiz uzivatel zvlada a co nikoliv, samoziejmé je pro nés nej-
snadnéjsi kazdodenni kontakt s uzivatelem — tim, ze ho pozorujeme pii praci, vedeme
s nim rozhovor, poskytujeme mu podporu a pomoc v riznych ¢innostech. Pokud vSak
chceme sledovat ,,posun‘ uzivatele CDS globaln¢ — to znamena4, jak si vede ve vSech ob-
lastech, jsou ndm velkym pomocnikem hodnotici tabulky projektu Pyramida (organizovany
EU, atd). Z tabulek 1ze — 1 bez nutnosti zpracovani grafl, apod. — pouhym okem zjistit, jak
si uzivatel CDS vede v jednotlivych oblastech, které jsou hodnoceny stupnici 1 — 5. Toto je
pro nas voditkem, abychom snadnéji zmapovali oblast, ve které uzivatel potiebuje vétsi
miru podpory, zejména pokud by se rad nechal zaméstnat na volném trhu prace. V tom
piipadé miizeme jako pracovnici v socidlnich sluzbach pruzné reagovat na potfeby uzivate-

le.

Projekt je financovan ze zdroji Evropského socialniho fondu.

#7 | [PN® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
swopeky | ¥, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE




Fotografie

Vsechny zde uvedené fotografie jsou pouzity s pisemnym souhlasem vSech osob na nich se

vyskytujicich.

Fotografie €. 1 Vzdeélavani - trivium

Fotografie €. 2 Semindr na téma Krasny usmeév

Fotografie €. 3 Lidé s handicapem dobyvaji Severni Ameriku — expedice po Route 66

Fotografie ¢. 5 Micové hry na dovolené v Beskydech



Fotografie €. 6 StovézZatd Praha Fotografie €. 7 Koncert ,, Chceme Zit s Vami“
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Fotografie €. 8 Turnaj v bowlingu

Fotografie ¢. 9 Doprovodny program

Fotografie €. 10 Navstéva divadelniho predsta-

veni
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Fotografie €. 12 Akce v Netradicni tréninkové kavarné Hurd prazdniny

Fotografie ¢. 13 Uzivatelé a zaméstnanci o. s. [ZAP

Fotografie €. 14 Podékovani uzivatele k 10. vyroci zalozZeni Integrovaného centra Slunec-

nice




