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Anotace

Bakalafskd prace je zaméiena na marketingovy mix a jeho vyuziti ve vybraném podniku
poskytujicim ubytovaci sluzby. V teoretické ¢asti budou rozebrany zakladni pojmy z oblasti
marketingu, marketingového mixu a jeho jednotlivé prvky, véetné vysvétleni tzv. rozsifen¢ho
marketingového mixu. Soucasti je i piehled, vyznam a kategorizace ubytovacich zatizeni.

V praktické casti je predstaven vybrany podnik poskytujici ubytovaci sluzby. Provede se
analyza konkurence, analyza souCasné¢ho stavu jednotlivych prvkli marketingového mixu,
SWOT analyza, rozdéleni segmentace trhu a ur€eni cilové skupiny zakaznikd, kteti podnik
navstévuji. Cilem je navrhnout z analyz doporuceni pro zlepseni sluzeb ve vybraném podniku
1 se zakladni kalkulaci vydajovych polozek.

Kli¢ova slova

Marketing, Marketingovy mix, Produkt, Cena, Misto, Komunikaéni mix, Zakaznik

Abstract

This bachelor thesis focuses on marketing mix and its using in given firm providing
accommodation services. In theoretical part will be dealt with basic concepts of marketing,
marketing mix and its individual elements an explanation of the extended marketing mix.
Component of thesis will be review, meaning and category of accommodation facilities.

In the practical part is presented firm providing accommodation services. Subsequently to
analysis actual state individual elements of marketing mix, competitive analysis, SWOT
analysis, do division market segmentation and specify target costumer group, who they visit
firm. The aim of my work is to suggest recommendation from analysis for better services in
given firm and make a basic calculation of expenses sum.
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Uvod

Marketing je soucasti kazdého fungujiciho podniku. V cestovnim ruchu je toto téma nedilnou
soucasti. Proto bychom se m¢li zajimat o nové trendy a mit staly rozhled. Je dulezity pro
tspéch hotelu. Uzce s marketingem souvisi marketingovy mix, ktery je propojeny se viemi
hotely. Pomtize spravné vybrat cilového zdkaznika a nabidnout tak sluzby, které budou
zadané. Konecnému vysledku bude piedchdzet analyza marketingovych prvki, analyza
vnitiniho prostfedi a rozdéleni zdkaznikli do skupin.

Cilem bakaléaiské prace na téma Marketingovy mix a jeho vyuziti ve vybraném podniku
poskytujicim ubytovaci sluzby je navrh stavajici situace marketingového mixu Antik Hotelu
Sofia. Podrobny popis vSech sluzeb, cenové politiky, distribu¢nich cest a propagaci vcetné
rozsifeného marketingového mixu. Odhalené nedostatky jednotlivych prvka marketingového
mixu budou eliminovany nebo odstranény tak, aby zlepSily nabizené sluzby. Toto téma jsem
si vybrala, protoZe oblast marketingu a marketingového mixu mi pfijde velice zajimava. S
marketingovym mixem dokaze podnik uspét mezi konkurenty. K vybéru zkoumaného hotelu
jsem se rozhodla poté, co jsem méla moznost Si zkusit v hotelu potiebnou praxi do $koly.
Piedev§im mé zaujalo ptijemné prostiedi v rodinném hotelu, ale i ochota vénovat mi dostatek

¢asu a informaci.

Bakalafsk4 prace je rozdélena do dvou casti. V teoretické Casti bude zpracovéna literarni
reSerSe zaméfena na historii marketingu a jeho koncepce. Dale na samotné prvky
marketingového mixu rozSifené o prvky typické pro sluzby v cestovnim ruchu a
komunika¢niho mixu. Seznameni s kategorizaci ubytovacich zatizeni.

U druhé praktické ¢asti bude piedstaven vybrany hotel a zanalyzovan stavajici marketingovy
a komunika¢ni mix. Soucasti marketingového mixu bude i analyza dat navstévnosti hotelu ve
vSech mésicich. Provedena analyza vnitiniho prostfedi hotelu pomoci tzv. SWOT analyzy,
segmentaci zakaznikl a nasledné bude uréena cilova skupina zakazniki hotelu.

Z vysledkt analyz budou navrzeny doporuceni, které by hotelu mohly pomoci v dalsim
podnikani a prilakani novych hostd. Soucast navrhi bude soucet vSech potiebnych vydajt.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Marketing

Je mnoho definici pro tento vyraz. Podle znamého autora mnoha odbornych publikaci Philipa
Kotlera zni definice takto ,,Marketing je spolecensky a Fidici proces, kterym jednotlivci a
skupiny ziskdavaji to, co potrebuji a pozaduji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smény
hodnotnych vyrobkii s ostatnimi.* [5] Marketing je jeden z Casto se vyskytujicich pojmu, ktery
1ze chéapat na jedné stran¢ jako filozofii fizeni stanovujici na zéklad¢ spotiebitelské poptavky
zjisténé vyzkumem a pifedpovéd'mi umisténi produktu na trh s cilem realizace maximalniho
zisku. Druhou moznosti je vymezeni marketingu jako fizené¢ho, cileného souhrnu aktivit
vyvazujicich cile firmy s potfebami klientt. [3]

1.1.1 Historie marketingu

Moderni marketing se vytvofil na konci 19. stoleti a ve 20. stoleti v USA, jako odezva na
rozvoj prumyslové vyspélé ekonomiky, ve které¢ pievladala nabidka nad poptavkou.
Zapadoevropské zemé vstoupili do zacate¢ni faze rozvoje na konci padesatych let. V prvni
oblasti, ve které se orientovala na marketing, byla distribuce zeméd€lskych produkti.
Zakladem soucasného rozvoje marketingu jsou prace McCarthyho a Kotlera. V sedmdesatych
letech nastdvd rozvoj trzn€¢ orientovaného strategického plénovani, které dale rozviji
marketingové piistupy. [4]

Marketingové piistupy se déli do 5 typi koncepci:
1) Vyrobni koncepce

2) Vyrobkova koncepce

3) Prodejni koncepce

4) Marketingova koncepce

5) Spolecenska koncepce

1) Vyrobni koncepce

Jedna se o nejstarsi podnikatelskou koncepci, ktera se uplatiiovala v letech 1900 az 1920. [1]
Vychézi z toho, Ze spotiebitelé upfednostituji vyrobky, které¢ jsou levné a Siroce dostupné.
Management by se mél zabyvat zefektivnénim vyroby a distribuce. Spole¢nosti fungujici
podle vyrobni strategie ale riskuji, pokud se pfili§ zaméfi jen na provoz. [5] Jako piedstavitelé
se uvadi Henry Ford, ktery zavedl pasovou vyrobu a Tomas Bat’a zavedl planovanou vyrobu.

[1]
2) Vyrobkova koncepce

Rozmach této koncepce spada do obdobi predvalecnych let (1920 az 1940), kdy dochézi

v

K ristu nezaméstnanosti a snizovani kupni sily. Tato koncepce je zaméfena na movitéjsi
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zakazniky, ktefi preferuji nejvyssi kvalitu vyrobku. Vyznacuje se mottem ,,vyrob co
nejkvalitngjsi a prodas®. [1] Firma by se méla zaméfit na neustalé vylepSovani produktu.
Kupujici obvykle hledaji lepsi feseni problému. Orientace na produkt mize vést k posedlosti
technologiemi, protoze manazeti véfi, ze technicka dokonalost je kli¢em k obchodnimu
uspéchu. [2]

3) Prodejni koncepce

Tento pfistup se zacal nejvice uplatiiovat v letech 1940 — 1950. Vychazi z potieby masové
distribuce a prodeje. Motto ,,¢im vice reklamy, tim vic prodas“. Cilem je prodat zbozi, které
bylo vyrobeno, nikoliv vyrobit, to co by se prodalo. Zakaznika je potfeba upozornit na
vyrobek. Toto obdobi je také charakteristické rozmachem sdélovacich prostredkti jako tisk,
rozhlas a televize. [1]

4) Marketingova koncepce

V obdobi od 1950 do 1970 dochazi k velké zméné€ pohledu firmy na zakaznika. Firmu zajima
predevsim zékaznik a ptizptisobily vyrobu jejich pozadavkim. Napiiklad zdkaznicky servis,
zakaznické karty a veérnostni programy. Tato koncepce se zamétuje na urcité cilové skupiny
zdkazniki rozc€lenénych podle pfedem stanovenych kritérii. Motto zni ,,nejdfive poznej
potieby svého zakaznika a prodas“. [1] Koordinuje veskeré marketingové aktivity ovliviujici
zdkaznika. Vytvari zisk pomoci dlouhodobych vztahl se zédkazniky zalozenych na hodnoté
pro zakaznika a jeho spokojenosti. Klade diiraz na ptedvidani a dlouhodobost. [2]

5) Spolecenské koncepce

Jedna se o posledni fazi vyvoje marketingu od roku 1970 az do soucasnosti. Navazuje na
predchazejici koncepci. Snazi se dat dohromady potieby a pfani zakaznikd s dlouhodobymi
potfebami spolecnosti jako je ochrana zivotniho prostfedi, etické, ndrodnostni a nabozenské
formy a dalSi. Mottem této koncepce je ,,poznej potieby svého zédkaznika, zohledni i potieby
spolecnosti a prodas®. Spolec¢enskou koncepci pouziva fada nadnarodnich spolecnosti. [1]

1.2 Marketingovy mix

Vyraz, ktery jako prvni pouZzil James Culliton na konci 40. let 20. stoleti. Marketingovy mix
tehdy zahrnoval produkt (product), cenu (price), distribuci (distribution) a propagaci
(promotion). Casem se distribuce nahradila slovem misto (place), a tak vznikl klasicky
marketingovy mix také nazyvany marketing 4P. [1] V modernim marketingu je marketingovy
mix jako dominantni mys$lenka. Jedna se o soubory marketingovych nastroju, které firma
pouziva k lepSimu postaveni na trhu a upraveni nabidky podle cilovych skupin. Marketingovy
mix zahrnuje vsSe, co firma muze udélat, aby ovlivnila poptavku po svém produktu nebo
sluzbé. [5]

V soucasné dob¢ klasicky marketingovy mix 4P nahradili néstroje tzv. 4C, které jsou
zamétené na spotiebitele a feSeni jeho potieb.
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1) Reseni potieb spotiebitele (Consumer solution) - Z diivodu riznosti trhil jde o vybér a
uréeni spravného spotiebitele. Provadéni adekvatni segmentace a segmenta¢niho vyzkumu.

2) Vydaje spotiebitele (Customer cost) - Posouzeni vydajii na produkt ve srovnani s cenami
konkurence.

3) Dostupnost feSeni (Convenience) - Ve vztahu k ¢innosti konkurence. Znalost konkurence
bude mit vliv na volbu pouzité marketingové strategie.

4) Komunikace (Communication) - Ptesnost souboru adekvatnich informaci pro rozhodovani
spotiebitele. [4]

V oblasti sluzeb se pouziva rozsifeny marketingovy mix. K zdkladnim ,,4P* jsou dodany dalsi
prvky podle charakteru sluzby, a to:

1) Lid¢é (People) - Patfi sem nejen zaméstnanci hotelu ale i hosté. Spolu s nimi ovliviiuje
poptavku po sluzbé i mistni obyvatelstvo.

2) Sestavovani balickt sluzeb (Packaging) - Vytvofeni uréitého balicku sluzeb a jeho
kompletni zajisténi.

3) Programovani (Programming) - Tvorba programu vV konkrétnim pobytu.

4) Spoluprace (Partneship) - Spoluprace hotelu s nékolika dodavateli a zprostiedkovateli
sluzeb. [11]

Néstroje marketingového mixu 4P

Jako prvni nastroj bude definovan produkt, jeho jednotlivé vrstvy vcetné Zivotniho cyklu
produktu. Druhym nastrojem marketingového mixu je cena, dale misto a posledni tzv. 4P je
propagace.

1.2.1 Produkt (Product)

Z pohledu marketingu je produkt souhrnem vlastnosti, véetné provedeni, znacky, designu,
baleni, jména, vyhod, jeZ nabizi a dalSich rysi, nikoli pouze fyzickym zboZim. Produkt musi
tvofit pro zakaznika hodnotu. [9]

Produkt jako sluzba

Produktem miiZze byt myslenka, sluzba nebo zboZi nebo kombinace vSech tii vystupii. Podle
Sassera obsahuje sluzba tfi prvky. Prvni jsou materidlni prvky. Jednd se o hmotné slozky,
které sluzbu dopliuji nebo umoziuji jeji poskytnuti. Transport osob se neobejde bez
dopravniho prostfedku, ve kterém je pii delsi cesté zafizeni umoziujici podavani obcCerstventi.
Druhym prvkem jsou smyslové prozitky. Vjemy naSich smysli: zvuky, ticho, viing, barvy
apod. Poslednim prvkem jsou psychologické vyhody nabidky. Urceni této vyhody je
subjektivni a pro kazdého zakaznika jiné. Proto je management nabidky sluzeb tak slozity. [7]
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Produkt a jeho jednotlivé vrstvy

Produkt vramci marketingovych nastroji ma dominantni postaveni. Produkt by m¢l
konkretizovat prani, pozadavky, potieby a ofekavani zakaznikt. Odpovidat by mél i svymi
charakterovymi vlastnostmi pozadovanému uzitku a ucelu vyuziti. Produkt je slozen
z n¢kolika vrstev. [2]

- -
7 T _—
Vné)si vrstva
instalace (rozifeny vyrobek)
i X Stiedni vrstva
) baleni \ (skute&ny vyrobek)
Y
/ N \
II.' znatka doplfiky \ Vnitfni vrstva
' | {(jadro produktu)
. 5 i \ . J P
| dodévky / Z?!‘Iadr]_' '| prodejni ‘
|\ Frranhf I. uZitek & I| e
\ \ sluzba / /
\ \ / ,r'llll
. - - styl /
\ kvalita — v /
a design
~_ zaruky _—

Obrazek 1: Vrstvy produktu
Zdroj: http://docplayer.cz/5943067-Skoda-auto-vysoka-skola-o-p-s.html

1) Jadro produktu

Je to, co zakaznik skute¢né kupuje, nebo co si zakaznik mysli, ze kupuje. Vyjadiuje zdkladni
uzitek, ktery mu produkt ¢i sluzba piinasi. Zpravidla se pohybuje v pocitové oblasti.

2) Vlastni (skute¢ny, redlny) produkt

Je souborem charakteristickych vlastnosti, které zdkaznik od produktu nebo sluzby vyzaduje,
napt. provedeni, troven kvality, styl a jemu nadfazeny design, znacku, obal.

3) Rozsiteny, Sirsi produkt
Obsahuje dalsi dodate¢né sluzby a uzitné hodnoty, které zakaznik jeho nakupem ziskava. [12]

Zivotni cyklus produktu

Zivotni cyklus produktu podléha stejnym vyvojovym zéakonitostem platnym v piirods.
Produkty se rodi, rostou, zraji, starnou a umiraji. [9]
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Obrazek 2: Zivotni cyklus produktu
Zdroj: https://managementmania.com/cs/zivotni-cyklus-vyrobku-sluzby

1) Vyvoj

V této fazi se vynakladaji vysoké finanéni prostiedky na vystavbu hotelu. Hotel se pfipravuje
na vstup na trh. Uréuje si, na jaky cilovy segment zakazniki se bude hotel zaméfovat. Ve
vyvojové fazi jsou typické vysoké naklady na jiz zminénou vystavbu hotelu, ale i celé
vybaveni samotného hotelu.

2) Zavedeni

Faze uvedeni na trh zahrnuje spusténi prodeje sluzeb hotelu. Tato faze mize byt popsana jako
zacatek penéznich pfijmil ve srovnani s fazi vyvoje. Bézné jsou velké vydaje spojené s
propagaci a reklamou. Je velice dulezité, aby zakaznik veédél, ze néjaky novy produkt ¢i
sluzba viibec existuje. Presvédcit je o tom, Ze moji novou sluzbu bude zakaznik potiebovat.
Klicovym faktorem b&hem této faze je cenotvorba. Prvni uzivatelé produktu ¢i sluzby jsou
ochotni platit vic za néco nového a tato ochota pomiize minimalizovat $patné nacasovani
vstupu na trh. Aby byla sluzba vice konkurenceschopna, tak by pozdéji méla byt cenova
politika vice agresivni. To pfinasi velice cennou zkuSenost s trhem a s tim, Ze spotiebitelé
jsou ochotni platit vyssi cenu za nové uvedeny vyrobek ¢i sluzbu, kterou jeSté neznaji. Jina
strategie je zaloZend na uvadéci cené, ktera je zpravidla nastavena nize a ma maximalizovat
prodeje.

2) Rist

Faze rlstu souvisi se zvySenim poptavky po hotelu. Vhodné je zaméfeni se na zvyseni trzniho
podilu. Jestli je sluzba uvedena poprvé na trh, uvedeni na zcela novy trh nebo na existujici trh,
pak je to z hlediska rastu trzniho podilu relativné jednodussi. Novy rostouci trh vSak pfitahuje
pozornost konkurent. Hotel musi ukéazat v§echny nabizené sluzby a zkousi je odliSovat od
téch konkurencnich. Frekventovany obménny proces produktu ¢i sluzby je efektivni politika.
Omezovani konkurence pii ziskavani vétSiho trzniho podilu kopirovanim nebo nabizenim
napodobeniny. Jinymi ndstroji pouzitelnymi v boji jsou licence a autorska prava, produktova
slozitost nebo nizka dostupnost soucastek u produktu. Je vhodné pokra¢ovat v propagaci a
reklamé, ale uz ne v takovém rozsahu jako ve fazi uvedeni na trh. Sluzba uz je v povédomi u

spotiebiteld a tak je propagace a reklama orientovana na ziskani vedouciho postaveni na trhu.
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Tato perioda je Casem pro vyvinuti efektivnéjStho a dostupnéj$iho servisu a podpory
produktu. Nakladova efektivita, cenotvorba a politika slev jsou hlavnimi faktory strategie
ziskani rostouci duvéry spotiebiteld. Béhem faze ristu je vhodné mit dobré pokryti na vSech
trzich. V nastavajici fazi zivotniho cyklu se to jisté zaroci.

3) Zralost

Kdyz trh dosahuje stavu nasycenosti variantami zakladni sluzby a vSichni konkurenti nabizeji
V podstaté jenom alternativy sluzeb, prichazi faze zralosti. V této fazi jsou trzby hotelu na
nejvyssi mozné Urovni, rast trhu samotného se zastavuje. Tato perioda je periodou nejvyssi
navratnosti ze sluzeb. Hotel si uziva zisky plynouci na zakladé dosazeného trzniho podilu.
Kdyz hotel podstatné ztraci trzni podil, musi znovu zvazit jeji marketingové zacileni na
koncovou skupinu spotiebitelll. Béhem tohoto obdobi jsou castéji uvadény nové sluzby a
zmény v nich, které soutézi s existujicimi sluzbami spole¢nosti. Obdobi je vhodné pro
prodlouzeni Zivotniho cyklu. Cenotvorba a politika slev jsou €astéji ménény v ndvaznosti na
konkuren¢ni boj na trhu. Propagace a reklama se zaméfuje na pfilezitost ziskat nové
zédkazniky. Podstata produktového odlideni spociva v kvalité a spolehlivosti sluzby. Usp&sna
produkt ¢i sluzba si mize fazi zralosti prodlouzit nad predpokladané oc¢ekavani.

4) Upadek

Klesa poptavka a prodej sluzeb hotelu. Snizuje se zisk ¢i piipadné vznika ztrata hotelu. Hotel
stoji pfed rozhodnutim, zda sluzbu z nabidky ponechat a inovovat &i odstranit. Casto
spolecnosti ponechdvaji ceny vysoko nebo je zvySuji, aby pii poklesu prodejnosti dosahli co
nejvyssi ziskovosti, a tim postupné odrazuji 1 posledni vérny zdkazniky od koupé. N&kdy je
obtizné pro spolecnosti zachytit signdly upozornujici na pokles prodejnosti. Jeho rozpoznani
je nékdy obtizné¢ odhadnutelné, protoZze oddéleni marketingu je optimisticky naladéné na
zakladé velkého uspéchu sluzby dosazeného ve fazi zralosti. Ceny musi byt drzeny na
konkurenceschopné rovni. Propagace by méla byt sniZzena o fad tak, aby byla pfitomnost
sluzeb hotelu viditelna a patrna, a aby udrzela vérného spotiebitele. [13]

1.2.2 Cena (Price)

., Cena je ditlezitym kritériem rozhodovani zdkaznika pro koupi produktu ¢i sluzbe. Pro firmy
je dulezité najit takovou cenu, kterda umozni firmé vytvaret primereny zisk diky vytvorené
hodnoté pro zakaznika. Vyznam pouziti ceny ve svétové ekonomice roste . [9] Cena je penézni
Castka uctovana za vyrobek nebo sluzbu; pfipadné souhrn vSech hodnot, které zékaznici
vymeéni za uzitek z vlastnictvi nebo uzivani vyrobku nebo sluzby. [5]

Cena plni n€kolik funkei:

1) Alokacni funkce - Funkce je spjata s cenovymi pohyby. Zména preferenci, proporci mezi
nabidkou a poptavkou. Cenovy vzestup je odrazem pievahy poptavky a vyjadiuje ochotu trhu
zaplatit.

2) Informacni funkce - Kupujici i prodavajici informuje o potiebach, zalibach, vyrobnich
moznostech.
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3) Stimula¢ni funkce - Smérem K vyrobciim. Stimulaéni funkce je projevem vnitiniho stimulu
trzntho systému k prosazeni technického pokroku ve vyrobé. Napiiklad v dokonale
konkurenénim prostiedi je jedind moznost zisku prostfednictvim snizeni nakladii na vyrobu.
[14]

Cenova strategie

Pii stanoveni cenové strategie je nejprve nutno znat jeji cile. Tyto cile musi byt v souladu
s celkovou marketingovou strategii firmy. Casto jsou sni totozné. Dilezité faktory, které
firma musi brat v iivahu, jsou naklady, konkurence a hodnota sluzeb pro zédkaznika. Néaklady
predstavuji zaklad ceny, kterym lze ocenit urcitou sluzbu. Zatim co hodnota, kterou sluzba
predstavuje pro zdkaznika, je strop, ktery je zakaznik ochoten zaplatit. Ceny stejnych nebo
podobnych konkurenénich sluzeb mohou uréovat misto, jaké cena sluzby zaujme na cenové
Skale vytvofené mezi cenovym zakladem a cenovym stropem. [7]

Cenova tvorba

Stanoveni ceny musi byt tak, aby v zakaznikovi vyvolat pocit, ze za své penize ziskal
skute¢nou hodnotu. Zakaznici musi nabyt i piesvédCeni, ze zatizeni nebo sluzby, za které
plati, odpovidaji skute¢né pozadované cen¢. [8]

Proces planovani cen
Jednotlivé kroky planovani cen maji nasledujici potadi:

- stanoveni cili cenové tvorby

- odhad poptavky

- ur¢eni nékladi

- vyhodnoceni faktorti prostiedi

- volba strategie cenove tvorby

- vytvofeni taktiky cenové tvorby [2]

Metody tvorby cen

a) tvorba cen podle naklada

b) tvorba cen podle poptavky

¢) tvorba cen podle konkurence

d) hodnotové orientovana tvorba cen

a) Tvorba cen podle nékladi

Nékladové orientovand cena je nejjednodussi a nejcastéjsi metodou kalkulace ceny. Vyhodou
této metody jsou jasn¢ dana pravidla a zisk u kazdého vyrobku. Nevyhodou je, Ze nebere
Vv potaz danou situaci na trhu.
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vzorec: nakladové orientovana cena = naklady (fixni + variabilni) + pfirdzka k ndkladim
(marZze) na jednotku vyroby

jednotkové naklady = variabilni ndklady + (fixni ndklady / po¢et prodanych jednotek)
cena s prirazkou = jednotkové naklady / (1 — pozadovana rentabilita trzeb)
zisk vyrobce za jednotku = cena s pfirdzkou — jednotkové naklady

b) Tvorba cen podle poptavky

Podle této metody se bud’ ceny zvySuji v piipadé zvySovani poptavky a snizuji v ptipadé
jejiho poklesu. Neohlizi se na ndkladovou cenu produktu. Tvorba cen podle poptavky
umoznuje firmé zvySovat ceny a dosahovat vysSich ziski do té doby, pokud jsou zdkaznici
ochotni vysoké ceny akceptovat.

c) Tvorba cen podle konkurence

Tato metoda je pomérné oblibend. Firmy c¢asto kopiruji ceny obdobnych konkurenc¢nich
sluzeb. Je dulezité si uvédomit, ze zakaznici posuzuji hodnotu sluzby podle cen, které za
podobné sluzby pozaduje konkurence. Nevyhodou u této metody, Ze nenti jistotou zisk.

d) Hodnotové orientovana tvorba cen

Hodnotové¢ orientovana tvorba cen znamena, ze firma nemize nejprve navrhnout sluzbu ¢i
vyrobek a vytvorit marketingovy program a teprve potom stanovit cenu. Cena je zvaZzovana
spolecné s ostatnimi prvky marketingového mixu pfedtim, neZ je marketingovy program
vytvoren. [5]

1.2.3 Misto (Place)

Znamena vSechny cinnosti, které piiblizuji nabidku k zakaznikovi ¢i spotiebiteli. Jde o
distribu¢ni proces zahrnujici ¢asto velmi slozitou cestu hmotného vyrobku od vyrobce k jeho
kone¢nému uzivateli. S ndkupem souvisi také zpiisob, jak se k prodejnimu mistu zakaznik
dostane, s jakou namahou ¢i naopak pohodlim. Proto chapeme misto, jako vytvoreni pohodli
pro nakup. Tak to také vnima zakaznik. [3]

., Zpuisob distribuce je diilezitou soucasti marketingového mixu. Distribuce obsahuje sérii
krokit zahrnujicich dodavku produktu (vyrobku, sluzeb, myslenek aj.) od vyrobce (producenta)
ke koncovému spotrebiteli. Veétsina vyrobcu své zbozi spotiebiteli neproddava primo, ale
vyuziva sluzeb meziclankii - prostrednikii a zprostredkovatelii . Kazdy hotel vyuziva alespon
jednu distribu¢ni cestu. Distribuce se podili na dokoncovani produktu, distribuci informaci a
penéznich tokd. Rozhodovani hotelu o vybéru distribuéni cesty patii k zakladnim
marketingovym rozhodovacim problémm.
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Distribuc¢ni cesty se déli na 2 Grovng¢:
1) Pfima distribu¢ni cesta

Je cesta, kdy hotel nevyuziva k prodeji svych sluzeb zadné dalsi zprostifedkovatele. Hotelova
sluzba se prodava pouze bud’ na recepci hotelu, nebo v restauraci. Vyhoda spociva v tom, ze
hotel je v pfimém kontaktu se zakaznikem a ma tak moznost ziskavat nezkreslené informace,
okamzitou zpétnou vazbu a moznost bezprostiedné reagovat na pozadavky zakaznika. [9]

2) Nepiima distribucni cesta

Jedna se o situaci, kdy se hotel rozhodne zapojit mezi€¢lanky do distribu¢ni cesty. Tyto
mezi¢lanky mizeme rozdé€lit do dvou typu:

1) Prostiednici nakupuji a vlastni zbozi. V cestovnim ruchu je prostiednikem touroperator a
cestovni kancelare. Touroperatofi maji velky vliv na vysi ceny, image destinace, propagaci i
na prodejni sité. Plni funkci kreativné produkéni a organizatorskou. Do prostiednikil se také
fadi stadle vyznamnéjsi rezervacni systémy hotelt.

2) Zprostiedkovatelé zprosttedkovavaji obchody ale produkt nevlastni. Cestovni agentura je
zprostiedkovatelem, ktery prodavd uz existujici balicky, jizdenky, letenky, sluzby jako
ubytovani, stravovani. Nevyhodou tohoto zplsobu distribuce je platba provizi, které
zprostiedkovatelé od hotelu za prodany produkt pozaduji. [2]

1.2.4 Propagace (Promotion)

Pod pojmem propagace se rozumi cilené osloveni kupujiciho s ur¢itym sdélenim. Jedna se o
formu komunikace mezi prodavajicim a kupujicim za ucelem ovlivnéni prodeje vyrobki a
sluZzeb a ndkupniho chovani zdkaznika. K realizaci téchto cild je zapotiebi tzv. komunikaéni
mix. [21]

1.3 Komunika¢ni mix

Historie

Teorie marketingové komunikace vychazi z obecné teorie komunikace. Komunikace jako
prenos sdéleni byl predmétem vyzkumu ve 40. letech v USA. Claud Shannon definoval
matematickou teorii komunikace v souvislosti s praci pro firmu Bell Telephone. Sestaveny
model komunikace ,,Shannontiv model* byl linearni a zahrnoval nasledujici prvky:

- Zdroj informace neboli ptivodce ¢i subjekt sdéleni

- Vysilag, ktery preménuje sdéleni na signal

- Kandl, jimz se sdéleni prenasi

- Pfijimac absorbujici signaly a formulujici z nich zpétné sdéleni

- Sumy, které mohou zkreslit nebo prerusit signal béhem pienosu [4]

Komunika¢ni mix je specificky souhrn reklamy, podpory prodeje, osobniho prodeje a PR,

které firmy pouzivaji ke svym reklamnim a marketingovym cilim. [10] Komunika¢ni mix
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definujeme jako souhrnny komunikaéni program firmy, ktery tvofi jednotlivé slozky nebo
jejich kombinace. Obdobné jako u jinych casti marketingu ji tvofi jednotlivé néstroje
V podobé komunika¢niho mixu. Do komunika¢niho mixu patfi:

a) Reklama

b) Podpora prodeje

¢) Osobni prodej

d) Public relations

e) Pfimy marketing

f) Event marketing [4]

1.3.1 Reklama

Patii k nejstar§im a nejrozsifenéj$im nastrojim ovlivitujicich nakupni rozhodovani. Reklamou
se rozumi presvédcovaci proces, kterym jsou hledani uzivatelé zbozi, sluzeb nebo myslenek
prostfednictvim komunikaénich médii. Cile reklamy jsou v oblasti vytvareni dlouhodobého
image produktl ¢i sluzeb. Jedna se o neosobni formu komunikace. [4] Reklama poskytuje
efektivni, pomérné levnou a rychlou metodu jak oslovit zakaznika. Do této propagace
muzeme zahrnout televizni reklamy, rozhlas, internet, noviny, ¢asopisy, billboardy a dalsi. [6]

1.3.2 Podpora prodeje

Neosobni forma komunikace, kterd piedstavuje jednoznacny a konkrétni motiv koupé.
Definujeme jako soubor marketingovych aktivit, které pfimo podporuji kupni chovani
spotiebitele. Zvysuji efektivnost obchodnich meziclanki nebo motivuji prodejni personal.
Podpora prodeje zahrnuje tcasti na veletrzich a vystavach, pfedvadéni produktd, soutéze,
kupény, vzorky, zvyhodnéné ceny, vérnostni programy a nepravidelné akce. [6]

1.3.3 Osobni prodej

Jednd se o formu osobni piimé komunikace se zakaznikem. MiZe to byt jak telefonni
marketing nebo osobni doporuceni. Obecné plati, Ze pravé osobni kontakt predstavuje jeden

vvvvvv

1.3.4 Public relations

Zakladem PR jsou vztahy a komunikace mezi lidmi. M4 vytvafet a rozvijet dobré vztahy
k vetejnosti. Public relations jsou uméni a socialni véda analyzujici trendy a jejich dopady a
také poradenské sluzby managementu firem pfi provadéni planovanych programu a aktivit,
které slouzi jak zajmim firmy, tak zajmim vefejnosti. [4] Definice podle amerického
casopisu Public Relations Review ,,Jako PR ozna¢ujeme ty formy komunikace managementu,
které organizaci pomahaji pfizpusobit se jejimu okoli, ménit je nebo udrzet, a to se zietelem k
dosazeni cili organizace®. [6]

Public relations pouziva bohatsi argumenty, racionalni 1 emocionalni, nez jen konkrétni vécné
informace o produktu a znadce. Casto také nepiimé metody, jako tieba psychologické, k
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ovlivnéni adresata sdéleni. Jednd se tedy nejcastéji o text v rozsdhlej§i a propracovanéjsi
podobé¢ nez je text reklamni ¢i inzertni.

Nejvyznamnéjsi nastroje PR (akronym PENCILS)

P = publications (publikace — podnikové casopisy, vyro¢ni zpravy, brozury pro potiebu
zéakaznikl)

E = events (vefejné akce — sponzorovani sportovnich ¢i uméleckych akci nebo prodejnich
vystav)

N = news (noviny — pfiznivé zpravy o podniku, jeho zaméstnancich a produktech)

C = community involvement activities (angazovanost pro komunitu, vynakladani ¢asu a penéz
na potieby mistnich spolecenstvi)

I = identity media (nosiCe a projevy vlastni identity, hlavickové papiry, vizitky, podnikova
pravidla oblékani)

L = lobbing aktivity (lobbyistické aktivity — snaha prosazeni pfiznivych nebo zablokovani
nepiiznivych legislativnich a regulacnich opatieni)

S = social responsibility activities (aktivity socialni odpovédnosti — budovani dobré povésti v
oblasti podnikové socialni odpovédnosti) [16]

1.3.5 Pfimy marketing

Ptedstavuje pfimou komunikaci s peclivé vybranymi individualnimi zédkazniky s cilem ziskat
okamzitou odezvu a vybudovat dlouhodobé vztahy se zakazniky. [5]

Nastroje ptimého marketingu mizeme rozdé€lit na tii ¢asti:

1) Direct mail - Sdéleni v pisemné podobé. Ma obchodni charakter a skryva v sob¢ informace,
které vedou zakaznika ke koupi.

2) Telemarketing - Cilena komunikace vyuzivajici telefon, zaméfenou na nalezeni, ziskani a
rozvijeni vztahi se zékazniky.

3) Reklama s pfimou odezvou - Vyuziti masovych, neadresnych médii pro komunikaci se
spotiebiteli s cilem vzbudit jejich pfimou reakci. Jednad se o televizni, rozhlasovou nebo
tiskovou reklamu, kde zdkaznik ma moznost zavolat na dané telefonni ¢islo, kupon ¢i navstivi
webové stranky firmy. [6]

1.3.6 Event marketing

Prvni definici event marketingu najdeme v devadesitych let minulého stoleti. Podle
anglického slova event, které znamena udalost, zazitek, prozitek, ptihodu. Event marketing je
forma zinscenovani zazitkl stejné jako jejich planovani a organizaci. Maji za kol vyvolat
psychické a emocionalni podnéty, které vedou k podpofe image firmy a jejich produktu ¢i
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sluzeb. Event marketing je velmi uzce spjat se sponzoringem napiiklad hudebni festivaly
nebo sportovni akce. [4]

1.4 Segmentace trhu

Prvnim krokem pfi aplikaci marketingového pfistupu je analyza trznich segmentt.
Segmentace trhu znamena rozde€leni celkového potencidlniho trhu do mensich ¢i vétsich
skupin podle spolecenskych charakteristik. Tyto skupiny nazyvadme trznimi segmenty nebo
cilovymi skupinami. [8]

Dtivod segmentace:

- spokojenost zakazniki

- rust zisku

- ziské&ni konkuren¢ni vyhody

- vyhodnéjsi postaveni u distributora.

Segmentace trhu se déli podle téchto kritérii:

Geografickd segmentace - Rozd€luje trh podle Uzemi. Naptiklad podle stati, mést nebo
regiontl.

Demografickd a socioekonomicka segmentace - Dé&leni trhu podle pohlavi, véku, narodnosti,
naboZenského vyznani, vzdélani, zaméstnani, Zivotniho cyklu rodiny. Do jaké piijmové
vrstvy zakaznik patfi.

Psychografickd segmentace - Rozd€luje kupujici do skupin podle spolecenské vrstvy,
zivotniho stylu, z4jmu, hodnoty a osobniho charakteru.

Behavioralni segmentace - Rozd¢luje trh do skupin podle znalosti, postojti, pouZiti produktu
nebo odezvy na n¢j. [1]

1.5 Kategorizace a klasifikace ubytovacich zarizeni

Kategorizace znamend proces, kdy dochazi k déleni ubytovacich zatizeni do jednotlivych
kategorii - hotel, hotel garni, motel, penzion, botel, ubytovna, kolej, svobodarna, internat,
kemp a skupiny chat nebo bungalovii apod.

Hotel - ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
pifechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci), €leni se do péti tiid.

Hotel garni - ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
ptfechodného ubytovani a ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejmén¢ snidan¢),
¢leni se do Ctyf tiid.
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Motel - ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici pfechodné ubytovani a
sluz- by s tim spojené zejména pro motoristy, Cleni se do Ctyf tfid; zafizeni se nachazi v
blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovéni; recepce a restaurace mize byt mimo

ubytovaci cast.

Penzion - ubytovaci zafizeni s nejmén¢ 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty, s omezenym
rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb (absence restaurace), ¢leni se do Ctyt tiid.

Botel - ubytovaci zatizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi, ¢leni se do ¢tyf tiid. [8]

Déleni ubytovacich zatizeni do tfid:

* Tourist *** Standard
** Economy **** Eirst Class
* Tourist

- 100 % pokojii ma sprchu/WC

- kazdodenni uklid pokoje

- 100 % pokoji mé barevnou TV véetn€ dalkového ovladace
- stdl a Zidle

- mydlo nebo tekuté télové mydlo

- sluzby recepce k dispozici

- moznost piijeti a odesilani faxt

- vefejné pristupny telefon pro hosty

- snidafiova nabidka

- nabidka napoji v hotelu

- moznost uloZeni cennosti

** Economy

- snidané formou bufetu

- svétlo na Cteni vedle ltiZka

- ptisada do koupele nebo sprchovy gel/mydlo
- osusky

- poli¢ky na pradlo
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- nabidka hygienickych pfedméta (napt. zubni kartacek, zubni pasta, holici souprava)
- kreditni karty

*** Standard

- recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupna 24 hodin denn¢, personal hovotici dvéma
jazyky (Cestina/jeden svétovy jazyk)

- mista sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly

- nabidka napoji v pokoji

- telefon v pokoji

- pfistup na internet v pokoji nebo ve vetejnych prostorach

- topeni v koupelné, vysouse¢ vlast, kosmetické ubrousky

- zrcadlo na vySku postavy, misto pro ulozeni zavazadla/kufru

- Siticko, pomticky na €iSténi obuvi, sluzba pradelny a zehleni

- polstar a ptikryvka navic na pozadani

- prehledny systém vyfizovani stiznosti

***% First Class

- recepce oteviena 18 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin

- hotelova hala s misty k sezeni a ndpojovym servisem

- snidanovy bufet nebo snidanovy jidelni listek prostiednictvim Room Service
- minibar nebo napoje 24 hodin denné prostiednictvim Room Service
- ¢alounéné kieslo/pohovka se stolkem

- osusky, pantofle na pozadani

- kosmetické produkty (napt. sprchovaci Cepice, pilnicek na nehty, bavinéné tampony),
kosmetické zrcatko, velkd odkladaci plocha v koupelné

- pfistup na internet a internetovy terminal

- restaurant s ,,A la carte nabidkou

FxAxE Luxury

- recepce oteviena 24 hodin, vicejazyCny persondl (CeStina/alesponl dva svétove jazyky)
- sluzba dvetnika nebo obsluzné parkovani
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- concierge, posli¢ek (bagézista)

- prostorna hala recepce s misty k sezeni a napojovym servisem

- osobni uvitani kazdého hosta (napf. ¢erstvymi kvétinami nebo darkem v pokoji)
- minibar a nabidka pokrmii a napoju prostiednictvi Room Service 24 hodin denné
- produkty osobni péce v lahvickach

- internet — PC v pokoyji

- trezor v pokoji

- sluzba Zehleni (navraceni do 1 hodiny), sluzba ¢isténi obuvi

- sluzba odestylani (turndown service) [17]

Rozdé&leni ubytovacich zatizeni

Ubytovaci zafizeni délime zejména z divodi marketingovych z mnoha perspektiv, z nichz

uvadime nejobvyklejsi.
Podle umisténi: 1) pfimotské; 2) horské; 3) méstske; 4) lazenske; 5) rekreacni

Podle ptevazujicich dopliikovych sluzeb nebo zaméfeni: kongresové, také konferencni c¢i

seminarni; wellness; lazenské; sportovni; relax; rodinné

Podle velikosti: 1) malé (obvykle do 50 pokoji); 2) stiedni (obvykle 50-150 pokojti); 3) velké
(obvykle 150-400 pokoji); 4) mega (obvykle nad 400 pokoji) [8]

Klasifikace ubytovacich zatizeni

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni vznikla pfed vice neZ dvéma lety z
podnétu profesnich sdruzeni, kterd zastupuji zajmy provozovatelli ubytovacich zafizeni v
Ceské republice a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj, agentury CzechTourism,
Sdruzeni ¢eskych spotiebiteltl a Sdruzeni obrany spotiebitelt CR. Hlavnim dtivodem jejiho
vzniku byla nutnost zajistit a deklarovat kvalitu a Groven vybaveni ubytovacich zatizeni podle
kategorii a tfid a ucinit tak tuto sluZzbu piehlednou z pohledu hosta i z pohledu podnikatelt
samotnych. V soucasné dob¢ je toto osvédceni o klasifikaci dobrovolné. [18]
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Zakladni udaje o hotelu

Cely nazev vybrané¢ho podniku je Antik Hotel Sofia, s. r. 0. se sidlem na Lidické 113, Zahradi
v Litomysli. Hotel byl zapsany do obchodniho rejstiiku 7. ¢ervna 2016. Jeho zékladni kapital
¢inil 50 000 K¢.

Predmét podnikani:
- Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zakona
- Hostinska ¢innost

- Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

ICO: 051 47 565

Statutarni organ: Jednatel: Jednatel:
Mgr. VILMA PETROVA, dat. nar. 3. Ing. NIKOLAJ PETROV, dat. nar. 14.
biezna 1963 unora 1949
Lidicka 113, Zahradi, 570 01 Litomysl Lidicka 113, Zahradi, 570 01 Litomysl
Den vzniku funkce: 7. ¢ervna 2016 Den vzniku funkce: 7. ¢ervna 2016
Klasterni
Chocco Caffé zahrady
: ® Pension Petra
=~ A Church of the Raising {
Hot”el‘/}pl_aus "™ of the Holy Cross and.. restaurace Veselka
2700 Ké . 358
‘ £ - Rimskokatolicka
® Méstska galerie farnost Litomys|
0 7 k= Penzion Tasner
. Antik Hotel Sofia . |
2569 Ké =
Df@/}oska

Pizzeria Bella Napoli
Obrazek 3: Umisténi hotelu na mapé

Zdroj:https://www.google.cz/maps/place/Antik+Hotel+Sofia/@49.8699071,16.3132343,17z/data=13m1!4b1!4m
513m411s0x470ded24c365783d:0x7a94e83453f36e2!8m2!3d49.8699071!4d16.315423
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2.2 Charakteristika hotelu

Antik Hotel Sofia je rodinny tiihvézdi¢kovy hotel v centru mésta Litomysl. Hotel ma velmi
dobré umisténi. Nedaleko se nachazi Klasterni zahrady, muzeum nebo Litomyslsky zamek,
ktery je zapsan na seznamu sv€tového dédictvi UNESCO. Antik Hotel Sofia vlastni manzelé
Petrovi.

Antik Hotel Sofia byl vybudovan v roce 1994 z prvorepublikové vily. Béhem provozu a za
provozu doslo jest¢ k nckolika prestavbam a dostavbam. Byl vystavén novy vchod.
Z ptivodnich 6 apartmanti v rdmci rozsifeni kapacity ubytovani bylo vytvofeno jedno
kralovské apartma s terasou, 2 apartma s balkony, 1 bezbariérové a 4 klasické dvoultizkové
pokoje. Celkem tedy 26 lizek. Pii vystavbé bylo cilem, aby kazdy pokoj mél prostornou
predsini. Samoziejmosti byly samostatné koupelny s vanou nebo sprchovacim koutem a
toaletou. Postupem ¢asu z provoznich divodi pristavéli majitelé k ptiivodni budoveé restauraci.

Velké zmény probéhly i ve venkovnich prostorach. Nepostradatelnou soucasti pro provoz
hotelu se stalo uzamykatelné parkovisté, prostor pro venkovni posezeni a zahradni altan.
V posledni fadé musim zdiiraznit estetickou funkci hotelové zahrady, kterd slouzi jak pro
pofadani zahradnich slavnosti tak i1 jako oddechovy prostor. VSechny tyto zmény hotelu vedly
v prub¢hu let ke zkvalitiiovani a rozsifeni nabidky hotelovych sluzeb.

Obrazek 4: Antik Hotel Sofia
Zdroj: https://www.firmy.cz/detail/594437-antik-hotel-sofia-litomysl-litomysl-zahradi.html
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2.3 Nav§tévnost ubytovacich zafizeni turistického regionu Vychodni Cechy
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Graf 1: Navstévnost ubytovacich zafizeni
Zdroj: https://www.czso.cz/csu/xe/cestovni_ruch-xe

Od roku 2012 do roku 2013 pocet navstévnikll v ubytovacich zatizenich mirné vzrostl
z 366 443 na 369 233 navstévniki. V roce 2014 ptisel nepatrny pokles na 359 665. Rok 2015
byl pro region velmi Uspésny. Do ubytovacich zatizeni pfijelo 413 443 hostti. V roce 2016
navitivilo Vychodni Cechy 440 658 navstévnikii. Za narstem stoji nové atraktivity a
propagace tohoto regionu. Na Dolni Moravé byla nové vybudovana tzv. Stezka v oblacich.
Jedna se o dfevénou stavbu se siti dievénych cest s informa¢nimi tabulemi vedouci za
krasnym vyhledem na okoli. V Litomysli probéhla revitalizace zameckého navrsi a oprava
Piaristického chramu, coz jisté také prildkalo vice turisti do regionu. Nebo rozvijejici se
agroturistika, kterd je v této oblasti popularni. Ze zahrani¢nich hostli bylo ve Vychodnich
Cechach nejvice zastoupeno Slovensko, poté Némecko a na tietim misté Polsko.

Obrazek 5: Stezka v oblacich
Zdroj: http://www.patriotmagazin.cz/vzhuru-k-nebi-na-hrebenu-slamniku-se-otevre-stezka-v-oblacich/
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2.4 Analyza konkurence

Analyza konkurent je dilezitou casti planovaciho procesu. Hotel identifikuje své
konkurenty. Analyza slouzi k:

- pochopeni jejich konkuren¢nich vyhod ¢i nevyhod oproti konkurenttiim

- pochopeni minulych, soucasnych a predevsim budoucich strategii konkurentim

- predpovédi, jak konkurenti pravdépodobné zareaguji na naSe marketingova rozhodnuti

- definici takovych strategii, pomoci nichZ firma dosahne konkurenéni vyhody v budoucnu
- predpovédi navratnosti, ktera se ocekava z budoucich investic

- zvyseni povédomi o piilezitostech a hrozbach [19]

V okoli Antik Hotelu Sofia jsou konkurenty hotel Aplaus, hotel Zlata Hvézda a Zamecké
apartmany.

Hotel Aplaus je ¢tyfhvézdickovy hotel v centru Litomysle. Hotel nabizi luxusni ubytovani ve
21 dvoultizkovych pokojich a 2 apartmanech ve svétovém standardu. Pestra nabidka
hotelovych sluzeb, véetné pokojového servisu, prani odévii ¢i moznosti vyuziti hotelového
wellness centra. Hotel ma svoji restauraci, kde nabizi tradiéni ¢eskou kuchyni i mezinarodni
speciality nejvyssi kvality. Hotel nabizi své cateringové sluzby. Hotel Aplaus je vzdalen cca
320m od Antik Hotelu Sofia.

Tabulka 1: Cenik hotelu Aplaus

Sezona/Silvestr Mimosezona
Apartman 2/2 5550 K¢ 5050 K¢
Apartman 2/1 4000 K¢ 3700 K¢
DelLuxe 2/2 3400 K¢ 3100 K¢
DelLuxe 2/1 2600 K¢& 2300 K¢
Standard 2/2 3000 K¢ 2700 K¢
Standard 2/1 2200 K¢ 1900 K¢

Zdroj: http://www.hotelaplaus.cz/

Obrazek 6: Hotel Aplaus
Zdroj: http://www.hotely.cz/litomysl/hotel-aplaus/
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Hotel Zlata Hvézda je tiihvézdickovy hotel nachdzejici se pfimo na ndmésti v Litomysli.
Hotel ma 29 pokoji a 3 apartma stylové zafizené podle vyznamnych osobnosti mésta
Litomysl. V restauraci podavaji tradi¢ni ¢eskou i minutkovou kuchyni. Hotel Zlata Hvézda
ma svoji saunu, parni kabinu a hydromasazni vanu ve vybranych pokojich. Moznost potfadani
firemnich akci, oslav a podobn¢. Hotel se nachazi 310m od Antik Hotelu Sofia.

Tabulka 2: Cenik hotelu Zlata Hvézda

Cena vcetné snidané
Jednolizkovy pokoj 1 050,-
Dvoultizkovy pokoj 1 650,-
Stiesni pokoj ¢. 407 2 100,-
Trezorové apartma 2 200,-
Dvoultuzkovy pokoj s wellness 2 300,-
Apartma Olbrama Zoubka 3 000,-
Smetanovo apartma 3000,-

Zdroj: http://zlatahvezda.com/

Obrazek 7: Hotel Zlata Hvézda Obrazek 8: Pokoj €. 1 v hotelu Zlata Hvézda
Zdroj: http://zlatahvezda.com/

Zamecké apartmany

Dvou az cCtyfpokojové byty v byvalém zameckém pivovaru, v némz se narodil hudebni
skladatel Bediich Smetana. Ze vSech apartmanii je uchvatny vyhled do prvniho zameckého
nadvoii a na pruceli zdmku s bohatou sgrafitovou vyzdobou. Jejich dobové i designové
zafizeni pfipomind bohaté kulturni tradice Litomysle, zarovenl jsou vSak uzpiisobeny k
pohodIlnému pobytu. V kazdém apartmanu je koupelna s vanou nebo se sprchovym koutem,
WC, televize, bezplatné Wi-Fi a dobfe vybavend kuchyil s varnou deskou, mikrovinou
troubou, chladni¢kou a bohatou sadou pro vateni i servirovani.
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Tabulka 3: Cenik zdmeckych apartmanti

Sezoéna Mimosezona

1 os. 2 0S. (1 osoba) 2 0s. 3 0s.
Apartman hudebni - Bedfich Smetana | 3000,- | 3200,- 2 300,- 2500,- | 2700,-
Apartman vytvarny - Olbram Zoubek | 3 000,- | 3200,- 2 300,- 2500,- | 2700,-
Apartman literarni - Alois Jirasek 3000,- 3 200,- 2 300,- 2 500,- 2 700,-

Zdroj: http://apartman.smetanovalitomysl.cz/

[ -u‘fv-'
T2 ' m

Obrazek 9: Hudebni apartman
Zdroj: http://apartman.smetanovalitomysl.cz/

Zavér z analyzy konkurence

Nejvétsim konkurentem pro Antik Hotel Sofia je hotel Aplaus. Tento ¢tyihvézdiCkovy hotel
je zaméten na stejnou klientelu jako Antik Hotel Sofia. Jedna se pfedev§im o hosty stiedniho
meésto Litomysl. Hotel Aplaus oproti Antik Hotelu Sofia nabizi velky vybér tradi¢ni kuchyné
tak 1 zahrani¢ni. Jistou nevyhodou je také to, ze Antik Hotel Sofia nemé své wellness sluZby.
Hotel Zlata Hvézda ma dlouholetou tradici na trhu a to od roku 1898. Nabidka sluzeb je velmi
podobna jako ma Antik Hotel Sofia. I hotel Zlatd Hvézda nabizi moznost vyuziti sauny, parni
a infra kabiny oproti Antik Hotelu Sofia. Vyhodou by pro Antik Hotel Sofia mohla byt
nabidka v restauraci, kde maji kromé ¢eské kuchyné i mnoho bulharskych specialit, na které
se zamétuji. Hotel Zlatd Hvézda sice méa v nabidce nckteré zahrani¢ni pokrmy, ale neni na
zadnou konkrétni specializovan.
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2.5 Analyza marketingového mixu Antik Hotelu Sofia

2.5.1 Produkt

Nabizené produkty a sluzby Antik Hotelu Sofia budou rozdé€leny do ¢tyt druhti sluzeb a to na
ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, doplikové a ostatni sluzby.

a) Ubytovaci sluzby

Antik Hotel Sofia nabizi ubytovani Vv rodinném hotelu v klidném prostfedi Litomysle.
Zakazniky ocekavaji prostory opravené s citem k plivodnim materidliim, v souladu s duchem
doby, s citlivym pfistupem a s Uctou k vécem minulym. Uméleckou atmosférou dychaji
vSechny prostory hotelu, originalni dila obrazii najdeme nejen na pokojich, ale i na chodbach
a v prostoru galerie. Kapacita hotelu je 26 luzek z toho 6 apartmantia 4 dvoulizkové.
Pokoje jsou situované ve tfech patrech nové rekonstruované budovy. Lze vyuzit i pfistylek
(max. 8). Apartma se sklada ze dvou pokoji s vlastni koupelnou bud’ s vanou, nebo se
sprchovym koutem a toaletou. Tti z nich jsou rozSifena o venkovni balkon s vyhledem do
zahrad. Veskeré ubytovaci jednotky maji vstupni piedsing.

Obrazek 10: Dvoulizkovy pokoj €. 7 Obrazek 11: Apartman €. 9
Zdroj: viastni
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http://www.antikhotelsofia.cz/galerie/
http://www.antikhotelsofia.cz/hotel-fotogalerie/

Zivotni cyklus produktu Antik Hotel Sofia

Trzby hotelu v K¢

1780 000 1 800 000
1690 000 1600 000

1340 000
1200 000

rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016

Graf 2: Trzby hotelu
Zdroj: interni informace z hotelu

Hotel se nachazi v soucasné dob¢ na kiivce zivotniho cyklu produktu ve fazi rustu. Oproti
minulym rokiim stoupa zajem o sluzby i mezi tuzemskymi hosty, coz vedlo ke zvyseni trzeb o
260 000 K¢ oproti roku 2014. Antik Hotel Sofia ma jesté vyssi trzby v roce 2016 nez v roce
2015. Pro hotel je klicové stalé udrzeni vysoké kvality sluzeb, kterou nabizeji. Majitelé hotelu
by chtéli zavést novou filosofii, ktera by byla zaméfena na stravovaci sluzby, konkrétné
nékteré domaci produkty. Myslim si, ze je to dobry ndpad a urcité by to hotelu prospélo
k tomu, aby se jejich sluzby dale udrzel ve fazi ristu. V letech 2012 a 2013 byl Gpadek trzeb
zpusoben otevienim nové vybudovaného hotelu, ktery je zaméten na stejného zakaznika jako
Antik Hotel Sofia.

b) Stravovaci sluzby

V hotelové restauraci S kapacitou 20 mist se podafilo vytvofit atmosféru, ktera patii
neodmyslitelné k dobré gastronomii — Klid a pocit pohody spolu s jistotou. Propojeni galerie s
mistem gastronomickych zazitkli bylo $tastnym krokem a dodnes je hosty kvitovano s
velkym povdékem. Hotel ptfipravuje kontinentalni snidani, kde host na stole najde vybér
sladkého ¢i slaného peciva, maslo, marmelady, med, Sunku, mekky i tvrdy syr, jogurt, ovoce.
Z napoju dzus ¢i mineralni vodu. Obsluha nabidne kavu, ¢aj nebo horkou ¢okoladu. Snidané
jsou podavany v dobé od 7.00 do 10.00hod., neni-li domluveno jinak. Pokud si host pieje
snidani do pokoje, tak 1 to lze domluvit. MoZnost objednani i polopenze ¢i plné penze. V
ramci skupinovych pobytl hotel nabizi napt. veCery s kavou, zahradni party, bulharské
speciality nebo na objednavku stravovani v partnerskych restauracich. Pro klidné posezeni je
k dispozici zahradni terasa a bar, kde krom¢ denni nabidky kavy a napoju piipravi hotel na
objednavku menu, michané napoje, moucné dezerty a speciality bulharské kuchyné. Menu lze
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pripravit dle ptani a cenovych predstav klienta. Ceny pokrmt se odvijeji od cen vybraného
jidla i od poctu osob.

V letnim obdobi je pfijemné vyuzit venkovni hotelové zahradni posezeni, kde mohou hosté
tieba i posnidat. Oblibenym mistem se stal zahradni altan, kde se nejen dobfe pije a ji, ale i
rozjima. Speciality bulharské gastronomické nabidky Antik Hotelu Sofia se staly
vyhledavanymi témi, kdo oceni kvalitu.

Obrazek 12: Restaurace
Zdroj: viastni

¢) Dopliikkové sluzby
Kvétinova vyzdoba

Antik Hotel Sofia zajisti kvétinové vazby pro riizné pfilezitosti, darek pro obchodni partnery
nebo na pokoj pro hosty. Zajisténi vyzdoby prostor i dekoraci slavnostni tabule pro akce
ruzného charakteru, od soukromych party, svatebnich hostin a rodinnych oslav, pfes firemni
zasedani, vecirky ¢i komercni akce. Antik Hotel Sofia vZdy vyjde vstfic a pfipravi vSe podle
prani.

Recepce

V Antik Hotelu Sofia je recepce oteviena 16 hodin denn¢, mimo tuto dobu na zazvonéni nebo
hotelovy telefon. Moznost zakoupeni napojt, darkt, drobnych potieb. K dispozici je telefon a
fax. Dale také zakladni informace o kulturnich potadech, spolecenskych a sportovnich akcich
ve méste a okoli.

Internet

Bezdratové piipojeni k internetu na pokojich a ve vSech vetejnych prostorach hotelu véetné
prostoru zahradniho altdnu a zahradniho posezeni.

Taxi

Pro stalé klienty hotel zajistuje transfery z/na letiité a dopravu po celé Ceské republice.
Zorganizuje dopravu pro spolecnost na spolecenské akce v okoli nebo na vylet do/po okoli.
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Parkovani
Parkovani je zabezpeceno v objektu Antik Hotelu Sofia a cely areal je oplocen.

d) Ostatni hotelové sluzby

- prani pradla (zajisténi do 24hodin)

- zehleni pradla

- etdzovy servis

- pro vétsi skupiny nocleh v partnerskych ubytovacich zatizenich

- skupinové navstévy kulturnich zatizeni, individudlni navstévy uméleckych dilen

- zajisténi svatby, tvofeni a doporuc¢enych vyletd v okoli

- zaptjceni knih, novin a Casopisit

- hudebni produkce pro rodinné oslavy, svatby, firemni ve¢irky

- hotel poskytuje prostory k vyuZiti pro jazykové skoly, tematické kurzy

- pro obchodni jednani poskytujeme soukromi v hotelovych pokojich a apartmé vcetné servisu
- zajisténi rezervace fitcentrum, tenisova hala a kurty, solarium, masaze, kadetnik, manikura,
zapujceni kol (Gschovna kol) a sauna [27]

Vystavy

Galerie v restauraci Antik Hotelu Sofia je oteviena celoro¢né nejen pro hosty ale i pro Sirokou
vetejnost. Funguje v pfipadé zajmu i mimo oteviraci dobu tzv. na zazvonéni. Jako prostory
pro vystavy jsou vyuzivany i vnitini prostory pokoji a apartmand, kde je stala vystava dél
Sarky Hrouzkové. Zahrada a zahradni altin je vyuZivan k instalaci soch a ostatnich subjekti
urcenych k prezentaci vytvarnikd. Obrazy Jifiho Bélohlavka s ndzvem Abstraktni svét ,,prvni
filosofie* v prostorach hotelové restaurace byly k vidéni do konce zafi. Od 1. fijna mizeme
najit v galerii vystavu quiltd skupiny Ten to Twelve s nazvem Zasita krasa.

Obrazek 13: Vystava v galerii
Zdroj: https://www.facebook.com/144041985668288/photos/pb.144041985668288.-
2207520000.1479833718./1237457236326752/?type=3&theater
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Obsazenost hotelu
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Graf 3: Obsazenost Antik Hotelu Sofia
Zdroj: interni informace hotelu

Z grafu mizeme vidét, ze hotel mé nejvyssi obsazenost v Cervnu. Tento mésic je pro hotel
klicovy, protoze se ve meéste LitomySl pofdda kazdorocné mezindrodni operni festival
Smetanova Litomysl. Jedna se o druhy nejstar$i operni festival v Ceské Republice. Unikétni
je i tim, ze se odehrava pfimo na nadvofi LitomySlského zdmku. Sjizdi se do mésta lidé
z celého svéta. A v tomto mésici je kazdy rok hotel pln¢ obsazen. Duben a kvéten jsou mésice
plné zacinajicich akci ve mésté¢ Litomysl. Zahajeni lazenské sezony nebo gastronomické
slavnosti Magdaleny Dobromily Rettigové. V cervenci navstévuji hotel predevSim tuzemsti

vvvvvvvv

vvvvvvvv

sezénu od listopadu do biezna je navstévnost Antik Hotelu Sofia minimalni. V blizkosti mésta
Litomysl neni Zadny vyznamny velky lyZatsky aredl, ktery by mohl ptilakat turisty.

2.5.2 Cena

Antik Hotel Sofia je tfihvézdi¢kovy hotel ve svétovém standardu. Zaméiuje se na stiedni az
vys§i pfijmovou vrstvu.

Cenova politika hotelu

Pfi sestavovani cen hotel pouziva v prvni fadé¢ metodu tvorby cen podle nékladi. Naklady
hotelu zahrnuji poplatky za energii, vodu, topeni a mzda pokojské. Antik Hotel Sofia ptihlizi i
ke konkurenénim cendam na trhu ostatnich hoteli.
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Cenik pokoju pro rok 2016, 2017

Tabulka 4: Cenik 2016, 2017

jednoltizkovy pokoj 1 725 K¢ - 3 795 K¢ /top terminy
dvoultizkovy pokoj (1 osoba) 1 840 K¢ - 3 795 K¢ /top terminy
dvoultizkovy pokoj (2 osoby) 1 955 K¢ - 4 140 K¢ /top terminy
apartma (1 osoba) 4 140 K¢ - 4 830 K¢ /top terminy
apartma (2 osoby) 4 485 K¢ - 5520 K¢ /top terminy

Zdroj: http://www.antikhotelsofia.cz/

Ceny jsou uvedeny za ubytovani, pokoj/noc pii platbé v hotovosti. Cena pro top terminy jsou

Vv obdobi festivalu Smetanova Litomysl aZ dvakrat navySeny.
Cenik pokoji pro rok 2012

Vyvoj cen od roku 2012 do roku 2016 a srovnani cen pokoji.

Tabulka 5: Cenik 2012

jednoltzkovy pokoj 1710 - 2166 K¢/top terminy

dvoultzkovy pokoj (1 osoba) 1824 - 2280 K¢/top terminy

dvoultzkovy pokoj (2 osoby) 1938 - 2622 K¢/top terminy

apartma (1 osoba) 2850 - 3762 K¢/top terminy

apartma (2 osoby) 3078 - 4104 K¢/top terminy

Zdroj: Interni informace hotelu
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Graf 4: Ceny pokoji mimo sezénu v roce 2012 a 2016
Zdroj: interni informace hotelu
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V obdobi mimo sezoénu je z prvniho grafu patrné, Ze ceny jednoluzkovych a dvoulizkovych
pokojii minimalné podrazily oproti roku 2012. U apartméant uz je vidét zvySeni ceny. Za
postupnym zvySovanim cen od roku 2012 miize zlepSovani situace v cestovnim ruchu. Po
hospodatské krizi zaCala opct pozvolna vzristat poptavka po ubytovacich zatizenich. Hotely
st tudiZz mohly dovolit navySovani cen za ubytovaci sluzby. Nartist o 32% u apartméanu pro 1
0sobu je z divodu vysoké poptavky a vylepSeni kvality.

Top termin
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Graf 5: Ceny pokoju v sezoné v roce 2012 a 2016
Zdroj: interni informace hotelu

V obdobi sezony je z druhého grafu na prvni pohled jasné zvySeni cen u jednoltizkovych a
dvoultzkovych pokoju ale také u apartmant. NavySovani cen od roku 2012 do leto$niho roku
souvisi s dobrou ekonomickou situaci na trhu. Lidé jsou ochotni si za kvalitu a dostupnost
sluzeb zaplatit. V dob¢ festivalu Smetanova Litomysl si hotel mize dovolit zvysit cenu, a
ptesto bude celkova obsazenost. ZvySovéni cen postupem 4 roki je zplisobeno zdrazovanim
energii za provoz hotelu, zvySeni DPH a celkové zlepseni kvality sluzeb v hotelu.

vvvvvv

Cenik ostatnich sluzeb

Tabulka 6: Cenik ostatnich sluzeb

Snidané 250 K¢ /standart/ - 600 K¢ /VIP snidané/
Obéd, vecefe 400 K¢

Parkovné 240 K¢

Domaci zvife 550 K¢

Prani pradla 400 K¢ /varka

Zehleni pradla 100 K¢ / kus

Zdroj: http://www.antikhotelsofia.cz/
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Platebni podminky

V hotelu lze zaplatit ubytovaci sluzby v hotovosti nebo platbu kartou. Stalym klientim
poskytuje hotel mozZnost bezhotovostni thrady fakturou. Pfi zadavani rezervace na dobu
kongresu ¢i festivalil je zaslano po potvrzeni rezervace hostim zalohovou fakturu nebo cislo
uctu, na kterém mohou pod piidélenym c¢iselnym heslem zalohu uhradit. Hotel nabizi také
moznost vyuzit zalohovou platbu sloZzenkou. [27]

Hotel poskytuje stalym klientim a smluvnim partneriim slevy a bonusy véetné pevnych cen,
které jsou akceptovany i v aktivnim obdobi / top sezoné/.

Antik Hotel Sofia nabizi slevy na dlouhodobé pobyty:

5 % sleva - pti pobytu na 3-7 noci
10 % sleva - pti pobytu vice nez 7 noci
20 % sleva - firemni pobyty

Hotel ma pfipraveny program s nazvem ,,Pies ulici v Bowling baru Peklo. 5% slevova karta
na veSkerou konzumaci. Host tuto kartu obdrzi na recepci pti pfijezdu do hotelu.

Stornopoplatky a stornoterminy

Oznameni storna (kongresy, vystavy, mezinarodni festivaly, top terminy), pokud se nejedna o
ceny non-refundable (nesplatitelné):

Tabulka 7: Storno podminky

od 60 do 40 dnt pfed dnem néstupu 30% z celkové ceny
od 39 do 28 dnti pfed dnem nastupu 40% z celkové ceny
od 27 do 21 dnt pfed dnem néstupu 70% z celkové ceny
od 21 do 15 dnti pfed dnem néstupu 80% z celkové ceny
od 14 dnt pted nastupem 100% z celkové ceny

Zdroj: http://www.antikhotelsofia.cz/
Oznameni storna (ostatni ptipady, neni-li domluveno jinak):

Tabulka 8: Storno podminky v jinych ptipadech

4 az 10 dni pfed nastupem 30% z celkové ceny
3 az 2 dny pfed nastupem 50% z celkové ceny
1 az den nastupu 100% z celkové ceny

Zdroj: http://www.antikhotelsofia.cz/

2.5.3 Misto

Antik Hotel Sofia vyuzivé pfimou i nepfimou distribu¢ni cestu. S ptimou distribu¢ni cestou se
setkdme samoziejmé hned pfi pfichodu v hotelu na recepci. Pani majitelka Petrova pfivita
nové hosty a sepiSe s nimi piihlasovaci listek, kde se vyplni vSechny potfebné tdaje. Dale
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sezndmeni Se vSemi potfebnymi informacemi o hotelu. Hosté maji na recepci k dispozici
letacky o Litomysli a okoli. Pfipadné pani majitelka navrhne mista v okoli vhodna na vylet,
kam se zdkaznici mohou podivat, pokud maji zdjem. Na recepci hotelu je moznost zakoupeni
drobnych suvenyr a napojt. Koupené napoje z minibaru se zapiSou na listek minibar a na
konci pobytu se vSe seCte a dojde k zaplaceni. Hotel vyuziva dalsi piimou distribu¢ni cestu
V hotelové restauraci. Bud’ pfi snidanich, které probihaji formou obsluhy hosta. J4 osobné
jsem méla moznost se podrobné¢ seznamit s celym chodem tohoto rodinného hotelu a
vyzkouset si obsluhu u snidani i samotné ubytovani hostl. Posledni vyuziti pfimé cesty hotelu
je kK pronajmu mistnosti.

Neptima distribuéni cesta je velmi vyuzivana hotelem piedev§im prodejem pies webové
stranky jako jsou booking.com, expedia.com, hrs.com a tripadvisor.cz. Antik Hotel Sofia také
spolupracuje s cestovnimi kancelafemi a agenturami pii prodeji pobytd. Nevyhodou téchto
nepiimych distribu¢nich cest jsou pro hotel 10% provize, které musi platit
zprostiedkovatelim z kazdé dané ¢astky prodané sluzby.

2.5.4 Lidé

Jak jsem jiz zminovala, jedna se o mensi rodinny hotel. Z toho vyplyva, ze je zde minimum
zaméstnancl. Konkrétné Antik Hotel Sofia zaméstnava pouze jednoho stalého zaméstnance.
Na recepci se stfidaji manzelé Petrovi. Oba jsou velmi vstficni a pratelSti. U snidani, které
probihaji formou obsluhy hosta, pracuji majitelé hotelu nebo brigadnik ¢i student
vykonavajici praxi. Antik Hotel Sofia nemd ani svého kuchate. Pokud je objednén obéd ci
vecefe, pfipravuje ji sam osobné pan majitel. Dopoledni nebo odpoledni kava a popovidani si
s majiteli neni v hotelu Zadna vyjimka. Panuje v hotelu pohodova a klidna atmosféra. Velmi
dilezitou casti je motivace v praci a odménovani zaméstnance. Pokud by hotel piijimal
zaméstnance na pozici recepcni, poZzadoval by komunikativnost, pfijemné vystupovani,
znalost jazyktl (minimalné AJ, NJ) stfedoskolské vzdélani a dovednosti s PC.

2.5.5 Sestaveni balicku sluZeb

V nabizenych sluzbach nesmi chybét balicky hotelu. Antik Hotel Sofia ma v sou€asné dobé
na vybér ze 7 riznych balickl. Hotel tyto balicky nabizi na téchto webovych strankéch:

www.nakupvakci.cz
www.skrz.cz
www.hyperslevy.cz

www.silvestr-2016.cz

39



Seznam bali¢ku:

Novinkou je bali¢ek s nazvem Rodinny vikend v Litomysli — 2 noci ve 4 luzkovém pokoji, 2X
snidané, 1x vecete, / exkurs do bulharské kuchyné /, prohlidka hotelové galerie, materialy s
navrhy prochazkovych okruhti po Litomysli, 1x 1,5 hod v méstském bazénu. Cena: 9 966,-

LenoSeni v Litomysli — 2 noci, 2x snidan¢, 1x vecefe / exkurs do bulharské kuchyné /,
prohlidka hotelové galerie, materialy s ndvrhy prochdzkovych okruht po Litomysli, 1x 1,5
hod v méstském bazénu. Cena: 6 732,-

Vikendovy pobyt nejen pro seniory — 2 noci véetné snidan¢, 1x vecete v bulharském stylu,
lahev vina bulharské provenience, snidané, informativni nabidka akci ve vikendové
Litomysli, materialy, prohlidka hotelové galerie, parkovani - 1 0s.vozidlo. Cena: 5 800,-

Romanticky vikend pro seniory - Ubytovani vcetné snidané, 1x obéd, 1x vecete, 1x vstup pro
2 osoby do bazénu, 5% sleva na veSkerou konzumaci v hotelovém baru /nelze uplatnit na
denni menu a cigarety/, prohlidka hotelové galerie. Cena: 5 700,-

Vikendova Litomysl — 2 noci, 2x snidané, 2x obéd pro dvé osoby, 2x veceie pro dvé osoby,
vybér z bulharské kuchyné bez napojt, 5% slevova karta na veskerou konzumaci a napoje v
sousednim bowling baru / nelze uplatnit na denni menu a cigarety /, prohlidka hotelové
galerie, materidly a doporuceni -Litomysl. Cena: 8 000,-

Lazensky ,,zupankovy vikend* pro damy - Tti dny relaxacnich pozitka a prozitkt pro damy. “
lazeniska strava”, zdravé a neSkodné, degustacni vecirek vin/degustace vin doprovazena zivou
hudbou, prohlidka hotelové Galerie Sofia, vylet do lahodné¢ho svéta kav, 2x ubytovani v
jednoluzkovych a dvoulizkovych pokojich nebo apartmanech / 1-4 osoby/, od rana az do
veCera se budeme pohybovat pouze v Zupancich /pokud si nedovezete, Ize koupit na
misté/navstéva fitness nebo bazénu. Cena: 7 500,- za osobu

Relaxacni pobyt pro ddmy - Pouze ve vSedni dny, dvou- az tydenni pobyty pro skupiny /6
0sob/. Cena na vyzadani podle doby pobytu a poétu osob

Vikend s Bedfichem - Relaxace v Litomysli s navstévou prvniho soukromého litomyslského
pivovaru Veselka, s ochutnavkami piv a ocenéného piva Bedfichova 11, pfednaska o pivnich
stylech, vecete v restauraci Veselka vcetné 1 piva dle vybéru. Minimalni pocet osob 6. Cena
5500,- za osobu [27]

Obrazek 14: Ukazka slevového balicku
http://www.hyperslevy.cz/cela-cr/7-10-2015-vikendovy-pobyt-v-historickem-centru-litomysle-pro-2-osoby-/
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2.5.6 Spoluprace

Antik Hotel Sofia je ¢lenem Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky jiz mnoho let od
zacatku podnikéni. Jedna se o obCanské sdruzeni, profesni a nepolitickd organizace. Sdruzuje
majitele a provozovatele hoteld, penziontli, restauraci, odbornych S$kol, ale i partnerii
nabizejicich produkty pro ubytovaci ¢i restauracni provozy. V soufasné dobé ma clenska
zakladna 1340 ¢lend. Pracuje piedevsim v oblastech legislativy a lobbyingu, pii ptipravé
novych zikonnych opatfeni prosazujeme upravy, které mohou piispét k lepSimu
podnikatelskému prostiedi. [20]

Spoluprace Antik Hotelu Sofia s nedalekym barem Bowling bar Peklo souvisi s 5% slevovou
kartou, kterou host dostane na recepci pfii piijezdu. Na slevu se vztahuje veskera konzumace
v tomto baru. Je vzdalen pouhych 105m od hotelu. Hotel ma navazanou spolupraci se dvéma
restauracemi. Prvni restaurace Veselka, kterd se nachdzi 5 minut chtize od hotelu. Zajimavosti
je minipivovar pfimo v restauraci. Druha spoluprace s restauraci Pod Klasterem. Je vzdalen
376 m od Antik Hotelu Sofia. Ptijemné prostfedi s bohatou nabidkou minutkovych jidel,
obsahla kinotéka a v 1ét¢ k dispozici venkovni terasa. Restaurace Pod Klasterem ma 1 sviyj
penzion, se kterym Antik Hotel Sofia spolupracuje. Nabidka dvou dvoultizkovych pokoju a
jednoho pokoje s mezonetem az pro 4 osoby. Nedavno hotel navazal partnerské vztahy s
penzionem Tasner. Tiihvézdickovy penzion nabizi ubytovani ve C&tyfech dvoulizkovych
pokojich s pfislusenstvim v nové zrekonstruovaném penzionu. Penzion TaSner lezi 141m od
Antik Hotelu Sofia.

Obrazek 15, 16: Penzion Pod Klasterem a Penzion Tasner
Zdroj: http://www.podklasterem.cz/, http://www.tasner.cz/

Dodavatelé Antik Hotelu Sofia:

- Pradelna a ¢istirna FISER s. r. o. Hotel spolupracuje s pradelnou, ktera n&kolikrat tydné
piiveze &isté lozni pradlo. Spinavé ruéniky nebo ubrusy ze snidani si hotel pere sam.

- VESNA, a. s. Hotel vyuziva tuto prodejnu k nakupu nového pradla.
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- MAKRO: Veskeré trvanlivé potraviny a Cistici prostfedky hotel nakupuje ve velkoobchodé
MAKRO.

Antik Hotel Sofia ma certifikat oficialni klasifikace ubytovacich zafizeni. Je na samotném
provozovateli, zda tuto certifikaci podstoupi ¢i nikoliv. Hotel je zafazen do tiidy tii
hvézdicek. Certifikat zarucuje hostim stanovenou kvalitu.

2.5.7 Propagace

Nejdulezitéjsi je pro Antik Hotel Sofia spokojeny a vracejici se zdkaznik, ktery bude dale
tento hotel doporucovat a prilakéd dalsi nové hosty. Mit stdle dobrou image na vefejnosti.
Postupné bude podrobné popsan kazdy z nastrojii komunika¢niho mixu hotelu.

2.6 Komunikaéni mix

2.6.1 Reklama

Jedné se o nejvice vyuzivanou propagaci. Antik Hotel Sofia pouziva predevSim své webové
stranky antikhotelsofia.cz, kde se dozvite v§echny nabizené sluzby hotelu, ceny, akce nebo si
zde mizete zarezervovat pobyt. Hotel ma facebookové stranky Antik Hotel Sofia Litomysl a
Restaurant Antik Hotel Sofia Litomysl. V dneSni dobé nedilnou soucasti propagace. Dalsi
druh reklamy, kterou hotelu vyuziva je pouta¢ na piijezdu smérem od Vysokého Myta, na
ktizovatce v Litomysli a informaéni vitrina na nameésti u litomyslské posty. Na recepci hotelu
jsou k dispozici propaga¢ni materialy o hotelu i vizitky. Tyto materialy jsou k dispozici i
V turistickém informaénim centru na namésti. V kazdém pokoji si host miize prohlédnout tzv.
,»desky hosta®, kde jsou uvedeny vSechny sluzby, aktudlni vystavy, které jsou V restauraci
hotelu, cenik a mapka mésta Litomysl. Logo hotelu je na vSech propagacnich materialech.
Néavstévnik hotelu se s logem setkd 1 na vSech ruc¢nikdch nebo jako nalepka na toaletnim

|
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ANTIK HOTEL SOFIA
LITOMYSL

papiru.

Obrazek 17: Desky hosta
Zdroj: viastni

Antik Hotel Sofia nevyuziva dalsi jiné reklamy jako napiiklad v radiu, TV nebo mistnim
litomyslském casopisu z ditvodu vysokych nédkladi spojené s reklamou, které si mensi
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rodinny hotel nemtize dovolit. Hotel je dlouhou dobu na trhu, takze neni potifeba se nejvice
soustiedit jen na tuto formu propagace. VéEtSina z klientely jsou stali navstévnici.

2.6.2 Podpora prodeje

V obdobi mimo hlavni sezoénu hotel nabizi rizné akéni ceny jako nabidka az 30%
z ptivodniho ceniku nebo slevy na dlouhodobé ubytovani a firemni pobyty. Host také mutze
vyuzit slevu na stravovani v nedalekém Bowling baru Peklo. Hotel nabizi nékolik
vikendovych balic¢ki pro seniory, rodiny s détmi ¢i oddechové vikendy pro zeny nebo muze.
K podpofe prodeje hotel vyuziva darkové poukazy. Antik Hotel Sofia nabizi i vérnostni
programy pro stalé klienty.

Lal
ANTIK HOTEL SOFIA

DARKOVY POUKAZ

Obrazek 18: Ukazka darkového poukazu
Zdroj: http://www.antikhotelsofia.cz/

2.6.3 Osobni prodej

K osobnimu prodeji dochazi na recepci hotelu. Host se ptijde ubytovat a je mu piidélen pokoj.
Pokud je vice volnych pokojti, tak dostane host na vybér. Nakonec jsou sdéleny vSechny
potfebné informace o hotelu. Velmi pratelsti majitelé hotelu se vzdy snazi vyjit vstiic vSem
pozadavkim hostii. Osobni prodej je vyuzivan i v piipadé, ze zakaznik ptijde na recepci
hotelu a chce si pronajmout mistnost ¢i domluvit firemni akci.

2.6.4 PR

Antik Hotel Sofia se zviditeliiuje i jako sponzor maturitnich plest, kde bud’ stiedni $kole
pfisp&je urcitou Castkou ¢i darkovym poukazem na ubytovani. Také hotel sponzoroval
fotbalovy klub. Poradani détskych akci nebo rtiznych prednasek neni zadna vyjimka. Posledni
téma piednasky byla kosmetika. Navstévnici se zde dozveédéli nové trendy v kosmetice i
s ukazkou ptipravki. Pro seniory je pfipravena piednaSka s mozZnosti si ,,pohrat® s pocitacem
a naulit se nové dovednosti jako psat e-maily, seznamit se se skypem nebo facebookem.
V neposledni fadé Antik hotel Sofia ma samoziejmé také svoji vizitku a letacky, se kterymi se
dostane do povédomi novych zakaznikd.

2.6.5 Pfimy marketing

Ptimého marketingu hotel vyuziva v prvni fad€ na svych webovych strankach, kde je moznost
rezervace pobytu. Dale ohledné vernisazi, které se konaji v galerii Antik hotel Sofia. Hotel
vyuziva k pfimému marketingu rozesilani e-mailti a pfedevsim internet.
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2.6.6 Event marketing

Antik Hotel Sofia a event marketing je dalsi dulezitou soucasti propagace. Hotel poskytuje
kompletni servis pro team buildingy a firemni akce véetné ubytovani, vybaveni jako platno,
flip-chart a celodenni stravovani. Moznost vyuziti venkovnich prostor spolu se zahradnim
altanem. Rodinné oslavy nebo pratelské posezeni zde také neni vyjimkou. Co se tyka jidla,
tak hotel poskytuje i rauty.

Hotel se zamé&fuje na vystavy a nejvice zastoupené jsou obrazy. Jak jsem se jiz zminila, tak
aktualni je vystava quiltd Za$itda krasa. V minulosti v galerii hotelu byly obrazy Sarky
Hrouzkové, Marie Kolafové, Yvetty Bachové a dalsi. Ve venkovnich prostorach zahrady jsou
vystavovany dila sochaiti jako Arnold Bartin€k. Na své si pfijdou 1 zeny s modni piehlidkou
autorskych odévii od Anny Senkové nebo vystavou $perki a ruénich praci.

2.7 SWOT analyza

SWOT analyza je velmi zndma metoda, kterd se zabyva kli¢ovymi faktory ovliviiyjicich
strategické postaveni hotelu. Cilem SWOT analyza byla vyvinuta pro planovani na podnikové
urovni. Nazev SWOT analyza pochazi ze zac¢ateCnich pismen 4 faktord, které jsou pouzity.
Nejdiive jsou zkoumany silné (S - strengths) a slabé (W - weaknesses) stranky vychazejici
z vnitiniho prostfedi hotelu. Poté se najdou piilezitosti (O - opportunities) a hrozby (T -
threats), které ovliviiuji hotel z vnéjsiho okoli. [2]

Tabulka 9: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Vyhodné umisténi hotelu Chybgjici wellness sluzby

Klidné a pratelské prostiedi 2 cilové skupiny

Zahrada i s altankem a grilem Hotelova restaurace neni oteviena verejnosti
Vystava obrazl v prostorach hotelu Nizka kapacita hotelového parkovisté

Majitelé hovotici né€kolika jazyky

Prilezitosti Hrozby

Mezinarodni operni festival Smetanova | Konkurence - hotel Aplaus
Litomysl

Litomyslsky zamek - UNESCO Vybudovani rychlostni silnice R35

Ptiroda v okoli a sportovni akce Ekonomickéd krize a nezijem o tuzemsky
cestovni ruch

Rozvoj turistického regionu Sezdnnost

Zmény v legislativeé

Zdroj: vlastni zpracovanit

2.7.1 Silné stranky

Vyhodné umisténi hotelu 5 minut od krasného historického centra a dobra dopravni
dostupnost. Nedaleko se nachazi nejvétsi skvost Litomysle a tim je renesancni Litomyslsky
zamek, ktery je zapsan na seznamu svétového dédictvi UNESCO. I sportovni nadSenci si

najdou své. PeSky se host dostane do 10 minut ke krytému zimnimu stadionu i krytému
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plaveckému bazénu a sportovni hale. V 1ét€ plovarna, méstsky stadion, bikepark, fotbalgolf
nebo vyuziti cyklostezek. Antik Hotel Sofia si zakldd4d na klidném a ptatelském prostiedi
plném komfortu spojeném s uméleckou atmosférou. Motto hotelu: ,,V4$ druhy domov na
cestach®. Dalsi silnou strankou je zahrada i s altankem a grilem, pfivitaji uréité vSichni
gurmani. Pfi hezkém letnim ranu je moznost vychutnani si snidan¢ ve zminéném altanku.
V prostorach restaurace se nachdzi vystava obrazii. Dale jsou obrazy i na pokojich a
chodbach, kde vytvati stylové prostiedi. Hotel navstévuje mnoho zahrani¢nich hosti. Proto je
vyhodou znalost majitelt hovofici n¢kolika jazyky.

2.7.2 Slabé stranky

Do slabych stranek hotelu bych uréité zahrnula chybéjici wellness sluzby, které je
Vv poslednich letech velice zadané. Hotel je orientovan pouze na dvé cilové skupiny. Nejvice
lidé na pracovni cesté nebo star$i pary. Slabou stranku bych vidéla i v hotelové restauraci.
Funguje jen pro hosty hotelu a neni oteviena vefejnosti. I z divodu, Ze v hotelu neni
profesionalni kuchat. Pfedem si musi host domluvit, zda bude chtit polopenzi ¢i plnou penzi
béhem pobytu. Pouze na objednani lze zajistit oberstveni na firemnich akcich, oslav, svateb,
Skoleni nebo rautd. Jistou nevyhodou je nizkd kapacita hotelového parkoviste.

2.7.3 Prilezitosti

KazZdoro¢né se ve mésté pordda znamy mezinarodni operni festival Smetanova Litomysl. Tato
udalost pfilaka do hotelu spoustu tuzemskych i zahrani¢nich hostli. Nejvétsim celorocnim
vSechny vékové kategorie. Zamek je ldkadlem nejen pro turisty, ale také je vyhledavanym
mistem pro svatebni dny. VSechny tyto aspekty jsou ptilezitosti pro Antik Hotel Sofia. DalSim
lakadlem je hezké ptiroda v okoli mésta Litomysle vybizeji k rodinnym vyletim nebo mladé
pary, na které by se hotel mohl také zaméftit. Z pohledu sportovnich akci je velmi popularni
Velka cena Litomysle. Jedna se o jedno z kol prestizniho zavodu v parkurovém skakani v CR.
Dotace z EU na rozvoj turistického regionu konkrétné na propagaci. Zvyseni povédomi o
turistické oblasti, ptildkani novych navstévniki a pfipadné prodlouzeni jejich pobytu.

2.7.4 Hrozby

Nejvétsi hrozbou do budoucna je planované vybudovani obchvatu rychlostni silnice R35,
ktera povede mimo mésto. Potencionalni hosté projizdéjici skrz mésto se mohou rozhodnout,
ze si prohlédnou historické pamatky mésta a prenocuji. Az bude vybudovany obchvat, tak se
do mésta dostanou pouze ti, kteti maji pobyt naplanovany nikoliv ndhodni hosté. Hrozba je
pro mensi rodinny hotel samoziejmé konkurence. Hotel Aplaus je zaméfeny na stejnou
cilovou skupinu. Jako dal§i hrozbou muze byt ekonomicka krize a nasledny nezdjem o
cestovani. V tomto oboru hotelnictvi je nechvalnd sezonnost. Zmény v legislativé mohou
ohrozit chod hotelu.
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2.8 Segmentace ziakazniki

Do Antik Hotelu Sofia kaZzdoroéné zavita mnoho tuzemskych 1 zahrani¢nich turisti.
Nejvétsim lakadlem je mezindrodni operni festival Smetanova LitomySl. Zahrani¢ni turisté

vvvvvvvv

zahrani¢ni hosty. Jedna se o tctyhodnych 70% a zbylych 30% z toho tuzemsti hosté.

Segmentace navstévniki

B Tuzemsti hosté
B Zahrani¢ni hosté

Graf 6: Segmentace navstévnikt
Zdroj: interni informace hotelu

vvvvvvvv

Na dalsim grafu jsem si rozdélila zahrani¢ni hosty do skupiny podle stat, odkud piijizdéji
nejcastéji. Nejvice je zastoupena Italie s 20% poté Francie 15%. O tieti a ¢tvrtou pricku se
déli Némecko a Rakousko $10%. Na patém misté jsou turisté ze severni Evropy se
zastoupenim Norska, Svédska, Danska s 9% a Sesti Rusové s 8%. Sedmé misto zaujima
Ukrajina s navstévnosti 7%. Mensi zastoupeni hostd je také z Polska, Ameriky, Japonska,
Ciny, Holandska, Lotysska a Litvy.
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Zahrani¢ni hosté
W [talie

Francie

B Némecko

m Rakousko

® Norsko, Svédsko, Dansko

® Rusko

m Ukrajina

® Polsko

= Amerika

H Japonsko

® Cina
Holandsko
Lotyssko, Litva

Graf 7: Rozd¢leni zahrani¢nich navstévnika
Zdroj: interni informace hotelu

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - Pracovni pobyt

® Dovolena

40% -
30% -
20% -
10% -

0% T f
Zahranicéni hosté Tuzemsti hosté

Graf 8: Dtvod piijezdu
Zdroj: interni informace hotelu

Treti graf ukazuje porovnani zahrani¢nich a tuzemskych hosti, zda jsou v Antik Hotelu Sofia
na pracovnim pobytu nebo na dovolené. Celych 80% zahrani¢nich hostl pftijizdi za praci.
Délka téchto pobytt trva 2 dny maximalné 3 dny. Vékova kategorie zahrani¢nich hostu, ktefi
jezdi do hotelu pracovné je od 35 let do 64 let. Zbylych 20% zahrani¢nich hosti navstivilo
hotel za G¢elem dovolené a poznanim pamatek.
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Tuzemsti hosté naopak do Antik Hotelu Sofia pfijizd€ji z velké ¢asti na dovolenou a za
poznanim pamatek. Jedna se o 25% z celkovych 30%. Pouhych 5% zavitaji do hotelu na
pracovni pobyt.

VéEkova kategorie hostli

60%

50% B Zahranicni hosté

40% B Tuzemsti hosté

30%

20%

10%

0%
18- 30 let 30 - 64 let 64 a vice let

Graf 9: Vékova kategorie hostd
Zdroj: interni informace hotelu

Nejdiive se zaméfim na zahrani¢ni hosty. Ve vékové kategorii 18 aZ 30 let je zastoupeno 20%
navstévnikid. Ve veku 30 az 64 let navstévuje Antik Hotel Sofia vice jak polovina
zahrani¢nich hostll a to 55%. Hranici 64 let a vice navstévuje hotel 25%. Tuzemsti
navstévnici hotelu ve véku 18 az 30 let je 25%. Ve skupiné 30 az 64 let piijizdi 30% hosta.
Nejvice je zastoupena vékové kategorie 64 let a vice s 45%.

2.8.1 Cilova skupina Antik Hotelu Sofia

Pracujici lidé ze zahranici ve strednim véku, kteti ptijizd€ji v rdmci pracovnich cest na 2 az 3
dny. Dalsi cilovou skupinou jsou seniofi. Pfijedou za poznanim pamatek do krasného
historického mésta Litomysle a kulturou. Seniofi v hotelu dostanou komfort, osobni pfistup a
klidné prostfedi. Skupina seniori maji véEtSi zastoupeni z tuzemska oproti zahranicnim
hostiim.
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2.9 Navrhova ¢ast

Z provedenych analyz v praktické ¢asti bude navrzena inovace prvkl marketingového mixu,
které by oslovily nové zakazniky do Antik Hotelu Sofia. Prvnim navrhem je zakoupeni
zahradni houpacky. Oceni ji samotné déti, ale i jejich rodice, ktefi si budou moci vychutnat
chvilku klidu u kavy na zahrad¢ hotelu. Poté se zamétim na dalsi skupiny zakaznikd. Seniofi
¢i mladé pary by mohli ocenit v zimnim obdobi infrasaunu. Dal$im navrhem je doplnéni
balickti sluzeb. Zde jsem se zaméfila predev§im na zdkazniky vyhledavajici aktivnéjsi
dovolenou, protoze tento typ v nabidce chybi. Posledni navrhem bude inovace pro
komunika¢ni mix.

2.9.1 Produkt - Zahradni houpacka pro 1 dité

Antik Hotel Sofia ma svoji men$i zahradku, na kterou bych zabudovala jednoduchou
houpacku. Rodiny s détmi houpacku jisté oceni. Velice kvalitni a bezpe¢na houpacka. Uréena
pro 1 dité ve véku od 3 do 8 let S maximalni vahou do 45 kg. [22]

Obrazek 19: Zahradni houpacka
Zdroj: https://www.hawaj.cz/zahradni-houpacka-g21-pro-1-dite-1154.html#tabs

Jediny vydaj hotelu by byl za nakup houpacky, ktery by ¢inil 2 490 K¢.
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2.9.2 Produkt - Infrasauna

V dnesni dobé vétsina hotelti ma 1 své wellness sluzby, které jsou velmi popularni a zadané.
Antik Hotelu Sofia nema zadné wellness, a tak bych doporucila koupi infrasauny. Umisténi
by bylo vhodné do nékterého z apartmant. Vybrala jsem infrasaunu Goddess RIMINI2B
s piikonem 1 820 W. Je ur¢ena pro 2 osoby. Spotieba za 1 saunovaci cyklus (60min.) je 2,36
kwWh. Cena infrasauny je 17 994 K¢ a doprava zdarma. [23]

Obrazek 20: Infrasauna
Zdroj: https://www.euronics.cz/goddess-rimini2b/p353426/

Cenu apartmanu, ve kterém bude infrasauna bych navysila o 110 K¢. Tato castka by
zahrnovala vyuziti infrasauny.

Naklady na 1 saunovaci cyklus: 2,36 kWh * 3,78 =8, 92 = 9 K¢

- prumérna cena 1 kWh = 3,78 K¢

Roc¢ni vydaje elektrické energie:

- prumérné 3 cykly tydné => 27 K¢ za tyden * 4 = 108 K¢ za mésic

- 108 K¢ * 12 =1 296 K¢

Ro¢ni primérné piijmy: 2x za tyden 110 K¢, vyuziti sauny ve dnech: 96

- 110 * 96 = 10 560K¢
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2.9.3 Nové balicky sluzeb

Hotel ma velky vybér z balicka sluzeb. Pouze bych navrhla doplnéni balicki pro aktivni
navstévniky. Prvni balicek cyklotoulky po okoli. Druhy bali¢ek by byl zamétfeny na rodiny
s détmi. Tteti navrhovany balicek sluzeb turisticky vikend by mohl oslovit v§echny kategorie
zakaznikd.

Balicek Cyklotoulky po okoli:
Nové hrady 15km (1 hodina)
- Muzeum cyklistiky

- Galerie klobouki

- Zamek Nové Hrady

Kozlov 9km (45 minut)

- Rozhledna

- Jizda na koni + prohlidka stajemi (Suché u Litomysle)

Obrazek 21: Navrh balicku cyklotoulky po okoli
Zdroj: vlastni zpracovanit

Tento balic¢ek je pro zakazniky, ktefi si chtéji projet okoli Litomysle na kole. Prvni trasa je do
Novych Hradt (15 km). V cené je zahrnutd prohlidka zamku, muzeum cyklistiky a galerii
klobouktl. Druhy den je trasa na Kozlovsky kopec (9km). Na chaté Maxe Svabinského je
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moznost obcerstveni. V cen¢ balicku je vstup na rozhlednu, ze které je krasny vyhled na
okoli. Na zpatecni cesté¢ v obci Suchd lze vyuzit jizdu na koni a néslednou prohlidku staji.
Dale kratky odpocinek v restauraci jizdarny. U obou tras mtze host vyuzit cyklobus.

Ceny jednotlivych polozek

Tabulka 10: Cena celkem balicku cyklotoulky po okoli

Prohlidka zamku 2x 200 K¢

Muzeum cyklistiky 2x 140 K¢

Galerie klobouku 2x 60 K¢

Jizda na koni 60min./350 K¢

Rozhledna 2x 20 K¢

Ubytovani ve 2 lizkovém pokoji + strava 54064<€ 4 600 K¢ (po 15% sleve)

CELKEM 5370 K¢

Zdroj: vilastni zpracovani

Balicek cyklotoulky po okoli zahrnuje 2 noci, 2 snidané¢ v Antik Hotelu Sofia a jednu veceti
pro 2 osoby slahvi vina. Moznost vybéru manzelské postele nebo oddélenymi lazky
samoziejmosti. Na pokoji hosté naleznou mapu okoli Litomysle se v§emi cyklostezkami a
jizdni fad cyklobusu. Po domluvé s hotelem lze vynechat jizdu na koni ve zvoleném balicku.
Naplanovani ¢asu na prohlidku zamku v Novych Hradech a jizdy na koni je zcela na vas.
Hotel nasledné vSe zafidi. K zamku Nové Hrady patii prilehla zahrada, kterd stoji za
podivanou. O krasné kvéty zde neni nouze. Host mize také pii pobytu v hotelu vyuzit slevu
na konzumaci v nedalekém Bowling baru Peklo.

Zabava pro rodinu:
- Motokary

- Fotbalgolf

- Bowling

- Bazén

Obrazek 22: Navrh bali¢ku zabava pro rodinu
Zdroj: vlastni zpracovani

V Litomysli je mnoho aktivit pro rodiny s détmi. Nezalezi na poc€asi. Vzdy si tu néco najdete.
Do navrhovaného balicku jsem zahrnula aktivity jak pro Spatné i dobré pocasi. Po dohodé¢
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s hotelem se muze bali¢ek prizpisobit pfimo na miru. Neméla by chybét navstéva nedavno
otevieného parku na fotbalgolf. Zabava pro celou rodinu. Po skonceni hry se mize rodina
projit v p¥irodé v arealu Cerna Hora. Nachazi se hned u fotbalgolfu. Pokud bude hezké pocasi
a rodina nebude chtit travit ¢as uvnitt haly hranim bowlingu, je zde naptiklad venkovni
tenisovy kurt. Moznost zapiij¢eni vybaveni.

Ceny jednotlivych polozek

Tabulka 11: Cena celkem bali¢ku zabava pro rodinu

Motokary 2x 30min. + 1x 10min. 750 K¢

Fotbalgolf 375 K¢

Bowling 300 K¢

Bazén, Koupalisté (v letnim obdobi) 1,5hod./162 K¢, 80 K¢
Ubytovani v apartmanu + strava 9-1004€ 7 735 K¢ (15% sleva)
CELKEM 9322 K¢

Cena celkem se vstupem na koupali§té v letnim obdobi 9240 K¢

Zdroj: vilastni zpracovani

V balic¢ku je zahrnuto ubytovani v apartmanu pro 4 osoby. ZajiSténa snidan¢ a 1x vecefe pro
celou rodinu. Balicek lze pfizplsobit vasim poZzadavkim. Je moZnost vynechani jizdy na
motokarach a cena balicku by byla 8 572 K¢. Prvni den bude na programu navstéva fotbalgolf
parku. Tuto hru si zamiluje kazdé dit¢ i rodi¢. Park je rozdéleny na 2 obtizné trasy. Dale
balicek zahrnuje vstupné na bowling. Cena je za hodinu hry. Vypujceni bot na bowlingu
zdarma. Sportovni hala, ve které se nachazi bowlingové drahy, je vzdalena od Antik Hotelu
Sofia 10 minut chiize. Druhy den se déti vydovadi v krytém bazénu. V letnim obdobi je
k dispozici venkovni koupalisté. Cena za celodenni vstup 80 K¢ a déti do 6 let zdarma. | sem
se dostanete p&sky za cca 10 minut.

V zimni sez6n¢ by se balicek pozménil a misto fotbalgolfu, by v bali¢ku byl vstup do Ski
arealu Pfivrat na 2 hodiny za dva dospél¢é a jedno dit€¢ 470 K¢&. Ski aredl je vzdalen od hotelu
11 km. [28]
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Turisticky balicek

- Prohlidka zamku (celé 1. patro)

- Prohlidka reprezentacnimi saly a divadla
- Byt Bedficha Smetany

- Portmoneum

Obrazek 23: Navrh turistického balicku
Zdroj: viastni zpracovani

Ceny jednotlivych polozek

Tabulka 12: Cena turistického bali¢ku celkem

Prohlidka Litomyslského zamku 2x 50min./240 K¢
90min./ 400 K¢
Zamecké sklepeni 2x 100 K¢&
Rodny byt Bedficha Smetany 2x 80 K¢
Portmoneum 2x 120 K¢
Ubytovani ve 2 lazkovém pokoji + strava 5-400-K<¢ 4 600K¢ (po 15% sleve)
CELKEM 5300 K¢
Cena celkem s kratsi prohlidkou zamku 50min. 5140 K¢

Zdroj: vilastni zpracovani

Posledni balicek je pro vSechny milovniky historickych pamatek. Pti piijezdu do hotelu bude
pro hosty v pokoji pfipravena lahev Sampanského, mapa centra mésta s vyznacenymi
pamatkami a brozurka o téchto pamatkach. V cené balicku je rovnéz 2x snidan¢ a 1x vecete
pro 2 v hotelové restauraci. Prvni den je na programu prohlidka Litomyslského zamku. Na
vybér je ze dvou tras. Zakladni trasa trva 50 minut za 120 K¢&. Prohlidka vzacného divadla
zrokul797 a dvanact nejkrasnéjSich pokoju z pfelomu 18. a 19. stoleti. Prodlouzena
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prohlidkova trasa v délce 90 minut je celym zdmkem. [24] Bali¢ek dale zahrnuje vstup do
zameckého sklepeni a poté navstéva rodného bytu Bediicha Smetany. Dalsi den vstupné do
Portmonea, ke kterému dojedete pésky do 5 minut od Antik Hotelu Sofia.

Nov¢é balicky sluzeb by se objevily na webovych strankéach hotelu jako novinky. Déle by byla
propagace na facebookovych strankach a také v nabidce na slevovych portalech. Hotel by
mohl nové balicky vytisknout na letaek. Obrazek kazdého balicku s vyjmenovanim aktivit a
cenou.

Vydaje spojené s vytiskem letackt: 2 500 ks =1 514 K¢ a doprava zdarma

- format A6 (105x148 mm), povrchova uprava mat [25]

2.9.4 Navrhy propagace

Antik Hotel Sofia ma velmi dobrou propagaci. Doporucdila bych napiiklad piidat bezplatnou
prezentaci hotelu na internetovych strankach mikroregion Litomyslsko. Sta¢i pouze zaslat
zadost o vlozeni s informacemi o hotelu.

Pokud by hotel chtél investovat na dalsi reklamu, je moznost pfidani reklamy do mistniho
zpravodajstvi Litomysle. Nevyhodou jsou vysoké naklady na inzerat. Cena za 1/4 A4 (121 x
80 mm) je 1 700 K¢ + 21 % DPH (pro neplatce 2 057 K¢). [26]

Rozpocet

Celkové vydaje hotelu na doporuéené navrhy:

Zahradni houpacka 2490 K¢

Infrasauna 17994 K¢ (+ 1296 K¢ za
energie)

Letacky balickt sluzeb 1514 K¢

Balicky — vstupy 3057 K¢ (39 741 K¢ za rok)

Néklady za pokoje 2 400 K¢ (31 200 K¢ za rok)

(300 K¢ za pokoj na noc)

Celkem 28 255 K¢

Celkem ro¢ni vydaje 94 235 K¢

Roc¢ni pfijem z doporucenych navrhi:

Balicky sluzeb (odhad) 69 810 K¢ - 13x zakoupeny balicek
121 186 K¢ - 13x zakoupeny balicek
68 900 K¢ - 13x zakoupeny balicek

Infrasauna 10 560 K¢

Celkem ro¢ni prijmy 270 456 K¢
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Z.avér

Cilem bakalatské prace byla analyza vSech nastrojii marketingového mixu a zjisténi cilové
skupiny hotelu. Poté navrhnout vylepseni vybranych marketingovych prvkd.

Z celkové analyzy jsem zjistila, Ze hotel je uz dlouhou dobu na trhu a tak se dostal dostatec¢né
do podvédomi zakazniki. Vybudoval si jméno klidného rodinného hotelu s pratelskou
atmosférou. Je zaméfeny na stalé a vérné hosty, kteti hotel navstévuji pravidelné. Diraz je
kladen i1 na kvalitu poskytovanych sluzeb. Hotel ziskal klasifika¢ni znak Oficidlni jednotné
klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky pro kategorii hotelu téidu ***. Nejvétsim
konkurentem je nedaleky hotel Aplaus. Navstévnost hotelu v zimnich mésicich je minimalni,
tak byl navrzen i bali¢ek sluzeb, ktery lze vyuZzit pravé v tomto obdobi. Antik Hotel Sofia
spolupracuje se 2 penziony a 1 barem.

Propagaci je vénovana cela podkapitola zabyvajici se analyzou komunika¢niho mixu. Hotel
nejvice vyuziva reklamu na internetu. Z mého pohledu ma hotel dostate¢nou reklamu i ostatni
prvky komunika¢niho mixu, vzhledem k dlouhodobému putsobeni na trhu. Pouze bych
doplnila tzv. ,desky hosta“ o stru¢ny souhrn informaci pro zahraniéni navstévniky
v anglickém jazyce piipadné i némeckém jazyce. Ze SWOT analyzy bylo zjisténo, ze silnou
strankou hotelu je dobrd pozice blizko centra vSech historickych pamatek i1 sportovnich
aktivit, cehoz by mél hotel vyuzit. Nevyhodou pro hotel by mohly byt chybé&jici wellness
sluzby. Tato slaba stranka byla odstranéna v navrhové casti bakalaiské prace. Nejvetsi
hrozbou pro hotel je konkurence a zmény v legislativé.

U analyzy trhu jsem se dozvédéla, ze se hotel zaméfuje na 2 skupiny. A to seniory a lidé
sttedniho v€ku na pracovnich cestach. NavrZzeno bylo zakoupeni infrasauny, které oceni
vSechny veékové kategorie. Pro pfildkani rodin s détmi by bylo vhodné zakoupeni jedné
zahradni houpacky. V hotelu chybi jakékoliv zabava pro déti. V dal$im rozsifeni sluzeb jsem
se zam¢fila na sestaveni balicka sluzeb. Byly sestaveny 3 rtizné balicky. Prvni balicek bude
zajimat zejména aktivnéjs$i navstévniky, jejichz soucasti je cykloturistika po okoli. Tento druh
balicku by mohl pomoci se zaméfenim na dalsi skupinu zdkaznikd. Druhy bali¢ek bude pro
rodiny s détmi. I tento baliek je pojaty aktivné a zabavné pro celou rodinu. Posledni balicek
je pro vSechny skupiny zdkaznikd, které zajima historie a pamatky. O co v Litomysli neni
nouze. Celkové vydaje z navrhové ¢asti by pro hotel ¢inily 25 355 K¢&.
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