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Uvod

Tato bakalarska prace se zamétuje na metody a pristupy vyuzivané v dennich centrech Skhivi
a Biliki v organizaci Society Biliki, ktera se nachazi ve mést¢ Gori v Gruzii. Pravé v této
organizaci jsem spoleCné se svym spoluzakem absolvovala tfimé&si¢ni praxi v ramci svého
studia. Prvni ¢ast praxe byla bohuzel ovlivnéna pandemii covidu 19, ale 1 tak se mi podafilo

nasbirat potfebné materialy a zrealizovat rozhovory s pracovniky.

Préace s détmi mé vzdy bavila, vénovala jsem se ji 1 v ramci tuzemské praxe a pti§lo mi proto

zajimavé prozkoumat, jak se k praci s touto cilovou skupinou stavi pravé v Gruzii.

Cilem této prace je identifikovat metody a pfistupy, které se v organizaci vyuzivaji pfi praci
s détmi a pomahaji jim tak v tézkych zivotnich situacich. Prace je vypracovana formou

ptipadové studie.

Prvni Cast prace se vénuje teorii spojené s tématem prace — tedy popisu metod a pfistupd, které
se vyuzivaji v socidlni praci. Pro tuto kapitolu spolu s jejimi podkapitolami jsem Cerpala
z Ceské, 1 zahrani¢ni literatury. Bohuzel zdroje informaci pro socialni préaci, hlavné tedy
konkrétni metody ¢i pfistupy, které se uzivaji pfi praci s détmi je v gruzinském kontextu
poné€kud limitovany. Snazila jsem se vSak 1 v ramci Ceské literatury hledat informace, které se
v ramci mé zkuSenosti shoduji s Cinnosti, ktera je provozovana v dennich centrech Society
Biliki v Gruzii.

V druhé velké kapitole uvadim stru¢né¢ informace ke Gruzii a regionu Shida Kartli, ve kterém
se organizace nachazi, stejné tak uvadim informace o organizaci samotné. V této kapitole je téz
zminény gruzinsky systém socialni ochrany a s nim spojené davky, které mohou a velmi ¢asto

Cerpaji déti/rodiny, které navstévuji denni centra.

Prakticka Cast se poté uz vénuje popisu mnou vybrané metody, tedy piipadové studie, sbéru
dat, etickym aspektim a limitim prace, zpusobu analyzy, ktery jsem zvolila a nasledné

interpretaci vysledkd, které vyzkum pfinesl.
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Teoreticka ¢ast

Tato kapitola se vénuje popisu jednotlivych metod a pfistupt, které jsou vyuzitelné pro praci

s détmi. Oporou pro tuto kapitolu se stala ¢eska i zahrani¢ni literatura.

1.1 Metody socialni prace

Jednotlivi autofi se v rozdélovani metod socialni prace odliSuji. Nektefi rozdéluji metody
vyuzivané jiz pro konkrétni cilové skupiny socialni prace (metody pii praci s détmi, cizinci
apod.), néktefi metody rozdé€luji konkrétné dle objektu, se kterym pracovnik pracuje (jednotlivé
metody pii praci s jednotlivcem, se skupinou apod.). V této kapitole je vSak popsano zakladni

rozdeleni metod socialni prace.

,, V§eobecné se za metodu povazuje zdmérny postup, zpusob, jakym se snazime dosdhnout cile.

Soucasti metody je tedy cil a zpiisob jeho dosazeni* (Musil, 2021, s. 110).

Metody se mohou prolinat a nemusi mit vzdy ostré a jasn& stanovené hranice (Spilackova,
Nedomova, 2013, s. 6). Dle nékolika autorti (Matousek, 2003, Charvatova, 1990) jsou zakladni
metody socialni prace tfi, a to prace s jednotlivcem, se skupinou a s komunitou. Navratil uvadi,
7e doslo v pribshu vyvoje k vytvoreni jedné dalsi metody, a to prace s rodinou (dle Spilackova,

Nedomové, 2013, s. 10).

V nasledujicich podkapitolach jsou jednotlivé metody popsany, s vyjimkou metody prace
s komunitou, ktera v organizaci Society Biliki neni pouzivana v ramci dennich center, a neni

tedy relevantni pro tuto praci.

1.1.1 Socialni prace s jednotliveem

Prvni definici socialni prace s jednotlivcem/ptipadové socialni prace/individualni soc. prace
prednesla anglicka socialni pracovnice Octavia Hillova. Jedna se o praci, ktera se soustiedi na
pochopeni jedince. Snazi se vSak porozumét téZ jeho okoli, vztahtim, jeho rodin€, komunit¢, i
kulture, ve které se nachazi. Pfi individualni praci je dulezité klienta motivovat, aby na zménach
chtél sam pracovat. Socialni pracovnik by mél téz znat dalsi navazujici socidlni sluzby, na které

muize klienta piipadné odkazat (Spilackova, Nedomova, 2013, s. 12).
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V socialni praci s jednotlivcem je dulezita ucta a respekt ve vztahu socialniho pracovnika a
klienta. Pracovnik bere klienta jako schopného se samostatné rozhodovat a napliiovat zvolené
cile. Pracovnik je spiSe pomocnikem, ktery klientovi ukazuje moznosti feSeni rtiznych
problému, ze kterych si pak klient sam vybere, jaké feSeni mu nejvice vyhovuje. Je tieba, aby
se pracovnik zamétoval na silné stranky jedince a o né opiral spolupraci. V opa¢ném ptipadé
by pracovnik posiloval klientovu zavislost na pomoci ostatnich. Ve vztahu s klientem by mél
pracovnik zustavat neutralni, hlavné v ptipadech, kdy s klientem sdili podobnou Zivotni
udalost. Sympatie a lidsky pfistup je ve vztahu dulezity, ale zaroven by nemélo dochazet

k porusovani hranic jak klienta, tak pracovnika (Matousek a kol., 2008, s. 68-69).

V ramci individualni socialni prace mi piijde vhodné zminit i jiné druhy komunikace, nez je
pouze ta slovni, protoze ne vzdy, a ne pro kazdého je jednoduché vyjadrovat své pocity formou
mluveného slova. V takovém piipadé by se dalo vyuzit naptiklad expresivni terapie, ktera je
formou psychoterapie vyuzivajici 1 jiné komunikacni kanaly nezli pouze ten verbalni. Pro
jedince je to tedy moznost vyjadfovat své vnitini pocity €1 naptiklad nalady formou uméni.
Expresivni terapie pracuje pievazné s pohybem, zvukem ¢i obrazem. Slouzi k uvolnéni,
zbaveni se stresu a navozeni pfijemného pocitu. Pro jedince s omezenymi moznostmi
vyjadfovani to maze byt moznost, jak vyjadfit své nazory. Expresivni terapie muze probihat
individualng, 1 skupinové. Konkrétné se jedna naptiklad o muzikoterapii, dramaterapii,
arteterapii v uzSim smyslu, teatroterapii nebo naptiklad terapie filmem (ERGO Aktiv,

Expresivni terapie [online]).

1.1.2 Socialni prace se skupinou

Socialni pracovnik mize vést napiiklad podpurné ¢i vzdélavaci skupiny. Vyhodou skupinové
préce je zapojeni vice lidi do feSeni urcitého problému. V situacich, kdy by to ¢lovék sam vzdal,
je tu skupina, ktera onoho jedince podpofi pii cesté za jeho cilem/za jejich spoleCnym cilem.
Ve skuping se jedinec neciti byt na problém sam, dost Casto si az teprve ve skupiné€ uvédomi,
kolik dalsich lidi sdili podobné problémy/myslenky apod. Ve skupiné maji jednotlivi ¢lenové
vétsi tendenci dodrzovat pravidla a neopoustet od stanoveného cile. Navic je skupina skvélym
prostiedim pro trénink riznych mezilidskych interakci, které se budou nasledné snaze aplikovat
vrealném zivoté. Dalsi vyhodou je vice raznych pohledd na feSené téma, které mohou

poskytnout jednotlivi ¢lenové skupiny (Matousek a kol., 2008, s. 153-155).
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Prace se skupinou neni snadnou metodou a vétsina socialnich pracovniki ji vykonava zpocatku
pod dozorem supervizora. Téz je vhodné, aby meél pracovnik mimo vzdélani jesté absolvovany
skupinovy sebezkuSenostni vycvik, kde se sam uci pracovat ve skupiné a v ramci této skupiny
si téZ ,,uzavira sva vlastni traumata“ tak, aby je nasledné neprojektoval do vztaht s klienty.
Pracovnik by mél znat a umeét pouzivat techniky, které podpoii a usnadni zacleriovani a
otevirani se jednotlivych ¢lent skupiny, aby mohlo dojit k efektivni skupinové praci (Matousek

a kol., 2008, s. 156).

1.1.3 Socialni prace s rodinou

Socialni praci srodinou nelze definovat jednoduse. Vzdy zalezi, jaké instituce do feSeni
problému s rodinou vstupuji. Uvedu zde n€kolik ptikladi: prvni jsou organy statu zasahujici pfi
zanedbavani/tyrani ditéte, neplaceni vyzivného, ¢i napfiklad ohrozeni ditéte z divodu rozvodu
rodicu, dale organy reagujici na ohrozeni dospélé osoby v roding, statni instituce pomahajici
rodic¢im s vychovnymi problémy, ¢i napiiklad nestatni instituce, které pomahaji dospivajicim

s feSenim riznych problému, vcetné téch rodinnych (Matousek a kol., 2008, s. 189-190).

V ramci prace s rodinou neni mezi jednotlivymi autory stejny nazor ohledné spojeni socialni
prace a psychoterapie. Napiiklad Morales (dle Chrenkova, 2015, s. 19) tvrdi, ze soucasti
socialni prace s rodinou je i rodinna terapie, naopak Shulman (dle Chrenkova, 2015, s. 19) tvrdi,
ze se jedna o odlisné discipliny. Rodinna terapie se zaméfuje na zpusoby interakce v roding,
jejim cilem je dosazeni stanovenych cili, usnadnéni komunikace mezi jednotlivymi Cleny
rodiny, pochopeni jejich roli a hranic v roding (Chrenkova, 2015, s.19). A&koli v ramci Ceské
republiky je vice odpovidajici definice druha, tedy ta Shulmanova, v ramci této prace se
priklanim k definice prvni, protoze v dennich centrech organizace Society Biliki s détmi pracuji

z velké Casti psychologové.

K socialni praci s rodinou bych v nasledujici podkapitole jesté strucné popsala syndrom CAN.
Jednou z jeho pficin totiz muze byt nepfizniva socialni situace rodiny, ve které se nachazi velké

mnozstvi klientd denniho centra.

1.1.3.1 Syndrom CAN

Syndrom CAN neboli syndrom zneuzivaného, tyraného a zanedbavaného ditéte (z anglického
,,Child Abuse and Neglect) je soubor pfiznakt fyzického, psychického a socialniho tyrani ¢i

omezovani vyvoje ze strany zivitele vaci ditéti. Nemusi se nutné jednat o €in aktivni, ale i o ¢in
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pasivni — tedy ze rodi¢/pecujici osoba néco neudélal/a (zanedbavani vychovy, nezakroCeni
v urcitych situacich apod.). Mezi zékladni formy syndromu CAN patii tedy fyzické, psychické

¢i emocni tyrani, zanedbavani, ale téz sexualni nasili (Chrenkova, 2015, s. 73-74).

Syndrom CAN ma4 urcité rizikové faktory, které mohou vést k jeho rozvoji. Konkrétné se jedna
o rizikové dospéelé (velmi mladi rodice, drogové zavisli, rodiCe s nedostatkem znalosti a
dovednosti v péci o dité€ apod.), rizikové déti (déti néjakym zptisobem ,,pfitahujici nasili — déti
se snizenym intelektem, s mentalnim postizenim, s neklidnou a ménici se povahou a dalsi) a
v posledni fadé o rizikové situace (konflikty mezi partnery, dlouhodob4a nezaméstnanost,

drogové zavislosti v rodice apod.) (Chrenkova, 2015, s. 75).

1.2 Pristupy v socialni praci

V ramci teorie vénujici se pojmu ,, pfistupy v socialni praci® panuje mezi autory jesté veétsi
raznorodost nez v teorii tykajici se metod socialni prace. Spousta praci obsahuje rovnou vycet
jednotlivych pfistupt bez n¢jaké obecné definice samotného pojmu piistup. Vybrala jsem proto

alespon dva zdroje definujici tento pojem.

Matousek (2011, s. 24) definuje piistup jako ,, preferované nastaveni pracovnika/organizace a
obecné urceny rozsah i cil prdce. “ Jako priklad ve svém prispévku uvadi uziti pfistupu harm

reduction (snizovani rizik) pfi praci s lidmi zavislymi na navykovych latkach.

V clanku na strankach Social Work Guide (Theories Used in Social Work [online]) mluvi o
praktickych modelech v sociélni praci, které mohou socialni pracovnici implementovat do své
prace. Mezitim co teorie mohou pracovnikovi slouzit jako vysvétleni piic¢in klientovych
problému, praktické modely pracovnikovi umoziuji tyto problémy fesit. Zjednodusené feCeno:
modely socialni prace (v tomto ¢lanku se jedna o synonymum pojmu pfistup) jsou teorie

prevedené do praxe.

V nasledujicich podkapitolach uvadim stru¢né definice jednotlivych pfistupti, které jsem
vybrala. Pristupt existuje v socialni praci mnoho, snazila jsem se proto volit ty, které se
vyuzivaji/daji vyuzit pfi praci s détmi a jsou tak relevantnimi pro tuto praci. Téz strucné
charakterizuji v€asnou péci a podporu déti, ktera by se téz dala nazvat pfistupem podle

Matouskovy definice pristupu zminéné vyse.
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1.2.1 V¢éasna péce a podpora déti

Jedna se o jakékoliv regulované usporadani poskytujici détem vzdélavani a péci od jejich
narozeni az po nastup do Skoly (tento vek se lii v jednotlivych statech). VEasna podpora se
opira o teorii, ze kvalitni vzdélavani a péce jiz v brzkém veku vytvari zaklady pro pozdéjsi
uspeéch v zivoté v oblastech dalSiho vzdelavani, zaméstnanosti, spokojené¢ho Zzivota nebo
napriklad socialni integrace. VCasna péce je o to vice dulezita pro déti ze znevyhodnénych
rodin/znevyhodnéného prostiedi (European Commission, Early Childhood education and care

initiatives [online]).

1.2.2 Kognitivné-behavioralni terapie

Kognitivné-behavioralni terapie (dale jen KBT) vznikla spojenim kognitivni a behavioralni
terapie v 70. letech 20. stoleti. Kognitivni Cast se zamétuje na procesy mysleni a poznavani, jde
tedy predevSim o mysSlenky a predstavy. Pojem behaviordlni se poji se zjevnym,
pozorovatelnym chovanim. KBT pak pracuje se ¢tyfmi zakladnimi slozkami — myslent, télesné
reakce, emoce a pozorovatelné chovani. VSechny tyto slozky lidské psychiky se totiz navzajem
ovliviiuji. Kdyz se nachazime v n&jaké situaci, nebo nastane néjaka udalost, néco si o ni
myslime. Tyto myslenky v nas vyvolavaji urcité emoce. Silné emoce v nas vyvolavaji urcitou
télesnou odezvu a na zakladé téchto probihajicich procesti se n€jakym zpusobem chovame

(Pesek, Prasko, Stipek, 2013, s. 15-17).

V KBT je kladen dirraz na terapeuticky vztah mezi pracovnikem a klientem, je tedy tieba, aby
doslo k navazani vztahu, ve kterém panuje divéra. Pracovnik by mél znat klientovu historii do
té miry, aby byl schopen se spolu s klientem na minulost ohlédnout a pfipadné€ najit pfic¢iny
mezi udalostmi z minulosti a souasnym chovanim. Téz by mél klientovi pracovnik pomoci
minulost a jeji vliv na ptitomnost pochopit. KBT nevyzaduje oproti jinym smérim tak dlouhé
trvani. Z pocatku se muzu tento pfistup zdat ze strany pracovnika lehce direktivni, postupné
vSak prechazi ve vétsi zodpovédnost na strané klienta. Proces ,uzdravovani vétSinou
neprobiha béhem sezeni, ale béhem realného zivota klienta, do kterého si ze sezeni odnasi rizné

ukoly (Pesek a kol., 2013, s. 33-34).

Jak jiz bylo zminéno vySe, KBT pracuje s faktem, ze se vSechny ctyfi slozky lidské psychiky
vzéajemné ovliviiuji, a to jak negativng, tak 1 pozitivné. Pravé proto zména na jakékoliv ze Ctyt

slozek muze vést ke zméné zbylych tfi. Pro lepsi predstavu uvadim strucné techniky prace
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k jednotlivym ¢tyfem slozkdm — v oblasti mySlenek lze vyuzit metodu kognitivni
restrukturalizace, kdy se snazime preramovat myslenky ¢i postoje pomoci vybavovani si jich,
vystavovani se jim, ¢i tvorbou piijateln€jSich forem téchto predstav. Emoc¢ni slozku muzeme
ovlivnit napfiklad uvédomovanim si a pfijimanim vlastnich pocitl, zapisovanim si pocitl, ¢i
napiiklad 1 poslechem hudby. T¢lesné reakce se daji ovlivnit dechovymi cvi¢enimi, ¢i
pohybem, a zmény pozorovatelného chovani 1ze dosahnout naptiklad expozicni 1é¢bou, kdy se
umyslné vystavujeme nepiijemné situaci, az si na tuto situaci postupné navykneme, a umime

v ni adekvatné reagovat (Pesek a kol., 2013, s. 30-31).

1.2.3 Pristup zaméreny na ¢lovéka

Jedna se o psychologicky smér, ktery se ve své dobé postavil do opozice behaviorismu a

psychoanalyze. Jeho autorem je americky psycholog Carl R. Rogers.

Zakladem tohoto piistupu je vztah zalozeny na diveére, ktery osob€ umozuje rust a rozvijet se.
Ustiednimi postoji v tomto vztahu pak jsou: akceptace, empatie a kongruence. Rogers totiZ
vértil, ze ma v sobé kazdy Clovek potencial, ktery se rozviji ve vhodném vztahu. Aby byl tento
vztah rozvijejici, je v ném tieba akceptace neboli bezpodminecné pfijeti osoby, bez jakychkoliv
vyhrad (je tedy tfeba respektovat individualitu kazdé osoby, a neklast si pro to zadné podminky,
jako napfiklad ,,budu té mit rad, kdyz bude$ hodny*). Kdyz se osoba za¢ne ve vztahu citit
doopravdy akceptovana, umoziuje ji to citit pocity volnosti, prostoru a uvédomovat si svou
vlastni hodnotu. Dal§im dulezitym bodem tohoto vztahu je jiz vySe zmin€na empatie, tedy
schopnost vidét vnitini svét druhé osoby a porozumét mu, vidét , hloubé&ji“, nejen povrchove.
Je tfeba si vSak byt védom svého vlastniho prozivani a umét ho oddélit. Jednoduse feceno je to
tedy schopnost proniknout do vnitfniho svéta druhé osoby, a zase z néj odejit. Poslednim
prvkem je pak kongruence, opravdovost, ¢i autenticita vztahu. Jedna se tedy o opravdové
prozivani, podporu, nedirektivitu. Pracovnik je , sdm sebou®, proziva své emoce a je v nich ke
klientovi transparentni — tim vznika soulad, kongruence mezi télesnym prozivanim, duSevnim

prozivanim a tim, co pracovnik sdeluje klientovi (Nykl, 2012, s. 131-175).

Z tohoto popisu by se mohlo zdat, Ze se jedna o pfistup, ktery se vyhyba konfliktim. Neni to
ale pravda. Konflikty a konfrontace jsou neodmyslitelnou soucasti vztaht, tento pfistup vSak

usiluje o jejich feseni a predchazeni konfliktim zbyte¢nym (Nykl, 2012, s. 135).
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1.2.4 Systemicky pristup a rodinna terapie podle Satirové

AZ do 40. let 20. stoleti byl kladen velky diiraz na praci s jedincem jako takovym, bez zasahu
rodiny. Psychika jednotlivce byla systémem, ve kterém se odehrava problém, ktery je tfeba resit
(v té dobé¢ Casto napriklad sugesci). Az prave ve 40. letech doslo k obratu, kdy terapeuti jako
napiiklad Donald Bloch ¢i Virginie Satirova zacali pracovat s vice Cleny rodiny najednou.
Vztahy tak jiz nebyly néco, co se odrazi do psychiky jednotlivce, ale soucast terapie. Tato
zmeéna znamenala moznost nahlédnout na véci z jinych uhli nez pouze pii praci s jedincem

(Gjuricova, Kubicka, 2009, s. 21).

Systemicky piistup tak pfinesl snahu o rozsifovani kontextu riznych problému, o rozsifovani
systému — problém, ktery trapi jednotlivce v kontextu rodiny, rodina v kontextu ekonomické
situace, pracovni napln¢ jednotlivych ¢lent apod. Zaroven pfinasi do terapie vice perspektiv —
kazdy ¢len rodiny vnima situaci jinak — tyto odliSné nazory vS§ak nemusi byt zdrojem problému,
ale moznou cestou k jeho feseni. Je tedy dulezité nezaméfovat se pouze na to, co se v rodiné

odehrava, ale jak to vnimaji jednotlivi clenové rodiny (Gjuricova, Kubicka, 2009, s. 22-24).

Nyni uz bych se rada soustredila vice na rodinnou terapii podle Satirové, ktera ve své knize
uvadi postup takové prace. Prvni kontakt (pfevazné telefonicky) je informacni — kdo vSechno
tvori rodinu, jaky je vék jednotlivych ¢lent apod. Na jiz fyzické schizce terapeut vysvétluje,
co je to rodinna terapie a rodina predklada svou zakéazku — ¢eho by chtéla diky terapii dosahnout,
co byl divod pro absolvovani terapie. Nasledné se terapeut jiz vyptava po detailech problému,
ktery rodinu pfivadi (jak se k nému stavi, jak dlouho tam problém je apod.). Na zaklad¢ téchto

informaci udéla terapeut predbéznou analyzu rodiny (Satir, 2007, s. 112-115).

Satir (2007, s. 127-135) zduraziuje dilezitost chronologie rodiny, se kterou téz pracuje. Do své
prace zahrnuje tfi generace — prarodice, rodiCe a déti (pokud v rodin€ jsou). Autorka klade diraz
na rodinnou historii, na vliv vychovy jednotlivych rodica. Spole¢né s rodinou vytvafi rodinnou
mapu, do které postupné zakresluje jednotlivé ¢leny rodiny — i ty, co se v rodiné objevili jen na
chvili, nebo uz naptiklad zemfeli. Pozoruje pii tom reakce jednotlivych ¢leni rodiny na
udalosti, které tvoti jejich rodinnou historii, na opakované vzorce chovani a dalsi prvky. Po
dokonceni rodinné mapy se terapeut vénuje nejprve praci s rodici, které popisuje jako architekty
rodiny. Jejich upfednostnéni“ téz zvySuje uvédomeni si dulezitosti partnerského vztahu.
S rodici poté diskutuje celou fadu témat z rodinné historie az po soucasnost — pro¢ se domnivaji,
ze je vztah dysfunk¢ni, jaky byl jejich vztah pred narozenim ditéte, jaky byl, kdyz se poznali,

jaké maji oba partnefi vztahy s rodi¢i druhého partnera, jaké vzorce si pamatuji z détstvi od
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svych rodi¢l, jaké dalsi osoby hraly ve vyvoji jejich vztahu roli, jak fesi konflikty, jak pracuji
se svymi odli§nostmi, jaka jsou jejich prani a ocekavani a zdali o nich druhy partner vi ...AZ po
dikladné ,,analyze* rodicu se terapeut zaméfuje na detailnéjsi analyzu ditéte/déti a prarodica.
Zaroven vSak v prubéhu analyzy rodicu zjistuje jak véci, o kterych partnefi mluvi vnima

napfiklad dité.

Z vyse uvedeného prub&hu terapie vyplyva, ze terapeut by mél byt schopen vytvofit ptijemné
prostiedi, ve kterém se Clenové neboji fict svij nazor, zaroven dat této komunikaci urcita
pravidla (napfiklad nepferusovat druhého) a udrzovat strukturu sezeni (ma dany cil, ke kterému
smétuje). Terapeut by se nemél bat klast otazky — takové, na které je klient schopny odpovidat,
poskytovat zpétnou vazbu jednotlivym ¢lenim (dilezita je pozitivni zpé€tna vazba) a nemél by
soudit jednotlivé Cleny rodiny ani v ptipadech, kdy se naptiklad rozchazi klientovo tvrzeni

s vnitinim pfesvédCenim terapeuta (Satir, 2007, s. 157-163).

1.2.5 Terapie realitou’

Jedna se o u€innou psychiatrickou 1é¢bu vyuzivanou predevsim pro lidi trpici psychiatrickymi

problémy. Terapie realitou se vSak da aplikovat i napfiklad v ramci prace socialni.

V tomto piistupu je kliCcovym pojmem ,,uspokojovani potfeb“. Autor knihy tvrdi, zZe at’ uz se
jedna o fyzické potize (naptiklad zaludec¢ni viedy) ¢i psychické potize (izkosti a podobné),
problém je vzdy v neschopnosti napliiovat/uspokojovat své zakladni psychické potieby

v realném svéte, tedy odpovidajicim zptiisobem.

Hlavnimi potfebami, se kterymi tento pfistup pracuje, jsou potieba milovat a byt milovan, a
potteba vlastni hodnoty jak pro sebe, tak pro druhé. Aby mohl ¢lovék spravné uspokojovat tyto
potteby, je k tomu zapotiebi alespoii jedna dalsi osoba, ktera umi napliiovat své potieby v ramci
realného svéta. S touto osobou musi mit klient navazany pevny vztah lasky (idealni je, pokud
ma Cloveék v zivote té€chto osob vice), kterého si jsou obé strany védomy. Miize se jednat o lasku
pratelskou, rodicovskou, ¢i napftiklad partnerskou, dilezité je, aby byla pevna a oboustranna.

Je dalezité zminit, ze spousta lidi, ktefi trpi napfiklad raznymi psychickymi problémy, ve svém

! (Glasser, 2001, s. 21-40)
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zivoté ma spoustu lidi, kterym na nich zalezi a snazi se je podporovat. Dilezitym faktorem je

vSak aby byl ¢lovek schopen tuto lasku pfijimat.

Dalsim dilezitym pojmem v terapii realitou je odpovédnost, coz je vlastnost, ktera nam umozni
napliiovat nase vlastni potieby, ale nenaruSovat pifitom napliovani potfeb ostatnich lidi.
V momenté¢, kdy ¢lovék neméa naplnéné vyse zminéné potieby, zaCne se snazit o jejich naplnéni

nezdravym zptisobem, ktery neodpovida realnému svétu.

Spravnému naplilovani téchto potieb se u¢ime od narozeni, avSak to, ze se je v détstvi naucime
napliiovat neznamena, Ze je budeme umét naplilovat po zbytek zivota. V kazdém obdobi naseho
zivota se meéni situace, ve které se nachazime a je na nas vyvijen razny tlak, kterému je tieba se

pfizptsobit a s tim pfizplsobit i napliiovani nasich potieb.

Terapie realitou ma tedy tfi zakladni faze pfi praci s klientem. Prvni je navazani pevného pouta
s klientem, ve kterém si klient uvédomuje, ze je zde osoba, které na ném opravdu zalezi. Je to
zaroven nejtézsi faze, protoze se pracovnik snazi navazat pouto s clovékem, kterému se toto
pouto nepovedlo s nikym jinym navazat. V druhé fadé je tfeba, aby pracovnik odmitl klientovo
nerealistické chovani, ale zaroven udrzoval pouto sepéti a prijimal klienta. V posledni fadé pak

pracovnik uci klienta uspokojovat své potieby realistickym zptisobem.
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2 Gruzie — zakladni informace

Gruzie je zemé lezici na rozhrani zapadni Asie a vychodni Evropy s celkovou rozlohou 69 700
km?. Jeji sousedy tvoii Arménie, Azerbajdzan, Turecko a Rusko. Hlavnim mé&stem je Tbilisi,
kde zije i1 velka Cast obyvatel. Celkovy poCet obyvatel se pohybuje kolem 3,7 milionti (One
World Nations Online, Georgia [online]).

Gruzie je poloprezidentskou republikou, jejiz ufednim jazykem je gruzinstina vyuzivana 71 %
obyvatel. Dal§imi jazyky v Gruzii jsou napfiklad rustina ¢i jazyk arménsky. Platidlem jsou zde

gruzinské lari (GEL)? (COUNTRYREPORTS, Georgia [online]).

2.1 Shida Kartli region

Gruzie se déli na devét regioni — jednim z nich je pravé region Shida Kartli, ve kterém
organizace Society Biliki pusobi. K 1. lednu tohoto roku zilo v regionu 249800 obyvatel
(NATIONAL STATISTICS OFFICE OF GEORGIA. Regional Statistics [online]).

Shida Kartli region tvoii 9,2 % celkové rozlohy Gruzie, tvofi ho devét administrativné-
uzemnich subjektt — jedno mésto (Tskhinvali) a osm obci, z nichz jsou pouze Ctyfi na tizemi,
které ma pod kontrolou gruzinska vlada (jsou to Gori, Kaspi, Kareli a Khashuri), zbylé obce se
nachazi na uzemi, o jehoz kontrolu pfisla gruzinska vlada pocatkem 90. let, kdy doslo k

etnickym a politickym konfliktim v regionu (MRDI, 2013, s. 5).

2.2 Society Biliki’

Society Biliki je nestatni neziskovou organizaci zalozenou v kvétnu roku 1997. Sidli v Shida
Kartli regionu v Gruzii, prevazné ve meésté Gori. Cilem organizace je pomoci navySovat
kapacitu mladistvych, mistni komunity a obCanské spolecnosti, aby byli aktivné zapojeni do
rozhodovacich procesti na trovni mistni vlady. Tento cil se organizace snazi naplnit pomoci
Ctyt hlavnich programu, jimiZ jsou: program péce o dité, program v¢asné intervence, program

rozvoje komunity a program uréeny pro dobrovolniky. NaSe praxe (ma a spoluzakova)

21 GEL = 8,7 CZK (KURZY CZ, GEL, gruzinsky lari — pfevod mén na CZK, ¢eskou korunu [online])
3 Biliki-information, 2021, Overview of Biliki
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probihala z nejvétsi ¢asti v dennich centrech Biliki a Skhivi, ktera spadaji pod program péce o

dit€. V nasledujicich kapitolach jsou jednotlivé programy stru¢n€ popsany.

2.2.1 Program rozvoje komunity*

Organizace se snazi formou riznych projekti rozsifovat pfilezitosti pro mistni komunitu.
Projektt je v ramci tohoto programu realizovano nékolik, pro ptiklad uvadim tfi z nich. Prvnim
z projektu je napiiklad projekt ,,English Access Micro Scholarship Program®, ktery se snazi
zvysit dostupnost vzdélavani se v anglickém jazyce pro zranitelné déti ve véku 13-16 let. Dale
v ramci tohoto programu funguji rucni dilny, které probihaji v dennim centru Biliki. V ramci
dilen déti tvori razné vyrobky, které organizace nasledné prodava. Pod program téz spada
tréninkové centrum, které je ureno pro rodice, zaméstnance, ¢i mladistvé, v ramci né¢hoz jsou

jim poskytovany rtizné napomocné kurzy/tréninky.

2.2.2 Dobrovolnicky program®

Tento program nabizi moznost stat se dobrovolnikem v organizaci po dobu ¢tyf mésicti, béhem
kterych dobrovolnik ziska zkuSenosti s praci v neziskovém sektoru, které poté mize vyuzit

v budoucim povolani.

V organizaci lze v ramci tohoto programu téz realizovat praxi, a to jak pro mistni, tak pro
zahrani¢ni studenty. Praxe je na rozdil od dobrovolnictvi vice fizena, s ur€itymi cili, které je

tfeba naplnit/snazit se je naplnit pod dozorem mentora.

2.2.3 Program ob¢anského vzdélavani®

V ramci tohoto programu se organizace snazi pomoci vzdélavani mladistvych 1 dospélych

zvysit jejich obCanské povédomi a aktivné je zapojit do déni ve spoleCnosti.

4 Society Biliki, Annual Report 2022, s. 18-22
3 Biliki-information, 2021, Overview of Biliki
6 Biliki-information, 2021, Overview of Biliki
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2.2.4 Program péce o dité’

Cilem tohoto programu je vytvortit rodinné prostedi pro déti zijici v péci statu bez moznosti
nahradni rodinné péce (adopce ¢i napiiklad pestounska péce) a dale vytvaret sluzby poskytujici

pomoc jak détem, tak jejich rodictim.

Pod tento program spada centrum ¢asné intervence uréené détem od narozeni po 7 let véku.
Tento program je urCen détem s postizenim ¢i opozdénym vyvojem. V ramci centra se

pracovnici snazi détem pomoci s osvojenim si zakladnich vlastnosti pro dany vék.

Dale pod tento program spadaji malé rodinné domky/,, Small Family Houses“ (dale jen SMF),
které slouzi jako rodinné détské domovy pro déti v ustavni péci. Jeden SMF se nachazi v Gori

a dva v Khashuri.

Predposledni sluzbou je azylovy dim pro matky a jejich déti, které unikly pfed domacim

nasilim. V ramci tohoto azylového domu je jim poskytnuta psychologicka a socialni podpora.

Poslednimi centry spadajicimi pod tento program jsou dv€ denni centra pro déti — Skhivi a
Biliki, v téchto centrech probihala nejvetsi ¢ast mé praxe a je na né zaméfena i tato prace. Centra
pracuji zhruba s 60 détmi. Denni program vypada tak, ze kolem pul 11 pfichazi zameéstnanci
organizace a od 11. hodiny postupné ptichazi déti (Cas jejich prichodu zalezi na skolni dochazce
—nékteré deti dochazi do skoly v dopolednich hodinach, nékteré v odpolednich hodinach). Déti
jsou zaznamenavany do seznamu, aby byla registrovana jejich dochazka. Po ptichodu jsou
rozdeleny do skupinek. Jedné skuping se vénuje pedagog, ktery s détmi dela ukoly a dalsi véci
do skoly, a druhé se vénuje psycholog, ktery pro né ma pfipraveny vlastni program (v centru
Biliki funguji téz rucni dilny, ve kterych se déti uci vyrabét z riznych materiala — viz. vyse).
V centru Skhivi je program trochu volnéj$i, déti se téz hodné uci hrat na hudebni nastroje, ¢i

tancuji. V ramci obou center déti dostavaji ob&dy zdarma.®

7 Biliki-information, 2021, Overview of Biliki

8 Osobni rozhovor s projektovym manazerem organizace Society Biliki, Gori, 1. 11. 2021
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3 Systém socialni ochrany v Gruzii

Gruzinsky systém socialni ochrany, ktery je financovan pievazné z dani, si v sob¢€ nese dédictvi
historickych vykyvi. V souCasné dobé je tvofen davkami souvisejicimi s zivotnim cyklem
(napriklad program ptidavku na dité (dale jen CBP), ¢i univerzalni dichodova davka) i mimo

néj (naptiklad program cilené socialni pomoci (dale jen TSA)) (ILO, 2020, s. 1).

Systém socialni ochrany v Gruzii je zndmy svym téméf univerzalnim pokrytim starobniho
dichodu, coz z négj Cini jeden z nejucinnéjsich socialnich dichoda na svéte. Celkové je zhruba
40 % obyvatel Gruzie pokryto alespon jednou davkou ze systému socialni ochrany, je zde ale
velky rozdil z hlediska vékovych skupin, které na davky dosahuji. Zatimco lidé v diichodovém
véku dosahuji na davky snadno (jak je jiz zminéno vySe — diky univerzalnimu pokryti
starobniho diuchodu), lidé v produktivnim véku a déti maji mnohem nizsi Sanci na nékterou
z davek dosahnout, jak je zobrazeno na grafu nize. Téz na davky spiSe dosahuji zeny nezli muzi,
coz se da vSak vysvétlit odliSnym vékem pii odchodu do dichodu, ktery je u muzi 65 a u Zen

60 let (ILO, 2020, s. 17-18).

Percentage of the population receiving at least one social protection benefit,
by age group and sex, 2018

mMales ™ Females Total

100%

80%
60%
989% | 98% L
40%
45%
2% 3% 39%
23% I
R s
0%

Children aged 0-15 Working-age People above retirement Total population
adults aged 16+ age

Source: Analysis of the 2018 IHS.

Obrazek 1: Procenta populace dostavajici alesponi jednu davku ze systému socidalni ochrany v roce 2018 (ILO,

2020, s. 18).

Dalsi kapitola je jiz zaméfend na systém socialni ochrany v kontextu détské populace.
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3.1 Systém socialni ochrany déti v Gruzii

Déti v Gruzii jsou bohuzel castéji, nezli jiné vékové skupiny povazovany za chudé. Praveé déti
nesly hlavni tihu poklesu blahobytu, ke kterému doslo v letech 2016 az 2017 a mél za dusledek
domécnostech vzrostl z 26,8 % na 31,6 % (ILO, 2020, s. 35). V roce 2021 zilo pod hranici
absolutni chudoby v Gruzii 17,5 % obyvatel (NATIONAL STATISTICS OFFICE OF
GEORGIA. Poverty and Gini Coefficients [online]).

Gruzie v soucasnosti vynakladd mnohem mén¢ financi na davky uréené détem, nez je tomu
v zemich s vysokymi pfijmy. Investice do davek pro déti je nizsi 1 v porovnani s jinymi zemémi,
které jsou na podobné urovni vyvoje. Gruzinska vlada vSak vyjadrila pevné odhodlani chranit
prava déti, a to pfijetim kodexu o pravech ditéte v zafi roku 2019 ¢i zavedenim specialni davky

uréené détem — CBP (v roce 2015) (ILO, 2020, s. 36-38).

V ramci systému socialni ochrany déti je moznost Cerpat CBP, a dvé davky ze socialniho
balicku — davku urcenou détem/lidem s postizenim a davku uréenou détem pii ztraté jednoho
nebo obou rodica (ILO, 2020, s. 39). V nasledujici podkapitole jsou stru¢né vysvétleny CBP a

TSA-neni pfimo davkou pro déti, ale téz se jich dotyka — viz. nize.

3.1.1 CBP a TSA

TSA 1 CBP jsou davky, které v praxi funguji takzvané , v tandemu®, avsak byly vytvoreny

s rozdilnym tcelem, a proto je 1 ja zde popisuji jednotlive.

TSA neboli program cilené socialni pomoci vznikl v roce 2006 s cilem pomoci domacnostem,
které¢ byly klasifikovany jako chudé (neni to tedy pfimo davka urCend détem, avSak jeli
v domacnosti, ktera pobira TSA dité, i jemu zvlast je davka vyplacena). Gruzie do TSA
investovala mnohem vice financi nez ostatni zemé do svych programi zameéfenych proti
chudobé. I ptes §tédrou vysi investovanych financi vykazuje program podle studii urcité chyby

(ILO, 2020, s. 23).

K ziskani naroku na podporu v ramci TSA, je tfeba aby se rodina/domacnost obratila na
pobocku agentury socialnich sluzeb, které 1ze nalézt v administrativnich centrech vSech obci,
s prosbou o pomoc. Socialni agent poté navstivi rodinu a vyplni specidlni dotaznik, ktery se

tyka demografie, financi a pfijmi rodiny. Kazdému faktoru v domacnosti je v dotazniku
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vénovana urcita vaha a dle ni se spocita zavére¢né , skore”, které mize dosahovat maximum
100000 bodl — ¢im méné bodl, tim chudsi domacnost/rodina je (Akaki, Kachkachishvili,
Katamidze, Nadareishvili, Megrelishvili, 2011, s. 77). Aby domacnost méla narok na davku,
jeji skore musi byt nizsi nez 65000. Cim nizsi skore je, tim vice penéz je domacnosti poskytnuto
— financni Castky se poskytuji zvlast pro kazdou osobu v dané domécnosti (ve stejné vysi).
Pokud rodina ziskd narok na davku, po ctyfech letech dojde k op&tovnému testovani jeji

financ¢ni situace (ILO, 2020, s. 24-25).

CBP neboli program ptfidavku na dit€ je nejvétSim programem benefitujicim déti v Gruzii.
Metoda méfteni je stejna jako u vysSe zminéného TSA, avSak CBP se vyplaci pouze ditéti, které
zije v domacnosti jejiz skore dosahuje 100000 vcetneé. Na rozdil od TSA se téz neméni vySe
ptidavku — pro jakkoliv vysoké skore (do 100000) €ini pifispévek 50 GEL/mésic pro dité€ ve
veku 0-15 let (ILO, 2020, s. 39). Pro lepsi prehlednost je nize tabulka znazormujici vysi
prispévku TSA 1 CBP podle dosazeného skore.

0-30,000 points GEL 60 per household member GEL 50 per child aged 0-15
(including children aged 0-15)

30,001-57,000 points GEL 50 per household member GEL 50 per child aged 0-15
(including children aged 0-15)

57,001-60,000 points GEL 40 per household member GEL 50 per child aged 0-15
(including children aged 0-15)

60,001-65,000 points GEL 30 per household member GEL 50 per child aged 0-15
(including children aged 0-15)

65,001-100,000 points  MNone GEL 50 per child aged 0-15

>100,001 points None None

Source: SSA.

Obrazek 2: Vyse mésicniho prispévku v ramci TSA a CBP podle dosazZeného skore (ILO, 2020, s. 50)
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3.2 Gruzie a socialni prace

Protoze na socialni praci miizeme nahlizet jako na jeden z nastroju, kterym se vlada snazi zlepsit
zivotni aroven svych obcanu vcetné déti, uvadim zde stru¢nou kapitolu o socialni praci
v Gruzii. Socidlni pracovnici jsou téz angazovani ve vySe zminéném posuzovani skore

jednotlivych doméacnosti v ramci TSA ¢i CBP.

Socialni prace je definovana dle gruzinského zakona o socialni praci jako prace ve specialni
oblasti, ktera je zalozena na praktické Cinnosti a jejim cilem je podporovat svobodny rozvoj a
integraci jednotlivei do spoleCnosti. Je to téz prace, ktera slouzi ke zlepSeni blahobytu
spole¢nosti prostiednictvim podpory jiz zminénych jedinct (Legislative Herald of Georgia, On

Social Work, ¢lanek 2 [online]).

V Gruzii zacala socialni prace jakozto studijni obor na univerzitach fungovat az v roce 2005,
do té doby byly aktivity, které dnes spadaji do Cinnosti socialni prace vykonavany lidmi s jinym
profesnim zaméfenim (&asto se vzdélanim v pedagogické sféte). °

Dnes muze byt socialnim pracovnikem v Gruzii osoba, ktera je drzitelem akademického titulu
bakalare, ¢i magistra v oblasti socidlni prace, osoba, ktera je drzitelem magisterského ¢i
doktorského titulu, ¢i osoba, ktera je drzitelem certifikatu socialniho pracovnika (Legislative

Herald of Georgia, On Social Work, ¢lanek 42 [online]). Certifikdt socidlniho pracovnika je
dokument, ktery zarucuje, Ze ma osoba dostate¢né znalosti a dovednosti pro vykon socidlni
prace. Pravo zadat o certifikdt ma osoba, kterd ma alespoil ro¢ni zkusenost v oblasti socidlni
prace na uzemi Gruzie, certifikdt osoba obdrzi po dspésném splnéni kurzu (Legislative
Herald of Georgia, On Social Work, clanek 44 [online]). MoZznost doplnéni si certifikatu
socidlniho pracovnika vznikla jako reakce na velkou skupinu lidi, kteft, jak bylo jiz zminéno
vyse, pracovali v socidlni oblasti, avSak jejich studijni zdzemi bylo z oblasti jiné. Tito lidé
vSak méli v socidlni oblasti letité zkuSenosti, a tak byla vytvofena moznost doplnéni si

certifikdtu socidlniho pracovnika.l©

9 Osobni rozhovor se socialni pracovnici pracujici na ufadé, Gori, 28. 10. 2021

10 Osobni rozhovor se socidlni pracovnici pracujici na ufadé, Gori, 28. 10. 2021
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4 Prakticka Cast

V prvni ¢asti této prace se vénuji objasnéni celého vyzkumného procesu — jaky je jeho cil,
vyzkumné otazky, jaka metoda pro jeho vypracovani byla uzita, jaké metody sbéru dat, jejich
analyza 1 etické aspekty celého vyzkumu. Druhd ¢ast této kapitoly se jiz vénuje interpretaci

vysledka ziskanych vyzkumem.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cil vyzkumu znél pii zadavani prace nasledovné: ,,Cilem mé prace je zaméfit se na piimou
praci s détskym klientem, ktera je aplikovana v dennich centrech Skhivi a Biliki v organizaci
Society Biliki v Gruzii. Prace se bude zabyvat popisem zivotnich situaci, se kterymi se détsti
klienti predmétnych dennich center potykaji a nasledné identifikaci metod a pfistupti, které jsou

v dané organizaci realizovany pro jejich podporu prostiednictvim piipadové studie.

Jedna se ve své podstaté o prvni krok vyzkumu — vyzkumnik stanovuje vyzkumné téma a
formuluje vyzkumné otazky. Avsak kvalitativni vyzkum je vyzkumem pruznym, a praveé proto
se muze stat, ze se vyzkumné otazky méni v priabéhu jakékoliv faze vyzkumu (Hendl, 2005, s.
50). Vyzkumnou otazkou pro tuto praci je tedy: , Jaké metody a pfistupy jsou pouzivany pfi

préci s détmi v dennich centrech Biliki a Skhivi?“

4.2 Vyzkumna metoda — kvalitativni vyzkum

Kvalitativni (i kvantitativni) pfistup si prosel jistym vyvojem, kdy teprve s rozvojem nekterych
metodologickych $kol, jako je napfiklad interpretativismus ¢i interakcionismus se zacala
formovat teoreticka vychodiska obou piistupt. Kdyz si kvalitativni pfistup ziskal své uznani,
postavil se tim na soupefici pricku s piistupem kvantitativnim. Az o néco pozdéji se na piistupy
zacCalo pohlizet jako na odli§né, avSak ne soupefici. Naopak byla snaha o kombinaci a

vyzdvizeni silnych stranek obou piistupti (Svaticek, Sedova, 2007, s. 13).

Dnes se mizeme setkat se spoustou rozmanitych definici kvalitativniho pfistupu, kdy se kazda
snazi zdUraznit jeho urcity znak jako zasadni odliSeni od pfistupu kvantitativniho. Nekteti autofi
napfiklad rozliSuji tyto pfistupy na zakladé metody sbéru dat, kdy u kvalitativniho pfistupu

pouzijeme rozhovor a u kvantitativnim dotaznik. To je jen jeden z prikladt, podle kterého se
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definice orientuji, dalSimi by byly naptiklad metoda usuzovani, typ dat a jejich analyza apod.

(gvaﬁéek, Sed’ova, 2007, s. 13).

Denzin a Lincolnova, 2005 (dle Svatigek, Sed’ova, 2007, s. 18) uvadi, ze kvalitativni vyzkum
se soustiedi na to, jak jsou rizné pojmy a vztahy chapany aktéry socialni reality. Nasim cilem
(cilem vyzkumnika) je tedy snazit se situaci porozumét prave tak, jak ji rozumi sami aktéfi.
Dalsi definici je naptiklad definice metodologa Creswella, 1998 (dle Hendl, 2005, s. 50), ktery
piSe, ze: , kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvdri komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o ndazorech ucastnikii
vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkdch. “ Miovsky (2006, s. 18) jesté ve své
knize zmifuje nékteré principy kvalitativniho vyzkumu, jako jsou: jedineCnost a

neopakovatelnost, kontextualnost ¢i naptiklad dynamika.

Ja jsem si pro svou praci zvolila v ramci kvalitativniho pfistupu metodu piipadové studie.

Nasledujici kapitola je tedy zamétena na jeji charakteristiku.

4.2.1 Pripadova studie

Pripadova studie patfi ve spolecCenskovédnich disciplinach k jednim ze zakladnich vyzkumnych
designt. V prabehu let méla rizna vyuziti, kdy jednim z prvnich byla pfipadova studie klienta,
ktera se nasledné pouzila pro jeho 1écbu ¢i rozvoj. Na pocatku 20. stoleti zacala byt ptipadova
studie vyuzivana nejen pro vyzkumné ,objekty* (klienty), ale téZ pro teorie jednotlivych
disciplin. Poté doslo k delsi odmlce, kdy byl upfednostiovan vyzkum kvantitativni a jeho
metody. Divodem byla nemoznost zobeciiovat poznatky zjisténé pii pripadové studii
(kvalitativnim vyzkumu), ktera se detailné zamétovala na konkrétni piipad. Po tomto upadku
se piipadova studie zacala dostavat opét do popiedi hlavné pro antropologicky, sociologicky,
psychologicky a pozdgji i pedagogicky vyzkum (Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 96-97).

Pripadova studie tedy zahrnuje hloubkovou analyzu udalosti, programu, aktivity ¢i néakého
bézného zazitku s jednou nebo vice osobami. Pfipadova studie je ohraniena urcitym Casovym

ramcem a aktivitou. Ustfednim bodem studie je pfipad se zaméfenim na otazku ,,pro¢ se jedinec

chova nebo mysli urCitym zptsobem.* (Danford, 2023, s. 44).
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Ptipadova studie by méla byt pruzna, at uz v mnozstvi ¢i typu dat. K jejimu sestaveni miazeme
pouzit studium dokumentl, rozhovory, deniky, lékarské zpravy, ¢i napfiklad pozorovani

(Hendl, 2005, s. 114).

Jednoduchou definici pfipadové studie uvadi ve své knize Mares§ (2015, s. 116), ktery tika, ze
jde o holisticky, celostni pfistup, ktery se snazi porozumét do hloubky zkoumanému
ptipadu/zkoumanym pfipadim v kontextu realného zivota. Dale ve své knize Mare§ (2015, s.
117) zminuje nékteré charakteristiky pripadové studie, mezi které patii: prace s riznymi typy
dat, holisticky pfistup, badatel se zajima predevsim o otazky typu ,,jak? a , proc?*, badatel téz

ptipad sleduje, ale neovliviiuje ho.

Mares (2015, s. 128-129) uvadi ve své knize n€kolik moznosti typt dat pro piipadovou studii.
Jedna se o verejné dostupné dokumenty, nevetejné dokumenty (napiiklad deniky, dokumentace
o pacientovi, posudky apod.), rozhovory (s jednou ¢i vice osobami/skupinami osob), pfimé
pozorovani a dalsi. Pro tvorbu této prace byly vyuzity tyto metody sbéru dat: rozhovory,
studium dokumentti a pozorovani. V nasledujicich kapitolach jsou jednotlivé metody popsany

podrobnéji.

4.2.1.1 Kvalitativni dotazovani

Hendl (2005, s. 164) ve své knize popisuje kvalitativni dotazovani jako jednu z velmi Castych
metod sbéru dat. Casto byva doplnéna jestd dalsimi metodami (napiiklad pozorovanim). Na
jedné strané mame dotazniky s prfedem piipravenymi dotazy, s uzavienymi odpovédmi, které
dotazovany vyplni. Na druhé strané jsou rozhovory volné (nestrukturované), bez predem
danych dotaza, které jsou pak spiSe volnym vypravénim dotazované osoby. Stfedni cestu mezi
zminénymi hrani¢nimi moznostmi tvoii polostrukturovany rozhovor, u kterého ma badatel jiz
doptedu vytvorené dotazy, ale zaroven ponechava dostateCny prostor dotazované osobé.

Rozhovor je tedy pruzny a piizptsobuje se situaci.

Vramci kvalitativniho vyzkumu se nejCastéji pouziva rozhovor polostrukturovany ¢i
nestrukturovany. Oba tyto rozhovory umoziiuji badateli pfezkoumat, zdali dotazovana osoba
opravdu porozuméla nasemu dotazu a dotazovana osoba ma vétsi Sanci vyjadrit své nazory a

myslenky (Hendl, 2005, s. 166).

Pro tuto praci jsem si zvolila rozhovory polostrukturované. Rozhovory byly vedeny s riznymi
pracovniky, ktefi se n€jakym zpisobem podileji na fungovani dennich center Biliki a Skhivi

v organizaci Society Biliki. Konkrétné se jednalo o vedouci organizace, projektového manazera
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organizace, psychologa v centru Biliki, pedagogického pracovnika v centru Skhivi a socialni
pracovnici na ufadé€ v Gori. Nekteré z rozhovora byly vedeny z obou stran v anglickém jazyce,
jiné byly ze strany respondentii zodpovidany v jazyce gruzinském a nasledné prekladany do
jazyka anglického. Pfi prepisu rozhovorua jsem pievedla do psané formy i ,,vycpavkova slova“
pro autenticitu rozhovorl, zaroven jsem vSak automaticky v pfepisu upravila nékteré
gramatické chyby (napf. do/does) a doplnila/upravila vétné ¢leny (an, a, the). Tyto zmény vSak

nijak neovliviyji informace poskytnuté v rozhovorech.

4.2.1.2 Studium dokumentu

Dalsi metodou, kterou jsem vyuzila pro tuto praci je studium dokumentd. ,,Za dokumenty se
povazuji takova data, kterd vznikla v minulosti, byla porizena nékym jinym nez vyzkumnikem a
pro jiny ucel, nez jaky ma aktualni vyzkum. “ (Hendl, 2005, s. 204). Hendl (2005, s. 204) dale
ve své knize rozliSuje osobni dokumenty, archivované udaje, virtualni data, ifedni dokumenty
a vystupy masovych médii. Pro tuto praci byly vyuzity dokumenty ufedni. Jedna se o dokument
shrnujici obecné informace o organizaci (jeji programy, lokalitu, vznik apod.) — vefejny
dokument. A dale o neverejné dokumenty, kdy mi bylo povoleno za ptitomnosti psychologa
nahlédnout do jednotlivych posudkt ne€kolika klientd dennich center — jedna se o posudky od
socialnich pracovniki na ufadé, o posouzeni pedagoga a psychologa. VSechny nevefejné
dokumenty mi byly poskytnuty bez osobnich informaci klienti (jméno, datum narozeni,

bydlisté apod.).

4.2.1.3 Pozorovani

Pozorovani je dalsi hojné vyuzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Mimo jiné
nam mize pomoci doplnit nasi zpravu o popis prostiedi. Hendl (2005, s. 191) klasifikuje
pozorovani dle dimenzi, mezi které patfi: skryté versus oteviené pozorovani (v ptipadé této
prace se jednalo o pozorovani oteviené — uiCastnici si byli védomi mého pozorovani), zii€astnéné
versus nezucastnéné pozorovani (v piipade této prace se jednalo o zicastnéné pozorovani,
protoze jsem byla v prub€hu celé své praxe v dennich centrech pfitomna a zapojena do jejich
aktivit), strukturované versus nestrukturované pozorovani (v tomto pifipadé se jedna o

nestrukturované pozorovani, nebot nebylo provadéno na zaklad¢€ urcitych predpisa).

Z vySe uvedenych informaci vyplyvé, ze ma role jakozto vyzkumnika byla ,ucastnik jako
pozorovatel“, coz znamen4, ze jsem byla rovnopravnym ¢lenem skupiny, ktery se zapojoval do

déni s tim, ze si skupina byla védoma, ze provadim vyzkum (Hendl, 2005, s. 191).
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4.3 Etické aspekty vyzkumu

Hendl (2005, s. 155-157) se ve své knize v otazce etickych aspektd vyzkumu zaméiuje
predevsim na téchto pét oblasti: soukromi, emocni bezpeci, informovany souhlas, zatajeni cila

a okolnosti vyzkumu a reciprocita.

V ramci tvorby této pfipadové studie vSichni dotazovani, se kterymi byly vedeny rozhovory
souhlasili s pouzitim informaci ziskanych v rozhovorech. V zadném zrozhovorli nejsou
pouzita konkrétni jména osob, s uvedenim povolani/funkce v organizaci dotazované osoby
souhlasily. Pfi rozboru jednotlivych posudka klienti nebylo sdéleno ani mné osobné, o které
klienty se konkrétné jedna, jsou tedy anonymni a informace z té€chto posudkli mi bylo povoleno

pouzit k vyzkumu.

V ramci rozhovord nebyly pokladany zadné osobni ani citlivé otazky. Dotazy vzdy sméfuji na

¢innost organizace.

Vsichni ucastnici vyzkumu byli seznameni s jeho cilem a nebyly jim zatajeny zadné informace

o vyzkumu a jeho cili.

4.4 Limity vyzkumu

V ramci této prace a vyzkumu, kterého se prace tyka spatiuji nekteré limity, které bych v této
kapitole rada zminila. Prvnim limitem je jazykova bariéra. Velka ¢ast dokumentd organizace je
pouze v gruzinském jazyce, stejné tak vétSina klientd a velka cast zaméstnanct dennich center
mluvi pouze gruzinsky, proto bylo tfeba pro nékteré rozhovory vyuzivat tfeti osobu, ktera
informace prevadéla do anglického jazyka. Dalsi bariéru spatfuji v nedostupnosti anglicky
psané literatury pro oblast socialni prace v Gruzii, proto bylo tieba Cerpat ze zdroju, které nejsou
pfimo zaméfeny na socialni praci v kontextu Gruzie. Jako posledni bariéru vyzkumu shledavam

v omezeni praxe z divodu pandemie covid-19, kviili které probéhla velka ¢ast online formou.

4.5 Zpusob analyzy dat

V prabéhu probihajiciho kvalitativniho vyzkumu nasbirame velké, a hlavné riznorodé

mnozstvi dat, které je nasledné tfeba systematicky organizovat a pokusit se v ném najit urcité
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pravidelnosti, témata, ¢i napiiklad vztahy. Analyzu v kvalitativnim vyzkumu nelze tak snadno
vyclenit jako jeden samostatny krok vyzkumu, protoze se prolind i s ostatnimi jeho fazemi —
napf. pii sbéru dat, kdy prubézna analyza vede vyzkumnika k dal§im zdrojum dat. Kvalitativni
analyza je tedy ,,uménim zpracovat data uzitecnym zpiisobem a nalézt odpovéd na poloZenou

vyzkumnou otazku “ (Hendl, 2005, s. 223).

Hendl (2005, s. 226) uvadi, ze se pfi analyze vyzkumnik v podstaté rozhoduje, zdali data
zhodnoti holisticky, bez jejich ,rozbiti“ na mensi kusy, €i vice analyticky — kodovanim, které
jsem zvolila i ja pro tuto praci. Jedna se tedy o prochazeni jednotlivych dat a hledani urcitych

pravidelnosti.

Ve své knize Hendl (2005, s. 247) uvadi tfi druhy kodovani, kdy v pfipadé této prace se jedna
o kodovani oteviené. Vyzkumnik si prochazi jednotlivé materidly — naptiklad prepisy
rozhovort, ve kterych hleda opakujici se témata, ktera maji né€jaky vztah k vyzkumné otazce,
nastudované literatute apod. Na konci by mél vyzkumnik mit tedy seznam témat, ktera dal tfidi,
obohacuje a rizné kombinuje. Snazime se tato témata zaradit do jest€ obecnéjSich kategorii,
hledat k nim ptidavna jména, charakteristiky. Ve své podstaté se témata/kategorie snazime

vytvofit co nejvice abstraktni, abychom utvofili néjakou teorii.

V ramci své prace jsem prochazela vSechna data, ktera jsem v prubéhu vyzkumu sesbirala a
hledala opakujici se témata souvisejici s nejCasteji feSenymi problémy déti a jejich feSenim —
tedy jakymi zpusoby se v dennich centrech sjednotlivymi problémy pracuje — jakymi
metodami a v ramci jakych pfistupt. Z této analyzy vysla témata, ktera popisuji nasledujici

podkapitoly.
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4.6 Interpretace dat

Pro snazsi porozuméni jednotlivym pfistupim ¢i metodam, ale i problémum, se kterymi se lze
setkat pfi praci s détmi v dennich centrech v Society Biliki uvadim zptsob, kterym se déti do
centra dostanou a poté ho demonstruji na konkrétnim pfipadu jednoho ditéte z centra. Déle uz

se vénuji jednotlivym okruhtim, které pfineslo kddovani dostupnych informaci.

4.6.1 Vstup do denniho centra

Do dennich center Biliki a Skhivi dochazi pfiblizn€ 60 déti, jak je zminéno vyse. Déti pochazi
zrodin s nedostatkem financi, av§ak je zde rozdil oproti naptiklad ceskym nizkoprahovym
centrim pro déti v tom, ze déti, které by chtély do téchto center dochazet ¢i by to bylo ptani
jejich rodicy, je vice nezli je kapacita center. V Gori jsou tato denni centra vcelku unikatni,
ostatni denni centra se bud zaméfuji na déti s néjakym druhem postizeni, ¢i nejsou tak
kompletni (nenabizi pomoc s uenim, psychologickou pomoc, i obédy). Z téchto kapacitnich
divodu je tieba, aby do rodiny, ve které dité zije dosel socialni pracovnik, ktery vyplni specialni
dotaznik tykajici se socio-ekonomické situace dané rodiny. Dalo by se fict, ze se dotaznik
v mnoha otazkach podoba tomu, ktery je tieba vyplnit pfi zadani o davku v ramci CBP ¢i TSA,
avSak v tomto ptipadé by mél socialni pracovnik provést téz Setfeni situace v rodin€ v oblasti
vztahli mezi jednotlivymi Cleny apod. (Skola ditéte, vztah k matce, otci, vztah mezi rodici,
zameéstnani, dochazka do Skoly, nemoci, ...). Téz by se socialni pracovnik mél pokusit
zkontaktovat okoli rodiny — promluvit si se sousedy, uciteli ze Skoly ditéte, ¢i naptiklad dal§imi
ptibuznymi. Po dokonceni téchto Setieni je umoznéno dochazet do center détem, jejichz rodiny
ziskaly ,nejhorsi skore”, tedy jejich situace jen nejkriti¢téjsi. Pokud tedy rodi€ potiebuje
vypomoc s ditétem, je tfeba aby se obratil na piislusny ufad, kde o tuto pomoc zazada, nasledné
probéhne proces zvyseny vyse. Centrum muze byt pro dité doporuceno i bez prani rodicu,
pokud se na socialniho pracovnika obrati napfiklad ucitel ditéte s podezienim, ze v rodiné
daného diteéte neni néco v poradku, hodné zameskéava apod. V tomto ptipade jde opét socialni

pracovnik do rodiny a provede Setfeni.!!

1 Osobni rozhovor s projektovym manaZerem organizace Society Biliki, Gori, 1. 11. 2021

37



Pokud se tedy dité dostane do denniho centra, nasleduje ho tento dokument, kde je popsana
socio-ekonomicka situace ditéte, vztahy v rodiné apod. Po mésici, co dit€ centrum navstévuje,
sepiSe psycholog 1 ucitel posouzeni. SoucCasné s timto posouzenim vyhotovi kazdy zvlast' ¢i
spolecné individualni plan pro dité, ktery zahrnuje téz cile pro spolupraci a vypracovava se na
pul roku (velmi casto je individualni plan shodny s posouzenim). Po pul roce sepiSou, jak se
podafilo cile naplnit a stanovuji se nové cile na dalsiho pil roku, ¢i se stale pokracuje v plnéni
téch predchozich. Pro jasnéjsi pfedstavu uvadim v pfiloze této prace (Pripad Jany) konkrétni

ptipad jednoho ditéte z centra, kterému jsem pro potteby této prace dala jméno Jana.

r r

4.6.2 Agrese a jeji zvladani

V &lanku na strankach Sance Détem (Kde je hranice zdravého vzteku aneb Kdy zaGina byt
agresivita nebezpecna [online]) piSe autor o rozdilu mezi agresivitou a agresi, kdy agresivita je
urcita vlastnost, kterou v sobé ma kazdy. To, do jaké miry se tato vlastnost projevi zalezi na

dédicnosti, nasem okoli, uCeni a dalSich faktorech. Oproti tomu agrese je jiz urCity projev

.....

Matousek, Kodymova, Kolackova (2010, s. 267-268) ve své praci uvadéji, ze socializace
chlapct v dnesni spolecnosti je vyznaCovana tvrdosti, pfi¢emz chlapci tedy postradaji moznost
uceni se praci se svymi emocemi. Kdyz pozdéji pfichazi do styku se svymi vrstevniky, voli své

naucené reakce, které se vSak Casto vyznacuji zlosti a agresivitou.

,, Toto dité bylo velmi agresivni a vidy bylo ve stavu sebeobrany. VZdycky ocekdvalo, Ze nékdo
bude agresivni, bude agresor viici nému, ... “!? Takto popisoval piipad jednoho nejmenovaného
klienta denniho centra psycholog v nasem rozhovoru. Na tomto konkrétnim piipadé bylo

,hezky vidét“, jak se ovliviiuji jednotlivé slozky lidské psychiky, tak, jak je popsano u KBT.

V ramci KBT jsou popsana takzvana niterna presvédceni, na jejichz zaklad¢ si vykladame rizné
situace a okolni svét. Dalo by se fict, ze jsou to takové Sablony, které nam urychluji orientaci
ve svéte. Z téchto hluboko zakofenénych piesvédceni vznikaji automatické myslenky, na které
uz dale navazuji pocity, télesné reakce a viditelné chovani (Pesek a kol., 2013, s. 95). Pfesné
timto zpuisobem reagovalo 1 vySe zminéné dit€. Ve Skole bylo obéti Sikany a po ptichodu do

centra si veskeré projevy svych vrstevniki (smich, Septani apod.) automaticky spojovalo se

12 Osobni rozhovor s psychologem organizace Society Biliki, Gori, 16. 11. 2021
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sebou — Ze se urcit€¢ posmivaji jemu, a mluvi o ném — toto bylo tedy jeho presvédCeni a
automatické myslenky z né plynouci. Z nich pramenily pocity nebezpeci a potieba branit se,
coz se projevilo jak télesnou reakci, tak viditelnym chovanim, které se mimo jiné projevovalo

hlavné agresi.'?

., laky jsem pouzival/a dychaci...dychaci metodu. Ze zacdtku tohle dité vitbec nevérilo, Ze by to
mohlo pomoct...ale potom to mélo vysledky... On/a chodil/a do pokoje a rika: ,,Jsem hodné
nastvany/d a potiebuji dychat. “'* V momentg, kdy citime zlost ¢i z né¢eho mame strach, nase
dychani zacne byt povrchové a zrychluje se, to vede k nepfijemnym pocitim v téle, které
mohou vyvolavat paniku/poplach v téle, kdy dochazi k jesté zrychlen€jsimu dychani. Takto
nevhodné dychani muze vést az k rozvoji panického zachvatu. Dychaci metody toto napéti
v téle uvoliyji, uklidiiuji naSe emoce, a navic je mozné je provadéet téméi kdekoliv (Pesek a

kol., 2013, s. 201-202). Jedna se tedy o u¢innou techniku uzivanou prave naptiklad v KBT.

Problém agrese tohoto klienta a konfliktd, které vyvolavala byl Casto feSen s psychologem ve
dvojicich — vyse zminéné dité a dité, se kterym mélo prvni dit€ konflikt. Obé& déti si konflikt
s pomoci psychologa vyfesily — tyto debaty bylo vSak tieba opakovat. ,,7aky, toto dit¢ md
verbdlni problémy, on/a nedokaze mluvit pordadné, nedokaze pouzivat slovesa a ja pouzZivam
takovou metodu sepsani na papir ... “ Metoda spociva v tom, ze dité€ problém nefika, ale kresli
a psycholog mu pomaha problém verbalizovat. ' Jedna se tedy o vyuziti jiné metody pro
komunikace, nezli je klasicka verbalni komunikace — jak je zminéno v kapitole o socialni praci
s jednotlivcem — pro jedince to mize byt moznost vyjadieni svych emoci a nalad bez pouZiti

slov (ERGO Aktiv, Expresivni terapie [online]).

4.6.3 Prace v kolektivu

Préce v kolektivu v dennich centrech byla z mého pohledu zasadnim tématem. Velka Cast her,

cviceni, €1 prezentaci se tykala rozvoje kolektivniho ducha. ,,...mél/a nedostatek socidlnich

13 Osobni rozhovor s psychologem organizace Society Biliki, Gori, 16. 11. 2021
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dovednosti, napriklad nedokdzal/a cekat ve fronté, nebyl/a schopny/d dodrzovat pravidia,
nedokdzal/a prijmout prohru ... “!° Podobné problémy, jako v rozhovoru popisuje psycholog
denniho centra méla velka ¢ast déti. Kdykoliv byl z nasi strany pokus zapojit déti do néjakeé hry,

ve které bylo tfeba fidit se urcitymi pravidly, fungovalo to pouze chvili.

I v tomto piipadé hraje velkou roli rodina a vychova, ktera je v rodin€ praktikovana. Na muj
dotaz, co si mysli psycholog o problému drzeni se urcitych pravidel a normalniho fungovani
v kolektivu, odpovédél/a: ,,...snazi se dosdhnout véci stejnymi zpusoby, které vidi ze svych
zkusenosti v rodiné. “’ Jak ve své praci uvadi Mikesova (2021, s. 22) v urcitém véku ditéte je
po ném vyzadovano zacit se chovat v souladu s ostatnimi bytostmi, chovat se vic podle toho,
co mu fikaji rodice ¢i ucitelé, a pravé k tomuto ,,spoleCenskému chovani® dité Casto vyuziva

jako vzorové chovani svych rodi¢l, jez se snazi napodobit.

V dennich centrech Biliki jsou déti ve skupinkach rizného veéku, coz umoziuje, aby se mladsi
déti ucily od téch starSich a ty starsi se touto cestou ucily pe¢ovat o ty mladsi. Skupiny jsou
tedy samy o sobé prospésné, avSak pro ucitele/psychology téz§i na pfipravu vzhledem

k riznorodym potfebam déti riizného véku.

Jak bylo zminéno jiz v kapitole o agresi a jejim zvladani, pokud doslo ke konfliktu mezi

nekterymi z déti v dennim centru, Casto to s nimi pak fesil psycholog individualné/ve dvojicich.

Jak je zminéno v kapitole o socialni praci se skupinou — pracovnik by mél byt schopny pomoci
se jednotlivym ¢lenim do kolektivu zaradit, mél by znat rizné techniky, které toto zafazeni
umozni ¢i usnadni (Matousek a kol., 2008, s. 156). Tuto vlastnost jsem spatfovala ve snaze
psychologa ucit déti byt vice ohleduplnymi, pracovat s dalSimi lidmi, fidit se ur€itymi pravidly,

kdy uchopenim si téchto dovednosti pro n€ bude téz snazsi stat se soucasti kolektivu.

4.6.4 Motorické dovednosti

.S détmi...s malymi détmi od Sesti do deviti let pracujeme na motorickych dovednostech... '

Takto znéla odpovéd psychologa nasledovana vyctem jednotlivych technik na otazku, jaké

metody nejcastéji praktikuji pfi praci s détmi.

16 Osobni rozhovor s psychologem organizace Society Biliki, Gori, 16. 11. 2021
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Na svété je mnoho déti, které nemaji motorické dovednosti dobfe vyvinuté, mohou tedy trpét
takzvanou vyvojovou koordinacni poruchou neboli dyspraxii. Dyspraxie pak mize mit vliv i
na uCeni. U déti v mladSim Skolnim véku (tedy zhruba veékovou skupinou, o které mluvi
v nasem rozhovoru i psycholog) jsou nejtypictéjSimi ptiznaky problémy s praci s nizkami, pii
kresleni, pfi preskakovani pres Svihadlo, ... témto détem téz Casto padaji véci, maji problém

napfiklad pfi skladani puzzli apod. (Mamiee, Motorika jako zékladni kamen vyvoje [online]).

V dennich centrech vyuzivaji pracovnici pro rozvoj motorickych dovednosti déti naptiklad
tvoreni s plastelinou, ¢i ukoly, ve kterych musi déti spojit jednotlivé puntiky rovnymi Carami
tak, aby vznikl néjaky obrazek. Téz se uci pracovat s prostorovou orientaci, zrcadlovym
vnimanim, kdy dokresluji druhou pulku obrazku, ¢imz si zaroven procvicuji motoriku ruky.
Téz se cviceni soustied’uji na pomoc s tréninkem paméti, kdy si napiiklad pti uCeni se abecedy

spoji pismenko L se slovem lev a je tak pro n& snazsi si pismenko zapamatovat.'®

Pod tento okruh se téz hodi vyzdvihnout ruéni dilny, které probihaji v rdmci denniho centra
Biliki, kde se déti uci tvorit pomoci riiznych materiali, a mimo jiné pracuji téz s niizkami, Ci se

napfiiklad uci $it, coz je pro rozvoj motorickych dovednosti velmi piinosné.

4.6.5 Dilezitost rodiny

... kayz je zapojen rodic, pak mdame lepsivysledky “*’- tak zné&la odpovéd’ psychologa pfi dotazu
ohledné zapojeni rodict do feSeni problému déti. V pripadé vyse zminéného ditéte (v kapitole
o0 agresi a jejim zvladani) rodi¢ dochazel kazdy ¢i kazdy druhy den, aby se zeptal pracovnik,
jak se ditéti dafilo, zda nebyly zadné problémy apod. Téz se rodic tidil doporu¢enimi ohledné
vychovy a motivace ditéte. Ale neni tomu tak se vSemi rodici. ,,...jsou tu taky nékteri rodice,

kteri chodi Ix do tydne. Taky tu jsou rodice, kteri nechodi. “*!

Kdyz tedy rodice dochéazeji, probiraji s personalem dennich center chovani svého ditéte a
psycholog/pedagog jim poskytuje rady, jak zvladat obtizné situace s ditétem, jak by se n&jaky

problém dal 1épe vyftesit apod. V tomto pfistupu se daji spatfovat prvky behavioralni terapie.

19 Osobni rozhovor s psychologem organizace Society Biliki, Gori, 16. 11. 2021
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Behavioralni terapie se oproti KBT soustiedi Cisté na chovani a jeho zménu. Dulezitym prvkem
je zde tedy uceni. Behavioralni terapie véri, ze se ¢lovék mize chovani naucit — a to jak §patné,
tak dobré. Casto se behavioralni terapie pouziva pravé napiiklad pro nacvik socialnich
dovednosti ¢i feSeni problému (Pilpanova, 2009, s. 18). Takto jsem i ja vnimala praci personalu
srodi¢i — snaha naucit je jednat s dit€étem néjakym efektivnim zpisobem tak, aby doslo

k vyfeSeni problému, které nastaly.

Velka cast déti dochazejicich do center zije pouze s jednim rodiem — vétSinou matkou.
Matousek a kol. (2010, s. 44-45) ve své knize piSe o rizikach osamoceného rodicovstvi, kdy
dochazi k vétsi mife ohrozeni chudobou, socialni izolaci, zhorSenym pfistupem k adekvatnimu
bydleni ¢i napfiklad vys§imu riziku nezaméstnanosti. V takovychto rodinach pak muze dojit
k naruSeni urcitych funkci rodiny, jako je naptiklad citova podpora ditéte ¢i jeho priprava na
spoleCensky zivot — obé tyto funkce mohou byt naruseny z divodu nedostatku Casu, kdy rodic¢
musi zastavat spoustu dalsi prace sam. Zde vidim souvislost mezi pfedchozi kapitolou o praci
v kolektivu, kde zminuji, ze spousta déti dochazejicich do center ma problém fidit se urcitymi

pravidly apod., zkratka chovat se spolecensky.
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4.7 Shrnuti vyzkumu

Tato podkapitola shrnuje poznatky, které prinesl vyzkum popsany vyse v praci. Society Biliki
je nestatni neziskovou organizaci, ve které funguji v ramci programu péce o dité dvé denni
centra Skhivi a Biliki. V dennich centrech jsou déti v péci pedagogti a psychologu, ktefi se jim
stiidavé vénuji. V pfimé praci s détmi tedy nepasobi piimo socialni pracovnik, avSak v hodné
ohledech se daji denni centra pfipodobnit nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez, ktera

funguji v Ceské republice.

Z analyzy vyzkumu vyplynuly Ctyfi kategorie, které se v ramci sesbiranych dat opakovaly.

Jednotlivé prvky ze vSech Ctyt kategorii se do urcité miry ovliviuji.

Nejvétsim prvkem, ktery se prolina do dalsSich kategorii je rodina a jeji vliv na dité. Jak u
kapitoly o agresi, tak u kapitoly o praci v kolektivu je zminéna dilezitost rodiny, rozdéleni roli
v ni a vliv, jaky ma vychova v rodin€ nasledné na dité. V organizaci se pracovnici snazi byt
s rodi¢i jednotlivych klientd v kontaktu, avSak ne vSichni rodice chtéji spolupracovat. Rodi¢tim,
ktefi se snazi aktivn€ zapojit a spolupracovat s pracovniky, pak jednotlivi pracovnici poskytuji
potfebné rady a doporuceni tykajici se vychovy, motivace ¢i vzdelavani ditéte, v cemz jsou

patrné prvky behavioralni terapie, ktera je zamérena na chovani a jeho zménu.

Hodné déti dochazejicich do center se potyka s problémem spoluprace s ostatnimi détmi
v centrech, ¢i s dodrzovanim pravidel. To mize byt dle vysledki téz z velké miry ovlivnéno
rodinnou vychovou, protoze déti Casto v té€chto situacich reaguji podle vzora, které vidi doma.
V ramci tohoto problému se snazi pracovnici orientovat na rizné hry tykajici se posileni
tymového ducha u déti, ¢i jim pomaha psycholog zpracovat urcité situace individualng, aby dité
nasledné bylo schopno reagovat adekvatné az se bude situace opakovat. Je vyuzivano tedy jak
individualni, tak skupinové prace. S timto problémem chovani ve spoleCenskych situaci souvisi
téz zvySena agrese déti, prevazné vuci dal§im détem. V ramci tohoto problému je vyuzivana
napiiklad metoda dychani, kdy zpocatku dit€ ve stavu vzteku zpomalené dycha spolu
s pracovnikem, pozd¢ji uz tuto metodu zvladd samo. Dychaci metody na ovlivnéni dalSich
zakladnich slozek jako je mysleni ¢i naptiklad emoce se vyuziva pravé v KBT. Téz v ramci
tohoto problému pracovnici vyuzivaji 1 jiné formy komunikace nezli pouze verbalni, kdy dité,
pokud neni schopno komunikovat své pocity, je naptiklad nakresli a az poté se t€émto pocitim

snazi davat verbalni podobu spolecné s pracovnikem.
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Asi nejhojnéjsi skupinou metod, které jsou vyuzivani v ramci dennich center jsou rizné
techniky a cviCeni na zlepSeni motorickych dovednosti déti. Nejcastéji se déti uci stiihat
s nuzkami, kreslit bez pretahovani, spojovat rizné body na papite, ale i dokreslovat druhou

pulku obrazku, ¢i riznymi zptisoby procvicovat pameét.
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Z.aver

Cilem této prace bylo identifikovat metody a piistupy uzivané pii praci s détskymi klienty

v dennich centrech (Skhivi a Biliki) organizace Society Biliki lezici v gruzinském mésté Gori.

Prvni Cast prace se vénuje popisu jednotlivych metod socialni prace, do kterych spada prace
s jednotliveem, se skupinou, ¢i s rodinou. V ramci prace s rodinou je jesté nastinén syndrom
CAN. Dale je v prvni Casti vyCet vybranych pfistupt socialni prace, mezi které patii KBT,
pristup zaméfeny na clovéka, rodinna terapie podle Satirové, terapie realitou a téz v€asna péce
a podpora déti. Cela Cast se opira o Ceskou i zahrani¢ni literaturu, protoze anglicky psana

literatura k metodam a pfistuplim pfi praci s détmi v kontextu Gruzie je velmi limitovana.

V dalsi ¢asti je nastinén kontext, ve kterém organizace funguje — zékladni informace o Gruzii
a Shida Kartli regionu, ve kterém organizace pusobi. Nasledné je stru¢né€ popsana Cinnost
organizace a jeji Ctyfi hlavni programy, kterymi jsou program rozvoje komunity, dobrovolnicky
program, program obc¢anského vzdélavani a program péce o dite, pod ktery denni centra Skhivi
a Biliki spadaji.

Téz je v praci popsan gruzinsky systém socialni ochrany, ve kterém jsou zminény davky, které
jsou urceny praveé détem. Spousta rodin déti dochazejicich do center pravé tyto davky Cerpa.
V ramci této Casti prace je zminéna téz socialni prace v Gruzii.

Poté uz nasleduje prakticka ¢ast, ve které je popsan cil prace a stanovena vyzkumna otazka.
Dale je zde stru¢né popsan kvalitativni vyzkum a v ramci néj ptipadova studie, jejiz formou je
tato prace zpracovana. V této Casti je popsan sbér jednotlivych dat k vyzkumu, jejich analyza,

etické aspekty vyzkumu, 1 jeho limity.

Nasleduje interpretace dat, které vyzkum pfinesl. Jedna se o popis vstupu do denniho centra a
nasledovné o popis Ctyt kategorii, které vyzkum pfinesl — jedna se o agresi a jeji zvladani, praci
v kolektivu, motorické dovednosti a dilezitost rodiny. V ramci vyzkumu se nejvice opakovala
metoda socialni prace se skupinou, avSak vyuzivana je v centrech téz individualni prace.
Z pristupt se pak objevovaly prvky KBT, behaviorismu a dilezitosti zapojeni rodiny do feSeni

problému. Posledni kapitola tedy shrnuje vysledky, které vyzkum pfinesl.

Prace muze poslouzit dalSim studentim, ktefi se chystaji na zahrani¢ni praxe do organizace
sidlici v Gruzii jako materidl pro orientaci v gruzinském systému a praci s détmi v tomto

kontextu.
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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva metodami a pfistupy uzivanymi v dennich centrech Skhivi a
Biliki v organizaci Society Biliki v gruzinském Gori. Prace ma za cil identifikovat metody a
pfistupy vyuzivané pii praci s détskymi klienty. Prvni Cast prace se tedy vénuje teorii o
metodach a pfistupech, které je mozné vyuzit s vySe zminénou cilovou skupinou. V dalsi ¢asti
je struéné popsan gruzinsky systém socialni ochrany a davky poskytované v jeho ramci.
Posledni kapitola se jiz vénuje praktické Casti — popisu vyzkumné metody, tedy piipadové

studie, sbéru dat, etickym aspektim prace, analyze dat a jejich interpretaci.

Klicova slova: metody, pfistupy, socialni prace s détmi, denni centra, Gruzie, systém socialni

ochrany

This bachelor thesis deals with the methods and approaches used in daycare centers Skhivi and
Biliki in the organization Society Biliki in Georgian Gori. The work has the aim to identify
methods and approaches used while working with children clients. The first part of the thesis
focuses on the theory of methods and approaches which can be used with the target group that
is mentioned above. The next part briefly describes the social protection system of Georgia and
the benefits provided within. The last chapter is focused on a practical part — a description of
the research method, which is the case study, data collection, ethical aspects of the work,

analysis of the data, and interpretation of them.

Key words: methods, approaches, social work with children, daycare centers, Georgia, social

protection system
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Pilohy

Ptipad Jany

Informace z Setfeni od socialniho pracovnika (dale jen SP):

-rodina se sklada z Sesti ¢lend — Jana, matka, otec, dédeCek a dva mladsi sourozenci, difive méli
v péci téz dve netete, které jim byly odebrany z divodu fyzického tyrani ze strany otce, ktery

ma sklony k alkoholismu a agresi, za kterou byl téz ve vézeni

-matka je pecujici, ma s ditétem pozitivni vztah, momentalné je nezaméstnana (rada by si praci

nasla), aktivné se zapojuje a spolupracuje se SP

-absence ditéte ve Skole je pouze nizka, zvysila se béhem pandemie, jeho zapojeni ve Skole je

vSak adekvatni

-vyvoj ditéte odpovida véku, po emocni strance je dité v poradku, horsi je to se socialni
strankou, téz nema kognitivni schopnosti uméfené veéku, dité ma vSechny potiebné vakcinace,

netrpi zadnou chronickou nemoci, pravidelné navstévuje Iékare

-péce neni uplné zvladnuta — oblast hygieny, hracek, 1€kt a Skolnich pomucek, rodina ma dluh

v obchodé s potravinami, obleceni je darované od sousedl ¢i pribuznych, hracky z druhé ruky
-diim je nestabilni, av§ak obsahuje zakladni véci pro bydleni, sklada se ze dvou mistnosti

-SP rodinu navstivil 6x, rodice byli na schiizce se SP mimo domov téz 6x, SP byl téz 2x ve
Skole ditéte, 3x ve zdravotnickém zafizeni, do kterého dité dochazi, 2x mluvil se sousedy a

pfibuznymi a 1x navstivil denni centrum

-doporuceni: dité by mélo dochazet do denniho centra po dobu jednoho roku, dit€¢ by melo byt
zahrnuto hlavné v psychologickych aktivitach a ru¢nich dilnach, pracovat by se mélo hlavné na
jeho socializaci, je tfeba zvySené pozornosti kvili predchozi fyzické agresi od otce, potieba je
téz pracovat s rodi¢i — zlepsit jejich schopnosti v péci o dité, téz v oblasti hygieny a jidla pro

dité

Posouzeni psychologa 1:

-problém s motorikou — neschopnost prace s nizkami — Jané nejde stiihani malych tvarg,

pretahuje pi1 kresleni
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-dobie pojmenovava véci i1 barvy, jeji sluchova pamét je lepsi nez ta zrakova, orientace

v prostoru je téz v poradku, ma normalni sebevédomi

-Jana bude zapojena do skupinovych aktivit, individualni prace bude probihat dle potieby

Posouzeni uéitele 1:

-v uceni je aktivni, zodpovédna, co se tyCe plnéni tkold, je schopna psat (ne sama), rozumi

tomu, co Cte — na Cteni v§ak potiebuje vice Casu
-umi pocitat do 20 — s€itani 1 odc¢itani neni problém, ale neni schopna fict ¢isla pozpatku

-Jana bude zapojena do formalniho i neformalniho vzdélavani a do skupinového ¢teni a psani

Posouzeni psychologa 2:

-Jana byla zapojena do Cinnosti, byly pouzity techniky a cviceni, které jsou tmeérné jejimu veku,

podafrilo se zlepSit mensi motorické dovednosti
-pamét je vzhledem k véku adekvatni

-ve skupinovych aktivitach je Jana pasivni, nechce se zapojovat, schovava se, nema rada

pozornost

-projevuji se u ni problémy v oblasti emocni stranky a chovani, které ji drzi dal od ostatnich
déti

-je tfeba pracovat na schopnosti prace v tymu, umeéni si hrat, sdilet, pomoci druhym a

dodrzovani pravidel

Posouzeni ucitele 2 (pouze kratké posouzeni, protoze ditéti byly doporuceny prevazné aktivity

s psychologem):

-adekvatni akademické znalosti, lehk4 vypomoc s ukoly do Skoly
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