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UVOD

Ve své diplomové praci se zabyvam dilematy v organizacich pomahajicich lidem
s autismem. Tuto cilovou skupinu jsem si zvolila, protoze ma prvni zkusenost v socialni
praci byla pravé v organizaci pomahajici lidem s autismem. V diplomové praci se
pokusim poukézat na to, v jakych problémech se mohou organizace a pecujici osoby
ocitnout.

Ptesto, ze fada organizaci ma ve svém nazvu zahrnut pouze ,autismus®, tak tyto
organizace poskytuji sluzby vSem lidem s jakoukoli poruchou autistického spektra. Tyto
poruchy jsou velmi riznorodé, a proto vznika fada dilemat, se kterymi se organizace
mohou setkavat. Na zaklad¢ vyskytu dilemat je podstatné se zabyvat etikou a jejimi
teoriemi, které nam napomahaji orientovat se v rozhodovani, Vv reflexi praxe socialni
prace, a tak i v reflexi rozhodovani.

Socialni prace s témito lidmi je slozitd a nedilnou soucésti rozvoje klientl je
pomoc rodiny. Nejen klienti, ale 1 peCujici osoby potiebuji empaticky pfistup, protoze
jsou mnohdy vytizeny celych dvacet ¢tyi1 hodin denn€ a nemaji moznost odpocinku. Tu
moznost nemaji, ne protoze by neexistoval druh sluzby, nékdy nejde ani o finance, ale o
to, ze v Ceské republice je velké mnozstvi lidi s autismem na par odlehovacich sluzeb.
Tyto sluzby mivaji malé kapacity, protoze kazdy klient potiebuje svého asistenta a je
nutné sluzbu poskytovat ve specialné¢ upraveném prostiedi, jelikoz nékteti klienti mivaji
sebeposkozovaci ¢i agresivni chovani. Jejich chovani a problém v komunikaci vyzaduje
odbornost lidi, ktefi s nimi pracuji. Socidlni pracovnici by méli mit 1 pedagogické
vzdélani nebo asponl zkuSenosti, protoze mnoho sluzeb je zaméteno na déti. Je to kvili
tomu, ze je snaha podchytit poruchu autistického spektra co nejdiive, aby bylo mozno
naucit dit¢ néjakému rezimu, ktery potiebuje.

Dal$im slozitym procesem je, ze tito lidé s leh¢i formou byvaji zatazovany do
Skolskych zafizeni se svymi asistenty vrdmci integrace. To znamend, Ze tato
problematika se od rodiny zac¢ina tykat i spolecnosti, a to pedagogii a spoluzak, kteti by

s ni méli byt seznameni.

Cilem prace bude zminit problémové oblasti, které ovliviiuji mnoZstvi

dilematickych situaci, uvést dilemata a etické teorie na zaklad¢ nichZ pfinesu argumenty



pro jednotliva feseni jednoho z uvedenych dilemat. Dilema bude analyzovano dle
deontologie, utilitarismu a etiky péce.

Préce je rozdélena na n€kolik kapitol. Na zacatku predstavuji cilovou skupinu,
ktera zahrnuje informace o zdravotné€ postizenych, coz je nadfazena skupina poruch
autistického spektra. Poté se zamétuji konkrétné na poruchy autistického spektra a jejich
druhy. Do diplomové prace jsou zafazeny vSechny druhy PAS, protoze vSechny spadaji
do cilové skupiny organizaci pomahajicich lidem s autismem.

V nasledujici kapitole propojuji cilovou skupinu se socidlni praci. Kapitola
obsahuje pfimo specifickou praci s lidmi s PAS, ale i praci slidmi s mentalnim
postizenim a kombinovanym, protoze pravé k nim byvaji tyto poruchy zafazeny. V této
kapitole se také vénuji socidlnim sluzbam, které se cilové skupiny tykaji. Predstavuji zde
1 nejznamgj$i organizace, které se snazi o osvétu. Neopomindm dileZitost rodinného
zdzemi, do které socidlni prace také zasahuje. Dale zminuji prekdzku svépravnosti a
integraci déti s PAS do Skolstvi, coz mohou byt problémové oblasti. Obsahem kapitoly je
1 reformni ndvrh socidlni politiky, ktery hraje dilezitou roli v cilech této diplomové prace.

V dalsi ¢asti se zaobiram etikou a etickym kodexem. Soucasti této ¢asti jsou etické
problémy a dilemata. Dale popisuji, jak je mozné dilemata feSit, a tim se dostavam i
k etickym teoriim. Vybrala jsem ty, se kterymi se setkavame v odbornych literaturach ve
vztahu K socialni praci. Pro svou praci pouziji — deontologii a utilitarismus, protoze jsou
nejsilnéj$imi etickymi sméry a kazdy z nich dava diiraz na jiné aspekty lidského jednani.
Deontologie klade dlraz na prvek jednani, ktery je dobry sam o sobé. Na stran¢ druhé
utilitarismus do svych tuvah zapracovava reflexi uziteCnosti nasledk. Tyto teorie
posuzuji lidské jednéani z odlisSnych perspektiv. Do své prace zatadim jesté etiku péce,
protoze se stavi do opozice deontologie a utilitarismu. Etika péCe zdtraziuje prvky, které
ostatni teorie opomijeji.

Dalsi kapitola poukazuje na dilemata organizaci pomahajici lidem s autismem a
dilemata pecujicich osob, se kterymi organizace tzce spolupracuji. Dilemata pecujicich
osob jsou vyvozena z kazuistik vyhledanych z vefejné dostupnych zdroju, a to na webu
zamétujicim se na PAS. Tyto kazuistiky upozornuji na nelehké situace pecujicich osob o
lidi s PAS a diky nim je moZné pochopit vyznam organizaci, které bojuji ve spolupraci
S témito osobami 0 zménu socialni politiky.

Nasledn¢ dilema z prvni kazuistiky bude rozebrano dle vyse zminénych etickych

teorii.



Dale jsem do diplomové prace zaradila diskuzi, kterou tvoii ma reflexe a reflexe
vedouci pracovnice z organizace pomahajici lidem s autismem. Reflexe je smérovana na
etiku v socialni praci a dilemata. Reflexi pracovnice z organizace jsem ziskala na zaklad¢
vyzkumné sondy. Tuto pracovnici jsem oslovila na zakladé jeji aktivni Cinnosti
Vv problematice poruch autistického spektra a jeji spoluprace s ostatnimi organizacemi,
které pomahajicich lidem s autismem.

Informace jsem ziskala formou polostrukturovaného rozhovoru béhem ledna 2020.
Rozhovor trval hodinu a pul, pracovnice byla seznamena s faktem, ze informace ziskavam
pro svou diplomovou praci.

V zé&véru shrnu své poznatky a odpovéd’ na cilovou otazku.

Préce je podlozena odbornou literaturou ze socialni prace, a to napiiklad od Oldficha
Matouska, Pavla Navratila a dal§imi. Dale odbornou literaturou etiky pfevazné€ od Jitiho
Jankovského, Libora Musila, Ondreje Fischera. Etické teorie jsou pfedstaveny na zakladé
originalnich texti Kanta, Milla a Gilliganové. Posledni odbornou oblasti byly knihy
zaméeiené na autismus od Katefiny Thorové. Pouzila jsem také informace z webovych
stranek organizaci pomahajici lidem s autismem. Dale jsem vyuzila 1 zdkony a ¢lanky

z periodik.



1 Lidé s poruchou autistického spektra jako cilova skupina

Poruchy autistického spektra jsou druhem postizeni, proto popisi cilovou skupinu

z sirsiho hlediska zdravotné postizenych.

Na zdravotni postizeni se muzeme divat z nckolika whli napiiklad sociologie,
antropologie, pedagogiky, politologie a socialni prace (Krhutova, 2013, s. 154).
V odbornych literaturach nalezneme mnoho rtiznych odbornych definici, co je zdravotni
postizeni. VSechny uvadi spole¢né znaky, a to — zdravotni stav trva déle nez jeden rok,
nevylécitelnost. (Kocurova, 2002, s. 209).

Svétova zdravotni organizace (WHO) uvadi, Ze postizeni je ¢astecné nebo Uplné
omezeni schopnosti vykonavat ¢innosti, které jsou zptisobeny poruchou nebo dysfunkci
organu (Novosad, 2006, s. 13).

Déale Organizace spojenych ndrodli (OSN) ve své Deklaraci prav zdravotné
postizenych osob uvadi, ze jde o osobu, ktera si neni schopna zajistit potteby, bez kterych
se vV bézném osobnim Zzivoté ¢i spoleCenském neobejde. Tato neschopnost vznikla
v disledku vrozeného ¢i ziskaného nedostatku fyzickych a duSevnich schopnosti
(Kocurova, 2002, s. 10).

V socialni praci se nejéastéji setkavame s definici od Matouska (2003, s. 271):
., Postizeni clovéka, které nepriznive ovliviiuje kvalitu jeho Zivota, zejména schopnost
navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat“. Déle uvadi zakladni prvky,
kterymi jsou: postizeni sluchu, postizeni zraku, poruchy feci, postizeni mentalni,
postizeni pohybového Ustroji, postizeni dusevni poruchou. Mohou byt v raznych stupnich
zévaznosti a v riznych kombinacich. Vladni vybor do skupiny zdravotné postizenych
osob zahrnuje naptiklad i lidi s diabetem, psoridzou, epilepsii a s dal$imi nemocemi, které

se vyskytuji méné (Matousek, 2003, s. 271).

1.1 Poruchy autistického spektra

Poruchy autistického spektra (PAS) jsou samostatnym druhem zdravotniho postizeni.
Casto jsou zafazovany do mentalniho a kombinovaného postizeni (Bazalova, 2014, s. 37).
Matousek (2003, s. 31) uvadi, Ze autismus byva ve vétSiné piipadé spojen s mentalni
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retardaci, coz je to neurovyvojové onemocnéni na neurobiologickém podkladé. Jde tedy
mentalniho vyvoje, které je trvalé. Projevy se mohou béhem zivota ménit. Lidé s touto
poruchou vnimaji svét presné logicky a realisticky, proto miizeme problém zaznamenat
v tridd€é. Problematickd tridda pro autistické lidi spo¢iva v komunikaci, socialnim
chovanim a imaginaci (Bazalova, 2014, s. 38).

Muzeme fici, Ze dobfe nerozumi tomu, co vidi, slysi a prozivaji (Thorova, 2016,
S. 488).

PAS se zacinaji projevovat dovrSenim tietiho roku ditéte. Vice se vyskytuji u
chlapcti nez u divek. Prvotnich znakti si miizeme vSimat jiz u kojence ¢i batolete, nékteré
znaky mizeme u déti zaznamenat i piesto, Ze se u nich porucha neobjevi. Pediatr uz od
18. mésice pozoruje, zda se u ditéte neobjevuji néjaké viditelné odchylky, které by mohly

naznacovat poruchy autistického spektra (NAUTIS, 2019).

Organizace Nautis uvadi obezietnost pii zpozorovani téchto znak:

8 - 12 mésica

o projev malého zajmu o socialni kontakt
o nezvatla
. malé reakce na snahu ziskat pozornost

18 mésicii
e neukazuje
e mald reakce na fec¢
e mald akceptace spolecné aktivity
e mala snaha napodobovat
e malé vybizeni ke sdileni pozornosti (nenosi pfedméty na ukazku,

neukazuje na zajimavé objekty)
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24 mésicu

J malé reakce na pokyny a otazky

o netika slova

o vénuje se intenzivné vlastnim aktivitdm
o mala vnimavost K okoli

o nedokaze si hrat spole¢né.

Dalsi znaky, které u déti s PAS muzeme pozorovat: to¢eni vécmi, sefazovani véci do fad,
svlékani se, chozeni po Spic¢kach, tfepetani nebo placani rukama, chozeni po stejné cesté,
olizovani pfedmétl, hra s vodou, kabely, ¢i zasuvkami, verbalni ritudly, citlivost na zvuk
a v nékterych pripadech i sebeposkozovani (Bazalova, 2014, s. 38).
V dnesni dob¢ uz je mozné diagnostikovat PAS jiz ve dvou letech. U déti s leh¢i formou
je diagnodza stanovena az pozdéji — ve vetsing piipada pii nastupu do Matetské skoly, kde
uvedenych znakd, je stéZejni ihned vyhledat odbornou pomoc. Cim dfive zaéneme
s ditétem pracovat, tim vyS§i je moznost odstranéni problému (NAUTIS, 2020).

Dnes poruchou autistického spektra trpi jedno dit¢ ze 75. Studie ukazuji, Ze
v Ceské republice Zije p¥iblizng 100 000 - 200 000 lidi s PAS. Kazdy rok se narodi 1 000
— 2 000 déti s touto poruchou (NAUTIS, 2020).

Do poruch autistického spektra spada nékolik druht, je tedy mozné rozdélit je podle

urcitych specifik - ptiznakd.

1.1.1 Détsky autismus

Jednim z druhti je Détsky autismus, ktery se vyskytuje nejvice. Zejména u chlapci. Je
typicky zhorSenym fungovanim ve vztahovych vazbach a neschopnosti komunikace.
Chovani mize byt stereotypni. Dédicnost neni prokazéana, ale geneticky vliv je silny.
Pouze lidé se slabsi formou tohoto autismu maji Sanci na ¢aste€nou samostatnost (Pata,

2008, s. 31).

11



1.1.2 Atypicky autismus

Tento druh autismu je stanoven, pokud porucha nesplituje kritéria pro détsky autismus.
Nastup mize byt opozdény. Na rozdil od Détského autismu jsou schopnosti naruseny
Vv mensi mife, ale mizeme se setkat s velkou precitlivélosti na vnéj$i podnéty. Tato
porucha nemusi byt projevovana stereotypnim chovanim a ¢lovék mtize byt vice socialné
a komunikacné schopny, avSak péce je stejné¢ narocna jako u Détského autismu

(Pastierikova, 2013, s. 38).

1.1.3 Rettiv syndrom

Timto syndromem trpi plody obou pohlavi. U chlapci je porucha vaznéjsi, protoze je
doprovazena tézkou encefalopatii a na nasledky pied porodem nebo ihned po porodu
umiraji. Syndrom se tedy vyskytuje pouze u divek. Ro¢né se rodi v Ceské republice pét
az Sest divek s Rettovym syndromem. Je to neurologické postizeni, které postihuje
somatiku, motoriku a psychickou funkci. Dité se vyviji normalné do péti mésica a poté
dochazi ke zpomaleni riistu hlavy a ke ztraté feci. Motorika se zhorSuje hlavné v uchopech

a v celkové hybnosti. V budoucnu hrozi epilepsie (Kaplan, Sadock, s. 1206).

1.1.4 Aspergeriiv syndrom

Vyskytuje se Castéji nez Détsky autismus a objevuje se ve vEétsi mife u chlapct, stejné
jako Détsky autismus. Lidé s timto syndromem jsou schopni socidlni interakce, ale ne
s vrstevniky. Jsou schopni komunikace. Projevem je predevS§im egocentrismus.
Intelektualné byvaji nadprimérni, jsou pravdomluvni a ¢asto jsou motoricky neobratni.
Ke stanoveni diagnozy dochdzi az v pozd¢jSim veku nebo vibec, a to zejména kvili
zachovalému ¢i pfesahujicimu intelektu. Dé&ti s Aspergerovym syndromem byvaji
samotaii nebo naopak pratelSti bez zabran. U dospélych se setkavame vice potiebou
kontaktu. Dospéli si také uvédomuji svoji odliSnost. Na zdklad¢ toho trpi dvé tietiny

depresemi a z toho polovina uzkostnou poruchou (Zdravotnictvi a medicina, 2020).

Dalsi kapitola navazuje socialni praci ve vztahu k této cilové skuping.
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2 Socialni prace s lidmi s poruchou autistického spektra

Po stanoveni definic konkrétnich druhtit PAS se zaméfime na specifickou socidlni praci
S klienty se zdravotnim postizenim s diirazem na kombinované mentalni postizeni, a to
hlavné ztoho divodu, ze pravé do této skupiny byvaji nejCastéji zarazovani lidé

S poruchou autistického spektra.

2.1 Socialni prace slidmi s mentilnim a kombinovanym

postiZenim

V socialni praci s ¢lovékem se zdravotnim postizenim, je dileZité, aby bylo ptihlizeno
nejprve na jedinecnost ¢loveéka a poté na stupeii postizeni (Kold€kova, Kodymova, 2010,
s. 89-110).

Cilem socialni prace je podpora postizenych v rovnocenném zachdzeni, a to rovné
prilezitosti ve vSech oblastech socialniho Zivota, podpora ve snaze zapojeni se do
spole¢nosti a zlepSovani kvality Zivota. Pro socialni praci s lidmi s mentalnim postizeni
neni jednotny nézor, kam a jak ji sméfovat. Hodnoti se tedy kvalita zivota téchto osob.
Tento zpisob mizeme nalézt 1 ve standardech kvality socidlnich sluzeb Ministerstva
prace a socialnich véci (Matousek, 2005, s. 112-113).

Obecny princip klade diraz na to, aby tito lidé mohli vyuzivat bézné zdroje, tedy
instituce, které poskytuji sluzby vetejnosti. V zajmu je, aby se ¢loveék s postizenim co
nejvice priblizil cloveéku bez postizeni. Pomoc mé byt vykondvana pouze v piipadech,
které klient sam nezvlada, aby nedochazelo k potlaceni samostatnosti, ktera je pravé
cilem socialni prace (Matousek, 2005, s. 113).

Kdyz se zamétfime na kombinované postizeni, tak je uplatiiovdna ucelena
rehabilitace. Ta spociva v 1é€ebné, vychovné, socidlni a pracovni metod¢€. Ta napomaha
k zafazeni do spolecnosti (Jankovsky, 2006).

Kuhrtova (2013, s. 149) uvadi, ze nedilnou soucasti je zapojovat rodinu nebo
piislusniky, se kterymi postiZzend osoba Zije v€etné¢ komunit, spolecenstvi, kterych je
soucasti. Socidlni pracovnik by si mél byt védom, Ze ne vSichni postiZeni stoji o pomoc

(Btizova, 2019, s. 12).
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U PAS kviili jejich specifikaci neni vZdy mozno vyuzit vSechny metody socialni
prace, nicméné nasledujici kapitola se vénuje postupiim, metodam a ¢innostem, které jsou

u lidi s poruchami autistického spektra uplatnitelné.

2.2 Specifika socialni prace s lidmi s poruchou autistického

spektra

PAS nelze uzdravit, ale pokud je v€asné diagnostikovana a funguje spoluprace odborniki
s rodinou, tak je mozné odstranit n¢které problémy. PAS se dostavaji vice do povédomi
spole¢nosti, coz mizeme vidét ve srovnani z roku 1970 a roku 2012. V roce 1970 byla
zaznamenana eliminace problémového chovani u lidi s PAS pouze 1,5 %. V roce 2012 se
toto Cislo vySplhalo na 19 % (Zdravotnicky denik, 2015).
Pokud se soustiedime na socialni praci s lidmi s PAS v raném véku, je dilezité myslet na
to, ze kazdé¢ dite chce zazivat uspéchy, byt v né€em dobré a dostat moZznost se prosadit.

Hlavné ti, ktefi trpi leh¢i formou postizeni a uvédomuji si ¢asto svij handicap. Je
tieba, aby jim byl nabizen smyslovy vjem a pozitek. Ukoly musi byt naplanovany tak,
aby nebyly Casové ndarocné, protoze tyto d€ti byvaji Casto unaveny. Dtlezita je také
pravidelnost a opakovatelnost. Hlavnim cilem socialnich pracovnikti je napomahat
0sVojit si socialni navyky a adaptovat jedince, tak aby byl schopen co nejvice samostatné
fungovat (Bazalova, 2014, s. 61).

Socialni pracovnik musi s takovym clovékem pracovat ve vSech oblastech pro
rozvoj, aby bylo mozné naplnovat jeho cile.

Bazalova (2014, s. 62) uvadi tyto hlavni oblasti:

e jec a slovni zasoba (basnicky, pohadky),

e jemnda motorika (modelovani, zavazovani tkanicek, hra s drobnymi
predmeéty);

e grafomotorika (kresba, omalovanky, spravné drzeni tuzky, grafomotoricka
cviceni),

o sluchové vnimani (vytleskavani rytmu, rozklad slov, vnimani zvukii);

o zrakové vnimani (barvy, trideni predmétii, puzzle, pexeso skladacky),

e prostorovd orientace (vlevo, vpravo, vpredu, vzadu, vedle, nad, pod);
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® Casova orientace (vCera, dnes, zitra, rano, v poledne, vecer);

o myslent (seskupovani predmeétii podle viastnosti, opacné pojmy),;

e pocetni predstavy (ciselnd rada, pojmy prvni a posledni, vice a méne,
stejné),

e pameét, pozornost (fikadla, pisnicky, vypravet pribehy);

e chovani, zdkladni dovednosti (pozdravit, poprosit, podékovat, znat své
jméno a bydlisté, vyridit drobnou zalezitost),

e samostatnost (oblékani, stolovani, hygiena)“.

CviCeni musi byt vzdy strukturované v pomalejSim tempu s Castym opakovanim a
s respektem Kk délce soustfedéni. Autisté jsou vramci svého postizeni omezeni
vV komunikaci. Pokud ¢lovék neni schopen komunikovat, tak mize dochéazet ke frustraci.
Proto byly stanoveny alternativni a augmentativnich zptisoby komunikace (Bazalova,
2014, s. 65).

V zajmu socidlnich pracovnikil je osvojit si rizné¢ druhy komunikace, protoZe bez
komunikace neni mozné pracovat na cilech klienta. Tyto dovednosti nejsou soucasti
vzdélavani socidlnich pracovniki, proto se je pracovnici musi naucit doplitkove. Socialni
pracovnici, kteti poméhaji lidem s autismem potiebuji vice specializace. Dalsi specifické
vzdélavani miize byt v disledku problematické, protoze ne vSichni pracovnici chtéji délat
néco, co je pres jejich zakladni rozsah profese. Pokud si vyberou tento druh socialni prace,
tak se bez dovednosti alternativni komunikace neobejdou.

Nez socialni pracovnik zvoli vhodny zptisob komunikace s klientem, je tieba
zjistit nékolik faktort. Mezi tyto faktory patii: zda rozumi signalim a neverbalni
komunikaci, zda rozumi feci, jaké jsou soucasné zplsoby komunikace a jestli jsou
uspésné, zda vyjadiuje ano/ne, zda ma zachované zrakové a sluchové vnimani, jaka je
uroven jeho motoriky, zda ma potfebu komunikovat neboli jakou ma motivaci a potiebu
se dorozumivat, jaké ma socialni dovednosti a vztahy s vrstevniky, jaké mé znalosti a
perspektivy Skolského/pracovniho zatazeni, kde a jak travi volny cas, jaké je jeho a okoli
ocekavani a také jakou ma podporu (Markova, 2019, s. 97).

Po této anamnéze je mozno vybrat jeden z komunikacnich systému. Tyto systémy se déli

na ty, které nevyzaduji Zadné pomucky (gesta a télesné pohyby, znakovy jazyk, znak do

fec¢i, makaton) a dale systémy vyzadujici pomucky, které je dale mozné délit na

netechnické (trojrozmérné symboly, fotografie, piktogramy, PCS, VOKS atd.) a
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technické (pomiicky s hlasovym vystupem, poéita¢, software, tablet atd.). V Ceské
republice se nejvice uzivaji piktogramy, vyménny obrazkovy komunikacni systém,
makaton a znak do fec¢i (Markova, 2019, s. 98).

Piktogramy jsou utvary vytvoieny psanim, kreslenim nebo jinym postupem. Tento systém
je jednoduchy, proto je nejvice vyuzit v Ceské republice. Napomaha k rychlé komunikaci
s lidmi, ktefi nejsou schopni samostatné¢ komunikovat. K piktogramim je vzdy potieba
doprovodna te¢. Nejcastéji je vyuzivame pro vyjadieni aktivit v rdmei denniho rezimu.
Neékdy se pro usnadnéni misto karet s obrazky pouzivaji fotografie, aby clovek
S postizenim presné vede€l, co karta ma zobrazovat. Nejprve se cvi¢i znamé predmcéty a
poté se mizeme zaméfit na skladani veét (Kubova, 1996, str. 26).

Makaton je systém, ve kterém jsou manualni znaky a symboly. Ty jsou doplnény
o béznou gramatickou fe€, vyrazy obliceju a nékdy i1 o obrazky. Makaton obsahuje 350
slov. Slova jsou rozdélena do deviti stupna na zakladé obtiznosti (Mazankova, 2018, s.
152).

Znak do feci je velmi podobny systém jako makaton. Znak do feci je doplnén o
manualni znaky. Znakuji se pouze kli¢ova slova ve véte, kterou by dany ¢lovék nedokazal
vyjadfit verbalné. (Mazankova, 2018, s. 152).

Dulezité tedy je osvojit si jeden z vySe zminénych zpusobl komunikace, a poté
zvolit vhodnou specialni metodu soustied’ujici se pfimo na poruchy autistického spektra.
To znamena pro socialniho pracovnika dal$i vzd€lavani, které zahrnuje 1 pedagogické
prvky. Tyto specidlni metody vychazi ze specificky vyvinutych metod. Jednou z nich je
program ,,TEACCH* (Treatment and Education of Autistic and related Communication
Handicapped Children). V Ceské republice je nejdéle a nejvice vyuZivana (Bazalova,
2014, s. 94).

Zakladatelem je profesor Eric Schopler, ktery na metodé spolupracoval s rodici
autistll a profesionaly. Podnétem byla reakce vefejnosti na to, Ze autistické déti nemaji
moznost se vzdélavat a porucha je pfiinou Spatné vychovy. V metodé TEACCH je
kladen diraz na individudlni ptistup, na prostupnost Skoly a domaciho prostiedi, izkou
spolupraci s rodinou, integraci do spolecnosti, piimy vztah mezi ohodnocenim a
intervenci, pozitivni pfistup 1 k détem s problematickym chovanim, aktivni snahu 0

pedagogickou intervenci vedouci ke zlepSovani chovani (APLA, 2020).
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Program ,,TEACCH* se tidi pomoci tii zasad:

1. Individualni hodnoceni a individualni vvchovné vzdélavaci pfistup

Clovék s autismem je samostatna osobnost, zadna osoba neni stejna. Je tedy
dilezité zjistit, jak budeme s ¢lovékem pracovat. Je tieba soustfedit se na vyvoj
ruznych oblasti, zeyména na komunikaci, rozvoj abstraktniho mysleni a na zakladé

toho poté stanovit vhodnou strategii.

2. Strukturované prostiedi

Nabizeni jistoty, ktera je pro lidi s touto poruchou klicova. Struktura spociva
Vv pfedvidatelnosti mist. Prostfedi musi byt pohodIné a nesmi mit rusivé elementy,
tedy pouze postaci lavice, zidle a pracovni slozky. Prostor pro praci je
strukturovany se systémem z leva doprava. Na levé strané ¢loveék bere tkol ve

prostiedku ho plni a po splnéni odklada na pravou stranu.

3. Vizualni podpora

Chéapani casu je velmi obtizné, protoze je abstraktnim pojmem. Je tieba vytvorit
ho vizudlné. Ceska republika vyuzivd strukturované uceni, coz je vyuziti

piktogramu viz. vyse (APLA, 2020).

Dalsi metodou je behavioralni terapie, ktera Se V socialni praci vyuziva i Sjinymi
cilovymi skupinami. Zakladem je vyuziti pozitivniho a negativniho zpeviiovani pfi uceni
chovani nebo osvojovani novych dovednosti. Cilem je odstranit neZadouci problémové
chovani. Pfestoze je metodou socialni prace, ktera je vyuzivana tak byva ¢asto kritizovana
zejména kvuli nasilnym experimentim v historii, ale také kvili ¢asté neschopnosti
ostatnich lidi pohliZet na osobu s poruchami autistického spektra, jako na osobu, kterd ma
pocity (Autismus a Aspergeruv syndrom, 2020).

Pecujici osoby autistil tuto metodu nerady podporuji, a to je mize stavét do dilematickych

situaci.
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Dale si mohou socialni pracovnici osvojit metodu O.T.A. RS (Open Therapy of
Autism). Je to intervencni metoda zpracovana Romanou Straussovou, ktera napomaha
Metoda O.T.A. RS vede ke spolupréci s rodinou, kterou uc¢i systém, diky kterému se
¢lenové rodiny mohou soustiedit na spravny vyvoj ditéte. Vyuziva prvky sdilené
pozornosti a radosti. Nejprve se zamétuje na zdanlivé drobnosti, jako na reakci ditéte
S autismem na své jméno. Po zvladnuti snazsich ukoli se piesouva k porozuméni svych
emoci, uceni zadouciho chovani, rozvoji hry a kladného pfistupu ke své osobé
(Bazalova, 2014, s. 94).

Dalsi metodou je SonRise, ktera pochazi z USA. Spociva v tom, Ze se rodi¢
ptizptisobuje ditéti. Cas snim vénuje hranim a aktivitdm, které dit¢ vyzaduje. To
podporuje jejich piirozenou vztahovou vazbu a komunikaci. V CR se pouziva zfidka. I
kdyz ptisobi zdanlivé jednoduse, je Casove a organizacné velmi naro¢na. (Bazalova, 2014,
S. 94).

Autisté maji moznost vyuzivat socialni sluzby, které piihlizi k jejich handicapu.
Tyto sluzby mohou byt zacilené na mentalni a kombinované postiZeni, tim padem nejsou
odborné zamétfeny pouze na autismus. Naopak né€které sluzby jsou urceny pouze pro lidi
s poruchou PAS. Tyto sluzby maji efektivnéjsi charakter pro rozvoj téchto lidi.

Problematickou oblasti je, ze socialni pracovnici musi vyvinout dalsi sily na
osvojeni specifickych dovednosti. To neni vzdy v jejich zajmu, proto miize byt nedostatek
socialnich pracovnikli. Zajem o osvojeni specifickych dovednosti je dilezity 1 u
pracovniki v socialnich sluzbach. Pro socidlni praci s lidmi s PAS je odbornost
podstatna. Tento pozadavek muze zapticinit nedostatek klicovych pracovniki, proto maji
socialni sluzby malé kapacity nebo je jich pomalu. Sluzby, které na odbornost nekladou
daraz snizuji svou kvalitu. VySe zminéné miize zvySovat vyskyt dilematickych okruhi.

Naptiklad jestli vyuZivat sluzbu bez odbornosti, protoZe odborna neni dostupna.

2.2.1 Socialni sluzby pro lidi s poruchou autistického spektra

Systém socialnich sluzeb ma podporovat kvalitu Zivota 0SOb S postizenim. Pesto
muizeme nalézt mnoho nedostatkli, jako je napfiklad nendvaznost na sluzby, nizka
kapacita nebo nedostupnost z geografického hlediska (Btizova, Drabova, 2019, s. 110-
111).
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Socidlni sluzby jsou zakotveny v zédkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery
vstoupil v platnost roku 2007 a rozliSuje druhy socialnich sluzeb na socialni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Dale také rozliSuje formu socidlnich
sluzeb, a to terénni, ambulantni a pobytovou. Samotné sluzby jsou v zdkonu dé¢leny na:
bezplatné, s castecnou thradou nebo plnou thradou. Maximdlni vySe uhrad jsou
upraveny ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Tato vyhlaska je provadéci vyhlaskou zakona o

socialnich sluzbach.

Mezi socialni sluzby dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pati:

Sluzby socidlniho poradenstvi

Socialni poradenstvi je rozdéleno na zakladni a odborné. Ulohou zakladniho poradenstvi
je pomoci s informacemi k feSeni nepfiznivé socialni situace. Odborné poradenstvi je
zaméieno na konkrétni situace se specializaci a odborniky (Matousek, 2007, s. 43).

Tato sluzba je pro lidi s PAS diilezita v prvnich krocich. Zékladni socialni poradenstvi je
nasmeéfuje k vytizeni penézitych davek a nasledné praveé k odbornému poradenstvi, které

doporuci naptiklad: vyuziti penézitych davek a dalSich druht sluzeb.

Dal$im druhem jsou sluzby socialni péce. Tyto sluzby zédkon definuje jako napomoc
osobam zajistit si fyzickou a psychickou sobéstacnost tak, aby mohl byt cloveék zarazen
zcela nebo aspon ¢astecné do bézného zivota. Pokud to neni mozné, tak alespon zajistit
dustojné podminky a zachazeni. Bez socialni péce se lidé s PAS neobejdou, existuje

pouze par vyjimek.

Sluzby socialni péce

Druhy sluzeb socidlni péce:

e Osobni asistence — Cilem sluzby je pomoc pii obstardvani dennich
zalezitosti jako je péce o vlastni osobu, zajisténi stravy, chod domacnosti,
pomoc pii vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innostech. Sluzba je poskytovana
vV domécim prosttedi za uhradu v domluveném c¢asovém rozmezi a

rozsahu.
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e Pecovatelskd sluzba — Tato sluzba ma stejny cil jako sluzba osobni
asistence. Rozdilné je, ze se vykonava pouze v urcitych Casech a terénné
¢i ambulantné.

Tyto sluzby vyuzivaji pecujici osoby pro své svétence, pokud ¢innosti v nich obsazené
nemohou zajistit vlastnimi silami. Pfekazkou muze byt napiiklad fyzicka sila pecujici

osoby nebo vycerpanost.

Neopomenutelnou oblasti je 1 bydleni, kterého se tykaji sluzby:

e Podpora samostatného bydleni — Sluzba napomaha k samostatnému chodu
domadcnosti klientii tak aby byli schopni samostatné bydlet. Vedlej$imi
ukoly jsou terapeutické Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecnosti.

Je poskytovana v ptirozeném prostredi za thradu.

e Chranéné bydleni — Umoznéni lidem zit samostatné bez svych rodict.
Poskytuje ubytovani a veskerou pomoc pii chodu samostatného zivota.

Sluzba je vykonavana za tthradu.

Vétsina lidi s leh¢i formou PAS touzi po samostatném zivoté. Sluzba jim umoznuje, aby
si to mohli bezpecné zkusit. Zahrnuté ¢innosti ve sluzbé se poskytuji podle toho, jak je
clovek schopen zvladat je sam. Nektefi klienti dosdhnou na samostatny zivot, proto je
dualezité, aby byli podporovani nejen socialnimi pracovniky.

Pokud neni mozné samostatné bydlenti, tak jsou tito lidé odkazani na rodinu ¢i ustavy. V
socialni praci se usiluje o to, aby lidé byli umisténi pfevazné v rodindch, proto jim

organizace zajist'uji odlehcovaci sluzbu.

e Odlehcovaci sluzby — Prvotnim cilem je zajistit pecujici osobé odpocinek
a prostor pro vykondvani vlastnich zalezitosti. Sluzba je poskytovana za
thradu terénng, ambulantné i pobytem. Béhem sluzby jsou klientovi

poskytnuty veSkeré ¢innosti potiebné pro péci o postizenou osobu.
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O tuto sluzbu je velky zajem, protoze lidé pecujici o lidi s PAS opravdu odpocinek
potiebuji. Péce zasahuje psychiku, miize byt i fyzicky narocna. Pecujici osoba zasahuje
n¢kdy i1 24 hodin denn€. Problémem této sluzby je, Ze neni dostatek kapacity pro zajemce.

Tyto sluzby byvaji vikendové, protoze v tydnu je zastupuji nasledujici sluzby:

e Centra dennich sluzeb — Jedné se o ambulantni sluzby jejichz tikolem je
rozvijet samostatnost, dovednosti a zajmy. Sluzba také poskytuje péci o
osobni hygienu, stravu nebo jeji zajisténi. Podporuje vzdélavaci, vychovné
a aktivizacni Cinnosti. Zprostfedkovava kontakt se socidlnim prostfedim a
haji nebo uplatiuje prava klientd. Tato sluzba je také poskytovana za

uhradu.

e Denni stacionafe — Nedilnou soucésti sluzby je rehabilitace, kterda ma
napomoci k osamostatnéni. Zprostfedkovava ¢innosti spojené s pééi o
vlastni osobu a ostatni ¢innosti obdobn¢ jako centra dennich sluzeb a je

také poskytovana za ihradu.

e Tydenni stacionare — VSe je stejné jako u dennich stacionait, jen tydenni

stacionar neni ambulantni, ale pobytovy.

Ugel sluzby je jakési nahrazeni $kolni dochazky, pokud neni mozna. Diky centru dennich
sluzeb a stacionaii miize pecujici ¢loveék navstévovat zaméstnani. Bohuzel pracovnici
VvV téchto sluzbach nejsou specializovani na PAS, ale vSestranné na mentalni a
kombinovana postiZzeni. Pro lidi s PAS neni dostatek kvalitnich specializovanych sluzeb
tohoto druhu.

Naésledujici sluzba je domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Je podstatna pro lidi, o
které se nema kdo postarat nebo je pée o né naro¢na a vyzaduje profesionalni tym

pracovniki.

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — Sluzba je urcena lidem,
kteti jsou odkdzani na pravidelnou pomoc. Obsahuje tedy vSechny

potiebné ¢innosti. SluZba je poskytovana pobytové za thradu.
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Nejen socialni pracovnici, ale i stat se snazi drzet osoby s PAS v doméci péci. Pro klienta
je domadci prostiedi pfirozené a statu Setfi mnoho penéz. Cilem socidlnich pracovniki je
tedy nejprve zjistit, zda neni jina moznost nez piijeti do domova.

Problematika umistovani do ustavii bude rozpracovana na dilematech v dalsich
kapitolach.

Na socialni péci navazuji sluzby socialni prevence.

Sluzby socialni prevence

Jsou uvadeény jako prevence pred socidlnim vyloucenim lidi, ktefi jsou ohroZeny. Patii
sem okruhy osob v krizové situaci, s uréitymi zivotnimi navyky, s jinym zptisobem
Zivota, s né¢jakym znevyhodnénim ¢i s ohroZenim trestnou ¢innosti. Pomoc je stanovena
jako prekonani neptiznivych zivotnich situaci (Matousek, 2007, s. 44). Preventivnimi

sluzbami dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou:

e Rana péce — Sluzba je uréena détem do 7 let, které jsou znevyhodnény
nebo maji ohrozeny vyvoj kviili Spatnému zdravotnimu stavu. Sluzba se
zam¢iuje na rodinu a spravny vyvoj ditéte s ohledem na specifické
potieby. Obsahem jsou vzdélavaci, vychovné a aktivizacni ¢innosti a také
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Héji zajmy, prava
klientt a je v ni prostor i pro terapeuticky proces. Poskytuje se terénné bez

uhrady.

Vétsina organizaci klade diiraz na tuto sluzbu, protoze ¢im diive je postizeni ditéte
podchyceno, tim je vétsi pravdépodobnost k néjakym pokrokim. Zvlasté u lehéich forem

PAS je mozné dité pfipravit tak, aby bylo schopné skolni dochazky.

e Tlumocnické sluzby — Sluzba, kterd pomaha lidem s neschopnosti
komunikace. Cilem je zprostfedkovani kontaktu ve spolecnosti, pomoc pfi
uplatiiovani z4jmu a prav. Tlumoc¢nické sluzby jsou poskytovany také bez

Uhrady.
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Lidé s PAS nejsou schopni bézné komunikace, proto jim tato sluzba umoziuje pomoc
Vv riiznych spolecenskych situacich. Socidlni pracovnik pasobi jako prostiednik klienta a
osoby, se kterou klient jedna nebo klientovi pieklada sdé€leni formou komunikace, kterou
je schopen chapat. Zde mizeme vidét, jak je uméni alternativni komunikace duilezité.

Pro lidi je dulezity socialni kontakt bez ohledu na to, jestli je ¢loveék postizeny nebo

n¢jakym zplsobem omezeny. Kontakty jim umoznuje tato sluzba:

e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro osoby s postizenim — Podpora nezavislosti
a minimalizace dopadu postizeni na clovéka. Sluzby mohou byt
ambulantni nebo terénni. Cinnosti obsaZené v této sluzbé jsou:
terapeutické, zprostfedkovani kontaktu se spoleCnosti a pomoc pfi
Uplatiiovani prav a zajmu.
Problémem je, Ze tyto sluzby nejsou mozné pro lidi s t€zsi formou PAS. Stejné tomu je 1

u nasledujicich terapeutickych dilen, které vznikly za Gcelem osvojit si pracovni rezim.

e Socialn¢ terapeutické dilny — Napomahaji k vytvofeni pracovnich navykt
a K uplatnéni na pracovnim trhu. Poskytuje stravu a pomoc pii osobni
hygiené. Cilem sluzby je i podpora sobéstacnosti a socialni zaclenovani.

Poskytovana je ambulantné a za thradu.

Lidé, ktefi si osvoji dovednosti mohou byt zafazeni na pracovni pozice chranénych dilen,
které jsou podporovany Uradem prace CR. Pracovni zafazeni je velkym tuspéchem

samostatnosti. O samostatnost v ostatnich smérech, nez pracovnich usiluje sluzba:

e Socialni rehabilitace — Sluzba se souborem cinnosti, které jsou
provozovany za ucelem osamostatnit se. Je poskytovana terénni,

ambulantni a pobytovou formou v rehabilitacnich centrech.
Nedilnou soucasti pomoci jsou i davky ze statniho rozpoctu. Jednim z nich je pispévek
na péCi. Tento prispévek je poskytovan v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o

socidlnich sluzbach, v platném znéni (dale jen zdkon o socialnich sluzbéach) a Vyhlasky
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¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen vyhlaska €. 505/2006 Sb.).

Dale ptispévek na mobilitu, ktery upravuje zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakond, ve znéni
pozd¢jsich predpist, ¢ast prvni hlava Il § 6).

Osoby mohou vyuzit i ptispévek na zvlastni pomicku. Informace o ptispévku
nalezneme také v zédkoné ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a o zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdé¢jsich predpist, ¢ast prvni
hlava 111 § 9).

Osoby mohou zazadat o pritkaz OZP, ktery upravuje opét zdkon €. 329/2011 Sb.,
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zmén¢ souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisu, ¢ast prvni hlava V § 34). V rdmci drzeni prikazu mohou
vyuzivat slevy a vyhody. Tento priikkaz rozd€luje osoby na tfi skupiny, dle zdvaznosti
postizeni (ZT, ZTP, ZTP/P). Lidé s PAS jsou ptevazné drziteli prikazu ZTP a ZTP/P.

ZTP zahrnuje dle zakona ¢. 329/2011 Sb. tyto vyhody:

e vyhrazené misto k sezeni ve vetejnych dopravnich prostfedcich pro
pravidelnou hromadnou dopravu osob, s vyjimkou dopravnich prosttedkd,

v nichz je misto k sezeni vazano na zakoupeni mistenky.

e piednost pii osobnim projednavani svych zalezitostech, vyzaduje-li toto
jednani delsi ¢ekani, zejména stani; za osobni projednavani zalezitosti se
nepovazuje nakup v obchodech ani obstaravani placenych sluzeb ani

oSetieni a vySetieni ve zdravotnickych zafizenich.

e bezplatnou dopravu pravidelnymi linkami mistni vefejné hromadné

dopravy osob (tramvajemi, trolejbusy, autobusy, metrem).

e slevu 75 % na svou jizdenku ve druhé vozové tfidé osobniho vlaku a
rychliku ve wvnitrostatni pifepravé a slevu 75 % v pravidelnych

vnitrostatnich spojich autobusové dopravy.
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Prikaz ZTP/P mé zvyhodnéni navic, a to:

e bezplatnou dopravu i pro privodce a vodiciho psa, vefejnymi hromadnymi
dopravnimi prostiedky v pravidelné vnitrostatni osobni hromadné

doprave.

Sluzby specializované pro lidi s poruchou autistického spektra poskytuji prevazné
organizace, které vznikly za ucelem pomahat t€émto lidem. Jelikoz pocet lidi s PAS se
celosvétoveé zvysuje, tak vznikaji nové mensi spolky a vznikaji rizné druhy podpory,

které zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach nezahrnuje.

2.2.2 Organizace pomahajici lidem s poruchou autistického spektra

Organizace pomahajici lidem s autismem zacaly vznikat az v 60. letech. Iniciatory byli
pievazné rodice postizenych a dnes tomu neni jinak. Piesto, Ze jde o organizace zaméiené
na autismus, tak cilovou skupinou jsou vSichni lidé s jakoukoli poruchou autistického
spektra.

Jako prvni vznikla organizace The National Autistic Society ve Velké Britanii
vroce 1962. V dnesni dobé ma devadesat pobocek a kolem 19 000 ¢lenii (Autistické
centrum, 2020).

V USA v roce 1965 vznikla organizace Autism Society. Tato organizace byla
zalozena doktory Bernardem Rimlandem a Ruth Sullivanovou, ktefi v soucasné dobé¢
vydavaji Casopis Autism Advocate a dal$i publikace vénované autismu (Autistické
centrum, 2020).

V Evropé€ vznikla prvni spolecnost az v roce 1980 s nazvem Autism-Europe, ktera
V dnesni dobé sdruzuje devadesat ¢lenskych organizaci. Spolupracuje s WHO a OSN
formou konzultaci. Cilem této organizace je dostat informace K Siroké vetejnosti (Autism
Europe 2020).
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Narodni ustav pro autismus, z. 0. (NAUTIS)

NAUTIS je nestatni neziskova organizace a je nejveétsi organizaci pro lidi s poruchou
autistického spektra. Vznikla v dubnu 2003 a nabizi sluzby i rodi¢im, sourozenciim,
spoluzakim, uc¢itelim, 1ékaitim a dal$im odbornikiim, ktefi pfichazeji do kontaktu s lidmi
s PAS. Sluzby jsou zamé&feny na vzdélavani, uzivani si zivota a moznosti prace. Klade
diraz na to, aby pecujici osoby zily naplnény zivot, protoze jen tak miize byt zazemi pro
Clovéka s PAS piijemné. Mezi pilite organizace patii podpora systematické a komplexni
odborné pomoci lidem s PAS a spoluvytvafeni podminek pro vSestranné a konkrétni
podpory jejich rodin. Organizace piedava své zkuSenosti laické vefejnosti, ale i
zakonodarné moci a statni spravé (NAUTIS, 2020).

.Za nastaveni modelu systémové péce o osoby s autismem, ktery NAUTIS realizuje
a prostrednictvim osvety, vzdélavacich programii a partnerské spoluprace predava do
dalsich regionii CR a do zahranici, ziskala spoluzakladatelka spolecnosti Katerina
Thorova clenstvi v mezinarodni organizaci Ashoka, organizaci sdruzujici nejvyznamnéjsi

socialni inovatory celého svéta“ (NAUTIS, 2020).

Organizace ma i sviij projekt Nakladatelstvi Pasparta, ktery byl prezentovan na
pudeé OSN jako piikladna praxe (NAUTIS, 2020).

Nakladatelstvi bylo vytvoieno za cilem lepsi informovanosti vefejnosti v oblasti
poruchy autistického spektra a také poskytuje lidem sPAS pracovni pfilezitost
(PASPARTA, 2020).

NAUTIS pracuje s psychiatry a psychology a ma svij intervenéni tym slozeny
Z terapeutil. Spolu se Specialni pedagogickym centrem sestavuji pro déti, zaky a studenty
individualni vzdé€lavaci programy, spolupodili se poradensky na zatfazovani déti do
piedskolnich a Skolnich zafizeni, poskytuji Skolam a Skolkdm odborné poradenstvi.
V organizaci probihaji individualni 1 skupinové nédcviky socidlnich dovednosti a také
analyzuji problémova chovani. Organizace poskytuje pobytové socialni sluzby a realizuje
programy podporujici zaméstnavani, také provozuje ojedinélé celoro¢ni pobytové
zafizeni pro osoby s PAS a téZkym problémovym chovanim a je zfizovatelem Matefské

Skoly pro déti s autismem (NAUTIS, 2020).


http://ashoka-cee.org/czech/

APLA Jizni Cechy (Aktivni Podpora Lidi s Autismem)

Organizace aktivn¢ podporuje lidi s autismem a jejich rodiny. Vznikla v roce 2007
z diivodu absence specializovanych sluzeb k této cilové skuping. V roce zalozeni byla
jedinou sluzbou pro lidi s PAS v Jihoceském kraji. Své sidlo ma v Téaboie a od roku 2015
i v Ceskych Budgjovicich. Poskytuje odborné sluzby v ramci Jiho&eského kraje a predava
specializované metody prace. Sluzby jsou terénni, ambulantni a pobytové. Organizace se
zamétuje na individudlni pfistup a snazi se co nejvice zdokonalovat odbornost svych
pracovnikl. Své poznatky predavaji lidem, ktefi se dostavaji do kontaktu s lidmi s PAS.
Organizace spolupracuje i s jinymi odborniky, protoze jak fika: ,, Vime o svych kvalitach
a dovednostech, stejné jako jsme si védomi toho, co neumime. Proto klademe diiraz

na mezioborovou spolupraci. Jsme otevieni a transparentni. Co Fikame, to také

cinime. “(APLA,2020).

Spolek Autistik

Spolek funguje uz od roku 1994. Byl zalozen rodi¢i déti s autismem, na zakladé
nespokojenosti s péci o své déti. Tento spolek ma ne€kolik stalych zamé&stnanci, ale hlavni
roli maji dobrovolnici, ktefi zajistuji veSkerou Cinnost. Cilem Cinnosti spolku je vytvaret
lidem s autismem spolecenské a ekonomické podminky pro rozvoj, napomahat realizovat
prava na vzdélani a vychovu, vytvaret podminky pro integraci do spolecnosti. Také ha;ji
prava a z4jmy lidi s autismem i jejich rodin. Zaméieni spolku je na rehabilitaci, terapie a
ozdravné pobyty, praktické vycviky v novych specialnich edukacnich programech,
pieklady odbornych textli spojenych s autismem. Také porada vystavy vytvarnych d¢l lidi
s PAS (Autistik, 2019).

Déti aplinku

Spolek, ktery sdruzuje rodice a dal$i rodinné ptislusniky lidi s poruchou autistického
spektra. Cilem je zménit izolaci téchto lidi, zdostupnit kvalitni socialni sluzby. Spolek se
nezajima pouze o pédi klientdl, ale také o financovani. V Ceské republice odstartoval

projekt Homesharing, ktery zastituje praveé spolek Déti uplnku. Projekt je inovativni
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zpusob péce o lidi s PAS. Vznikla i kampan na podporu, kterou zah4jila herecka Eva
Holubova. Homesharing spociva v tom, Ze si osoby s PAS piijcuji proskoleni hostitelé,
pravidelné na nekolik hodin, tim je umoznén odpocinek pecujicich osob bez penézniho
zatizeni. Kampan ma za kol oslovit pravé co nejvice potencidlnich hostiteld. Vsem
ucastnikim je poskytnuto vSe potiebné jako metodické zazemi, odborné vedeni a
supervize. V Ceské republice je Homesharing teprve novinka ve fazi testovani, kterd ma

zajistit dostupnost sluzby, ktera ma ambice odlehcovaci sluzby (Déti upliiku, 2019).

Sluzby lidem s PAS nabizi i organizace, které se specializuji obecnéji na
postiZeni. V Jihoceském kraji je to napiiklad Diakonie, Rolnicka a Kli¢ek. Dale centrum
Karnka, které ma skolsky vyznam. Podporou pro lidi s poruchou autistického spektra
mohou byt také svépomocné skupiny. Nejznaméjsi je naptiklad Détsky usvit, MaTami.
Déle se muzeme setkat sriznymi projekty, jejichz cilem je sezndmit vefejnost

s problematikou autismu.

Nejpodstatn€jsi podporou vSak neni ¢innost vefejnych a soukromych sektort, ale ¢innost

rodiny, kterd je nenahraditelna.

2.2.3 Rodina ¢lovéka s poruchou autistického spektra

Nyn¢jsim trendem socialnich sluzeb je netrhat vazby rodice s ditétem. Pokud je to mozné,
tak jsou sluzby orientovany co nejvice do domaciho prosttedi. Prave spolupracujici rodina
a jeji zazemi ma kladny vliv na socialni praci s klienty. V zajmu socialni politiky by mélo
byt, aby byly dostupné sluzby, které umozni rodicim vykon v zaméstnani. Je dilezité
zachovat prostor pro seberealizaci rodi¢t nebo pecujicich osob. Rodiny se bohuzel s timto
problémem, kdy nemaji dit¢ kam umistit setkavaji casto.

Organizace usiluji o to, aby rodic¢e pouzivali metody prace s ditétem stejnym zplsobem
jako ve svych socialnich sluzbach a tim zajistili pokroky a rozvoj ditéte. Je také tieba brat
ohled na to, ze vychovavat dité s PAS je tézka zivotni situace. Rodi¢e déti s PAS mohou
vyuzit sluzby jako je krizova intervence, poradenska sluzba, vzdéldvaci program,

terapeutické sluzby a preventivni programy (Matousek, 2008, s. 196).
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Jankovsky (2008) zminuje své poznatky z praxe, jak rodice vnimaji postizeni
svého ditéte. Pro rodi¢e je to mimoradna extrémné zatéZzova situace. Nastava
katastroficka krize v zivoté. Hlavnim divodem je nenaplnéné ocekavani narozeni
zdravého ditéte, které mélo uspokojit tuzbu rodict. Situace, které se tykaji vlastnich déti
jsou nejvice zranujici krize, protoze rodice jsou v tomto sméru velmi citlivi. Vyrovnani
se stimto faktem je slozit¢ a komplikované, rodina ho musi piijmout. Tato krize je

rozlozena do nékolika fazi:

e Nulitni faze — To je pocatecni etapa, kdy si rodice jeSté postizeni
neuvédomuji. Rodi¢e se na dité t¢s§i v domnéni, Ze bude vSe v potadku,
zadny problém si neptipoustéji. Pro dité planuji skvélou budoucnost, do

které promitaji sva nenaplnénd prani a ocekavani.

e Inicidlni Sok — V této fazi si rodi¢e zacinaji uvédomovat fakt, ze se jim
narodilo postizené dité a cela rodina je paralyzovana. Rodice se citi, jako
kdyz ptisli o své sny a oCekavani. Je to, jak kdyz se fiti do propasti, trpi
uzkostmi. Jsou ve stavu beznad€je a zoufalstvi, ktery je doprovazen

otazkou ,,proc se to stalo zrovna ndm?*.

e Faze popieni — Piedeslou fazi mize nahradit faze popfeni, na kterou sedi
potekadlo ,,tonouci se stébla chyta®. Dochazi k vytésnéni reality, ze se dité
narodilo s postizenim. Rodice si fikaji, Ze se doktofi zmylili nebo, Ze se

dité uzdravuje — popiraji skutecny stav.

e Smlouvani — Je faze zklidnovani. V této fazi uz rodi¢im dochazi, co se
stalo a snazi se svij Zivot podfidit novym hodnotam. Tato faze ubira
mnoho energie i finan¢nich prostiedkd. Lidé jsou kiehci a je snadné s nimi

manipulovat. Nékteti hledaji alternativni péci, ¢i se upinaji k vife v Boha.

e Agrese — Tato faze nese mnoho zlosti a hnévu. Je to disledek zoufalstvi
rodicu, ktefi pocituji selhdni a ddvaji si za vinu to, co se stalo. Clenové
rodiny se Casto hadaji a za vinika se oznacuji. Za vinika se oznacuji

navzajem nebo smétuji do lidi, ktefi jim nabidli odbornou pomoc. Tento
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jev je obvykly. Rodice se snazi eliminovat nespravedlnost tak, ze vytvaii
nespravedlnost jinou. Odbornici by méli byt na tuto situaci pfipraveni a

mit dostatek empatie.

e Deprese — Dale navazuje faze deprese, ktera zasahuje rodice hlubokym
smutkem. Rodice se obvinuji, ze délali, co neméli a naopak, co délat méli
tak neud¢lali. Nékdy i dochazi k tomu, ze se rodi¢e zacnou za své dité
stydét a schovavaji se do ustrani. Tim nastava socidlni izolace, ktera je
nezadouci. V této fazi se také muZe stat, ze rodice jsou uz tak vycerpant,
ze si nedokazi ulevit ani plaéem. Mohou se objevit naptiklad i
sebevrazedné sklony. Dilezité tedy je, aby byl nalezen né&jaky zachytny
bod, aby rodina zacala situaci vnimat jako feSitelnou tulohu, a ne jako t€zky

zivotni udel.

e Akceptace — Finalni fazi je pfijeti rodinou to, Ze jejich soucasti bude
postizené dité. Nekteti rodiCe si vytvori vztah a néktefi pretrhaji vazbu a
sveti dit€ do ustavu. Nekdy se rodice chtéji zbavit odpoveédnosti za dité a
naopak, nékterym muZe pfipadat Zivot mnohem smysluplngj§i. Zadné
postoje rodicti by nemély byt kritizovany, protoze neni mozné fici, jak by
se sam Clovek v takovéto situaci zachoval. Dulezité je rodi¢tim projevovat

uctu a ochotné pomoci (Jankovsky, 2008, s. 108-111).

Je podstatné, aby rodice krizi prosli a poté byli schopni se o dité postarat a zajistili mu
vSe pro uspokojeni jeho zékladnich potfeb. Rodice jsou neopomenutelnymi nejen ve
vychoveé a péci, ale Casto zastavaji tikoly rozhodovani se za dité, protoze lidé s poruchou
autistického spektra byvaji na zdkladé¢ Nového Obcanského zakoniku, predpisu ¢.

89/2012 Sh. omezeni na svépravnosti.

2.2.4 Omezeni svépravnosti

., Lidem, kteri maji tzv. mentdlni postizeni nebo duSevni onemocnéni, se v tomto sméru
casto stavi do cesty omezeni svépravnosti a navazné na to ,,nahradni rozhodovani “, které

za né déelaji jejich opatrovnici“ (Johnova, 2017, 566-567).
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O omezeni svépravnosti se rozhoduje pouze pokud je rozhodnuti ucinéno Vv zajmu
cloveka, o kterém se rozhoduje. Je posuzovana neschopnost postarat se o své zalezitosti.
Na omezeni je pristoupeno pouze pokud by ¢lovéku hrozila Gjma a neni mozné jiné
mirnéjsi opatfeni, které by ho natolik neomezovalo. O svépravnosti rozhoduje soud, ten
nastavi veskeré usili zjistit nazor clovéka, o kterém se rozhoduje. Poté je navrzen
opatrovnik. Soud opét piihlizi k ptani opatrovance. Nejmenuje opatrovnika, jehoz zajmy
by byly v rozporu se zajmy opatrovance (NOZ ¢. 89/2012 Sb.).

Pokud je osobé& jmenovan opatrovnik a tato osoba jedné bez jeho piitomnosti a souhlasu,
tak je pravni jednani neplatné. Bez pritomnosti opatrovnika miize byt pravni jednani

platné jen pokud to opatrovnik schvalil (NOZ €. 89/2012 Sb.).

Opatrovniky byvaji pfevazné rodi¢e nebo jiné pecujici osoby. Opatrovnici jsou tedy

potom témi, ktefi rozhoduji v dilematickych situacich klienta.

2.2.5 Integrace lidi s poruchou autistického spektra do skol

Tato kapitola rozebira dalsi problematickou oblast. Proces integrace byva velmi obtizny,
protoze v praxi nefunguje uzka spoluprace socidlnich pracovniku, asistentti a pedagogu.
Pokud stav ditéte umoznuje zafazeni do Skoly, tak je to v zajmu rodicu, kteti dostavaji
prostor pro sve€ zaméstnani.

Rodice ¢i pecujici osoby se Casto tazi v organizacich pomahajicich lidem s autismem, ¢im

nahradit Skolni dochazku a ziskat prostor pro své zaméstnani.

Vzdélavani lidi s poruchou autistického spektra je ovlivnéno fadou faktorti — mirou
projevi autistického chovéani, mentalnim opozdénim, nerovnomérnym vyvojem,
pfipadné dal$imi pfidruzenymi poruchami. Tyto faktory ovliviiuji také zatazeni déti a
autistickych zaki do pfislusného typu Skoly a moznost vzdélavani s podporou asistenta

pedagoga (zakon ¢.561/2004 Sb.).
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Piedskolni vzdélavani

Predskolni vzdélavani pro déti s PAS je rozdéleno na nékolik typt zafizeni:

e mateiska skola bézného typu — V tomto ptedskolnim zafizeni je mozné
déti s poruchou autistického spektra vzdélavat rlznou formou dle
Vyhléasky €.73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zaki a studentl se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a déti, zakl a studentli mimotadné nadanych (§
3),

e formou individualni integrace,

e formou skupinové integrace,

e Vv matefskych Skolach samostatné zfizenych pro Zaky se zdravotnim
postizenim,

e kombinaci vyse uvedenych forem.

Autistické déti mohou v ramci predSkolniho vzdélavani také navstévovat zafizeni, ktera
nejsou zarazena do sité skol a Skolskych zatizeni. Jsou to zafizeni spadajici pod socidlni
sluzby napftiklad détské rehabilitacni stacionaie a ustavy socialni péce. V téchto sluzbach
mivaji detaSovand pracovist¢ Skolskéd zafizeni a pracuji v nich specidlni pedagogové.
Problémem neskolskych zafizeni je, ale nedostacujici kapacita na mnozstvi lidi s PAS,
proto jde o problematickou oblast, jestli usilovat o integraci ¢i nikoli. Pfed Skolni
dochazkou se vétsing¢ déti s PAS doporucuje odklad, a to z divodu opozdéného vyvoje
oproti vrstevnikiim. Odklad tesi Skolsky zakon v § 37 odst. (1), odst. (2), odst. (3), odst.
(4). V ramci odkladového roku by mélo byt dité smysluplné a efektivné piipravovano na
jeho skolni dochézku. Nékdy mohou byt déti s poruchou autistického spektra zatfazeny 1
do ptipravného stupné ziizeného pti ZS specialni, je-li tato tfida koncipovana jako tiida
pro déti s PAS a sejde-li se v dany rok skupina déti s PAS s odpovidajicim stupném
socialnich a komunika¢nich dovednosti (zakon ¢.561/2004 Sb.).

Autisté mohou byt zafazeni nasledné do zdkladni povinné skolni dochazky, coz upravuje
zakon ¢.561/2004 Sb., o ptedskolnim, zdkladnim, stifednim, vy$§im odborném a jiném

vzdélavani v § 36. Opét zalezi, co jim jejich stav umoznuje. (zakon ¢.561/2004 Sb.).
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Ze zakladni povinné Skolni dochazky maji moznost i plnéni povinné Skolni dochazky ve
sttedni Skole. Do stfednich $kol nastupuji pievazné zaci s Aspergerovym syndromem,
ptipadn¢ Zaci s leh¢i formou autismu. Prevazné jde o zaky s vybornym intelektem,
pfipadné o zdky mimotadné nadané, u nichz je piedpoklad dalsiho studia. Na zéklade
miry symptomatiky, ktera je zpravidla diskrétnéjsi, tak tito zaci nevykazuji ve vétsiné
ptipadl zavazné problémové chovani. Pravidla pro plnéni povinné $kolni dochazky na
sttedni $kole je upraven Skolskym zakonem § 39 (zakon ¢.561/2004 Sb.).

stanovenou diagnozu a v ramci povinné Skolni dochazky byli jiZ integrovani. U stfedniho
vzdélavani pro dit€ s PAS je dilezity druh zaméfeni skoly. Vybér by mél byt na zaklade
jeho schopnosti, moznosti, ale i s ohledem na jeho pracovni uplatnéni ¢i dal$i vzdélavani.
Ti, ktefi nejsou schopni studovat na sttedni Skole ptechéazeji z vétSiny do chranénych

dilen, ¢i stacionafu, coz je opét kapacitni problém. (zakon ¢.561/2004 Sb.).

Skolni dochazka piispiva k budoucimu zafazeni do zaméstnani, proto je dilezité vybirat
vhodny obor. Rada rodin fe$i problém, co s ditétem, kdyZ mu skon¢ila $kolni dochazka a
neni dostupnd jind navaznost. Navaznosti miize byt chranéné pracovni misto nebo
pravidelnd socidlni sluzba. Pro obé moznosti je problematicka nedostate¢na kapacita
pracovnich mist. Nékdo z rodiny se tedy muze potykat s otazkou, jestli se vzda svého

zaméstnani a bude peCovat o své dité.

Tyto problémy miize eliminovat zména socialni politiky.

2.3 Reformni navrh socialni politiky

Organizace se snazi napomahat lidem s PAS ve vSech smérech. Spolupracuji tedy i s
pecujicimi osobami, se kterymi zmapovaly problémové oblasti a jejich odstranéni

zpracovaly v reformnim navrhu socialni politiky.

Problém nedostupnosti podplrnych sluzeb pro lidi s PAS se snazi fesSit spolek Déti
upliku.
Tento spolek se domnivd, Ze pravo na dlstojny Zivot téchto lidi a jejich rodin je tak

dlouhodobé porusovano. Clenové piipravili reformni navrh odpovédné socialni politiky,
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jehoz ptijeti muze situaci okamzité fesit a eliminovat problematické a dilematické situace
(Déti uplnku, 2019).

Spolek vyzyva stat, aby reagoval na neudrzitelnou situaci v oblasti socialnich sluzeb pro
sluzeb kriticky zaostava za ostatnimi evropskymi staty. Spolek zpracoval 8 bodu pro
autismus, ktery adresoval Ministerstvu prace a socialnich véci a Poslanecké
snémovné. Navrh obsahuje Gpravu legislativy a systému socialnich sluzeb (Déti upliku,
2019).

Konkrétni Gpravy se tykaji:

1. Naroku na sluzby a financovani — Narok by mél zahrnovat podporu
pfimétenou zjiSt€énym potifebam klienta. Samotny narok nestaci, mél by byt
doplnén o financovani sluzeb ve vysi aspont 85 % z ndklada, jestlize bude

prokézéana potiebnost sluzby.

2. Novych standardi péce — Potieby lidi s PAS jsou specifické, proto by se mély
promitnout do standarda kvality socidlnich sluzeb. Zdokonalen by mél byt i
materidlné-technicky standard a personalni standard socialnich sluzeb. Spolek
usiluje o novou definici v zakoné o socialnich sluzbach a Gpravu zvlastnim

pravnim predpisem.

3. Prispévek na péci podle skute¢nych potieb — Pro lidi s poruchou PAS, jejichz
chovani je naro¢né na péci a pro ty, ktefi vyviji zvySené usili o integraci do
spolec¢nosti, by mél byt zvySen piispévek na péci. Vyse piispévku by se
odvijela od vyhodnoceni jejich individualnich potieb, a to do limitu napt. 50

000 K¢ mésicné.

4. Zavedeni inspekce dostupnosti sluzeb — Ministerstvo prace a socidlnich véci
by mélo byt noveé kompetentni ve véci zjistovani dostupnosti socialnich sluzeb
v krajich. Ukolem by bylo 3etfit stiznosti klienti na jejich nedostupnost a
stiznosti poskytovatell sluzeb pfi omezovani jejich podpory v rdmci krajskych

siti socialnich sluzeb.
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5. Posileni socialni prace na obcich — Pro vSechny lidi nejen autisty musi byt v
obcich dostupna socialni prace. Tento pozadavek obsahuje stabilizaci
financovani socidlni prace na obecnich tradech pfedevsim navysSenim dotace
na nejméné na 1 mld. korun roéné, coz pomtize zajistit jejich dostupnost podle
potieb obcant. Déle obsahuje zavedeni koordinatori dostupnosti sluzeb pro

osoby se zdravotnim postizenim v obcich s rozsifenou ptisobnosti.

6. ZvysSeni odmeén socialnich pracovnikti — Socialni pracovnici a pracovnici v
socialnich sluzbach musi byt adekvatné odménovani, aby byli motivovani.
Snahou je zavést ptiplatek pro pracovniky v pfimé péci, kteti poskytuji péci
osobam s chovanim ndro¢nym na péc¢i, nebo vykonavajicim socidlni praci ve

zvlasté obtiznych podminkéch ¢i v rizikovém prostiedi.

7. Mapovani potieb lidi s PAS — Ministerstvo ve spolupraci s kraji by mélo zjistit
pocty lidi s diagnézou PAS na tizemi CR a soudasné vytvofit vhodnou
metodiku pro mapovani pocti osob s PAS a jejich potieb, pro tcely tvorby

sttednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb v krajich.

8. Investice do rozvoje sluzeb — Clenové spolku usiluji o vybudovani nové
odleh¢ovaci sluzby komunitniho typu pro lidi s PAS. Je zde zahrnuta prosba
sméfFovana ministerstvu, aby podpofilo modernizaci stavajicich zafizeni na
zatizeni komunitniho typu a ambulantni péce. Spolek pozaduje o investice do
novych sluzeb smérovanych vyhradné k budovani komunitnich sluzeb, nikoli

podpote péce ustavniho typu (Déti uplinku, 2019).

Tyto zmény, by vyfesily fadu problematickych a dilematickych situaci. V kapitole

»Dilemata v organizacich pomahajicich lidem s autismem* se o tom mizeme piesvédcit.

V nasledujici kapitole navazi na etiku a eticky kodex, pfes které se dostanu k vytyceni

etickych problémt a dilemat v ramci socialni prace.
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3 Etika v socialni praci

Etika je nauka zabyvajici se spravnim lidskym jednanim ve spolecnosti. Etika se vyvijela
totozné jako filozofie a prvopo¢atky miizeme zaznamenat ve starém Recku. Zasluhu za
vytvoreni etiky ptipisujeme Aristotelovi. Jeho etika byla vedena k lepsimu Zivotu na svété
— jejim zajmem bylo, co je mravné. (Jankovsky, 2018, s. 27)

Aby etika mohla byt védou, tak musi mit svij predmét, coz je moralka. Lze
hovotit o etice jako teorii moralky. Ukolem tohoto pfedmétu je hodnoceni zla a dobra
Vv souladu se svédomim ¢loveéka. Muzeme tedy fici, ze moralka je souborem uznavanych
mravnich norem. O subjektivni moralce mluvime jako mravnosti konkrétniho ¢lovéka.
Moralka ma ti1 funkce. Prvni z nich je poznavaci, coz je vztah ke spole¢nosti. Druha je
regulativni — to je chovani ¢loveka a posledni tieti funkce je humanizacni, ktera je o

lidskosti (Jankovsky, 2018, s. 29).

Dle Thompsona ma etika ¢tyti ptistupy, které mapuji riizné oblasti:

e Deskriptivni — Prvni oblastni je popis mravnich hodnot, které jsou v dané
spolecnosti. Tento piistup netika, co je spravné, ale pouze popisuje danou situaci.

Bez deskriptivni etiky by nemély ostatni oblasti etiky na ¢em stavét.

e Normativni — Je zalozena na zkoumani norem, kterymi se ve svém mravnim
rozhodovani lidé tidi. Pta se otazkou, co by m¢l ¢lovék délat a co utvaii dobry
zivot. Tyka se tedy povinnosti a hodnot. Obecné¢ lze fici, Ze jde o normy chovani,

na nichz lidé odliSuji spravné a nespravné.

e Metaetika — Moralka hovofi svym jazykem, nad nimz je nutno uvaZovat a
oduvodnovat jej. ,,V pritbehu 20. stoleti se britsti a americti filozofové zamérovali
predevsim na jazyk. Namisto jednoduché otdzky: ,,Je toto spravné?", se filozofoveé
zacali ptat: ,, Co znamend, kdyz reknu, Ze je néco spravné? " nebo ,, Co delam, kdyz

toto tvrdim?".

36



vvvvvv

e Aplikovana — Je nejdulezitéjsi etikou, ktera ma prakticky vyznam. Zkouma
rozhodnuti z hlediska etickych teorii. Uplatnuji se teorie v konkrétnim ptipad¢ a
pak je mozné se divat, jak se 1lidé v danych ptipadech rozhoduji a z jakych teorii

to vychazi (Thompson, 2004, s. 12-13).

Etiku lze dé€lit z riznych hledisek. Naptiklad kdyz si spole¢nost vymezila své etické
zasady, tak mluvime o etice autonomni. Oproti tomu stoji etika heteronomni, tam byly
zésady zadany z vnéjSku tieba autoritou nebo bohem atd. (Jankovsky, 2018, s. 27).

V socialni praci je uzivana profesni etika, kterd je aplikovdna na konkrétni
profesni ¢innost. (Jankovsky, 2018, s. 27).

Socialni prace je obor, ktery se zabyva lidmi, jejichz situace mitize byt velmi

komplikovana. Socialni pracovnik by mél mit néco, ¢eho se chytit, proto je dilezité
vymezit presny eticky rdmec s danymi postupy, coz ale neni mozné.
Hodnoty a moralni kontexty v socialni praci jsou tézko uchopitelné z n¢kolika divodd.
Socialni pracovnici svou praktickou ¢innost a jeji postup pftili§ nezvazuji. Pokud se
socialni pracovnik zajima do hloubky své prace nardzi na to, ze vSe tvoti celek. Tim jsou
mysleny etické problémy a dilemata objevujici se ve vSech oblastech prace a navzijem
se propojuji. DalSim uskalim je nepfesnd znalost etickych pojmt a hodnot. Problematicky
je Casto 1 fakt, Ze socialni prace nema presné¢ vymezené, co by mélo spadat do hodnot
socialniho pracovnika. Vymezeni hranic je pouze diskutabilni. Profesni etika socialnich
pracovnikii zasahuje do nékolika oblasti. Cilem etiky je chranit klienta, ale i
pomahajiciho. Je dulezité nastolit hranice, které v této profesi nesmi byt piekroceny
(Matousek, 2008, s. 21).

Déle musi socialni pracovnik pracovat pouze v kompetentni roli, nesmi se dostat
do citové blizkého vztahu. Nedilnou soucésti je kol socialnich pracovnikii argumentovat

sva rozhodnuti. Déle m4 etika v socialni praci své vychodiska a to:

e Souvislost etiky a obecného pojeti cloveka — etické jednani se utvari dle toho, jaky
je Clovek, se kterym je socidlni prace uskutecnéna. Ohled je tfeba brat i na
obecnou tvahu o pojeti ¢lovéka, a ne pouze na individualismus. Pohyb v etickém
jednani mohou usnadnit tfeba pravni ramce dané zemé. Pravni normy vznikly v
souladu s etikou. Dal§im usnadnénim pro orientaci socialniho pracovnika je

jednani v oblastech lidsko-pravniho ramce. Do tohoto ramce patii hodnoty, které
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prislusi ¢lovéku jako osobé a poukazuji na distojnost a jedinecnost ¢loveéka.
Lidsko-pravni ramec, stejné jako pravni normy, vznikl na zakladé etického
mysleni. Dale sem patii i ndbozenské vyznani, které pracovnikovi opét usmeériiuje
cestu k etickému jednani. Socialni pracovnik musi mit piehled o nabozenskych
tradicich, aby védél, jak ma spravné jednat. V. mnoha nabozenstvich se objevuji
¢iny, které jsou bézné povoleny a pro vétsinu lidi nejsou v rozporu s etikou, ale
dané nabozenstvi je vyluCuje napt. porazka dobytku v hinduismu. Napomahat
mohou 1 oblasti jako osobni vychova, zajmova ¢innost, vzdélani a jiné profesni
kodexy. Vse se odviji od toho, kde se v danou chvili ¢lovék pohybuje, napt. jak
je vychovavan, vzdélavan, kde je zaméstnan a jakym zdjmovym Cinnostem se

vénuje. (Fischer, 2008, s. 23).

e FEtika a zodpovédnost — Etika ma rys zodpoveédnosti. Rozhodnuti socialniho
pracovnika se hodnoti jako spravné ¢i nespravné a za jednani, kterym doSel
k rozhodnuti je zodpovédny. Své jednani musi drzet v pravnim ramci - vyjma

ojedinélych ptipada (Fischer, 2008, s. 23).

Etické jednani vSech clent v seskupeni reguluje eticky kodex profese. Kodex je
systematicky a maze byt psany i nepsany. Nez je mozné se vénovat etickému kodexu,
tak je tfeba zminit hodnoceni socidlni prace z hlediska pojmu profese. Socialni prace
nenakladd s pevnym teoretickym zakladem. Socialni pracovnici nemaji narok na
monopolni specialni dovednosti. K autorité socidlnich pracovnikti vladne dvoji posto;j.

Sociadlni prace obecné je vnimdna jako zaméstnani pro Zeny. Nemd vysokou
prestiz, protoze k poméahani druhym neni tfeba specidlnich dovednosti a znalosti. Na
druhé strané€ je socidlni prace vnimana jako velkd moc, protoze ovliviiuje Zivoty lidi
(Matousek, 2008, s. 41).

Vznik etickych kodexi je podporovan profesnimi asociacemi, protoze
zabezpecuji vedeni a inspiraci svym ¢lenim a jsou privodcem etické praxe. Kodexy
reguluji profesni chovani, chrani klienty pfed zneuzitim Ufedni moci a zanedbani péce.
Dale slouZi jako podklad pro posouzeni stiznosti a je kritériem pro hodnoceni aktuédlnich

praxi z hlediska hodnot. Jeho cilem je také zdraznovat status profese v komunitach i $irsi
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spole¢nosti a také udrzuje identitu profese. Na stran¢ druhé je vznik kodext kritizovan a
to z diivodl vedoucich k exkluzi a elitafstvi. VEétsinu aspektd jedndni v socialni praci
nelze zahrnout do soustavnych pravidel. Socialni pracovnici zajist'uji multidisciplinarni
tymy, proto kodex jedné profese neni dostacujici. Dale ignoruji ekonomicky tlak, protoze
se zabyvaji pouze tim, Ze socialni pracovnik d¢la pro klienta to nejlepsi. V kodexech se
pracuje s hodnotovou shodou, ale existuje? (Matousek, 2008, s. 42-43).

Eticky kodex vydavaji asociace, které se zabyvaji danou profesi. Na uzemi Ceské
republiky v roce 1990 vznikla Spole¢nost socialnich pracovnikt, ktera vydala v roce
1995 eticky kodex (Matousek, 2008, s.41).

Spole¢nost socidlnich pracovnikit CR

Prvni forma spole¢nosti fungovala jiz vroce 1921. Cinnost byla ukonéena kvili 2.
svétové valce a obnovena byla az po skonceni valky. Roku 1950 byla opét ukoncena,
tentokrat kvuli politické situaci. V roce 1968 byla znovu zaloZena, a protoze nasledoval
dalsi pokus o zruSeni, spolecnost se pfiClenila ke zdravotnim sestram pii Iékaiské
Purkyiiové spolecnosti. Se snahou o vznik samostatné spolecnosti vzniklo forum v roce
1989. Nynéjsi podoba Spoleénosti socialnich pracovnikéi CR tedy vznikla az roku 1990
a byla tvofena vSemi plvodnimi ¢leny pod Purkynovou spole¢nosti. Spolecnost
socialnich pracovnikii CR je registrovana jako ob&anské sdruzeni s 295 &leny z celé
Ceské republiky. Clenové vykonavaji dobrovolnou &innost pro rozvoj socialni prace a
uznavani profese socialnich pracovnikii (Spole¢nost socialnich pracovniktt CR, 2020).
Mezi konkrétni ¢innosti Spolecnosti socialnich pracovnikii patii podileni se na
rychlém rozsifovani novych poznatkii a zkuSenosti z oblasti socidlni prace ziskanych
v CR i v zahrani¢i a umoziiovani vzajemné vymény zkuSenosti mezi Gleny. Déle je
klicové dbat na to, aby veskera ¢innost socidlnich pracovnikid odpovidala principim
etického kodexu socidlni prace a poskytovat pracovni mista lidem s pfisluSnym
odbornym vzdélanim. Spolec¢nost socialnich pracovnikil také svym Elenim poskytuje
odbornou poradenskou c¢innost, podili se na dal§im vzdélavani socialnich pracovniki,
aktivn€ spolupracuje s organizacemi puisobicimi v socidlni oblasti a navazuje a udrZuje
mezinarodni styky v oboru socialni prace. DileZitou sloZkou je také pofadani odbornych

konferenci (i s mezinarodni ucasti), pracovnich dnti a seminafi ke konkrétnim zajimavym
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tématim. Z téchto odbornych akci déale vydava sborniky. Spole¢nost se vyjadiuje ke
koncepcim zékontu a navrhti pravnich ptedpisii dotykajicich se socialni oblasti, je clenem
RAROSP a IFSW, ma zastupce v rad¢ casopisu Socidlni prace/Socidlna prace pracovnikii
(Spole&nost socialnich pracovniktt CR, 2020).

Diky této spolecnosti vznikl eticky kodex specialné pro socidlni pracovniky. Eticky kodex
spole¢nosti socidlnich pracovnikiéi CR je rozdélen na etické zasady a pravidla etického
chovani socialniho pracovnika. Déle obsahuje etické problémové okruhy a postupy pti
jejich feSeni, které budou zminény v nasledujicich kapitolach (Spolecnost socialnich

pracovnikii CR, 2020).

3.1 Etické problémy

Eticky problém se da pojmenovat a ma jednozna¢né feSeni. S etickymi problémy se
setkavaji socialni pracovnici velmi Casto, tyto problémy musi feSit na zakladé svého
hodnoceni a vybrat moznost, jak rozhodnout. Zakladni etické problémy jsou vymezeny
v kodexu socidlnich pracovnikti (Stejskalova, 2019, s. 36).

Etické problémy nastavaji, kdyz je zfejmé, jak by se m¢l socidlni pracovnik
rozhodnout, ale rozhodnuti se mu piici. ,, Prikladem etickeho problému je tedy situace,
kdy se socialni pracovnik domniva, ze by se mélo klientovi dostat potiebné pomoci, ale
nemuze mu ji poskytnou, protoze klient nespliuje kritéria stanovena instituci, v niz
pracovnik piisobi “. (Matousek, 2008, s. 24).

Eticky kodex spolegnosti socialnich pracovnikti CR stanovuje zakladni etické
problémy, do kterych patii otazky, kdy zasahovat do Zivota obcana a jeho rodiny, skupiny
nebo obce. Komu dat piednost a zda se vénovat dlouhodobému socialn¢ vychovnému
pusobeni. Kolik péfe poskytnout, aby byl klient stimulovan k samostatnosti a
odpovédnosti a nedochazelo ke zneuziti. A posledni otazkou, kdy ukoncit jakoukoli
socialni praci s klientem.

Jako dal§i problémové okruhy stanovuje stfet konflikthi mezi socidlnim
pracovnikem a klientem, mezi klientem a jinym ob¢anem, mezi instituci ¢i organizaci a
skupinou klientli, mezi klienty a spolecnostmi, mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi
pracovniky.

Socialni pracovnik ma za kol klientiim pomahat a zaroven je kontrolovat. Je tedy

tieba vymezit vztah téchto protichtidnych aspekti socialni prace tak, aby si vyjasnily
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etické dusledky kontrolni role, do jaké miry je piijatelna z hlediska zdkladnich hodnot
socialni prace (Eticky kodex socialnich pracovniki CR, 2006).

Tento kodex také urcuje postupy, jak dané problémové situace tesit. Zavazné
etické problémy budou feseny ve skupiné pracovnikii v rdmci Spolecnosti socialnich
pracovnikii CR. Sociélni pracovnici maji mit moznost diskutovat, zvazovat, analyzovat
tyto problémy ve spolupraci s kolegy, dalsimi odbornymi zastupci, ale i stran, kterych se
problém tyka.

Spolec¢nost mize doplinovat a piizpisobovat etické zasady pro tyto oblasti socialni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné. Soucasti tohoto kodexu je ukol
Spoleénosti socidlnich pracovnikii CR poméhat jednotlivym socialnim pracovnikiim
analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy (Eticky kodex socialnich pracovniki CR,
2006).

Necasova (2001, s. 91-93) d¢li etické problémy v praxi dle zacinajicich socialnich

pracovnikll a zkuSenych socidlnich pracovnikd.

Zacinajici socialni pracovnici:

o Nedostatek zkuSenosti a znalosti v nezndmé situaci

. Nejasnosti tykajici se role socialniho pracovnika

o Nedivéra ve status socialniho pracovnika v organizaci

. Prilis uzké zaméieni na potfeby a prava individualniho klienta
. Situace je prilis komplexni

ZkuS$eni socialni pracovnici:

Na rozdil od zacinajicich pracovniki se oekava, Ze budou mit jasno o své roli, Ze budou
mit dostatecnou sebedlivéru, aby jednali podle svych hodnot a hodnot profese, a Ze budou
schopni vnimat komplexnost a kontradikce socialni prace. Pfesto se setkavaji s fadou

problémd.
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e Pocit viny za Spatny vysledek
e Pocit viny za nedodrzeni nékterych z vyznamnych principti (Necasova, 2011, s.

94-95).

3.2 Eticka dilemata

Etickd dilemata na rozdil od probléml maji dvé nebo vice moznosti feseni, které se
navzajem vylucuji a ani jedno neni povaZzovano za nejlepsi. Socialni pracovnik se musi
rozhodnout, které z nich bude pfijatelnéjsi. Pracovnici jsou v téchto rozhodovani

ovlivnény svymi hodnotami (Necasova, 2001, s. 6).

3.2.1 Postupy v dilematickych situacich

Reseni dilemat je dileZitou soucasti praxe socialni prace, protoze tyto postupy jsou
strategii organizace. To, jak organizace bude fesit dilema vypovida o jeji kvalit¢ (Musil,
2004, s. 149).

Socialni pracovnik nejdiive musi identifikovat dilema, aby piesné védél, na cem
bude pracovat. Je potieba stanovit si, co se dostava do konfliktii a kdo vSechno je
ucastniky dilematu. Déle je nedilnou soucasti projednéavat feSeni a zpusoby jednani
S ostatnimi kolegy a vSe zdokumentovat (Dosoudilova, 2008, s. 509).

Cimrmanova zduraziuje, ze dilema je dilezit¢ posoudit z né¢kolika raznych
pohledi a je tfeba zvazit vSechny piinosy a rizika. Socialni pracovnik si pii zvazovani
stanovuje, jaka je jeho profesni role v ohledu na dané dilema. Jestli jsou lidska prava
v ohrozeni. Musi si sestavit priority a vyhodnotit, jaké feseni vede k nejmensi skodé
ucastnikd. Déle se musi orientovat v hodnotach organizace, ve které pracuje. UvaZzuje,
jestli spravné vysvétlil vSechna mozna feSeni vSem Ucastnikiim. Dale se zamétuje, zda
vyuzil dostate¢né odborné a emoc¢ni podpory tymu a supervize.

Od socialnich pracovnikli se v feSeni dilemat ofekava takové jednani, které
neopomine kontext situace. Socidlni pracovnici musi nahliZzet na potfeby klienti a
postupovat v souladu s pravidly zaméstnavatele a zakonti (Musil, Necasova, 2008, s. 84).

V rozhodovani je mozné vyuzit racionalizaci. Ta se projevi v ptipadé, ze se neda
vyhnout volbé mezi neslucitelnymi mozZnostmi jinymi zplsoby neZ akceptaci néceho

nepiijemného, kdy je moZné najit alesponi n¢jaké piijatelné vysvétleni. Dale se miiZzeme
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v Musilové knize setkat s takzvanym ,u¢elnym feSenim problému® — i pies velké
mnozstvi dilematickych situaci zaméstnanci mohou pfistupovat k praci, aniz by si
problematickou situaci uvédomovali. Reseni, které je pro jednoho socidlniho pracovnika
jasné, muze byt pro druhého dilematické. Rozhodnuti délaji na zakladé toho, ze védi, jak
docilit svého a zaroven se tim vyhybaji nepfijemnostem. Dlouhodobé vyhybani se
problému v tomto kontextu vytvaii fronty a dodate¢né naroky na klienta. Jednim z navoda
je také , kultura“ jako kolektivni navod na obchdzeni dilematu. To je vyuziti existujicich
urcitych spolecenskych pravidel a norem, které umoznuji socidlni praci udrzovat dilemata
v latentni podobé&, protoze konfrontace se zjevnymi dilematy je pro ¢lovéka psychicky
naroc¢na. Na zékladé tohoto ,,néstroje kultury* se miZe socialni pracovnik vyhybat zatézi
(Musil, 2004, s. 42-43).

Nekteti pracovnici v dilematech setrvavaji nebo se s nim ztotozni a stane se
soucasti jejich Zivota ¢i zZivota organizace. V praxi se setkdvame 1 s pracovniky, ktefi
dilema obchazi a vénuji se jiné ¢innosti. MiiZeme se setkat 1 s pracovniky, ktefi kvili
feSeni dilematu, které bylo v rozporu s vnitinim pravidlem, pokusili o zménu pravidla,

aby feSeni nebylo v rozporu (Musil, Necasova, 2008, s. 93-94).

Pti rozhodovani se Vv dilematickych situacich mohou socialni pracovnici také

vyuzit rizné etické teorie.

4 FEtické teorie

Proto aby teorie mohly byt smysluplné a efektivné vyuzity, tak je tfeba znat danou situaci
Z hlediska zakonnych aspekt a znat jaké jsou moznosti v Situacich které se zvazuji.
Vyuziti teorii je tedy rozhodovani dle konkrétni teorie a dle hodnot konkrétniho jedince
(Thompson, 2004, s. 20).

Pro svou praci pouziji teorie zminéné v knize od Matouska, Kodymové a
Kolackové (2005), a to deontologii, utilitarismus — coz jsou Siroce pojaté teorie, proto
doplnim préci jesté o antiopresivni pfitup, protoze teorii deontologie a utilitarismusmu

kritizuje. PouZiji konkrétné etiku péce, kterd obsahuje feministické prvky.
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4.1 Deontologie

Tato teorie je etickd povinnost. Zakladem této teorie je piesvédceni, Ze jednani mize byt
moralni nebo nemoralni samo o sob¢ na zakladé¢ své vnitini povahy a nezavisle na
nasledcich. Pro mravni posouzeni jednani je dulezity umysl jednajiciho, ne vysledek
jednani (Kant, 1976, s. 52-54).

Nejznaméjsi osobnosti tohoto sméru je Immanuel Kant (1724-1804). Byl
némeckym filosofem a védcem a zakladatelem klasické filosofie. (Pfikasky, 2001, s.
118.)

Jeho etice se budeme vénovat diikladnéji, jelikoz s timto filozofickym néhledem
souvisi jeden ze zakladnich principtli etiky socialni prace — tcta k ¢lovéku jako k bytosti
schopné sebedeterminace. Kantova etika vychéazi z toho, Ze to, co je empirické (Clovék
jako hmotné-télesna tj. ptirodni bytost) nutné je neempirické (¢loveék toto prirodni méni
rozumoveé-duchovni transcendentalitou). Kazdy ¢lovék ma dvé slozky — pfirodni a
rozumovou a tuto pfirodni empirickou rovinu je schopny piesdhnout. Mravni motivace
Clovéka tedy nema spocivat v libosti a nelibosti (pfirodni slozka — motivace z
naklonnosti), ale 1 v ¢istém (tj. smyslové neinstrumentalizovanym) rozumu (tj. z etické
povinnosti, kterd vyplyva z mravniho zékona). Motivace, kterd vyplynula z cistého
rozumu nepiedpokladd nic empirického, neslibuje osobni prospéch nebo materidlni
statky. Z toho vyplyva, Ze jde o Cistou povinnost, nepodminény piikaz — Kategoricky
imperativ. Nezalezi na tom, jestli Clovék tento imperativ uzna nebo ne, protoze to neméni
nic na tom, ze je ¢lovék imperativu a priori podroben. Kategoricka rozumova motivace
prosté tkvi z rozumové povahy Clovéka (Kant, 1976, s. 26).

Transcendentalni filozofie je formulovana v kategorickém imperativu: ,,Jednej
tak, aby maxima tvé viile vidycky zdarovern mohla byt principem obecného zakonodarstvi “.
Imperativ se na jedné strané vztahuje k ideji obecného zdkona (tj. transcendentalni
moment) a na druhé strané ke konkrétni praxi v Zivoté (maximy jednani). Maximy je pak
treba posuzovat podle ideje obecného zdakonodarstvi - maximy mého jedndni maji byt
takové, aby je bylo mozné zobecnit. Po tomto posouzeni se z maxim, které uspély, stanou
praktické zakony. Kategoricky imperativ je mozné formulovat i na zakladé ucelu o sobé:

“Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého, vidy

zdroveri jako ticel a nikdy pouze jako prostredek . (Kant, 1976, s. 88-99).
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Mravni zdkon musi vyplynout rozumové€, musi byt nepodminény a absolutni. Tento
rozumovy ucel musi byt zaroven a priori objektivné nutny pro vsechny bytosti
s rozumem. Naproti tomu, ucely kladené empiricky (motivace libosti a nelibosti) jsou
vzdy relativni a jsou to jen prostfedky, které uspokoji subjektivni potteby. Neni tedy na
misté, jednat s druhymi lidmi jen jako s objekty nebo prostfedky pro nase vlastni cile.
Kazdy z lidi je hoden ucty jednoduse proto, ze je clovékem - neni pfitom duilezité, jestli
se nam zda sympaticky, uzite¢ny nebo jestli s nami jedna poctive ¢ine. Lidé nejsou vécmi
(nejsou prostredky) ale osobami, tj. jejich existence sama o sobé ma absolutni povahu —
jsou to ucely samy o sobé¢. Je to tak, protoze se v nich mize Cisty rozum stat praktickym
rozumem. Tato autonomie, kterou ¢lovék ma4, je postavena na jeho diistojnosti a vnitini
hodnoté. Moraln¢ dobré jednani je takové, které vzniklo na zakladé¢ mravniho zakona.
Niz8i mravni hodnotu ma takové jednani, jehoz motivem byla naklonnost. Dulezitou roli
ma viile jednajiciho. Vile se ma chovat podle mravniho zakona. Kant chvéali dobrou viili,
protoZe je schopni konat dobro sama ze sebe — vV tom spociva ona diistojnost a velikost
lovéka. Clovék jedna dobie, pokud jedna védomé a chténé z etické povinnosti a jedna
Spatné, pokud jedna védomé a chténé v rozporu s povinnosti (Kant, 1976, s. 13-14).

Mravné dobré je to, co je ve shod¢ se svédomim, protoze ve svédomi se déje
pievedeni mravniho principu v konkrétni povinnost. Dobro jedndni se neodviji od
vysledku jednani, ale od smysleni jednajiciho. Kantova etika tvrdi, ze kazdy ¢lovék ma
alespont minimalni miru konkrétni svobody, ktera je podminkou vSech maxim.
Deontologicka etika odd€luje povinnosti od uzite¢nosti a osobniho zajmu, coz by mélo
piedchézet predpojatosti a diskriminaci. Nevyhodou je urcity dogmatismus, ktery se
muze projevit striktnim plnénim toho, co je bez ohledu na nasledky povazovano za
povinnost a obtize pti urovani toho, co je vlastné povinnosti v ur€itych situacich. Kritika
také poukazuje na to, Ze lidé s motivaci jednat instinktivné, zvykle nebo soucitné, mohou
byt lidstéjsi nez lidé, kteti jednaji jen na zaklad¢ abstraktniho smyslu pro povinnost. Kant
neudavd, jak jednat v dané situaci. Jedna se o reflexi toho, jak by mél vypadat nejvyssi
mravni princip (Kant, 1976, s. 103-104).

Dle Bankse (1995) se az donedévna vétSina autort literatury o etice socidlni prace
soustfed’ovala vyhradné na principy, kterymi se maji fidit socialni pracovnici pfi praci s
individudlnim klientem, coZ je rozpracovani kategorického imperativu ucty k ¢lovéku
jako k ucelu samotnému o sobé. Neopomenutelny vliv na pojeti pojmu tcty k lidské

bytosti ma vSak i naboZenska etika obsaZena v teorii pfirozené¢ho zakona.
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4.2 Utilitarismus

Socialni pracovnici nejsou zcela autonomnimi profesionaly, jejichz hlavni etické principy
se tykaji pouze respektu ke klientim a podpofe jejich sebeurCeni, protoze jsou
zaméstnanci. Jako zaméstnanci se podfizuji pravnim a procedurdlnim pravidlim a
zaroven by se méli snazit o podporu obecného blaha. Ve své profesi museji Casto fesit
konflikt prav a zajmu riznych lidi. Kantova etika tvrdi, ze je tfeba vzdy plnit svoji
povinnost a neohlizet se na dusledky v hodnotici fazi. V konecné fazi je nasledek pro
Kanta dilezity. Socidlni pracovnici vSak ¢asto museji patrat po faktorech a souvislostech
a teprve potom zvazuji, jaké jednani bude Setrné a vyhodné pro jednotlivého klienta a
jaké jednani bude vyhodné pro celkovou spole¢nost. Z tohoto diivodu je dulezité zminit
Utilitarismus (Nec€asova, 2001, s. 33).

Utilitaristickd teorie je jednou z nejrozsifenéjSich a nejvlivnéjSich teorii
soucasnosti. Je zalozena na principu uzitecnosti. Mravni rozhodovani se odviji od toho,
co by mél ¢loveék délat, aby zajistil co nejvetsi blaho, pro co nejvice lidi. Toto stanovisko
poprvé pronesl Francis Hutcheson, avsak teorii zformuloval Jeremy Bentham a Rozvinul
J. S. Mill. Pozdé¢ji se ji vénoval Henry Sidgwick a i dnes vzbuzuje zdjem o obménéni
(Thompson, 2004, s. 93).

Jeremy Bentham (1748-1832) byl kromé zakladatele utilitarismu anglickym
pravnikem, sociologem a moralistou. Jako pravnik se snazil zdokonalit trestni pravo
(Prikasky, 2000, s. 116).

Jeho zdjem byl soustfedén na socidlni podminky své doby, zejména na prostiedi
nemocnic a véznic. Hledal teorii moralky, ktera by mohla oznacit véc za spravnou nebo
nespravnou podle toho, jestli je ku prospéchu vétSiny obCanii nebo ne. Zastaval vyse
zminény princip uzitecnosti, ktery hodnoti jednani jako dobré nebo Spatné na zaklad¢
jeho disledkt. Jako uzite¢nost se rozumi véc, ktera pfinasi prospéch, vyhodu, potéseni,
dobro nebo $tésti i zabranuje konani nepravosti, plisobeni bolesti, zla ¢i nestésti subjektu,
jehoz z&4jmy zvazujeme. Pokud je subjekt spolecnost, tak jde o blaho spole¢nosti, pokud
je subjektem jedinec, tak jde o blaho jedince. Benthamtv ptfedpoklad vychazi z toho, Ze
spolecnost je souborem jednotlivci a to, co je spravné pro spolec¢nost, zavisi na zajisténi
blaha pravé téchto jednotlivel. Zdiraznoval, Ze na vSech zalezi rovnym dilem, protoZe

vSichni maji stejné pravo na $tésti bez zavislosti na situaci, v nichz se nachazi.
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Bentham posuzuje S$tésti na zakladé:

. trvani
. intenzity
o dosazitelnosti, bezprostiednosti

zda zbavuje bolesti a ma nadéji, ze povede k dalSimu Stésti

Ciny jsou tedy podle n&j rozdéleny na dobré a $patné, dle predpokladanych nasledki, co
se tyCe vytvareni maximalné mozného blaha, sdilen¢ho s co nejvétSim poctem lidi. Jeho
teze maji kvantitativni povahu, ktera vychazi z konkrétnich ¢int.

Zda dany cin podléha pravidlim ¢i zékondm, predstavuje druhotnou otdzku,
protoze v prvni fadé€ je dosazené Stésti (Thompson, 2004, s. 94).

John Stuart Mill (1806-1873) se vénoval filosofii a logice. Jeho filosofie byla
ovlivnéna Davidem Humem, Augustem Comtem a jiz zmifovanym Jeremym
Benthamem (Ptikasky, 2000, s. 119).

Dle Milla existuji rizné formy Stésti a vSechny nebyvaji vnimény se stejnou
hodnotou. Z toho divodu Mill rozpracoval utilitarismus, protoze nechtél zistat jen u
zéavera, které predlozil Bentham. Co se tycCe lidské pfirozenosti, byl spise realistou.

Mill tiké, ze kdo je obeznamen s vys§im a niz§im druhem potéSeni, tak pfirozené
voli to vyssi (otazkou je, zda je to tak doopravdy). Coz je ale vcelku v souladu s plnym
docenénim vnitini nadfazenosti vysSiho blaha. Avsak Cloveék Casto vlivem nepevnosti
charakteru nebo tfeba tinavy zvoli to nejblizsi dobro, 1 kdyz vi, Ze jeho hodnota je mensi;
a to plati pro rozhodovani mezi dvéma télesnymi slastmi stejné¢ jako pii volbé mezi
télesnym a dusevnim potéSenim. Schopnost prozivat vzneSené pocity je skoro u kazdého
Clovéka kiehkd bylina, snadno umird nejen nasledkem neptiznivych vlivi, ale uz
samotnym nedostatkem Zzivin; a u nékterych lidi odumira zvlast rychle, pokud
zaméstnani, k nimz je jejich Zivotni situace piedurcuje, a spolecnost, v které se nachazi,
neni k rozvijeni této vznesené vlastnosti naklonéna (Thompson, 2004, s. 95).

Proti utilitarismu je moZzné namitat, ze kdyZ vypocitdvame mnozstvi blaha, jehoz
mame dosdhnout, neoceitujeme hodnotu sebeobétovani. To ma vyznamnou roli v tradi¢ni
kiestanské moralce. Mill se obhajuje dvéma zplsoby — za prvé svoji teorii spojuje s

ucenim JeziSe Krista a tvrzenim, Ze milovat svého blizniho jako sebe samého pfedstavuje
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idealismus dokonalé utilitaristické moralky a za druhé pfiznava sebeobétovani pozitivni
ukol (Mill, 2011, s. 62).

Utilitaristicka moralka si vazi ¢loveka, ktery dokaze obétovat své vlastni dobro
pro dobro ostatnich, ale odmita jen uznat, ze sama obé&t’ je dobra. Obét’, ktera nema za cil
zvySovat soucet konecného blaha, povazujeme za zbyteCnou. Mill dale rozviji
Benthamovu teorii v tom, ze v celkovém utilitaristickém ptistupu pfipisuje pravidlim
pozitivni roli. Mill tedy pfevzal to, co je ozna¢ovano za utilitarismus pravidel, tedy ze
utilitaristicky princip mtze prispét k vytyceni obecnych pravidel, kterd sice mohou byt
v mimotadnych piipadech porusena, ale kterd by méla byt brana v uvahu v posuzovani
vysledki jakéhokoli ¢inu (Thompson, 2004, s. 95).

Dosud byla zminovana jedndni a pravidla, ale teorie zahrnuje 1 preference
zuCastnénych osob a motivace k jednani. Utilitaristické posuzovani situace tu bere
v uvahu preference zucastnénych osob, kromé téch okamzikt, kdy jsou tyto preference
Vv konfliktu s preferencemi ostatnich. Znamena to, Ze je spravné v jakékoliv situaci
usilovat o co nejvétsi uspokojeni preferenci vSech ucastnikt. V utilitarismu muze
dochazet ke zneuziti, kdy je vnucena piedstava o idealnim S$tésti. Otazkou je, zda je
mozné, aby néco bylo spravné podle zdsad utilitarismu, jestlize je motivace k takovému
jednani Spatné. (Thompson, 2004, s. 101).

Nekteti z filosofti zastdvali nazor, ze kone¢né blaho nemusi byt motivem
k jednani. Nejlep$im jednanim je to, které je na zaklad¢ dobrocinnosti. Piestoze motiv
zustane az na druhém misté za nasledky ¢inu, i tak Ize uplatnit princip uzitecnosti v
piipad¢ samotnych motivl. Benthamovo ptfesvédceni bylo, ze motiv ¢lovéka v jakékoli
situaci mizeme klasifikovat jako lepsi nebo horsi podle jeho uzite¢nosti v dané situaci —
motiv nam je dobry, pokud v jeho disledku blaho vzriista. Stésti je kone&ny ptirozeny cil
¢loveka a utilitarismus z toho vytvafi normu. Naturalisticky chybny zavér spociva v pravé
V tom, ze lidé pfirozené hledaji Stésti a utilitarismus tikd, Ze je tedy dobré a rozumné,

abychom se snazili o $tésti (Thompson, 2004, s. 101).

4.3 Antiopresivni teorie

V této podkapitole zminim pohled antiopresivni teorie, z které vychazi etika péce od

Carol Gilliganové. Etiku péce pouziji v rozboru dilematu.
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Antiopresivni teorie je radikdlnim hnutim. Obsahem jsou marxistické i antiopresivni

ptistupy k praxi. Vychazi z predpokladu:

o rovnosti vysledkl

o chépani ¢loveéka jako nezbytné spolecenské bytosti

U Kantovského a utilitaristického ramce je charakteristicky spiSe dlraz na individudlni
prava a povinnosti. Jednim z ptedstavitel antiopresivniho hnuti, jehoz dilo mélo vyrazny
vliv na socialni praci, byl Paulo Freire (1921 - 1997). Freire ve svych tivahach nasleduje
myslitele Frankfurtské Skoly. Je piesvédcéeny o tom, Ze ulohou lidstva je transformovat
utlacujici Zivotni podminky, a tak dosahovat stale vétsi humanizace. Pfitom utlacuje
kazda situace, pfi které jeden Clovek vykofistuje druhého a tim mu brani v tom, aby se
definoval jako odpovédna bytost (Matousek, 2008, s. 30).

Prvni krok humanizace je uvédoméni ¢lovéka, ze je utlatovany. Musi sam zacit
touzit po svobod¢. Uvédomit si to mize za pomoci reflexe reality skrze dialog. Kazdy
Clovék vnima situace zkreslené, kvili tomu je nutné vést dialog s druhymi, tim je
piekonan faleSny vjem reality a Clovek ziska védomi vlastni dulezitosti. Mezi nutné
podminky pro vedeni dialogu patii pozitivni vztah ke svétu a k lidem, protoze laska k
lidem prameni z odvahy, ne ze strachu. Dale je to divéra v partnera dialogu, pokora a
schopnost kritického mysleni. Dialog probiha tak, ze lidé vytvareji a vysvétluji druhym
sva témata, ze kterych se sklada obecné téma. Obsahem obecného tématu jsou ideje,
hodnoty, koncepty a nadéje v urcité historické epose a prekazky, které brani dosdhnout
plné humanity (Necasova, 2001, s. 37).

Necasova (2001) uvadi: ,, Obecné téma a limitni situace jsou v sobé navzajem
obsazeny. Limitni situace lze prirovnat k hranicim, u kterych zacinaji moznosti
skutecného byti. Skutecné byti nastava tehdy, kdyz na limitni situace odpovime limitnim
cinem, tedy prekondvanim limitnich situaci, nikoliv prizpiisobenim se a pasivni akceptaci.
Kriticka percepce limitni situace vede k pokusu ji prekonat limitnim cinem, a pravé tato
transformace (prekracovani) je zdrojem vedeéni a tvoreni, ale i vytvareni historie.
Prekracovani limitnich situaci limitnimi ciny znamenda permanentni osvobozovadni se
(dosahovani stale vetsiho lidstvi) “.

Témata a obecné téma byvaji Casto latentni, lidé je vnimaji nejasn€é a nejsou
schopni na né¢ adekvatné odpovidat. DileZity je ve vztahu dialog, protoZe ¢lov€k v ném
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ztvariiuje svij pohled na svét, a pravé podle uhlu svého pohledu nachédzi své téma.
Skupiny, které nevyjadiuji zadné téma, tak mohou mit téma ticho. Jde o vlastni kultura
ticha. Tato skupina nevstupuje do dialogu, proto si neuvédomuje piekézky jako vyzvu, a
tak neni schopna kritické reflexe (Necasova, 2001, s. 38).

Tato kriticka reflexe je pifi rozhodovani dilezita. Obecné téma lze vyvozovat jen
ze vztahu ¢lovéka a svéta. Neni pristupné v objektivni ¢istot¢ mimo lidi, ale v lidech a v
jejich vztahu ke svétu, ke konkrétnim faktim. Objektivni fakta se neméni, ale stejny
objektivni fakt mize v riznych epochéch vyvolavat riznd obecna témata. Zalezi na tom,
Z jakého Uhlu pohledu lid¢ fakta vnimaji. Lidé jsou bytosti v situaci, jsou zakotveni v
souCasnych prostorovych podminkach, kterymi jsou ovliviiovany, a prostor je zase
ovlivitovan lidmi. Zrcadli vlastni situaci do t€ miry, Ze se pro n¢ stane vyzvou k jednani.
Lideé existuji, protoZze existuji v situacich, a budou existovat tim vice, ¢im vice budou
nejen kriticky reflektovat své byti, ale hlavné ¢im vice budou podle toho v situacich
jednat. Pokud jsou lidé lapeni v situaci, tak, ze nejsou schopni oddélit sebe od situace, je
jejich tématem fatalismus a pasivita. Beznad¢j tedy neni utvafena na zaklad¢ limitni
situace, ale tim, Ze je ¢lovék vnima fatalisticky (Necasova, 2001, s. 38).

V humaniza¢nim procesu jedince mohou byt aktivni hlavné utlaCovani, protoze
utlacovatelé toho nejsou schopni. Utlacovatelé se snazi vSechno v dosahu ménit v objekt
své dominance. Domnivaji se, ze takto Ize transformovat vSechno. Soucasné s valkou
utlacovanych za vlastni svobodu k humanité mizi sila utlacovatelt a tim znovu ziskavaji
lidstvi, které piedtim bylo ztraceno. TakZe uz neni utlacovatel ani utlacovany, ale clovék

Vv procesu, ktery dosahuje svobody. Proces humanizace se poji s nasledujicimi problémy:

e UtlaCovani nepocit'uji utlak ani jeho pfi¢inu

e Utlacovani maji dojem, ze bojuji za svobodu, ale ve skute¢nosti jde jen o zaménu
roli. Coz se dé€je kviili tomu, Ze diky své zkuSenosti internalizovali postoj vérnosti
utlacovateli, a tak si jej neumi objektivizovat. Nesnazi se tedy o osvobozeni, ale

o zdménu roli — situace zplsobujici utlak se tak neméni.

e Utlacovany cekd, az touhu po svobodé bude chtit vice lidi. Nechce zacit hned a
sam u sebe — situaci neni chdpéna jako vyzva, ale jako osud (Necasova, 2001, s.
39).
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Lidé maji strach ze svobody, protoze svoboda znamena také samostatnost a odpovédnost.
Schopnost byt samostatnou a odpovédnou bytosti neni vrozena ctnost, ale je tfeba se k ni
probojovat. Boj probihd mezi solidaritou a odcizenim, askripci a moznosti volby,
pozorovanim a jednanim, aktivitou a klamem vlastni aktivity diky aktivité utlacovatele.
Solidarita vyzaduje, abychom vstupovali do takovych situaci, se kterymi se
identifikujeme - je to radikalni stav. Pod radikalni ramec v socialni praci je mozné
zahrnout mnozstvi riznych ptistupt, kde ma své misto i feministicka socialni prace, se
kterou je uzce spjata etika péce (Necasova, 2001, s. 39).

Myslenky etiky péce ovlivnily socidlni praci kvili radikdlnimu a feministickému
hnutim. Stoupenci feministického hnuti ptivodné kritizovali statni instituce za to, ze
ptispivaji k zachovani toho, aby udrzeli Zeny tam, ,.kam patfi“ tj. v rodinach. Postupné se
zacal klast diraz na antiopresivni socialni praci jako zdroj zplnomocnéni Zzen — nejen
klientek, ale 1 socidlnich pracovnic. Stoupenci feministického hnuti poukazovali na
institucionalizovany sexismus v oblasti socialni politiky, akademické ptudy a pfidélovani
zdroji. Také vytykali, ze rozhoduji pirevazné muzi, aCkoliv se socialni praci vénuji
pievazné Zeny. Feministé také piispéli k predélani definic socialnich probléma a k
provadéni vyzkumt, které stavély na zkuSenostech klientii. Nevyvinuli konzistentni
teorii, ale socialni prace jimi byla ovlivnéna ptfedevsim kladenim jinych dtiraza. Sociadlni
pracovnik by mél klientovi napomahat, aby si uvédomil, jak ho rtizné formy utlaku
ovliviiuji, a mé¢l by podpofit klientovu snahu o znovunabyti kontroly nad vlastnim
zivotem (Matousek, 2008, s. 31).

Jednim z podkladu feministickych tvah je dilo Carol Gilliganové, ktera v diskuzi
s Lawrencem Kohlbergem odliSila etiku spravedlnosti a etiku péce. Gilliganova i
Kohlberg vychazeli z vyzkumu stadii moralniho vyvoje. Respondenti odpovidali na
otazky, jak by fesili konkrétni moralni dilema, a jejich odpovédi byly zatazovany do

jednotlivym stupiiim moralniho vyvoje.
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Kohlberg rozdé¢lil stadia na:

e predkonvencni — orientace na odménu a trest a orientace na i¢elové mysleni

e konven¢ni — shoda s ostatnimi a orientace na spole¢nost

e postkonvencni — orientace na socialni imluvu a individualni préva a orientace na

etické principy (Necasova, 2001, s. 40).

Je to tedy postup od egocentrického chapani spravedlnosti zalozen¢ho na individualnich
potiebach, pres koncepci spravedlnosti zakotvené v obecné sdilenych konvencich
spolecenské umluvy az k principielnimu pochopeni spravedlnosti, které spocivd na
samonosné logice rovnosti a vzajemnosti. Gilliganova zaznamenala, ze v Kohlbergoveé
vyzkumu dosahuji muzi Castéji nez Zeny nejvyssiho stadia moralniho vyvoje. Proto na
zéklad¢ svych studii Gilliganovéa odvozuje alternativni teorii vyvoje Zenského moralniho

mysleni — pfitom predpoklada, Ze muzska a Zenskd moralka jsou strukturdlné rovnocenné

(Matousek, 2008, s. 31).

Gilliganové rozdéluje tedy stadia na:

e predkonvencni stadium — orientace na individualni pteziti, péce o sebe samu.

e prvni pfechodna faze — od egoismu k odpovédnosti, v popiedi je nové chapani

spojitosti mezi ja a druhymi, coz je vyjadieno pojmem odpovédnosti.

e konven¢ni stadium — rozvinuti pojmu odpovédnosti a jeho fizi s matefskou
moralkou, kterd se snazi zajistit péci pro zavislé a nerovné a nebere ohledy na
vlastni zjmy a potieby. Prosazovani vlastniho j& je povaZzovano za nemoralni.

Konvencni definice ztotoZiluje konformitu s péci.
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e druha piechodna faze — jsou-li pfijemci péCe pouze druzi, nikoliv Zena sama,
vznikaji problémy ve vztazich a vytvafi se nerovnovaha, ktera zahajuje druhou
prechodnou fazi. Dochazi k prehodnoceni vztahtl, ve snaze utfidit si zmatek mezi
sebeobétovanim a péci, ktery se skryvd v konvencnim chapani Zzenské

dobrotivosti.

e postkonvenéni stadium - soustfedéno na dynamiku vztahG. Napéti mezi
sobeckosti a odpovédnosti se rozptyluje diky novému pochopeni vzijemné
propojenosti mezi sebou a druhymi. Péce se stava védomé zvolenym principem
usudku, ktery sice ve svém zaujeti pro vztahy zistava psychologicky, ale tim, ze
odsuzuje vykofistovani a ublizovani, se stava univerzalnim. Spolecenské normy
a hodnoty jsou transcendovany z perspektivy nendsili. Syntéza altruismu a
egoismu je mozna diky nazoru, ze ja i ti druzi jsme na sobé€ vzajemné zavisli. Ma
ucast je svobodné zvolenym moralnim principem, ktery zahrnuje i1 pé¢i o vlastni

osobu (Matousek, 2008, s. 31).

Etika péce je odrazem rostouciho poznani lidskych vztaht a je nahledem, ze ja a druhy
jsme vzajemné propojeni. Vyvojové faze se odlisuji dle rozdilnych zpiisobt uvazovani o
této propojenosti. Pfitom je opakované zjisStovano, ze péce pozveda nejen druhé, ale i
Clovéka samotného. Gilliganova oznacila Kohlbergovu etiku, za muzskou etiku
spravedlnosti. Tato etika je situa¢né nezavisla a neménna, ja je samostatné a nezavisle,
lovek se orientuje podle abstraktnich prav a povinnosti. Zenska etika péde je naproti
tomu situacné senzitivni a flexibilni, ja je spojeno s ostatnimi a ¢loveék se smétuje podle
konkrétni struktury vzajemnych vztahti (Necasova, 2001, s. 41).

Held (2015) uvadi, Ze etika péce vSak neptedpokladd, Ze by vztahy s nerovnym
postavenim vznikaly na zaklad¢é svobody a dobrovolnosti.

O etice ucasti se Casto mluvi jako o souvislé s etikou ctnosti. Dle Bankse (1995)
je etice ucasti kladen pozadavek na ptreformulovani dominantnich koncepti mordlky a
stavi se do opozice k deontologii i k utilitarismu, které maji blizko k etice spravedInosti.
Etiku ucasti nelze spojovat pouze s feministickym hnutim, protoZe podle vyzkumi
dominuje napiiklad u Afroamericanti také takovy zpusob jednani, ktery vychazi ze
smyslu pro spoluprédci, vzdjemnou zavislost a kolektivni zodpovédnost, coz je v

protikladu s etikou spravedlnosti. Etika spravedlnosti z tohoto pohledu ptedvadi
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dominantni modus moralniho uvazovani, ktery pocitd s existenci struktur moci ve
spolecnosti a ma tendenci marginalizovat a vytésiiovat zkuSenost téch méné¢ mocnych

(Necasova, 2001, s. 41).

5 Dilemata v organizacich pomahajicich lidem s autismem

V ramci socialni prace se neékterd dilemata stala tradici. Uvedu dilemata, na které jsou
aplikovatelné piipady v socialni praci s lidmi s PAS. Pouziji dilemata rGznych autord,
ktefi se vénuji socialni praci. Poté zminim dilematické kazuistiky, které se tykaji
pecujicich osob o lidi s PAS. V téchto dilematech organizace sehravaji diilezitou roli
informatora a podpory, protoze specializované organizace byvaji prvni, na koho se

pecujici lidé v dilematickych situacich obraci.
Zékladni dilemata dle Navratila (2001):

e Formalizace a de-formalizace — Toto dilema je definovano jako problém
souhry pfirozené socialni prace s organizovanou institucionalni praci. Socialni
prace je navazana na statni spravu finan¢né a organizacné, ktera jeji pribch
muze omezovat. Proto nastala de-formalizace, coz je navraceni kompetenci

socialnich pracovnikt do svych rukou (Navratil, 2001, s. 18-21).

V Ceské republice se rozméhaji nestatni neziskové organizace, které pomahaji lidem
s autismem. VéEtSinou jsou zapsany jako spolky nebo ustavy. Na stran¢ druhé stoji statné

fizené finan¢ni podpory, bez kterych se tito lidé neobejdou.

e Profesionalizace a de-profesionalizace — Zde se fesi dilema z profesniho uhlu.
Socidlni prace usiluje o to, aby méla kvalifikované lidi sco nejvice
kompetencemi, ale zaroveil jsou propagovany alternativni sluzby socidlni
prace. Dochazi k de-profesionalizaci, kdy se ¢innost dostava do rukou laikd.
Ptikladem toho mohou byt svépomocné skupiny, rodina, pratelé (Navratil,

2001, s. 18-21).
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V organizacich pomahajicich lidem s autismem je dulezité, aby socialni pracovnici méli

osvojené alternativni komunikace a zaroveinl ovladali prvky pedagogiky. Na pracovniky

je kladen vys$i rozsah dovednosti nez u jinych cilovych skupin. Na stran¢ druhé

organizace jsou vdé¢né za dobrovolniky, jejichz pomoc vede k efektivni funkci.

Normativnost a nenormativnost — Socialni prace je ustanovena jako profese
pomahajici lidem stojicim mimo vétSinovou spole¢nost prizptisobit se. Cilem
socialni prace nemusi byt boj proti t€mto spolecnostem, ale pravé snaha o
partnerstvi. Je moZno podporovat klienta bez normativnich a hodnotovych

podminek této spoluprace (Navratil, 2001, s. 18-21).

Zde stoji integrace lidi s PAS do $kol na jedné strané a vznik specialnich kol na strané

druhé. Otazkou je, v jaké mire klienta do spolecnosti zapojit.

Pomoc a socialni kontrola — Socialni pracovnici pomahaji klientovi s jeho
obtiznou Zivotni situaci. Také se od néj oCekava, ze kdyz je zastupcem statu,
ze budu reprezentovat hodnoty a normy spolecnosti, coz je vykon kontroly.
Socialni pracovnik musi pracovat mezi normami spolecnosti a klientovym
piesvédcenim. Profesionalitou socidlniho pracovnika je umét rozliSovat kdy
pomahat a kdy kontrolovat (Navratil, 2001, s. 18-21). Musil (2004) toto

dilema definuje jako zasahnout, ¢i nezasahnout.

Toto dilema lze aplikovat na situaci, kdy je klientim s PAS piedepsana utlumujici 1¢ék a

pecujici osoby jej nepodaji, protoze jsou piesvédCeny, ze nepomaha a akorat ve ¢lovéku

s PAS vyviji vztek, kdyZ se mu jej snazi podat. Socialni pracovnici toto presvédceni

mohou pfechéazet, pokud nesleduji zhorSeni stavu klienta nebo nahlésit.

Polyvalence a specializace — Toto dilema se tyka organizace socialnich sluzeb.
V tomto dilematu stoji kompetentni pracovnik v rdmci svého Uzemi, ktery
poskytuje sluzby klientim v rozdilnych zivotnich situacich. Na druhé strané
stoji socidlni pracovnik, ktery je specialistou pouze na jeden druh cilové

skupiny, kterym se zabyva (Navratil, 2001, s. 18-21).
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Pro organizaci pomahajici lidem s autismem je specializace k cilové skupiné zasadni,

pokud tedy klient nespada v ramci rodiny nebo prostiedi do jiného okruhu socidlni prace

napiiklad, ze by byl soucasné obéti domaciho nasili. Tato situace by vyzadovala

komplexnéjsi socialni préci.

Musil (2004) predstavuje vSedni dilemata fadovych socidlni pracovniki, které se

navzajem propojuji:

Mnozstvi klientli nebo kvalita sluzeb — Mnozstvi klienti ptsobi na kvalitu
sluzeb, protoze je tim omezen Cas, energie a pozornost. Socialni pracovnici si
zvyknou zvladat vEétsi pocet klientl, ale rozSifeni kapacity akorat snizuje
prvotni kvalitu sluzby. Je moZzné kvalitu udrZet, ale je tteba zménit podminky
jako zvétsit prostory, najmout dalsi personal, avSak dulezitym aspektem je
nepiekroc¢it poptavku sluzby. Socidlni pracovnici navySovanim kvality,

ziskéavaji vice Casu a usnadnuji si praci.

Touto problematikou se budu zabyvat v nésledujici kapitole ,,Dilemata v organizacich

pomahajicich lidem s autismem®, protoze toto dilema je jednim z nejvétSich problému

organizaci pomahajicich lidem s autismem.

Neutralita, nebo favoritismus — Toto dilema se tyka piedsudki, kdy pracovnici
rozdéluji klienty podle toho, kteti budou vyuzivat zdroji a ktefi ne. Vybéry
klientli nejsou dle oficidlnich pravidel. Socidlni pracovnici si vybiraji tak, aby
to piineslo uzitek, ktery si sami predstavuji. Socidlni pracovnik se mize dostat
do situace, kdy neuplatiiuje individudlni pfistup klienta, ale pouze své

uspokojeni z prace s cilem hospodafit se zdroji.

S timto dilematem se také organizace setkavaji, protoze na zdklad¢ malych kapacit musi

néjakym zplsobem vybrat, komu sluzbu poskytnou. Toto dilema je zkonkretizovano

Vv kapitole ,,Diskuze®, kde se k nému vyjadiuje socialni pracovnice z vyzkumné sondy.
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Nasledna dilemata byla vyvozena z kazuistik. Kazuistiky jsou dostupné na webovych
strankéch organizace déti Upliku. Tyto dilemata mohou nastinit, jaké problémy rodiny
zazivaji a jak je t€Zké se rozhodovat, kdyz nejsou k dispozici jina vhodng&jsi feSeni. Tato

zminka miize byt pfinosna pro pochopeni vetejnosti problematiky PAS.

Casto miizeme v piibdzich vidét nespokojenost s nastavenim péée, podpory sluzeb a
jejich nenavaznost. Resenim je pouze reforma socialni politiky, ktera by usnadnila témto

lidem zivot a zajistila efektivitu a dostupnost socidlnich sluzeb.

Piibéh 1.

Svétlana ma dva dosp€lé syny Petra a Pavla. Obéma byl diagnostikovdna porucha
autistického spektra, mladsi Petr mé od détstvi vazné problémy s ucenim a komunikaci.
Propukaji u n¢j zachvaty agrese — nékdy s takovou silou, Ze je ohroZeno nejen vybaveni
domu, ale i sama matka. K tomu vS§emu jeji manzel pfed ¢asem onemocnél nevylécitelnou
amyotrofickou laterdlni skler6zou. DneSkem uz lezi nehybny v poslednim stadiu nemoci
a jeho Zena pecuje 1 o néj. Ve vesnici blizko Hodonina se odehrava skutecné socialni
drama, které poukazuje, jak mala je unds podpora rodin s tézkym postizenim. Pani
Svétlana méa na pomoc asistentku jen dvakrat tydné na par hodin — a to az od té doby, co
u jejiho manzela propukla nemoc. Na vSe je sama a ven se dostane jen malokdy, protoze
Petr odmitéa opoustét diim a Spatné sndsi matcinu neptritomnost. Pfibéh ukazuje, jak Spatné
je U nas nastavena pomoc lidem s poruchou autistického spektra. Zatimco v Zapadnich
zemich (USA) se problémové chovani jako Petrova agrese fesi hlavné hledanim jeho
pri¢iny a naslednou terapii, u néds je jedinou obecné dostupnou pomoci psychiatricka
medikace. Petr uziva nékolik 1€k, které mu zptsobuji nadvahu, ale jeho problém nijak

zjevng netesi (Déti tpliku, 2019).

Matka nem4 jiné moznosti nez tyto dve, které jsou neptiznivé. Dokonalé feseni by bylo,
aby dostala vice asistenti do domadicnosti nebo aby syn, dochdzel do né&jakych
pravidelnych sluzeb. Problém je v tom, Ze je nedostatek asistentil a stejné tak sluzeb, do
kterych by mohl syn dochdzet. Jedinou dostupnou sluzbou je ustavni péce. Svétlana
nepiipousti odvoz manZela do hospice, protoze je pro ni dilezité stravit zbyvajici ¢as

S manzelem.
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V této kazuistice je dilema s feSenim: A: Dat agresivniho syna do tistavu nebo

B: Ponechat agresivniho syna v domaci péci.

e A: Dat agresivniho syna do Gstavu.

+

Toto rozhodnuti ji pfinese odpocinek a moznost stravit posledni Cas
S manzelem.

Matka ustavni péci neuznava, protoze si je védoma, ze 1éCebnym
postupem je uzivani medikace, ktera synovi spiSe pfitizi. Navic syn

nezvlada mat¢inu neptitomnost.

e B: Ponechat agresivniho syna V domdci pédi.

+

Pozitivum vidim pouze v tom, ze rodina bude pohromadé¢, coz je pro syna
dilezité.

Syn mtze nékomu z rodiny ublizit a matka miize podlehnout Gplnému

vycerpani, coz by vedlo k jeji hospitalizaci.

Pribéh 2.

Honzovi je tiicet let a prepiji se vodou. I kdyz mluvi, nedokéaze vysvétlit proc, jeho okoli
se domniva, Ze pije proto, aby zahnal pocity neklidu a uzkosti, které se s autismem casto
poji. KdyZ rostl, jeho ndvyk zacal byt vysoce rizikovy. Jestlize ho nikdo nehlida, dokaze
Honza za den vypit i1 25 litrQ, coz je dlouhodobé Zivotu nebezpecné. Jeho matka Jana
S nim Zije v jedné domécnosti. Jiz vice nez deset let travi Cas prakticky nepfetrzité se
synem. Nemuze ho spustit z o¢i, jinak si Honza okamzité najde zdroj vody a vypije tfteba
dvacet hrnkli za sebou. Pani Hrstkova Honziliv problém zjistila, kdyz tajné€ syna natocila.
Vycerpana matka zkousSela synovi najit stacionaf, kde by mohl ¢ast dne travit. VSude ale
naréazela na problém, ktery je pro Ceské socidlni sluzby typicky, a to nedostatek personélu.

Zaméstnanci nedokazali jejiho syna uhlidat, ten tajné€ hledal vodovodni kohoutky a domt
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se vracel tfeba o patnact kilogramt téz§i. Loni jeji syn z prepijeni zdravotné zkolaboval

(Déti tplitku, 2019).

Problematicka situace spociva vtom, ze pani Hrstkovéa, by potfebovala odpocinek,
protoze veskery ¢as travi se synem a nema prostor pro seberealizaci. Potfebovala by, aby
syn mél moznost dochazet do pravidelné¢ specializované sluzby s dostate¢nym
personalem, tak aby ho uhlidali. Personalni zajisténi sluzeb je Spatné, protoze pracovnici
nejsou motivovani tuto praci délat nebo ziizovatel sluzby nema dostatek financi na vyssi
pocet zameéstnanctl.

V tomto pfibéhu vnimam dilematickou otazku, kterd ma jedina feSeni: A: Vycerpana
matka mé nechat syna navstévovat stacionat nebo B: VycCerpana matka ma nechat syna v

domaci péci.

e A: Vycerpana matka nechd syna navstévovat stacionar.

+

Matce bude zajistén odpocinek a prostor pro seberealizaci.

MiizZe se stat, ze syna opét neuhlidaji a jeho zdravotni stav se zhorsi.

e B: Vyderpana matka neché syna v domaci péci.

+
Matka syna pohlida tak, aby nebyl ohrozeno jeho zdravi.

Matka si neodpocine neziskd zadny prostor pro osobni Zivot.

Ptibéh 3.:

Marcela spolu s manzelem vychovava tfi déti, nejmladsi z nich je Matysek, ktery trpi
tézkou podobou autismu. V deseti letech nemluvi, nedokaze se o sebe prakticky vibec
postarat a v poslednich dvou letech se u néj rozvinulo silné sebeposkozovani. Ublizuje si
prakticky nepfetrzité, kazdych nckolik vtefin se domem rozlehne rana, kterou si dava
rukou do hlavy. Mimo to miva né&kolikrat za den silné zachvaty, kdy mu musi

v sebeposkozovani jeho rodice branit. Tento rok v 1été se jeho stav zhorsil natolik, Zze byl
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hospitalizovan v psychiatrické 1é¢ebné. Marcela ale tika, ze mu hospitalizace vibec
nepomohla, ba naopak. Z psychiatrické 1écebny se vratil se predavkovany medikaci, coz
mu spiSe uskodilo. Rodice jsou na zaklad¢ této zkuSenosti presvédceni, ze déti s autismem
do psychiatrické 1é¢ebny nepatii, a ze potiebuji kvalitni socialni sluzbu, kterd dokaze
castecné nahradit rodice. Kadlecovi maji v soucasné dobé nedostatek takové podpory a
s Matyskem prakticky nemohou vychazet ven. Rodina by potfebovala vice pomoci od
asistentll nebo asistentek, aby se mohla vénovat svym dvéma zdravym dceram,

domadcnosti a alesponi trochu normalné zit (Déti tpliku, 2019).

Opét problém s nedostatkem asistentt a specializovanych sluzeb, které by zajistily rodiné
normalni Zivot, aniZ by Zadné z déti stradalo. Na Ustavni pé¢i matka nepfistoupi, na
zakladé€ Spatné zkuSenosti.

Zde vidim dilematickou otazku, jestli ma matka ob&tovat vSechen Cas postizenému synovi
pfed dvéma zdravymi dcerami. Vyvozuji dvé feSeni: A: Obé&tovat vSechen Ccas
postizenému synovi, pfed dvéma zdravymi dcerami, B: Vénovat se dvéma zdravym

dceram.

e A: Obétovat vSechen Cas postizenému synovi, pred dvéma zdravymi dcerami.

+
Synovi bude zajisténa 100 % péce, diky tomu bude potlaceno jeho
sebeposkozovani ve vEétsi mire.

Matka bude nest’astna, ze nemuze travit ¢as se svymi dcerami, které ji také

potiebuji.

e B: Vénovat se dvéma zdravym dceram.

+

Matka nebude nest’astnd, ze se dceram nevénuje.

Syn bude velmi ohroZen na zdravi, protoZe se sebeposkozuje.
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Vsechny dilematické otazky si zadaji rozhodnuti. Toto rozhodnuti neni jednoduché a ani
jedno rozhodnuti nebude nejlepsim. Lidé musi fadné zhodnotit, pro jakou variantu se
rozhodnou. Vzdy se mohou obratit na specializované organizace, které¢ jim poskytnou
veskeré informace a moznosti. Pravé organizace pomahajici lidem s PAS a usiluji o

zménu socialni politiky, aby tyto situace nevznikaly.

V navazujici kapitole rozeberu dilema z prvniho pfibéhu dle etickych teorii.

6 Rozbor dilematu dle etickych teorii

Na zaklad¢ predeslych teorii rozeberu vybrané dilema a zminim dopady danych
rozhodnuti. Pokusim se nastinit uzite¢nost aplikace teorii na dilema. Pro rozbor jsem si

vybrala dilema - Ddt agresivniho syna do ustavu nebo ponechat v domdci péci?

Z etickych teorii jsem si vybrala deontologii, utilitarismus a etiku péce. Vybrala jsem
Si je proto, ze jsem socialni pracovnice a ¢asto vyuzivam knihy socialni prace od Oldiicha
Matouska, kde jsou zmitlovany prave tyto. Deontologie a utilitarismus jsou nejsilnéjSimi
etickymi sméry a kazdy z nich se soustfed’uje na jiné aspekty lidského jednani. Pro
deontologii je dilezity prvek jednani, ktery je dobry sam o sobé¢. Na stran¢ druhé pro
utilitarismus je dualezita uzitecnost nasledka. Etika péce se stavi do opozice deontologie

a utilitarismu a zdiraznuje prvky, které ostatni teorie nezohlediuji.

Otazkou je, zda ma matka upfednostnit pfesun syna do Ustavu, protoze péce o néj je
naro¢na a dale je zasazena péci o svého umirajiciho manzela, s kterym chce stravit ¢as do
konce jeho Zivota. Dal§i mozZnosti je pecovat o vSechny jako doposud i pfesto, Ze je to

dlouhodobé nezvladatelné. BohuZzel, ani jedna z variant pro matku neni lehka.

6.1 Rozbor dle deontologie

Jak je zminéno vyse deontologie jedna na zaklad¢ etické povinnosti plynouci z mravniho
zakona. Zduraznuje umysl a pfi hodnoceni se nezabyva nasledkem (Kant, 1976, s. 52-
53).
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Otazkou je, co je rozumovou motivaci matky a co je jeji povinnost. Jeji povinnost ma
vychazet z dobré vile (Kant, 1976, s. 25).

Povinnosti matky miize byt ochrana ¢lent rodiny pfed agresivnim chovanim syna, které
by mohlo ohrozit zdravi nebo dokonce zivot pfislusniki rodiny. Deontologie nato reaguje
vyrokem: ,, Sviij zZivot zachovavaji sice v souhlase s povinnosti, ale nikoli z povinnosti
(Kant, 1976, s. 26).

Dale matka potiebuje peCovat o svého umirajictho manzela. Na zédklad¢ tohoto bych
fekla, Ze poslat syna do ustavni péce je feSenim. Piestoze matka neni spokojena s pééi o
syna v ustavu, tak deontologicka teorie zbavuje emoc¢niho zabarveni, kdy by ji mohlo byt
lito, ze syn nedostane stejnou péci jako od ni (Kant, 1976, s. 50).

Blaho syna bude ohrozeno, ale toto feseni je do¢asné. Po smrti manzela si pfevezme syna
zpatky do své péce.

Na stran¢ druhé je jeji povinnosti starat se o své dit€¢. Myslim si, Ze pokud obstara jinou
péci, kterd nahradi tu jeji, tak to neni nemoralni. Jenze jestli syna pfenecha tstavni péci,
tak bude toto jednani v souladu s jejim svédomim? Je dilezité ptat se, jestli to neni
nedovolené a v rozporu s povinnosti, aby si takovymto zptisobem pomohla (Kant, 1976,
S. 64).

Matka se také muze rozhodovat na zaklad¢ ndklonosti, koho ma radé&ji, zda syna nebo
manzela. Pokud je jednani pfiméfené povinnosti a je ovlivnéno naklonosti, tak je obtizné
ur¢it, zda jde opravdu o povinnost nebo egoisticky umysl (Kant, 1976, s. 25).
Deontologicka teorie také tvrdi, ze ¢loveék ma jednat tak, aby chtél, aby se jeho maxima
stala obecné platnou. Dalsi podminkou je, Ze druhy ¢lovék nemiize byt pouzit pouze jako

prostiedek, ale jako samotny cil (Kant, 1976, s. 88-99).

Posouzeni dle imperativi:

Kant tika: ,,jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobe, tak i v osobé kazdého
druhého vzdy zdroven jako ucel a nikdy pouze jako prostiedek!* (Kant, 1990, s. 91).
Jestlize syn bude docasné v ustavni péci, tak jde o vyuziti cloveéka jako prostiedku,
protoZe syn je odstranén jako jakasi prekazka v péci o matky manZzela. Na syna neni bran
ohled. Pro n¢j neni pfijemna absence matky a jeho péce v Ustavu neni podle matky
spravna, protoze mu ned¢la nijak dobfe. Myslim si, Ze toto rozhodnuti neni v souladu

S timto imperativem.
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Na strané druhé, pokud matka bude dale pecovat do vycerpani o vSechny, tak mtize byt

potlaceno jeji lidstvi.

Dalsi imperativ tika: ,, Kategoricky imperativ je tedy pouze jediny, a to tento: jednej jen
podle té maximy, od niz miizes zaroven chtit, aby se stala obecnymi zdkonem. “ (Kant,
1990, s. 84).

Je nutné premyslet, zda bychom opravdu chtéli, aby toto jednani bylo obecné platné.
Myslim si, Ze pokud by bylo formulovano takto: Je moZné umistit syna do ustavniho
zatizeni, kde o n¢j bude pecovano, jestlize je tfeba smécfovat Cas a energii k péci o
umirajiciho manzela. Podminkou vSak musi byt, Ze syna pfevezme zpét do své péce po
smrti manZela nebo az nabere silu starat se opét o oba.

Druh¢ teseni bych na imperativ aplikovala tak, ze péce o celou rodinu matky je jeji

povinnosti a m4 se starat do tiplného vycCerpani.

Avsak v konecné fazi by ob¢ varianty mohly mit katastroficky nésledek.

6.2 Rozbor dle utilitarismu

Pro utilitarismus je dulezity kone¢ny nasledek, ktery je od daného jednani ocekéavan.
Zhodnocuje se tedy uzitek. Clovék na zékladé této teorie nevoli své dobro, ale dobro pro
co nejvice lidi. Neni tedy pravidlem, Ze jednajici clov€ék rozhodne tak, ze do skupiny
nejvétsiho dobra spadne (Thompson, 2004, s. 93).

Pokud syn bude piijat do ustavni péce, tak matka bude mit moznost fadné pecovat o svého
manzela @ bude mu moci zajistit diistojné podminky pro jeho odchod. Z tohoto pohledu
bych fekla, ze jde o spravné rozhodnuti, ale pokud vezmeme V potaz dalsi aspekty, tak to
tak byt nemusi. Syn totiZ bude nestastny z mat€iny nepiitomnosti, navic matka nebude
spokojena s tstavni péci, pokud bude uplatiiovana medikament6zni 1écba. Petr dale svou
frustraci z nepfitomnosti matky muze byt vice agresivni, a to znamend vétsi zatéZz pro
pracovniky ustavu. Pracovnici budou muset zptisnit opatieni a tim bude vznikla situace

pro Petra jesté nepfijemnéjsi. Nasledné toto jednani by mohlo byt pro matku znicujici.
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V rozboru se soustfedim na vSechny zasazené osoby. Témito osobami jsou: matka v prvni
fadg, protoze je fesitelkou dilematu, syn Petr, syn Pavel, umirajici manzel a v nékterych

ptipadech zaméstnanci ustavni péce nebo stat a organizace pomahajici lidem s autismem.

Mill (2011) tvrdi, Ze je nutné pfedem myslet na disledky toho, co pravé délame, protoze
na zakladé nich hodnotime jednani. Milliv utilitarismus dale tvrdi: ,,Ze neni nejvetsi
viastni Stésti jednajiciho, ale nejvétsi Stesti celkove. A jestlize Ize pochybovat, zda
uslechtila povaha je vzdycky Stastnéjsi pro svou viastni uslechtilost, neni naopak pochyb
o tom, Ze cini StastnéjSimi druhé a Ze tim nesmirné obohacuje svét jako celek.” (Mill,

2016, s. 19).

Shrnu nasledky jednotlivych feSeni, které posoudim dle principu uzite€nosti, hédonismu

a socialniho rozméru.

e Nasledky prijeti syna do ustavu:

Matka by v tomto piipadé méla moznost si odpoéinout nebo se intenzivnéji
vénovat svému manzelovi, nez zemie. Syn by byl v ustavu pouze docasn¢ a matka
by se mu po jeho navratu vénovala s vétSim nasazenim, protoze by byla odpocata
a naplnéna, ze stravila posledni mozny ¢as s manzelem (s predpokladem, Ze by ze
smrti nebyla zhroucena). Vétim, ze ¢lovéka smrt velmi zasahuje, ale v ptipadech,
kdy je péce o umirajiciho naro¢na a ¢lovek postupné ztraci znamky védomi, mize
byt smrt ,,osvobozujici‘.

Pokud syn bude v tstavni péci, je mozné, ze bude pietrhana vazba matka-syn,
matky 1 syna. Domacnost by nebylo mozné navratit do piivodniho chodu.

Dale by byli v ohrozeni pracovnici Gistavu v pifimé péci. Syn by byl vice agresivni,
a to by vedlo k bezpe¢nostnimu opatieni. Byl by napiiklad v izolaci, coz by vedlo

k dal$imu zhorSeni psychického stavu.

e Nasledky nepfijeti syna do ustavu:

Jestlize nebude pfijat do ustavni péce, tak se muze stat, ze matce dojdou sily a
bude napiiklad hospitalizovana z vyCerpani. Jeji hospitalizace by byla
problematickou, protoze by nemohla byt pfitomna v domécnosti a starat se o syna
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ani o manzela. Myslim si, Ze toto je nejhorsi varianta, protoze by stradala cela
rodina v¢etné matky, kterd by nemohla uspokojit své potifeby — postarat se o
rodinu.

Pokud by prubéh jejiho vy€erpani nebyl tak zavazny, mohla by nastat situace, kdy
by zanedbala péci. Naptiklad by neuhlidala agresivniho syna a ten by uskodil
manzelovi. Nebo by nezajistila manzelovi péci v takovém rozsahu, jak je potteba
a zdravotni stav by se mohl zhorsit.

Dalsi moznosti je, Ze matka situaci ustoji, zvladne se postarat o syna i manzela
bez toho, aniz by syn n€komu ubliZil, matka zkolabovala nebo byla zanedbana

péce.

Déle zhodnotim uzitek. UZitek je néco, co piispiva k potéSeni nebo nam ho samo ptinasi.
Také mize byt v negativnim smyslu, uZite¢nost vede k zbaveni od bolesti (Mill, 2016, s.

14).

e UrziteCnost prijeti syna do ustavu:

Toto jednani miize byt prospésné pro rodinu, ktera nebude ohrozena agresivnim
chovanim. Kvili odsunuti syna mohou nastat 2 varianty. V prvnim pfipad si
matka fyzicky odpocCine a v tom druhém bude matka ve Spatném psychickém
stavu, kvali tomu, ze doCasné odsunula syna do ustavni péce. Pro syna uzitecné
toto feSeni neni, pokud neni v jeho zajmu, aby matka stravila posledni mozny cas

se svym manzelem.

e Urzite¢nost nepfijeti syna do tustavu:

Nesvéteni do Gstavni péce je pro syna uziteCné. Nebude tak muset byt bez matky,
na kterou je fixovany. Dale by nepodléhal Gstavni medikaci. Pokud by tedy nebyla
matka vysilena natolik, Ze by se nezvladala o syna starat. Ddle je toto feSeni

uzitecné pro jiné osoby, které potfebuji stavni péci a nezbyla by na né mista.

Hédonismus se odviji od uspokojeni lidskych potieb a z4jmu, tedy slasti, radosti a Stésti.
Kazdy si urcuje, jaké ma své vlastni preference, a co je §tésti si urcuje kazdy sam pro sebe
(Anzenbacher, 1994, s. 31-32).
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Princip hédonismu v piijeti syna do tstavu:

Vyse zminéné jednani piinese Stésti manzelovi, pokud mu umoznuje jeho stav to
vnimat. Matka bude $tastna, Ze mize byt s manzelem bez stavu vyCerpani.
Na stran¢ druhé je mozné, Ze manzelovi bude chybét pfitomnost syna, stejné tak

matce a dalSimu synovi. Otazkou je, jak Stésti zintenzivnit.

Princip hédonismu v nepiijeti syna do tustavu:

Toto jednani piindsi Stésti synovi, protoze neni odtrzen od zivota, na ktery je
zvykly, coz je pro autistu zasadni. Muze byt Stéstim i pro jeho bratra a otce,

protoZe zistanou vSichni pohromadé¢ v pé€i matky.

Utilitarismus hodnoti nejen podle $tésti jedince, ale o Stésti vSech, jichz se jednani dotyka,

tedy o ,,c0 mozna nejvétsi stésti co moznd nejvétsiho poctu lidi a socialni prospéch vsech

lidi (Anzenbacher, 1994, s. 31-32).

Princip socialni v pfijeti syna do ustavu:

Tato situace zahrnuje matku, jejiho manzela, syna Petra, syna Pavla a
zaméstnance slouzicich v ustavni péci. Ne pro vSechny je toto feSeni Stastné.
NejspiSe neni mozné jednani, které by zvysilo pocit Stésti U vSech nebo dalSich

lidi.

Princip socialni Vv nepfijeti syna do ustavu:

Tato situace zahrnuje matku, jejiho manzela, syna Petra a syna Pavla. Nejsou zde
zahrnuti zaméstnanci slouzici v Gstavni péci, ale nahrazuji je organizace a stat,
které se snazi, aby socialni prace probihala pravé v rodinach, ¢imz toto jednani je

pro n¢ prospésne.

Bohuzel Zadny z principti ndm jasné neda najevo, jaké rozhodnuti je spravné. Podklada

pouze argumenty pro obhajobu daného feSeni. Obé feSeni dle hodnoceni na zakladé

principti maji své pro a proti.
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6.3 Rozbor dle etiky péce

Etika péce zdiraznuje vztah, protoze cely Zivot jiz od narozeni je o vztazich. Dale
zdaraziuje péci, ktera je pro tuto teorii nejzakladnéj$i moralni hodnotou. Moralni
rozhodnuti spo¢iva v ochoté pfijmout odpovédnost za vybranou volbu (Gilligan, 2001, s.
86 - 97).

Podivame na situaci z hlediska vztahii a odpovédnosti za jednani matky. Vztah Petra
k matce je tak silny, Ze nesnese jeji nepfitomnost, ale je zde dulezity i vztah matky a jejiho
manzela, ktery je na jeji péci také zavisly. Navic jejich vztah se prohlubuje tim, ze mu
chce zajistit diistojné podminky pro odchod ze Zivota v domdacim prostiedi.

Dle Gilliganové je moralni odpovédnost ovlivnéna matetskou laskou. Pro matku to tedy
musi byt velmi neptijemné rozhodovani.

Co se ty¢e odpoveédnosti, tak matka musi zvazit, jestli je schopna nést nasledky, které se
poji s pfijmutim syna do ustavu. Nasledkem muze byt zhorSeni psychického i zdravotniho
stavu syna a veétsi zatizeni persondlu. Zavaznym nasledkem miize byt pietrhani matefské
vazby k synovi.

Na strané druhé, pokud nebude o Petra postarano v ustavni péci, tak matka nebude mit
moznost zajistit manzelovi piijemny odchod ze zivota. Matka by si mohla vy¢itat, ze
nestravila s manzelem dostatek ¢asu pred jeho smrti.

Etika péCe je uzce spojovana s empatii ve vztazich. Jeji tloha spociva v tom, Ze nas
nechava nahlédnout do lidské situace, vede nas k uvédomeéni si zavislosti a zranitelnosti
(Gilligan, 2001, s. 52-55).

Matka by se tedy méla pokusit vcitit do vSech ¢lenti, kterych se rozhodovani tyka a
posoudit jejich reakce na obé feSeni. Syn bude nestastny pouze, kdyz bude v ustavni péci
a jeji manzel, by mohl byt nestastny, Ze by syn nebyl v jeho pfitomnosti. Na strané druhé,

také by manzel mohl byt nespokojen, Ze jeho Zena na né€j nemé dostatek Casu a energie.

6.4 Shrnuti rozboru

Na zaklad¢ rozbortli jsme se mohli presvédcit, Ze Zadna teorie nam neda presnou odpoved’,
jak se rozhodnout, ale davaji ndm mozZnost sledovat situace z vice pohledi. Teorie by se
mély navzajem dopliiovat. VSechny teorie obsahuji néjaké nedostatky. Cilem neni vybrat
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si jednu z teorii a na zakladé¢ ni jednat. Kazda teorie ma své pozadavky a na nés je, jaké
hodnoty si zvolime za dilezité. Podstatou rozhodovani dle teorii je také znat presné
informace, kter¢ jsou pfi rozhodovani potiebné.

V deontologické teorii mizeme sledovat, ze rozhodnuti ne vzdy vyplyne ze souladu
presvédceni rozhodujici osoby a zasazeného. Vychazi z mravniho zékona podléhajiciho
Kantova imperativiim.

Utilitarismus nam muze pomoci svymi kritérii zhodnotit situace. Dava nam pouze
argumenty, pro dané rozhodnuti. Zaobira se hlavné kone¢nym nésledkem feSeni.

Etika péCe nam napomaha se orientovat ve vztazich a zdirazhovat jaké nasledky
odpovédnosti jsou pro nas jednodussi prijmout.

V rozhodovani je dillezité zohlednit kritiku, protoZe vSechna sva rozhodnuti musime umét
zdvodnit.

Pokud bych se méla vzit do role matky a néjak se rozhodnout, mohu fici, ze bych toho
pravdépodobné nebyla schopna. Snazim se byt empaticka, avsak nikdy jsem v takové
situaci nebyla, proto nemohu posoudit, jak tézka tato situace je. Kolik psychickych sil i
fyzickych ¢lov€k mize mit, co dokdze obétovat a jaké to na n¢j ma dopady. Nikdy bych

si tedy nedovolila oznacit jeji rozhodnuti jako Spatné.
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7 Diskuze

V této kapitole budu rozebirat vysledek z vyzkumné sondy, ktery mél za ukol nastinit
vztah organizaci k etice a vnimani dilemat. Vzorek tvoii vypovéd pracovnice, ktera vede
organizaci a veSkeré problematické situace jsou feSeny vzdy s ni. Tato pracovnice se
velmi aktivné zapojuje do problematiky poruch autistického spektra a spolupracuje
S ostatnimi organizacemi, které nabizi totozné sluzby. Pfedpokladam, ze ma tedy vhled
do ostatnich organizaci a miZe mi poskytnout shrnuti za vSechny organizace pomahajici
lidem s autismem.

Musim se pfiznat, Ze jsem byla z rozhovoru piekvapena. Potvrdilo se mi, stejné
jako u jinych praci, Ze pracovnici Casto tapaji, co dilemata vlastné jsou, jaké jsou teorie a
jaky maji ukol ve vztahu k dilematim. To mé piivedlo k mySlenkam, pro¢ to tak je.
Napadlo mé n€kolik variant.

Jednim z pfi¢in maze byt, ze dilemata jsou mladym problémem. V Ceské literatuie
zabyvajici se socidlni praci jsou nejstarsi dila datovana do roku 2005 (Socialni prace
v praxi - Oldfich Matousek, Jana Kolackova, Pavla Kodymova). Znamena to, ze lidé,
ktefi vstoupili do socialnich sluzeb diive a nevzdélavali se v etickém sméru, mohou mit
tyto znalostni nedostatky.

Dalsi variantou je, ze néktefi pracovnici jednaji S uritym omezenim zakona a
neuvédomuji si, ze né€kdy i zdkon je hor$i variantou nez feSeni, které neni s jeho
souladem. Odvolavaji se tedy na jasné dana pravidla, ktera neptekroci.

Poslednim problémem podle mého nazoru mize byt vzd€lani socialnich
pracovnikii nebo také nadfizeny, ktery neni socidlnim pracovnikem a nikdy nebyl
seznamen s etickymi dilematy v socidlni praci. V kazdém ptipad¢ i kdyz se v nich
neorientuje, tak by mél mit zdkladni pfehled, uz jen z toho diivodu, Ze je zminuje eticky
kodex socialnich pracovnikii CR a poukazuji na né i standardy socialnich sluzeb jako

nouzové a havarijni situace, pro které musi vyvijet feSeni (MPSV).

V rozhovoru jsem nejprve ve zkratce zminila teorii, co dilemata jsou a pak jsem
se dotazovala.

Pracovnice se k dilematim zminénym V této praci vyjadiila tak, ze pokud jde o
dilema v roding, tak si musi pravé rodina sama ujasnit jaké jsou jeji hodnoty, na zaklad¢,

kterych se rozhodne. Clovék by se mél rozhodnout sam, pokud se ho to tyka a nenechat
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rozhodovat ostatni. Do organizace nékdy dochazi rodiny, které si nevi rady. Na to
pracovnice reaguje: ,,Jako odbornik mohu rici sviij nazor, ale jak si uspordada sviyj Zivot
rodina je na nich“. V tomto ptipad¢ pracovnici poskytnou pouze odborné informace,
které jsou dtlezité proto, aby se rodina mohla co nejlépe rozhodnout. Nezasahuji do jejich
jednani, pokud se tedy nedostanou oni sami do dilematu zasdhnou ¢i nezasdhnout, kdyz
jim postup nepftijde spravny.

Pracovnice jsem se tazala, jakym zptisobem vybiraji své klienty, kdyZ je velké
mnozstvi klientii a mal4d kapacita sluzby. Pracovnice mi poskytla velmi zajimavou
odpovéd’: ,, Pokud je sluzba dobre definovana, ma jasné danou kapacitu a chce své sluzby
delat kvalitne, tak toto také mevidim jako dilema. Pro naplnénou kapacitu existuje
Evidence cekatelu na sluzbu, kterou je kazdy poskytovatel povinen vést. Je to opravnény
duvod (ze zdakona), kdy miize organizace odmitnout klienta. *

Tato odpovéd mé pfivedla k mysSlenkam, Ze asi ne kazdy se dostava do
dilematické situace. Pro nékoho muZe byt feseni jasné, bez toho, aniz by se zamyslel nad
tim, zda dana situace nejde fesit n¢jak jinak ¢i 1épe a proc. To, ze pracovnici si dilemata
ne vzdy uvédomuji, tvrdi i Musil (2008). Od toho se mé myslenky ubiraji k otazce, jak
moc si pracovnik za svym jednanim musi stat, Ze je schopen porusit i normy. Jednani
pracovnice je podlozeno deontologickou teorii. Myslim si, Ze disledkem tohoto jednani
je i fakt, Ze jde o pracovnici, ktera vede skupinu pracovniku, kteti se klienty zabyvaji
napiimo. Neni tedy pro ni t€Zké potlacit emoce a rozhodnout striktné na zaklad¢ zakona,
kdezto podiizenym pracovnikiim by stejné rozhodnuti molo ¢init potize, protoze navazuji
uzsi vztah a znaji své klienty a jejich situace.

Dalsi poznatek z rozhovoru se tykal integrace. Chtéla jsem védét, zda je dobré dité
integrovat ¢i nikoli. Na tuto otazku mi bylo odpovézeno: ,,To se Fesi vzdy individualneé,
pro nekoho miiZe mit prinos pro nékoho ne.

V tomto ptipad€ opé€t organizace nechdva rozhodnuti na rodicich, ale uz do ng;
vstupuje vice. Pracovnik jednd na zdklad¢ individuality a ne tak, Ze kdyZz mé dité narok
dle zédkona na integraci, tak ho prosté zatadi do klasické Skoly. To znamend, Ze uz se

nejedna o deontologii, ale muze jit utilitarismus ¢i etiku ucasti.
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Shrnuti

Nékteré otazky by bylo tfeba Iépe formulovat, tak aby mozné odpovédi byly pro praci
vetSim piinosem.

Takto mohu fici, ze organizace se s dilematy setkavaji, a to jak s dilematy svymi,
tak v ramci rodiny, se kterou tizce spolupracuji. V rodinnych dilematech ma organizace
roli jakéhosi odborného konzultanta. Organizace se tedy nemusi rozhodovat, protoze to
spada do kompetence pecCujicich osob nebo opatrovnikd. Pokud se ji to tyka a musi se
rozhodnout, tak se rozhoduje na zaklad¢ zakona, jestliZze neni feSeni dano zakonem, tak
se soustied’uje na individualitu a vyviji co nejlepsi feSeni.

Na zaklad¢ toho, ze je tato cilova skupina specificka, vznika fada dilematickych

otazek, se kterymi se rodina musi vypotadat. Organizace jim je i Oporou.
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Z.avér

V diplomové praci jsem se pokusila vtahnout ctenafe do problematiky poruch
autistického spektra a vyzdvihnout roli organizaci, které pomahaji nejenom lidem s touto
poruchou, ale i jejich rodin€ a okoli, se kterym ptichazi do kontaktu.

Organizace hraji neopomenutelnou roli v rodinnych dilematech ¢i dilematech pecujicich
osob. Jejich nejdulezitéjsi funkci je opora, poskytovani sluzeb, dodavani odbornych
informaci a pomoc V realizaci zmén v zakonech.

Organizace maji vychazet z etickych ptredpokladi, protoze se zavazuji etickému
kodexu, ktery je soucasti jejich pravidel.

Prace se ubira pies cilovou skupinu ke konkrétni socialni praci s touto skupinou
az k vyznamu etiky a jejich teorii pii rozhodovani v dilematickych otazkach.

Cilem této prace bylo zminit problémové oblasti, které¢ ovliviiuji mnozstvi
dilematickych situaci, uvést dilemata a etické teorie na zakladé nichZ pfinesu argumenty
pro jednotliva feSeni jednoho z uvedenych dilemat dle deontologie, utilitarismu a etiky
péce.

Mezi problémové oblasti patii: narok na sluzby a financovani, standardy péce,
piispévek na péci, dostupnost sluzeb, socialni prace na obcich, odmény socialnich
pracovnikl, metodika planovani sluzeb a investice do sluzeb. Na tyto situace reagovala
organizace Dé&ti upliiku a dohromady s pecujicimi osobami vytvofili reformni navrh
socialni politiky, ktery by tyto problémové situace odstranil.

V kazuistikdich miizeme vidét, ze je nedostatek specializovanych sluzeb, persondlu a
pracovniki v socialnich sluzbach a jaky vliv tyto nedostatky maji na chod rodiny.

Rozbor dilematu ukazal, ze rozhodnuti opravdu z teorii pfimo nevyplyva. Teorie
nam pouze piinasSi argumenty k danému rozhodnuti. To nam napomuze, jak se
v rozhodovani orientovat, jak situaci co nejlépe zhodnotit a poté se rozhodnout.

Informativni ¢ast jsem doplnila o nahled do praxe organizaci v oblasti etiky.
Pracovnici se rozhoduji dle svého uvézeni, ale v reflexi svého jednéni nepoznavaji prvky
etickych teorii. N¢kdy také nevnimaji viibec pritomnost dilematu, protoze je pro néfeseni
jasné dano zakonem. Zakon je pro organizaci hodnotny, kdyZ neni uplatnitelny pfesné
dany zakon, tak se rozhoduji na zaklad¢ individuality klienta. V dilematickych situacich

si organizace nejprve stanovi, kdo ma dilema fesit a koho se tyka.
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Na zavér bych, chtéla fici, ze rodiny a pecujici osoby lidi s poruchou autistického
spektra maji naro¢ny zivot. Velké podékovani patii organizacim a dobrovolnikiim, ktefi

se snazi bojovat za zmény, které by zpiijemnily Zivot témto lidem.
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Seznam zKratek

PAS - Porucha autistického spektra
RAROSP - Rada pro rozvoj socialni prace
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Priloha I — Otazky a okruhy pro vedouci pracovnici organizace pomdhajici lidem

S autismem

Otazky:

Co si myslite o vySe uvedenych dilematech z kazuistik?

Dilematické okruhy:

9. Dat agresivniho syna do tstavu, kdyz to rodina psychicky a fyzicky
nezvlada?

10. Podporovat ,,1é¢bu”, ktera rodiné nepfijde spravna, ale v CR se praktikuje?

11. M4 vycCerpand matka nechat syna navs$tévovat stacionar, piestoze vi, Ze ho
neuhlidaji?

12. Obétovat vSechen Cas postizenému ditéti, pfed zdravymi détmi?

13. Integrace do Skol ano ¢i ne?

14. Nizka kapacita sluzby na velky pocet klientt.
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Abstrakt

SPACKOVA, B. Dilemata Vv organizacich pomdhajicich lidem s autismem. Ceské
Budgjovice, 2020. Diplomova prace. Jihoeska univerzita v Ceskych Budgjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace doc.

PhDr. David Urban Ph.D.

Kli¢ova slova: autismus, poruchy autistického spektra, socialni prace, etika, etické

dilema, etické teorie

Diplomova prace se zabyva etickymi dilematy, se kterymi se setkdvaji organizace
pomabhajici lidem s autismem. V tvodu popisuji metodické kroky vypracovani. Prace je
rozde€lena do Sesti okruhtl. V prvnim okruhu se vénuji cilové skupin€ a jejim specifickym
druhtim. Jako druhy okruh jsou specifika socidlni prace s lidmi s autismem. Tieti okruh
se vénuje etice v socialni praci, tedy pfevazné etickému kodexu, problémtm a dilematim
socidlnich pracovnikt. Ve ¢tvrtém okruhu jsou zminény etické teorie — Deontologie,
Utilitarismus a Antiopresivni pfistup. Navazuje paty okruh, kde jsou ptedstaveny
konkrétni dilemata organizaci pomahajici lidem s autismem. Posledni okruh se zabyva
aplikaci teorii na konkrétni dilema.

Dale byla provedena vyzkumna sonda V jedné organizaci, ktera se zabyva poruchami

autistického spektra. Ziskané informace byly zpracovany v ramci diskuze.
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Abstract

Key words: autism, autism spectrum disorder, social work, ethics, ethical dilemmas, ethical
theories.

The diploma thesis focuses on ethical dilemmas of organizations which helps people with
autism spectrum disorders. The preface part describes methodical steps which were taken
to elaborate this thesis. The thesis is divided into six parts. The first part focuses on target
group and its specific varieties. The second part deals with the specifics of the social work
with autistic people. The next part is dedicated to ethics in the field of social work, mostly
to ethical code, problems and dilemmas of social workers.

In the fourth part the three ethical theories are described: Deontology, Utilitarianism and
Antiopressive Theories.The fifth part follows, where the specific dilemmas of
organizations helping to people with autism are introduced. The last part focuses on
application of above-mentioned theories to specific dilemma. The research probe was
done in particular organization which deals with people with autism. Obtained

information were processed in discussion.
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