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Monetarni politika a vyvoj bankovniho sektoru

Monetary Policy and Development of Banking

Souhrn

Diplomova prace se na obecné trovni zabyva problematikou monetarni politiky, konkrétné
je pak zaméfend na bankovni sektor Ceské republiky. Pfedklada poznatky o vyznamu a
nastrojich ménové politiky a jejitho vlivu na ekonomiku jako celek dle teoretickych
modell. V rdmci praktické Casti prace o stavu bankovni soustavy je zvla§tni pozornost
vénovana konkrétnim bankovnim produktiim, a to platebnim kartam a studentskym
bankovnim produktim. Na obecny tvod k platebnim kartdm navazuje kapitola o ¢eském
trhu splatebnimi kartami (struktura a typy vydanych karet, technicka vybavenost
obchodnich mist apod.). Nasleduji rozbory Karetnich portfolii Ceské spofitelny, a.s.,
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. a Komeréni banky, a.s. se zaméfenim na fyzické
osoby a rozbory portfolii jejich produkti uréenych konkrétni klientské skupiné —

studentum.

Summary

This diploma thesis is basically focused on monetary policy, specifically on the Czech
banking system. It describes importance and instruments of monetary policy and shows it’s

impact on an economy according to the theory.

The practical part about bank system is mostly focused on specific banking products, i.e.
banking cards and student’s banking products. The general introduction about paying cards
is followed by chapter about the Czech banking cards market (structure and types of issued
cards, technical background of commercial spots etc.). The next chapter of the diploma
thesis is about card’s portfolio analysis in Ceska spofitelna a.s., Ceskoslovenska obchodni
banka a.s. and in Komer¢nibanka a.s. with the intention of personal entity. The last chapter

describes banking products for students.



Kli¢ova slova: monetarni politika, restrikce, expanze, penize, komer¢ni banka, centralni

banka, uvérova karta, debetni karta, studentsky bankovni et

Keywords: monetary policy, restriction, expansion, money, commercial bank, central

bank, credit card, debit card, student’s account
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1 Uvod

rrrrr

ekonomik statt cizich, zvlasté téch v pozici obchodnich partnert. Na vyvoj ekonomickych
veli¢in mohou mit statni organy velky vliv. V trznim systému pouZzivaji nastroje jak
monetarni, tak fiskalni politiky, jejichz vzajemna sladénost je velice dulezitd pro zdravy
vyvoj hospodateni v zemi. Jednim z pfedpokladi uspé$né transformace z centralné fizené
ekonomiky na ekonomiku trzni v Ceskoslovensku po roce 1989 bylo vytvofeni fungujici
finan¢ni soustavy zahrnujici spole¢nosti bankovniho typu. Pfedev§im pocet univerzalnich
bank prudce rostl a konkurence na trhu silila. Dnes dominuji velké banky, které¢ nabizeji
§iroké spektrum produktd ¢i zvyhodnénych produktovych balicklt uréenych klientim z fad
fyzickych 1 pravnickych osob. Segmentace klientli bankdm umoziuje cilené¢ dimenzovat
svoje produkty tak, aby co nejlépe odpovidaly jejich pozadavktim. Specifickou skupinu
tvoti VIP klienti, ke kterym banky pfistupuji zpravidla velmi individudIné.

Velmi oblibenymi z bankovnich produktl se staly platebni karty. V soucasné dob¢ jsou
Casto viceucelové a jsOuU S nimi spojovany rizna zvyhodnéni a doplikové sluzby ve snaze
bank odli§it svoje produkty od konkurencnich. Méni se postupné i charakter jejich
vyuzivani. Jejich pfednosti zistava nejen neustaly piistup k hotovosti (v zavislosti na
vybavenosti mist bankomaty), ale lidé objevili jejich vyhody také v ptimych platbach

Vv obchodech ¢1 na internetu.

V soucasné dobé tvoii vyznamnou bankovni klientelu studenti, i kdyz financné jsou pro
banku zajimavi spiSe, az kdyz jsou plné ekonomicky ¢inni. ,,Vychovat® sisvého budouciho
klienta je vSak investici do budoucna, ktera se bance, paklize dokaze studenta udrzet i po
ukonéeni studia, mize velmi vyplatit. Nabidka studentskych produktd na trhu je velice
pestra a banky se doslova pfedhandji, jak studenty naldkat. Financni naroc¢nost je
samoziejmé jedno zhlavnich kritérii pfi volb& studenta svoji banky, vpraci vSak
problematiku  studentskych bankovnich produktd fe§im piedevsim z pohledu

kvalitativniho.
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Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovani situace na Ceském bankovnim trhu se
zaméfenim na konkrétni bankovni produkty: platebni karty pro fyzické osoby a studentské
bankovni produkty. Cilem je zhodnoceni ceského trhu s platebnimi kartami a
se studentskymi bankovnimi produkty zpohledu klienta. K tomu pomtize zodpovézeni

nasledyjicich otazek:

e Existuji zdsadni rozdily v nabidce platebnich karet fyzickym osobam u vybranych
bank?
e Li8i se portfolia bankovnich produktd pro studenty vybranych bank v rozsahu a

propracovanosti?

Cilem teoretické Casti o monetarni politice je objasnéni vyznamu ménové politiky, resp.

bankovniho systému, v u¢incich na vyvoj hospodateni v zemi.

1.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace pojednavajici o monetarni politice vznikla na zdkladé prostudovani
odborné literatury ekonomického zaméteni uvedené¢ v Seznamu literatury. Tiskové zpravy
a statistiky Ceské narodni banky dostupné on-line poskytly vhodné dopliujici informace

pro zhodnoceni bankovni soustavy Ceské republiky.

Trh s platebnimi kartami obecné byl charakterizovan pomoci zakladnich statistickych
ukazatelli (fetézovych, bazickych indext). Zdrojova data pochazi zoficidlnich statistik
Sdruzeni pro bankovni karty. Zachycuji udaje o bankovnich kartich spole¢nosti
MasterCard a VISA a nebankovnich kartach spole¢nosti American Express, Diners Club a
CCS vydanych v Ceské republice. Podle dostupnosti dat byly pouzity ¢asové fady od roku
1989, resp. 2001 (v ptipad€ posuzovani kreditnich karet), do roku 2009.

11



Pro analyzu konkrétnich bankovnich produktti byly vybrany tfi nejvétsi banky na ceském
trhu (podle po&tu klienttr): Ceské spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka a Komeréni
banka. Portfolia byla sledovana z hlediska jejich rozsahu, hloubky (propracovanosti),
dostupnosti a dle dalSich specifickych kritérii. Bankovni poplatky nebyly hlavnim
kritériem posouzeni atraktivity nabidek bank, uvedené udaje o poplatcich dolozené
sazbami v priloZzenych cenikdich maji vice charakter dopliujici informace. Syntéza
ziskanych dil¢ich poznatkii o bankovnich produktech umoZznila posouzeni a porovnani

nabidek jednotlivych bank.
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2 Monetarni politika jako zakladni instrument

makroekonomické politiky statu

2.1 Makroekonomicka politika statu

Stat, resp. statni organy, maji v rukach moc ovliviiovat vyvoj hospodaieni v zemi. Dle
politického uspotadani a vlddnouciho rezimu se cile, jakych ma byt dosazeno, mohou lisit.
V demokratickych trznich ekonomikach je zpravidla Zddoucim stavem nastoleni

makroekonomické stability dané urovni ¢idynamikou vyvoje makroekonomickych veli¢in.

Podle Heliska® mezi zékladni cile stabilizaéni politiky patti:
e vysoka uroven a tempo ristu realného produktu,
e nizka mira nezaméstnanosti,
e stabilni cenova hladina,

e vyrovnana platebnibilance.

Nastrojii, kterymi lze ovlivilovat hospodafeni v zemi, existuyje celd fada. Mezi
nejvyznamnéj$i v soucasné dobé patﬁz:
» fiskalni politika (vladni vydaje, danova politika),
* monetarni politika (ovliviiovani tGrokové sazby prostiednictvim
regulace nabidky pencz),
» zahraniCni politika (obchodni politika a zasahy do ménovych kurzi),

» dachodova politika (pfimé ovliviiovani inflace regulacicen a mezd).

Zvlasté vyznamné v trznich ekonomikach jsou nastroje fiskdlni a ménové. Existuji
nazorove rozdily mezi odborniky v jejich t€incich a dopadech a také v miie, v jaké jich ma

byt pouzito.

! HELISEK, M., Makroekonomie, zdkladni kurs
2 SAMUELSON, P.A. a NORDHAUS, W.D., Ekonomie
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2.2 Cile a nastroje monetarni politiky

Monetarni  politika patfi spolu s politikou fiskdlni mezi zdkladni nastroje
makroekonomické politiky. Ekonomiku ovliviiuje prostiednictvim zmén v penéZni nabidce
a dostupnosti uvéri.® Obvykle ji provadi centralni banka, kterd tak ma moZnost pisobit na

vyvoj produkce, zaméstnanosti a inflace.

Primarnim cilem monetarni politiky je, podle VIcka,* zajisténi stability mény, zejména pak
cenové hladiny. Na mysli ma prfedev§im zajiSténi zdravého ménového vyvoje, tzn. omezeni
inflaénich tlakd. Tim je zachovana stabilita kupni sily domaci mény nejen uvnitt ndrodni
ekonomiky, ale také v poméru k méndm zahrani¢nim. Cile monetarni politiky je tfeba
vnimat v SirSich souvislostech, a to ve vztahu k vyvoji hrubého domaciho produktu,
zaméstnanosti, rovnovazné platebni bilanci a dal§im prioritim hospodaiské politiky. Nelze

se zam&fit na jeden ekonomicky ukazatel, to by bylo v rozporu se stabiliza¢ni politikou.

Nastroji monetarni politiky rozumime zpUsoby ¢i opatfeni, jakymi stitni orgdny (centrdIni
banka) ovliviiuji vyvoj penézni zasoby. DEli se na pfimé (administrativni) a nepfimé (trzné

orientované)°.

1. PRIME
e regulace investicniho uveéru (stdtem dana omezeni poskytnuti investicniho
uvéru, povoleni statnich orgdni o poskytnuti nadlimitniho investi¢niho
uveru),
e regulace spotiebniho uvéru (staitem dand omezeni o poskytnuti spotfebniho
uvéru, maximalni doba splatnosti uvéru),
e dalsi nastroje (naptiklad Gvérové limity, maximalni piipustné rozpéti mezi

diskontni sazbou a uroky apod.).

3 COLANDER, D. C., Macroeconomics
* VLCEK, J. a kol., Ekonomie a ekonomika
® BRCAK, J., SEKERKA, B., Makroekonomie
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2. NEPRIME
e povinné minimalni rezervy bank (Céast aktiv uloZzena u centrdlni banky
stanovena dle ¢asti vkladl) — vyrazné ovlivituji nabidku penéz (Uveri)

obchodnich bank, pfili§ se nepouziva;

e oOperace na volném trhu (ndkup a prodej statnich cennych papirt ovliviiuji
nabidku a poptdvku po penczich, tudiz jejich cenu — trokovou miruy,
obvykle maji formu tzv. repo operace, tzn. prodej cennych papirt

komerénim bankam na kratké obdobi);

e diskontni politika (vliv na pené¢zni nabidku prostfednictvim diskontni sazby,
tj. sazby, za kterou centralni banka poskytuje Gveéry komerénim bankam,

s cilem ovlivnit agregatni poptavku).

Centralni banka miZe uskute¢fiovat dva druhy monetarni politiky®:

2.3 Monetarni expanze
Expanzivni opatfeni centralni banky snizuji trokové miry (dle teorie preference likvidity),
tzn., ze Uvery jsou levngjsi, penize dostupnéj$ia vynosy z Gspor niz§i. Domdacnosti zvySuji

vydaje na spotiebni zboZi a sluzby, agregatni poptavka roste.’

Expanzivni opatfeni, mezi ktera patii naptiklad nakup cennych papirii, snizovani diskontni
sazby, snizovani miry povinnych minimalni rezerv, vedou ke zvySovani penézni zasoby

nebo zleviiovani penéz.

2.4 Monetarni restrikce

Restriktivni opatieni banky (naptiklad zvySovani diskontni sazby, prodej cennych papird,

zvySovani miry povinnych minimalnich rezerv) zdrazuji Gvéry a zpusobuji pokles

® PICHANICOVA, L. a PACESOVA, H., Ekonomie 1l - Makroekonomie
7 MANKIW, G., N., Zdsady ekonomie
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investiéni ¢innosti ekonomickych subjektt.® Penize jsou stahovany z ob&hu. Kone¢nym
efektem je zvySeni nezaméstnanosti, snizeni inflace a apreciace domaci mény, tudiz

zhor$eni bilance zboZi a sluzeb.

2.5 Pudsobeni ménovych opatreni na ekonomiku

Centralni banka md moznost svymi zdsahy regulovat pené¢zni nabidku, resp. trokovou
miru. Kone¢ny dopad na ekonomiku se ale bude odvijet od zmén v agregatni poptavce,
které tyto zasahy vyvolaji. Efekty ménovépolitickych zdsahll jsou nejednozna¢né, odvislé
od délky uvazovaného obdobi a od pojeti agregatni nabidky, resp. jejich zmén v reakci na
vzniklou novou situaci na trhu. Agregatni nabidka vyjadiuje zavislost nabizeného realného
doméciho produktu na cenové hladin€. Ukazuje, jak velky domadci produkt budou chtit
vyrobei vyrab&t pi té které cenové hlading.®

Podle keynesianské teorie maji zmény v penézni zasob¢ primarné vliv na trokovou miru, a
skrze investice na agregatni poptavku. V ptipadé ménové expanze, existuji-li nevyuzité
zdroje (produkce je pod potencidlni Grovni), se ocekava pouze rist produkce s mirnym,
resp. nulovym, ristem cenové hladiny (v kratkém obdobi pfi fixnich mzdovych sazbach).
V kratkém obdobi vede monetarni expanze k riistu redlné zasoby penéz, poklesu urokové
miry a ristu produkce. Casem roste cenova hladina, zisoba penéz klesa, dokud se
produkce nevrati na plvodni aroven. Ve stfedné¢ dlouhém obdobi penize produkci
neovliviiuji a zmény vpenéZni nabidce se odrdzi v proporciondlnim ristu cenové

hladiny.*? Penize jsou neutralni, neschopné ovlivnit reaIny produkt.

Zvyseni penéZni zasoby ovlivni i ménové kursy. Expanzivni politika povede k poklesu
urokové miry, poptdvka po koruné klesne, ména znehodnoti. To zvysi export a pozitivné

ovlivni platebni bilanci.

8 FIALOVA, H., FIALA,J., Maly ekonomicky slovnik, 1. vydani
® HOLMAN, R., Makroekonomie, stiedné pokrogily kurz
10 BLANCHARD, O., Macroeconomics
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Skupina ekonomu (tzv. monetaristé) zastdva nazor, ze zména penc¢zni nabidky ma, na
zdklad¢ kvantitativni teorie penéz, na agregitni poptdvku vliv pfimy (nikoliv skrze
urokovou miru). Predpokladaji v kratkém obdobi pruzné¢ mzdy, ale pfimé pusobeni mize
zvysit nominalni produkei a zlepSit nezaméstnanost. Upozorfiuji vSak na sniZzeny efekt
zdivodu tzv. racionalniho uvazovani. Lidé a ostatni subjekty na trhu si jsou védomi
rostouci cenové hladiny obecné. Nepodlehnou iluzi ristu vlastnich mezd a spotiebni
vydaje ani investice nevzrostou, produkt ani nezaméstnanost se neméni. Ménové zasahy

maji v pojeti monetaristi pfedeviim infladni dopady.'*

Ovlivnit inflacni ocekavani je smyslem monetarni strategie piimého inflaéniho cilovani.
Banka vyhlasuje na urcit¢ obdobi procentni pasmo, ve kterém se bude inflace pohybovat.
Aby se dostavil pozadovany efekt v ocekavani, musi byt odhady diavéryhodné a redlné
napliovany. Jediné pak se ekonomické subjekty adekvatné uzpiisobi svoje chovani. Od
roku 1998 ciluje inflaci i Ceska narodni banka (ddle CNB). Do té doby realizovala strategii

fixnich ménovych kurza.

Restriktivni opatfeni budou mit obdobny mechanismus ucinku na ekonomiku, avSak
kone¢né¢ dopady budou samoziejmé opacn¢ho charakteru nez v pfipadé expanzivni
politiky. Navic monetarist¢ ptipousti, Z2 mzdové sazby jsou smérem doli méné pruzné,

proto bude mit restriktivni zasah vét$i vliv na snizeni redIné produkce.

2.6 Penézni trh

Penézni trh plni funkce zprostiedkovani vzajemnych vymén kratkodobych penéznich
piebytki mezi vladnimi organy, finan¢nimi institucemi a velkymi spole¢nostmi formou
umistovani depozit nebo nakupti cennych papirti vysokych hodnot. Uroky jsou

determinovany trhem a mizou znaéné kolisat. *2

1 SAMUELSON, P.A. a NORDHAUS, W.D., Ekonomie
12 FIALOVA, H., FIALA, J, Maly ekonomicky slovnik, 1. vydani
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2.6.1 Penéznizasoba

Suma penéz, kterou bankovni soustava vytvoii a kterou lidé a firmy drzi jako pen€zni
zistatky, se nazyva pendzni zasoba.'® Velikost pen&zni zasoby se vyjadiuje v pendznich
agregatech a CNB ji ovliviiuje prostiednictvim ménovépolitickych nastroja (viz kapitola

2.2 Cile a nastroje monetarni politiky).

Predpokladdme-li, ze obchodni banky nedrzi zadné dobrovolné rezervy, lezi penézni
nabidka zcela vrukiach CNB. Nabidka penéz je dokonale nepruzna, graf ma podobu

vertikdIni linie.

Penézni zisoba se zvétSuje prostfednictvim multiplikace bankovnich depozit. Proces je
mozny diky ¢aste€nym rezervam, které jsou banky povinny drzet namisto 100%. Podstatou
penézniho multiplikatoru je skuteCnost, ze depozita, kterd ztrati jedna banka, jsou
piiristkem banky jiné. Jednd se o reciprokou hodnotu miry povinnych minimélnich
rezerv**, coz vyjadtuje unik do pozadovanych rezerv, ke kterému dojde v kazdém kroku
pijcovani. Velikost penézniho multiplikatoru je nepfimo tmérna sazbé PMR. Z toho je
Zejmé, Ze expanzivni opatieni CNB (tj. snizovani sazby PMR) povedou k tvorbé
dodate¢nych penéz, a tedy rlstu penézni zasoby. Opacné tomu bude v piipad¢ aplikace
opatieni restriktivnich. Roste-1i mira PMR, obchodni banky maji moZnost reagovat dvéma

zpusoby: prodat cenné papiry, aby ziskaly potfebné prosttedky, nebo snizit objem avért.

V soucasné dob¢ jsou bankovni instituce povinny dodrzovat rezervni pozadavek centralni
banky na trovni 2 % ze zakladu pro vypocet rezervy. To znamend, Ze na svém Uctu, resp. V
clearingovém centru CNB, musi drZet tuto likviditu. Tyto prostiedky jsou troéeny repo
mirou CNB, coZ se viak d&je az od poloviny roku 2001. Do té doby tyto rezervy lezely na
G¢tu s nulovym zhodnocenim. Ugelem povinnych minimalnich rezerv je zajisténi v piipadd
likvidnich problémii obchodni banky, zajiSténi plynulosti mezibankovniho platebniho
styku, jsou-1i ro¢eny méné nez trzni mérou ¢i viibec, pfedstavuji zdanéni komeréni banky

ve prospéch banky centralni. ™

13 HOLMAN, R. Ekonomie, 3. aktual. vydani
1 ONDRCKA, P., Teorie monetdrni a fiskalni politiky
15 HINDLS, R. a kol., Ekonomicky slownik
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2.6.2 Poptavka po penézich

Poptavka po penézich je takové mnozstvi penéz, které jsou ekonomické subjekty ochotny
drzet pti dané trokové mife. Helisek'® dale uvadi dva hlavni motivy preference likvidity
pied vynosnéjSimi finanCnimi aktivy:

o transakéni motiv (penize drzené za ucelem béznych vydaji),

o spekulacni motiv (vyplyvajici z nejistoty vynostl alternativnich finan¢nich aktiv a

o¢ekavani vyvoje jejich cen ptidanych urokovych mirach).

Dale zminuje tzv. opatrnostni motiv, predstavujici drzbu penéz pro ptipad neocekdvanych

vydajl nebo neocekdvaného poklesu piijmda.

Graficky znazornuje poptavku po penézich negativné sklonéna kiivka. Jeji posun muze byt
vyvolan naptiklad zménou cenové hladiny, realného dichodu, poctu ekonomickych

subjektl na trhu.

2.6.3 Rovnovaha na trhu penéz

Jak bylo vysvétleno vySe, penézni nabidka je exogenni veli¢ina fizena centralni bankou.
Poptavka po penézich mnozstvipenéz v ekonomice neovliviiuje. Subjekty pouze, v ptipadé
zmény poptavky po pendzich, pfeméiiuji svoje finanéni prosttedky v jiné druhy aktiv.!’ Je-
li Grokova mira na takové Urovni, Ze je nabidka a poptavka po penézich vyrovnan,
subjekty jsou ochotny drzet pravé takové mnozstvi penéz, které nejsou ochotni sménit za
jind financni aktiva. Je-li urokova mira vys§i neZ rovnovaznd, poptavané mnozstvi pencz je
niz§i nez mnozstvi penéz v ekonomice, proto subjekty svoje volné prostiedky vyuziji na
nakup ostatnich finan¢nich aktiv. Jak poroste jejich cena, bude klesat mira jejich
vynosnosti, tj. urokova sazba. Klesajici urokova sazba povede k rustu poptdvaného
mnozstvi penéz a K vyrovnani nabidky a poptavky na trhu penéz. Opacny mechanismus

nastane v piipad¢, bude-li trokova mira niz$i neZ rovnovazna.

16 HELISEK, M., Makroekonomie, zakladni kurs
Y MACH, M., Makroekonomie 1l pro magisterské (inzenyrské) studium
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3 Bankovni systém v CR a jeho vyvoj

3.1 Bankovni systém

Bankovni systém je soubor finan¢nich instituci zabyvajicich se bankovnimi operacemi:
» poskytovanim uvérq,
* pijimadnim vkladd,
» vypisovanim obligaci,
* vyddvanim vlastnich akcii,
= pievodem depozit,

* sménarenskymioperacemi

a dal8imi zprostiedkovatelskymi operacemi.

Bankovni soustava muze byt jednostupiiovd nebo, bézné vtrznich ekonomikach,
dvoustuptiova, tvofena Ustiedni bankou a obchodnimi bankami. Ulohu centralni banky
vétSinou plni jedna instituce, vyjimkou je naptiklad americky Federdlni rezervni systém
(Fed), tvofeny dvandcti federalnimi bankami'®. Forma jednostupiiové bankovni soustavy
byla typickd v pocate¢nich dobach bankovnictvi. Chybéla centralni banka, kterd by plnila
makroekonomickou funkci a ovlivilovala vyvoj hospodafeni v zemi. Za pocatek
novodobého bankovnictvi 1ze povazovat rok 1942, kdy byla v Italii zalozena Banca Monte

deiPaschidi Siena, kterd zastavala stejné¢ zakladni funkce jako dneSni moderni banky.

V Ceské republice je bankovni systém sloZeny z jedné centralni banky (CNB) a ostatnich
bankovnich instituci Bankovni instituce jsou spolu s ostatnimi nebankovnimi finan¢nimi
zprostiedkovateli (pojistovnami, penzijnimi, podilové a investiénimi fondy) soucésti

finan¢ni soustavy zem¢.

18 FRANK, R., BERNANKE, B, Ekonomie.
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Obrazek &. 1: Struktura finanniho sektoru CR k 31.12.2008

—O  751% BANKY

O 02% DRUZSTEVNI ZALOZNY

O 75% POJNSTOVNY
36% PENZUNIFONDY

PODILY NA AKTIVECH | "; 31%  INVESTICNI SPOLECNOST,
FINANCNI'NO s:KTonu K 31.12.2008 | mv: Sﬂ.(N‘I A Pooll.ovt FONDY

5,6% LEASINGOVE SPOLECNOSTI

2,5% SPOLECNOSTI OSTATNIHO
UVEROVANI (SPLATKOVY PRODE)

24%  OSTATNI NEBANKOVNI
FINANCNI SPOLECNOSTI

Zdroj: VALOVA, Ivana. Stabilita bank méiend kapitdlovou priméfenosti, dostupny na World Wide Web:
<http://www.finance.cz/ zpravy/finance/200915-stabilita-do macich-bank-merena-kapitalovou-primerenosti/>.

Hlavni prameny bankovniho prava dnes tvoii nasledujici zakony®:

zékon &. 1/1993 Sb., Ustava CR,

zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

zakon €. 21/1992 Sb., o bankach,

zékon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance,

zakon €. 96/1993 Sb., o stavebnim spoieni a statni podpote stavebniho spofeni,

zakon €. 87/1995 Sb. o spotitelnich a uvérnich druzstvech.

3.1.1 Ceska narodni banka

V Ceské republice pIni funkci centralni banky Cesk4 narodni banka. Je zfizovana vladou a
jejim hlavnim ukolem je péce o stabilitu mény. Ménovou politikou je na ostatnich statnich

organech nezavisla, coZ je kompenzovano vysokou informaéni otevienosti.

¥ SCHLOSSBERGER, O., Komeréni bankovnictvi 1, dostupné z WWW:
<http://schlossberger.sweb.cz/\% 8AF S/Ko mer% E8n% ED% 20bankovnictv%ED% 201 .pdf>
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Ridicim organem CNB je bankovni rada tvofena guvernérem (M. Singer), dvéma

viceguvernéry (M. Hampl, V. Tomsik) a ¢tyfmi vedoucimi pracovniky (R. Holman, K.

Janacek, P. Rezabek, E. Zamrazilova), které jmenuje prezident republiky.

Hlavni funkce CNB:

e péce o stabilitu mény,

e emise bankovek a minci.

Dalki funkce CNB:

fidi penéZni obéh,

zajistuje platebni styk a zictovani bank,

vykondva bankovni dohled.

obchoduje s cennymi papiry s komerénimi bankami,
poskytuje aveéry komer¢nim bankam,

vede ¢ty statniho rozpoctu,

organizuje prodej statnich dluhopist,

vydava kratkodobé cenné papiry a obchoduje s nimi

zajiSt uje devizové hospodarstvi,

podili se na legislativni ¢innosti a regulaci bankovniho trhu a

plni dal3i ukoly, jak uvadi Liska. 2°

Ménova politika CNB

CNB stanovuje vysi povinnych minimalnich rezerv, tj. procentualni ¢ast vkladd klientd,

kterou komer¢ni banky musi udrzovat. Jiz dlouhodobé je mira povinnych minimalnich

rezerv na Urovni 2 % a jako aktivni ménovy ndstroj neni vyuzivana.

Od roku 1998 CNB realizuje politiku infla¢niho cilovani. Od roku 2010 je vyhlasena

meziro¢ni inflace 2 % s toleranénim pasmem plus minus jeden procentni bod. Od roku

2006 provadi kontrolu nad celym financnim trhem, kam spadaji nejen banky, ale 1

20 1SKA V., Makroekonomie
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druzstevni zalozny, pojistovny, penzijni fondy, investi¢ni spoleCnosti a investicni a

podilové fondy, leasingové spole¢nosti a dalsi.

Centralni banka je nejdllezit€jSim subjektem, ktery urcuje vysi urokovych sazeb
vekonomice. Tzv. pravidlo ménové politiky vyjadiuje reakci centrdlni banky
prostfednictvim zmén kratkodobych trokovych sazeb na penéZnim (mezibankovnim) trhu
na piedpokladany vyvoj miry inflace a redlného produktu (ve zjednoduseném pohledu).
Realnd trokova sazba je pfiblizné urena rozdilem mezi nominalni Grokovou sazbou a
oc¢ekdvanou mirou inflace. To znamena, Zze pii dané nomindlni trokové mife bude realna
urokova mira tim vys$§i, ¢im niz§i miru inflace o¢ekavame. Ptiklad: centralni banka reaguje
na vys$i miru inflace zvySenim redlnych urokovych sazeb (tj. méni nomindlni Grokové
sazby tak, aby udrzela pozadovanou troven redlnych trokovych sazeb). Cilem je udrzet
cenovou stabilitu tak, aby odpovidala prfedstavam centralni banky o pfijatelné mire inflace.
Vyssi redlné urokové sazby omezi spotiebni vydaje, investice, vladni vydaje, Cisty export.
Roste tim ale i inflaéni o&ekavani ekonomickych subjektt.?! Reakce banky proto musi byt
pfimétené.

Hlavnim nastrojem, ktery CNB vyuZiva k regulaci penéZniho trhu, jsou operace na volném
trhu. Kratkodobé cenné papiry prodava komerénim bankdm za repo sazbu. Diskontni sazba
je sazba, za kterou komerdnim bankdm poskytuje Gvéry. CNB tak reguluje cenu penéz na

trhu a penézni zasobu.

Od roku 2004 je CNB ¢lenem Evropského systému centralnich bank, ktery je sloZen
z Evropské centralni banky a narodnich centralnich bank ¢lenskych statt EU. Na oblast
bankovnictvi EU se vztahuje Direktiva 2000/12/ES o ptistupu k ¢innosti avérovych
instituci a jejim V}'Ikonuzz. Snahou je vytvofit jednotny bankovni trh a konkurenceschopné
prostftedi v ramci celé Evropské unie (ddle EU), coz spociva predevS§im v nastaveni
stejnych podminek zalozeni a Cinnosti pobo¢ek zahrani¢nich bank, udileni bankovnich
licenci a volném zakladani pobocek v ¢lenskych zemich EU ¢i zpiisobu dohledu nad

bankami a uznavani licenci.?

2L SOUKUP, J. a spol., Makroekonomie, moderni pristup
22 POLOUCEK, S., Bankownictvi
23 pA VLIKOVA, Monetarni politika a vyvoj bankovniho sektoru (BP)
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3.1.2 Komercéni banky

Komer¢ni banky jsou akciové spoleénosti zapsané v obchodnim rejstiku s minimalnim
kapitdlem 500 mil. K& hospodaiici za utelem dosaZeni zisku na zikladé licence CNB.
Vytvaii vlastni fidici a kontrolni orgdny — valnou hromadu, pfedstavenstvo a dozor¢iradu.
Obvykle buduji centralu a sit’ pobodek, se souhlasem CNB mohou podnikat na uzemi statu
vramci Evropské unie. Také zahrani¢ni banky mohou na tizemi Ceské republiky podnikat.
Banky se sidlem v ¢lenském statu EU maji moznost vyuzivat vyhod tzv. jednotné licence,

banky ze stati mimo EU musi ziskat licenci od CNB. 24

V Ceské republice pfevlidaji banky univerzalniho charakteru. Plni predeviim funkci
poskytovatele Gvért fyzickym a pravnickym osobam a opacné prijemce vkladd. Daéle
zajiSt'uji platebni transakce a zG¢tovani, vydavaji a zaroveit obchoduji s cennymi papiry
(dluhopisy, vkladovymi certifikaty), poskytuji sméndrenské, poradenské a konzultacni

sluzby, investuji do akcii, vytvaiejirezervy, obchodujis devizami atd.

Specializované bankovni instituce se zaméfuji na urcitou konkrétni ¢innost. Nabizeji jen
urditou &ast produkt nebo dokonce jen nékolik z nich, jez maji uvedeny v licenci.®® Patii
sem banky:

e garanCni,

® T10ZVOjOVE,

e hypotecni,

e konsolidaéni a dalsi.

Zvlastni skupinu tvofi spofitelny, které vétSinou nedisponuji plnou licenci univerzalni

banky.

24 74kon &. 21/1992 Sb. o bankéch, v platném znéni, ¢ast druha, paragraf 5 — 5¢c
25 scH LOSSBERGER, O., Komercni bankovnictvi 1
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3.2 Situace na bankovnim trhu

Banky vramci finanéni soustavy CR mezi ostatnimi subjekty pievladaji a naprostou
vétSinou jsou tvoifeny zahrani¢nim kapitalem. Bankovni trh je charakteristicky koncentraci
subjektl, dominuji velké bankovni domy. V posledni dobé se banky zamétuji na soukromé
bankovnictvi, pfedev§im rozviji hypote¢ni a spotiebitelské uvery, piip. stavebni spofeni

pro domacnosti. Kontrolu nad bankovnim sektorem provadi Ceska narodni banka.

Ekonomicka krize nezasahla cesky finan¢ni trh pfili§ zdsadn€. BéZny obcan pocitil zménu
pfedevsim ve vyssi rizikové ptirdzce, banky se staly pfi pUjCovani penéz opatrnéjsi, veétsi
diraz kladou na kredibilitu zadatele o uvér. Vyrovnani se s krizi bez vétSich problému je
piipisovano vysoké likvidité trhu i rozhodujicich bank a zisahtim CNB, ktera postupné
snizovala repo sazbu tak, aby uvolhovala pfistup k financovani. Od tnora 2008, kdy
dvoutydenni repo sazba byla 3,75 %, klesla na souasnych 0,75 %. Ani relativné vyrazné
oslabeni koruny v roce 2009 (napt. v tnoru 2009: 28,03 K&/EUR, proti unoru 2008: 25,66
K&/EUR) nevedlo k vyznamnému kapitdlovému odlivu. Cesky finanéni sektor nebyl uméle
stimulovan Zadnymi stdtnimi subvencemi ¢i mimofadnymi opatfenimi. Nékterym bankdm
srozhodujicim podilem zahrani¢niho kapitdlu naopak pomohly svymi finanénimi
injekcemi domaci vlady piislusnych bankovnich skupin. Ekonomicka krize méla také vliv
na ostatni ekonomické subjekty. AvSak ani zhorSujici se situace dluznikd nezpUsobila

bankam ztraty, pouze snizila jejich ziskovost.

Bankovni sektor v obtiznémroce zacCinajici krize (2008) vykazal jen o 3 mld. K¢ nizsi Cisty
zisk nez vptedchozim roce, a to 45,7 mld. K& Vroce 2008 dokonce Uvéry vzrostly
meziro¢né o 16,4 %. Dobte si vedly stfedni 1 malé banky, kde rist uvért dosahl 20 %, resp.

26 %, u stavebnich spofitelen dokonce 26,8 %.

V prvni poloving roku 2009 provedla CNB tzv. strast testy, které prokazaly dobrou
kapitdlovou vybavenost ceského bankovniho sektoru. Zkoumdna byla kapitalova
pfiméfenost (fj. minimalni vySe kapitalu, kterou musi banka vzhledem k objemu a

rizikovosti svych obchodti udrzovat), jakozto ukazatel stability banky, pii tfech scénafich
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vyvoje svétové ekonomiky. Pouze jedna banka se dostala do oblasti zaporného kapitalu, a

to v nejpesimistictdjsim scénaii ekonomické deprese. °

Ke konci roku 2009 bylo na ¢eském trhu evidovano celkem 39 bank (o 1 banku vice nez

vroce 2008), ztoho 7 Ceskych, 14 zahrani¢nich bank a 18 pobocek zahrani¢nich bank.

26 Clanek ze dne 30. 7. 2010. Dostupny na World Wide Web:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clane k/bankovnictvi-investovani/cesky-bankovni-sektor/1000464/57975/>
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4 Platebni karty

Platebni karta je druhem elektronického platebniho prostiedku, odpovidajici (z hlediska
materialu, rozmérli, konstrukce) mezindrodnim normam, kterym opravnény drzitel mtze
provadét bezhotovostni platby a vybéry hotovosti zbézného uctu, k némuz je karta
vystavena. Platebni karta (dale PK) musi obsahovat oznaCeni vydavatele karty, jméno

drzitele PK, popt. jinou formu identifikace drzitele, podpis, ¢islo PK, platnost PK a zaznam
dat.?”

Za kolébku platebnich karet jsou povazovany Spojené stity americké. Pravé tamni
spolecnost Western Union v roce 1914 jako prvni ptiSla na trh s vérnostnimi kartami a
pozdéji, v roce 1958, prvni bankovni karty nabidla Bank of America. O osm let pozdéji se
syst¢ém bankovnich platebnich karet rozsiil i do Evropy a postupné byly zakladany i
nebankovni instituce orientujici se na vydavani karet. Ackoliv se platebni karty ve svych
pocatcich potykaly s fadou problému, béhem padesati let se staly, také diky dynamickému

technologickému rozvoji, doslova atributem dnesni komeré&ni spolegnosti. 8

4.1 Vyuziti platebnich karet

Srozvojem techniky a informac¢nich technologii vznikaly nové moZnosti, jak karty
vyuzivat. Dnes multifunkéni platebni Karty jsou oblibené u Siroké vefejnosti. V soucasné

dobé& nabizeji nasledujici moznosti vyuziti:
e piimé platby v obchodech,

Predpokladaji adekvatni technické vybaveni obchodu mechanickou ¢teckou (,,Zehlickou®)
pro pretisk dat zembosovanych karet, nebo elektronickym platebnim terminalem
umoziujicim zpracovani dat z magnetickych prouzkli a ptimé spojeni s bankovnim uctem
v okamziku platby. Tzv. virtudlni karty slouzi k bezhotovostnim platbAm v internetovém

prostiedi, v n€kterych piipadech zisilkového obchodu ¢i objednavek postaci prepis udaju

27 7ZAK, M. a kol., Velkd ekonomickd encyklopedie
28 JURIK, P., Svét platebnich karet
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zbézné karty do objednavkového formulafe, a v neposledni fad¢ stoji za zminku platby

pomoci mobilniho telefonu, v kterém jsou ¢islo karty a PIN kod ptimo uloZeny.

e sluzby bankomatu:
= vybér hotovosti,
= pievody penéz z uctu na Ucet,
= vklad hotovosti na Ucet,

» dobijeni ¢tu mobilniho telefonu,

e (Cash Advance: vybér hotovosti proti predloZeni karty vbance ¢i vybranych
mistech,
e (Cash Back: vybér hotovosti proti predlozeni karty ve vybranych prodejnich

mistech.

Rostouci vSestrannost a intenzitu pouziti karet umoznil technologicky pokrok, diky némuz
byla zarucena vy$si bezpe€nost dat zaznamenanych na karté, a tudiz snizené riziko jejich
zneuziti. RozSitené jsou dnes zejména karty s magnetickym prouzkem, roste obliba
¢ipovych karet, embosované karty s reli¢fnim zdznamem dat jsou pfedevSim v zahrani¢i
otdzkou prestize a moznosti pouziti i v mistech, kterd nejsou vybavena elektronickym
platebnim terminalem. Laserova technologie ulozeni dat se u platebnich karet neprosadila,

svlj vyznam si nasla predevsim u jinych typt identifika¢nich karet.

4.2 Klasifikace platebnich karet

Dle zic¢tovani transakci
» Charge karty (viz dale)
» Kreditni karty (viz dale)
» Debetni karty (viz dale)

Dle ziznamu dat na karté
» Embosované karty — karty s vyrazenymi udaji (tzv. reliéfnim pismem)
> Elektronické karty — karty s magnetickym prouzkem, &ipem, ¢i obojim (tzv.
hybridni karty)
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» Virtualni karty — ve form¢ ¢isla pro on-line platby

Dle moZnosti vyuZiti
» Bankomatové karty — pouze vybér hotovosti z ATM
» Platebnikarty — vSestranné vyuziti

» Elektronické pen¢zenky — na bazi ¢ipové technologie, tihrada drobnych nakupti

Dle geografické platnosti
» Karty mezinarodni

» Karty tuzemské

Dle vlastnika
» Osobni karty
» Business karty (firemni)

Dle bonity klienta
» Zakladni karty
» Prestizni karty
» Vybérové karty

Specifické typy karet
Predplacené karty — predplacend Castka, resp. aktudlni zlstatek, jsou ulozeny ptimo v ¢ipu,
resp. magnetickém prouzku, karty; obvykle nelze opétovné dobit
Minikarty — poloviéni format bézné karty; nelze vyuzit pro bankomatové transakce
Co-branded karty — karty vydané bankou ve spolupraci s obchodnim partnerem; ktery
poskytuje drziteli vyhody
Affinity karty — karty vydané bankou ve spolupraci s neziskovymi organizacemi; vyhody

Z pouzivani karet plynou zajmové organizaci
Uvérové Karty - charge a kreditni

Charge karty a kreditni karty umoznuji vlastnikovi Cerpat finan¢ni prostfedky v pfedem

stanoveném limitu z uvérového uctu. BezlroCny uvér musi byt, v piipadé charge karet,
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splacen jednorizové. Uvér Gerpany pomoci kreditni karty je splacen v pravidelnych
splatkach, avsak po uplynuti beziroéné lhiity zdvazek vici bance narlstd smluvenymi
uroky. Charge 1 kreditni karty pfedstavuji pro banky vyssi riziko v nekontrolovatelném
Cerpani spottebitelskych Gvértl, proto kladou vétsi diraz na zhodnoceni divéryhodnosti a
platebni schopnosti klienta (tzv. scoring — posuzovani vyse, pravidelnosti pfijma, zavazkd,
majetku apod.). Charge karty jsou vydavany movitéj$im klientim, umoznuji cerpat vyssi

castky, ale byvaji drazsi.

Debetni karty

Debetni karty jsou mladsim produktem na trhu. Jejich vznik vsedmdesatych letech
umoznil technologicky pokrok v oblasti zaznamu a pfenosu dat, kdy diky magnetickému
prouzku bylo umoznéno okamzité spojeni platebniho termindlu s béznym uctem klienta.
Ten je zatizen prakticky v okamziku platby ¢i vybéru hotovosti, ptipadné zpozdéni je
zpisobeno uzitou technologii zpracovani dat. Klient neCerpa Uvér, ale pouze vlozené

wew s

mohou byt nabizeny i mén& bonitnim klientam,?°

29 pAVLIKOVA, A., Monetdrni politika a vyvoj bankovniho sektoru (BP)
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5 Trh s platebnimi kartami

5.1 Sdruzeni pro bankovni karty

Rozvoj platebnich karet v CR zajistuje od roku 1992 SdruZeni pro bankovni karty (dale
SBK). Sdruzuje se zde 17 bank a 19 spolecnosti se statutem pozorovatele a naplni jejich
¢innosti je tvorba bezpe€nostnich a technologickych pravidel, tvorba navrhi zakond, na
kterych spolupracuje s CNB, vedeni statistik, pofadani vzdélavacich programt. Ridi se
doporuc¢enimi Evropské rady pro platebni styk a spolupracuje a jednd s tuzemskymi i

zahrani¢nimi partnery.

5.2 Bankovni asociace a zakladni typy karet

V soucasné dobé se mizeme na trhu setkat s kartami péti spole¢nosti. Tabulka ¢. 1 je
seznamem spolecnosti, jejichz karty se na Ceském trhu pouzivaji. Karty spoleCnosti
American Express jsou u nas tézko dostupné. Vydava je napiiklad BAWAG bank CZ.
Navic nékteti obchodnici pfijimaji karty japonské spole¢nosti Japan Credit Bureau (JCB),

jejiz karty vSak nejsou na naSem trhu emitovany.

Tab. ¢. 1: Znacky bankovnich karet na ¢eském trhu

MasterCard

VISA

American Express (AmEx)
Diners Club

Japan Credit Bureau (JCB)

Jednotlivé typy karet se 1liSi nejen svym technickym provedenim (embosované vs.
elektronické), ale predev§im mozZnostmi vyuziti, které svému drziteli nabizi. Platebni karty
jsou vzdy vazané ke konkrétnimu penéZnimu u€tu, zné¢hoZ jsou prostfedky cerpany.
Spole¢nosti nabizi rozdilné druhy karet riznym klientdm dle jejich divéryhodnosti,
exkluzivity 1 konkrétnich poZzadavkia. PredevSim prestizni karty se typizuji doplitkovymi
sluzbami (opravnéni vstupu do VIP klubl a salonkt apod.). Nejprestizn¢jsi kartou
vydavanou v Ceské republice je VISA Platinum od UniCredit Bank (ro&ni poplatek 7 000
k¢). Ostatni banky svym VIP klientim nabizi karty z fady Gold.
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5.3 Struktura vydanych karet

BéZny klient banky pti vybéru platebni karty prvotné fesi, zda bude vyuZzivat kartu debetni,
kreditni, pfipadné charge kartu. Uvedené typy se li§i ve zplsobu zuctovani jednotlivych
plateb a z pohledu banky pfedstavyji rtizna rizika. Proto 1 banka vybira karty, které
kucétim ruznych klientd nabizi. Rozdilna rizikovost karet je hlavnim faktorem

ovliviiujicim strukturu vydanych karet.

Podle statistik SBK pro rok 2009 ptipadd na kazdého obyvatele (véetn¢ déti) témet jedna
karta (viz Tab. ¢. 1). Ackoliv nadale zaostavame za nékterymi zapadoevropsk ymi zemémi,

kde tomu je az 3,5 karty na obyvatele, je nepochybné, Ze tento platebni ndstroj je oblibeny

u Siroké vefejnosti.

Tab. ¢. 1:Karty vydané v CR v roce 2009 dle spoleénosti

MC |MC Elec/Maestro| VISA |Electron| AmEx | DC | JCB |Ostatni [CELKEM

Vydané karty celkem 1654 480| 73 367)1409 888| 1241 138)4 216 248 0 11076 0 448111 9054 308
z toho: tuzemske karty 1 0 432 4 0 0 0 0| 444760| 445197
: mezinarodni karty 1654 479 73 367|140 456| 1 241 134|4 216 248 0| 11076 0| 3351| 8609111

Zdroj: Statistiky SBK
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Graf&. 1: Poget vydanych karet v CR
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Zdroj: Statistiky SBK, vlastni propoéty (zdrojova tab. ¢. I — Piilohy)

Po roce 1989 pocet vydanych karet rapidné rostl (viz Graf¢. 1). Behem prvnich dvou let se
jejich pocet meziro¢né zvySoval o stovky procent. Od roku 2000 se meziro¢ni nartst poctu
vydanych novych karet zpomaloval, vyjimkou byl rok 2003, kdy byla také zaznamenana
zvySena poptavka po kartich ¢ipovych a hybridnich (viz Tab. ¢. 2). Postupné rostl zijem
klient 1 pocet bank vydavajicich karty a nejvétsi z nich ptesSly na dudlni systém, zacaly
vydavat karty znacek MasterCard i VISA. Karty se staly dostupnéjSi pro SirSi bankovni
klientelu.

Tab. ¢. 2: Pocet vydanych ¢ipovych a hybridnich karet

Rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
podet (tis. ks) 795 801 1429 2166 2830 3489 5812 7242 7892
meziro¢ni zména (%) 0,75 78,40 51,57 30,66 23,29 66,58 24,60 8,98

Zdroj: statistika SBK, vlastni propocty

Pocet vydanych karet v poslednich tiech letech stagnuje, coz lze pfisuzovat jiz zna¢nému
rozs§iteni debetnich karet mezi klienty a hospodarské situaci v zemi. Méni se vSak struktura
vydanych karet. Nartst celkového poctu byl od roku 2003 tazen predevsim kreditnimi
kartami. Jejich pocet se vtomto obdobi navysil Sestinasobné proti 25% naristu karet

debetnich. Nadale vsak debetni karty ptevladaji (81 % Kkaret), ale podil kreditnich se
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postupné zvysuje (viz Graf ¢. 2). Tento fakt je obecné hodnocen jako pozitivni. Kreditni
karty, umoZznujici snadné dosazeni Uv€ru kdykoliv spotiebite]l potiebuje, podporuji
ekonomickou aktivitu subjektl a ozivuji ekonomiku. Na druhou stranu roste riziko
nedobytnych pohledavek, ¢ehoz si jsou banky védomy, a kladou vét$i dliraz na scoring
klientd. Pfesn¢jSi a v€rohodnéjSi odhad o schopnosti klienta splacet jim vyznamné
usnadiiuje instituce mezibankovniho vérového registru, kterd zde funguje od roku 2002.
Registr eviduyje bankovni klienty a podava relevantni informace o jejich platebni moralce.
Prisnéjsimu hodnoceni solventnosti klienta lze pfisuzovat mirné snizeni po¢tu charge karet
vroce 2008 a kreditnich karet v roce 2009 meziroéné o 4 % na 1 225 tisic kust (viz Tab. 1l

- Piloha).

Graf¢.2: Podil debetnich, kreditnich a charge karet na celkovém poctu vydanych karet
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Zdroj: Statistiky SBK, vlastni propocty (zdrojova tab. ¢. II — Pfilohy)

Pro srovnani (Grafy ¢. 3 a 4) proti roku 2006 se pocet kreditnich karet zvysil o 3 p.b. na
ukor karet debetnich. Podil charge karet zlstal ptiblizn€ na stejné urovni. Pfetrvavajici
prevaha debetnich karet nad Gvérovymi odpovida situaci ve vétSiné evropskych zemi

(vyjimkou jsou Francie, Irsko, Velka Britanie a Recko). Je to ddno men$im rizikem
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Zpohledu banky pfi Cerpani financnich prostiedkd, kontrolou stavu Uctu v okamziku

platby.

Graf¢. 3: Struktura vydanych karet dle typu v roce 2006
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Zdroj. Statistiky SBK, vlastni propocty (zdrojova tab. ¢. Il — Ptilohy)

Graf¢. 4: Struktura vydanych karet dle typu v roce 2009
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Zdroj: Statistiky SBK, vlastni propoéty (zdrojova tab. &. Il — Ptilohy)

Od roku 2006, kdy ptiblizneé 44 % karet bylo ¢ipovych, piip. hybridnich, rapidné pokrocila
konverze na souc¢asnych 87 %. Pocet vydanych ¢ipovych, resp. hybridnich karet, v pribéhu

let vyjadiuje Graf¢. 5. Naprostou pievahu na trhu maji karty s mezinarodni platnosti (nad

95 %).
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Graf&. 5: Poget vydanych &ipovych a hybridnich karet v CR
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Zdroj: Statistiky SBK, vlastni propoéty (zdrojova tabulka €. 2 v textu vyse)

Banky vydavaji karty nasledujicich bankovnich asociaci:

MasterCard, VISA, American Express a DinersClub International.

Nejcastéji jsou vydavané karty spole¢nosti VISA, tvoii az 60 % vsSech karet. Obecné
prevazuyji elektronické karty nad embosovanymi. Jejich vyhodou je lepsi zabezpeceni pred
zneuzitim, nevyhodou pak ptredpoklad vybaveni obchodu elektronickym platebnim
termindlem. Elektronické karty byvaji levnéjsi. Poplatky za vystaveni, vedeni ¢i blokaci

karty byvaji niz§i neZ u karet embosovanych, piip. nulové.

Specifické typy karet

Velkou oblibu si u ¢eskych spotiebitelt ziskaly co-branded (kobrandované) karty. Mezi
popularni patfi naptiklad kreditni co-branded karty vydavané bankou Citibank. Ve
spolupraci s CSA vydava MasterCard Citi, S provozovatelem Gerpacich stanic Shell pak
MC Shell. Karta MC Partner od Ceské spofitelny umozZiiuje ¢erpat fadu vyhod u vice nez
deseti partnerskych spole¢nosti (CK CEDOK, Asko atd.). Sirokou nabidku co-
brandovanych karet nabizi banka HVB Bank (napf. VISA CSA, VISA Droxi), jejiz
portfolio kreditnich karet tvoti co-branded karty ze 40 %. Affinity karty ani karty formatu
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mini se v Ceské republice nevydavaji. Piedplacené karty nejsou prozatim piili§ rozsifens,
ale do budoucna pfedstavuji velky potencidl. Mohou jimi disponovat lidé, aniz by prosl
jakymkoliv scoringem a dokonce aniz by méli vedeny t¢et u ndkteré z bank. Utraty
Z predplacené karty jsou dle vypist kontrolovatelné a maximalni vySe utraty je limitovana
dobitou ¢astkou na kartd. Proto jsou tyto bankovni karty vhodné i pro déti V Ceské
republice nabizi predplacené karty Ceska spofitelna, a to jen v tfidé business. Zvlastnim
typemjsou tzv. customization karty. Technickym provedenim se nijak nelisi od jinych typt
karet, ale z hlediska marketingového jsou zajimavym nastrojem, jak odlisit vlastni karty od
konkurencnich a pfilakat klienty. Atraktivita customization karet spo¢ivda v moZnosti volby
designu (obrazkového provedeni) zcela dle ptani klienta. Tyto karty nabizi naptiklad
Komeréni banka, a.s. (dale KB), Ceska spofitelna, a.s. (ddle CS) i Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s. (dale CSOB).

5.4 Zpusob vyuziti platebnich karet

Platebni karty byly az do roku 2007 pfevazné vyuzivany k vybérim hotovosti
zbankomatt. Pocty vybéri zbankomatl i pfimych plateb od roku 2001 rostou (viz Graf €.
6), pocet ptimych plateb vsak rychleji. Rok 2008 byl zlomovy a v roce 2009 pocet ptimych
plateb u obchodnika ptevysil pofet bankomatovych transakci téméf o Ctvrtinu, pricemz
objem vSech ptimych plateb dosahl jen ptiblizné 35 % objemu vSech vybért z bankomatt.
I objemy vybérti z ATM a ptimych plateb meziro¢né rostly (viz Graf¢. 7). Vyjimkou byl
rok 2009, kdy doslo k mirnému poklesu (cca o 1,4 %).
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Graf¢. 6: Pocet vybérti z ATM a piimych plateb u obchodnika
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Zdroj: Statistiky SBK, vlastni propocty (viz zdrojova tabulka ¢. IV — Ptilohy)

Graf¢. 7: Objem vybéri z ATM a piimych plateb u obchodnika

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

BObjemvybérd zATM  mObjem pfimych plateb

Zdroj: Statistiky SBK, vlastni propo¢ty (viz zdrojova tabulka ¢. V — Ptilohy)
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Vyvoj pouzivani platebnich karet na ¢eském trhu ve sledovaném obdobi naznacuje zadouci
trend upfednostiovani pouzivani karet k pfimym platbam 1 niz§ich penéZznich ¢astek pted
vybérem hotovosti (viz Graf ¢. 8). Primérna piima platba v obchod¢ neustdle klesa a blizi
se k magické hranici 1000 K¢. Prumérna suma penéz vybrana z bankomatu ¢ini 3 702 K¢ a
pfevazuje meziroéni rostouci trend této ¢astky, k némuz jsou klienti motivovani relativné
vysokymi poplatky za jednotlivé vybéry. Snahou bank je piimét klienty zachizet
S hotovostnimi penézi minimaln¢ a vyuzivat predevSim elektronické platebni transakce,
které jsou pro né méné ndkladné. Ve vétSin€ evropskych zemi pirevazuji piimé platby nad

bankomatovymi transakcemi.

Graf¢. 8: Porovnani prumérnych obnost vybranych v ATM a placenych ptimo

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Oproméma vybrana astka z ATM BpPrimérna vyse primé platby

Zdroj: Statistiky SBK, vlastni propocty (viz zdrojova tabulka ¢. VI — Ptilohy)

5.5 Vybavenostobchodnich mist

Obchodnici, kteti chtéji pfijimat karty jako platebni nastroj svych klientl, musi splnit
prislusné formalni pozadavky a byt technicky vybaveni Pfedpokladem je smlouva o
akceptaci platebnich karet uzaviend se zpracovatelskou bankou, kterd nasledné¢ hradi

obchodnikovi platby na zakladé predlozenych uctenek ¢i dat z elektronickych platebnich
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terminal. Obchodnik musi disponovat bud’ elektronickym platebnim terminalem, ktery
zpracovava data uloZend na magnetickém prouzku ¢i €ipu, nebo imprinterem pro pretisk
dat zembosovanych karet. Vybavenost obchodnich mist se vyrazné zlepSuje (viz Tab. ¢ 3).
Obchodnici zaznamenali rostouci oblibu karet a uvédomuji si potencial ,,neomezeného*
finan¢niho zdroje, které si s sebou jejich klienti ptinaseji. Karty pusobi psychologicky a
mohou ovlivnit aktudlni rozhodnuti zdkaznika o ndkupu, potazmo o vysi celkové Utraty.
V kone¢ném efektu popularita karet zvySuje pocet obchodti, kde karty piijimaji, coz zpétné
pusobi pravé na rostouci oblibenost karet, kterymi lze platit ve stale vice obchodech.
Vroce 2009 bylo mozno platit kartou jiz ve vice jak 62 tisicich obchodi, pficemz
elektronickym platebni terminal mélo 85 % znich. Nucend vyména elektronickych
platebnich terminali z dtivodu pfechodu na Cipovou technologie a fizovani ¢i likvidace
nekterych podnikii zpisobily v roce 2006 snizeni poc¢tu obchodnich mist vybavenych POS
0 piiblizné 1 000.

Tab. ¢. 3: Pocet obchodnich mist akceptujicich PK

Rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Celkem 38956 | 40224 | 48723 | 51393 | 54667 | 53265 | 54340 | 58007 | 62614
meziroéni zména (%) 3,25 21,13 5,48 6,37 -2,56 2,02 6,75 7,94
 elektronickych platebnim | 10 o0q | 95439 | 31678 | 37304 | 42000 | 41875 | 45530 | 49928 | 53375
terminalem (POS)
mezirocni zména (%) 33,90 | 24,53 18,04 | 14,75 -2,41 8,75 9,64 6,90

Zdroj: Statistiky SBK, vlastni propocty

Obchodnici vCR piijimaji karty nasledujicich bankovnich asociaci (dle smlouvy o
akceptaci karet):
» MasterCard,
VISA,
American Expres,
Diner Club International,
JCB.

YV V V V
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5.6 Bankomaty

I kdyz maji banky tendence motivovat svoje klienty k vyuZivani karet predev§im

Vv bezhotovostnich platbach, vybéry zbankomati jsou stile velmi Casto vyuzivanou

sluzbou. Banky musi respektovat pozadavky svych klientli, proto pocet bankomati

meziro¢né stale roste (viz Graf¢.9). Od roku 2001 je k dispozici téméf jejich dvojnasobek,

celkem jich v Ceské republice najdeme piiblizné 3 679.

Graf¢. 9: Vyvoj poctu bankomati
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Zdroj: Statistiky SBK, vlastni propoéty (viz zdrojova tabulka ¢. 4 v textu)
Tab. ¢. 4: Vyvoj poctu bankomatt
Rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ks 1909 | 2350 | 2669 | 2850 | 2892 | 3096 [ 3363 | 3534 | 3679
meziroéni zména (%) 2310 | 1357 6,78 1,47 7,05 8,62 5,08 4,10

Zdroj: Statistiky SBK, vlastni propocty
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5.7 Prakticky priklad bankovnich platebnich karet

5.7.1 Platebni karty Ceské sporitelny, a.s.

Ceska spofitelna nabizi karty debetni (viz Tab. &. 5) i uvérové (pouze pro pravnické
osoby), a to spole¢nosti VISA i MasterCard. Jednotlivé typy karet jsou urcené fyzickym
osobam, eventueln¢ studentim, nebo podnikatelim, vydavané k ptisluSnému typu
bankovniho u¢tu. V soudasné dob& CS nerozli§uje Gvérové karty na kreditni a charge.
Charge karty VISA jsou k dispozici pouze v tiidé business pro velké firmy. Zajimavym
produktem je pfedplacena karta Maestro, rovnéz urena firemni klientele, kterou lze
opakovang dobijet. CS vyfadila ze svého karetniho portfolia ¢isté bankomatovou kartu

k détskému uctu Junior ikreditnikarty Diners Club.
Ceska spotitelna disponuje $irokou siti bankomatu, &itajici az 1 200 kust. Drzitelim karet
CS zaruCuje kvalitni dostupnost hotovosti, moznost ménit PIN kod, dobit kredit mobilniho

telefonu a zjistit zGstatek na uctu.

Tab. &. 5: Debetnikarty CS

Debetni karty k os. uctim (Typ Min. vék | Internetové platby Vyhody PoZadavky
VISA Electron El. ' ‘y
8 Bonus program 0s. Ucet

Maestro El. -
VISA Classic Partner Emb. 15 \ Bonus program, Program 0s. et
MC Standard Partner Emb. ' Partner
VISA Gold Partner Emb. 15 \ Bonus program, Program 0s. Gtet
MC Gold Partner Emb. ) Partner

Bonus program, cestovni  |Exclusive konto,
VISA Gold Emb. 18 ) o . .

poj., poj. karty a os. véci |scoring klienta

Vysvétlivky: Emb. — embosovana karta, El. — elektronicka karta

Vyhody:
Bonus program — sména bodt, nasbiranych za platby kartou, za darky a jiné odmény,

Program Partner — slevy ve vybranych obchodech

Fyzickym osobam jsou nabizeny pouze debetni karty (viz tab.). Pro udéleni karty nejsou na

zadatele, kromé ziajemcli o VISA Gold, kladeny zadné specidlni pozadavky. Sta¢i otevieny
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osobni ucet. Vétsi duraz se klade na hodnoceni firemni klientely, jim jsou nabizeny i

uvérove karty charge. Za karty vydané k osobnimu G¢tu se neplati Zidny zvlastni poplatek,

karty jsou v cené uctu. Ke vSem kartam je umoznéno vyuzivat sluzbu cash back.

Chytra karta

Tato karta neni vydavéana k Zddnému typu osobniho u¢tu, ale ke specidlnimu kartovému

uctu, ktery banka otevie pti vydani karty. Tzv. chytrou kartu si klient mize nastavit podle

vlastnich potfeb a nakonec 1 zvolit vlastni design. Také poplatky se odviji od

individualniho nastaveni karty. Podle poctu aktivovanych volitelnych sluzeb se pohybuji

od 19 K¢ do 89 K¢ mésicné.

Vyhody a sluzby zdarma:

Garance nejnizsi ceny (tj. pojisténi na finan¢ni ztratu zptisobenou rozdilem kupni
ceny zaplacené a kupni ceny u obdobného prodejce ve stejném obdobi) —
podminky:

o min. cena zbozi: 500 K¢,

o min. rozdil cen: 300 K¢,

o max. hodnota zbozZi: 30 000 K¢,

o max. pojistné plnéni na 1 pojistnou udalost: 5 000 K¢

o max. pocet ptipadil za rok: 3.
Ochrana nadkupu pfi zni¢eni ¢i kradezi (tj. pojiSténi na zakoupené zbozi v hodnoté

od 500 K¢ do 30 000 K¢; max. 3 pojistné udalosti za rok).

Volitelné sluzby:

slevy programu Sphere card (az 30% slevy v siti vice nez 7000 obchodt),
prodlouZena zaruka na zaregistrované zbozi o 1 rok (tj. pojisténi na zbozi v hodnot¢
od 3000 K¢ do 80 000 K¢; rocné max. 3 ks zaregistrovaného zbozi a 3 pojistna
plnéni),

odména do Penzijniho fondu CS,

zvyhodnény Bonus program (sbirani bonusovych bodi za kazdou platbu u
obchodnika a dobiti kreditu mobilniho telefonu vbankomatu a jejich sména za

odmény),
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- pouzivana karta zdarma,

- zustatkové SMS.

Dokoupitelné sluzby:
- pojisteéni schopnosti splacet,

- pojiSténi karty a osobnich véci.

5.7.1 Platebni karty Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

V karetnim portfoliu CSOB jsou debetni karty spole¢nosti VISA a MasterCard (viz Tab. ¢.
6) a vyhradné¢ kreditni karty MasterCard. Vydavani charge karet bylo ukonceno.
Bankomatova karta VISA Electron BABY slouzi vyhradn¢ k vybéru hotovosti

Z bankomatti a je ur€ena détem jiz od 8 let veku.

Tab. &. 6: Debetnikarty CSOB

Debetnikarty Typ Platby na internetu [Pozndmka Rocni poplatek
MC Standard Emb. v 45K¢
VISA Electron EL.; &ip v 20K¢
MC Gold Emb. v 350 K¢
VISA Classic Emb. v 45 K¢
VISA Gold Emb. \ 350 K¢

studenti SS, VS (15- 28 let) ke

VISA Classic Student ] v cené konta
Emb. v Studentskému kontu Plus
déti 8- 15let k Détskému kontu
VISA Electron Baby .. bankomatova karta |.,. « v cené konta
El.; Cip Sliné

Vysvétlivky: Emb. — embosovana karta, El. — elektronicka karta

Castky ve sloupci Roéni poplatek se vztahuji na karty vydané mimo produktovy bali¢ek. K riznym typtm
kont jsou urcité platebni karty vydavany a vedeny zdarma.

karta Diners Club (ro¢ni poplatek 4 000 K¢). Pravé posledni jmenovand nabizi fadu
exkluzivnich vyhod pro svého drzitele (naptiklad piistup do letiStnich salonkl, vyhody
v autopijéovnach apod.). Uvér je splacen z Gétu formou inkasa. Prestizni stifbrné karty
MC/VISA Business jsou urceny bonitnim osobam - podnikateliim. Tzv. Image karta je

platebni karta VISA Classic, jejiz podobu si klient mtize zvolit podle vlastnich predstav.
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Na viechny karty CSOB se vztahuje sluzba cash back, a za poplatek mozZnost sjednani
pojisténi lécebnych vyloh a pojisténi proti zneuziti karty. Ke kartdm z fady Gold je navic
poskytovana sluzba pravni ochrany pro motoristy. Prostfednictvim bankomatti CSOB lze
dobijet kredit mobilnich telefont. CSOB disponuje druhou nej§irsi siti bankomatti v CR.
Ke konciroku 2009 ¢itala 734 kusi.

CSOB nabizi svym klientiim kreditni karty spole¢nosti MasterCard ve tiech typech dle
povolené¢ho Gvérového limitu (viz Tab. &. 7). Zadatel o kreditni kartu musi byt ve véku 18
az 65 let, dolozit své piiijmy a predlozit 2 doklady totoznosti. Ke kreditnim kartam jsou
poskytovany dodatecné sluzby, jako prodlouzenid zaruka na zbozi zaplacené¢ho kreditni

kartou ¢ipojisténi proti poskozeni zbozi.

Tab. ¢. 7: Kreditni karty CSOB

Kreditni karty Uvérovy limit Rocni poplatek

MC neembosovana_ ____ | Stis. -250%tis. | _______-: zdarma__

MC Standard 15 tis. - 250 tis. zdarma |
MCGold ] 100 tis. - 500 tis. | zdarma |
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5.7.2 Platebni karty Komeréni banky, a.s.

Komer¢ni banka nabizi debetni (viz Tab. ¢. 8) i kreditni (viz Tab. ¢. 9)karty VISA a

MasterCard, ke kterym je automaticky aktivovana sluzba cash back uplatnitelna na uzemi

Ceské republiky. Klienti KB maji moznost k vybranym typtim karet volby vlastniho

designu karty (tzv. produkt Mojekarta). Vyse poplatku se lisi dle karty, maximalné vsak

¢ini 99 K¢&. KB nabizi i ¢ist€ bankomatovou kartu, a to k Détskému kontu. S’ bankomatu
KB je tfeti nejvétsi v CR. Ke konciroku 2009 &itala 687 bankomati.

Tab. ¢. 8: Debetni karty KB

Platby na
Debetni Znacka Typ Roéni poplatek | . y Zdarma
Internetu
Inter Card VISA/MC embos.; &ip 700 K¢ v cestovni poj.
asistencnisluzby pro
Bankokarta VISA/MC elektron.; ip 200 K¢ - i P
motoristy
Prima karta MC bankomatovd karta zdarma -
nadstandardnivyhod
Zlata karta MC/ VISA prestizni embos. 4000 v 2 sluiby yhoay

Castky ve sloupci Roéni poplatek se vztahuji na karty vydané mimo produktovy balicek. K riznym typim
kont jsou urcité platebni karty vydavany a vedeny zdarma.

Tab. ¢. 9: Kreditni karty KB

Bonus kreditni

. Platby na
Kreditni Uvérovy limit Typ Rocni poplatek . Y Beztirocné obdobi Splaceni Zdarma
internetu
, ravidelné
MC 30- 250tis. embos. 350 K¢ v 45 dni p'w“ ,/ cestovni poj.
mimoradné
idelng
VISA Electron  [10-60tis. embos. z2darma \ 45dni pr.aw ve, ney/ poj. schopnosti splacet
mimoradné
Modra kreditni 1. rok zdarma, , ravidelné vyhody pro klienty Modré pyramidy stavebni
'l10-250tis. VIS embos. : y 45 dni pravidelné /. vihody po~ienty Modré pyamicy stavebni
karta pak dle obratu mimoradné  |spofitelny; poj. cest. do zahranici, schopnosti splacet
T-Mobil vhody pro klietny T-Mobile, sbirani bonus bodd, poj.
onre individudlni  [vérnostnia kreditni zdarma \ individualni individualni Vynocy proiietny T-HIobrie, soirantbonus bodt, poj

schopnosti splacet

Castky ve sloupci Roéni poplatek se vztahuji na karty vydané mimo produktovy bali¢ek. K riznym typim
kont jsou urcité platebnikarty vydavany a vedeny zdarma.
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Z prestiznich kreditnich karet KB nabizi kreditni kartu Platinum — MasterCard. Jedna se o
embosovanou kartu, skterou je spojena $iroka fada atraktivnich doplikovych sluzeb a
vyhod (napfiklad pojistny program pro drZitele karty i rodinné ptislusniky, havarijni
asistence, vstup do letistnich salonkti — tzv. Priority Pass a dalsi). Levn&j$i prémiové, ale
debetni, Zlaté karty pfinaseji svym drzitelim, pfipadné rodinnym ptisluSniklim, také fadu
nadstandardnich sluzeb (napf. cestovni pojiSténi, asisten¢ni sluzby motoristlim, ¢lenstvi

v bonusovém programu CSA a dal§i).

Klientim Modré pyramidy stavebni spofitelny a obanlim s otevienym korunovym tctem
je uréend Modra kreditni karta, jejiz vydani i vedeni pfisluSného tivérového uctu je prvni
rok zdarma, dale pak je-li splnén ro¢ni obrat 36 000 K¢. Pro klienty stavebni spofitelny

Modra pyramida jsou ptipraveny zvlastni vyhody.

T-Mobile Bonus karta je uréena tarifovym zakaznikim T-Mobile, ktefi maji narok na
zvlastni bonusy (napf. volné minuty, SMS apod.) i slevové akce u partnerskych

spole¢nosti. Mésicni poplatek za Gvérovy ucet, je-li aktivné cerpan uvér, ¢ini 40 K¢.

Jedineénym produktem svého druhu na ¢eském trhu je kombinovana karta UNIlkarta,
kterd plni funkci jak vysokoSkolské identifikaéni karty (s fotkou drzitele), tak debetni
platebni karty Maestro (po piedchozi aktivaci), prip. 1 karty ISIC. UNIkarta je
ptedpokladem ziizeni zvyhodnéné¢ho studentského konta i pro studenty kombinovaného
studia, jsou-li jejimi drziteli. KB jinak nabizi studentské konto pouze studentim fadného

denniho studia (viz kap. Studentské bankovni produkty).

Vyhradné k platbam na internetu slouzi ¢iselna karta e-Card (viz Tab. ¢. 10).

Tab. ¢. 10: Zvlastni typy debetnich karet KB

Platby na
Debetni Znacka Typ Rocni poplatek | y Zdarma
internetu
vyhradné pro platby na
e-Card VISA/MC Ciselnd karta 65 K¢ v .y pro patby
internetu
, vyhradné pro studenty
UNlIkarta Maestro ID a platebni karta zdarma -

a zaméstnance VS
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5.7.3 Shrnuti

Nabidky bankovnich karet CS, CSOB i KB maji jisté spole¢né rysy, v konkurenénim
prosttedi se pak tyto bankovni instituce snazi svoje produkty odliSit piedev§im
nadstandardnimi sluZzbami a vyhodami s kartami spojenymi. VSechna tfi vySe analyzovana
portfolia bankovnich karet zahrnuji mezinarodni karty spolec¢nosti MasterCard a VISA.
Klient KB si miZe zvolit mezi debetni a kreditni kartou obou spole¢nosti. CSOB nabizi
taktéz debetni karty obou spole¢nosti, ale kreditni karty pouze znacky MasterCard.
Z pohledu nabidky debetnich a kreditnich karet jsou na tom nejhiife klienti CS, ktefi
mohou ziskat pouze kartu debetni (MC i VISA). Kreditni karty CS vibec neposkytuje,

pouze pro firemni klientelu ma ve své nabidce tvérové charge karty.

V Ceské republice se zpravidla nesetkame s problémem neakceptace jednotlivych znadek
karet u obchodnikd. VétSina z nich, paklize ma uzavienou smlouvu o akceptaci karet
S licencovanou bankou, ptijima karty obou spolecnosti. Problém muze nastat pti cestach do
zahrani¢i, kde mtize byt jedna znacka karty upfednostiiovana, a tudiz ma jeji drzitel vice
moznosti k platbAm 1 vybérim hotovosti. Podobné je tomu i z pohledu karet debetnich,
resp. kreditnich, a elektronickych, resp. embosovanych. Embosované kreditni karty jsou
jsou vyzadovany. I v zapadoevropskych zemich byvaji pozadovany napiiklad pro
rezervovani ubytovani v hotelich apod. V téchto piipadech jsou klienti CS zna¢ng
znevyhodnéni a lidem, ktefi maji vplanu vyuzivat platebni kartu v zahrani¢i, bych
doporu¢ila zalozeni konta u konkurenéni bankovni spole¢nosti s moznosti vystaveni
kreditni karty MC ¢i VISA.

Vsechny banky nabizeji jak karty elektronické, tak embosované. Co se tyce moznosti jejich
pouziti, problémem se mohou znovu ukazat cesty do zahrani¢i. Vybavenost obchodnik
elektronickymi platebnimi terminaly v Ceské republice je na velmi dobré trovni (85 %
obchodnikli s uzavienou smlouvou o akceptaci karet), tudiz jsou schopni pfijimat vSechny
karty s magnetickym prouzkem (tedy elektronické i embosované). Problémy se mohou
vyskytnout u zbyvajicich 15 % obchodniki a také v zahrani¢nich zemich, kde roz§ifeni
elektronickych platebnich termindla je hor$i. Tam se kupujici bude muset spolehnout na

kartu embosovanou, piip. hotovost vpenézence. Aby se klient vyhnul nemilym
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prekvapenim s pfijetim elektronické karty, zvIasté cestovatelim do zahrani¢i doporucuji
nechat si vystavit kartu embosovanou. Tuto moznost maji, jak jiz bylo fe¢eno, klienti vSech
tii bank. Zde je vSak nutné znovu zdtlraznit vyssi rizikovost zneuziti emboso vané karty a

obvykle vyssipoplatky.

Jak kone¢né rozhodnout, ktera karta je ta nejvhodné&jSi? Jist¢ zilezi na osobnich
preferencich klienta, jeho zivotnim stylu i prostiedcich, které potiebuje mit k dispozici a
opacné které je ochoten na kartu vynalozit. Cena za vystaveni karty a ro¢ni poplatek nejsou
hlavnimi faktory volby, uvaZzujeme-1li vydanikarty ke konkrétnimu kontu. Pak jsou veskeré
poplatky za kartu u vSech tfi bank nulové (musime vSak vzit v tvahu poplatky za vedeni
toho konkrétniho uctu, a poplatky za penézni operace). Ani sluzba cash back ¢i produkt
customization karty nejsou zbranémi V konkurenénim boji, nabizeji je vSechny vyse
uvedené banky. V piipad¢ debetnich karet, u kterych se nabidka bank pfili§ nelisi, by
vhodnym rozliSovacim kritériem mohly byt vyhody a doplikové sluzby s nimi spojené.
Pro toho, kdo hodné¢ nakupuje a plati ptimo platebni kartou, budou jisté ladkavé bonusové a
partnerské programy Ceské spotitelny. Drzitelé jejich karet mohou ziskat zajimavé cenové
vyhody i darky smé&néné za nasbirané body. Ve prospéch CS také hovoii nej§irsi sit’ jejich
bankomatt u nas (tvoti celou jednu tfetinu veskerych bankomati), ktera zajist'uje vysokou

dostupnost hotovosti bez poplatkli navic.

Co se ty¢e kreditnich karet, Ceska spotitelna vypadava ze hry. Kreditni karty CSOB jsou
zdarma a horni hranice uvéru je stejnd jako u zpoplatnéné kreditni karty MC u KB.
Pozadavky na Zadatele o tyto karty jsou ale pfisnéj$i. Klient musi byt ve v€ku 18 az 65 let
a dolozit své piijmy. Zajemce o kreditni kartu musi vzit v Givahu poplatky za operace 1
moznost splatky uvéru béhem beziro¢ného obdobi (u KB 45 dni). Ke kreditnim kartdm
KB jsou zdarma vedeny sluzby cestovni pojisténi (u MC), pojisténi schopnosti splacet (u
VISA a Modré karty). V piipadé karet CSOB jsou tyto sluZby zdarma jejich soucasti az od
tfidy Gold. U obycejné kreditnich karet je mozno tyto sluzby za poplatek sjednat.
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6 Studentské bankovni produkty

V soucasné dobé nabizi na ¢eském trhu studentské ucty deset bank:

Pro zaloZeni studentského Uctu musi byt Zadatel studentem stfedni Skoly nebo prezencni
formy studia na vysoké Skole ve véku do 28 az 30 let (dle konkrétni banky). Studentské
ucty jsou zpravidla oproti béznym zvyhodnény v poplatcich za zidkladni sluzby. Ptitom
zahrnuji vSechny standardni sluzby jako internetové bankovnictvi (trvalé ptikazy, piijem a
odesilani plateb), mezinarodni platebni kartu pro pfimé¢ platby i1 vybéry z bankomati,
moznost Cerpani kontokorentu. Navic banky nabizeji Siroké spektrum vyhod a bonust,
jako jsou rtzné druhy pojiSténi, vyhodné Cerpani Gvéru, bonus programy, piispévky na

ISIC kartu a jiné. Spole¢né maji velmi nizké troceni studentskych kont (v fddu desetin

Ceska spofitelna (CS),

Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB),
GE Money bark,

Komer¢nibanka (KB),

Oberbank,

Postovni spoftitelna,

UniCredit Bank,

Volksbank,

Waldviertler Sparkasse,

Raiffeisenbank.

procenta).
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6.1 Ceska spofitelna, a.s.

Osobni Géet CS Student

Ucet Student je uréeny studentim denniho studia na viech typech kol od 15 let do

dosazeni 30 let véku. Mohou si ho zidit desti studenti studujici v Ceské republice nebo

v zahrani¢i a zahrani¢ni studenti studujici v Ceské republice.

Poskytované vyhody a bezplatné sluzby:

3 produkty Standard dle vlastniho vybéru,

Vedeni sporozirového uctu,

vyhotoveni mési¢niho vypisu,

ziizeni a vedeni vkladového uctu,

ziizeni trvalych piikazu, resp. souhlasti s inkasem,
piispévek na ISIC kartu 200 K¢ ro¢né.

Variace u¢tu Student

Standard

Plus

mezinarodni embosované karty (Visa Classic Partner, MC Standard
Partner),

slevy u obchodnik? v radmci programu Partner (az 10% slevy u vybranych
obchodnich partnerty),

mezinarodni elektronické karty (Visa Electron, Maestro),

odmény za platby kartou v ramci Bonus programu,

vybéry z ATM CS zdarma,

telefonni a internetové bankovnictvi,

platby v ramci CS zdarma,

kontokorent do 25 tis. K¢ (podrobné viz dale),

ztstatkové SMS zdarma.

Prestizni karty Gold Partner (Visa Gold Partner, MC Gold Partner),
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- Slevy u obchodnikti v rdimci programu Partner (az 10% slevy u vybranych
obchodnich partnerty),

- 0dmény za platby kartou v rdmci Bonus programu,

- platby v ramci Ceské republiky zdarma,

- zvyhodnéné troceni (az2 % p.a.).

Special

- Cestovni pojisténi po celém sveté, véetné kryti lé¢ebnych vyloh (do 3 mil
Ko),

- urazové pojisténi (az 300 tis. K¢),

- pojisténi platebni karty (do 60 tis. K¢),

- pojisténi schopnosti hradit pravidelné vydaje (pro piipady nezaméstnanosti,
pracovni neschopnosti, trvalé invalidity ¢ismrti),

- pravni ochrana pti reklamaci zbozi, sluzeb a nemovitosti,

- asisten¢ni sluzby pro motoristy a domacnosti (pii havarii, poruse).

Kontokorent k Osobnimu u¢tu CS Student

Kontokorent je ur€eny studentiim fddného denniho studia stfednich, vysSich odbornych a
vysokych Skol od 18 let véku. Maximalni vySe kontokorentu je 25 tis. K¢ se splatnosti do

jednoho roku od jeho prvniho Cerpan. Po splaceni je mozno kontokorent opakované

vyuzivat.

Hotovostni uvér pro studenty vysokych kol
Tento produkt je urceny plnoletym studentim studujicim fadné denni nebo dalkové
studium na Ceské ¢i zahraniCni vysoké Skole (statni i soukromé), studentim navazujiciho

magisterského, interniho doktorandského studia nebo studia MBA i studentiim viceletych

odbornych skol.
Jedna se o hotovostni uvér bez nutnosti prokazovani ucelu Cerpanych prostiedk do

maximalni vySe 300 tis. K¢ se splatnosti 1 roku az 10 let. Zvyhodnéna Grokova sazba je

pevna po celou dobu splatnosti uvéru. Uvéry do 100 tis. K& jsou poskytovany pouze se
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spoludluznickym zavazkem tieti osoby, u Gvéri nad 100 tis. K¢ je nutny rucitelsky

zavazek €1 jina forma zajiSténi.

Chytra karta CS pro studenty

Obecné charakteristiky produktu Chytra karta — viz kap. 5.7.2. Podminkami zalozeni
chytré karty pro studenty je minimalni vék 18 let, vedeni uc¢tu Student Plus nebo Osobniho
G¢tu Student a predloZeni potvrzeni o prezenénim studiu na VS & VOS. Pro studenty
prvnich ro¢nik1 je nastaven limit 10 tis. K¢, pro ostatni 25 tis. K¢. Ro¢ni poplatek za kartu
se odviji od poctu volitelnych sluzeb, které si zadatel o kartu zada. Pro studenty je

piipraveno cenové zvyhodnéni. Poplatky se pohybuji od 0 K¢ do 70 K& mesicné.

Sikovné sporeni CS
Jedna se o spotici Ucet, ktery slouzi k pravidelnému ukladédni a zhodnocovani penéznich

prostiedk, pticemz penize zistavaji neustale k dispozici.

Urazové pojisténi
Studenttim mlad$im 18 let jsou nabizeny dvé varianty urazového pojisténi (A, A+), plnoleti
studenti proti ostatnim plnoletym klientim nijak zvyhodnéni nejsou (B, Bl) (viz Tab. ¢.

11).

Tab. ¢. 11: Typy urazového pojisténi v nabidce CS

Trvalé Denni od3kodné za Hospitalizace v
Uroveri  nasledky dobu léceni urazu nemocnici z
urazu (od 15. dne léceni)  jakychkoliv diivodu
A 100 tis. K¢ 100 K¢ 100 K¢
A+ 300 tis. K& 300 K¢& 300 K¢
B 100 tis. K& - 100 K&
B+ 300 tis. K¢ - 300 K¢

Zdroj: dostupné na World Wide Web <www.cs.cz>
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Studentské platebni karty
Tab. &. 12: Platebni karty pro studenty CS

Debetni karty Typ Min. vék | Internetové platby Vyhody PoZadavky
VISA Electron El. Vv o

8 Bonus program os. lcet
Maestro El. -
VISA Classic Partner Emb. 15 ) Bonus program, Program 0s. et
MC Standard Partner Emb. Vv Partner
VISA Gold Partner Emb. 15 v Bonus program, Program 0s. lidet
MC Gold Partner Emb. ] Partner

Potencial studentd, jakoZto budoucich perspektivnich klientt, si uvédomili zastupci Ceské
spofitelny a zacilili na né svymi produkty. Od roku 2009 maji studenti moZznost vyuzit
roz§itené nabidky produktd, specialné zvyhodnénych pravé pro né. Mohou si sestavit ucet
podle vlastnich ptedstav a volit piitom z rozSifené nabidky produktt, které byly do té doby
dostupné pouze pro majitele standardniho Osobniho t¢tu CS. K dispozici jim je 13
volitelnych sluzeb v produktech Standard, Plus a Special. V karetnim portfoliu ptibyly
prestizni zlaté karty, vramci programu Partner mohou dosahnout u vybranych obchodnik i
az 15% slevy na nakup. CS roéné piispiva na vedeni ISIC karty 200 K&. Individualni
nastavitelnost studentského uctu reflektuje rozdilné naroky studentl ve véku mezi 15. a 30.

rokem zivota.

Osobni et CS Student je i cenové zvyhodnén (viz Tab. &. 13). Zdarma si mohou studenti
zvolit tii sluzby z kategorie Standard. Dalsi vyhody nabizi Program vyhod CS, kde se vyse
slevy odviji od aktivity na G¢tu (sumy mési¢nich ptichozich plateb — kreditni obrat) nebo
dle tzv. bilanéni sumy (tj. aktualni vySe ulozenych 1 vyptjcenych penéz v celé Financni
skuping CS).

Tab. ¢. 13: Program cenovych zvyhodnéni pro studenty

Program vyhod Ceské spofitelny Student - podminky pro ziskani slevy

A::g;tnl Kreditni obrat na uétu Bilanéni suma Sleva
4| kazdy aktivni klient kazdy aktivni klient 10 %
= min. 5 tis. K& nebo min. 60 tis. K& 25 %
& min. 10 tis. Ké min. 100 tis. K& 50 %
& min. 15 tis. Ké min. 200. K& 75 %
] min. 20 tis. Ké min. 1 mil. Ké 100 %

Zdroj: Tiskova zprava CS <http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/TZ_090217.pdf>
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6.2 Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.

Studentské konto Plus

Je uréené lidem ve véku 15 az 28 let. Oproti béznym Géttim a standardnim kontim CSOB
jsou vybéry zATM CSOB vV tuzemsku zdarma. Neplati se ani pfichozi a odchozi
elektronické platby a vybrané sluzby spojené s vedenim uctu. JSou-li mési€ni vypisy
zasilany elektronickou formou, je ucet veden bezplatné, ptfi papirovych vypisech je

uctovan poplatek 30 K¢.

Pro studenty vysokych a vysokych odbornych $kol ¢eské ¢i slovenské narodnosti je na
zaklad€ Ziddosti povolen kontokorent ve vysi 20 tis. K¢. K uctu je vydavana embosovana

platebni karta.

Vyhody a sluzby zdarma:
- Vedeni béZného korunového uctu,
- mezinarodni platebni karta VISA Classic Student (vice viz kap.),
- elektronické bankovnictvi,
- elektronické platby,

- neomezeny pocCet e-mailovych zprav o pohybech na tctu.

55



6.3 Komercni banka, a.s.

G2

Komer¢nibanka ptipravila pro mladé lidi a studenty konto G2. Konkrétné je tento produkt

ur¢en lidem od 15 do 19 let (bez nutnosti pfedkladat potvrzeni o studiu) a fadnym

studentim od 20 do 30 let (potvrzeni o studiu je nutno ptedlozit dovrsenim 20. a 26. véku

Zivota).

Zakladni verze

Zékladni verze G2 je zcela zdarma. Zahrnuje:

kontokorent max. 20 000 K¢,

mezinarodni platebni karty Maestro,

1 vybér z ATM mésicné,

VSechny pfichozi transakce a bézné transakce vramci Mobilni banky (mobilni
bankovnictvi),

studentsky tvér az ve vysi 500 000 K¢,

ro¢ni bonus 333 K¢ (pokud alesponi jednou v mésici dojde k platbé u obchodnika
nebo dobiti kreditu mobilniho telefonu pres ATM),

slevy u obchodnich partnert (Student Agency, Tutor — vzdélavaci agentura),

pii zalozenikonta bonus 200 K¢ za platnou ISIC kartu nebo UNIkartu.

Nadstandardni verze (poplatek 20 K¢ mésicné)

Nadstandardni bali¢ek G2 zahrnuje vSechny produkty a sluzby zakladniho balicku a dale:

embosovanou mezindrodni kartu MasterCard s cestovnim pojisténim zdarma,
vSechny vybéry z ATM KB zdarma,

1 vybér mésicn€ v zahrani¢i zdarma,

internetové bankovnictvi Mojebanka,

bézné transakce v ramci internetového bankovnictvi Mojebanka zdarma,
virtualni kartu pro platby na internetu (tzv. e-Card),

EUR ucet s mezinarodni kartou Maestro,

Sluzbu Mobilni banka zdarma
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- Mmoznost povoleného debetu na 180 dni.

Kreditni karta pro studenty
Jedna se o elektronickou kreditni kartu VISA Electron, ur¢enou studentiim vysSich
odbornych Skol, vysokych $kol starsim 18 let, majitelim studentského konta G2.
Predpokladem ziskani studentské kreditni karty je piedlozeni potvrzeni o studiu, potvrzeni
o vy§i piijmi neni potieba. Uvérovy limit se odviji od stupné studia:

- studenti stfednich Skol starSi 18 let: 5 000 K¢,

- studenti 1. roéniku VOS a VS: 10 000 K¢,

- studenti 2. a vys§iho roéniku VOS a VS: 20 000 K&.

Beziroéné obdobi trva 45 dni. Uvér lze splacet formou pravidelnych splatek jednou
mésiéné nebo formou mimofadnych splatek kdykoliv az do vyse erpané ¢astky. Castka,

kterou lze znovu Cerpat, se automaticky navySuje o splacenou ¢ast ivérového ramce.

Vystaveni karty je zdarma, mési¢ni poplatek ¢ini 5 K¢&. Drzitelé této karty maji moZnost

vyuzivat u smluvnich partnertt KB sluzby Cash back v maximalni vySi vybéru 1 500 K¢.

Povolené debety pro studenty

Studentim SS, VOS a VS starsim 18 let a majitelim uétd G2 nebo Gaudeamus je
umoznéno Cerpat financni prostiedky ze svého uctu ve sjednaném debetu. Splatnost se
pohybuje od 30 do 180 dni (dle typu povoleného debetu). Behem lhiity splatnosti musi byt
Cerpany debet vyrovnan a zlstatek na u¢tu vykazovat nulovou ¢i kladnou hodnotu.
Povoleny debet Ize kombinovat s kreditni kartou pro studenty (viz vyse), ale maximalni

vyse uvérového limitu je vzdy 20 000 K¢.

Cestovni pojisténi
Zékladem je pojisténi léCebnych vyloh pfi cest¢ do zahrani¢i, k tomu lze uzavrit
pfipojisténi trazové, odpovédnosti za Skodu, cestovnich zavazadel a storna zijezdu. Na

programy cestovniho pojisténi KB se vztahuje sleva 10 %.
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Expresni linka — manipulace s u¢tem prosti‘ednictvim mobilniho telefonu
Pojisténi proti zneuziti karty

Pojiténi karty, resp. dusledkt, jejiho zneuziti vptipadé ztraty ¢i zcizeni s nulovou
spolutcasti drzitele karty. Pojistnd ochrana se dale vztahuje na kradez hotovosti vybrané
kartou, ztratu ¢i kradez osobnich dokladu a kli¢d, krddez a nasledné zneuziti mobilniho
telefonu, krddez ¢i poSkozeni zakoupeného zbozi, které bylo zaplaceno kartou KB.

Poplatek za pojisténi Merlin na 1 rok ¢ini276 K¢.

Mobilni banka

Mobilni banka je produkt umoziiujici vyuZivat sluzeb internetového bankovnictvi pres
mobilni telefon. Pfedpokladem ziskani této sluzby je aktivované telefonni bankovnictvi

Expresni linka a telefon splilujici pfislusné technické podminky.

Mojeplatba

Ke sluzbé internetového bankovnictvi - Mojebanka - 1ze sjednat sluzbu Mojeplatba. Jedna
se o internetovy platebni nastroj garantujici obchodnikovi provedeni platby. Kupujici je
vokamziku ndkupu pfesme€rovan na strdnky banky, kde vyplni formuldt a posléze
autorizuje platebni piikaz. Tato sluzba je alternativou k virtualni kart¢ pro platby na

internetu.

UNIkarta

UNIkarta je univerzitni identifikani a zdroven platebni karta (elektronické karta Maestro)
ur¢end studentim a zaméstnancim vysokych Skol, které s KB spolupracuyji. Svym
provedenim a vlastnostmi je unikatni na naSem trhu. Kromé identifika¢ni a platebni karty ji
Ize vyuzit i jako ISIC kartu. UNIkarta nabizi 3 vybéry z ATM mésicné zdarma, moZnost
zmény PIN kodu v kterémkoliv bankomatu KB a sluzbu Cash back. Je-li student
kombinovaného studia drzitelem této karty, mize si dokonce v KB sjednat studentské

konto.
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Uvér Gaudeamus

Uvér Gaudeamus je uréen studenttm VS a VOS pro osobni potieby. Studenti SS (v CR
nebo v zahrani¢i) mohou vyuZit tento Gvér pouze na thradu $kolného. Uvér mize byt
sjednan jako t¢elovy nebo bezucelovy v limitech od 20 000 K¢ do 500 000 K¢. Maximalni
doba jeho splatnosti je 10 let. Splaceni jistiny lze odlozit az na dobu po ukonceni studia,

béhem studia jsou pak hrazeny pouze troky (max. vyse tohoto avéru je 150 000 K¢).

Studentiim je dale umoznéno ziskat cestovni Seky AmEX, uzaviit stavebni spofeni,

vyhradné pro vysokoskoldky je urCen tivér na notebook Apple.

Komer¢ni banka se snazi oslovit mladé lidi nejen svymi zvyhodnénymi studentskymi
bankovnimi produkty, ale i nekomerénimi nastroji. Vyvinula webové stranky obsahoveé
zaméfené¢ pro mladé lidi. Mohou se tam docist aktuality ze svéta extrémnich sportd,

kultury €1 cestovani, shlédnout zajimava videa 1pfidat vlastni ptispevky.

6.4 Shrnuti

CS, CSOB i KB nabizeji produkty uréené specialnd studentiim, resp. mladym lidem.
Studentské bankovni produkty jsou dimenzovany tak, aby odpovidaly jejich potfebam a
zivotnimu stylu, a skytaji oproti produktim pro béznou klientelu fadu zvyhodnéni,
predevsim co se poplatkii ty¢e. Mladi lidé nejsou pro banku v dob¢ studia ptili§ vynosni
klienti, ale jejich vyznam spociva predev§im v potencialu, ktery v sobé do budoucna
skytaji. Banky si vyznam této klientské skupiny uvédomily a vyuzivaji ji v konkurenénim
boji na trhu. Je evidentni, 7 zvlasté CS a KB jsou strategicky zaméfeny na studenty a
nabizi jim $irokou nabidku produktt specialn¢ zvyhodnénych pravé pro n¢€. Predpokladem

uspésnosti této strategie je udrzeni siklienta — studenta - i po ukonceni studia.

Specialné pro studenty CSOB nabizi pouze Studentské konto a s nim spojené vyhody.
Portfolia studentskych produktii CS a KB jsou bohatsi a, co se tyde charakteru, na velmi
podobné rovni. VSechny tii analyzované bankovni domy umoziyji studentim zalozit si u

nich bezplatn¢ studentské konto, v zakladni verzi s nulovymi poplatky za jeho vedeni.
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Studentska konta CS a KB jsou k dispozici studenttim aZ do 30. roku Zivota, CSOB do 28
let.

Klient CS ma moznost volit mezi tfemi urovnémi studentského konta (Standard, Plus,
Special). Spektrum dodate¢nych sluzeb je velice pestré (rtizné druhy pojiSténi, asistenéni
sluzby), v zasad¢ odpovida nabidce sluzeb k béznym osobnim Uctim. Student ma vSak
moznost vramci slevového programu ziskat vyznamna cenova zvyhodnéni za jejich
erpani (dle obratu na Gétu az 100 %). Povoleny kontokorent CS je 25 tis. K&, KB a CSOB
20 tis. K¢&. Klienti KB iCS maji moznost ziskat studentsky Gvér do vyse 500 tis. KC, resp.
300 tis. K¢&. V portfoliu vSech tii bank jsou mobilni a internetové bankovnictvi (u KB
zpoplatnéno).

KB nabizi svoje studentské konto ve dvou variantdch, zakladni a nadstandardni. Vedeni
zakladniho konta je zdarma, nadstandardniho pak za mési¢ni poplatek, ale navic zahrnuje
internetové bankovnictvi, které je dnes pro mladé lidi jednoduchym a oblibenym
zpusobem, jak nakladat se svymi financemi. Jako jedina poskytuje studentim kreditni
kartu, a to bez nutnosti dolozeni pfijmi. V konkurenénim boji je ve vyhodé se svym
jedine¢nym produktem, UNIkartou. UNIKkarta by byla v mém piipad¢, jakozto studentky
Ceské zemédélské univerzity, hlavnim stimulem zaloZeni si studentského konta pravé u
KB. Pii zaloZeni konta se na UNIkartu vztahuje bonus 200 K¢, navic v nadstandardni verzi

konta je mozné si nechat vystavit virtualni kartu pro platby na internetu.

Prehledné porovnani studentskych bankovnich produktt z hlediska poplatkti ukazuje
nasledyjici tabulka. Pfedpokladam pozadavek na sluzbu internetového bankovnictvi. Proto,
aby bylo srovnani mozné, vybrala jsem nadstandardni konto KB G2, které zahrnuje
internetové bankovnictvi zdarma. U CS spofitelny uvazuji internetové bankovnictvi jako
volbu jedné ze tii sluzeb zdarma. Nastaveni platebnich piikazu pfes internetové
bankovnictvi je u vSech bank zdarma, poplatky se liSi za jednotlivé transakce. V tomto
piipadé se nejvyhodn&jsi jevi CSOB, ktera si za 7adné bézné prichozi a odchozi transakce
nic neuctuje. Je nutno piipomenout rocni bonus KB za aktivni pouzivani platebni karty

(min. jednou mésicné pfima platba ¢i vybér z bankomatu), ktery mize kompenzovat jinak
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Vys$§i poplatky, a Siroké spektrum produkti zvyhodnénych pro studenty (uvéry, pojiSténi a

dal8i), které je mozno dodate¢né sjednat.

Tab. &. 14: Srovnani studentskych bankovnich produktt CS, CSOB, KB

v

banky

s ¢soB KB
Vedeni Gctu (mésicné) zdarma zdarma 20K¢
Platebnikarta (rocné) zdarma zdarma zdarma
. zdarma 1X
Vybérz ATM CR (ATM banky) zdarma zdarma Yo
mésicné
CR (ATM cizi 3 y y
25KE+0,5% 30 K¢ 35Kc¢
banky)
Ly . CSOB zdarma, 80 i .
zahranidi Erste 6KE+0,5% . 1% (min 100 K¢)
KE+0,5%
Poplatky za transakce pres .
. i o, pfijem 5K¢ zdarma zdarma
internetové bankovnictvi
fijem z cizi
prijem zclz 7 K¢ zdarma 2K¢
banky
odeslani 2 K¢ zdarma zdarma
odeslani do cizi . .
4K¢ zdarma 3KE
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7 Zaver

V souCasnych modernich trznich ekonomikéch je realizovana stabiliza¢ni politika s cilem
dosdhnout vysoké urovne rustu produktu a nizké miry nezaméstnanosti pti stabilni cenové
hladin¢ a vyrovnané platebni bilanci. Jednim z hlavnich néstroji pouzivanych k dosazeni
stabilni ekonomiky je ménova politika. Ekonomové se ndzorové rozchazeji v u¢incich i
Casové ucinnosti ménové politiky. Podle keynesidncli ma monetdrni politika vliv na
produkci (skrze urokovou miru) pouze v kratkém obdobi, v dlouhodobém horizontu pak
ovliviiuje pouze cenovou hladinu. Monetarni politiku povazuji v u€incich na agregatni
poptavku méné vyznamnou, veét§i diraz kladou na fiskdlni nastroje. Monetaristé jsou
nazoru, zZ2 ménové ziasahy pusobi na produkci piimo a maji ptedev§im infla¢ni vliv,

pti¢emz v kratkém obdobi ptipousteji jisty vliv i na produkt.

Meénovou politiku ve dvoustupfiovém bankovnim systému provadi centrdlni banka.
Jednostupniové bankovni soustavy (bez centralni banky) nejsou v trznich ekonomikéach
obvyklé. Centralni banka zaujima specifické postaveni a provadi ¢innosti s dopady na
hospodaieni v zemi. Ulohu centralni banky v Ceské republice pIni Ceska narodni banka,
ktera je zfizovana vladou, ale svoji Cinnosti je na stdtnich orgdnech nezavisla. Jejim
hlavnim tkolem je péce o stabilitu mény. Vede politiku inflacniho cilovani. Od roku 2010
je vyhlaSen inflacni cil 2 % s toleranénim padsmem plus minus jeden procentni bod.
K piisobeni na pené¢zni zdsobu vyuziva predevSim operace na volném trhu (obchodovani
S cennymi papiry s obchodnimi bankami za repo sazbu a poskytovani uvérti obchodnim
bankam za sazbu diskontni). Od roku 2008 snizila dvoutydenni repo sazbu z 3,75 % na
urovenn 0,75 % scilem pomoci ekonomice brzdéné pronikajici ekonomickou krizi ze
zahrani¢i. Administrativni ndstroje ménové politiky a sazba povinné miry bankovnich
rezerv nejsou aktivné vyuzivany. Vstupem Ceské republiky do Evropské Unie se Ceska

narodni banka stala ¢lenem Evropského systému centralnich bank.
Bankovni trh vedle Ceské narodni banky tvoii banky obchodni, které spolu s pojistovnami,

penzijnimi a podilovymi fondy a dal§im finanénimi zprostfedkovateli utvari finan¢ni

soustavu. Krizové roky 2008 a 2009 byly pro cesky bankovni systém zatéZkavaci
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zkouskou, vkteré ale se cti obstdl. Banky se nedostaly do ztrat, pouze se snizila jejich

ziskovost.

Na trhu dominuji velké banky s pfevazné zahrani¢nim kapitdlem. S cilem ptildkat klientelu
a obstat mezi konkurenci nabizeji Sirokou nabidku produkt. Velice oblibené se staly
platebni karty, které v soucasné dobé diky novym technologiim nabizeji fadu moznosti
pouziti. Lze je vyuzit nejenk vybérim hotovosti zbankomatu a platbam v obchodech, ale i
k platbam na internetu, ptes telefon, k vybéru hotovosti u obchodnikti ¢i v bance. Navic
banky zpravidla ke kartdm nabizeji dodate¢né sluzby ¢i zvyhodnéni, jako rtizné druhy
pojiténi a bonus programi. Ke konci roku 2009 bylo Spole¢nosti pro bankovni karty
evidovano vic jak 9 milionti vydanych karet. V Ceské republice stile prevladaji debetni
karty (81 %), struktura vydanych karet se ale postupné méni ve prospéch karet uvérnich.
Meéni se také zvyklosti v chovani drzitelti karet. Lze konstatovat, ze Cesi si dlouho zvykali
na pouzivani karet jako platebniho prostiedku a davali prednost vybéru hotovosti, kterou
nasledné¢ sménili za zbozi Poétem piimé platby piekonaly vybéry zbankomatu v roce
2008, pricemz vroce 2009 se rozdil prohloubil. Nic to ale neméni na tom, Ze v objemu
transakci vedou se znatelnou pievahou vybéry z bankomati. Objem piimych plateb v roce
2009 dosahl 35 % objemu penéz vybranych z bankomatt. Nelze si ale nev§Simnout trendu
ve vyvoji pomcru objemu penéz vybranych z bankomatl a placenych vobchodé ve
prospéch primych plateb. Lidé si také zvykaji platit v obchodé pomoci platebnich karet |

malé castky.

Nabidka karet pro fyzické osoby Ceské spofitelny, CSOB a Komeréni banky je pestra. V
portfoliich jednotlivych bank existuji rozdily, avSak nikoliv ptili§ zasadni (zvIast€ co se
CSOB a Komeréni banky tyée). Viechny uvedené banky nabizeji mezinarodni platebni
karty spole¢nosti MasterCard a VISA. Klienti CSOB a Komeréni banky maji moZnost
ziskat jak kartu debetni, tak kreditni Nikoliv tak klienti Ceské spofitelny, ktera
zavérovych karet nabizi pouze charge karty, a to firemni klientele. VSechny banky
nabizeji jak karty elektronické, tak embosované, automaticky se sluzbou cash back.
Moznost ziskat kartu s vlastnim designem nabizi také vSechny uvedené banky. Rozdily
v portfoliich najdeme v bonusech a dodatecnych sluzbach vazanych na kartu. Klienti, kteti

casto cestuji do zahranici, jist¢ oceni pojisténi 1écebnych vyloh 1 pojisténi proti zneuziti
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karty, které lze za poplatek sjednat u CSOB. Ceska spofitelna vytvorila §irokou sit
partnert - obchodniki, ukterych lze Cerpat vyhody partnerskych a bonusovych programti a
také jeji sit’ bankomatti po Ceské republice je nejrozsahlejsi. Zajimavym produktem z fad
platebnich karet CSOB je tzv. Chytra karta. Jeji velkou pfednosti je skute¢nost, Ze si klient
muze kartu nastavit podle vlastnich potieb a podle toho také plati poplatky. Chytra karta se
snazi maximalné vyhovét pozadavkim klientt, ktefi mizou vyuzivat naptiklad bonusové
programy, prodlouzené¢ zaruky na zakouUpené zbozi, sluzby garance nejnizsi ceny a dalsi.
Komer¢nibanka nabizi jako jedina na ¢eském trhu Unikartu. Jedna se o multifunk¢ni kartu
vydavanou ve spolupracis vybranymi vysokymi Skolami a plni funkci identifika¢ni karty,

platebni karty, ptipadné i ISIC karty.

Ceska spofitelna, CSOB i Komeréni banka maji ve svém portfoliu studentska konta uréena
studentiim stiednich Skol a denniho studia vysokych Skol. Dle nabidky studentskych
bankovnich produktd je zaméfeni na tuto klientskou skupinu zviasté patrné u Ceské
spofitelny a Komeréni banky. Komeréni banka a Ceska spofitelna nabizi studentska konta
ve dvou, resp. tfech variantdch (dle zahrnutych sluzeb a poplatkti). Poskytuji studentim
uvéry ve vysi 500 tis. K¢, resp. 300 tis. KE. A nabizeji moznost sjednani kontokorentu
(Komeréni banka az 25 tis. K& Ceska spofitelna a CSOB az 20 tis. K&). Nabidka
studentskych bankovnich produktiit Komer¢ni banky je velice bohat4 (zvyhodnéné cestovni
pojisténi, pojisténi proti zneuziti karty, kreditni karta pro studenty a dalsi) a
nejpropracovandj$i. Radu klientd ze strany studentd viak miZe odradit zpoplatnéna
nadstandardni verze studentského konta, ktera zahrnuje internetové bankovnictvi. Vyssi
poplatky mohou byt kompenzovany ro¢nim jednordzovym bonusem pii aktivnim

vyuzivani karty.
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Tab. | - Vydané karty celkem

Rok 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
ks (tis.) 1 10 121 193 375 528 839 1285 1415 1861 2 539
meziro¢ni narust (%) 900,0 1110,0 59,5 94,3 40,8 58,9 53,2 10,1 31,5 36,4
Rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ks (tis.) 3961 4 659 5 296 6 374 6 868 7 390 7 865 8 623 8 931 9 054
meziro¢ni narust (%) 56,0 17,6 13,7 20,4 7,8 7,6 6,4 9,6 3,6 1,4
Tab. Il - Struktura wdanych karet dle za¢tovani
Rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
debetni karty (tis. ks) 4504 5194 5830 5870 6420 6604 6974 7221 7372
meziro€ni zména (%) 15,32 12,24 0,69 9,37 2,87 5,60 3,54 2,09
kreditni karty (tis. ks) 48 97 203 373 615 885 1212 1277 1225
meziro¢ni zména (%) 102,08 109,28 83,74 64,88 43,90 36,95 5,36 -4,07
charge karty (tis. ks) 2 4 335 327 357 377 437 435 457
meziro€ni zména (%) 100,00 8275,00 -2,39 9,17 5,60 15,92 -0,46 5,06
Tab. 1l — Karty vydané v roce 2009 dle znacky
Mastercard Mastercard Maestro VISA VISA Electron American Diners Club JCB Ostatni Celkem
Electron Expres
1654 480 73 367 1409 888 1241138 4 216 248 0 11 076 0 448 111 9 054 308




Tab. IV — Pouzivani platebnich karet dle poctu akci

Pouzivani platebnich karet

Rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
(a) po&et vybéri z ATM (mil.) | 97,579 | 108,808 | 118,096 | 119,815 | 125,160 | 133,738 | 144,062 | 155,496 | 156,491
(b) po&et pfimych plateb (mil.) | 21,886 | 35815 | 67,652 | 83,494 | 99,757 | 116,891 | 137,9 | 169,255 | 194,232
(b)/(a) 0,22 0,33 0,57 0,70 0,80 0,87 0,96 1,09 1,24
Tab. V — Pouzivani platebnich karet dle objemu transakci
Pouzivani platebnich karet
Rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
(a) objem vybért (mil. K&) 226 859 | 268 310 | 344 853 | 382435 | 422 183 | 475 193 | 531 282 | 587 490 | 579 401
(b) objem plateb (mil. K&) 32896 | 42484 | 77588 | 91727 | 114584 | 133747 | 155531 | 188 964 | 200 924
Tab. VI — Primérné objemy penéz vybirané z ATM a placené u obchodniki
Rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
prumérny objem vybérua (K¢) 2 325 2 466 2 920 3 192 3373 3 553 3 688 3778 3 702
prumérna platba (Kc¢) 1 503 1 186 1147 1 099 1149 1144 1128 1116 1034




CS — cenik — studentska konta
zdroj:
<http://www.csas.cz/banka/menu/cs/lide/nav00001_osobni_finance_10257_static_navli_00003_sazebnik>

OUCS -Osobni uéet Ceské sporitelny,

Zrizeni, prechod, zruseni

oucCs OUCS Student, OUCS Junior

Zrizeni zdarma zdarma

Prechod na jiny program zdarma zdarma

Zruseni zdarma zdarma

Produkty a sluzby zdarma v mésic¢ni cené

oucCs OUCS Student, OUCS Junior

Vedeni sporozirového uctu zdarma zdarma
Vyhotoveni mési¢niho vypisu (vypisové rady) zdarma zdarma

Mésicni cena za produkty a sluzby Standard*)

OUCS OUCS Student, OUCS Junior

Standard I: 0 az 1 produkt/sluzba Standard 29 0
Standard ll: 2 az 3 produkty/sluzby Standard 69 0
Standard lll: 4 az 6 produkti/sluzeb Standard 109 40
Standard IV:7 az 9 produkti/sluzeb Standard 149 80
10. a kazdy dalSi produkt/sluzba Standard jednotlivé +20 +20

Mési¢ni cenu lIze snizt na zakladé kapitoly 1.5./ 1.6. Program vyhod
Produkty a sluzby Standard:

Kontokorent ... Sjednani (otevfeni) Uvéru na SporoZrovému U¢tu (kontokorent) na dobu neurtitou; sprava a vedeni
Gvéru na SporoZirovému G&tu (kontokorent) na dobu neuritou - mésiéné. Neposkytuje se k Osobnimu U&tu Ceské spofitelny
Student u Kientt do 17 let véetn& a k Osobnimu G&tu Ceské spofitelny Junior

Debetni karty ... Maestro, Visa Electron, Visa Classic Partner, MasterCard Standard Partner

SERVIS 24 ... Zfizeni sluzby; mésiéni cena. Neposkytuje se k Osobnimu Uétu Ceské spofitelny Junior

Vybérova sada &. 1 - Vybéry z bankomatu Ceské sporitelny zdarma ... Vyb&r hotovosti kartou vydanou Ceskou
spofitelnou, a. s. z bankomatu Ceské spofitelny, a.s. debetni a charge kartou.

Vybérova sada ¢. 2 - Zastatkové SMS zdarma.

Vybérova sada ¢. 3 - Platby v ramci Ceské spofitelny zdarma ... Nasledujici transakce pouze v ramd Ceské
spofitelny, a.s.: pfevzeti platebniho pfikazu (polozka) pfes pfimé bankovnictvi prostfednictvim sluzby SERVIS 24 (Telebanking —
automaticka hlasova sluzba, Interetbanking, GSM banking), prostfednictvim bankomatu Ceské spofitelny, a.s.; realizace trvalého
pfikazu (za polozku); dodla bezhotovostni platba (za polozku).

Mésicni cena za produkty a sluzby Plus*)

oucs OUCS Student, OUCS Junior

Plus I: 1 az 2 produkty/sluzby Plus 159 159
Plus II: 3 az 4 produkty/sluzby Plus 289 289
Plus lll: 5 az 6 produkti/sluzeb Plus 389 389
7. a kazdy dalSi produkt/sluzba Plus jednotlivé +80 +80

Mési¢ni cenu lIze snizt na zakladé kapitly 1.5./1.6. Program vyhod
Produkty a sluzby Plus:



Vybérova sada ¢4 - Platby v ramci Ceské republiky zdarma ... Uvedené transakce v ramci Ceské spoiitelny, a.s. i
do/zjiné banky v Ceské republice: pfevzeti platebniho pfikazu (polozka) ptes pfimé bankovnictvi prostfednictvim sluzby SERVIS 24
(Telebanking — automatickd hlasova sluzba, Telebanking - telefonni bankéf, Internetbanking, GSM banking), prostfednictvim
bankomatu Ceské spofitelny, a.s., postou, prostfednictvim sb&mého boxu, na pfepazce; realizace trvalého pfikazu/souhlasu s
inkasem/SIPO (polozka); dosla bezhotovostni platba (poloZzka); platba postovni poukdzkou B (mimo piipoc€itané ceny die sluzeb
Ceské posty, s.p.); pfiplatek za platbu z/do jiné banky (polozka)

Visa Gold Partner ... Embosovana meznarodni debetni karta

MasterCard Gold Partner ... Embosovana mezinarodni debetni karta

Spofici plan ... Spedalni urofeni .
*) Mésicni cena Osobniho uctu Ceské spofitelny, Osobniho uctu Ceské spofitelny Student a Osobniho uctu
Ceské spofitelny Junior se uétuje dle poétu sjednanych produktil a sluzeb Standard (bod 1.3.) a Plus (bod
1.4.) k Osobnimu Gétu Ceské spofitelny dle wSe uvedenych cenovych pasem. Pfi kombinac produktd a
sluzeb Standard a Plus se ceny dle dosazenych cenovych pasem z obou nabidek séitaji. V pfipadé zmény v
poctu zakoupenych produktd v prabéhu kalendainiho mésice je UCtovana cena dle nejwsSiho cenoveho
pasma, kterého klient vdaném meésici dosahl. Neni-li k Osobnimu U¢tu Ceské spofitelny, Osobnimu uGc&tu
Ceské spofitelny Student, Osobnimu Gétu Ceské spofitelny Junior sjednan(@) zadny(a) produktsluzba
Standard, je U¢tovana mésicni cena za pasmo Standard I.

Program vyhod - sleva z mési¢ni ceny Osobniho uctu Ceské sporitelny Student, Osobniho tétu
Ceské sporitelny Junior *)

Zakladni podminkou pro ziskani slevy na zakladé programu whod je viastnictvi Aktivniho Osobniho G¢tu
Ceskeé spoiitelny Student/Junior

Minimalni poZadovany kreditni obrat nebo minimalni Sleva z mési¢ni ceny OUCS Student,
pozadovana bilanéni suma (v K¢) OUCS Junior
0 10%
5 000 nebo 60 000 25%
10 000 nebo 100 000 50%
15 000 nebo 200 000**) 75%
20 000 nebo 1 000 000**) 100%

Mésicni cena za produkty a sluzby Special - ceny jsou iétovany samostatné

Pojisténi schopnosti hradit pravidelné vydaje (od 18 let) (olftessh (O1Te
Student
PojiSténi pro pripad smrti, invalidity a pracovni neschopnosti - Soubor pojisténi A 49
PojiSténi pro pripad smrti, invalidity a pracovni neschopnosti - Soubor pojisténi A+ 99
Pojisténi pro pripad smrti, invalidity, pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani - 99
Soubor pojisténi B
PojiSténi pro pripad smrti, invalidity, pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani -
civex : 169
Soubor pojisténi B+
eex o OuUCSs, ouCs
PojiSténi pravni ochrany (od 18 let) Student
Pravni porada ve vztahu k movitym vécem - Uroveii A (pravni ochrana pouze formou 19
pravni porady)
Pravni porada ve vztahu k movitym vécem - Uroveii B (pravni ochrana) 49
Pravni porada ve vztahu k movitym vécem a predmétim zavazkovépravnich vztah( 39
(tzv. "sluzby") - Uroven A+ (pravni ochrana pouze formou pravni porady)
Pravni porada ve vztahu k movitym vécem a pfedmétim zavazkovépravnich vztah 69
(tzv. "sluzby") - Uroven B+ (pravni ochrana)
Asistenéni sluzby pro motoristy (od 18 let) OUCS, OUCS Student
Na tuzemi CR — Uroven A 19



Na uzemi CR a asistenéni sluzby pro domacnost — Uroven A+ 29

Na tzemi Evropy - Urovei B 29
Na uzemi Evropy a asistenéni sluzby pro doméacnost - Uroveii B+ 39
Cestovni pojisténi OUCS"QUCS Student,
poJ OUCS Junior
Cestovni pojisténi pro majitele uétu/disponujici osobu — nizsi limit pojistného 35
plnéni — Uroven A
Cestovni pojisténi pro majitele uétu/disponujici osobu a ostatni spolupojisténé 55
osoby — nizsi limit pojistného plnéni — Uroven A+ (od 18 let)
Cestovni pojisténi pro majitele Uétu/disponujici osobu — vy$si limit pojistného 55
plnéni — Uroven B
Cestovni pojisténi pro majitele uétu/disponujici osobu a ostatni spolupojisténé 85
osoby — vyssi limit pojistného pInéni — Uroven B+ (od 18 let)
, oUCS, OUCS
Urazové pojisténi Student, OUCS
Junior
Urazové pojisténi denniho od$kodnéni Iééeni Grazu, hospitalizace z jakychkoliv
pricin a trvalych nasledkt trazu — nizsi limit pojistného pInéni — Uroven A (do 17 49
let)
Urazové pojisténi denniho od$kodnéni Ié&eni urazu, hospitalizace z jakychkoliv
pri¢in a trvalych nasledki trazu — vyssi limit pojistného plnéni — Uroven A+ (do 129
17 let)
Urazové pojisténi hospitalizace z jakychkoliv pfi¢in a trvalych nasledk( drazu — 49
nizsi limit pojistného plnéni — Uroven B (od 18 let v€etné)
Urazové pojisténi hospitalizace z jakychkoliv pri¢in a trvalych nasledk( drazu — 129

vysSi limit pojistného pInéni — Uroven B+ (od 18 let véetné)



CSOB — cenik — osobni konta

Zdroj: <http://www.csob.cz/cz/ Csob/Sazebniky/Stranky/Sazebnik-pro-fyzicke-osoby-obcany.aspx#>

AKTUALNI
. NABIDKA
BEZNYCH KONT

Cena konta

Cena konta s vypisy

z uctu zasilany mi
elektronickou
formou 3

Tuzemské pFichozi
platby (mési¢né
zdarma)

Vybéry z
bankomatd CSOB
v CR (mési¢né
zdarma)
Tuzemské odchozi
platby zadané
elektronicky
s)rnésiéné zdarma)

Inkaso, SIPO
()mési(‘fné zdarma)
5

Mezinarodni
platebni karta pro
majitele v cené
konta ®
Mezindrodni
platebni karta pro
partnera v cené
konta ®

Pojisténi ztraty,
kradeze platebni
karty pro majitele v
cené konta 7’
Kreditni karta v
cené konta (véetné
spravy Uvéru ke
kreditni karté) ©
Povolené
precerpani uctu
Poskytovani sluzeb
elektronického
bankovnictvi v cené

csoB
Konto

60,-

50,-

o

Visa
Electron

Visa
Electron

o

CSOB Aktivni

konto
100, -

90,-

10

Visa Classic

Visa Classic

Basic

MasterCard
embosovana /
neembosovana

&
&

re

CSOB Exkluzivni

konto
400,-/0,- 2

400,-/0,- %)

neomezeneé

neomezené

neomezené

Visa Gold

Visa Classic

Extra

MasterCard
embosovana /
neembosovana &

V]
V]

¢soB
Bézny
ucet
(CZK/cizi
ména) V
30,-

20,-

o

0o
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konta (CSOB

Linka 24, CSOB
InternetBanking 24,
CSOB Mobil 24,
CSOB Info 24),
autorizace
prostirednictvim
SMS klice

Obnova

bezpecnostniho

certifikatu pro

elektronické

bankovnictvi 9 9
provedena klientem 0 ) O 0 9 )
prostfednictvim

CsoB

Internetového

bankovnictvi

Informacni e- .
mailové zpravy @ (V) /] (V)
Transakéni/karetni

SMS CSOB Info 24

zpravy (mésicné X 5/5 10/10 (%]
zdarma)

Vedeni bézného

uctu v EUR, USD 9 9 o 9

nebo GBP (zdarma

pouze 1 dalsi Gcet)

Vypisy z uctu

mési¢né postou o O o o
Pfiplatek za vypisy

z Uctu zasilané 85,- 85,-
postou (tydenni/po /185, - 85,-/185, 85,-/185, /185, -
pohybu)

Transak¢ni balicek

(volitelné

k pfikoupeni) -

obsahuje vsechny

tuzemské prichozi

platby, vSechny

tuzemské odchozi 0 40, 9 0
platby zadané

elektronicky,

vSechny vybéry

z bankomat CSOB

v CR¥

D U G&t§ vedenych v cizi méné jsou stanovené poplatky prepolteny aktudinim
kurzem (kurz devizového trhu CNB) v den zuc¢tovani poplatku.

2) Zdarma v pripadé, Ze klient udrZuje mésicni zlstatek alespori 1 mil. K& v souctu na
vSech béznych, sporFicich, terminovanych uctech a podilovych fondech Skupiny
CSOB/KBC, které si zakoupil na pobo¢kich CSOB v CR.

3) Sluzbu Ize zFidit pokud klient vyuzivé CSOB InternetBanking 24.

4) Plati pouze pro transakce zadané prostrednictvim sluZzeb CSOB InternetBanking 24



nebo CSOB Mobil 24. Netykd se inkas.

%) Nevztahuje se na inkaso splatky uvéru. Ceny sluZeb spojené s uvéry jsou uvedeny
v oddilu Uvéry.

6) Ceny karet a ostatni sluzby spojené s kartami jsou uvedeny v oddilu Karty.

7) Ceny pojisténi jsou uvedeny v oddilu Karty.

8) Lze zvolit i kartu typu Gold, pokud ji klient nemé jako debetni.

9) Ceny jednotlivych sluZeb jsou uvedeny v oddilu Elektronické bankov nictvi.

@- siuzba je soucasti konta
- sluzba neni soucasti konta

Aktualni nabidka
béznych kont
¢soB

Jiz nenabizena konta

¢soB D&tska ¢soB ¢soB

Studentské Studentské Junior
konto

konto Plus siana ¥ konto konto

Cena konta s vypisy z uctu

zasilany mi mési¢né 0,-3 0,- 0,- 0,-
elektronickou formou 2’

Cena konta s vypisy z uctu
zasilanymi mési¢né postou
Tuzemské prichozi polozky
(mésicné zdarma)

Vybé&ry z bankomatu CSOB v CR
(mésicné zdarma)

Tuzemské odchozi transakce

30,- %) 0,- 0,- 0,-
neomezené neomezené 9 @'

neomezené 4 [x] [x]

zadané elektronicky (mési¢né neomezené [ %] (%] [ %]
zdarma) ¥
Mezinarodni platebni karta pro Visa Electron  Visa

majitele v cené konta °) Visa Classic  Visa Electron ©) Electron

Povolené prederpani uctu (/] Q (/] Q
Poskytovani sluzeb

elektronického bankovnictvi

v cené konta (CSOB Linka 24,

CSOB InternetBanking 24, 0 0 0 0
CSOB Mobil 24, CSOB Info 24),

autorizace prostiednictvim SMS

klice

Informacni e-mailové zpravy 0 0 0 0
Transakéni/karetni SMS CSOB

Info 24 zpravy (mésicné Q neomezené [ %] Qo
zdarma)

Vypisy z uctu mésicné

postou/elektronicky 7) G @ @ @
Priplatek za vypisy z uctu
zasilané postou (tydné / po

85,-

115,-/215,- 135,-/235,- 85,-/185,- /185, -



pohybu)

1 Volitelné urazové pojisténi ditéte za 180 K&/rok. Prvni platba pojistného je splatnd
pouze v hotovosti na ucet Détského konta pfi zaloZeni pojisténi. Vklady v hotovosti v
CZK i v cizi méné na CSOB Détské konto Slné nejsou zpoplatnény (véetné vkladd v
mincich a od tretich osob). Treti osoba je osoba, ktera neni majitelem ani
disponentem uctu, ve prospéch kterého je provadéna platba v hotovosti.

2) Sluzbu Ize zfidit, pokud klient vyuzivd CSOB InternetBanking 24.

3) plati od 1. 8. 2010. Klienti, ktefi nestuduji a jsou starsi neZ 19 let, plati za konto
50 K¢, za konto s vypisy elektronickou formou 40 KE. Za konto s vypisy z Uc¢tu
zasilanymi postou tydné/po pohybu 135/235 KC.

4) plati pouze pro transakce zadané prostrednictvim sluzeb CSOB InternetBanking 24
nebo CSOB Mobil 24. Netyké se inkas.

) Ceny karet a ostatni sluzby spojené s kartami jsou uvedeny v oddilu Karty.

8 plati pro G¢ty, zfizené po 1. 8. 2003.

7) Sluzbu Ize zfidit pokud klient vyuZivéd CSOB InternetBanking 24.

@- siuzba je soucasti konta
- sluzba neni soucasti konta
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KB — cenik — studentska konta

Zdroj: < http://www.sazebnik-kb.cz/>

MésiEni poplatek

Datské konto G2

Vedenib&Eného Gftu v KE

-—
MEsiEnivypis z 0€tu postou

. Povolené Eerpani finanénich prostFedki do nezajiftiného debetu
standard [sjednani, zm&na ')

-—
Povolené Eerpani finanénich prostFedki do nezajiftiného debetu
Start |sjednani, zmiénal

Internetové bankovnictvi Mojebanka [vEstng mesiEniho e-vypisul

Telefonni bankovnictwi Expresni linka KB

Mobilni bankovnictel Mobilni banka

Elektronicka platebni karta

Embosovana platebni karta Inter Card

Ilata embosovana platebni karta Gold Card

VybEry z bankomatd KB

1

vBechny : 1/3 zdarma :\ée:tu'l'_r zdar-

zdarma jipodle wpu karty)  jma [ 1zdarma
1 1

WbEr hotovostiz bankomatu v zahranigl

Virtualni platebni karta e-Card pro platby na internatu

<

Modra kreditni karta VISA™

Karta optick&ho kiite

Cipova karta Mijkli# + étetka Eipovich karet

- PojigtEni platebnich karet Merlin [vztahuje se na platebni karty
wydané ke KE aEtul

Vedenib&Eného Gftuv KE, USD nebov EUR

MEsEni wpis z 0¥ v KE, USD nebo v EUR elektronicky afnebo
poftou

IDEAL sporodéet™

U getni poloziky v Ki

Expresni linka KB

Muojebanka

P2 |58

Maojeplatha

Mobilni banka KB
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nadstandard

W poboce lpapirovy nosigl

Polofka vzniklaz trvalého pFikazu k dhrad$

Polofka vznikla z trvalého pFikazu k automaticks mu pfevodu

FFichazi platba Imimo pFipsanych inkas |

zdarma

Odepsanainkasa

Ffiplatek za platbu zpracovanou prostfednictvirm mezibankovniho
platebniho styku

Zad&vani trvalych prikazid k Ghradé a opravnéni kinkasu
wit. SIPO zdarma 3 mésice od zalofeni Gétu
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Seznam zkratek:

a.s. — akciova spolec¢nost

ATM - bankomat (automatic teller machine)
CNB - Cesk4 nirodni banka

CR - Ceska republika

CS - Ceska spofitelna, a.s.

CSA — Ceské aerolinie

CSOB — Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
EU — Evropska unie

EUR — euro (0zn. mé ny)

KB — Komeré¢ni banka, a.s.

p. b. — procentni bod

PK — platebni karta

PMR — povinna mira rezerv

POS - elektronicky platebni terminal

SBK — SdruZeni pro bankovni karty

VOS - vys§i odborna $kola

VS - vysoka $kola
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