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Uvod

Vybér tématu prace byl pro mé jednoduchy, jelikoz pracuji na pozici
socialniho pracovnika oddé€leni socialni prevence, odboru socialnich véci
a zdravotnictvi Méstského ufadu Znojmo (dale jen ,0SVaZ MeU
Znojmo*), je mi socialni prace profesn¢ i osobné velmi blizka. Proto byl
vybér tématu bakalaiské prace jednoduchy, na rozdil od socidlni
problematiky jako takové v obecném pojeti. Socialni prace je velmi
rozmanita, a to mimo jiné kvili riznorodym vékovym kategoriim klientd,
zpusobim feSeni problémi apod. Diky zméndm v legislativé, novym
trendim a moznostem, plsobnosti statniho 1 neziskového sektoru aj. lze
napomoci vSude tam, kde je tfeba. Bez participace vSech zucastnénych se

vSak jen tézko vytesi jakakoliv nepfizniva socialni ¢i zivotni situace.

Bakalatské prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ést. Teoreticka
cast se sklada ze ti kapitol, prakticka neboli empiricka ¢ast z jedné kapitoly.
V prvni kapitole teoretické ¢asti se zaméfim na popis hlavnich znaka
socidlni reformy platné od roku 2012. Povazuji za nutné a smysluplné
zminit se o socialni reformé, a to z divodu lepsi orientaci v dané
problematice. Dale zde piiblizim strukturu a ¢innost OSVaZ M&U Znojmo
pfed a po zminéné socidlni reformé. Ve druhé kapitole charakterizuji
samotnou ¢innost a osobnost socidlniho pracovnika obce s rozsifenou
pusobnosti (dale jen ,,ORP*) se vSemi specifiky a problémy, se kterymi se
pfi vykonu své profese setkava. Ve tfeti kapitole popisuji hlavni cilové
skupiny klientli, se kterymi socialni pracovnik ORP pracuje, a to véetné
dilé¢iho rozdéleni. Tato kapitola je stéZejni pro praktickou &ast. Ctvrta
kapitola je praktickd neboli empiricka, tudiZ je vénovana vyzkumu. Je zde
vymezen cil, metody a charakteristika vyzkumného Setfeni vcetné
stanovenych hypotéz. Podrobné v této Casti popisuji analyzy a zavéry

vyzkumného Setieni.



Hlavnim cilem ptedkladané bakalaiské prace je zjistit, se kterymi cilovymi
skupinami se socialni pracovnik oddéleni socidlni pomoci a oddé€leni
socialni prevence OSVaZ M&U Znojmo setkava nejéastdji. K tomuto cili
se vztahuje né€kolik dil¢ich cill, a to zjistit vékovou kategorii klient, ktera
je u jednotlivych problémi nejrozsifencjsi, dale zjistit, jakd je
nejohrozenéjsi skupina obyvatel v ORP z pohledu cilové skupiny a vékové
kategorie klientii, a téz zjistit, zda nejrozsifenéjsi hlavni cilova skupina je
zaroven tou nejohrozengjsi skupinou obyvatel v ORP.

Zjisténa fakta mohou poslouZit nejen socidlnim pracovnikiim OSVaZ M&U
Znojmo K ucelenému nahledu na nejrozsifenéjsi cilovou skupinu jejich
oddéleni, také moznd soucasné na nejohrozenéj$i skupinu obyvatel
V obvodu své pusobnosti, tedy v ORP zahrnujici 111 obci, ale tato fakta
mohou napomoci i ke zkvalitnéni socialni prace zejména v oblasti jejiho

dalsiho smétovani a komplexniho postoje vSech zainteresovanych.

Bakalafskd prace je zpracovana monografickou procedurou s pouzitim
technik obsahové analyzy, analyzy odborné literatury, legislativy,
dokumentace a internetovych zdrojli. Empiricka c¢ast je zpracovana
metodami kvantitativniho vyzkumu, zejména technikou sbéru dat ze spisové
dokumentace oddéleni socidlni pomoci a oddé€leni socidlni prevence

0SVazZ Mé&U Znojmo za obdobi let 2012 — 2014,



1  Reforma socialni prace 2012

V prvni kapitole se zaméfim na zakladni popis Socialni reformy I platné
od 1. 1. 2012 v¢etné cilt a legislativnich zmén, dale na delimitaci socialnich
pracovniki a s ohledem na piedkladanou praci také na ¢lenéni a ¢innost

0SVaZ M&U Znojmo pro srovnani pied a po této reforms.

Jelikoz se v bakalafské praci primarné zaméfuji na cinnost socidlnich
pracovnikii a na klienty ORP po socialni reform¢, budu se svym popisem

socialni reformy dotykat spiSe zmén spojenych s touto ¢innosti.

Socidlni prace byla socidlnimi pracovniky ORP  vykonavana
| pfed zmin€nou socialni reformou, a to hlavné ve smyslu socialniho
poradenstvi. Ze své osobni zkuSenosti vim, Ze se spiSe jednalo
o0 problematiku spojenou s vyplatou konkrétnich socialnich davek, které
byly skrze ORP poskytovany. Spoluprace s klienty byla postavena na jasné
stanovenych pravidlech danych ptisluSnou legislativou. Socialni pracovnik
mohl odkazat klienta na dal$i pomoc a odborniky, ale dnes ma moZnost
klienta k danym odbornikiim doprovodit a mnohem Iépe navazat a rozvijet
vzajemnou spolupraci smétujici ke komplexnimu pojeti feseni tizivé zivotni

¢1 socialni situace klienta.

I pfes délku platnosti reformy mohu konstatovat, ze mnozi lidé zakladni
zménu v reform¢é nezaznamenali, a to 1 pfesto, Ze na pirelomu roku 2011
a 2012 vyuzivali systému socialnich davek. Napt. osoby poskytujici pomoc
osobam v urcitém stupni zavislosti na jiné fyzické osob& se mnohdy stale
obraci na ORP. Kontakty telefonické i osobni pfichdzeji i zfad zajemct

0 sdéleni podminek vyplaty této davky.



1.1 Cile socialni reformy

Socialni reforma I pfinesla zménu pro klienty, ufady prace i pro povérené

obecni ufady a jednotliva ORP.

Mezi hlavni deklarované cile socialni reformy patfi:
- lepsi zacileni a adresnost socidlnich davek

- dosazeni maximalni mozné ucelnosti davek

- zefektivnéni prace orgdnt statni spravy

- snizeni administrativni zatéze pro uzivatele sluzeb.

Nastrojem k dosazeni cili jsou uvadény nasledujici mechanismy:
- zavedeni jednotného vyplatniho mista davek
- snizeni poctu vyplacenych davek jejich agregaci do vétsich celkt

- zavedeni efektivniho hodnoceni p¥{jmi Zadateld o davky.!

Do platnosti socidlni reformy niZze uvedené ufady zajiSt'ovaly nasledujici

agendy:

- Utad prace Ceské republiky (dale jen ,Gfad prace) politiku
zaméstnanosti a davky statni socidlni podpory

- ORP piispévek na péci

- povétené obce davky pomoci v hmotné nouzi a davky socialni péce

, 2
pro osoby se zdravotnim postizenim.

V souvislosti se socialni reformou se hovorilo o roztfiSt€nosti socialnich
davek, zjednoduseni systému pro klienty a také finan¢ni Uspofe. Vyplatu

vSech vyse uvedenych socialnich davek proto od 1. 1. 2012 zajist'uji ufady

! Tiskové zpravy MPSV, Socidlni reforma vroce 2011. Tiskova zprava z12.1.2011

[online]. [Cit. 23.4. 2015].
Dostupné z WWW: http://www.czp-msk.cz/pdf/uzitecne/socialni-reforma-2011.pdf.

2MPSV CR, Agendy a iizemni piisobnost Uradu prace CR [online]. [Cit. 23.4. 2015].
Dostupné z WWW: http://www.mpsv.cz/files/clanky/11592/pusobnost UP.pdf.



http://www.czp-msk.cz/pdf/uzitecne/socialni-reforma-2011.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/11592/pusobnost_UP.pdf

prace. V kontextu jednotlivych udalosti vSak lze pfinejmensim o finan¢ni
uspoie diskutovat, nebot dodnes neni na mnoha mistech vyplata
nepojistnych socidlnich davek a politika zaméstnanosti tzv. ,,pod jednou

stiechou.” Obdobné je to i se zjednodusenim systému pro klienty atd.

1.2 Legislativni zmény

Takto velky zasah do zmény socidlniho systému s sebou samoziejmé piinasi
nutné legislativni ukotveni. Se socidlni reformou, kterou pfipravilo
Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale jen ,,MPSV*®), se v tiskové
zpraveé z kvétna 2011 hovoii o ttech novelach zdkonl: navrh zédkona, kterym
se meni nékteré zdkony v souvislosti se sjednocenim vyplaty nepojistnych
socialnich davek, navrh zédkona o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a 0 zméné souvisejicich zadkont, a také navrh zakona, jimz se
méni zdkon o zaméstnanosti a dal§i souvisejici zakony. Uvedené novely
zdkoni fte$i zejména zjednoduSeni systému vyplaty davek, snizeni
administrativni zatéze a lepsi zacileni na skute¢né potiebné ptijemce, jak je

uvedeno V}’I§e.3

Konkrétné jde o tyto novely zakont (blize viz kapitola 2):

- zakon €. 364/2011 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti
S uspornymi opatfenimi v pisobnosti Ministerstva prace a socialnich
véci

- zakon €. 365/2011 Sb., kterym se meéni zdkon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozd¢jSich predpist, a dalSi souvisejici
zakony

- zékon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postiZenim a o zméné souvisejicich zdkonl

3Tiskové zpravy MPSV, Vidda prijala zikladni body socidlni reformy I. Tiskova zprava
z 18. 5. 2011 [online]. [Cit. 25.4.2012]. Dostupné z WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/10810/tz180511a.pdf.
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- zakon ¢. 366/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé€jSich ptedpisii (déle jen
,,zakon 0 pomoci vV hmotné nouzi*)

- zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ,,zékon
0 socialnich sluzbach*)

- zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, a dalsi souvisejici zdkony

- zékon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist
(déle jen ,,zakon o zaméstnanosti‘)

- zakon ¢. 367/2011 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist, a dal$i souvisejici

zékony.*

Legislativni zmény se dotykaji také vyhlaSek, které provadi nckterad

ustanoveni vyse uvedenych zakond.

1.3 Delimitace socialnich pracovnikii a predani spisové
agendy

V ramci Socidlni reformy I doslo také k delimitaci socidlnich pracovniku,
ktefi vyplaceli nepojistné socialni davky, z obci na tfady prace. Jednalo
se 0 ptechod prav a povinnosti pracovnépravnich vztaht dle §338 zakona

¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Konkrétné ve Znojme, které je zarazeno jako obec tzv. III. typu — ORP,
doSlo k vyraznym zménam. Vedeni obce a ufadu dlouho vyjednavalo
s ufadem prace o poctu zameéstnanct, kteti na ufad prace ptejdou. Otazkou
také bylo, kolik pracovnikii ziistane na obci zafazenych jako socialni
pracovnici. VSe bylo dano finanénimi prostiedky poskytovanymi MPSV

na vykon jednotlivych agend a ptisluSnymi internimi metodickymi pokyny.

* Socialni reforma: Stdtni iirednik, ©MPSV CR 2011 [online]. [Cit. 25.5.2015]. Dostupné
z WWW: http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/7.
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Ve velké mife vSak pocet pracovnikli vykonavajicich agendu vyplaty
nepojistnych socidlnich davek na obcich neodpovidal poctu pracovniki

delimitovanych na ufady prace.

Situace na OSVaZ MeU Znojmo byla nakonec takova, Ze zadny
z pracovnikll socidlni agendy neobdrzel vypovéd ze zaméstnani, i kdyz
doslo k redukci nejen pocCtu osob piechazejici na urad prace, ale také
stavajicich pracovnikii obecniho tradu. Situace se feSila naptf. odchodem
pracovniki do starobniho diichodu, pfevedenim na jinou praci v ramci

ufadu, jedna pracovnice sama podala vypoved.

Pro nazornost uvedu nékolik ¢isel. Vyplatou nepojistnych socialnich davek
(ptispévek na péci, davky pomoci v hmotné nouzi, davky socidlni péce
pro osoby se zdravotnim postizenim) se pted socialni reformou zabyvalo
na OSVaZ M&U Znojmo celkem 22 pracovnikil. Na tifad prace — kontaktni
pracovist¢ Znojmo bylo delimitovdno pouze 9 pracovnikli z uvedenych
agend. Nyni na OSVaZ M&U Znojmo (mimo OSPOD) pracuje 7 socialnich
pracovnikli na riizny vazek. Sest z nich na pozici socialniho pracovnika
bez specifikace a jeden pracovnik na pozici socidlniho pracovnika
se specializaci, kdy se jedna o pozici spojenou s vykonem Kkuratora
pro dospélé. Do uveden¢ho celkového poctu patii také Cinnost vedoucich

obou oddéleni.

S prevodem agendy na urady prace souvisela nejen delimitace pracovnikdl,
ale také prevedeni spisové dokumentace. Na ufady prace se prevadeély
nejprve aktivni spisy, ale v pribéhu roku 2012 se ptedavala také

archivovana spisova dokumentace tykajici se vSech socidlnich davek.
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1.4 Struktura odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Méstského tradu Znojmo

V navaznosti na vySe uvedené informace a pro lepSi nazornost uvadim
strukturu neboli &lenéni OSVaZ M&U Znojmo nejprve pred socialni
reformou:

- odd¢leni socialni péce

- oddé€leni davek pomoci v hmotné nouzi

- oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

Oddéleni socialni péce zahrnovalo vyplatu davek osobadm se zdravotnim
postizenim. Konkrétné to byl ptispévek na péci, jednorazové piispévky
na opatfeni zvlastnich pomicek, pfispévek na Upravu bytu, piispévek
na zakoupeni ¢i celkovou opravu a zvlastni Gipravu motorového vozidla,
ptispévek na provoz motorového vozidla, piispévek na individudlni

dopravu, vydavaly se zde tzv. prikazy TP, ZTP a ZTP/P.

Oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi zahrnovalo ¢innost socialniho
kuratora pro dospélé a téz vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi, coz byl
konkrétné piispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimotadné okamzité

pomoci.

Cinnost a vyplata davek patiici pod tato dvé oddéleni byla od 1. 1. 2012
pfevedena pod urady prace, jak jsem uvedla vySe. Soucasti naplné prace
nékterych z pracovnikli uvedenych oddéleni vSak byly téZ ¢innosti uvedené

nize.

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti vykonava ¢innost nahradni rodinné
péce, terénni socidlni prace a kurately pro mladistvé dle platnych pravnich
ptredpist. I zde pracuji socialni pracovnici, avSak s ohledem na charakter

predkladané prace a zejména vymezené cile nejsou tito do ni zahrnuti.

13



Po Socialni reformé I tvoti OSVaZ M&U Znojmo tato oddéleni:
- oddéleni socialni pomoci

- odd€leni socialni prevence

- oddéleni socidlné- pravni ochrany déti

- komunitni planovani socialnich sluzeb — od 1. 8. 2014.

Pracovnici zafazeni do oddéleni socialni pomoci jsou zaméieni piredevsim
na pomoc Vv obecném slova smyslu. Vykonavaji mimo ¢innosti socidlniho
pracovnika dle § 92 zakona o socialnich sluzbach a podle dalSich pravnich
norem a nafizeni funkci vefejného opatrovnika, socidlniho kuratora
pro dospélé a romského koordindtora. Vydava se zde také zvlastni oznaceni
motorovych vozidel, rozhodnuti o zvlastnim pfijemci dichodu a vyjadieni
pro obce k pronajmu bytu v domé s pecovatelskou sluzbou, ale téz
pfidélovani bytd domé s pecovatelskou sluzbou, snizovani najemného

pro obéany mésta Znojma a vede se zde fizeni dle zdkona o prestupcich.

Pracovnici na oddéleni socidlni prevence se zaméfuji zejména na ¢innost
preventivni, tzn. na piedchazeni problémul, napt. depistdze aj. Svoji
podstatnou ¢asti vykonavaji socidlni praci dle vySe uvedeného zdkona, ale
téZ ¢innost vefejného opatrovnika. Dochazi zde také k vytizovani socidlnich
pohibli a podpisu smluv o poskytnuti sluzeb dle § 91 zakona o socialnich

sluzbach.

Cinnost oddéleni socialné-pravni ochrany déti je po uvedené reformé

neménna.

Usek Komunitni planovani socidlnich sluZeb vychizi z metody prace,
kterou je mozné planovat rozvoj socialnich sluzeb. Tato metoda umozni
socidlni sluzby planovat tak, aby byly co nejvice efektivni a odpovidaly
lokalnim potfebam a na planovani se podileli vSichni, kterych se to tyka.
Jednd se predev§im o ucast uZzivatelll socidlnich sluzeb, poskytovateld
a zadavateld téchto sluzeb. Planovani socialnich sluzeb vychézi ze zdkona

0 socialnich sluzbach.
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Pro bliz§i seznameni se s Clenénim OSVaZ M&U Znojmo po socilni
reformé a specifikaci pusobnosti, ¢innosti jednotlivych oddéleni odkazuji

na internetové stranky mesta Znojma.5

> Odbor socialnich véci a zdravotnictvi. Mésto Znojmo [online]. [Cit. 28.4.2015]. Dostupné
z: http://www.znojmocity.cz/tema.asp?p1=60344.
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2  Charakteristika socialni prace v soucasnosti

V této kapitole pfiblizim socialni praci Vv soucasné dobé a téz pfiblizim
osobnost socialniho pracovnika. Déle nastinim metody socialni prace vcetné
standardizovaného zaznamu. V zavéru kapitoly zminim jednotny informacni

systém, ktery by m¢l napomahat napft. zlepseni a efektivité socidlni prace.

2.1 Charakteristika socialni prace v soucasnosti

Socialni prace v soucasné dobé€ je jednim z nastrojui socialni politiky zemé
a spada pod MPSV. Cinnost socialniho pracovnika na ORP je vykonavana
Vv pienesené plisobnosti. Jedna se o vykon statni spravy, kdy stat delegoval
svoji pravomoc na obec dle § 61 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni

ztizeni), (dale jen ,,zakon o obcich®).

Podle zdkona o obcich si stat ponechava kontrolu nad ¢innosti socialnich

pracovnikt ORP nadfizenym organem, coz ¢ini piislusny krajsky trad.

Cinnost socialnich pracovnikii a podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni situaci na ORP upravuje
§ 92 zékona o socidlnich sluzbach. Socidlni pracovnik zajist'uje osob¢, ktera
je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot
nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to
vV nezbytném rozsahu. Dale koordinuje poskytovani socialnich sluzeb
a poskytuje odborné socidlni poradenstvi osobdm ohrozenym socialnim
vylou¢enim z divodu uvadénych vtomto zdkoné. Na tUzemi svého
spravniho obvodu také koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje
¢innosti socidlni prace, kterd vede k feSeni nepfiznivé socidlni situace
a k socialnimu zaclenovani osob. Pfi vykonu socialni prace spolupracuje

S riznymi organizacemi vcetné krajské poboCky ufadu prace a krajského
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ufadu. Mistni piislusnost se fidi mistem trvalého nebo hlaSeného pobytu

klienta.

Socialni prace, potazmo socidlni pracovnik si neustale buduje svoji pozici.

Stézejnim zakonem pro oblast socialni prace je zdkon o socidlnich sluzbéach.

Podpotit odborny status socialnich pracovnikii a prestiz oboru socialni prace
ma za cil pfipravovany zakon o socialnich pracovnicich a profesni komote,
ktery ptipravuje MPSV. Pfipravovany zdkon by mé¢l, napi. nejen definovat
socialni praci a socidlni pracovniky, ale také by meél hierarchicky
pracovniky roz€lenit, zfidit profesni komory. Doslo by téz k jasnému
stanoveni postaveni socidlnich pracovnikd, jejich prav a povinnosti, uznani
socialni prace jako samostatného oboru a dalsi.® Nézory na pfipravovany

zéakon se ruzni, ale toto neni pfedmétem piedkladané prace.

Pro porozuméni problematice socidlni prace a vymezeni socialnich
pracovnikil povazuji za dilezité zdlraznit, Ze socidlni pracovnik ORP neni

pracovnikem v socidlnich sluzbach, jak byva mnohdy zaménovano.

2.2 Osobnost socialniho pracovnika

Aby socidlni pracovnik mohl tuto praci ¢i profesi vykonavat a poskytovat
klientim odborné socidlni poradenstvi, jsou dilezité¢ nejen jeho osobnostni,
ale také kvalifikacni pfedpoklady. Socialni pracovnik by mél byt nejen
empaticky a umét klientovi naslouchat, ale téz znat nové metody a postupy
socialni prace a vyuzit je k feSeni konkrétnich problémi. Cilové skupiny
klientli, kterymi se socialni pracovnik ORP setkdva, jsou riiznorodé nejen
ve svych feSenych problémech. Znalosti, schopnosti a dovednosti socialniho

pracovnika poméhaji poznat riznorodost chovani a jednani klientli rtiznych

® Sociélni revue. Navrh zdkona o socidlnich pracovnicich je z hlediska oboru nezddouct
[online]. [Cit. 28. 4. 2011]. Dostupné z:

http://socialnirevue.cz/item/navrh-zakona-o-socialnich-pracovnicich-je-z-hlediska-oboru-
nezadouci.
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vékovych skupin, poméhaji chapat rozdily v prozivani dospélych i starSich
a starych klientli a v neposledni fad¢ snadnéji nalézaji odpovidajici formu
komunikace sklienty rozdilného vé€ku i problému, které feSi. Praveé
z davodu poskytovaného odborného socidlniho poradenstvi je nutné

pravidelné vzdélavani socialnich pracovniki.

Zakon o socidlnich sluzbach pifimo definuje ptfedpoklady pro vykon
povolani socidlniho pracovnika. Dle § 110 odst. 1 se jednd o tyto
predpoklady: plna  svépravnost, bezthonnost, zdravotni zpusobilost
aodbornd zplsobilost podle tohoto =zdkona. Vyzadovanid odborna
zpusobilost socialnich pracovnikli je dale specifikovana v § 110
odst. 4 tohoto zakona a rozumime ji vy$s§i odborné vzdélani, vysokoskolské
vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpisu
(v oborech zamétenych na socialni praci, socialni pedagogiku, socialné
pravni ¢innost, socialni politiku, specidlni pedagogiku a dalsi). Dalsi formy

vzdélavani, prohlubovani a zvySovani kvalifikace jsou uvedeny v § 111.

Kromé osobnich a kvalifika¢nich pfedpokladii povazuji za podstatné zminit
jeste 1 praktické kompetence socialniho pracovnika, kdy napt. Havrdova
(1999, s. 45 — 46) hovoii o Sesti kompetencich v socialni praci:

- rozvijet i¢innou komunikaci

- orientovat a planovat postup

- podporovat a pomahat k sob&stacnosti

- zasahovat a poskytovat sluzby

- pfispivat k préaci organizaci

- odborné rast.

Jedna se komentovanou soustavu praktickych kompetenci, které se
navzajem prolinaji a preddvaji predstavu o profesiondlni roli socidlniho
pracovnika. Jednotlivé kompetence jsou dale rozvadény do dil¢ich aspekti.
Jedna se o kritéria plnéni socialni prace, reflexe i1 sebereflexe. Kompetentni

socidlni pracovnik je vtomto pojeti ten, ktery je vybaven pravomoci
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vykonavat socidlni praci. Jednat odpovédné a se znalosti véci (Havrdova

1999, s. 42).

Dalsi vymezeni praktické Cc¢innosti socidlniho pracovnika je uvedeno
v zakoné o socidlnich sluzbach v § 109: ,, Socidlni pracovnik vykonava
socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reSeni socidlné
pravnich probléemu v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a

koordinuje poskytovani socidalnich sluzeb.

Z uveden¢ho vyplyva, Ze ¢innost a kompetence socialniho pracovnika jsou
rozsahlé. Jako velkou vyhodu vnimam to, Ze socialni pracovnik pfi vykonu
své profese nemusi jednat s klienty pouze ve svém pracovnim prostiedi, ale

muze fesit problémy v jejich piirozeném prostiedi.

Socialni pracovnik ORP ma dle § 93 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach
a § 63 odst. 3 zdkona o pomoci v hmotné nouzi pravo vstupovat do obydli
osob na zdklad¢ jejich souhlasu, a to s cilem vykonévat ¢innosti socialni
prace. Opravnéni k této ¢innosti je povinen prokazat prukazem vydanym
prislusnym tradem. Nalezitosti prikazu definuje § 39 vyhlasky ¢. 505/2006

Sh., kterou se provad¢ji n€ktera ustanoveni zakona 0 socidlnich sluzbach.

2.3 Metody socialni prace a standardizovany zaznam

Socialni prace ma dlouholetou tradici a jeji ¢innost se ménila dle doby a v ni
feSenych problémech. Dle § 2 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach ma
kazda osoba narok na bezplatné poskytnuti zakladniho a téz odborného

socialniho poradenstvi o moZnostech feSeni neptiznivé socialni situace nebo
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jejiho  pfedchazeni. Socialni poradenstvi je dale specifikovano

§ 37 uvedeného zakona.

V odborné literatufe neexistuje jednotna definice socidlni prace. Mnohé
Z nich vSak zdiraziuji a opiraji se o koncept socidlni fungovéni klienta.
Dle Matouska (2007, s. 192) je socialni prace uménim a soucasn¢ védou.
Uménim pravé proto, ze vyzaduje mnoho dovednosti jako piedevsim
porozuméni pro potieby druhych a schopnost pomoci lidem tak, aby
nenastala zavislost na této pomoci. A védou pro vzniklé ¢i vytvarejici
se teorie napomahajici feSeni individualnich problémi jednotlivel, skupin
a komunit. Opét se zde v souvislosti s teoriemi a metodami socialni prace
opirame o ziskané védomosti nejen praxi v oboru, ale odbornym socidlnim
studiem. To ma v Ceské republice dlouholetou tradici a je s nim spojovano

jméno Alice Masarykové.

V socialni praci je beze sporu zakladni metodou rozhovor. Praxe socialniho
pracovnika pfind$i nutnost vstoupit do osobniho kontaktu s mnohymi
klienty. O podminkadch rozhovoru a aktivité ¢i pasivité socialniho
pracovnika v samotném rozhovoru pojednava Koptiva (2006, s. 112 - 113),
ktery také klade dliraz na naslouchani. Pfi setkani s klientem, ktery ma
n¢jaky problém, se v socidlnim pracovnikovi vzbuzuje potteba hledat feSeni
problému. Ale tim jadrem, které zabezpecuje smysluplnost pomahajiciho,
I kdyby se nic jiného nepodatilo, je naslouchani. Ale ani aktivni naslouchani
by nemélo trvat pfili§ dlouho. Socialni pracovnik by mél projevit respekt
K vlastnim potfebam a sdélit klientovi, co se v ném dé&je. Piipadné proc
nemtize v rozhovoru pokracovat. Na zakladé tohoto hovoti Koptiva (2006,
S. 114 — 115) o respektujicim dialogu a radéch, jak jej rozvijet. Jedna se
ourcité faze, kterymi jsou: pocatecni kontakt, kontrakt, naslouchani,
propracovani problému, vymezovani limitd a kladeni pozadavkd,

sebeotevieni a podpora (Gendlin in Kopftiva, 2006).
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V soucasné socidlni praci je nezbytny tzv. Standardizovany zaznam
socialniho pracovnika (dale jen ,,standardizovany zaznam®), jehoZ soucasti
je i vybér metod prace s klientem. Proto dal$i metody zminim jako soucast
standardizovaného zdznamu. Je mozné si vSimnout, ze n¢které metody jsou
také shodné s Cinnosti socialniho pracovnika dle § 109 zédkona o socialnich
sluzbach (viz podkapitola 2.2). Vedeni standardizovaného zaznamu je
jednou z hlavnich povinnosti socialniho pracovnika ORP dle § 93a
odst. 2 zakona o socialnich sluzbach. Standardizovany zdznam je soucasti

Jednotného informaéniho systému (blize viz podkapitola 2.4) a jeho vzor je

uveden v priloze vyhlasky ¢.332/2013 Sh. Standardizovany zaznam

zahrnuje deset oddill, které nize nastinim (podrobny popis vcetné vzoru

standardizovaného zaznamu viz Ptiloha ¢. 1):

1. Osobni udaje klienta a jejich zmény. Zde se zapisuji zakladni
identifika¢ni udaje o klientovi, v€etné druhu a zdroje piijmu a dalsich
udajii dalezitych pro praci s klientem, jako napf. jméno oSetiujiciho
I¢kate, kontakty osob z fad rodiny apod.

2. Zarazeni klienta do hlavni cilové skupiny (v¢etné dil¢iho rozliseni).
Zde dochézi k zatazeni klienta do jedné z jedendcti definovanych
hlavnich cilovych skupin (viz kapitola 3), jejichZ soucasti je dilci
rozliSeni. Jedna se o bliz$i specifika dané skupiny.

3. Klient a jeho Zivotni situace. Zde dochazi k vymezeni a stanoveni
problému. Socidlni pracovnik zaznamend charakteristiky Zivotni
situace klienta, dale to mohou byt charakteristiky problémi
ve vztazich se subjekty socidlniho prostfedi nebo zde dochazi
K zaznamum o intervencich nebo sluzbach poskytovanych
pied zahdjenim spoluprace s obecnim Ufadem, napi. pecovatelska
sluzba aj.

4. Pouzita metoda piimé prace s klientem. Tento oddil nabizi Sest fazi
prace s klientem. Kazda definuje dil¢i metody piimé prace s klientem,
které mize socialni pracovnik vyuzit:

- faze vyhledavani (depistaz)

- faze posouzeni Zivotni situace
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10.

- faze planovani

- faze zamétend na zménu klienta

- faze zamétrend na zménu socialniho prostiedi klienta

- faze preventivni.

Pouzita metoda nepiimé prace s Kklientem. Patii sem
napt. dokumentace prace.

Pouziti metoda spoluprace s dalSimi organizacemi. Jedna se
napf. o asistenci pfi jednani s organizacemi.

Jina pouzita metoda. V tomto oddilu dochazi k uvedeni jiné¢ metody
socialni prace nez téch, které jsou uvedeny v oddilech 4 az 6.

Zvolena intervence, vécna naro¢nost a doba intervence
aplikovanych metoda. Zde je uvedeno 27 intervenci, neboli zasahii
socialntho pracovnika pfi praci s klientem a u kazdé z nich je
soucasn¢ uvedena doporu¢ena doba v minutach. Intervence se ve vétsi
mife shoduji s pouzitymi metodami préce s klienty.

Casovy tdaj dojezdu ke Kklientovi v minutach. Zde dochazi
k zapsani tdaje predpokladaného a nasledné skutecného ¢asu dojezdu
ke klientovi.

Projednavani navrhu a popis planu pomahajici intervence,
zaznam o pribéhu a hodnoceni jeho realizace. V tomto oddilu
nastavd vytyCeni konkrétniho cile, kterého ma byt dosazeno, a takeé

planu intervenci, které v dosahovani cile budou v urcitém obdobi

vyuzity.

Soucasti standardizovaného zaznamu dle vySe uvedené vyhlasky je také

Zaznam anonymniho klienta (dale jen ,,zdznam*). MiiZe se jednat o osobni

¢i telefonicky kontakt, kdy klient nechce sdé€lit své udaje. Zaznamu se tedy

ptfidéli pouze evidencni Cislo a popiSe se zde pribéh poskytnuté intervence

véetné Casové narocnosti. Pouziti zdznamu s sebou obvykle piinasi

jednorazovy kontakt s osobou, neni vSak vylouceno, Ze se z anonymniho

klienta nemuzZe stat klient neanonymni. Vzor zdznamu je taktéz v Ptiloze ¢.

1 predkladané bakalaiské prace.
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Vzhledem Kk charakteru druhé kapitoly je dle mého nazoru nutné zminit
se také o Etickém kodexu socialnich pracovnikii CR, ktery je platny
od 1. 1. 1995. Uvadi se v ném: ,,Socialni prace je zaloZzena na hodnotach
demokracie a lidskych prav. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani
lidskych prav u skupin i jednotlived, tak jak jsou vyjadfeny v Charté
lidskych prav Spojenych narodit a v Umluvé o pravech ditéte. V tomto
kodexu jsou vymezeny nejen etické zasady, ale také pravidla etického
chovani socidlniho pracovnika — ve vztahu ke klientovi, ve vztahu ke svému
zameéstnavateli, ve vztahu ke svym koleglim, ve vztahu ke svému povolani

a odbornosti a téz ve vztahu ke spolecnosti.

2.4  Jednotny informacni systém

Jednotny informacni systém prace a socialnich véci (déle jen ,,informacni
systém®) byl zfizen MPSV pro Utad prace Ceské republiky za Gdelem
vyplaty socidlnich davek. Povinnost vyuzivani informacniho systému je
uvedena v § 52 zakona o pomoci vhmotné nouzi. Vedeni
standardizovaného zéznamu v elektronické podobé ma byt v ramci
informacniho systému podkladem pravé také pro pracovniky utradu prace,
kteti z n€¢j mohou Cerpat informace a vyuzit je pro lepsi a efektivnéjsi praci
se svymi klienty. Toto propojeni s ufady prace se dle vyse uvedeného
paragrafového znéni zdkona o socidlnich sluzbach tykd zaméstnancii obci
zatazenych do obecniho tfadu ORP jako socidlni pracovnici a zaméstnancli

kraje zatazenych do krajského uradu jako socialni pracovnici.

Zavadéni informacéniho systému na ORP vSak bylo doprovdzeno jeho
dlouhodobou nefunkénosti. Ke spusténi prvniho programu na obcich doslo
az v letnich mésicich roku 2012, na OSVaZ M&U Znojmo az v zaii 2012.
Socialni pracovnici ORP méli diky informacnimu systému k dispozici
informace o klientech, ktefi jsou evidovani jako uchaze¢i o zaméstnani

¢1 pobiraji socialni davky jako ptispeévek na péci, ptispévek na mobilitu,
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podporu V nezaméstnanosti, davky pomoci v hmotné nouzi, ale také
starobni, invalidni a pozistalostni diichody vyplacené Ceskou spravou
socidlniho zabezpecCeni a termin vyplaty uvedenych davek. Pii préaci
s klientem tak dochézelo ke spolupraci s uradem prace, pristupné informace
byly pro socialni praci na obci velice piinosné. Tato aplikace vSak byla

pouzivana pouze do prosince 2013.

Od ledna 2014 piesly urady prace na novy informacni systém, a to od firmy
OK systém, ktery byl vyuzivan pied Socidlni reformou I. Funkcénost
pro socialni pracovniky ORP viak nebyla plogna. OSVaZ M&U Znojmo jej
mohl vyuzivat od zaii 2014. Do konce uvedeného roku musely byt udaje
do standardizovaného zaznamu zadany zpétné. V dobé&, kdy nebyl pro obce
spustén zadny informacni systém propojeny s ufady prace, vedli socidlni
pracovnici standardizované zaznamy v tisténé podobé. OK systém vsSak
nenabizi takové propojeni tidaji, jako tomu bylo v pfedchozim pocitacovém
programu, coz je pro socidlni pracovniky nevyhodné. Pracovnici tfada

prace vsak mohou do standardizovaného zdznamu op¢t nahlizet.

Nyni MPSV realizuje nové vybé&rové fizeni na dodavku informacniho

systému.
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3  Cilové skupiny klientt

Tteti kapitola je podrobné vénovéana charakteristice jednotlivych cilovych
skupin klientii socialni prace, s nimiz socidlni pracovnik ORP pracuje, a to
véetné¢ definovani  vybranych pojmi pro lep$i srozumitelnost.
S rozdélovanim klientti do cilovych skupin se setkavame i v bézném Zivot¢,
napf. v oblasti skolstvi, zdravotnictvi, soudnictvi aj. Zde vsak s ohledem
na téma a cil pfedkladané bakalatské prace pouziji ¢lenéni cilovych skupin

klientt, které vychazi ze standardizovaného zaznamu (viz podkapitola 2.3).

Standardizovany zdznam obsahuje oddil snazvem Zatazeni klienta
do hlavni cilové skupiny (v€etné dil¢iho rozliseni). V tomto oddilu dochazi
k zafazeni klienta do jedné z jedendcti definovanych hlavnich cilovych
skupin s dalsim dil¢im rozlisenim, kdy se jedna o bliz§i specifika dané

skupiny a i tyto blize nastinim v ptedkladané bakalaiské praci.

Mezi 11 hlavnich cilovych skupin dle standardizovaného zdznamu patfi:
osoby se zdravotnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim
osoby pecujici 0 osoby zavislé na péci jiné osoby

0soby s riiznym stupném omezeni svépravnosti

osoby ohroZené socialnim vyloucenim

osoby ohroZené rizikovym zpisobem zivota

obéti agrese trestné ¢innosti a domaciho nésili

N o g s~ w D Pe

osoby, které ztratily pfisttesi, nebo se nachazeji V nejistém nebo

neadekvatnim bydleni

©

nezameéstnani a osoby s materialnim problémy
9. imigranti
10. rodiny s détmi

11.  dalsi skupiny osob neuvedené vyse.
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3.1 Osoby se zdravotnim postiZenim nebo duSevnim

onemocnénim

Do této skupiny dle standardizovaného zaznamu patii nasledujici dil¢i
rozd¢leni:

- télesné postizeni déti i dospélych

- smyslové postizeni déti i dospélych

- mentalni postizeni déti 1 dospélych

- duSevni onemocnéni déti i dospélych

- Ostatni onemocnéni.

Nutno podotknout, ze na kvalitu Zivota osob se zdravotnim postizenim nebo
dusevnim onemocnénim mizeme nahlizet jak z pozice péce o né, jejich
samotné¢ho uplatnéni na trhu prace, tak z hlediska chranéni jejich prav
a opravnénych zajmt (blize viz napt. zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich ptedpist, déle jen ,,novy obCansky zdkonik*).

Zakon o zameéstnanosti se v § 67 odst. 1 hovoii o osobach se zdravotnim

postizenim jako o fyzickych osobach, kterym se poskytuje zvySend ochrana

na trhu prace. V § 2 a 3 pak blize tyto osoby specifikuje: ,, Osobami se

zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou organem socialniho

zabezpeceni uznany:

a)  invalidnimi ve tretim stupni (,,osoba s tézsim zdravotnim
postizenim *),

b)  invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni, nebo

C)  zdravotné znevyhodnénymi. *

Dlouhodobé duSevné nemocné definuje Matousek (2005, s. 136) jako
osoby, které trpi duSevni poruchou (schizofrenie, depresivni nebo manicka
porucha, organicka poskozeni centrdlni nervové soustavy aj.) nebo jinym
onemocnénim, které se muize stat dlouhodobym a muze snizit funkéni

kapacitu ¢i neptiznivé ovliviiuje zdkladni aspekty denniho Zivota. Jedna se
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minimaln¢ o tfi z nasledujicich aspektl: osobni hygienu a sebeobsluhu,
sméfovani, mezilidské vztahy, socidlni transakce, ucfeni a rekreaci,

ekonomickou sobésta¢nost (Goldman in Liberman 1988 in Matousek 2005).

Matousek (2005, s. 111 - 113) vysvétluje 1 pojem mentdlniho postizeni
aosob oznacovanych jako osoby s mentdlnim postizenim. Mentalni
postizeni je souhrnné oznaceni pro vrozené a trvalé omezeni adaptacnich
schopnosti. Jde o lidi, jenz maji problémy s u¢enim, porozuménim, orientaci
a komunikaci (srov. Cernd 2008, Svarcova 2003, Zvolsky 2001). Cilem
socialni prace s osobami s mentadlnim postizenim muze byt pravé jejich

integrace do spolecnosti.

we

3.2 Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby

V této hlavni cilové skupiné je dle standardizovaného zdznamu zatrazeno
pouze jedno dil¢i rozdéleni, a to:
- socialni problémy vyplyvajici z péce o zavislou osobu (déti, seniofi,

osoby se zdravotnim postizenim).

Déti nebo rodice Casto opousti své zaméstnani proto, aby mohly pecovat
0 své blizké v domacim prostfedi a s tim je spojena nejen urcitd socialni
izolovanost pecujici osoby, ktera opousti sviij pracovni kolektiv, ale ztrati
také pfijem ze zamé&stnani a zacina byt zavisla na socialnich davkach. Nejen
tyto dva faktory miZzeme povaZovat za socialni problém vyplyvajici z péce
o zavislou osobu, ale také pocit, zda osoba, ktera se rozhodne pecovat o své
blizké, zvladne tuto roli a vSe s tim spojené. Napi. Pichaud a Thareauova
(1998, s. 70) popisuje pozitivni (laska, néha aj.), ale také negativni (strach,
obavy) pocity, které rodina proziva ve vztahu ke svym starym rodi¢tim.
Rovnovaha mezi negativnimi a pozitivnimi pocity ovlivni kvalitu

spoleéného Zivota se starymi rodici.
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Tak jako profesionalni pecovatelky v socialnich sluzbach, je i pecujici osoba
z fad rodinnych piislusnikii ohrozena syndromem vyhoteni. Domadci péce
0 zavislé osoby, at’ jiz déti i seniory, je uvazek na 24 hodin denné, proto je
nutné, aby i pecujici osoba dbala o sebe. Kazdy, kdo tuto péci chce nebo jiz
vykonava, by mél byt seznadmen s prevenci tohoto rizika a moznosti vyuziti
napft. odlehcovaci sluzby ¢i svépomocnych skupin apod. Péce o své blizké je
velice zasluzna, ale také naro¢na jak fyzicky, tak psychicky. Pec¢ujici osoba

muZe o sob¢ zacit pochybovat, a proto je nutné¢ pomahat i témto osobam.

3.3 Osoby s riznym stupném omezeni svépravnosti

Do této hlavni cilové skupiny patii dle standardizovaného zaznamu

nasledujici dil¢i rozdéleni:

- ohroZeni prav osob pfed zbavenim/omezenim zpusobilosti k pravnim
ukoniim (omezeni svépravnosti)

- ohrozeni prav osob po zbaveni/omezeni zpusobilosti k pravnim

ukonlim (omezeni svépravnosti).

S pfechodem na novy obcansky zakonik, ktery nabyl Gc¢innosti 1. 1. 2014,
doslo ke zméné terminologie. Pojem zptisobilost k pravnim tkoniim se méni
na svépravnost. Zména se tyka také toho, ze 0soby jiz nebudou plné
zbaveny zpuUsobilosti, ale omezeni svépravnosti bude uvedeno
Vv jednotlivych konkrétnich bodech, tedy ukonech, ve kterych nemiiZe osoba
samostatné¢ jednat. Tudiz dojde k pfehodnoceni vSech dosavadnich

rozhodnuti soudti do doby ucinnosti nového ob¢anského zakoniku.

Novy obcansky zakonik v § 15 odst. 2 definuje svépravnost jako zpisobilost
nabyvat pro sebe vlastnim pravnim jedndnim prava a zavazovat
se k povinnostem. Pro porozuméni zminim i § 55 odst. 1: ,,K omezeni
svépravnosti Ize pristoupit jen v zajmu cloveka, jehoz se to tyka, po jeho

zhlédnuti a s plnym uzndavanim jeho prav a jeho osobni jedinecnosti. Pritom
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musi byt dukladné vzaty v uvahu rozsah i stupen neschopnosti cloveka
postarat se o vlastni zalezitosti.“ Dle nového obcanského zakoniku mutize

omezit svépravnost jen soud.

Je potteba si uvédomit, ze omezeni svépravnosti je velice citliva zalezitost
pravé tim omezenim v konani urcitych tkond, jako napf. nakladani
s majetkem, rozhodovani o své vlastni osob¢ apod. Proto je nutné tyto osoby
chranit. Novy obcCansky zakonik mysli i na tuto skute¢nost, a to V podobé
soudem jmenovaného opatrovnika ¢i institutu opatrovnické rady. Mésto
Znojmo, respektive jeho zaméstnanci zafazeni do OSVaZ M&U Znojmo,
vykonavaji funkci vefejného opatrovnika. O rozsahu prav a povinnosti

opatrovnika rozhoduje soud.

3.4 Osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim

Osoby, které jsou ¢i mohou byt ¢astéji ohrozeny socialnim vylouc¢enim, jsou

ve standardizovaném zaznamu rozdéleny do nize uvedenych skupin:

- socialni vylouceni, které je disledkem stafi

- socialni vylouceni, které vyplyva z ptislusnosti k ndrodnostni men§iné
nebo lokalni komunité

- socialni vylouceni, které je disledkem osamélosti jedince

- socialni vylouceni, které je diisledkem zdravotniho postizeni

- socialni vylouceni, které je diisledkem ndvratu osoby z Ustavniho
zafizeni

- socialni vylouceni, které je nasledkem ztraty bydleni

- socialni vyloucCeni, které je nasledkem ztraty zaméstnani

- socialni vylouceni, které je diisledkem ztraty socidlniho zdzemi nebo

jiné socialni udalosti.
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Jak lze vidét, jedna se o Zivotni etapy, situace ¢i udalosti, které podstatné
ovliviiyji zivot jedince nebo skupiny, jejiz soucasti se jedinec muze stat,

jejiz soucasti jiz je nebo k ni drive patfil.

Socialni praci se starymi lidmi napt. popisuje Matousek (2005, s. 163), kde
uvadi, ze stary ¢lovék byva charakterizovan od v€kové skupiny 65 let, kdy
je spojovan se socialnim statusem diichodce. Pouze vék vSak neni divodem
potfeby zvySené péce. Potfeba socialni prace se starymi lidmi vznika
az S mimotfadnymi situacemi spojenymi se zdravotnimi ¢i socidlnimi

faktory. Dulezita je zarovent komunitni socialni prace se seniory.

Dle mého nézoru pravé u vyse uvadénych skupin je nutna prevence, kterad
predejde socidlnim problémim nebo je zachyti ve v€asném stadiu a zabrani
tak pravé socialnimu vylouéeni. Nutné je navazani spoluprace i s ostatnimi
socialnimi pracovniky, napf. v Ustavnich zafizenich, v nemocnicich,
samoziejm¢ na ufadech prace, ale také napt. s majiteli bytd, pii dohodé¢
na splatkovém kalendari apod. Samoziejme nemohu nezminit diilezitou véc,
a to nutnost spoluprace samotnych jednotlivych osob se socialnimi
pracovniky a chapani jejich ¢innosti jako pomoc nikoliv kontrolu. Ze své
praxe vim, Ze pravé komunitni socidlni prace je jednou z moznych

a efektivnich cest.

3.5 Osoby ohrozené rizikovym zpiisobem Zivota

Do této hlavni cilové skupiny dle standardizovaného zaznamu patii toto

dil¢i rozdélent:

- socialni problémy vyplyvajici z neorganizovaného zplsobu Zivota
déti a mladeze

- socialni problémy vyplyvajici z poskytovani placenych sexuélnich
sluzeb

- socialni problémy vyplyvajici ze zneuZivani alkoholu
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- socialni problémy vyplyvajici ze zavislosti na hracich automatech
- socialni problémy vyplyvajici z ptislusnosti k rizikové subkultuie
- socialni problémy vyplyvajici ze zneuzivani omamnych

a psychotropnich latek

- socialni problémy vyplyvajici z pachani trestné Cinnosti.

Jak jednotlivé dil¢i rozd€leni napovida, skupina osob ohrozZenych rizikovym
zpusobem zivota je Siroka a specifickd. Se vSemi uvedenymi osobami
pracuji  specializovana pracovisté, obcanskd sdruzeni ¢i neziskové
organizace, kde jsou socidlni pracovnici ¢i jini odbornici psychologové,
psychiatii, specidlni pedagogové atd.) pfimo zaméteni na feSeni problémul
vyplyvajicich z jednotlivé uvadénych skupin. Jedna se tedy vétSinou
0 multidisciplindrni pfistup. Rizikovy zpiisob Zivota ohrozuje nejen osoby
samotné, ale i jejich okoli. Nabaluji se vSak také i jiné socialni ¢i materidlni

problémy.

Cilovou skupinou pro socidlni pracovniky pracujici s uzivateli drog jsou
nasledujici stupné uzivani: experimentdlni uzivani drog, pfileZitostné
uzivani drog, pravidelné uZzivani drogy, problémové uzZivani a zavislost

na droze (Matousek 2005, s. 212).

Také socialni praci s Zenami poskytujicimi placené sexualni sluzby se dnes
jiz individualng zabyvaji neziskové organizace &i obéanska sdruzeni. Zeny,
které poskytuji placené sexudlni sluzby, miiZeme nalézt prakticky ve vSech
vrstvach spole¢nosti. Vékovy primér se pohybuje mezi 23 — 24 roky.
K provozovani prostituce jsou v podstaté tfi motivy: motivace vnéjSim
tlakem, vlastni potfebou a racionalni rozvahou (Matousek 2005, s. 251 -

254).
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3.6 Obéti agrese trestné ¢innosti a domaciho nasili

Dalsi hlavni cilova skupina standardizovaného zdznamu ma nasledujici

rozdéleni:

- socialni problémy obéti trestné ¢innosti jinych osob

- socialni problémy obéti domaciho nasili

- socialni problémy obéti tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani, pokud
se nestavaji klienty orgdnd socialné-pravni ochrany (napf. seniofi,
0soby s postizenim nebo s omezenim zpusobilosti k pravnim tikontim,
osoby, které jsou obét'mi organizovaného zlocinu)

- socialni problémy obéti jinych forem agresivniho jednéni.

Tuto hlavni cilovou skupinu a jeji dil¢i rozdéleni povazuji za velice
specifickou, a to zejména vzhledem zavaznosti problematiky a obzvlasté
nutnosti profesiondlniho a citlivého pfistupu ztfad nejen socidlnich

pracovnikd, ale také 1¢katti, policistl, psychologi aj.

Obétmi trestné Cinnosti, domaciho nasili, tyrdni ¢i zneuzivani mohou byt
Zeny, muzi, seniofi a téZ déti. U domaciho nésili se jednd se o vSechny
formy fyzického, sexudlniho a psychického tyrani véetné vaznych pohrizek
pouziti podobného nasili, a to ve vSech druzich blizkych vztahi. Ve vétSiné
pfipadi jde o nasili pachané muzi vi¢i zendm, nc¢kdy i vici détem
a prarodicim. Nasledky nésilnych ¢inlt jsou zavazné: fyzickd zranéni,
psychicka poskozeni apod. (Matousek 2005, s. 227 - 228). Dnes jiz existuji

organizace specializujici se na tento druh nésili, pomoc a podporu obétem.

Z praxe socialniho pracovnika vim, ze 1 kdyZ obéti kontaktuji ptipadné
oborniky, nemusi to znamenat feSeni a vyieSeni jejich problému, jelikoz
I vtakovém piipadé je socialni prace postavena na dobrovolnosti
ze strany klienta, tedy obé&ti. Uc€init kroky ke zméné v zivota vyzaduje velké
odhodlani ze strany obéti a silnou podporu a pomoc ze strany odbornikil

nebo rodiny a znamych, ktefi o problému do urcité doby neméli viibec
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tuSeni. Jak uvadi Matousek (2005, s. 228) u vétSiny krimindlnich jeva
pfevazuji detailni informace o pachatelich nad letmymi informacemi o jejich
obétech. U domaciho nésili je to pravé naopak. Vime vic o jeho obétech

nez o pachatelich.

S obét'mi trestnych ¢inli se pracuje v ramci probacni a mediacni sluzby, coz
je specializovana socialni sluzba MPSV Ceské republiky dle zakona ¢.
257/2000 Sb., 0 probac¢ni a media¢ni sluzbé, ve znéni pozdéjsich piedpist.
V § 4 odst. 3 tohoto zakona je uvedeno: ,, Probacni a mediacni sluzba
soucasné pomaha pri odstranovani ndsledki trestného cinu poSkozenym

a dalsim osobam dotcenym trestnym cinem. “

Okruh poskozenych, kteti se mohou stat klienty probacni a mediacni sluzby,
neni omezen. Dulezity je vSak souhlas se spolupraci s probac¢ni a mediacni

sluZzbou, ta spolupracuje s posSkozenym v pribéhu celého trestniho fizeni

(Matousek 2005, s. 285).

3.7 Osoby, které ztratily pristieSi, nebo se nachazeji

V nejistém nebo neadekvatnim bydleni

I tato hlavni cilova skupina je ve standardizovaném ziznamu dale
roz¢lenéna, a to na:

- riziko ztraty bydleni

- ztrata ¢i absence bydleni

- nevyhovujici bydleni.

Ve své praxi jsem se setkala s tim, Ze riziko ztraty bydleni byva Casto
spojeno s finan¢nimi problémy. Lidé nehradi najem a jiné naklady spojené
s bydlenim a hrozi jim vystéhovani, a to i pfesto, Ze mnohdy lze nastavit
splatkovy kalendat a situaci pomalu, ale jisté feSit, a vyhnout se tak ztraté

bydleni.
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Ztrata ¢i absence bydleni je pak dal$i skupinou, ve které se lidé ocitaji nejen
na zakladé vySe uvedené finan¢ni problematiky, ale zaznamenala jsem také
piipady, ze lidé pfisli o své domovy z duvodu exekuce, jelikoz bud’ sami
¢1 jejich rodinni pfislusnici zastavili spolecnou nemovitost. Jsou vSak mezi
nimi i taci, ktefi jsou bez domova dlouha 1éta a svoji situaci netfesi a nechté;ji
fesit. Je to pro né svobodnéjsi zivot bez zdvazkl a pravidel. Lidé o téchto
osobach hovofii jako o bezdomovcich a Casto je vnimaji jako osoby zavislé

na alkoholu ¢i drogach, osoby bez budoucnosti.

V soucasné dobé se v odbornych kruzich castéji nez termin bezdomovci
pouziva souslovi ,,lidé bez domova“ ¢i ,,lidé bez pristiesi* (Matousek 2005,
s. 315). Hradecka (1996 in Matousek 2005, s. 317) rozd€luje bezdomovce
na zjevné, skryté a potencidlni. Zjevni jsou ti, o kterych vime, ze jsou
bez domova a oni sami svou situaci definuji jako ohrozujici. Taci se stavaji
klienty socialnich sluzeb. Za skryté bezdomovce povazujeme ty osoby,
jejichZ situace je oznaCovéana jako bezdomoveckd, ale z riznych divoda
nejsou Klienty socidlnich sluzeb. Potencionalni bezdomovci jsou pak ty

osoby, které jsou aktualné ohroZeny ztratou domova.

Lidé nejvice ohroZeni bezdomovectvim jsou lidé s handicapem, seniofi,
dlouhodobé nezaméstnani, lidé adaptovani na Zivot v institucich, ptislusnici

etnickych minorit a migranti (Matousek 2005, s. 316).

V problematice nevyhovujiciho bydleni se jedna napt. o fadné najemni byty,
kde vSak neni majitelem ¢inéna odpovidajici idrzba, byty jsou vlhké, drzi
se zde plisen a mize zpusobit ¢i zhorsit lidem jejich zdravotni problémy.
Navic pokud se jedna o rodinu s malymi détmi a domécnost neni dospélymi
fadn€ udrzovéna, ¢i v jedné mistnosti Zije nékolik generaci nebo vice osob,
muzeme také hovofit o neadekvatnim bydleni. Mnohé vSak moZna
napadnou ubytovny. Jedna se o stale diskutované téma nejen z pozice
vyplaty socialnich davek, ale také neadekvatnich podminek ubytovanych

0sob. Z pracovnich zkusenosti jsem si védoma, ze je velice tézké najit
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klientim vhodné ubytovani, a to nejen z divodu financnich, ale i kvili
ptislusnosti k etnické mensin€¢ apod. Prakticky se jednd o osoby ohrozené
bezdomovectvim (viz vySe). Mnozi odmitaji pobyt v azylovych domech,
které jsou socialni sluzbou uréenou pro osoby bez domova, a to predevsim

z diivodu, Ze se vV tomto zafizeni musi dodrzovat nastavena pravidla a rezim.

3.8 Nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy

Standardizovany zaznam v této hlavni cilové skupiné zminuje nasledujici

rozdéleni:

- nizké piijmy

- nekompetence hospodatit s finanénimi prostiedky nebo jejich
ekvivalentem

- zadluzeni

- Ztrata zaméstnani a dlouhodoba nezaméstnanost.

VysSe uvedené dil¢i rozdé€leni lze brat z finan¢niho hlediska jako jednotlivé
problémy, ale ze své praxe vidim jejich blizké propojeni. Nizké piijmy jdou
¢asto ruku v ruce se zadluZzenim a oba tyto problémy mohou byt mimo jiné
zpusobeny zminénou ztratou zaméstnani a dlouhodobou nezaméstnanosti.
Dostupné socialni davky mohou vyplnit mezeru ve vypadku ptijmu, ale neni
to feSeni dlouhodobého charakteru. Je nutné u téchto klientd snizit riziko
socialniho vyloucenti, jelikoZ finan¢ni problémy s sebou pfinasi i problémy

psychicke.

Matousek (2005, s. 300) upozoriiuje na velky vyznam rozdé¢leni
nezaméstnanosti na kratkodobou a dlouhodobou, a to v kontextu
praktického dopadu na jednotlivce. Za dlouhodobou nezaméstnanost je
povazovana ta, kterd trva déle nez 6 meésicli, mizeme se setkat také

s ¢asovou hranici trvani minimalné 1 rok.
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Zakon o zaméstnanosti v § 24 a 25 definuje a specifikuje, kdo je uchazec
0 zamé&stnani. Je jim osoba, kterd je dle zdkonem stanovenych podminek
krajskou pobo¢kou Ufadu prace zafazena do evidence uchazedt
0 zaméstnani a nesmi byt v pracovnépravnim vztahu, ¢i osoba samostatné

vydéle¢né ¢inna apod.

Matousek (2005, s. 299 - 302) uvadi, ze cilovou skupinou socialni prace
jsou nejen osoby schopné prace, které chtéji zaméstnani, ale i pfes
pfiméfenou snahu je v dany okamzik nemaji (v€k, zdravotni stav, osobni
situace), ale i ti, u kterych je potieba ziskat praci soucasti jejich zaclenéni
do spolecnosti (napi. zdravotné znevyhodnéni, absolventi $kol, starsi lidé,

lidé s nizkou kvalifikaci nebo bez kvalifikace a Romov¢).

Pokud se zminim o problému nekompetence hospodatit s finan¢nimi
prosttedky nebo jejich ekvivalentem, mtze byt tento problém dle zvaZeni
feSen omezenim svépravnosti podle nového obcanského zakoniku

(viz podkapitola 3.3).

3.9 Imigranti

V této hlavni cilové skupiné zatazené ve standardizovaném zaznamu jSou
dvé dil¢i rozdélent:

- socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze zemi EHP a Svycarska

- socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze tfetich zemi (jinych

nez EHP a Svycarsko).

Migraéni a azylova politika u nas spadd pod Ministerstvo vnitra Ceské
republiky aftidi se zdkonem ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na tzemi
Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpist. Prioritou stitu v oblasti
migrace je piijimat u¢inna opatieni, ktera budou podporovat fizenou legalni

migraci a soucasné minimalizovat migraci nelegalni. S timto cilem také
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souvisi snaha zajistit UCinnou ochranu statnich hranic v rdmci

schengenského prostoru.’

Pro uceleni obrazu v oblasti imigrace zminuji, ze Evropsky hospodaisky
prostor (dale jen ,,EHP*) byl vytvoten v roce 1994, aby bylo mozné rozsitit
ustanoveni Evropské unie (dale jen ,,EU*) tykajici se vnitiniho trhu na zemé
Evropského sdruzeni volného obchodu. EHP tvofi 35 stati vcetné
piidruzenych tzemi zemi EU a také Islandu, Lichtenstejnska a Norska,
I kdyz tyto zemé nejsou soucasti EU. Nutno dodat, ze EHP pfesahuje ramec
béznych dohod o volném obchodu, nebot zemim Evropského sdruzeni
volného obchodu udili plné prava a povinnosti vnitiniho trhu EU. Zahrnuje
¢tyfi svobody vnitintho trhu, a to volny pohyb zbozi, osob, sluzeb
a kapitalu. Svycarsko neni soudasti EHP, je vak stale ¢lenem Evropského
sdruzeni volného obchodu. Se Svycarskem EU uzaviela dvoustranné
smlouvy, které zvelké Casti obsahuji stejnd ustanoveni jako ta, kterad
pfijimaji zemé¢ EHP v oblastech volného pohybu osob, zbozi, sluzeb
a kapitalu. V disledku referenda o imigraci je ve Svycarsku volny pohyb
0sob omezen. Obcanem tieti zemé je obCan statu, ktery neni ¢lenem

EU a neni zaroven obcanem Islandu, LichtensStejnska, Norska a §V}'Icarska.8

Socialni problémy imigrace neboli pfist€éhovalectvi ze tietich zemi vidim
prevazné z odliSného zivotniho stylu, kultury, zvykli, ndboZenstvi apod.
Cizinci se mohou huife zac¢lenit do spolecenského a pracovniho zivota zemé,
kam imigrovali. Vyhledavaji spiSe sobé blizké komunity a nedochazi

K integraci s vétSinovou spolecnosti, na rozdil od imigrantd v ramci

’ Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Migracni a azylova politika Ceské republiky. Odbor
azylové a migraéni politiky 22. 8. 2014, © 2015 MVCR. [online] . [Cit. 8. 10. 2015].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/migracni-a-azylova-politika-ceske-republiky-

470144 .aspx.

8 Evropsky parlament. Evropsky hospoddrsky prostor (EHP), Svycarsko a sever. Rok 2015
[online]. [Cit. 8. 10. 2015]. Dostupné z:
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/cs/displayFtu.html?ftuld=FTU_6.5.3.html.
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evropského hospodaiského prostoru, tedy cizincti Evropant. Duvody

pfist¢hovani mohou byt rizné, napf. politické, socidlni ¢i ekonomické.

3.10 Rodiny s détmi

Do této hlavni cilové skupiny standardizovaného zaznamu bylo zafazeno
nasledujici rozdéleni:

- zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti

- vychovné problémy déti

- vztahové problémy v roding, které vedou k ohrozeni déti

- pobyt ditéte v zatizeni tstavni nebo ochranné vychovy

- pobyt ditéte v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Vztahy mezi rodi¢i a détmi, pravy a povinnostmi se zabyva rodinné pravo
ukotvené v novém obcanském zakoniku v Casti II. Tento zdkon také
upravuje vztahy mezi manzely, vztahy mezi détmi a dal$imi osobami, které

nahrazuji péci rodici, a to porucenstvi a jiné formy péce o dité.

S vyse uvedenymi dil¢imi problémy nelze opomenout také ¢innost socialné-
pravni ochrany déti, kterd se fidi zejména zdkonem ¢&. 359/1999 Sb.,
0 socidlné-pravni ochrané déti, ve zné€ni pozd¢jSich predpistt (dale jen
»Zakon o socidlné-pravni ochrané déti*). Prestoze cinnost pracovnikil
organu socialné-pravni ochrany déti neni predmétem mé bakalaiské prace,
je dle mého nazoru dulezité zde alespon pfiblizit tuto ¢innost, nebot
Z dosavadni praxe mohu konstatovat, Ze 1 v této oblasti jde velmi casto
0 multidisciplinarni pfistup a vzdjemnou spolupraci pracovnikdi nejen

0SVazZ M&U Znojmo.

Socialné-pravni ochranou déti se dle tohoto zdkona rozumi zejména ochrana
prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu, ochrana opravnénych
z4ymu ditéte, a to v€etné ochrany jeho jméni a v neposledni fad¢ pisobeni

sméfujici k obnoveni naruSenych funkei rodiny (§ 1). Organ socialné-pravni
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ochrany déti plni funkci preventivni a poradenskou (§ 10-11), kdy v ramci
prevence pusobi na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajicich z rodi¢ovské
zodpovédnosti, s rodi¢i projednava odstranéni nedostatkl ve vychove ditéte,
s dité¢tem projednava nedostatky v jeho chovani. Déle sleduje neptiznivé
vlivy pusobici na déti a zjiStuje pfiCiny jejich vzniku a Cini opatieni
k omezovani pusobeni onéch nepfiznivych vlivi na déti apod.
V poradenské Cinnosti pomaha rodi¢im pfii feSeni vychovnych nebo jinych
probléml souvisejicich s péci o dité, poskytuje nebo zprostredkovava
rodi¢im poradenstvi pii vychové a vzdélavani ditéte a pii péci o dité
zdravotné postizené ¢i potfada prednasky a kurzy zaméfené na feSeni
vychovnych, socidlnich a jinych problémi souvisejicich s péci o dité a jeho

vychovou aj.

Organ socialné-pravni ochrany déti miize také Cinit opatieni na ochranu déti.
Dle § 14 uvedeného zakona podava navrh soudu na rozhodnuti o splnéni
podminky osvojeni spoCivajici v tom, ze rodi¢e neprojevuji zajem o své
dit¢, nadvrh na omezeni nebo zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti nebo
pozastaveni jejiho vykonu, dale podava navrh na nafizeni Gstavni vychovy,

ptipadné na prodlouZeni nebo zruseni istavni vychovy aj.

3.11 DalSsi skupiny osob neuvedené vySe

Do této hlavni cilové skupiny byly zafazovani klienty pfichazejici z vykonu
trestu odnéti svobody. Jednd se o zvlastni cilovou skupinu klientd, s niz
pracuje kuratorka pro dospélé (pozn. zafazena je jako socialni pracovnice
se specifikaci). Prvni kontakt mély osoby pravé s kuratorkou, a pak jiz byly
pfevedeny do jiné hlavni cilové skupiny podle problému, ktery byl feSen
se socialnimi pracovnicemi bez specifikace. Proto tato skupina neni soucasti

vyzkumného Setieni.
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4  Empiricka cast

V této kapitole se zabyvam samotnym vyzkumnym ¢i empirickym Setfenim,
kde se zaméfuji na cile a metody vyzkumného Setfeni, na jeho
charakteristiku, déle na analyzu vyzkumného Setfeni a hypotéz vcetné
zpracovani vysledkil vyzkumného Setieni, které jsou souhrnné zpracovany

Vv zavéru kapitoly.

Vyzkumné Setieni bylo provedeno na odd¢leni socialni pomoci a oddé¢leni
socialni prevence OSVaZ M&U Znojmo se zaméfenim na klientelu t&chto
oddéleni ve sledovaném obdobi let 2012 — 2014 (blize viz jednotlivé
podkapitoly).

4.1 Cil, metody vyzkumného Setreni

Hlavnim cilem ptedkladané bakalaiské prace je zjistit, se kterymi cilovymi

skupinami se socialni pracovnik oddéleni socidlni pomoci a oddé€leni

socialni prevence OSVaZ Mé&U Znojmo setkava nejéastéji.

K tomuto cili se vztahuje n¢kolik dil¢ich cilt:

- zjistit vékovou kategorii klientli, kterd je u jednotlivych problémi
nejroz§irené;si

- zjistit, jakd je nejohrozenéjsi skupina obyvatel v ORP z pohledu
cilové skupiny a vékové kategorie klientl

- zjistit, zda nejrozsitenéjsi hlavni cilova skupina je zaroven tou

nejohrozenéjsi skupinou obyvatel v ORP.

Vékové rozlozeni klientl oddé€leni socidlni pomoci a oddé€leni socialni
prevence OSVaZ M&U Znojmo je velice §iroké, mize se pohybovat od 15
let do 95 a vice let. Kazda vékova skupina ma sva specifika nejen v oblasti
svych moznosti, ale také ve zpiisobu svych projevli, mysleni a emoci.

Od toho se také odviji potiebna komunikace s nimi a systém prace pfi feseni
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jejich problémt ze strany socialnich pracovnikt. Klienti jsou tedy zatazeny
do osmi vekovych kategorii, které blize specifikuji v podkapitole 4.2.
Vsichni klienti bez ohledu na vék ¢i druh feSeného problému mohou byt
ohroZeni, a to socialnim vylou€enim, jak jej vymezuje zékon o socialnich
sluzbéach, napt. z divodu veku, zdravotniho stavu, piislusnosti k etnické
mensing, ¢i z divodu finanéni nouze nebo napft. ze ztraty bydleni.

Dilezité je, zda existuji zplsoby pomoci témto lidem, napi. formou

socialnich sluzeb at’ jiz ze strany statu ¢i neziskovych organizaci.

Jsem presvédcena, ze zjisténa fakta mohou poslouzit nejen socidlnim
pracovnikim OSVaZ M&U Znojmo k ucelenému nahledu na cilovou
skupinu nejcastéji navstévujici jejich oddéleni, také mozna soucasné
na nejohrozengj$i skupinu obyvatel v obvodu své pusobnosti, tedy
v ORP zahrnujici 111 obci, ale tato fakta mohou napomoci i ke zkvalitnéni
socialni prace zejména v oblasti jejiho dal§iho sméfovani a komplexniho

postoje vSech zainteresovanych.

Na zékladé stanovenych cilii jsem definovala nésledujici hypotézy:

Hypotéza €. 1:  Nejrozsitenéjsi cilova skupina klientd oddé€leni socialni
pomoci a oddéleni socialni prevence OSVaZ M&U Znojmo
se Vv jednotlivych letech sledovaného obdobi shoduje.

Hypotéza €. 2:  Nejrozsitenési cilova skupina klientli oddéleni socialni
pomoci a oddéleni socidlni prevence OSVaZ MéU Znojmo
je zaroven nejohrozengjsi skupinou obyvatel v ORP.

Hypotéza ¢. 3: V&kova kategorie klientd se v jednotlivych letech
sledovaného obdobi shoduje.

Hypotéza €. 4: Pocet socidlnich pracovniki oddéleni socidlni pomoci

aoddéleni socialni prevence OSVaZ Me&U Znojmo

neodpovida poctu piipadt.

Bakalatskd prace je zpracovdna monografickou procedurou s pouzitim

technik obsahové analyzy, analyzy odborné literatury, legislativy,
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dokumentace a internetovych zdroji. Empirickd ¢ast je zpracovana
metodami kvantitativniho vyzkumu, zejména metodou sbéru dat ze spisové
dokumentace odd¢€leni sociadlni pomoci a oddéleni socidlni prevence
0SVazZ MéU Znojmo za obdobi let 2012 — 2014. Je potieba fici, Ze se jedna
o zpracovani udaji z vysokého poctu spisové dokumentace, kdy klienti jsou
zatazeni v jednotlivych hlavnich cilovych skupinach dle standardizovaného
zdznamu ve sledovaném obdobi. Proto hlavnim divodem vybéru uvedené
metody je skuteCnost, ze kvantitativni vyzkum pracuje s Ciselnymi udaji,
zjistuje mnozstvi, rozsah ¢i frekvenci vyskytu jevi. Zjisténé Ciselné udaje
jsou matematicky zpracovatelné, je tedy mozné je séitat, vypocitat jejich
primér nebo je vyjadfit v procentech. ZjednoduSené feceno, velkou
pfednosti kvantitativniho vyzkumu je schopnost jednozna¢ného vyjadieni
vyzkumnych udaji prostiednictvim ¢isel (Gavora, 2000, s. 31). V ramci

metodologie Cerpam tedy piedevSim z publikace uvedeného autora.

Pti zhodnoceni vyzkumu budou brany v potaz také zkuSenosti a poznatky
zmé dlouholeté praxe socidlniho pracovnika. Téz bude zohlednéna
spoluprace s ostatnimi organizacemi, nebot’ 1 diky ni doSlo k zaméfeni
se nateSeni urcité kategorie probléml danych klienti ¢i jinych osob.
Vysledky vyzkumného Setfeni nasledn€é potvrdi ¢i vyvrati stanovené

hypotézy.

4.2 Charakteristika vyzkumného Setieni
Piedkladana bakaldiskd prace se sklada zteoretické a praktické Ccasti,

kdy ob¢ casti byly pfipravovany, realizovany a zpracovavany vétSinou

soucasné, a to V nasledujicich etapach:
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Tabulka I: Casovy harmonogram vyzkumného $eti-eni

Ptiprava a zpracovavani teoretické casti 05/2015 — 11/2015
Pfiprava vyzkumného Setieni 05/2015 — 08/2015
Realizace vyzkumného Setieni 09/2015 — 12/2015

Zpracovavani a interpretace zaveéra vyzkumného

. u 12/2015 — 02/2016
Setreni

Jesté pred samotnym zpracovanim vyzkumného Setfeni povazuji za dilezité
zminit nékteré souvisejici zdkladni tidaje o meésté Znojmé jako obci
S roz§ifenou pusobnosti, tedy tzv. obci III. typu (zndmou i1 pod oznacenim
ORP), kdy socilni pracovnici zafazeni do OSVaZ Mé&U Znojmo pracuji
s klienty aktualné¢ zijicimi, ale také piechodné se zdrzujicimi v jeho
spravnim obvodu. Pocet obci v ORP je 111, coz je dle zjisténych informaci
pro zajimavost vlastné nejvétsi ORP v celém Jihomoravském kraji. SlozZeni
obyvatelstva Znojemska (tedy ORP) k datu 31. 12. 2014 je pro pichlednost
zpracovano v grafu 1. Udaje jsou jiz upraveny na jednotlivé desetileté
veékové skupiny pro danou vékovou kategorii, od které se mlize obCan stat

klientem oddéleni socidlni pomoci a prevence OSVaZ Mé&U Znojmo. Jedna

se o vékovou kategorii 15 avice let rozvrzenou na desetilet¢ vékové

skupiny.
Graf 1
Populaéni slozeni obyvatel ORP Znojmo
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Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/vekove-slozeni-a-pohyb-obyvatelstva-
v-jihomoravskem-kraji-2014.
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Jak je z grafu patrné, nejrozsifenéjsi vékova skupina obyvatel v obci
S rozsifenou pusobnosti Znojmo je 35 — 44 let, ktera ¢ini 14 947 osob.
Druhou nejroz$ifenéj$i vékovou skupinou obyvatel je 55 — 64 let
s celkovym poctem 12 700 osob a spoctem 12301 obyvatel je tieti
nejrozsifenéjsi vékova skupina v rozhrani 25 — 34 let. Jedna se 0 osoby

Vv produktivnim véku, ktery je limitovan hranici 15 - 65 let.

A nyni uvedu podrobnéj$i informace k vyzkumnému souboru mého
empirického Setfeni. Vyzkumny soubor tvofi spisovd dokumentace
oddéleni socialni pomoci a oddéleni socialni prevence OSVaZ Mg&U
Znojmo. Spisova dokumentace Cinila 808 spisti vedenych Vv letech 2012 —
2014 vcetné. Jedna se jak o spisy aktivni, tak o spisy, kde jiz doslo
k ukon¢eni spoluprace klienta a socialniho pracovnika bud’ z diuvodu
vyfeSeni jeho problému, na zdklad¢ které¢ho byl zatfazen do hlavni cilové
skupiny, ¢i na zdkladé rozhodnuti klienta. Kazdy klient ma zaloZen jeden
spis se svymi inicidlami, spoluprace mize byt jednorazova nebo opakujici
se, kratkodoba nebo dlouhodoba dle slozitosti ¢i kumulace socialniho
problému. Klienti tak mohou byt zatazeni postupné 1 do jiné hlavni skupiny,

nez pii prvnim kontaktu se socidlnim pracovnikem.

Sledované udaje byly zaznamendvany do pfedem piipravenych
zaznamovych listl, a to carkovaci metodou s ndslednym zapsanim
do tabulek véetné grafického zpracovani s procentualnim vyjadfenim, a to

pro lepsi prehlednost a srozumitelnost.

4.3 Analyza vyzkumného Setfeni a hypotéz

V této podkapitole se zabyvam analyzou vyzkumného Setfeni.
Pro srozumitelnou a piehlednou orientaci je analyza za sledované obdobi let
2012 — 2014 nejprve zpracovana za kazdy sledovany rok samostatn¢ formou
tabulek a grafii s komentafi. Jsou zde uvedeny kompletni udaje, tedy pocet

jednotlivych klienti zatazenych do jednotlivych hlavnich cilovych skupin
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dle jejich feSeného problému a dale rozdéleni do osmi desetiletych
veékovych skupin. Nasledné jsou data uvedena a vyhodnocena v souhrnném
piehledu (viz podkapitola 4.4). Popis jednotlivych let mize dle mého nazoru
napomoci bliz§imu nahledu na socialni praci na oddéleni socialni pomoci
a oddéleni socialni prevence OSVaZ M&U Znojmo a téz jejimu vyvoji
Z pohledu teSenych jednotlivych socidlnich problému klienti. Podrobnéjsi

zpracovani tabulek uvadim v Ptiloze ¢ 2.

Pro tuplnost dodavam, ze zde nejsou zaznamenavany klienti oddéleni
socialné-pravni ochrany déti a osoby ve vykonu trestu ¢i propusténi
zvykonu trestu odnéti svobody =z divodi uvedenych v ptedchozich

kapitolach.

Analyza vyzkumného Setreni za sledovany rok 2012

Rok 2012 byl pro socidlni pracovniky ORP prilomovy, jelikoZ se jednalo
o prvni rok platnosti Socidlni reformy I. Socidlni pracovnice navézaly
spolupraci s obcemi spadajicimi do ORP pro feSeni problémut s obyvateli,
ale také zacaly vykondvat depistaZ ve mésté Znojme&. Védomé a cilené
vyhledavaly osoby tak, aby pifedchazely socidlnim problémlim, popft.
zachytily problémy ve vcasném stadiu. Jednalo se o depistdZ u seniord
star§ich 80 let, kdy pro ziskani potfebnych tdajii o ob¢anech mésta Znojma
byli ndpomocni pracovnici na Useku evidence obyvatel. Socialni pracovnice
V tomto roce vykonévaly ve spolupréaci s Méstskou policii Znojmo depistaz
také v odloucenych lokalitach, kde se zdrzuji osoby bez domova. Jednalo se
o riznorodou skupinu obyvatel, a to od uzivateli drog ¢i zavislych na
alkoholu, osob nezaméstnanych, bez piijmu apod. Socidlni pracovnice se
snazily poskytnout témto osobam odborné socialni poradenstvi a pomoc pfi
zprostifedkovani spoluprace s jinymi odborniky. Pfevazné se jednalo o
klienty, kteti bud’ byli socidlnimi pracovnicemi kontaktovdni a byla jim
nabidnuta pomoc S naslednym (ne)vyuzitim, a nebo se tyto osoby samy

dostavily na oddé€leni socialni pomoci ¢i oddé€leni socialni prevence
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s prosbou 0 pomoc s fesenim jejich socialni situace nebo situace nékoho jim

blizkého.

V roce 2012 ¢inil celkovy pocet klienti oddéleni socialni pomoci a oddé€leni

socialni prevence OSVaZ MéU Znojmo 168 osob.

Graf 2
Pocet klientd hlavnich cilovych skupin rok 2012
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Jak je z grafu 2 na prvni pohled patrné, nejvice klientd je zafazeno do hlavni
cilové skupiny IV — Osoby ohroZené socialnim vyloucenim, tu tvori
78 klientii (47%) z celkového poctu klientd v roce 2012. Nasleduje hlavni
cilova skupina VIII - Nezaméstnani a osoby s materidlnimi problémy,
jenZ ¢ini 34 klientu (2090) a tfeti nejrozsitenéjsi hlavni cilovou skupinou je
skupina VII - Osoby, které ztratily pristi‘esi nebo se nachazeji v nejistém
nebo neadekvatnim bydleni, ta ¢ini 25 klienti (15%) z celkového poctu
klient v roce 2012. Se 13 klienty (8 %) je hlavni cilova skupina I - Osoby
se zdravotnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim. Hlavni cilova
skupina Il — Osoby omezené svépravnosti ma 5 klientt (3%), se shodnym
poctem klientd, a to 4 (2%) maji hlavni cilové skupiny VI - Obéti agrese,
trestné ¢innosti a domaciho nasili a X - Rodiny s détmi. Déle je to skupina
V - Osoby ohrozené rizikovym zptsobem Zzivota, se 3 klienty (2%), Il -
Osoby pecujici 0o osoby zavislé na péci jiné osoby, ta Cini 2 klienty (1%)
a do hlavnich cilovych skupin IX - Imigranti a XI - Dalsi skupiny osob

neuvedené vyse, nebyl nikdo zatazen.

46



Graf 3

Pocet klientt dle vékovych skupin rok 2012
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Z grafu 3 vyplyva, jaké jsou nejrozsifenéjsi vékové skupiny klientll za rok
2012. Nejvice, a to 47 klientti (27%) ¢ini vékova skupina 85 a vice let,
druhou nejrozsifenéjsi vékovou skupinou jsou klienti ve véku 55 — 64 let,
kteri tvori 30 klientt (18%), a tieti nejvetsi vékovou skupinu s 20 klienty
(12%) tvori 75 — 84 let. Zde je patrné podstatné ovlivnéni vykonavané
depistaze u seniorii starSich 80 let, jak jsem uvedla vySe. S celkovym
poctem 16 klienti (10%) se ¢tvrtou nejveétsi skupinou stavaji osoby ve véku
25 — 34 let a 65 — 74 let. Nasleduje v€kova skupina 35- 44 let, 15 klienta
(9%), dale 45 — 54 let ¢ini 14 klientli (8%) a 10 klientl (6%) patii posledni
vékové skuping 15 — 24 let.

Pfi srovnani S vékovymi kategoriemi z popula¢niho rozd€leni obyvatel
ORP, je zde u v€kovych skupin osob v produktivnim veku, tj. 15 — 65 let,
podobnost s nejrozsifenégj$imi vékovymi skupinami klienti oddéleni socialni

prevence a pomoci v roce 2012.

Analyza vyzkumného Setfeni za sledovany rok 2013

V roce 2013 ¢inil pocet klientli odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Meéstského uradu Znojmo 344 klientd. V tabulce II jsou opét uvedeny

kompletni idaje z vyzkumného Setfeni.
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V tomto roce dochazelo jiz k vétsi spolupraci s riznymi organizacemi
a institucemi, ale op€t se nezapominalo na depistdz, a to u seniorti mésta
Znojma starSich 80 let. Socidlni pracovnice oddéleni socialni prevence
apomoci také spolupracovaly s ostatnimi obcemi a provadély socialni
Setireni a poskytovaly odborné socialni poradenstvi. Byla navazéna
spoluprace s nemocnicemi pii hledani vhodného ubytovani pro osoby,
kterym se blizilo ukonceni hospitalizace. Dalsi vyznamna spoluprace byla
navazana sufadem prace - kontaktnim pracovistém Znojmo, také

S ptispévkovou organizaci mésta Znojma - Centrem socidlnich sluzeb

Znojmo.
Graf 4
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Z grafu 4 je opé&t na prvni pohled vidét, které hlavni cilové skupiny klienti
byly v roce 2013 nejrozsifenéjsi. Opét se jedna o prvenstvi hlavni cilové
skupiny 1V - Osoby ohrozené socialnim vyloucenim, kterou tvori 198
klientu ( 58%), druhou dle poctu klientd je skupina VII — Osoby, které
ztratily pristfeSi nebo se nachazeji v nejistém nebo neadekvatnim

bydleni, 73 klientii (21%), a tfeti nejrozSifencjsi hlavni cilovou skupinou

se s 24 Kklienty (7%) je VIII — Nezaméstnani a osoby s materialnimi
problémy. Nasleduji hlavni cilové skupiny III - Osoby omezené
svépravnosti s 18 klienty (5%), | - Osoby se zdravotnim postizenim nebo

dusevnim onemocnénim s 15 klienty (4%), X - Rodiny s détmi, tvoii 7
klientd (2%) a se 4 klienty (1%) hlavni cilova skupina V- Osoby ohroZené

rizikovym zplsobem Zivota, VI - Obéti agrese, trestné ¢innosti a doméciho
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nasili tvoii 3 klienti (1%) a hlavni cilovad skupina II - Osoby pecujici
0 osoby zavislé na péci jiné osoby ¢ini 2 klienty (1%). Do hlavni cilové

skupiny IX nebyl nikdo zatazen.

Graf 5
Pocet klientt dle vékovych skupin rok 2013
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Z grafu 5 vyplyva, ze v roce 2013 doslo k rozsifeni v€kovych skupin od 45
let vySe. Prvenstvi s 86 klienty (24%) ma vékova skupina 75 — 84 let
ataké s82 Kklienty (24%) vékova skupina 85 a vice let. Treti
nejrozsitenéjsi vékovou skupinou se 45 klienty (13%) je 55 — 64 let
spoleéné s 65 — 74 let, 43 klienti. Ctvrtou vékovou skupinu se 39 klienty
(11%) tvoti 45 — 54 let a nasleduji v€kové skupiny 35 — 44 let s 23 klienty
(7%) a vékové skupiny 15 — 24 let a 25 — 34 let jsou shodné se 13 klienty
(4%). Zde je patrné ovlivnéni nejen depistazi u seniort, ale také socidlnim
Setfenim u Zadatelli o umisténi do domova pro seniory ve mésté¢ Znojme.
Svlyj podil mé vSak také socidlni Setfeni na ubytovnach, jelikoz se zde

nachdzely osoby v riznych vékovych skupinach.

Analyza vyzkumného Setfeni za sledovany rok 2014

V roce 2014 byl pocet klientd odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Meéstského ufadu Znojmo, oddéleni socidlni prevence a pomoci, celkem

296. V tabulce III jsou kompletni zaznamy z vyzkumného Setieni.
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V tomto roce pokracuje jak nastavend spoluprdce sobcemi a jinymi
institucemi a organizacemi, tak depistaz. Mezi vyznamné patii i v tomto
roce spolupréace s Gfadem prace - kontaktnim pracovi§tém Znojmo. Cinnost
0SVazZ MéU Znojmo se jiz také dostala do podvédomi vefejnosti. Osobné
nebo telefonicky se s zadosti o pomoc obraceli jednotlivci ¢i rodiny s détmi

nejen s riznymi problémy, ale také riznych vékovych skupin.

Graf 6
Pocet kientd hlavnich cilovych skupin rok 2014
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I nyni je z grafu 6 na prvni pohled patrné, ktera hlavni cilova skupina byla
vV roce 2014 nejrozsifenéjsi. Na rozdil od ptfedeslych let je nejrozsifendjsi
hlavni cilova skupina VIl - Osoby, které ztratily pristieSi nebo se
nachazeji v nejistém nebo neadekvatnim bydleni, kterou tvori 156
Kklienta ( 54%). Druhou nejrozsifengjsi hlavni cilova skupina je 1V - Osoby
ohrozené socialnim vyloucenim s 69 klienty (23%) a tfeti dle poctu
klientd je hlavni cilova skupinou  VIII - Nezaméstnani a osoby
s materialnimi problémy, 32 klienti ( 11%). Nasleduji hlavni cilové
skupiny | - Osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim
17 klientd ( 6%), X — Rodiny s détmi Cini 14 klientd (5%) a VI - Obéti
agrese, trestné Cinnosti a domaciho nasili, 4 Kklienti ( 1%). Po jednom
klientovi maji hlavni cilové skupiny II - Osoby pecujici o osoby zavislé
na péci jiné osoby, Il - Osoby omezené svépravnosti, V - Osoby ohrozené

rizikovym zptisobem zivota a IX — Imigranti (0%).
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Graf 7

Pocet klienta dle vékovych skupin rok 2014
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Zménilo se nejen poradi hlavnich vékovych skupin, ale jak vidime z grafu 7,
doslo k podstatnému rozlozeni vékovych skupin klientl. Nejvice klientd,
ato 55 (18%) je ve v€kové skupiné 45 — 54 let, nasleduje ve€kova skupina
25 — 34 let, 50 Kklienti ( 17%), dale 35 — 44 let se 40 klienty (14%0).
Shodnych 38 klient (13%) ¢ini vékové skupiny 15 — 24 let a 75 — 84 let.
Nésleduje 30 klientl (10%) ve vékové skuping 65 — 74 let, dalsi skupina je
55 — 64 let s 28 klienty (9%) a nejnizsi pocet klientd 17 (6%) je ve v€kové

skuping 85 a vice.

4.4 Zavéry vyzkumného Setfeni

V této podkapitole zhodnotim souhrnné zjisténé tdaje za sledované obdobi
let 2012 — 2014. Opét se zamétim na nejrozsifenéjsi hlavni cilové skupiny,
do kterych byli klienti zafazeni dle jejich hlavniho feSeného problému
vcetné zhodnoceni ve€kové skupiny klienti oddéleni socialni pomoci

a oddéleni socidlni prevence OSVaZ M&U Znojmo.
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Graf 8

Pocet klientt hlavnich cilovych skupin za obdobi roku 2012 - 2014
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Hlavni cilové skupiny

V rozhodném obdobi, tj. roku 2012 az 2014 vcetné, Cinil celkovy pocet
klientd 808. Na prvni pohled je vidét, jaké bylo pievazujici zatazeni klienti
do hlavnich vékovych skupin na zikladé jejich primarné¢ feSeného

problému.

Nejvice rozsifenou hlavni cilovou skupinou je skupina IV — Osoby
ohroZené socialnim vyloucenim, a to se 345 Kklienty (43%), druhou
skupinou je VII - Osoby, které ztratily pristieSi nebo se nachazeji
V nejistém nebo neadekvatnim bydleni, s254 klienty (31%), a tfeti
nejvice rozsifenou hlavni cilovou skupinou je VIII - Nezaméstnani a osoby
s materialnimi problémy, tu tvori 90 klienta (11%). Jiz se znaénym
rozdilem v po¢tu klientt nasleduje hlavni cilova skupina | - Osoby se
zdravotnim postiZzenim nebo dusevnim onemocnénim se 45 klienty (6%), se
stejnym poctem klientd, tj. 25 (3%), to jsou skupiny III — Osoby omezené
svépravnosti @ X - Rodiny s détmi. Pokracuji hlavni cilové skupiny V -
Osoby ohrozené rizikovym zptsobem zivota S 8 klienty (1%), VI - Obéti
agrese, trestné Cinnosti a doméciho nésili s celkovym poctem 11 klientd
(1%), dale pak II - Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby S 5
klienty (1%) a posledni hlavni cilova skupina IX - Imigranti s 1 klientem
(0%).
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Graf 9

Pocet klientti dle vékovych skupin rok 2012 - 2014
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Z grafu 9 je patrné, Zze ve sledovaném obdobi jsou zastoupeny vSechny
veékové skupiny. Pocet klientl v jednotlivych skupiniach je vysoky
a pomérn¢ vyrovnany. Nejvice je seniorti ve vékové skupiné 85 a vice, a to
celkem 148 (18%), o ¢tyfi méng, tj. 144 Kklientd (17%), je ve vékové
skupiné 75 — 84 let. Tteti nejrozsifenéjsi skupina se 108 klienty (13%0) je
ve vékové skupiné 45 — 54 let a v t€$né navaznosti se 103 klienty (13%o) je
skupina 55 — 64 let. Nasleduje v€kova skupina 65 — 74 let, ktera ¢ini 89
klientd (11%), dale v€kova skupina 25 — 34 let se 79 klienty (10%),
0 jednoho klienta méng, a to 78 (10%) je ve veékové skupiné 35 — 44 let

a posledni zastoupena vékova skupina je 15 — 24 let s 61 klienty (8%).

Ve sledovaném obdobi roku 2012 — 2014 jsou vSechny veékové skupiny
zastoupeny vysokym pocétem klientd. I kdyz rozdily v poctu klientd
zastoupenych v jednotlivych vékovych skupinach se 1i§i témét o polovinu,
kazda vékova skupina je klienty hojné zastoupena. Na rozdil od poctu
klientl v jednotlivych hlavnich cilovych skupinach sledovaného obdobi, kde
jsou tyto rozdily nesrovnatelné lze hovoiit takika pouze o tfech hlavnich

cilovych skupinéch.

Vzhledem k takovému rozdilu, a také pravé proto, jsem se rozhodla u tfech
nejvice zastoupenych hlavnich cilovych skupin zhodnotit vékovou kategorii
klientd. Opét pujde o grafické znazornéni sledovanych udaji. Prvni z nich je
hlavni cilova skupina IV — Osoby ohrozené socialnim vyloucenim, druhou

skupinou je VII - Osoby, které ztratily pfisttesi nebo se nachazeji v nejistém
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nebo neadekvatnim bydleni a tfeti nejvice rozsitenou hlavi cilovou skupinou

je VI - Nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy.

Graf 10
Hlavni cilova skupina IV
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Do hlavni cilové skupiny IV — Osoby ohrozené socialnim vyloucenim, bylo
zatazeno 345 klientl z celkového poctu 808, coz ¢ini 43%. Zde jsou nejvice
zastoupeni klienti star$i 65 let. Tato skuteCnost je z prevazné Ccasti
vysledkem depistaze osob starSich 80 let, kdy depistdZ je nedilnou soucasti
¢innosti socidlnich pracovnikd. Svij podil ma ale také spoluprace s jinymi

organizacemi ¢i jedinci, kterym neni lhostejny zivot znamych ¢i sousedi

V seniorském véku.

Graf 11
Hlavni cilova skupina VIl
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Do hlavni cilové skupiny VII - Osoby, které ztratily pfiistfesi nebo se
nachazeji v nejistém nebo neadekvatnim bydleni, bylo ve sledovaném
obdobi zatazeno 254 klientl, coz z celkového poctu ¢ini 31%. Zde je

rozlozeni vékovych skupin hodné vyrovnané az na cilové skupiny od 65 let
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vyse. Je patrné, ze problémy s bydlenim maji pfevazné osoby pod touto
veékovou hranici, ale nevyhybaji se osobam velmi mladého véku, coz je
dosti alarmujici skuteCnost. Pocet klientli zafazenych do této hlavni cilové
skupiny byl z velké ¢asti ovlivnén spolupraci s jinymi organizacemi, jako
napt. ufad prace - kontaktni pracovist¢ Znojmo, ale také depistazi
ve vyloucenych lokalitich apod. Jednd se o osoby dlouhodobé
nezaméstnané, bez pifijmu ¢i s nizkym piijmem. Pfevazné osoby, které
ztratily vlastni bydleni svoji vinou, ale také vinou rodinného pftislusnika.
Mnoho mladych lidi si s sebou nese problémy svych rodict, ktefi si
nedokazali udrzet stiechu nad hlavou. Jsou vSak mezi nimi 1 taci, co se kviuli

svému zivotnimu stylu ocitli na ulici.

Graf 12
Hlavni cilova skupina VI
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Do hlavni cilové skupiny VIII - Nezaméstnani a osoby s materidlnimi
problémy, bylo zatazeno 90 klientd, coz ¢ini 11% z celkového poctu klientt
ve sledovaném obdobi. Opét vidime, ze rozlozeni vékovych skupin je
pomérné vyrovnané a problémy tohoto druhu se vice tykaji klienti do v€ku
64 let. Divodem miize byt také to, ze lidé starSi jsou jiz zabezpecCeny
starobnim diichodem, 1 kdyZ 1 téchto osob se materidlni problémy mohou
také tykat, coz né€kolik klienti uvedenych v grafu potvrzuje. RozloZeni
vékovych skupin je podobné s klienty zafazenymi do hlavni cilové skupiny
VIl - Osoby, které ztratily pfistfeSi nebo se nachdzeji v nejistém nebo
neadekvatnim bydleni, zndzornéné v grafu 11. Tyto dva problémy se

U klienti casto prolinaji ¢i na sebe navazuji, jednd se o problémy
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kumulované. Resenou prioritou byl viak nedostatek finanénich prostiedki,
osoby nemély uplatnéné naroky na socialni davky nebo byli zcela bez

piijmu.

Je patrné, ze nejvice se problém tykd vékové skupiny 45 — 54 let. Ze své
praxe mohu sdélit poznatek, ze se jednd o klienty, kteti svoji
a tyto osoby jiz mnohdy ztratily pracovni navyky. Bohuzel se tento problém
tyka i1 generacn¢ mladych lidi, ktefi jsou jiz dnes naSimi klienty. Vyristaji
Vv rodinach, kde nemohou cerpat pozitivni vychovné zdroje a jejich nejen
pracovni navyky, ale vS§eobecnou povahu jakychkoliv povinnosti. Mnohdy
to souvisi také s povinnosti plnéni skolni dochdzky a piistupu ke vzdélani

vubec.
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5 Diskuse

V této kapitole se vénuji zhodnoceni vysledkti svého empirického Setieni

a ovéieni stanovenych hypotéz.

Hypotéza ¢. 1:
Nejrozsitengjsi cilova skupina klientd oddé€leni socidlni pomoci a oddé€leni
socialni prevence OSVaZ Me&U Znojmo se v jednotlivych letech

sledovaného obdobi shoduje.

Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze v roce 2012 stejn¢ jako v roce 2013 je
nejvice klientd zafazenych do hlavni cilové skupiny 1V — Osoby ohroZené
socialnim vylouéenim, t0 vV roce 2012 ¢inilo 48% z celkového postu klienti
a vroce 2013 dokonce 58%. V roce 2014 vsak nejrozsifenéjsi cilovou
skupinou byla VIl — Osoby, které ztratily pristiesi nebo se nachazeji
V nejistém nebo neadekvatnim bydleni, kterd Cinila 54% z celkového
poctu klientli v tomto roce. Dale z né&j vyplyva, Ze 1 kdyz v jednotlivych
letech se nejrozsirenéjsi cilova supina klientli oddé€leni socidlni pomoci a
oddéleni socialni prevence OSVaZ MU Znojmo zcela neshoduje, vzdy se
jedna o jednu ze tfi nejrozSitenéjSich cilovych skupin klientli, kterda se
Vv jednotlivych letech vyskytuje. Tou tfeti nejrozsifené;si je cilova skupina
VIl — Nezaméstnany a osoby s materialnimi problémy. V roce 2012
Cinila tato skupina 15% z celkového poctu klientt, jednalo se o druhou
nejrozsitenéjsi skupinu, v roce 2013 cinila 7% a v roce 2014 nasledné pak
11% 2z celkového poctu klientli. Mezi nejrozsitencjsi skupinou klienti
Vv jednotlivych letech a ostatnimi dvéma zminénymi cilovymi skupinami byl

pak rozdil v poctech klientil vice jak o polovinu.

Jak jsem uvedla diive, vysledek nejrozsitenéjsi cilové skupiny klienth
V jednotlivych letech byl ovlivnén zaméfenim socialni prace urcitym
smérem vcetné spoluprace s jinymi organizacemi. V roce 2012 a 2013 byla

socidlni prace zameétfena na depistdzni Cinnost osob starSich 80 let a
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ve vylouc¢enych lokalitdch vcetné spoluprace s Centrem socidlnich sluzeb
Znojmo, piispévkova organizace. V roce 2014 se pak jednalo o vyznamnou

spolupraci s ufadem prace - kontaktnim pracovistém Znojmo.

Vzhledem k vyzkumnému Setieni byla Hypotéza ¢. 1 potvrzena. Nejvice
klientd navstévujicich oddéleni socidlni pomoci a oddéleni socialni
prevence OSVaZ Me&U Znojmo & prace s klienty vramci depistazni
¢innosti, pfipadné jiné spoluprace s ostatnimi organizacemi spada do vyse
uvadénych kategorii, tj. cilové skupiny IV — Osoby ohroZené socialnim
vylouc¢enim a VII — Osoby, které ztratily pristFeSi nebo se nachazeji
V nejistém nebo neadekvatnim bydleni. Problémy osob zatfazenych
ve skupiné VIII - Osoby nezaméstnané a s materidlnimi problémy casto
souvisi s problémy vySe uvedenych cilovych skupin, nejvice vSak hlavni

cilové skupiny VIL

Hypotéza ¢. 2:
Nejrozsitengjsi cilova skupina klienti odd¢€leni socidlni pomoci a oddé€leni
socialni prevence OSVaZ Mé&U Znojmo je zarovei nejohrozengjsi skupinou

obyvatel v ORP.

Dle provedeného vyzkumu je nejvice rozsifenou hlavni cilovou skupinou
skupina IV — Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, a to se 345 klienty,
coz ¢ini 43% z celkového poctu klientli za sledované obdobi roku 2012 -
2014. Tato skupina je z pfevazné Casti tvorena klienty starSimi 65 let a je
vysledkem depistdzni Cinnosti socidlnich pracovnikii oddéleni socidlni
pomoci a oddéleni socialni prevence OSVaZ M&U Znojmo. Sviij podil ma
ale také spoluprace s jinymi organizacemi ¢i jedinci, kterym neni lhostejny

zivot znamych ¢i sousedl v seniorském véku.

Jak je patrné z dil¢iho rozdéleni hlavni cilové skupiny IV - Osoby ohroZené
socialnim vyloucenim, ktera je blize specifikovana v podkapitole 3.4

bakalaiské prace, mezi osoby, které jsou nebo mohou byt Castéji ohrozeny
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socialnim vyloucenim, jsou mimo jin¢ uvedené diivody vylouceni disledku
stafi. Mimo uvedené stafi, ale i v souvislosti S nim, jsou osoby ohrozené
socidlnim vylouc¢enim, napt. v disledku osamélosti jedince, zdravotnim

postizenim, ztraty socialniho zazemi ¢i jiné udalosti.

Pravé seniofi maji z diivodu svého véku, zdravotniho postizeni apod. t&ézsi
pozici se adaptovat na zmény, které piinasi moderni spole¢nost. Dillezitym
faktorem muze byt také omezena vyse piijmi, kterd jedincim brani zajistit
si potiebné sluzby a zit dstojnym zivotem. Z vyse uvadénych divoda se
muze jednat o nejohrozenéjsi skupinu, ale socialni sluzby jsou v ORP
Znojmo ve velké mife zaméteny praveé na seniory. Dikazem tomu muize byt
proces komunitniho planovéani socialnich sluzeb Znojemska, ktery je
realizovan OSVaZ Me&U Znojmo. Mezi pracovni skupiny tohoto
komunitniho planovani patifi mimo jiné skupina zaméfend na seniory a na
osoby ohrozené socialnim vyloucenim, osoby v krizi, etnické mensiny. Také
jedna z ¢innost socidlnich pracovnikii oddé€leni socidlni pomoci a odd¢leni
socialni prevence OSVaZ M&U Znojmo je zaméfena na depistazni &innost,
kterd ma za cil védomé, cilené a v€asné vyhledavani jednotlivel ¢i skupin

ohroZenych socidlnim vylou¢enim nebo jinou nepiiznivou socialni udalosti.

Vzhledem Kk vyzkumnému Setfeni nebyla Hypotéza ¢&. 2 potvrzena.
Sociélni sluzby v regionu Znojma jsou hojné zastoupeny nejen pobytovymi,
ale také terénnimi ¢i ambulantnimi sluzbami, které pomahaji seniorim nebo
ostatnim c¢lenim domécnosti dastojné zit v jejich pfirozeném prostiedi.
V ORP pusobi 46 registrovanych socialnich sluzeb, z toho polovina jsou
sluZzby urcené seniorim. Ptedchazet socidlnimu vylou€eni mimo socidlni
sluzby pomahaji také rizné spolky, poradané prednasky ¢i obecni tisk, ktery

informuje své obCany o nabidce sluzeb a pomoci.

Hypotéza ¢. 3:
Vékova kategorie klientl se v jednotlivych letech sledovaného obdobi

shoduje.
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Z vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze vroce 2012 je nejrozsifené;si
veékovou skupinou klientti, a to 47 klientii (27%) vékova skupina 85 a vice
let, druhou nejrozsitenéjsi v€kovou skupinou jsou klienti ve véku 55 — 64
let, kteri tvori 30 Kklienti (18%), a tieti nejvetsi vékovou skupinu s 20

klienty (12%) tvori 75 — 84 let.

V nasledujicim roce 2013 doslo k rozsiteni vékovych skupin od 45 let vyse.
Prvenstvi s 86 klienty (24%) ma vékova skupina 75 — 84 let, a také s 82
klienty (24%) vékova skupina 85 a vice let. Tteti nejrozsifencjsi vékovou
skupinou se 45 klienty (13%) je 55 — 64 let spole¢né s 65 — 74 let, 43

klientu.

Vroce 2014 se zmeénilo podstatné rozlozeni vékovych skupin klientt.
Nejvice klientt, a to 55 (18%0), je ve vékové skupiné 45 — 54 let, nasleduje
vékova skupina 25 — 34 let, 50 klientd (17%), a tieti nejrozsifenéjsi
vékova skupina je 35 — 44 let se 40 klienty (14%).

Vzhledem k vyzkumnému Setfeni nebyla Hypotéza ¢. 3 potvrzena.
Vysledek vyzkumného Setieni je opét ovlivnén zaméfenim cinnosti
socialnich pracovnic OSVaZ M&U Znojmo v jednotlivych letech. Dle
zaznamenan¢ praxe se da predpokladat, ze vyvoj socidlni prace OSVaZ
MeU Znojmo bude sméfovat ke zminéné spolupraci s jednotlivymi
organizacemi vcetné samotné depistaze. Veékové kategorie klientl se tedy
mohou Vv jednotlivych letech riznit dle fesenych problémd, které se ve veétsi
casti vyskytuji surCitym cCasem a mistem. Zvyzkumu Ize vSak
pfedpokladat, Ze své zastoupeni u klienti budou mit vSechny uvedené

veékovée skupiny.

Hypotéza ¢. 4:

Pocet socialnich pracovnikli oddéleni socialni pomoci a oddéleni socialni

prevence OSVaZ Mé&U Znojmo neodpovida poétu ptipada.
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Doporuceny postup ¢. 1/2012 MPSV k realizaci Cinnosti socidlni prace
uréuje pocet socialnich pracovnikii na obecnich ufadech. Dané urceni
definuje potiebny pocet socidlnich pracovnikii obecniho ufadu vcetné
socidlnich kuratorGt pro dosp€lé. Do tohoto poctu se nezapocitavaji
pracovnici agendy OSPOD. Krom¢ vzorce vypoctu se vuvedeném
dokumentu dale uvadi, ze na jednoho socialniho pracovnika obecniho tfadu
by mélo piipadat 120 — 150 klientd. Vysoké rozpéti poctu klientl je dano

velkou rozmanitosti metod socialni prace a cilovych skupin.®

Pocet socialnich pracovniki OSVaZ (mimo SPOD) M&U véetné kuratora
pro dospélé je nyni celkem 7 (blize viz podkapitola 1.3). Jelikoz pouze 2
znich vykonavaji socidlniho pracovnika na plny tvazek, je nutné pro
vypoCet poctu klientii stanoveného obecnim ufadem na socialniho

pracovnika jednotlivé Givazky secist.

Pro uvedeny vypocet klientl na jednoho pracovnika za sledovany rok se
vychazi ze souctu klientd, se kterymi se aktivné pracovalo vzdy v dany rok,
pro ktery se zjistuje pocet klientd. To znamend, Ze pokud klient, se kterym
se poprvé pracovalo vroce 2012, oddé€leni socidlni pomoci a oddéleni
socialni prevence OSVaZ M&U Znojmo navitivil i v letech 2013 a téZ v roce
2014, zohledni se vkazdém uvedeném roce, ackoliv je evidovany
pod jednim c¢islem spisové dokumentace. Tudiz zde nelze vychazet z poctu

klientlh uvadéného dosud v ramci celého empirického Setteni.

Za rok 2012 nedoSlo ke zkouméani poctu klientd zplsobem dle
doporuc¢eného postupu MPSV. Pocet klientii dle provedené¢ho empirického
Setfeni vsak bylo 168.

° MPSV CR, Doporuceny postup ¢. 1/2012 K realizaci ¢innosti socialni prace na obecnich
uradech typu I1., typu I1I., ujezdnich a krajskych uradech. Odbor socialnich sluzeb a
socialni prace 4. 7. 2012 [online]. [Cit. 6. 1. 2016]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/21383/postup_1-2012.pdf.
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Vroce 2013 ¢inil soucet klienti oddéleni socidlni pomoci a oddéleni
socialni prevence OSVaZ M&U Znojmo, se kterymi se aktivné pracovalo
670. Jedna se o soucet za obdobi let 2012 — 2013 véetné. V tomto roce bylo
evidovanych 5 uvazkii socialniho pracovnika =/tzn. 134 klientl na jeden

pracovni uvazek.

V roce 2014 bylo evidovano celkem 420 aktivnich klientd. Zde se jednalo
0 soucet aktivnich klientii za obdobi roku 2012 — 2014 vcetné. V tomto roce
byl navysen uvazek socialniho pracovnika na 5,1 uvazku =/tzn. 82 klientl

. - 1
na jeden pracovni uvazek. *°

Dle doporuc¢ené¢ho postupu €. 1/2012 MPSV nemusi pocet socidlnich
pracovnikll pro obecni ufad souhlasit s metodikou vypoctu, pokud obecni
samosprava v ramci komunitniho planovani ma nastavenou spolupraci
S partnerskymi organizacemi, které nabizeji registrované socialni sluzby.
Jak jsem jiz dfive uvedla, v ORP Znojmo plsobi 46 registrovanych
socialnich sluzeb. Podstatou je, aby kazdy typ socidlniho problému obecni

urad umél resit.

Vzhledem k vyzkumnému $etieni nebyla Hypotéza ¢. 4 potvrzena. Pocet
socialnich pracovnikti oddé€leni socidlni pomoci a odd€leni socialni
prevence OSVaZ M&U Znojmo odpovida poétu piipadil. Nizsi pocet klientt
Vv roce 2012 1ze odlvodnit pifedev§im skutec¢nosti, Ze od 1. 1. 2012 byla
¢innost socidlnich pracovnikii ORP Znojmo zcela novou zkuSenosti.
Postupné pak dochéazelo k rozvoji jejich €innosti a navazani spoluprace
S jinymi organizacemi. Na fadu pfichdzely nejen jednorazové ¢i opakujici se
kratkodobé socialni problémy, ale byly vramci socidlni prace feSeny
I slozité dlouhodobé piipady. Problémem v Cinnosti socidlni prace ze své
praxe vidim predev§im v kumulaci funkci jednotlivych socidlnich

pracovnikd.

19/ roce 2015 se pracovalo celkem s 632 klienty a bylo evidovéano 5,3 tvazku socialniho
pracovnika =/ tzn. 119 klientd na pracovni uvazek.
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Na zéakladé provedeného vyzkumu mohu tedy konstatovat, Ze pracovnice
oddéleni socialni pomoci a oddé&leni socialni prevence OSVaZ M&U Znojmo
se ve sledovaném obdobi roku 2012 — 2014 nejvice setkavaly a pracovaly
S osobami zafazenymi do hlavni cilové skupiny IV — Osoby ohrozené
socialnim vyloucenim (345 klientu, tj. 43%), ktera byla nejvice rozsifena
Vv letech 2012 a 2013. Druhou nejvice rozsifenou skupinou za sledované
obdobi je hlavni cilova skupina VII - Osoby, které ztratily pristresi nebo
se nachazeji v nejistém nebo neadekvatnim bydleni (254 klientu, tj.
31%). Ta své prvenstvi méla v roce 2014. Tteti zminénou nejvice rozsifenou
hlavni cilovou skupinou je VIIlI - Nezaméstnani a osoby s materidlnimi

problémy (90 klientt, tj. 11%). Mnohdy se jedna o kumulaci problémd.

Hlavni cilova skupina IV- Osoby ohroZené socialnim vyloucenim je
nejvice tvorena osobami star§imi 65 let (311 klientl). Tato skutecnost je

Z ptevazné ¢asti vysledkem depistaze osob starSich 80 let.

Vékova kategorie klient se v jednotlivych letech neshoduje. V letech 2012
a 2013 jsou nejvice zastoupeni seniofi. Konkrétn¢ v roce 2012 to byli
klienti ve véku 85 a vice let a V roce 2013 se jednalo o vékovou skupinu
75 - 84 let. Oba roky spojuje depistazni ¢innost u klientd ohrozenych
socidlnim vylou¢enim z divodu ve€ku, popt. zdravotnimu stavu, a také
spoluprace s jinymi organizacemi. V obou zminénych letech byla také
velice rozsitena vékova skupina klientd ve véku 55 - 64 let, ktera tvofila
jednu ze tii nejrozsifenéjSich skupin. V roce 2014 se pak jednalo
0 nejrozsirenéjsi vékovou skupinu klientt 45 — 54 let. V tomto roce byla
¢innost socidlnich pracovnic zaméfena na osoby, které ztratily pfistfesi nebo
se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni. Pozn. vysoké zastoupeni
klientlh v tomto roce a s uvedenym socialnim problémem méla také v€kova

skupina 25 — 34 let.
Zajimavé je také zjisténi, Ze nejrozsifenéjsi veékové kategorie hlavni cilové
skupiny V11 - Osoby, které ztratily pristi‘eSi nebo se nachazeji v nejistém

nebo neadekvatnim bydleni (254 klientd, tj. 31%), kterd se V praci
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socialnich pracovnic vyskytuje jako druhd nejrozsifenéj$i skupina, maji
vysoké zastoupeni ve vSech vékovych skupinach do 64 let. Klienti dle
feSené¢ho problému zatrazeni do hlavni cilové skupiny VIII - Nezaméstnani
a osoby s materialnimi problémy (90 klientd, tj. 11%), ktera je treti
nejrozsifenéjsi skupinou, ma nejvyssi zastoupeni klientd ve tiech vékovych

skupinach od 35 — 64 let.

Pocet socidlnich pracovniki oddéleni socidlni pomoci a oddéleni socialni
prevence OSVaZ Mé&U Znojmo odpovida poétu fesenych socialnich
piipadi. Ze své praxe spatfuji negativum ve skuteCnosti, ze vétSina
socialnich pracovnikii ma kumulované funkce, které brani v rozvoji socialni

prace v maximalnim rozsahu.
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Z.avér

Hlavnim cilem pfedkladané bakalarské prace bylo zjistit, se kterymi
cilovymi skupinami se socialni pracovnik oddé¢leni socidlni pomoci
aoddéleni socialni prevence OSVaZ M&U Znojmo setkava nejastéji.
K tomuto cili se také vztahovalo n¢€kolik dil¢ich cild, a to zjistit vékovou
kategorii klientli, ktera je u jednotlivych probléml nejrozsitencjsi, dale
zjistit, jakd je nejohrozenéjsi skupina obyvatel v ORP z pohledu cilové
skupiny a vékové kategorie klientl a téz zjistit, zda nejcastéji navstévujici
hlavni cilova skupina je zarovenn tou nejohroZengj$i skupinou obyvatel
v ORP. Na zaklad¢ dil¢ich cilti pak byly stanoveny hypotézy. Pfedpokladala
jsem, ze nejrozsifenéj$i hlavni cilova skupina klientd se v jednotlivych
letech shoduje a je zaroven tou nejohrozenéjsi skupinou obyvatel v ORP
a dale pak, ze v€kova kategorie klientli se v jednotlivych letech shoduje.
Také jsem predpokladala, ze pocet socialnich pracovnikli oddéleni socialni
pomoci a oddéleni socialni prevence OSVaZ M&U Znojmo neodpovida

poctu fesenych socidlnich ptipadi.

V teoretické casti bakalarské prace jsem se v prvni kapitole zaméfila
na popis hlavnich znakt socialni reformy platné od roku 2012 a pfiblizila
jsem strukturu a &innost OSVaZ Mé&U Znojmo pied a po zminéné socidlni
reform¢. Ve druhé kapitole jsem charakterizovala samotnou ¢innost
a osobnost socialniho pracovnika obce s rozsifenou plsobnosti se specifiky
a problémy, s nimiZ se pfi vykonu své profese setkava. Ve tieti kapitole
jsem popisuji hlavni cilové skupiny klientti, se kterymi socialni pracovnik
ORP pracuje, a to véetné dil¢iho rozdéleni. Tato kapitola byla stézejni
pro praktickou c¢ast. Povazovala jsem za nutné a smysluplné zminit se
0 socialni reformé& vcetné charakteristiky ¢innosti a osobnosti socialniho

pracovnika, a to z diivodu lepsi orientaci v dané problematice.

Empirick4 ¢ast byla vénovana popisu vyzkumu. Vymezila jsem stanoveny

cil, metody a charakteristiku vyzkumného Setfeni. Zvolila jsem metodu
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kvantitativniho vyzkumu, zejména techniku sbéru dat ze spisové
dokumentace oddéleni socidlni pomoci a odd¢leni sociadlni prevence
0OSVazZ MéU Znojmo za obdobi let 2012 — 2014. Tuto techniku jsem si
zvolila z divodu zpracovani udaji z vysokého poctu spisové dokumentace.
V ramci empirického Setieni jsem pro vétsi piehlednost zjisténé informace
graficky znazornila. Podrobné zpracovani vyzkumnych udaji za kazdy
sledovany rok jsem samostatné zpracovala formou tabulek a jsou soucasti

Ptilohy ¢. 2 této bakalaiské prace.

Zjistit, sjakymi klienty, se kterymi cilovymi skupinami se socialni
pracovnik oddéleni socialni pomoci a oddéleni socidlni prevence OSVaZ
Me&U Znojmo setkavé nejéastéji véetné zhodnoceni vékové kategorie, a téZ
zda nejCastéji navstévujici hlavni cilova skupina je zéaroven tou
nejohrozengjsi skupinou obyvatel v ORP, jsem si vybrala z divodu
pfesvédceni, zZe zjisténd fakta mohou poslouzit nejen socidlnim
pracovnikim OSVaZ MéU Znojmo k ucelenému nahledu na jejich préaci
s klienty, ale tato fakta mohou napomoci i ke zkvalitnéni socialni prace
zejména v oblasti jejiho dalsiho sméfovani a komplexniho postoje vSech
zainteresovanych. Kdyby byl podobny vyzkum realizovan i jinymi obecnimi
ufady ORP, mohly by se socialni sluzby a pomoc zaméfit na konkrétni
potfebné obcany dle potieb jednotlivych ORP, jelikoz kazda z oblasti miize
pfinaset jina specifika problémi klientl a prace s nimi. Nedochéazelo by tak
ke zdvojeni nabidky socidlnich sluzeb a mohlo by dojit
K realizaci efektivngj§i pomoci a komplexnéjsi nabidky sluzeb, ktera
Vv jednotlivych regionech ptipadné chybi. S ohledem na vysoké procento
mladych osob, které méa své zastoupeni pii feSeni svych existen¢nich
problémt, se také nabizi skute¢nost zaméfit Cinnost na prevenci, ktera by
pfedchazela problémim vedouci k socialnimu vylouceni ¢i zmirfiovala jeho

dopady.

Vé&iim, Ze predkladana bakalaiska prace bude nejen pro socidlni pracovniky

jednim z dal$ich motivli a podnéti ke kvalitnéjSimu smétovani jejich dalsi
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Cinnosti. A také veéfim, ze 1 dal§i lidé tak mohou mit lepSi nahled
apochopeni pro tuto cinnost, kterd je posledni dobou vice ¢i méné
ovlivnéna negativnim medialnim obrazem. Jsem rada, zZe svoji praci mohu

napomoci druhym.
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Anotace: Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, se kterymi cilovymi
skupinami se socidlni pracovnik oddé€leni socidlni pomoci a oddéleni
socialni prevence OSVaZ M&U Znojmo setkava nejéastéji. V teoretické
¢asti jsem piibliZila souvislosti spojené s tématem a cilem bakalatské prace.
Na zéklad€ provedeného vyzkumného Setfeni byly cilové skupiny klientl
zmapovany. ZjiSténad fakta mohou poslouzit nejen socidlnim pracovniklim
0OSVaZ MéU Znojmo kucelenému nahledu na nejrozsitendjsi cilovou
skupinu klientl jejich oddéleni, ale tyto twdaje mohou napomoci

I ke zkvalitnéni socialni prace zejména v oblasti jejiho dalsiho smétovani.
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Annotation: The goal of my bachelor’s thesis was to find out what target
groups a social worker from social help and prevention units of the
Department of social affairs and healthcare at Municipality of Znojmo
meets the most. In a theoretical part | described context linked to the theme
and goal of the bachelor’s thesis. Target groups of clients have been
classified based on research survey. Facts that have been found may serve
not only social workers at Department of social affairs and healthcare at
Municipality of Znojmo to get a complete preview at the most numerous
target group of clients at their unit but also to help improve social work
especially in the area of its further direction.
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Priloha ¢. 1

Standardizovany zaznam socialniho pracovnika

Utedni zaznamy o spisu

OSOBNI UDAJE KLIENTA A JEJICH ZMENY

Datum, misto a Stat NAT0ZENT. . .........uuniie e eeeeeenans
ROANE CiSL0. ..ot e

Adresa mista trvalého
Adresa pro

QOTUCOVAN. .« oot e

Kontakt (tel., mob., e-

Diuichod aj. davky pojistnych systému soc. zabezpeceni ~ ano — ne

Vykon vydé€le¢né ¢innosti ano — ne
Vykon vydé¢lecné ¢innosti v zahranici ano — ne
Rodinny pfislusnik v zahranici ano —ne
Nezaopatienost ano —ne

Ptipadné dalsi udaje diilezité pro praci s klientem (oSettujici 1ékar,
pojistovna):




ZARAZENI KLIENTA DO HLAVNI CILOVE SKUPINY (v&etn&
dil¢iho rozlisent)

1. Osoby se zdravotnim postiZenim nebo duSevni onemocnénim

1.1 Té€lesné postizeni déti i dospélych

1.2 Smyslové postizeni déti i dospélych
1.3 Mentalni postizeni déti 1 dospélych
1.4 DuSevni onemocnéni déti 1 dospélych

1.5 Ostatni onemocnéni

2. Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby
2.1 Socialni problémy vyplyvajici z péce o zavislou osobu (déti,

seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim)

3. Osoby s riznym stupném zbaveni/omezeni zpusobilosti k pravnim
ukonim (omezeni svépravnosti)

3.1 OhroZeni prav osob pted zbavenim/omezenim zpiisobilosti
K pravnim tikonlim (omezeni svépravnosti)
3.2 OhroZeni prav osob po zbaveni/omezeni zpusobilosti k pravnim

ukonlim (omezeni svépravnosti)

4. Osoby ohrozZené socialnim vylou¢enim
4.1 Socialni vylouceni, které je disledkem stari
4.2 Socialni vyloucenti, které vyplyva z piislusnosti k narodnostni
mensiné nebo lokalni komunité
4.3 Socialni vylouceni, které je disledkem osamélosti jedince
4.4 Socialni vylouceni, kter¢ je diisledkem zdravotniho postizeni

4.5 Socialni vylouceni, kter¢ je diisledkem névratu osoby z ustavniho




zatizeni
4.6 Socialni vylouceni, kter¢ je nasledkem ztraty bydleni
4.7 Socialni vylouceni, kter¢ je nasledkem ztraty zaméstnani
4.8 Socialni vylouceni, kter¢ je diisledkem ztraty socialniho zazemi

nebo jiné socidlni udalosti

5. Osoby ohroZené rizikovym zpiisobem Zivota

5.1 Socialni problémy vyplyvajici z neorganizovaného zpisobu
zivota déti a mladeze

5.2 Socialni problémy vyplyvajici z poskytovani placenych
sexudlnich sluzeb

5.3 Sociélni problémy vyplyvajici ze zneuzivani alkoholu

5.4 Socialni problémy vyplyvajici ze zavislosti na hracich
automatech

5.5 Socialni problémy vyplyvajici z pfislusnosti k rizikové
subkultuie

5.6 Socialni problémy vyplyvajici ze zneuzivani omamnych a
psychotropnich latek

5.7 Socialni problémy vyplyvajici z pachani trestné ¢innosti

6. Obéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili

6.1 Socialni problémy obéti trestné ¢innosti jinych osob
6.2 Socialni problémy obé&ti doméaciho nasili

6.3 Socialni problémy obéti tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani,
pokud se nestavaji klienty organi socialné-pravni ochrany (napf.
seniofi, osoby s postizenim nebo s omezenim zpisobilosti
Kk pravnim tkontim, osoby, které jsou obét'mi organizovaného

zlo¢inu)




6.4 Socialni problémy obéti jinych forem agresivniho jednani

7. Osoby, které ztratily pristiesi, nebo se nachazeji v nejistém ¢i
neadekvatnim bydleni

7.1 Riziko ztraty bydleni

7.2 Ztréta ¢i absence bydleni

7.3 Nevyhovujici bydleni

8. Nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy

8.1 Nizké piijmy

8.2 Nekompetence hospodafit s finanénimi prostfedky nebo jejich
ekvivalentem

8.3 Zadluzeni

8.4 Ztrata zaméstnani a dlouhodoba nezaméstnanost

9. Imigranti
9.1 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze zemi EHP a
Svycarska
9.2 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze tfetich zemi (jinych

nez EHP a Svycarsko)

10. Rodiny s détmi
10.1 Zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti
10.2 Vychovné problémy déti
10.3 Vztahové problémy v roding, které vedou k ohrozeni déti
10.4 Pobyt ditéte v zatizeni tstavni nebo ochranné vychovy
10.5 Pobyt ditéte v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

11. Dalsi skupiny osob neuvedené vyse




ZARAZENI KLIENTA DO DALSI SLEDOVANE CILOVE SKUPINY
NEBO CILOVYCH SKUPIN (podle bodii 1 aZ 11)

KLIENT A JEHO ZIVOTNI SITUACE

Vymezeni a stanoveni problému

Popis vychozi situace klienta

Charakteristiky Zivotni situace
klienta:

1. charakteristika jeho osoby a jeji
zmény

2. charakteristika jeho problémii ve
vtazich se subjekty socialniho
prostredi a jejich zmén

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. pomahajici intervence nebo sluzby
poskytované pred zahajenim spoluprace

S obecnim uradem a Zadosti a rozhodnuti o nich

V




POUZITA METODA PRIME PRACE S KLIENTEM

1. Faze vyhledavani (depistaz)
1.1 Védomé, cilené a v€asné vyhledavani jedince nebo skupiny
ohroZenych socidlnim vylou¢enim nebo jinou socialni udalosti
V jejich socidlnim prostiedi
1.2 Zachyceni problému v ¢asném stadiu, evidence, nasledné

odborné posouzeni situace a navrh intervence

2. Faze posouzeni Zivotni situace
2.1 Z;isténi poznatki o zivotni situaci
2.2 Posouzeni potiebnost intervence
2.3 Vyhodnoceni poZadavku klienta na zéklad¢ informace o jeho
zivotni situaci a stanoveni ucelu predbézné formulace hlavnich
rysti planu intervence
2.4 Provedeni socidlniho Setfeni za u€elem posouzeni Zivotni situace

klienta a zji$téni jeho potfeb a podoby intervence

3. Faze planovani
3.1 Individualni planovani s jedincem, skupinou nebo komunitou

3.2 Evaluace

4. Faze zaméfena na zménu klienta
4.1 Motivacni rozhovor
4.2 Podpora kompetenci jedince
4.3 Podpora kompetenci malé skupiny (napf. rodiny, paru,

vrstevnické skupiny)

4.4 Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich

VI




dovednosti a schopnosti klienta
4.5 Zakladni socidlni poradenstvi
4.6 Odborné socialni poradenstvi
4.7 Krizova intervence
4.8 Doprovazeni klienta
4.9 Dohled nad klientem
4.10 Socialni prace s komunitou

4.11 Evaluace

5. Faze zaméfena na zménu socidlniho prostredi klienta
5.1 Podnécovani zmén v interakcich mezi klienty a subjekty v jejich
socidlnim prostiedi
5.2 Podnécovani zmén subjektil v socidlnim prostiedi klienta
5.3 Situaéni intervence

5.4 Navazani kontaktu s poskytovatelem dal§i pomoci

6. Faze preventivni prace
6.1 Propagace dostupnych sluzeb mezi cilovou skupinou

6.2 Pfedani informace

POUZITA METODA NEPRIME PRACE S KLIENTEM

1. Dokumentace prace
2. Vypracovani podkladové zpravy pro dalsi instituce

3. Planovani a organizace aktivit

Vil




POUZITA METODA SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI

1. Zprostfedkovani dal$i pomoci nebo sluzeb

2. Asistence pfi jednani s organizacemi

3. Zastupovani prav klienta

4. Spoluprace s relevantnimi sluzbami nebo dal§imi odborniky

5. Management aktivit subjekti

JINA POUZITA METODA

ZVOLENA INTERVENCE, VECNA NAROCNOST A DOBA
INTERVENCE

APLIKOVANYCH METOD
Zvolena intervence Doporucend doba  Skutecnéd doba
Vécna
intervence intervence
naro¢nost
(v min.) (v min.)
(pocet SP)

Jednani o poskytnuti socidlni prace 5— 15
Sociélni Setieni 105 - 250

Individualni planovani s jedincem,

skupinou nebo komunitou 20-60
Motivaéni rozhovor 15-30
Podpora kompetenci jedince 20-60

Podpora kompetenci malé skupiny

Vil




(napf. rodiny, paru, vrstevnické skupiny) 30 — 90

Socialni prace s komunitou 30-90

Nacvik a upeviovani dovednosti

a schopnosti klienta 30-60
Zakladni socidlni poradenstvi 5-15

Odborné socialni poradenstvi 15-60
Krizova intervence 10-30
Doprovazeni klienta 15-60
Dohled nad klientem 20-60
Evaluace 20-60
Dokumentace prace 10-30

Vypracovani podkladové zpravy

pro dalsi instituce

Planovani a organizace aktivit
Podnécovani zmén v interakcich

mezi subjekty Vv jejich socialnim prostiedi
Podnécovani zmén subjektl v socialnim
prostiedi klienta

Navazani kontaktu s poskytovatelem
dal§i pomoci

Situacni intervence

Asistence pro jednani s organizacemi
Zastupovani prav klienta

Spoluprace s relevantnimi sluzbami
nebo dal§imi odborniky

Management aktivit subjektl pfi

zvladani urcitého socialniho problému

30-90
10-50
30 -60
30-90

5-15
10-30
20-90
20-90
20-90
20-90

IX




Propagace dostupnych sluzeb mezi
cilovou skupinou 60 — 240
Depistaz 60 - 180

CASOVY UDAJ DOJEZDU KE KLIENTOVI V MINUTACH

Predpokladany cas: Skute¢ny cas:

PROJEDNAVANI NAVRHU A POPIS PLANU POMAHAJICI
INTERVENCE, ZAZNAMO PRUBEHU A HODNOCENI JEHO
REALIZACE

Cil:

Plan pomahajici intervence —
hlavni a diléi cile pomahajici

intervence:

Popis pribéhu realizace planu
pomahajici intervence a

vyhodnoceni realizace:




ZAZNAM ANONYMNIHO KLIENTA:

(Klient, ktery nemiize nebo nechce z jakéhokoliv diivodu sdélit své
identifikacni udaje)

EVIDENCNI CiSLO:

Kontakt proveden (zaskrtnéte):

1. telefonicky ano ne
2. osobni navstévou ano ne

Obdobi (datum, ¢asova naro¢nost):

Zaznam poskytnuté intervence (popis):

Pozn.:

Xl




Priloha ¢. 2

Tabulka 1 — vyzkumné Setieni za rok 2012

Rok 2012

Hlavni | I [V v (VE{VIH[{VIIH[IX] X [ XI|Celkem
cilové
skupiny
Vékoveé
kategorie
15-24 1 3 4 2 10
25-34 1 2 |1 |1 |5 5 1 16
35-44 2 3 9 1 15
45 - 54 2 2 |1 4 5 14
55 - 64 4 3 |6 1 |6 10 30
65-74 2 |2 6 2 |3 1 16
75 -84 3 2 |14 1 20
85avice |1 43 47
Celkem 132 |5 (78 |3 |4 |25 |34 |0 (4 |0 |168

Pozn.: Oznaceni hlavnich cilovych skupin

| Osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim

| Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby

Il Osoby omezené svépravnosti

v Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim

\Y Osoby ohrozené rizikovym zptisobem zivota

Vi Obéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili

Vil Osoby, které ztratily piistfesi nebo se nachdzeji v nejistém nebo neadekvatnim

bydleni

Vil Nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy

IX Imigranti

X Rodiny s détmi

Xl Dalsi skupiny osob neuvedené vyse

Tabulka Il — vyzkumné $etfeni za rok 2013

Rok 2013

Hlavni I I frv (v [VIE|VIH|VIH|[IX]|X | XI | Celkem
cilové
skupiny
Vékoveé
kategorie
15-24 1 3 6 3 13
25-34 3 1 4 1 4 13
35-44 |5 2 1 11 |4 23
45 - 54 4 1 |1 1 21 |11 39
55 - 64 2 3 |12 |2 23 |2 1 45
65-74 3 |1 31 2 |2 2 2 43
75 -84 1 |3 |78 3 1 86
85 a vice 3 |76 3 82
Celkem |15 (2 |18 (198 |4 (3 |73 |24 |0 |7 |O 344

Wl




Tabulka 111 — vyzkumné Setfeni za rok 2014

Rok 2014
Hlavni I Imjm v (v [ VIV [ VIIX]|X | X]I]|Celkem
cilové
skupiny
Vékoveé
kategorie
15-24 1 2 1124 |2 8 38
25-34 1] 2 37 | 6 114 50
35-44 1 1 30 | 5 2 40
45 - 54 4 |1 2 38 | 10 55
55 - 64 2 2 19 | 4 28
65 - 74 4 16| 1 |1]|6 2 30
75 -84 4 29 112 2 38
85 a vice 15 1 1 17
Celkem 1711 |1 (68|14 | 15|32 |1 14| 0 | 296
Tabulka IV — vyzkumné Setieni za obdobi roku 2012 - 2014
Rok 2012, 2013, 2014
Hlavni I (v (Vv [ VIV VIHEIX | X | X] | Celkem
cilove
skupiny
Vékoveé
kategorie
15-24 2 3 |2 1 |1 |33 |9 10 61
25-34 1 3 |4 2 |1 |46 |12 |1 |9 79
35-44 6 3 |3 1 |44 |18 3 78
45 - 54 101 [1 |5 2 63 | 26 108
55 - 64 9 6 [20 |2 |1 |48 |16 1 103
65-74 9 |3 53 |1 |5 |11 |5 2 89
75 -84 7 |1 |5 |121 1 |6 3 144
85avice |1 3 | 137 1 |3 1 146
Celkem [45|5 [24[345|8 |11 |254|90 |1 |25 808

XMl




