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1 Uvod

Vzdélani a vzdélavani povazujeme v soucasné dobé za jeden
z nejdilezitéjSich predpokladti sméfujici k uplatnéni nejen v osobnim, ale
predevsim profesnim zivot¢ jedince. I malé dit¢€ si je védomo toho, ze pokud
chce v nécem uspét, musi proto néco ucinit, je tedy dostatecné motivovano
k tomu, aby uspélo. Nikterak tomu neni ani v jinych fazich Zivota jedince.
Snad kazdy znas se fidi starym ceskym pfislovim ,bez prace nejsou
kolace“. A nemusime se nad timto piislovim ani hloubavé zamyslet, a piesto

z vlastni zkuSenosti vime, ze tomu tak opravdu ve skutecnosti je.

Téma vzdélavani konkrétné dalsi vzdélavani jsem si vybrala predevSim
proto, Ze zastdvam nazor, Ze pro vykon povolani socidlniho pracovnika,
pokud pominu vztah osoby Kk této profesi a takzvané charakteristické
predpoklady, je nezbytny nejen dosazeny stupen vzdélani, ale rovnéz také
celozivotni vzdélavani a ziskavani zkuSenosti. Vzdélani a vzdélavani je
nezbytnym krokem vedoucim k profesionalité socialniho pracovnika, tudiz

krokem k poskytnuti kvalitni sluzby klientim.

Cilem této bakalaiské prace bude zhodnotit odborné vzdélavani, postoje a
spokojenost socialnich pracovnikti v socialnich sluzbach v regionu Opava.
Zamé&fim se predevSim na Ucelnost dalSiho odborného vzdélavani socialnich
pracovnikli v ramci organizaci poskytujicich socialni sluzby. Dal$im
kriteriem bude spokojenost socidlnich pracovnikli s urovni zajistovani

dalSiho vzdélavani v organizaci a rovnéz se zaméfim na jejich postoje

k vzdélavani.

Teoretickou ¢ast rozdélim celkem do péti kapitol. V prvni kapitole popisu
obecné systém celoZivotniho vzdé€lavani, historii a vyvoj socialni prace a
socialniho Skolstvi. V druhé kapitole se budu vénovat dobrovolné profesnim
organizacim a asociacim, které se vyraznou mirou podileji na
profesionalizaci oboru socidlni prace, na profesnim rlstu socidlniho
pracovnika a vymezeni jeho profesni role. V tfeti kapitole bude podrobné

zpracovana problematika dal$iho odborného vzdélavani. Bude zahrnovat



napiiklad kvalifika¢ni pfedpoklady socidlniho pracovnika v socialnich
sluzbach, formy dalSiho vzdé¢lavani, zpisoby financovani dalsiho
vzdélavani, standarty kvality socidlni sluzby ¢i charakter akreditacnich
vzdélavacich zafizeni. V tomto sméru budu Cerpat informace predevSim z
pravnich ptedpisti. V predposledni ¢tvrté kapitole teoretického bloku se
zaméfim na popis socidlni sluzby, jeji kategorizaci a budu se zde také
zabyvat otazkou registrace socidlni sluzby. Patou, posledni kapitolu
zakon¢im stru¢nym popisem regionu Opava a statutarniho mésta Opavy co

se struktury klientli a Cetnosti zastoupeni socialnich sluzeb tyka.

Praktickd c¢ast bude zalozena na analyze vysledkli vyzkumného Setieni
tykajici se dalSiho odborného vzdélavani. K tomu zvolim metodu
empirického Setfeni, vyvraceni ¢i potvrzeni vyzkumnych otadzek. Soucasti
této Casti bude také diskuse. V zavéru vysvétlim shodu ¢i odlisnost s cili a

predpoklady, které jsem si stanovila.



2 Vzdélavani dospélych

2.1 Celozivotni vzdélavani

Proces uceni nds provazi od narozeni po celou dobu naseho zivota.
Nachazime se ve stoleti, které je pravem nazyvano ,,vékem uceni‘. Moderni
doba je charakteristickd rozvojem celosvétovych informacénich siti,
bleskovym ptfenosem informaci, rozvojem veédy, pramyslu, obchodu a klade
tak vysoké pozadavky na osobni, ale piedevsim profesni zivot jedince ve
spolecnosti. MiiZzeme fici, ze vzdélani je jakymsi majetkem jedince, o ktery
je zapotiebi nalezit¢ se starat, védomosti neustdle ziskavat, osvojovat a
porozumét jim. Jiz J. A. Komensky hovofil o nutnosti celozivotniho
vzdélavani a zdlrazioval nepietrzitost a permanentnost vzdélavaciho
procesu. V procesu vzdélavani poukazoval na vyznam tfi charakteristik,
které davaji jedinci redlnou Sanci na uplatnéni. Jednd se o charakteristiky,
jenz jsou ve vzajemném komplementarnim vztahu: ,,UMET-CHTIT-
MOCI*. Umét neboli védét piedpokladd miru védomosti, schopnosti,
dovednosti a zkuSenosti. Chtit pfedstavuje osobni nasazeni jedince a souvisi
s emocni inteligenci. Moc charakterizuje vyznam prostiedi, v némz muze
jedinec vyuzit svého potencialu. Bude tedy zalezet nejen na jedinci, ale také

i na prostiedi, zda mu poskytne moznost vyuzit svych védomosti."

Jasné a zietelné vzdélavani dospélych popisuje Bartak ve své knize Profesni
vzdélavani dospélych. Vzdélavani dospélych pojima jako celozivotni proces
uceni zahrnujici jednak formalni a jednak neformalni ¢innosti. Vzdélavani
vede jedince k zdokonalovani jeho znalosti, dovednosti, hodnot, odbornych
predpokladii, rozviji jeho lidsky potencial. Bartak rozliSuje tfi zakladni
formy vzdélavani. Prvnim typem je formalni vzdélavani neboli
institucionalizované vzdélavani vedouci k ziskani urcitého stupné vzdélani,
které je ukonfeno vyucnim listem, maturitni vysvédcenim ¢i diplomem.

Typickou vzdélavaci instituci je Skola. Druhym typem je neformalni

! BARTAK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Vydani 1. Praha, Univerzita Jana Amose
Komenského, 2007, ISBN 978-80-86723-34-1.



vzdélavani, které se realizuje vné formalniho vzdélavaciho systému dané
organizace. Je zamétené na urité skupiny populace. Tretim typem je
informalni vzdélavani, které predstavuje vzdélavani mimo instituci. Jedna
se o pfirozeny proces osvojovani dovednosti, postoji pracovniho a
socialniho zivota. Soucasti vzdelavaciho procesu je i tzv. dalSi profesni
vzdélavani, které navazuje na dokoncené odborné vzdélani a smétuje nejen
K lepSimu pracovnimu uplatnéni, ale i k lep$i orientaci a zvySeni
kompetenci. S dal§im profesnim vzdélavanim je izce provazané obCanské a
zajmov¢é vzdélavani, orientované na otdzku prav, povinnosti a
zodpovédnosti jedince v roli obCana a otazku zdjmovych aktivit a osobni
realizace ve volném cCase. DalSim profesnim vzdélavanim se budu v této
praci zabyvat nejpodrobnéji, konkrétné se zamétim na dal$i vzdélavani
socialniho pracovnika v socialnich sluzbach podle §109 zdkona ¢.

108/2016Sb., o socialnich sluzbéach, ve zndni pozd&jsich predpist.?

2.2  Vzdélavani v kontextu socialni prace

Zvyse uvedeného muzeme konstatovat, ze dopady moderni doby se
promitaji i do oblasti socialni prace a kladou tak vysoké pozadavky na
profesi socidlniho pracovnika. Pfestoze cilem této prace je téma vzdélavani,
povazuji za dalezité zminit se na nékolika fadcich o definici a historii

socialni prace.

Socialni prace se stala na pocatku dvacatého stoleti etablovanym védnim
oborem. Do této doby neexistovala profesionalné¢ organizovana pomoc
druhym, podstata pomoci vychdzela z Cisté¢ biologického aspektu boje o
preziti a zajem spolecnosti byl stavén nad individualni zajem jedince.
S nastupem kiestanstvi byla uskuteciiovana pomoc a podpora druhym,
zalozena na principu dobroc¢innosti ¢i mecend$stvi. Teprve az v moderni
industridlni spolec¢nosti zacal silet tlak bfemena zodpové&dnosti statu za

chudé. Vznik profesionalni socialni prace byl tak reakci na vzrlstajici

2 BARTAK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Vydani 1. Praha, Univerzita Jana Amose
Komenského, 2007, ISBN 978-80-86723-34-1.



socialni problémy souvisejici s védeckotechnickou revoluci, industrializaci

. .3
a urbanizaci.

Je nezpochybnitelné, ze socialni prace prosla slozitym historickym vyvojem
a i vsoucasné dobé musi adekvatné reagovat na nové a nové problémy.
Vzdélavani v oblasti socialni prace, zejména udrzovani a prohlubovani
znalosti je nezbytnou soucasti této profese. Je nutné uvédomit si, ze socialni
prace ma povahu dynamického procesu, coz se odrazi nejen v definici
socialni prace, ale pfedevsSim ve vztahu k dalSimu vzdé€lavani. V soucasné
dobé¢ povazujeme dosazené vzdélani a predevsim dalsi odborné vzdélavani

socialniho pracovnika jako zaruku kvalitni profesionalni pomoci.”

Jak jsem uz uvedla, dynamicka povaha socialni prace se odrazi i
V jeji definici. Rada autorii se shoduje na tom, Ze existuje mnoho formulaci
o poslani a cilech socilni prace, dostatecné popisujicich a vystihujicich jeji
vyznam, ale zaroven se shoduje také na tom, Ze neexistuje jeji jednotna
ucelena definice. Pro srovnani uvadim pouze tii definice. Podle Navratila
lze socidlni praci charakterizovat jako umeéni, tedy Skalu dovednosti
smétujici k porozuméni a pomoci druhym, ale také jako védu, tedy soubor
metod a teorii vysvétlujicich vznik, prubéh a feSeni problémi. Vzijemna
propojenost uméni a védy je podminkou poskytnuti fundované pomoci.’
Havrdova popisuje socialni praci ve dvou rovindch, roviné socidlni prace
jako oboru a roving socialni prace jako &innosti.® Je tedy zfejme, Ze definice
socialni prace je determinovana nejen kulturnim, politickym, hospodafskym
a spolecenskym kontextem dané doby, ale i vlastnim nazorem autora. Nelze
vSak v této souvislosti opomenout jeSt¢ jednu definici a to definici

Mezinarodni federace socidlnich pracovnik (IFSW), kterd v ptekladu zni:

¥ MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni préace. Vydani 2. Praha, Portal 2007, ISBN 978-
80-7367-331-4.

* MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni préce. Vydani 2. Praha, Portal 2007, ISBN 978-
80-7367-331-4.

> NAVRTATIL, P. Teorie a metody socidlni préace. Brno, Zeman, 2001, ISBN 80-903070-
0-0.

® HAVRDOVA, Z. Kompetence Vv praxi socidlni prdce. Praha, Osmium, 1999, IBSN 80-
902081-8-5.
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»wocidlni prace podporuje socialni zmenu, reSeni probléemii v mezilidskych
vztazich a posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho
blaha. Uzivaje teorii lidského chovani a socialnich systéemu, socialni prace
zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym prostiedim. Pro
socialni praci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské

spravedInosti.*’

2.3 Vyvoj socialniho §kolstvi v CR

Na vySe predeslych tfadcich jsem se zminovala o vyvoji socialni préce,
obdobné muizeme nazirat i na vyvoj socialniho Skolstvi. Profesionalni
socialni prace a socidlni skolstvi se vyvijeli souc¢asné od pocatku dvacéatého
stoleti. V jednotlivych zemich se vyvoj a postoj ke vzdélani lisil, tak jak
dand doba a rezim vyzadoval. Napiiklad na pocatku dvacatého stoleti
zhruba do padesatych let dvacatého stoleti dochdzelo k vyraznému rozvoji
socialniho Skolstvi, avSak pozdéji dosSlo naopak k utlumu vzhledem
k propagované komunistické ideologii. Pfesto vSechno si socialni $kolstvi
udrzelo svoji pozici a naddle se rozvijelo potfebnym smérem
k profesionalizaci socidlnich pracovnikl, ktefi se na samotném pocatku

. " CALave o o 8
rekrutovali predevsim z pozic 1ékait, pravniki ¢i pedagogi.

Povale¢né obdobi bylo charakterizovano snahou a usilim vedouci
k profesionalizaci socialniho pracovnika. Doslo k rozvoji skolstvi, vzniku
sttednich a vySSich $kol, byl vymezen obsah povoldni socidlniho
pracovnika. Povéle¢nd léta byla spojovana piedev§im se jménem Alice
Masarykové, zakladatelsky Ceskoslovenského Gerveného kiiZe, ktera stéla
u zrodu prvni socidlni vys§i socialni §koly v CSR, tzv. Zenska vyssi §kola
pro socialni péci. V této souvislosti vznikl profesni spolek pod nazvem
Organizace absolventek VSSP, ktery usiloval o obsazovani mist pro socialni
sluzbu vyhradné kvalifikovanymi socialnimi pracovniky. V roce 1945 byla

zfizena Vysokd Skola politickd a socidlni se tfemi fakultami: politickou,

" http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace

8 MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni price. Vydani 2. Praha, Portal 2007, ISBN 978-
80-7367-331-4.
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novinafskou a socialni. Socidlni fakulta méla svoji pobocku v B¢ a od
roku 1947 zde byla zfizena samostatna Vysoka Skola socidlni, jenz
navazovala na tradici Masarykovy statni $koly a vychovala celou fadu
uznavanych odborniki. O dva roky pozdéji byly obé skoly spojeny
s Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy v Praze.

Prosazovani vzdélavani nebylo tak jednoduché, jak by se zdalo, vyzadovalo
znacné usili. Nazory vefejnosti 1 ufadi nebyly naklonény myslence
propagovani socidlniho Skolstvi. To samoziejmé vedlo k definovani tfech
zakladnich podminek podminujici kvalitni vykon socidlni prace. Jednalo se

o tyto podminky:

e podminka wuznani socidlni prace jako samostatného

pracovniho oboru,

e podminka vybudovani samostatného socidlniho Skolstvi,
systému od stfedni az po vysoké Skoly zabezpecované po

strance odborné 1 hmotné ze strany statu,

e podminka hodnoceni socialni prace jako odborného vykonu,
vychazejici z teze, ze socidlni pracovnik ma zastdvat svoji

funkci z pozice jeho odborné kvalifikace.”

Nezastupitelnou ulohu v §ifeni vzdélavani sehral nejen v ptipadé odborniku,
ale i laické vefejnosti ¢asopis Socidlni pracovnice. Casopis vydavala
stavovska Organizace socidlnich pracovnic (OSP), kterd potadala exkurze,
mezinarodni staZe, odborné pirednésky, seminafe a seznamovala své Cleny s

novou knizni produkci o domaci 1 zahrani¢ni socidlni préci.lo

Nasledujici obdobi komunistické ideologie pfineslo negativné vyrazné
zmény Vv socidlnim Skolstvi, doSlo k vyrazné redukci vySSich socidlnich

Skol, zistala pouze jedina Ctyfleta socialné zdravotni skola v Praze, ale i ta

9 MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace. Vydani 2. Praha, Portal 2007, ISBN 978-
80-7367-331-4.

Y MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace. Vydani 2. Praha, Portal 2007, ISBN 978-
80-7367-331-4.
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byla zménéna z politickych divodid na socidlné-pravni. Pii této Skole
pozd¢ji vznikla i dvouletd néastavba s ndzvem Stiedni Skola socialné pravni
Vv Praze. Népln osnov byla uzpiisobena politické situaci zemé¢, diiraz byl
kladen na predméty administrativni ¢innosti, politickou ekonomii, zaklady
ceskoslovenského prava, zdravotni péce, ¢i statistiky. Tento typ Skol vSak
nepfinesl dobré jméno profesi socidlniho pracovnika, jednalo se spiSe
o0 vychovu byrokratického Ufednika, nez-li o vychovu socidlniho
pracovnika. IV dalSich létech nebyla situace naklonéna piizni socidlniho
Skolstvi, nicméné¢ diky vyznamnym osobnostem, mezi které ftadime
napiiklad Marii  KrakeSovou, J.A. Trojana, D. Charvatovou,
V. Schimmerlingovou, dochézelo k opeCovavani oboru socidlni prace
a potazmo opecovavani socialniho Skolstvi. Neoddiskutovatelny vyznam
Vv udrZeni, posileni a rozvoji socidlni prace a socidlniho Skolstvi az do roku
1989 méla Ceska Lékaiska spolenost J. E. Purkyné. Tato organizace jiz
vroce 1983 usilovala o zfizeni opétovného vysokoskolského studijniho

cr1.r , 11
oboru socialni prace.

Politicky prevrat v roce 1989 pfinesl fadu zmén. Za jednu z vyrazngjsich
povazujeme i obnovu vzdélavani v oboru socidlni prace na vysokoskolské
urovni a reformu dosavadniho vzdélavani na trovni stfedoskolské. Socidlni
Skolstvi se podatfilo pomérné pruzné a rychle obnovit, dosazeni vzdélani
socidlniho pracovnika se stalo dostupné v Siroké nabidce. Systém Skolstvi se
V této oblasti dostatecné rozrostl, v soucasné dob¢ existuje celad tada
vetejnych, soukromych, cirkevnich stfednich, vysSich odbornych ¢i
vysokych skol lisici se urovni, formami a konkrétnim odbornym zamétenim.
Studium mé formu prezen¢ni, kombinovanou ¢i distanni. Obor socialni
prace se vyucuje na Karlové univerzité¢ v Praze, na Masarykové univerzité
v Brné, na Palackého univerzité v Olomouci, dale také Ostrave, Ceskych

Budéjovicich, Plzni, Usti nad Labem, Hradci Kralové, Liberci a

"' MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prdace. Vydani 2. Praha, Portal 2007, ISBN 978-
80-7367-331-4.
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Pardubicich. ** Je na mist¢ také uvést, ze v soucasné dobé€ i1 Slezska
univerzita v Opaveé disponuje moznosti vzdélavani v socidlni oblasti,
konkrétné se jednad o bakalarsky obor Socidlni patologie a prevence Ci
bakalaisky obor Vefejna sprava a regionalni politika akreditovany v ramci
studijniho programu Socidlni politika a socialni prace. Univerzita také

oy ’ . vr ~1ro 7 1 ’ . ’ o 13
nabizi v rdmci dal$iho vzdélavani pestrou nabidku akreditovanych kurzi.

Otazka kvalifikace socialniho pracovnika v socialnich sluzbach 1 otazka
dalsiho vzdélavani nebyla do konce roku 2006 upravena zadnym pravnim
predpisem. Teprve az zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, s
ucinnosti od 1. ledna 2007, ve znéni pozdé&jsich predpisi vymezil definici
socialniho pracovnika v socidlnich sluzbach, ale i1 jeho kvalifika¢ni
ptedpoklady a povinnost dalsiho vzdélavani. Jednoduse feceno, k profesi
socialniho pracovnika je v soucasné dobé vyzadovano nejen dosazeni
urcitého stupné vzdélani, ale zaroven i dalSi pribézné vzdélavani. K
vykonu této profese je zapotiebi nejméné uroven vysSi odbornd i

vysokoskolska.'*

To znamend, ze socialni pracovnik musi pfinejmensim disponovat titulem
»diplomovany specialista® (ve zkratce DiS.), titulem ,,bakalai (ve zkratce
Be.), titulem ,,magistr* (ve zkratce Mgr.) ¢i titulem ,,doktor filosofie*“(ve
zkratce PhDr.)."> Zakon o socialnich sluZbach rovn&z uvadi, za jakych
podminek muze pracovnik setrvat na pozici socidlni pracovnika v piipadé,
ze nedosahl vySe uvedeného vzdélani. Podrobnéji se budu tomuto tématu

vénovat v dalSich kapitolach.

2 MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni préce. Vydani 2. Praha, Portal 2007, ISBN 978-
80-7367-331-4.

3 http://www.slu.cz/vck/cz/katalog-kurzu/vzdelavani-socialniho-pracovnika/index_html
14 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

15 74kon &. 111/1998 Sb., o vysokych §kolach, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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3 Dobrovolné profesni organizace a asociace v CR

3.1 Asociace vzdélavateli v socialni praci‘®

Asociace vzdélavatel v socialni praci (ASVSP) je dobrovolné sdruzeni
pravnich subjektii vysSich odbornych a vysokych $kol nebo jejich casti,
které nabizeji vzdélani v socidlni praci na uzemi CR, piipadné
poskytovatelti dalSiho vzd€lavani v socidlni praci. Je garantem odborné
urovné socidlniho Skolstvi. Zakladnim cilem sdruzeni je zvySovani
a zkvalitiiovani odborné kvality vzdélavani v socialni praci v CR. K tomu
ucelu vyuziva Minimalni standardy vzdélavani v socialni praci, poskytovani

konzultaci a vydavani ¢asopisu Socidlni prace/Socialna praca.

Minimalni standarty vzdélavani v socidlni praci - jsou soucasti stanov od
roku 1993, které zpracovala Koordina¢ni rada pro minimalni standardy
vsocialni praci. Ugel a vyznam tohoto materidlu, jehoZ obsah se
samoziejmé inovuje, spociva ve vymezeni obsahu studia socialni prace tak,
aby vedl kdobré jakosti vyuky, vedl tedy k vychové fundovanych
socialnich pracovnikli, vedl k zaji§téni névaznosti teoretick¢ a praktické

vyuky a smétoval k vymezeni profesionality v rdmci vzdélavani.

Konzultace maji nasledujici cile:

e napomoci udrzeni kvality a dalSimu rozvoji oboru v danych
(ménicich se) podminkach,

e podporit respektovani minimalnich standardt vzdélavani v
socialni préci,

e upozornit Skoly (Cleny asociace) na problémy v jejich praci a
zprostifedkovat jim zkuSenosti jinych (i zahrani¢nich) Skol,
zamé&stnavatell, socidlnich pracovniki a dalSich relevantnich

subjekti,

e udrzovat kontakty mezi Skolami a uciteli socidlni prace,

1 http://www.asvsp.org/soubory/VZ%202011.pdf — leden 2013.
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e posilovat kooperaci $kol, napiiklad v oblasti vyméeny ucitelti

a studenti aj.

Casopis Socidlni prace/Socialna priaca - je jedinym akademicko-
profesnim periodikem socialni prace vychazejici Ctyfikrat za rok v Cestiné,
slovenstiné a jednou v anglicting. Je tematicky zaméteny, tesi palCivé
otazky socialni prace, obsahuje teoretickou a publicistickou ¢ast podporujici

vzdéelani socialnich pracovnikd.

3.2 Dalsi vyznamné organizace a asociace

Otazce profesniho riistu, vymezeni profesni role socialniho pracovnika
vyraznou mirou pfispivaji také nize uvedené dobrovolné profesni
organizace, jejichz hlavni smysl spocivéa v podpofte a rozvoji socialni prace a

zvySovani odborné trovné tohoto oboru. Patii sem:

e Spole¢nost socialnich pracovniki Ceské Republiky (SSP CR)
e Profesni komora socialnich pracovnikia (PKSP)
e Rada pro rozvoj socialni prace (RAROSP)

e Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb Ceské republiky (APSS
Smysl téchto dobrovolnych profesnich organizaci a asociaci je tedy zcela
jasné zietelny. Kazdé organizaci by nélezelo vénovat pozornost a popsat jeji
naplii podrobnéji, ale s ohledem na cil bakalaiské prace bude dostacujici

struéné seznameni s nimi a jejich stru¢na charakteristika.

Spoleénost socialnich pracovnikii CR byla zaloZena v roce 1990 a navazala
na tradici Organizace socialnich pracovnic plsobici na uzemi Ceské
republiky od roku 1921. Je ¢lenem Mezinarodni asociace socialnich
pracovniki (IFSW). K vymezeni profesni role socidlniho pracovnika

pfispéla naptiklad i vypracovanim Etického kodexu socidlniho pracovnika.

7 http://www.socialniprace.cz/index.php?sekce=11&podsekce=47 — leden 2013.
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Eticky kodex obsahuje hlavni zisady etiky a zékladni etické problémy

it .18
socialni prace.

Profesni komora socialnich pracovnikl nabizi informace rozsifujici odborné
moznosti  socidlnich pracovnikli, podnécuje diskuse a vzajemnou

o s 19
komunikaci v oboru socialni prace.

Rada pro rozvoj socidlni prace rozviji odbornou uroven, kvalitu
a spolecenskou prestiz profese a oboru socialni prace prostfednictvim
spoluprace, vymény zkuSenosti a piikladii dobré praxe mezi vzdé€lavateli
Vv socidlni praci, profesnimi organizacemi socidlnich pracovnikli a jejich

N .2
zamé&stnavateli.?

Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR (dale jen APSS CR) rozsiiuje
své aktivity do oblasti rozvoje lidskych zdrojii, vytvaii a zajistuje kvalitni
vzdélavaci programy spliujici veskeré podminky a nalezitosti celozivotniho
1 kvalifika¢niho vzdé¢lavani dle zdkona 108/2006 Sb. 0 sociadlnich sluzbach.
Je nejvétsim profesnim sdruzenim sdruzujici poskytovatele socidlnich
sluzeb v Ceské republice. Za hlavni cil si klade rozvoj a zvy$ovani urovné

o, .21
socialnich sluzeb.

8 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni préce. Praha, Osmium, 1999, IBSN 80-
902081-8-5.

' http://www.socialniprace.cz/index.php?sekce=11&podsekce=47 - leden 2013.
%% http://www.socialniprace.cz/index.php?sekce=11&podsekce=47 - leden 2013.

2! http://www.socialniprace.cz/index.php?sekce=11&podsekce=47 - leden 2013.
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4 Vzdélavani socialnich pracovniku

4.1 Predpoklady pro vykon socialniho pracovnika

Vyznam kompetenci a osobnostnich piedpokladi socialniho pracovnika
neboli odborna kvalifikace jsou z hlediska této profese zcela zasadni. Rika
se, ze ne kazdy se pro danou profesi hodi a ze jedincovy charakteristické
rysy ndm mnohdy napovi. Profese socialniho pracovnika je dle mého nazoru
vice nez profesi, spiSe poslanim a proto se domnivam, Ze v tomto sméru je
vztah K socialni praci a empatic vyznamnym ukazatelem. Nicméné nelze
podcenit i odborné znalosti, které jsou povazovany z hlediska poskytnuti
kvalitni socialni sluzby a z hlediska profesniho rtstu socialniho pracovnika

za prioritni.

Na zacatku bych definovala obecné samotny pojem kvalifikace. Bartak
kvalifikaci popisuje jako ,.soustavu schopnosti (vedomosti, dovednosti,
navykii, zkuSenosti) potrebné K ziskani oficialné potvrzené zpiisobilosti
(vétsinou uznavané statem) k vykonu urcité cinnosti (povolani, funkce). «22
Havrdova zdiirazituje vyznam celostni charakteristiky osobnosti socialniho
pracovnika, ktery je schopen jednat na zaklad¢ urcitych znalosti, postoju,
hodnot, jednat v souladu s uznavanou profesni roli. Hovoii o kompetentnim
socialnim pracovnikovi, ktery by mél disponovat Sesti zakladnimi
kompetencemi, které se navzajem prolinaji a dopliuji. Jednd se o niZe

uvedené¢ kompetence. Vzhledem k tématu této prace poukazuji na zasadni

vyznam kompetence odborného ristu.

e Kompetence rozvijeni U¢inné komunikace — umeéni naslouchat,
uméni vytvaret podminky pro otevienou komunikaci, atmosféry

daveéry, pfiméend neverbalni komunikace, zpétna vazba atd.,

e kompetence orientace a planovani postupu — schopnost se

zorientovat Vv potfebach, moznostech klienta, pochopit je a na

22 BARTAK, I. Profesni vzdélavani dospélych. Vydani 1. Praha, Univerzita Jana Amose
Komenského, 2007, ISBN 978-80-86723-34-1, s. 9.
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zaklad¢ toho vymezit obsah spoluprace, napt. pomahat objasnovat

cile, navrhovat feseni, vést primétenou dokumentaci atd.,

e kompetence podpory a pomoci K sobéstaénosti — vést klienta
Kk ptebirani zodpovédnosti, vlastni sobéstacnosti, ale zaroven umét

poskytnou emocni podporu,

e kompetence zasahovat a poskytovat sluzby - zahrnuje znalost metod
a systému sluzeb, schopnost vyuzivat spravnym zptusobem sluzby ve

prospéch klienta,

e kompetence prispivat k praci organizace - respektuje a cti pravidla

organizace, spolupracuje s kolegy, reprezentuje organizaci navenek,

e kompetence odborné rast — dopliiovat své znalosti a dovednosti,
prohlubovani informaci v oboru, schopnost fidit sviij osobni rust,

kvalifikované rozhodovat apod..?

Havrdova kompetence Vv praxi chape jako ,funkciondlni projev dobre
zvlddané a uznavané profesiondlni role socidlniho pracovnika, jejiz soucasti
jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlive
aplikovat hodnoty profese.?* Tuto definici bych jeité obohatila o obecnou
definici kompetence Bartdka, kterd zni ,jednd se o komplex schopnosti
nezbytnych k uspésnému zastavani urcité funkce nebo souboru funkci

k dosahovani  Zddouci vykonnosti. Zahrnuje osobni iniciativu, volni

. . veer .. 25
vlastnosti, motivovanost, ochotu prijimat rizika, apod.*

Rezni¢ek hovofi o uméni a védé profese socidlniho pracovnika. Uméni
zahrnuje nadéani, zkuSenosti, osobni hodnoty a intuitivni flexibilitu
a tvorivost, se kterymi socialni pracovnik vstupuje do vztahu s klientem.

Nepodceniuje ani ndklonnost k socidlni praci a poklada ji za stejné€ diilezitou

2 HAVRDOVA, Z. Kompetence Vv praxi socidlni préce. Praha, Osmium, 1999, IBSN 80-
902081-8-5.

* HAVRDOVA, Z. Kompetence V praxi socidlni prace. Praha, Osmium, 1999, IBSN 80-
902081-8-5, str. 42.

2 BARTAK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Vydani 1. Praha, Univerzita Jana Amose
Komenského, 2007, ISBN 978-80-86723-34-1, s. 9.
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jako odborné znalosti. Ze strany socialniho pracovnika se pak musi jednat
0 vztah zalozeny na empatii, vielosti a opravdovosti, hovoii o tzv. vhledu do

situace klienta.?

4.2 Predpoklady socidalniho pracovnika v socidlnich

sluzbach

V nésledujicich fadcich se zaméfim pouze na popis predpokladii socidlniho
pracovnika podle §109 zikona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist, a to z diivodu toho, Ze v praktické casti této bakalaiské prace
provadim empirické Setfeni u socialnich pracovnikli v socidlnich sluzbach
definovanych dle vySe uvedeného zakona a paragrafu. Zakon svym
vymezeni stanovil jasna pravidla, kterd zasadné pfispéla k profesionalité
socialni prace a nastolil tak jasné pozadavky tykajici se kvalifikace a dalSiho

vzdélavani.

Kompetence sociadlniho pracovnika zakon definuje takto: ,,socidlni
pracovnik vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcietné
reSeni socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni
cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistdzni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni

, o . 27
poradenstvi a socialni rehabilitace “.

Socialni pracovnik na pozici povolani socidlniho pracovnika v socidlnich
sluzbach musi spliovat predpoklady, mezi které¢ bezesporu patii
zpusobilosti  k pravnim tkoniim, bezuhonnost, zdravotni zputsobilost
a odborna zpusobilost. Zpisobilosti Kk pravnim tukonim se rozumi
zpusobilost pracovnika vlastnimi pravnimi ukony nabyvat prav a brat na
sebe povinnosti a zodpovidat za né. Bezihonnost se doklada z vypisu

evidence Rejstiiku trestu - socialni pracovnik tedy nesmi byt odsouzeny pro

% REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce, Praha. Slon 1997. ISBN 80-85850-00-1.

27§ 109 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisi.
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umyslny trestny ¢in, ani trestny ¢in spachany z nedbalosti v souvislosti
S vykonavanim c¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb nebo cinnosti
Snimi srovnatelnych. Zpusobilost zdravotni znamena, Ze na zakladé

zdravotniho posudku lékafe miize pracovnik vykonavat tuto funkci.

Odbornou zptisobilost pracovnik spliiuje dosazenim pozadovaného stupné
vzdélani. Pozici socidlniho pracovnika tudiz miZze zastdvat pouze

pracovnik, ktery dosahl:

e vys$8iho odborného vzdélani ziskaného absolvovanim vzdélavaciho
programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu
Vv oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci a socidlni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci,

socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitativni a socialni ¢innost.

e vysokoskolského vzdélani ziskaného studiem v bakalaiském,
magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na
socialni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci,
socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném

podle zvlastniho predpisu.?®

Pokud pracovnik kvalifikaéni podminku od ucinnosti zakona, tedy ke dni
1. ledna 2007 nesplnil, musi si vzdélani doplnit a to ve lhuté 7 let, neni-li
absolventem stfedni Skoly v oboru socialné¢ pravnim, do 10 let, je-li
absolventem stfedni Skoly v oboru socialné¢ pravnim. Pokud v této Ihuté
nedojde ke splnéni kvalifikaénich podminek, nemlze pracovnik zastavat
funkci socidlniho pracovnika. Do této doby se na pracovnika nahlizi jako na
socialniho pracovnika dle vySe uvedeného zdkona. Jestlize ke dni nabyti
ucinnosti tohoto zdkona pracovnik dosdhl v&ku 50 let, povaZuje se
podminka kvalifikace za splnénou a nemusi si tedy pracovnik vzdélani

dopliiovat, ale podminka dal$iho vzdélavani se na néj vztahuje. 2

28 8 110 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdgjich piedpisi.

29§ 120 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisi.
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Zakon rovnéz upravuje i dalsi situace za jakych podminek muize pracovnik

na pozici socidlniho pracovnika ptsobit. Jedna se o tyto situace:

4.3

na pozici socidlniho pracovnika mulze plsobit i pracovnik, ktery
ukoncil vysokoSkolské vzdélani v jiné nez socidlni oblasti
za ptredpokladu, ze absolvuje akreditované vzd€lavaci kurzy
v oblastech zaméfenych na socialni praci, ¢i socialni pedagogiku,
socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidln¢ pravni
¢innost, charitni ¢innost a socialni ¢innost, socialni politiku, socidlni
pedagogiku nebo specialni pedagogiku. Akreditované vzdélavaci
kurzy musi byt v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a pracovnik
musi absolvovat praxi ptfi vykonu povolani socidlniho pracovnika

V trvani nejméné 5 let,

v ptipad¢, Ze pracovnik dosahl pouze stfedniho vzdélani s maturitni
zkouskou v oboru socidln¢ pravnim nejpozdéji 31. prosince 1998
a vykonava praxi na této pozici v rozsahu nejméné 10 let, mize
rovnéz na pozici socialniho pracovnika piisobit za predpokladu, ze
absolvuje akreditované vzdélavaci kurzy v oblastech vztahujici se

k socialni problematice, v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin.*

DalSi vzdélavani socidlniho pracovnika v socialnich

sluzbach

Dalsi vzdélavani socialniho pracovnika v socidlnich sluzbach upravuji tyto

pravni predpisy:

Zakon €. 108/2006Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni,

Zakonik prace (zékon ¢. 262/2006 Sb., dale jen ZP), kde je vymezen

pojem prohlubovani (resp. doplitovani) kvalifikace,

Vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho pfedpisu k zakonu €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni - znéni kritérii

Standartu, konkrétn¢ standart ¢. 9 — Persondlni a organizaéni

%08 110 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisi.
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zajisténi socidlni sluzby a standart ¢. 10 — Profesni rozvoj

zaméstnanct, piiloha €. 2.

Dosazené vzdélani pro vykon profese socidlniho pracovnika vSak
neznamend definitivni tecku za vzd€lavanim. Socidlni pracovnik musi
pruzné¢ reagovat na zmény v legislativé, na nové problémy doby. To Ize
dosdhnout formou celozivotniho vzdélavani, které umozni pracovnikovi
nejen profesionalni rlst, snazsi orientaci v oboru a obecny rozhled. I v této
kapitole se budu vénovat pouze otdzce dal§iho vzd¢lavani, nikoliv
zvySovani kvalifikace a to z dGvodu, ze se v empirické Casti, jak uz jsem
v textu uvedla, zaméfuji pouze na vyzkumné Setieni tykajici se dalSiho

vzdélavani, tedy prohlubovani kvalifikace.

Povinnost dal§iho vzdélavani stanovuje §111 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Zaméstnavatel podle tohoto ustanoveni musi zajistit
pracovnikovi dal$i vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za rok, kterym si
obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Na dal$i vzd€lavani se podle
tohoto zakona pohlizi jako na prohlubovani kvalifikace. Protoze zakon
0 socialnich sluzbach nemé v tomto sméru zvlastni pravni Gpravu, plati pro
tuto kategorii pracovnikli zdkon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, hlava II,
odborny rozvoj zameéstnancll. Prohlubovéani kvalifikace se tidi §230
Zakoniku prace. Podle tohoto ustanoveni je pracovnik povinen prohlubovat
svoji kvalifikaci k vykonu sjednané prace a to v pracovni dob¢€, s nahradou
platu a prohloubeni kvalifikace se povazuje za vykon prace. Rovnéz naklady
vynaloZené na prohlubovéni kvalifikace hradi vzdy zamé&stnavatel. Vyjimka
kvalifikace, za téchto predpokladi se mulze na néakladech podilet
I pracovnik. Narok na vzdé¢lavani v pracovni dobé s nahradou platu je vSak
nedoten. Zaméstnavatel miize s pracovnikem uzaviit i pfi prohlubovani
kvalifikace tzv. kvalifikacni dohodu podle § 234 odst. 2 zdkoniku prace,
pokud pfedpokladané naklady prevySuji ¢astku 75000K¢. V tomto piipadé
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naleZi pracovnikovi nahrada mzdy i néhrada naklada.®® Avsak dalsi prava
pracovnika mohou byt také sjednana i v kolektivni smlouvé nebo stanovena
vnitinim pfedpisem organizace.32 Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze pravé
VvV téchto ptipadech pak mohou nastat situace, kdy zameéstnavatel neni
povinen uvolnit a finan¢né podporovat pracovnika v nékladech spojenych
s dalsim vzdélavanim. V praxi se jednd o piipady, kdy napi. pracovnik
pozaduje dalsi vzdélavani v jiné oblasti, nez vyzaduje zameéstnavatel.

Rovnéz se muze jednat o piipady, kdy je vnitinim piedpisem upravena
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4.4  Formy dalSiho vzdélavani

Zakon umoziuje organizacim vyuZzit kombinaci nabidek nize uvedenych
forem dalsiho vzd€lavani a také moznost vyuzit kombinaci placenych

a neplacenych forem vzdélavani. Radime zde:

e specializacni vzdélavani zajisStované vysokymi Skolami a vysSimi
odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost

k vykonu povolani socialniho pracovnika,
e Ucast v akreditovanych kurzech,

e uUcast na odborné stdzi v zafizenich socidlnich sluzeb —
uskuteciiované na zadkladé dohody mezi zaméstnavatelem
a zafizenim zajiStujici odbornou staZ. Odbornou stdz nelze
poskytovat u poskytovatele socialni sluzby, se kterym je stazista
V pracovné pravanim vztahu. Do povinného vzdélavani je mozné

zapocitat vzdélavani v maximalnim rozsahu osmi hodin.

e UCast na Skolicich akcich — jedna se o vzdélavaci akce, které se
zapocitavaji do 24 hodin povinného dalsiho vzd€lavani
V maximalnim rozsahu osmi hodin. Skolici akce je kratkodoba

instruktdz (maximalné 4 hodiny) doplnéna o diskusni ¢ést s tématem

31 §234 zakona €. 262/2006 Sb., Zakonik prace.
32 8305 zakona €. 262/2006 Sb., Zakonik préce.
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souvisejicim S poskytovanou socidlni sluzbou. Mize byt piimo
realizovana zaméstnavatelem Skolenych zaméstnancti nebo zajisténa
Skoliteli odborné organizace (Asociace vzdelavatell v socialni praci,
Asociace poskytovateli socialnich sluzeb). Stanovené hodiny
dalsiho vzdé€lavani jsou pocitany jako 45 minutové vyucovaci

hodiny .*

Dalsi vzdélavani formou ucasti na akreditovanych kurzech se uskuteciiuje
na zaklad¢ akreditace vzdélavacich zafizeni a vzdé€lavacich programi
udélené ministerstvem na vysokych Skolach, vyssich odbornych skolach
ave vzdelavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob neboli ve
vzdélavacich zafizenich. Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani je
osvédceni vydané vzdélavacim zafizenim, které dalsi vzdélavani potadalo,
popiipad¢ potvrzeni vydané zatizenim, kde se uskutecnila odborna staz ¢i
potvrzenim organizatora Skolici akce.** V praxi se jednd o nabidku
placenych nebo neplacenych akreditovanych kurzi. Neplacené kurzy jsou
hrazeny z prostfedkii Evropského socidlniho fondu, Cerpani prostiedki
zajistuje Ministerstvo prace a socialnich véci, které v ramci vstupu CR do
EU vyuzivda moznosti tzv. "strukturalni pomoci". Prostfednictvim tohoto
projektu ma samosprava (obce, kraje), nestatni neziskové organizace a dalsi
organizace v ramci socialni oblasti moznost Cerpat finan¢ni prostiedky na
vzdélavani svych zaméstnancti, Scilem posilit jejich schopnosti

a dovednosti pii poskytovani socialnich sluzeb.*®

45 Akreditace vzdélavacich zarizeni a vzdélavacich
programi
Ministerstvo prace a socialnich véci rozhoduje o akreditaci vzdélavacich

zatizeni a o akreditaci vzdélavacich programil. Akreditaci udé€luje na

zakladé pisemné Zadosti za ucelem kvalifikacnich kurzii pro socidlni

% §111, zdkon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi +
http://www.mpsv.cz/files/clanky/8109/Povinne_dalsi_vzdelavani.pdf

%8 111 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisa.

% http://www.mpsv.cz/cs/9#zkss — leden 2013.
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pracovniky v socidlnich sluzbach sméfujici k splnéni podminky odborné
zpusobilosti ¢i akreditace vzdélavaciho programu v ramci dalSiho
vzdélavani socialnich pracovnika v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendéini
rok. Ministerstvo akreditaci udéluje na dobu ¢yt let a to na zakladé pisemné
zadosti, kterd musi spliovat zdkonné pozadavky definované zakonem.
Akreditaci nelze pievést a nepiechazi na pravniho zastupce. Ministerstvo
plni kontrolni funkci a v pfipad¢ zjiSténi nedostatki muze akreditaci
odejmout. Akreditované vzdélavaci zafizeni, jsou kromé Skolskych ustavi
(VS a VOS) také i dalsi instituce - pravnické &i fyzické osoby zajistujici
vzdélavani dospélych. Akreditované vzdélavaci zatizeni méa povinnost vést
evidenci vydanych osvédCeni. Ministerstvo zvefejiiuje v elektronické
podobé¢ seznam akreditovanych vzdélavacich zafizeni s jejich vzdelavacimi
programy, dobu, na kterou byla akreditace udélena a seznam vzdélavacich
zatizeni, kterym byla akreditace odejmuta.*® Na strankach Ministerstva
prace a socidlnich véci je uvefejnény seznam instituci a vzdélavacich
programi akreditovanych na MPSV CR v roce 2012. Z tabulky vyplyva, ze
vroce 2012 bylo uskute¢néno celkem 1278 vzdélavacich programu

v e e e . , . v1r L, e e . 37
Skolskymi &i jinymi akreditovanymi vzd&lavacimi institucemi.’

4.6 Standardy kvantity socialnich sluZzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb byly zavedeny s nabytim
ucinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Jejich dodrZzovani
je dle § 88 tohoto zdkona jednou z povinnosti poskytovatelli socialnich
sluzeb a je rovnéz predmétem inspekce u poskytovatelll socialnich sluzeb.
Znéni kritérii Standardii je obsahem prilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sb., provadeéciho piedpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni.*® Standarty kvality socidlnich sluzeb
jsou zaméfeny nejen na prava klientl, ale také na prava a povinnosti

zaméstnance poskytovatele socialni sluzby. Jednd se o soubor 15 kritérii,

% §117a, b, c, d zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozde&jsich piedpist.
3 http://www.mpsv.cz/files/clanky/13241/Seznam_2012.pdf - leden 2013.
% http://www.mpsv.cz/cs/5963 - leden 2013.
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jejichz prostiednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich
sluzeb. Standarty se d€li na proceduralni standarty, personalni a provozni
standarty. Pro ucCely této prace jsou podstatné predevSim persondlni

standardy, které zahrnuji:

e persondlni zajisténi sluzeb — kvalifikacni piedpoklady, struktura

a pocet pracovnich mist, otazka zaskolovani pracovnikl apod.,

e pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb — organizacni
struktura, pravidla tykajici se externich pracovnikid, zajisténi

pracovnich podminek podle zdkoniku préce,

e profesni rozvoj pracovnika pracovnich tymii — program dalSiho
vzdélavani pracovnikill, profesni cile, vyvoj a rozvoj dalsi odborné
kvalifikace, systém hodnoceni pracovnikli, komunikace mezi

. 39
pracovnikem a vedenim.

Kritéria standardu ¢. 10 ,Profesni rozvoj zaméstnanct“ ukladaji
poskytovatelim socialnich sluzeb povinnost mit pisemné zpracovan postup
pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery obsahuje zejména stanoveni,
vyvoj a naplilovani osobnich profesnich cili a potifeb dalSi odborné
kvalifikace. Standard téz uklad4 povinnost mit pisemn¢ zpracovany program
dalsiho vzdélavani zaméstnanct, jedna se o tzv. individualni vzdélavaci plan
(IVP) zaméstnance. *° VysSe uvedené souvisi s vzdélavacim planem
organizace, jenz zahrnuje sestaveni nejen individualnich vzdélavacich planid
pracovnikll socidlni sluzby, ale i1 vzdé&lavaci plan celé organizace. Pfi
vytvafeni  vzdé&lavaciho planu organizace je potieba vychdzet
z individudlnich pland pracovniki socialni sluzby, to znamena respektovat
standart ¢. 10 — vyvoj a planovani osobnich profesnich cilii a potfeby dalsi
odborné¢ kvalifikace, respektovat individudlni vzdélavaci potfeby pracovnika

- odborné se hovofi o vyuziti tzv. autodiagnostické metody. Prace na

% MATOUSEK O. a kol. Socidlni sluzby. Vydani 1. Praha, Portal, 2007, ISBN 978-80-
7367-310-9.

“0 http://www.rarosp.cz/dalsi-vzdelavani.html - leden 2013.
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vzdélavacich planech tedy zalina prvotné u stanoveni individudlnich
vzdélavacich potieb pracovnika, poté navazuje na sestaveni vzdélavacich
potieb vSech pracovnikli a nakonec sméfuje k sestavni vzdélavaciho planu

celé organizace.41

4.7 Dotace na vzdélavani

Zakon také stanovuje moznost Cerpani dotaci organizace na vzdélavani.
Dotace poskytuje Ministerstvo prace a socialnich véci. Dotace mohou byt
poskytnuty i na cinnosti, které maji rozvojovou povahu, zejména na
vzdelavani pracovnikll v socialnich sluzbach, na podporu kvality socidlnich
sluZzeb a na zpracovani stfednédobych plant kraji a pldnt obci v oblasti
socialnich sluzeb. Na financovani se mohou podilet také programy
financované v ramci Strukturdlnich fondi Evropskych spolecenstvi

a dalsich programi Evropskych spoledenstvi.*?

*! http://www.hest.cz/res/data/011/001500.pdf - Metodika vzd&lavacich pland.

*2 8 104 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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5 Socialni sluzby

5.1 Definice, ucel a rozsah socialni sluzby

Zakon o socialnich sluzbach definuje tcel a rozsah socialni sluzby v tomto
rozsahu: ,kazda osoba md narok na bezplatné poskytnuti zdakladniho
socialniho poradenstvi o moznostech reseni nepriznivé socialni situace nebo
jejiho predchazeni. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostrednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob.
Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potieb osob, musi piisobit na
osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavini nebo
prohlubovani nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni
zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v ndleZité
kvalite takovymi zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajistéeno dodrzovani

lidskych prav a zdakladnich svobod 0sob.«*

5.2 Kategorizace socialnich sluZzeb v CR

Kategorizace socialnich sluzeb v CR je Gaste¢nd pievzata z modelu

némecké Upravy a je soucasti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

ve znéni pozdgjsich piedpisi, hlava tieti.*!

RozliSujeme sluzby:
e poskytované za thradu

e asluzby poskytované bez thrady.

vvvvvv

z dotaci a statniho rozpoctu, dale piijmy od uzivatelti sluzeb na zékladé

3 § 2 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve zn&ni pozdgjsich predpisi.

* MATOUSEK O. a kol. Socialni sluzby. Vydani 1. Praha, Portal, 2007, ISBN 978-80-
7367-310-9.
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dohody o poskytnuti sluzby a koneckoncti mohou existovat i zcela komercni

nadstandardni sluzby, které podléhaji plné thradg ze strany uZivatele.*®

Socialni sluzby zahrnuji:

socialni poradenstvi, které dale délime na zakladni a odborné.
Pticemz odborné poradenstvi je poskytovano ve specializovanych
poradnach rizného zaméieni a poradenstvi se soustieduje na
jednotlivé okruhy osob, kdezto zakladni poradenstvi je poskytovano
Vv ramci zakladni ¢innosti vSech druhu socialnich sluzeb,

sluzby socialni péce, jejichz tucelem je =zajistit fyzickou
a psychickou sobésta¢nost, umoznit zapojeni do béznych c¢innosti
Zivota, zajistit dustojné prostfedi a zachazeni, zohlednuje taktéz
prostiedi péce, kter¢ by mélo byt co nejméné omezujici. Zakon

presné udava, které sluzby zde spadaji,

a sluzby socialni prevence, jejichZ smyslem je pfechazet vzniku a
Siteni nezédoucich spoleCenskych jevii a v pfipadé¢ nepiiznivé
socialni situace poskytnout pomoc s pfekondnim nésledkt. Rovnéz 1

I ~ v s r v v 17 46
zde zékon piesné udava, které sluzby zde fadime.

Formy poskytovani socialnich sluZeb rozliSujeme na tyto tfi sluzby:

pobytové sluzby- sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich

socialnich sluzeb,

ambulantni sluzby - sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je

doprovazena nebo dopravovana do zatfizeni socidlnich sluzeb,

terénni sluzby - sluZzby, které jsou osob& poskytovany v jejim

pfirozeném socialnim prostedi.*’

** MATOUSEK O. a kol. Socialni sluzby. Vydani 1. Praha, Portal, 2007, ISBN 978-80-
7367-310-9.

*® MATOUSEK O. a kol. Socialni sluzby. Vydani 1. Praha, Portal, 2007, ISBN 978-80-
7367-310-9.

7§ 33 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisii.
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Na zavér bych jesté taxativné rozlisila sluzby socialni péce a socialni

prevence. Mezi sluzby socialni péce patfi:

e osobni asistence, pecovatelskd sluzba, tisniova péce, odlehCovaci
sluzby, privodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného
bydleni, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionaie, domovy

pro osoby se zdravotnim postiZzenim a domovy pro seniory.
Mezi sluzby socialni prevence patfi:

e rand péce, telefonickd krizova pomoc, azylové domy, domy na pul
cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, nizkoprahova zatizeni pro
déti a mlédez, nocleharny, terapeutické komunity a socidlni

rehabilitace.*®

5.3 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb v CR

Jako zfizovatele socidlni sluZzby oznacujeme subjekt, ktery se nachazi na
pozici poskytovatele socialni sluzby a je za ni zodpovédny. Jako uzivatele
oznacujeme piijemce sluzby. Ztizovateli zatizeni poskytujici socidlni sluzbu

jsou:

e Statni organizace,
e nestatni organizace,

o fyzické osoby.

Jsou to tudiz jak vefejnopravni tak soukromné pravni instituce, jejichz
garantem je stat. Zfizovateli zafizeni poskytujici socidlni sluzby v uz§im
rezortnim pojeti v CR je Ministerstvo prace a socialnich véci, kraje a obce.
Ministerstvo prace a sociadlnich véci vsoucasné dob& spravuje pét
specializovanych ustavi. V regionu Opava se jedna o Ustav socialni péde
pro télesné postizené Hrabyni. Kraje a obce zfizuji socidlni sluzby v rdmci
samostatné pulsobnosti nebo ve formé& organizacnich slozek ¢i

ptispévkovych organizaci. Z pozice nestatnich neziskovych organizaci, ve

*® http://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/z1om170x170web.pdf - leden 2013 - stru¢ny
privodce zdkonem o socialnich sluzbach.
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formé pravnické osoby, se mohou ziizovateli socidlni sluzby stat obc¢anska

v ’ v vy s v . ’ ’ 14 . r 49
sdruzeni, obecné prospesné spolecnosti nebo cirkevni pravnické osoby.

5.4 Registrace poskytovatel socialnich sluzeb a inspekce

Socidlni sluzby mohou poskytovat pouze poskytovatelé na zékladé
opravnéni, vydaném prisluSnym krajskym tGradem za piedpokladu, ze splni
zédkonné podminky pro registraci. Krajsky urad vede registr poskytovatelti
socidlnich sluzeb. Registr je veden jak Vv listinné, tak elektronické podob¢,
ktery spravuje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Institut registrace ma
pro uzivatele 1 poskytovatel socidlnich sluzeb pozitivni vyznam v tom:
e 7e maji poskytovatelé stejnd prava a povinnosti
e 7e je zarukou kvality pro uzivatele
e 7e je zékladnim ptfedpokladem pro Cerpani financnich prostiedk
z vetfejnych rozpocti. Tuto funkci nastroje ochrany plni také institut
inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, zaméfuje se na kontrolu

kvality poskytovanych sluzeb a plnéni povinnosti poskytovatelﬁ.50

* MATOUSEK O. a kol. Socidlni sluzby. Vydani 1. Praha, Portal, 2007, ISBN 978-80-
7367-310-9.

%08 79 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisii.
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6 Region z hlediska poskytovanych socialnich sluzeb

»Okres Opava lezi ve stredu severni casti Moravskoslezského kraje. Svoji
soucasnou rozlohou 1113km?je v poradi tretim nejvétsim okresem
Moravskoslezského kraje. Tvori jej 77 obci, které se cleni na 149 casti obci
a 139 katastralnich vizemi. Sedm z nich ma statut mésta a v nejlidnatejsim —
statutarnim méste Opavé — Zije témeér 60 tisic obyvatel.“s1 Mésto Opava ma
pomérné dobfe vyvinuty systém socidlnich zafizeni a poskytovanych sluzeb
riznym skupindm obyvatelstva ve srovnani s jinymi obcemi v ramci
Moravskoslezského kraje. Z hlediska struktury klienti socidlnich sluzeb ve
mésté Opava prevladaji dlouhodobé obcané se specifickymi socidlnimi
problémy. O néco méné je pak zastoupena skupina zdravotné postizenych
obcanil, dale jsou to rodiny s détmi a seniofi. Pocet klienti mé rGstovou
tendenci téméf ve vSech skupinach, nejvice vzrostl v poslednich péti letech
pocet klienth u skupiny zdravotné postizenych. Postupné starnuti
obyvatelstva, a s tim souvisejici narst poctu seniorli, vyvolava potiebu
zvysit nabidku alternativnich sluzeb k ptevazujici nabidce pobytového typu
sluZzeb pro tuto skupinu populace o terénni a intervencni typy socialnich
sluzeb. Kapacitné podhodnoceny jsou terénni sluzby pro mentalné
postizené, dusevné nemocné, i1 télesné postizené. V Opavé funguje v
minimalnim rozsahu sluzba osobni asistence pro dospé€lé, zcela v§ak chybi
krizovd osobni asistence a osobni asistence pro déti se zdravotnim
znevyhodnénim.  Snahou je udrzet stavajici stav  chranéného
a podporovaného zaméstnavani a pracovni rehabilitace. Prioritou pro
skupinu osob v socidlni tisni je nejspiSe feSeni nouzového ubytovani.
V Opavé nefunguje systém prevence ztraty bydleni a je nedostatecna terénni
vypomoc s hledanim ¢i udrZzenim bydleni. Je zabezpeceno nouzové
ubytovani pro muze (nocleharna, azylovy diim) a matky s niz§im poctem
déti, ale zcela chybi nouzové ubytovani pro bezdétné zeny, pary ¢i Gplné

rodiny s détmi.

*! http://www.czso.cz/xt/redakce.nsf/i/charakteristika_okresu_opava - leden 2013.
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Problémem v oblasti financovani socialnich sluzeb v Opavé i v kraji ziistava
neexistence ucelené¢ho ptehledu financnich tokd sméfujicich do oblasti
socidlnich sluzeb. V Opavé existuje cela fada zafizeni a organizaci
poskytujicich sociélni sluzby rtiznym skupindm obyvatel. Aby byla zajiSténa
koordinace jejich cCinnosti, poskytovani socialnich sluzeb k napomahani
feSeni aktualnich potieb klientl a efektivni spoluprace mezi témito subjekty,
zaCala byt vyuzivana metoda komunitniho plénovéani socialnich sluzeb.
Meésto, jako jeden z aktéri tohoto procesu, se podili na spolufinancovani
komunitniho planovéni a usiluje o ziskavani i vn&jsich zdroji.>* V sougasné
dobé na samotném tzemi mésta Opavy a jeho okoli pusobi v oblasti
socialnich sluzeb fada vetfejnych i soukromych organizaci. Konkrétné v
Opavé poskytuje socidlni sluzby 16 pobytovych sluzeb, 29 ambulantnich
socialnich sluzeb a 20 socialnich sluzeb terénnich. Pokud se jedna o sluzby
poskytované v celém regionu Opava, tak je zde poskytovano 37 pobytovych
socialnich sluzeb, 34 ambulantnich socialnich sluzeb, 34 terénnich
socialnich sluzeb. Z registru rovnéz vyplyne, ze socidlni sluzby poskytuje

celek 45 poskytovateli socialnich sluzeb. *® (Piiloha & I.)

>2 http://www.opava-city.cz/assets/opava/0_plan_1.pdf - leden 2013.

>3 http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/rozsirenevyhledavanisluzby -leden 2013.
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/7 Empiricka ¢ast

7.1 Cil vyzkumného Setreni

Za zakladni cil této prace jsem si stanovila evaluaci odborného vzdelavani,
postoji a spokojenosti socialnich pracovniki v socidlnich sluzbach
v regionu Opava. Prestoze zdkon udavd podminky pro vykon profese
socialnich pracovnikl, formy dalSiho vzdélavani, fesi otdzku financovani,
Ize v praxi ptedpokladat i zna¢né rozdily v zajistovani dalSiho vzdélavani ze
strany poskytovatelti socidlnich sluzeb. A tim padem piipadd v tivahu
vyzkumna otazka: ,,jak zajist'uji organizace poskytujici socidlni sluzby svym
zaméstnancim na pozici socialnich pracovnikii dalsi odborné vzdélavani.
Touto cestou se tedy zaméfim na evaluaci ucelnosti dalSiho vzdélavani
Vv organizacich, na spokojenost socidlnich pracovnikil s dal§im vzd€lavanim
a také na postoje socidlnich pracovnikii ke vzdélavani. Prace si tedy klade za
cil posoudit otazku dalSiho vzdélavani ze tfi vySe uvedenych rovin.
K tomuto ucelu jsem zvolila cestu kvantitativniho vyzkumného Setieni,
vyvraceni ¢i potvrzeni pracovnich hypotéz prostiednictvim vysledka
dotaznikd. Hypotézy jsem vyvodila jednak z prizkuma tykajicich se
vzdélavani provadénych v CR a jednak z teoretickych poznatkd zékona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, dale z poznatkl
Zakoniku prace, zdkon €. 262/2006 Sb., a rovnéz z poznatkii dokumentu
Standardu kvality socialnich sluzeb, znéni kritérii Standardu je obsahem
prilohy €. 2 VyhlaS8ky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu

k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

7.2 Hypotézy vyzkumného Setreni

Prvotné jsem zformulovala hlavni hypotézu a poté sestavila takzvané

pracovni hypotézy.
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Hlavni hypotéza

Zjistit jak organizace poskytujici socialni sluzby v regionu Opava zajist'uji
dalsi odborné vzdélavani socialnich pracovnikli a jak jsou s tim socialni

pracovnici spokojeni a jaké jsou jejich postoje ke vzdélavani.
Pracovni hypotézy maji nasledujici podobu:

Pracovni hypotéza ¢. 1

Vice nez 80% poskytovateli socialnich sluzeb z hlediska efektivnosti
vyuzivalo v roce 2012 moznost kombinace forem dalSiho vzd€lavani a

kombinace neplacenych a placenych kurzu.

U stanoveni této hypotézy vychazim z ustanoveni §111, zékona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Pfedpokladam, Ze zaméstnavatelé v ramci
ekonomické efektivnosti vyuzivali vroce 2012 moznost kombinace
zdakonem stanovenych forem dal§iho vzdélavani. Taktéz jsem se opirala
0 Evropsky socidlni fond, ktery umoziuje Cerpat finanéni prostiedky na
profesni vzd€lavani zaméstnancli s cilem posilit jejich schopnosti

- g \ 1. 54
a dovednosti pti poskytovani socidlnich sluzeb.

Pracovni hypotéza ¢. 2

Vice nez polovina poskytovatelii socidlnich sluzeb pfi vybéru

vvvvvv

cenu a téma.

U stanoveni této hypotézy vychdzim z vlastni domnénky. Domnivam se, Ze
zaméstnavatelé bude zajimat z hlediska ekonomického predevsim cena
az hlediska odborného predevS§im téma, které bezprostiedn€é souvisi

S poskytovanou sluZbou.

** http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz -leden2013.
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Pracovni hypotéza ¢. 3

Vice nez polovina socidlnich pracovnikii povazovala dal§i odborné

vzdélavani v roce 2012 ve vztahu K jejich osob¢ za pfinosné.

U hypotézy cislo tfi vychazim nejen ze zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ale predevsim také ze Zakoniku prace (zdkon ¢. 262/2006 Sb., v §
227 — 233 ZP), ktery se vénuje odbornému rozvoji zaméstnancii a kde jsou
vymezeny pojmy prohlubovani (resp. dopliovani) kvalifikace. Rovnéz také
vychdzim ze Standardu kvalit socialnich sluzeb. Predpokladam, ze
poskytovatelé socialni sluzby a zaroven zaméstnanci na pozici socialniho
pracovnika respektuji a dodrzuji vyse uvedené pravni normy a dalsi
vzdélavani je jak pro zaméstnavatele, tak i pro zaméstnance z tohoto

pohledu ucelné.

Pracovni hypotéza ¢. 4

Vice nez polovina socialnich pracovnikli povazovala nabidku dalSiho
vzdélavani v roce 2012 za dostacujici a byla spokojena s urovni zajiStovani

dalsiho odborného vzdélavani v organizaci.

U hypotézy cislo Ctyfi se opiram o Standardy kvality socialnich sluzeb
doporu¢ované MPSV. Znéni kritérii Standard( je obsahem pfilohy ¢. 2
vyhlasky MPSV ¢, 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zékonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, v platném znéni. Konkrétné se jedna
o standard ¢. 10 — profesni rozvoj zam@stnanci.”® Také se opiram
0 Metodiku vzd¢lavacich planit — celozivotni vzdélavani v socialnich
sluzbach, konkrétné individudlni vzdélavaci plan zam&stnance.®
Pfedpokladam, Ze na zakladé téchto dokumenti zaméstnavatel
| zaméstnanec dostate¢né efektivné planuji individudlni vzdélavani a z toho

vyplyva jejich spokojenost, poptipad¢ nespokojenost.

> http://www.mpsv.cz/cs/5962 -leden 2013.
*® http://www.hest.cz/res/data/011/001500.pdf -leden 2013.
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Pracovni hypotéza ¢. 5

Vice nez 80% socialnich pracovnikli povazuje dalsi vzdélavani za dilezitou

soucast profese socialniho pracovnika.

U hypotézy &islo pét vychazim z vysledki provedenych prizkumi v CR.
Jednalo se napiiklad o prizkum ,,Analyza vzdélavacich potieb terénnich
socialnich pracovnik v Moravskoslezském kraji“, ze kterého vyplynulo, ze
zhruba 92% terénnich pracovnikli ma potiebu dopliovat si znalosti.>’
Z dalsiho prizkumu ,,Mapovani vzdélavani potieb socidlnich kuratora®,
ktery probéhl po celém uzemi CR, vyplynulo pozitivnim zji§téni, Ze
vzdélavaci program je potiebny a vzdélavani se nepoklada za zbytecné,

takto odpovidali témé&F vSichni respondenti.*®

7.3 Metoda vyzkumného Setreni

Jak uz jsem vyse uvedla, jako vyzkumnou metodu jsem z diivodu velikosti
zkoumaného souboru zvolila metodu kvantitativniho Setfeni. K tomuto
ucelu jsem vytvofila dotaznik o celkovém poctu dvaceti dvou otazek.
Dotaznik byl dobrovolny a anonymni. Vyhodou dotaznikového Setieni je
moznost oslovit vétsi pocet respondentt v relativné kratkém casovém useku,
jednoznacna formulace otdzek a nasledné pocitatové zpracovani. Dotaznik
jsem rozdélila do né€kolika ¢asti. Soucasti je samoziejmé& osloveni S zadosti
o vyplnéni dotazniku a pod€kovani za ochotu a vénovany c&as pfii
vyplilovani. Jedna ¢ast dotazniku obsahuje otazky tykajici se charakteristiky
souboru, druhd ¢ast zahrnuje otazky tykajici se t€elnosti dal§iho vzdélavani,
tieti Cast se tyka otazek ohledné€ spokojenosti s dalSim vzdélavani a posledni
¢ast zahrnuje otazky k postojim ke vzdélavani. Volila jsem predevsSim
otazky pfimé a uzaviené s nabidkou alternativ odpovédi. Soucasti dotazniku
je vsak i jedna otazka fadici a jedna otazka oteviena s moznosti vlastni
odpovédi. Dotaznik jsem rozesilala formou emailové poSty. Dotaznik byl

napsan ve znackovacim jazyce HTML a CSS, byl generovan pomoci jazyka

*” http://projekty.osu.cz/tsp/dokumenty/analyza_potreb.pdf - leden 2013.
*® http://projekty.osu.cz/metakor/dok/mapovani.pdf - leden 2013,

38



PHP, zpracovan za pomoci jazyka Javascript a vyuzitim knihovny JQuery.

Vysledky dotazniku byly ukladany do databaze MySQL.

7.4 Soubor vyzkumného Setfeni a  realizace

vyzkumného Setreni

Zvolila jsem kvoétni vybér, oslovila jsem management organizaci
Vv socidlnich sluzbach, konkrétné v regionu Opava ve statnich i nestatnich
organizacich, nachazejici se v registrtu MPSV a pozadala management
0 predani a zajisténi vyplnéni dotazniku pracovnikiim na pozici socialniho
pracovnika. V ramci pilotni studie jsem zjistila, Ze v regionu Opava se
nachazi celkem 45 poskytovateli socialnich sluzeb. Zahrnula jsem
pobytové, ambulantni 1 terénni socidlni sluzby. Pocet nalezenych
pobytovych sluzeb je celkem 37, ambulantnich celkem 34, terénni celkem
34. Celkovy pocet vSech socidlnich sluzeb je tedy 105. Rozhodla jsem se
zahrnutou vSechny typy socialnich sluzeb z divodu toho, Ze Vv katalogu
sluzeb jsou evidovany vSechny sluzby pod svym kdédem a mnohé z téchto
sluzeb jsou poskytovany pod jednou hlavickou organizace. Druhym
divodem je fakt, Ze ma-li mit vyzkumné Setfeni jakysi smysl, musim
zahrnout celou $kalu socialnich sluzeb v regionu Opava. V ramci pilotni
studie jsem zjistila, Ze poskytovatelé¢ socialnich sluzeb zaméstnavaji
minimalné¢ jednoho socidlniho pracovnika. Zalezi vSak na velikosti
organizace, veétsi organizace zaméstnavaji dva a vice zaméstnancl na této
pozici. Na zdkladé zjisténych informaci jsem se dobrala k celkovému ¢islu
64 socidlnich pracovnikl. Za predpokladu, Ze managementy organizaci
nechaly vyplnit dotazniky vSem socidlnim pracovniklim, je navratnost

dotaznikl 54,68 %.

7.5 Vysledky vyzkumného Setieni

Celkové vysledky jsou rozdélené dle metodiky vyzkumného Setfeni. Pro
prehlednost a nazornost jsou vysledky uvedeny v tabulkdch a grafech

s prislusnym komentatem. V tabulkach je uvedeny pocet (n) a procento (%).
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Pro lepsi nazornost uvadim symboliku pouzitych znak v tabulkach:

Celkovy pocet respondentli daného souboru n
Relativni ¢etnost v % %
Celkova cetnost )y

7.6 Zakladni charakteristika souboru

Otazka €. 20: Zatad'te se do jedné z nabizenych vékovych kategorii.

n %
22-40 let 22 62,86
41-50 let 10 28,57
51 a vice let 3 8,57
z 35 100
Tabulka 1
Komentar:

22 respondentd, tj. 62,86% se zafadilo do kategorie od 22-40 let, 10

respondentt, tj. 28,57% se zatadilo do kategorie 41-50let a 3 respondenti, tj.

8,57% se zaradilo do kategorie 51 a vice let.

Otazka €. 21: Vasi organizaci zfizuje

n %

MPSV 1 2,86
Kraj 6 17,14
Obec 1 2,86
Obcanské sdruzeni 19 54,28
Obecné prospésné spol. 1 2.86
Cirkevni pravnickeé

0soby 6 17,14
Fyzické osoby 1 2,86
) 35 100

Tabulka 2
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Komentar:

Z celkového poctu 35 respondentli vyplnilo dotaznik 19 respondentt, tj.
54,28% zameéstnancii obCanskych sdruzeni, 6 respondentt, tj. 17,14%
zamestnancu organizaci jejichz ziizovatelem je Kraj, 6 respondenti, tj.
17,14% zaméstnancii jejichz ziizovatelem je cirkevni pravnickd osoba. Dale
dotaznik vyplnili respondenti, jejichz ztizovatelem je MPSV, Obec, Obecné
prospeésna spole¢nost a fyzickd osoba. 1 respondent MPSV, tj. 2,86%, 1
respondent organizace, jejichz zfizovatelem je Obec, tj, téz 2,86%, 1
respondent organizace Obecné prospé$né spole¢nosti, tj, téz 2,86% a 1

respondent za Fyzickou osobu, coz je rovnéz 2,86% .

Otazka ¢. 22: Sluzba, kterou poskytujete je:

n %
Ambulantni 16 45,71
Terénni 9 25,72
Pobytova 10 28,57
z 35 100
Tabulka 3
Komentar:

Dotaznik vyplnilo 16 respondentt, tj. 45,71% zajiSt'ujici ambulantni sluzbu,
10 respondentt, tj. 28,72% zajist'ujici pobytovou sluzbu a 9 respondent, tj.
25,72% zajistujici sluzbu terénni.

Pracovni hypotéza ¢. 1

Vice nez 80% poskytovatelt socialnich sluzeb z hlediska efektivnosti
vyuzivalo v roce 2012 moZnost kombinace forem dalSiho vzd€lavani a

kombinace neplacenych a placenych kurza.
(otazky ¢. 5, 6, 7, 8, 10)

Souhrn otazek 5-8

Otazka ¢. 5: Vrozsahu kolika hodin jste vroce 2012 absolvoval(a)

specializacni  vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vyS$§imi
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odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu

povolani socialniho pracovnika?

Otazka ¢&. 6: V rozsahu kolika hodin jste v roce 2012 absolvoval(a) ucast

na akreditovanych kurzech?

Otazka ¢. 7: V rozsahu kolika hodin jste v roce 2012 absolvoval(a) odborné

staze v zarizenich socialnich sluzeb?

Otazka ¢. 8: V rozsahu kolika hodin jste v roce 2012 absolvoval(a) ucast na

Skolicich akcich?

VS KURZY STAZE SKOLENI

n % n % n % n %

0 24 68,57 4 11,43 23 65,71 9 25,71

< 11 31,43 31 88,57 12 34,29 26 74,29

> 35 100 35 100 35 100 35 100

Tabulka 4

Komentar:

Z celkového poctu 35 dotazovanych odpovédélo celkem 11 respondentd,
tj. 31,43 %, ze vyuzivalo v roce 2012 specializa¢ni vzdélavani zajistované
vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami, 31 respondentt, t;.
88,57% odpovédélo, ze vyuzivalo akreditovanych kurzii, pouze 12
respondenttl, tj. 34,29% vyuzivalo moZnosti staze, formu Skoleni vyuzilo

celkem 26 respondenti, tj. 74,29%.
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Otazka ¢. 10: Vyuzil(a) jste v ptredchazejicim roce v ramci dal§iho
vzdélavani nabidku placenych ¢i neplacenych akreditovanych kurzi,

odbornych stazi ¢i skoleni?

n %
Pouze placené 7 20,00
Placené i neplacené 25 71,43
Neplacené 2 5,71
Neumim posoudit 1 2,86
) 35 100
Tabulka 5
Komentar:

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze z celkového poctu 35 respondentd
celkem 25, tj. 71,43% vyuzilo vroce 2012 placenych i neplacenych
akreditovanych kurzt, stdzi a Skoleni. Pouze placené nabidky vyuzilo 7, t;.
20% respondenttl, neplacené nabidky vyuzili pouze 2 respondenti, tj. 5,71%
a 1 respondent, tj. 2,86% odpovéd¢l, Ze neumi posoudit, zda se jednalo o

placenou ¢i neplacenou formu vzdélavani.
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Pracovni hypotéza ¢. 2

Vice nez polovina poskytovateli socidlnich sluzeb pifi vybéru

vvvvvv

cenu a téma.
(otazka €. 13)

Otazka ¢&. 13: Sefad’te z nasledujicich moZznosti hierarchicky atraktivitu
kritérii pro vybér akreditované¢ho vzdélavani, podle kterych byly kurzy

Vv predchazejicim roce dle VaSeho ndzoru ve Vasi organizaci vybirany.

1, 2. 3. 4. 5. PRUMERNA | PORADI
MISTO | MISTO | MiSTO | MiSTO | MiSTO | HODNOTA
Téma 32 0 3 0 0 1,17 1.
Lektor 2 11 14 5 3 2,89 2.
Cena 1 7 6 12 9 3,60 4.
Misto 0 11 10 8 6 3,26 3.
Refe-
0 6 2 10 17 4,09 5.
rence
Tabulka 6
Komentar:

vvvvvv

Jako nejdulezit€si kritérium bylo podle respondentd vroce 2012
povazovano pii vybéru kurzii téma — vztaznost k poskytované sluzbé dle
skutecné potieb&. Poté ndsledovalo toto potadi: lektor, mistni dostupnost,
cenova dostupnost a nakonec reference.

Pracovni hypotéza ¢. 3

Vice nez polovina socidlnich pracovniki povazovala dal§i odborné

vzdélavani v roce 2012 ve vztahu K jejich osob¢€ za ptinosné.

(otazky ¢.3,4,9, 11, 12, 16)
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Otazka €. 3: Umoznil Vam zaméstnavatel v roce 2012 v ramci povinného
dalsiho vzdélavani v rozsahu minimalné 24 hodin za rok moznost vzdélavat

se Vv pracovni dob¢ s nahradou platu a podilel se pln¢ na hrazeni nakladt

kurza?
n %

Umoznil 31 88,57
Neumoznil 1 2,86
Jiné 3 8,57
z 35 100

Tabulka 7

Komentar:

Z celkového poctu 35 respondenti umoznil zaméstnavatel svym
pracovnikiim vzdélavat se V pracovni dob¢ s nahradou platu a plné se
podilel na hrazeni nakladt spojenych s dalsSim vzdélavanim v 31 ptipadech,
tj. 88, 57 %. Pouze 1 respondent, tj. 2,86%, se musel vzdélavat mimo
pracovni dobu, bez ndhrady platu a zaméstnavatel se ani nepodilel na tthradé
nakladl spojenych s dal§im vzdélavanim. Celkem tfi zaméstnanci, tj. 8,57%
vyplnili jinou moznost. Uvad¢li tyto varianty: vzdélavala jsem se v pracovni
dobé s ndhradou platu a na ndkladech na vzdélavani jsem se musela zhruba
z poloviny podilet sama. Ve dvou piipadech se vzdélavali mimo pracovni
dobu, bez nahrady platu a na nakladech za dal$i vzdélavani se zamé&stnavatel

podilel jen z malé ¢asti.
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Otazka €. 4: Podporoval Vas zaméstnavatel v roce 2012 i v ptipad¢, Ze jste

vewr

n %
Ano, plné 13 37,14
Ano, Castecné 3 8,57
Ano, véetn¢ dohody 0 0
Ano, bez nakladu 1 2,86
Ne, nepodporoval 1 2,86
Nevyuzil(a) jsem 17 48,57
) 35 100
Tabulka 8
Komentar:

Z celkového poctu 35 respondentit odpovédélo 17, tj. 48,57%, Ze moznost
37,17% odpovédélo, ze tuto moznost vyuzili a byli plné svym
zam¢stnavatelem podporovani, to znamena, ze se vzdélavali v pracovni
dobé sndhradou platu a byly jim hrazeny veSkeré vydaje s dalSim
vzdélavanim. Tti respondenti, tj. 8,57% odpovedéli, ze tuto moznost vyuzili
rovnéz a byli zaméstnavatelem vtomto ohledu podporovani, ze se
vzdélavali v pracovni dobé€ s ndhradou palatu, ale na ndkladech s dalSim
vzdélavanim se zamé&stnavatel podilel pouze ¢aste¢né. Jeden respondent, tj.
2,86% odpovédél, ze byl zaméstnavatelem podporovan pouze v tom, Ze mu
umoznil vzdé€lavat se v pracovni dob€ s nahradou platu, veskeré dalsi vydaje
si vSak hradil sdm. Rovnéz 1 respondent, tj. 2,86% odpoveédél, ze tuto
moznost vyuzil, ale nebyl podporovan vibec. MoZnost vzdélavat a byt
podporovan v ramci uzavieni kvalifika¢ni dohody nevyuzil Zadny

respondent.
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Otazka ¢. 9: Mohl(a) jste ovlivnit v ptechazejicim roce ve Vasi organizaci

vybér struktury vyse uvedenych forem dalSiho vzdélavani?

n %
Urcité€ ano 20 57,14
Spise ano 12 34,29
Ur¢ité ne 2 5,71
SpiSe ne 1 2.86
z 35 100
Tabulka 9
Komentar:

Z celkového poctu 35 respondenti odpovédelo 20 respondenti tj. 57,14%,

ze mohli vroce 2012 urcité ano ovlivnit vybér struktury forem dalSiho

vzdélavani. Spise ano, odpovédélo 12 respondentt, tj. 34,29%. Variantu

urcité ne volili 2 respondenti, tj. 5,71% a variantu spiSe ne volil pouze 1

respondent, tj. 2,86%.

47




Vliv na vybér vzdélavani
60 57,1%

50

40

34,3%

30

%

20

10

2,9%

Urcité ano Spise ano Urcité ne Spise ne

Graf 3

Otazka ¢. 11: M¢l(a) jste v pfedchazejicim roce sam(a) moznost vybirat si

z nabidky vzdélavacich kurzi?

n %
Urcité€ ano 23 65,71
Spise ano 11 31,43
Ur¢ité ne 1 2,86
SpiSe ne 0 0
z 35 100
Tabulka 10
Komentar:

Z celkového poctu 35 respondentll odpovédélo 23, tj. 65,71% mozZnost
urité ano, coz znamend, ze méli vroce 2012 moznost sami si vybirat
z nabidky vzdé€lavacich kurzl. Variantu spiSe ano volilo 11 respondentt, tj.
31,43%. Variantu urcité ne volil pouze 1 respondent, tj. 2,86%. Variantu

spiSe ne nevyuzil Zadny respondent.
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Otazka ¢. 12: M¢l(a) jste v predchazejicim roce moznost volby vybéru

vzdélavacich kurza podle toho, co skute¢né potiebujete?

n %
Urc¢ité ano 24 68,57
Spise ano 11 31,43
Urcité ne 0 0
Spise ne 0 0
) 35 100
Tabulka 11
Komentar:

Z celkového poctu 35 respondenti odpovédélo na vyse uvedenou otazku 24
respondentt, tj. 68,57% urcité ano, 11 respondentt, tj. 31,43% spiSe ano.

Variantu ur€ité ne a spiSe ne nevyuzil zddny respondent.

49



Otazka ¢. 16: Podporoval Vas zaméstnavatel 1 v pfipadé, Zze jste

v pfedchazejicim roce ptesdhl(a) rozsah povinnych 24hodin dalSiho

vzdélavani?
n %

Ano, plné 22 62,86
Ano, ¢astecné 3 8,57
Ano, bez naklada 1 2,86
Ne, nepodporoval 4 11,43
Nepftesahl(a) jsem 5 14,28
) 35 100
Tabulka 12

Komentar:

Z celkového poctu 35 respondentii odpoveédélo celkem 30 respondentd, ze
pfesahlo v roce 2012 povinnych 24hodin dal§iho vzdélavani. Z toho 22
respondentd, tj. 62,86%, bylo plné podporovavano ze strany zamé&stnavatele,
to znamena, ze jim zaméstnavatel umoznil vzdélavat se v pracovni dobé
s nahradou platu a pIn¢ hradil naklady na dalsi vzdélavani. 3 respondenti, tj.
8,57% odpovédéli, ze byli podporovani zaméstnavatelem tak, Zze se
vzdélavali v pracovni dobé s nahradou platu a ¢aste¢né jim zaméstnavatel
hradil naklady spojené s dalSim vzdélavanim. Jeden respondent, tj. 2,86%,
byl podporovan v tom ohledu, Ze mu zaméstnavatel umoznil vzdélavat se
vV pracovni dob¢ s ndhradou platu, ale nikterak se nepodilel na hrazeni
nakladu s dalSim vzdélavanim. 4 respondenti, tj. 11,43%, nebyli
podporovani ze strany zaméstnavatele viibec. 5 respondentti odpovédélo, ze

povinny rozsah dal§iho vzdélavani neptesahlo.
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Pracovni hypotéza ¢. 4

Vice nez polovina socidlnich pracovnikii povazovala nabidku dalsiho
vzdélavani v roce 2012 za dostacujici a byla spokojena s urovni zajiStovani

dalsiho odborného vzdélavani v organizaci.
(otazky ¢. 14.15,17,18,19)

Otazka ¢. 14: Byl(a) jste spokojen(d) vroce 2012 s turovni dalSiho

vzdélavani ve Vasi organizaci?

n %
Ur¢ité ano 22 62,86
SpiSe ano 13 37,14
Urcité ne 0 0
SpiSe ne 0 0
z 35 100
Tabulka 13
Komentar:

Na vyse uvedenou otazku odpovédélo celkem 35 respondentl v pozitivnim

slova smyslu, tedy ze byli surovni dal§iho vzdélavani v organizaci
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spokojeni. Z toho 22 respondentd, tj. 62.86% volilo variantu urcité ano a 13

respondentt, tj. 37,14% volilo variantu spise ano.

Otazka ¢. 15: Napiste struny komentar tykajici se spokojenosti ¢i

nespokojenosti k dalsimu vzdélavanim v roce 2012 ve Vasi organizaci.

Komentar:

Pro zhodnoceni této oteviené otazky jsem si zvolila klicové slovo
spokojenost, kladné hodnoceni ¢i ocenéni. Spokojenost v pozitivnim slova
smyslu s moznostmi organizace se vyskytla celkem u 32 respondentt, tj.
91,43%. Tito respondenti odpovidali, ze byli vroce 2012 s dalSim
vzdélavanim v organizaci spokojeni. Tti respondent, tj. 8,57% vlbec neuzili
slova spokojenosti. Volili tyto odpovédi: ,.kdyby bylo vice finan¢nich
prosttedkli, bylo by vice kvalitnich vzdélavacich kurzi!“ nebo ,nabidka
akreditovanych kurzii nebyla tak pestrda a dochdzelo k Castému zruseni
planovanych Skoleni*“ nebo ,,bohuzel naklady na vzdé¢lavaci aktivity se
neustale zvySuji a tudiz se vSichni pracovnici nemohli vzdélavat v jimi
pozadované mife.”“ Otdzku financi vSak 1 pfes spokojenost vétSiny
respondentli zdUraznili také tii spokojeni respondenti, ktefi popisovali
nespokojenost spiSe v zavislosti na dotacich a neplacenych kurzech, v tomto
ohledu se citili omezovani. Jeden spokojeny respondent se vyjadiil

k problematice zastupitelnosti v ptipadé¢, ze se ucastni dalsiho vzdélavani.

Otazka ¢. 17: Myslite si, Ze absolvované kurzy v predchéazejicim roce byly

pro Vas ptinosné?

n %
Ur¢ité ano 24 68,57
Spise ano 11 31,43
Urcité ne 0 0
SpiSe ne 0 0
z 35 100

Tabulka 14
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Komentar:

Na otdzku, zda byly absolvované kurzy v roce 2012 piinosné, odpovédelo
24 respondentt, tj. 68,57% urc¢ité ano a zbyvajicich 11 respondentt, t;.
31,43% odpovédelo, Ze spiSe ano. Varianty urcit€¢ ne a spiSe ne nevyuzil

zadny respondent.

Otazka ¢. 18: Myslite si, Ze v prechdzejicim roce byla nabidka
registrovanych poskytovateli akreditacnich kurzti ke vztaznosti k Vasi

poskytované sluzbé dostacujici?

n %
Urcité€ ano 13 37,14
Spise ano 18 51,43
Ur¢ité ne 3 8,57
SpiSe ne 0 0
Neumi posoudit 1 2,86
) 35 100
Tabulka 15
Komentar:

Z celkového poctu 35 respondenti odpovédélo, ze s nabidkou
registrovanych poskytovatelti akreditacnich kurzt je urcit¢ spokojeno 13
respondentt, tj. 37,14%, spiSe spokojeno 18, tj. 51,43%, urcité nespokojeni
3, 1. 8,57% a 1 respondent, tj. 2,86% odpovédel, ze neumi tuto nabidku

posoudit. Variantu spise ne nevolil Zadny respondent.
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Otazka ¢. 19: Byl(a) jste spokojen(d) v pfedchazejicim roce ze strany

zameéstnavatele s pestrosti nabidky vzdélavacich kurzi?

n %
Ur¢ité ano 18 51,43
Spise ano 11 31,43
Ur¢ité ne 1 2,86
SpiSe ne 0 0
Neumi posoudit 5 14,28
x 35 100
Tabulka 16
Komentai:

Z celkového poctu 35 respondentt 18 respondentd, tj. 51,43% odpovédélo
ur¢ité¢ ano na spokojenost s pestrosti nabidky vzdélavacich kurzl ze strany
zamgstnavatele. 11 respondentt, tj. 31,43% odpovédélo spiSe ano, moZznost
urité ne vyuzil pouze jeden respondent, tj. 2,86%, mozZnost spiSe ne
nevyuzil Zadny respondent. MoZnost neumim posoudit vyuzilo 5

respondentq, tj. 14,28%.
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Pracovni hypotéza ¢. 5

Vice nez 80% socialnich pracovnikli povazuje dalsi vzdélavani za dilezitou

soucast profese socialniho pracovnika.
(otazka €. 1,2)

Otazka ¢. 1: Myslite si, Ze je vzdélavani dle Vase nazoru dilezitou soucasti

kazdého socialniho pracovnika?

n %
Ur¢ité ano 34 97,14
SpiSe ano 1 2.86
Urcité ne 0 0
SpiSe ne 0 0
z 35 100
Tabulka 17
Komentar:

Témét jednoznacna odpovéd vyplynula zotdzky, zda je vzd€lavani
dalezitou soucasti kazdého socidlniho pracovnika. Z celkového poctu 35

respondentl odpoveédélo urcité ano 34 respondentl, tj. 97,14%, ze
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vzdélavani je dulezitou soucasti. Jeden respondent, tj. 2,86% volil variantu

spiSe ano.

Otazka €. 2: Pocit'ujete potiebu vzdélavat se s ohledem na Vasi dosavadni

profesni praxi?

N %
Urcité ano 28 80
Spise ano 7 20
Urcité ne 0 0
Spise ne 0 0
z 35 100
Tabulka 18
Komentar:

Potfebu vzdélavat se s ohledem na svoji dosavadni praxi maji z celkového
poctu respondentd vSichni. 28 respondent, tj. 80% odpovédeélo urcité ano, 7

respondentd, tj. 20% odpovédélo spise ano.
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8 Diskuze

Bakalaiska prace se zabyvala evaluaci dal§iho vzdélavani socidlnich
pracovnikit v socidlnich sluzbach napf#i¢ organizacemi poskytujicimi
socidlni sluzby v regionu Opava. Vyzkumné Setfeni se zaméfovalo na
kalendaini rok 2012. Cilem prace bylo zjistit, jak organizace zajiStovali
dal$i odborné vzdélavani socidlnich pracovnikli a jak s tim byli samotni
socialni pracovnici spokojeni. V obecné roving€ se prace zamcétila také na

zhodnoceni postoju socialnich pracovnikt ke vzdélavani.

Osloveno bylo celkem 45 organizaci, oslovila jsem vzdy vedouciho
pracovnika managementu organizace a pozadala ho, aby dotazniky nechal
vyplnit vS§em zaméstnancim na pozici socialniho pracovnika. V ramci
pilotni studie jsem zjistila, Ze poskytovatelé socidlnich zaméstnavaji
minimalné jednoho socidlniho pracovnika. Zalezi vSak na velikosti
organizace, veétSi organizace zaméstnavaji dva a vice zaméstnanct na této
pozici. Na zaklad¢ zjisténych informaci jsem se dobrala k celkovému cislu
66 socidlnich pracovnikl. Za ptfedpokladu, Ze managementy organizaci
nechaly vyplnit dotazniky vSem socidlnim pracovnikiim, je navratnost

dotaznika 53%.

Nejpocetnéjsi v€kovou skupinou byli respondenti, kteti se zafadili do
vekové kategorie v rozmezi od 22 -40 let, z celkového poctu 35 respondent
se jednalo 0 22 respondentd, tj. 62,8%. 10 respondentu, tj. 28,5% se zafadilo
do kategorie 41-50let a 3 respondenti, tj. 8,5% se zatadili do kategorie 51 a
vice let. Z ¢ehoz vyplyva, ze zastoupeni socialnich pracovnikti v regionu
Opava je predevS§im z fad mladSi generace. Na dotazniky odpovidali
respondenti z celé¢ skaly moznych variant zfizovateli organizaci. Nejvice
dotaznikii vSak vyplnili respondenti Obcanskych sdruzZeni, kterych bylo
z celkového pocétu 35 respondentii celkem 19, tj. 54,2%. Dale byly
dotazniky vyplnény zaméstnanci, jejichz zfizovatelem je Kraj a to v poctu
6-ti respondentd, tj. 17,1%, ve stejném poctu 6-ti respondentil, tj. 17,1%

vyplnili dotaznik zaméstnanci Cirkevni pravnické osoby. PfinejmenSim
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pfiznivé zjisténi bylo také to, Ze dotaznik, alesponi v zastoupeni jednoho
zaméstnance vyplnili také respondenti, jejichz ziizovatelem je MPSV, Obec,
Obecné¢ prospésna spoleCnost ¢i Fyzicka osoba. Timto byl zajistén
predpoklad, ze vyzkumné Setieni probéhlo napfi¢ vSemi organizacemi
v regionu Opava. Z hlediska forem poskytovanych socialnich sluzeb bylo
také dosazeno vyplnéni dotaznikli ze vSech zastoupenych typu sluzeb.
Dotaznik vyplnilo z celkového poctu 35 respondenti 16 respondentii
zajiStujici ambulantni sluzbu, tj. 45,7%, 10 respondentll zajiStujici
pobytovou sluzbu, tj. 28,7% a 9 respondentti zajist'ujici sluzbu terénni, tj.

25,7%.

Dotaznik byl rozdélen do n€kolika ¢asti, prvni ¢ast tzv. charakteristiku
souboru jsem jiz v pfedchdzejicim odstavci shrnula. Dal§i cast se
zamétovala na jeden z nékolika dil¢ich cill, a to bylo zjistit a zhodnotit, jak
organizace poskytujici socidlni sluzby zajistuji dal§i odborné vzdélavani
zaméstnancim na pozici socidlniho pracovnika. K tomuto cili smétovaly
prvni dvé hypotézy. Hypotéza ¢. 1 znéla: ,,Vice nez 80% poskytovatelii
socialnich sluzeb z hlediska efektivnosti vyuzivalo v roce 2012 moznoSt
kombinace forem dalsiho vzdelavani a kombinace neplacenych a placenych
kurzii“. Hypotéza Cislo 2 znéla: ,, Vice nez polovina poskytovatelii socialnich
sluzeb pri vybéru akreditovanych kurzii povazovalo vroce 2012 za
nejdilezitejsi kritérium cenu a téma“. Ktémto hypotézdm smeétfovalo
nekolik otdzek, které poodkryly tyto skute¢nosti. Z celkového poctu 35
dotazovanych odpovédélo celkem 11 respondentd, tj. 31,4 %, Ze vyuzivalo
vroce 2012 specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a
vys8§imi odbornymi $kolami, 31 respondentt, tj. 88,5% odpovédélo, Ze
vyuzivalo akreditovanych kurzl, pouze 12 respondentt, tj. 34,2% vyuzivalo
mozZnosti staze, formu Skoleni vyuzilo celkem 26 respondentd, tj. 74,2%. Je
zfejmé, ze socialni pracovnici kombinovali zédkonem stanovené formy
dal§itho vzd¢lavani, pficemz nejvice byly vyuzivany v tomto potadi
akreditované kurzy, Skoleni a odborné stdze a nakonec specializacni
vzdélavani zajistované vysokymi Skolami. Muzeme z toho tedy usuzovat,

ze specializacni akreditované kurzy, kde mimo jini spada i moznost studia
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na vysoké skole, volila pouze tfetina dotazovanych. Coz miize znamenat, ze
pouze tfetina respondentll ma zajem zvysit své dosavadni vzdélani. Otazkou
zustava, jaky je motiv jejich zajmu, zda touha po vysSim vzdélavani nebo
0sobni rozhodnuti pro tuto formu dalsiho vzdélavani. Nemtizeme vSak zcela
jednoznacné konstatovat, ze se jedna pouze o studium na vysoké Skole,
protoze specializacni vzdélavani nezahrnuje pouze studium, ale i jiné
akreditacni kurzy. K prvni hypotéze smétovala i otazka tykajici se vyuzivani
placenych a neplacenych kurzii. Z vyzkumného Setfeni vyplyva zjisténi, ze
z celkového poctu 35 respondentd celkem 25 respondentt, tj. 71,4% vyuzilo
v roce 2012 placenych i neplacenych akreditovanych kurz, stazi a Skoleni.
Placené nabidky vyuzilo pouze 7 respondentt, tj. 20%, neplacené nabidky
vyuzili pouze dva respondenti, tj. 5,7% a 1 respondent, tj. 2,8% odpovédeél,
ze neumi posoudit, zda se jednalo o placenou ¢i neplacenou formu
vzdelavani. Dle mého nézoru se opét setkavame s piijemnym pirekvapenim
Vv tom, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb i samotni socialni pracovnici jsou
ochotni investovat finance do dalSiho vzdélavani. K hypotéze ¢. 2 smétovala
pouze jedna otdzka, kterd vypovédéla, ze jako nejdulezitéjsi kritérium bylo
Vv roce 2012 povazovano pti vybéru kurzi téma — vztaznost k poskytované
sluzbé dle skutecné potieby. Na druhém misté se umistil lektor, tfetim
mistni dostupnost, ctvrtém cenova dostupnost a na poslednim misté
reference. Hypotézy nebyly v celém rozsahu ani jednou potvrzeny. Lze vsak
konstatovat, Ze vroce 2012 dochazelo ke kombinaci forem dalsiho
vzdélavani, kombinaci placenych a neplacenych kurzl, staZzi a Skoleni.
Velmi pfijemné bylo zjis$téni, Ze socidlni pracovnici povazuji za

vvvvvv

na pfedposlednim misté, coz je jedna ze znamek ucelnosti.

Ke zhodnoceni jak organizace zajiStuji zaméstnancim dalSi vzdélavani, se
také vztahuje hypotéza ¢. 3, kterd zni ,,Vice neZ polovina socialnich
pracovnikii povazovala dalsi odborné vzdeélavani v roce 2012 ve vztahu
K jejich osobé za prinosné*. Zde jsem si kladla za cil zjistit, jak organizace
vychézeji vstfic svym zaméstnanctim, jak je podporuji a zda dodrzuji zakon.

Ve zkratce muzeme shrnout, ze zamé&stnavatelé v 88,57% umoznili v roce
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2012 svym pracovnikim vzdéladvat se v pracovni dobé s ndhradou platu
a pln¢ se podilel na hrazeni nékladii spojenych s dal§im vzdélavanim. Daéle
bylo zjisténo, ze pouze jeden pracovnik, tj. 2,86%, se musel vzdélavat mimo
pracovni dobu, bez ndhrady platu a zaméstnavatel se nepodilel na tthradé
nakladii spojenych s dal$im vzdélavanim. Jeden zaméstnanec uvedl, ze se
vzdélaval v pracovni dobé s ndhradou platu, ale na ndkladech souvisejicich
se vzdélavanim se musel zhruba z poloviny podilet sam. V dvou pifipadech
se zaméstnanci vzdélavali mimo pracovni dobu, bez nahrady platu a na
nakladech za dalSi vzdélavani se zaméstnavatel podilel jen z malé Casti.
V tomto piipadé¢ se domnivam, ze zaméstnavatel hrubé porusuje Zakonik
prace. Mlizeme usuzovat, Ze zaméstnavatel poruSuje zakon nebo poukézat
na jeho neznalost zakona. Dal$i otazkou, kterd se zaméfovala na moznost
vzdélavani ve finanéné narocnéjsi formé, bylo zjisténo, ze 17 respondentu,
tj. 48,5% tuto moznost viibec nevyuzilo. Dalsich 13 respondentt, tj. 37,1%
odpovédélo, ze tuto moznost vyuzili a byli plné svym zaméstnavatelem
podporovani. To znamena, ze se vzd¢lavali v pracovni dobé s nahradou
platu a byly jim hrazeny veSkeré vydaje s dalSim vzdélavanim. Trii
respondenti, tj. 8,5% odpovédéli, ze tuto moznost vyuzili, byli
zam¢stnavatelem v tom ohledu podporovani, ze se vzdélavali v pracovni
dobé snadhradou palatu, ale na nakladech s dalSim vzdélavanim se
zaméstnavatel podilel pouze ¢astecné. Jeden respondent, tj. 2,8% odpovedél,
ze byl zaméstnavatelem podporovan pouze v tom, Ze mu umoznil vzdélavat
se Vv pracovni dobé& s ndhradou platu, veSkeré dalsi vydaje si v§ak hradil sam.
Rovnéz jeden respondent, tj. 2,8% odpoveédél, Ze tuto moznost vyuzil, ale
nebyl podporovan vibec. I zde ve vétsin¢ piipadi zaméstnavatel jednal
podle zakona, pouze v jednom piipad€ porusil zakon, protoze zaméestnanec
ma ndrok vzdélavat se v pracovni dobé s ndhradou platu 1 v ptipad€ financné
mozné existence vnitiniho piedpisu ¢i kolektivni smlouvy, kde mohou byt
tyto ptipady pravné oSetieny a tudiz by pak i v tomto ptipad¢ zaméstnavatel
jednal v souladu se zakonem. Obdobn¢ lze nahlizet i na vysledky otazky,

kterd zjistovala formu podpory v pfipad¢, Ze doslo k presahnuti zdkonem
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povinnych 24 hodin. Vice nez 80% respondentii ptresdhlo v roce 2012
povinnych 24 hodin dalSiho vzdé€lavani. Z toho 22 respondenti, tj. 62,8%,
bylo plné podporovavano ze strany zaméstnavatele. 3 respondenti, tj. 8,5%
odpovédéli, ze byli podporovani ze strany zaméstnavatele a navic jim
¢aste¢n¢ hradil naklady spojené s dalsim vzdélavanim. Jeden respondent, t;.
2,8%, byl podporovan vtom ohledu, Ze mu zaméstnavatel umoznil
vzdélavat se v pracovni dobé s nahradou platu, ale nikterak se nepodilel na
hrazeni nakladu s dal§im vzdé&lavanim. Ctyii respondenti, tj. 11,4% nebyli
podporovani ze strany zaméstnavatele vibec. Celkem pét respondentl
odpovédélo, ze povinny rozsah dal§iho vzdélavani nepiesahlo. Posledni tii
otazky k této hypotéze byly zaméteny na to, zda samotni socialni pracovnici
mohli jakymsi zplsobem ovlivnit vybér struktury forem vzdélavani
Vv organizaci a zda mohli sami vybirat kurzy a zda byl vybér zavisly na
jejich skutecné potiebé. Odpovédi procentudlné znazoriovali 90%
spokojenost. Hypotéza byla potvrzena. Mlizeme konstatovat, ze az na malé
vyjimKky se organizace snazi vyhovét svym zaméstnancum v oblasti
vzdélavani a podporuji je v profesnim rustu. Také se snazi o ucelné a
efektivni zajisténi dalSiho vzdé€lavani, za ¢imz mozna stoji uvédomeéni, ze
ma-li byt poskytnuta kvalitni sluzba, je nutné, aby tuto sluzbu poskytovali

fundovani zaméstnanci.

Druhym dil¢im cilem této prace bylo zhodnoceni celkové spokojenosti
socialnich pracovnikd s dal§im vzdélavanim a spokojenosti vzdélavani
v organizaci. Hypotéza ¢. 4 znéla: ,, Vice nez polovina socidlnich pracovnikii
povazovala nabidku dalsiho vzdélavani v roce 2012 za dostacujici a byla
spokojena s urovni zajistovani dalstho odborného vzdélavani v organizaci“.
Tato hypotéza byla potvrzena. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze témét
vétsina respondentt byla v roce 2012 spokojena s dalsim vzdélavani obecné
I v organizaci. Mens$i pochybnosti byly zaznamenany u otazky tykajici se
spokojenosti nabidky registrovanych poskytovatelll akreditacnich kurzi.
Urcité spokojeno bylo 13 respondentt, tj. 37,1%, spiSe spokojeno bylo 18
respondentt, tj. 51,4%, urcité nespokojeni byli 3 respondenti, tj. 8,5% a 1

respondent, tj. 2,8% odpovédel, ze neumi tuto nabidku posoudit. Obdobné
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vysledky byly zaznamenany u otazky vztahujici se ke spokojenosti, co se
tyCe pestrosti nabidky ze strany zaméstnavatele. 29 respondenti, tj. 82,8%
volilo variantu urcité spokojeno a spise spokojeno, moznost urcité ne vyuzil
pouze jeden respondent, tj. 2,86%. Moznost neumim posoudit vyuzilo 5

respondentt, tj. 14,2%.

Poslednim dil¢im cilem, ktery jsem si stanovila, bylo zhodnotit postoje
socidlnich pracovnikli k dalSimu vzdélavani. Hypotéza ¢. 5 tedy znéla:
,, Vice nez 80% socidlnich pracovnikii povazuje dalsi vzdélavani za duleZitou
soucast profese socidalniho pracovnika®. Hypotéza byla potvrzena, o tom
sveéd¢i nize uvedené vysledky. Celkem 34 respondentd, tj. 97,1%, uvedlo
urCité ano na otazku dilezitosti vzdélavani kazdého socialniho pracovnika.
Jeden respondent, tj. 2,8 volil variantu spiSe ano. Potifebu vzdélavat se
s ohledem na svoji dosavadni praxi maji z celkového poctu 35 respondenti
vSichni! 28 respondentt, tj. 80% odpovédelo urcité ano, 7 respondentd, tj.

20% odpovéedélo spise ano.
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Zavér

Zijeme v pretechnizované dobg, ktera ptinasi nové problémy a nova rizika,
s kterymi je nutné se jakymsi zpusobem vypotadat. Naroky v tomto ohledu
jsou kladeny nejen na osobni Zivot jedince, ale také na jeho profesi. Jedna-li
se pak o tzv. pomdhajici profesi, naroky jsou dle mého nazoru nékolikrat
vyssi. Nékdo miize namitat, ze tomu tak neni, ale kazdy kdo pracuje s lidmi,
si je védom, Ze vzajemna komunikace neni tak jednoducha, jak by se zdala.
U pomahajicich profesi je tfeba zdliraznit, ze mame-li nékomu pomoci,
méla by nase pomoc byt ucelnd a k tomu je zapotiebi nejen dosazené
vzdélani, dal§i pribézné vzde€lavani, ale 1 komunikace, kterou miizeme
povazovat za zékladni ,pracovni ndstroj socidlniho pracovnika.
CeloZivotni vzdé&lavani nas obohacuje nejen o informace, znalosti, ale
predevsim také obohacuje ndS osobni duchovni zivot. Vzdélavani
neznamena jen pouh¢ informace, ale je to i prace s vlastni mysli, vlastnim
télem, duSevnem. Psychicka vyrovnanost a znalosti jsou z tohoto pohledu

nutnymi predpoklady fundované pomoci.

Vybér tématu bakalarské prace nebyl zcela jednozna¢ny a jednouchy.
Dlouho jsem zvazovala vybér tématu. Vzhledem k tomu, ze v soucasné
dobé& nepracuji v oboru, volila jsem téma, které mi bylo nejbliZe, jednalo se
vlastné o pocitoveé ,,vnitini volbu®“. Pro¢ tedy vzdélavani? Moznad volim
velmi otfelou a jednoduchou odpovéd’, ale nemohu odpovédét jinak.
JednoduSe proto, ze si myslim, ze vzdélani a piedev§im celoZivotni
vzdélavani je nezbytnou soudasti kazdého &lovéka. Zivot ve spole¢nosti je
boj a kdo chce uspét, nesmi se vzdavat a musi bojovat. To plati obecné a
taktéZ ve vztahu ke vzdélavani. Myslim si, Ze ¢lov€k nemiiZe staticky zlistat
stat jen na jednom bodé¢, ustrnout na jednom misté. Musi jit stale dopiedu,
stale se ucit novému, byt mnohdy nesouhlasi s ptezitky moderni doby.
Kupodivu snad i proto nema vyvoj cloveéka statickou povahu, ale naopak
dynamickou. Volila jsem tedy téma vzdélavani socidlnich pracovniki
Vv socialnich sluzbach v regionu Opava. Zamérné jsem vybrala tento region,

protoze zde od détstvi vyrGstdm a ziji. Nicméné mé samoziejmé také
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zajimalo, k jakym vysledkiim se doberu a zda bude mit vyzkumné Setfeni

celkové pozitivni ¢i naopak negativni charakter.

Hlavnim cilem bakalaiské prace, jak uz jsem vicekrat v této praci uvade¢la,
bylo zjistit, jak v kalendainim roce 2012 organizace poskytujici socidlni
sluzby vregionu Opava zajistuji dalsi odborné vzdélavani socialnich
pracovniki a jak jsou s tim socidlni pracovnici spokojeni a jaké jsou jejich
postoje ke vzdelavani. Pomoci emailové posty byly osloveny managementy
vSech poskytovatell socidlnich sluzeb v regionu Opava uveiejnénych
Vv registru MPSV s pozadavkem, aby nechaly vyplnit dotaznik pracovnikiim

na pozici socidlniho pracovnika.

Ve zkratce mizu konstatovat, ze z vyzkumného Setfeni vyplynuly vesmeés
ptiznivé vysledky a lze fici, ze dal$i vzdé€lavani socidlnich pracovniki
Vv socialnich sluzbach je zajistovano na velmi dobré urovni. Socialni
pracovnici jsou spokojeni, jejich postoje ke vzdélani jsou pozitivni a
povazuji dalSich vzdélavani za dualezitou soucdst jejich profese.
Nejpocetngjsi skupinou byli respondenti v rozmezi od 22-40 let, o ¢em
svédéi fakt, Ze na pozici socidlniho pracovnika pracuji jedinci z hlediska
klasifikace vyvojovych etap rané dospélosti ¢i stfedni dospélosti. Coz
znamena, ze se jednd o pomé&mé mladé obsazeni téchto pozic. Hypotézy
nebyly pokazdé potvrzeny, nicméné prvni dv€ hypotézy sméfujici k
zhodnoceni, jak organizace poskytujici socidlni sluzby zajistuji dalsi
odborné¢ vzdélavani zaméstnancim na pozici socidlniho pracovnika,
ptinesly zjisténi, ze v roce 2012 opravdu dochazelo ke kombinaci forem
dal§iho vzdélavani, kombinaci placenych a neplacenych kurzl, stazi a
Skoleni. Za velmi pfijemné zjisténi povazuji i to, Ze socialni pracovnici
povazuji za nejdilezitési kritérium vyberu kurzu pfedevSim téma. Rovnéz
muizu fici, ze az na malé¢ vyjimky se organizace snazi vyhovét svym
zaméstnanciim v oblasti vzdélavani a podporuji je v profesnim rastu. Také
se snazi o Ucelné a efektivni zajisténi dal§iho vzdélavani, za ¢imZ mozna
stoji uvédomeéni, Ze ma-li byt poskytnuta kvalitni sluzba, je nutné, aby tuto

sluzbu poskytovali fundovani zaméstnanci. Déle z vyzkumného Setfeni
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vyplynulo, ze téméf vétSina respondentli byla v roce 2012 spokojena
s dal§im vzd¢lavanim obecné i1 v organizaci a vSichni respondenti maji

potiebu se vzdélavat s ohledem na svoji dosavadni praxi.

Co fici tpln€ na zavér? Mizu fici, ze jsem byla mile a pfijemné piekvapena
a jsem rada, ze vyzkumné Setfeni ukéazalo, Ze v regionu Opava pracuji na
pozici socialniho pracovnika lidé, ktefi maji pozitivni vztah ke vzdélavani
aje pro né¢ vzd¢lavani prinosem. To svéd¢i o jejich profesionalité a také
0tom, Ze organizace poskytujici socidlni sluzby dokazaly v roce 2012
ucelné zajistovat dalsi vzdelavani, prestoze v dobé ekonomické krize mély
a maji nemalé problémy s financemi. Otazkou zlstava, zda tomu tak bude
i v budoucnu. Z tohoto hlediska by bylo vhodné s odstupem casu provést

obdobné vyzkumné Setfeni a porovnat vzajemna zjisténi.
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mésté Opava poskytovani | & =
o vg:

111 I\Q?r?‘?ﬁg% Dostojevského 3 chranéné bydleni,
prispes ulice Dostojevského
organizace
Marianum, Opava, domovy pro o§oby

NP , . se zdravotnim
2 piispévkova Kylesovice, Y,
. % L postizenim,
organizace Svestkové ulice ..
KyleSovice
Chranéné
bydleni
MAJAK -
KyleSovska
. 829/35, s ,
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818/26,
KyleSovska
2748/35a, ul.
17. listopadu
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3|4 - . . 1 se zdravotnim
organizace Némcove "
postizenim
y , ., | bytynaulici
Obcanské sdruzeni . oy .
415 INTEGRA Opava Vo;anova,’ 1 chranéné bydleni
Olomoucka
Elim, kiestanska .,
spole¢nost pro Krlzove_
516 p o n centrum Elim 2 krizova pomoc
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diakonii Opava, 0.s. P
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7 | 8 | Kongregace Dcer senizory, sv. domov pro seniory
Bozské Lasky Zdislavy
Chranéné a
podporované
8 |9 Charita Opava bydlft 111 pTo chranéné bydleni
duSevné
nemocné,
KyleSovska
Marianum, . domovy pro osob
v , Marianum, p.o. yp . y
10 prispévkova , se zdravotnim
. Roosveltova o
organizace postizenim
i Domov Bila
Domov Bila Opava,
9 |11 prispévkova Opava, domovy pro seniory
organizace Roosveltova,
g Rybaiska
Domov Bilda Opava, | Domov Bila
v , domovy se
12 piispévkova Opava, vt .-
. R zvlastnim rezimem
organizace Rybaiska
Chranéné a
podporované
bydleni pro sluzby nasledné
13 Charita Opava dusevné R
. péce
nemocné,
KyleSovska a
Prerovecka
Ceskd katolicka | eskd katolicka .
10 | 14 . charita, Charitni domvy pro seniory
charita
domov Opava
Diim sv. Cyrila
a Metodé¢je pro
15 Charita Opava zrakové chranéné bydleni
postiZené ve
Vlastovickach
Armada spasy,
Centrum
. " socidlnich azylovy dim
16| A R L »
rmidda spasy C sluzeb Samaritan
Samaritan, ul.
Nakladni
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pobytové socialni

Zarizeni a

g
B .
sluzby mimo mésto misto S § Bl Is)l(:l sil;)ytovane
Opavu Vv regionu | poskytovani ; =) y
. S
Opava = 2.
=2
, Domov na o
11 Domov na Zamku, Zamku 5 domov se zvlastnim
0.p. Kyjovice S rezimem
Kyjovice
Zatizeni FOD
12| 2 FOD Klokének Klokan’ek v 4 | socialni rehabilitace
Dolnim
BeneSovée
Dim sv.
Sluzby dobréh . .
13| 3 s ;’S ‘ f)fere © Eufrasie, 1 azylové domy
pasty Ludgetovice
, oo oo | Ust ialni
Ustav socialni péce UVS av sociatt domovy pro osoby
< ; péce pro télesné ;
14 | 4 pro télesné postizené v 2 se zdravotnim
postizené v Hrabyni Hrabyni postizenim
. . Diim sv.
5 SIUszS?,O;;rehO Eufrasie, socialni rehabilitace
pasty Ludgetovice
, Domov n
Domov na Zamku, 0, ovna .
6 0.p. Kyjovice Zamku, domov pro seniory
o Kyjovice
Domov
15| 7 Domov Letokruhy, | Letokruhy, p.o. 1 domov se zvlastnim
p.o. - BudiSov nad rezimem
Budisovkou
. Domov pr
Domov pro seniory 2enci)orp 0
16 | 8 Seniorcentrum . y 1 domov pro seniory
Slavkov, p.o Seniorcentrum
e Slavkov, p.o.
, e i 14Ini
Ustav socialni péce g;;avr(s)cl?laegé
9 pro télesné P ogiZené v odleh¢ovaci sluzby
postiZzené v Hrabyni p .
Hrabyni
Marianum, p.o.
10l Marianum. 0.0 pracovisté chranéné bydleni
PO Jakartovice, Destné
Destné
17 | 11| Domov Vitkov, p.o. Domov Vitkov, 1 domov svze zvlastnim
p.o. rezimem
, D itk .
12 | Domov Vitkov, p.o. Omog ;/1 ovs domov pro seniory
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18 |13 ... .. 2 zdravotnim
Zivotice, p.o. Zivotice, p.o. o
postizenim
Zamek Dolni Zamek Dolni v .
14 amei Lot camek Lot chranéné bydleni
Zivotice, p.o. Zivotice, p.o.
. . domov pro osoby se
Fonténa, p.o. - Fontana, p.o. P . y
19 | 15 o “ ] 2 zdravotnim
Hluc¢in Hlucin, Celni Y,
postizenim
Fontana, p.o.
Hlucin, Celni,
Fonténa, p.o. - CHB2 Hluc¢ni ¢. e p
16 o h bydleni
Hlugin p. 2012, CHB2, chranene bydien
Hlu¢in €. p.
2013
. Domov pro
Domov pro seniory seniory Sv
20 | 17 Sv. Hedviky- Y Sv. 1 domov pro seniory
Kravafe, p.o Hedviky-
- PO Kravare, p.o.
Domov u
Domov u Jezera, .
21 |18 g Jezera, p.o. 1 domov pro seniory
p.o. Hlucin “r
Hlucin
Charitni domov
22 |19 Charita Hlu¢ni sv. Mikulase, 2 domov pro seniory
Ludgetovice
Domov pro
. . osoby se domov pro osoby se
Zamek Dolni y , P . y
20 .. zdravotnim zdravotnim
Zivotice, p.o. . v
postizenim postizenim
Moravice
Domov pro
Domov pro senior senizory
23 |21 VP Y Ludmila, 1 domov pro seniory
Ludmila, Smolkov .
Smolkov, tfi
pracoviste
v
o
T O«
. Poskytovatelé Nazev zafizenia |3 & )
pocet f . 8 v Druh poskytované
or ambulantni socialni misto S 9 sluzb
& sluzby v mésté OPAVA | poskytovani ,E, “:_" v
Co 2
=
Azylovy ddm pro
1 Arméda spasy CR matky s détmi, noclehdrny
Rybarskd, Opava
Klub Modra
E . v
24| 2 UROTOPIA Opava kotka, Hradecka, nlzkopr?h.ova Z?FIZ?I’]I
0.p.s. pro déti a mladez
Opava
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Charita Opava

Obcanska
poradna,
Kylesovicka,
Opava

socialné odborné
poradenstvi

25

Centrum
psychologické pomoci,
p.o.

Rodinnd a
manzelska
poradna,
Pekarskd, Opava

odborné socialni
poradenstvi

Marianum, p.o.

Roosveltova,
Opava

centra dennich sluzeb

26

Sjednocend organizace
nevidomych a
slabozrakych CR

Socialni poradna
SONS, Horni
namésti, Opava

odborné socidlni
poradenstvi

Elim, kfestanska
spole¢nost pro
evangelizaci a diakonii
Opava, o.s.

Nizkoprahovy
klub pro déti a
mladez, Magnet

nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez

EUROTOPIA Opava
0.p.s.

Poradenské
stredisko
Eurotopia

odborné socidlni
poradenstvi

Charita Opava

Denni stacionar
pro seniory,
Masarykova
tfida, Opava

denni stacionare

10

Armada spasy CR

Armada spasy,
centrum
socidlnich sluzeb
Samaritan,
Nakladni, Opava

socialni rehabilitace

11

Armada spasy CR

Armdda spasy,
centrum
socialnich sluzeb
Samaritan,
Nakladni, Opava

nocleharny

12

Armada spasy CR

Armdda spasy,
centrum
socialnich sluzeb
Samaritan,
Nakladni, Opava

nizkoprahova a denni
centra

27

13

ANIMA VIVA o.s.

Centrum ANIMA
Opava,
Liptovska,
Opava,
KyleSovice

socialni rehabilitace

14

ANIMA VIVA o.s.

Socialni poradna
ANIMA VIVA o.s.
- Olomoucka,
Opava

odborné socialni
poradenstvi
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Materské centrum

Valeckova,

odborné socialni

28 | 15 | OASA- klub pro matku ,
Yy Opava poradenstvi
a dité, o.p.s.
Pobocka FOD a
AMT centrum socidlné aktivacni
16 FOD Opava, sluzby pro rodiny s
Zapletalova, détmi
Opava
Elim, kfestanska
17 spolgchSt pro ) Krlzpve centrum krizové pomoc
evangelizaci a diakonii Elim, Opvava
Opava, o.s.
Ellrziekérs;’;:nsrlga SAS ELIM socialné aktivacni
18 P . p .. | OPAVA, Rolnicka, sluzby pro rodiny s
evangelizaci a diakonii ...
Opava détmi
Opava, o.s.
Poradna pro
Centrum pro
. " osoby se . o
zdravotné postizené , odborné socialni
29 (19 , zdravotnim ,
Moravskoslezského w poradenstvi
. postizenim,
kraje, o.s.
Opava
FOKUS o. s.
30[20|  FOKUS - Opava Hradecks, sociélni rehabilitace
Vavrovicka -
Opava
FOKUS o.s.
21 FOKUS - Opava Vavrovicka, nasledné sluzby
Opava
Krizové a
) , , kontatkni
Krizové a kontaktni cen(;rtzerl]g Pod
3122 centrum Pod - kontaktni centra
slunednikem slunecnikem,
Hradecka,
Opava
Radost socialné
terapeuticka
. dilna ocialné terapeutické
23 Charita Opava y . ° © =rap ©
Premyslovcil a dilny
Kylesovicka
ulice, Opava
Mravenecek,
24 Charita Opava Neumanova, denni stacionaf
Opava
Chranéné a
podporované
25 Charita Opava bydleni pro sluzby nasledné péce
duSevne
nemocné -
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Pfemyslovcu a
Kylesovicka,
Opava

26

Charita Opava

Nadg¢je,
sttedisko
krizové pomoci,

Kylesovicka,

Opava + Fénix-

krizovéa pomoc,
Zacpalova,
Opava

krizova pomoc

27

Charita Opava

Dtm sv. Cyrila
a Metodéje pro
zrakoveé
postizené ve
Vlastovickach

socialni rehabilitace

32|28

Kafira o.s.

KAFIRA 0.s.,
stredisko
Opava,
Odborné
socialni
poradenstvi,
Horni namésti

Opava

odborné socialni
poradenstvi

29

Kafira o.s.

KAFIRA o.s.,
stredisko
Opava,
Odborné
socialni
poradenstvi,
Horni namésti

Opava

socialni rehabilitace

Poskytovatelé
ambulantni socialni

Nazev zafizeni a

, Druh poskytované
. . . misto .
sluzby mimo mésto ., . sluzby
poskytovani
Opava
Centrum
socidlniho
33 1 Spole¢nost C-M-T - | poradenstvi pro 1 odborné socidlni
Zavada obcany s poradenstvi
onemocnénim
C-M-T, Zavada
Détska
Détska rehabilitace, . , .
34| 2 etokare va} fitace rehabilitace, 1 denni stacionar
Hlucin , Y
Hluboka, Hluéin
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Socialné
. » terapeuticka socidlné terapeutické
Charita Hlucin p , P
dilna - dilny
Ludgerovice
Elim, kiestanska Nizkoprahovy
spolec¢nost pro klub pro déti a nizkoprahova zafizeni
evangelizaci a diakonii mladez Na pro déti a mladez
Opava, o0.s. hrané Hlucin
35 Stfedisko volného ¢asu | NZDM TUNNEL nizkoprahova zafizeni
Vitkov, p.o. \Y pro déti a mladez
2 Poskytovatel | Na fizent B 5
7 oskytovate azev zarizeni =) 2T
P SKytovatet | , S 5 S|  Druh socialni
S o« terénni socialni a misto S = A v
N @ . ., B2 @ sluzby
Y sluzby poskytovani = &
o = o
o
Eurotopie o.p.s., socialné aktivizacni
EUROTOPIA, Opava, pie o-p ! )
1 Zacpalova, sluzby pro rodiny s
0.p.s. o
Opava détmi
. DzZivipen, Horni L
36| 2 DZIVIPEN , vp , terénni sluzby
namesti, Opava
Seniorcentrum Opava, .
o . Seniorcentrum . .
37| 3 pfispévkova — pecovatelska sluzba
. Opava, Rolnicka
organizace
Osobni asistence
Centrum pro
N v Opavsko,
zdravotné postizené . . ..
4 , Liptovska, osobni asistence
Moravskoslezského
. Opava-
kraje o.s. . .
KyleSovice
podpora
samostatného odoora
5 Marianum, p.o. bydleni ul. P p ,
. samostatného bydleni
Leparova a
Jatecni
Sjednocena organizace | Socidlni poradna , o
. . , odborné socialni
6 nevidomych a SONS, Horni ,
L Lo L e poradenstvi
slabozrakych CR namésti, Opava
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Poradenské

EUROTOPIA, Opava, stredisko odborné socialni
/ 0.p.s. Eurotopia, poradenstvi
Zacpalova,
Opava
Matefrské
. centrum OASA-
Matefské centrum klub pro matku a odborné socialni
8 | OASA-klub pro matku ey .
a dité, o.pss. d|t,e, ?.p.s. - poradenstvi
! Valeckova,
Opava
Pobocka FOD a
AMT centrum socialné aktivizacni
9 FOD Opava, sluzby pro rodiny s
Zacpalova, détmi
Opava
E;eriekér:;zir;l;a SAS ELIM socialné aktivizacni
10 . .. | OPAVA, Rolnicka, sluzby pro rodiny s
evangelizaci a diakonii .o .
Opava détmi
Opava, 0.5.
Charitni
pecovatelska
11 Charita Opava sluzba, pecovatelska sluzba
Kylesovicka,
Opava
FOKUS - Opava,
12|  FOKUs-Opava | O Hradeckaa sociaIni rehabilitace
Vavrovicka ulice,
Opava
Krizové a
Krizové a kontaktni kontaktni
13 centrum Pod centrum Pod kontaktni centra
sluneénikem slune¢nikem,
Hradecka, Opava
byty klient(
Jate¢ni ulice a
14 FOKUS - Opava pracovisté podPora .
. .y samostatného bydleni
Vavrovicka,
Opava
38| 15 OPEN HOUSE OPEN STREET terénni programy

Opava
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SLUZBY

16 OPEN HOUSE DROGOVE terénni programy
PREVENCE Opava
Dam sv. Cyrila a
Metodéje pro
17 Charita Opava zrakové socidlni rehabilitace
postizené ve
Vlastovickach
Vladimira
39| 18 | Vladimira Martinkovd | Martinkova - AS - 1 osobni asistence
SENIOR
KAFIRA o.s.,
stfedisko Opava,
. Odborné ialni o ,
19 Kafira o.s. orne SOCI? n socidlni poradenstvi
poradenstvi,
Horni namésti,
Opava
KAFIRA o.s.,
stfedisko Opava,
. Socialni o -
20 Kafira o.s. OC!? n socialni rehabilitace
rehabilitace,
Horni namésti,
Opava
S
Poskytovatel T &
terénni socialni | Nazev zafizeni | § e
. . . - e 3 Druh socialni
sluzby mimo mésto a misto 8 =
, ., = = sluzby
Opavu v Opavském | poskytovani =
regionu g £,
=
Peé [ska
Petovatelskd sluzba ecovatelsia
v v ., | sluzba Hrabyné, . .
1 | Hrabyné, prispévkova vy . pecovatelska sluzba
. prispévkova
organizace )
organizace
Pecovatelska sluzba Pecovatelska
2 | OASA, Opava, 0.p.s - sluzba OASA pecovatelska sluzba

Radun

Opava, 0.p.s.
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Spole¢nost C-T-M-
Zavada

Centrum
socialniho
poradenstvi pro
obcany s
onemocnénim C-
M-T, Zavada

odborné socidlni
poradenstvi

Charita Hlucin

Charita Hlucin, U
Basty, Hlucin

pecovatelska sluzba

Charita Hlucin

Charita Hlucin, U
Basty, Hlucin

osobni asistence

Zamek Dolni Zivotice,
p.o.

Podporované
bydleni, BoZzeny
Némcové, Opava

podpora
samostatného bydleni

40

Charita Ostrava

Charitni
pecovatelska
sluzba - stredisko
Klara, Hrabyné

pecovatelska sluzba

Charita Ostrava

Charitni
stfedisko sv.
Aneiky Ceské -
osobni asistence

osobni asistence

41

DomA - domdci
asistence

DomA - domdci
asistence,
Kobefice

pecovatelska sluzba

42

10

Stépanka Musilova

Pecovatelska
sluzba, Haj ve
Slezsku,
Chabicov

pecovatelska sluzba

11

Obec Dolni Zivotice
(zfizovatel Zamek
Dolni Zivotice)

Pecovatelska
sluzba Dolni
Zivotice

pecovatelska sluzba

43

12

Charita Odry

Charita Odry,
stredisko Vitkov
a stredisko
Budisov nad
BudiSovkou

pecovatelska sluzba

44

13

KOUSEK NEBE s.r.o.

KOUSEK NEBE
s.r.o. Ostrava

pecovatelska sluzba

45

14

Nova Belaria, o.s.

Nova Belaria, o.s.

pecovatelska sluzba
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Priloha II.
Vazeni,

obracim se na Vas sprosbou o vyplnéni dotazniku pro ucely
zpracovani empirické ¢asti bakalaiské prace psané na téma ,,Vzdélavani a
postoje K vzdélavani v socidlnich sluzbach v regionu Opava®. Jsem
studentkou Univerzity Palackého v Olomouci, Filosofické fakulty, Katedry
sociologie a andragogiky, obor socialni prace. V praci se zabyvam otazkou
efektivnosti, spokojenosti a postoji socidlniho pracovnika k dalSimu
vzdélavani v regionu Opava.

Byla bych rada, kdybyste vénovali n€kolik minut VaSeho casu
K vyplnéni anonymniho dotazniku. VSechny otazky se tykaji pouze dal§iho
vzdélavani dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Vyzkumné

Setfeni se zamétuje na kalendaini rok 2012.

De¢kuji Vam za Vasi ochotu a spolupraci a pfeji piijjemny den

Praskova Andrea, DiS.

1) Myslite si, Ze dal$i vzdélavani je dle VaSe nazoru duleZitou
soucasti kazdého socialniho pracovnika?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Urcité ne

d) Spise ne

2) Pocit’ujete potiebu vzdélavat se s ohledem na Vasi dosavadni
profesni praxi?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Urcité ne

d) Spise ne
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3) Umoznil Vam zaméstnavatel v roce 2012 v ramci povinného

dalSiho vzdélavani Vv rozsahu minimalné 24 hodin za rok

moznost vzdélavat se v pracovni dobé s nahradou platu

a podilel se plné na hrazeni nakladi kurzia?

a)

b)

c)

Ano, umoznil, vzdélaval(a) jsem se v pracovni dobg,
nahrada mzdy mi piislusela a zaméstnavatel mi hradil
plné naklady spojené s dal§im vzdélavanim

Ne, neumoznil, vzdélaval(a) jsem se mimo pracovni dobu
bez néhrady platu, a zaméstnavatel mi nehradil naklady
spojené s dalSim vzdélavanim

Jind moznost (doplfite) ........ccovviiiiiiiiiiii

4) Podporoval Vas zaméstnavatel v roce 2012 i v pripadé, Ze jste

a)

b)

d)

wewr

Ano, podporoval, plné mi hradil naklady se vzdélavanim
spojené, vzdelaval(a) jsem se v pracovni dobé s nahradou
platu

Ano, podporoval, ¢asteéné mi hradil naklady
se vzdélanim spojené, vzdélaval(a) jsem se v pracovni
dobé s nahradou platu

Ano, podporoval, musel(a) jsem vSak uzaviit kvalifika¢ni
dohodu podle zékoniku prace, protoze naklady
s prohlubovanim kvalifikace ptesahly ¢astku 75.000,--K¢

Zamg¢stnavatel mi  nehradil ndklady spojené se
vzdélavanim, ale podporoval me¢ vtom, Ze jsem se
vzdélaval(a) v pracovni dobé s ndhradou platu.

Ne, nepodporoval m¢ vitbec, vzdélaval(a) jsem se mimo
pracovni dobu bez nédhrady platu a bez naroku nédhrady
nakladi spojenych se vzdélanim

Tuto moznost jsem nikdy nevyuzil(a)
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5)

6)

7)

8)

9)

V rozsahu kolika hodin jste vroce 2012 absolvoval(a)
specializacni ~ vzdélavani  zajiStované vysokymi Skolami
a vyssimi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou

zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika?

V rozsahu kolika hodin jste v roce 2012 absolvoval(a) ucast

na akreditovanych kurzech ?

V rozsahu kolika hodin jste v roce 2012 absolvoval(a) odborné

staze v zarizenich sociadlnich sluzeb?

V rozsahu kolika hodin jste v roce 2012 absolvoval(a) ucast na

Skolicich akcich?

Mohl(a) jste ovlivnit v pFechazejicim roce ve Vasi organizaci
vybér struktury vysSe uvedenych forem dalSiho vzdélavani?

a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Urcité ne

d) Spise ne

10) Vyuzil(a) jste v piedchazejicim roce vramci dalsiho

vzdélavani nabidku placenych ¢i neplacenych
akreditovanych kurzii, odbornych stazi ¢i Skoleni?

a) Vyuzil(a) jsem pouze placenych nabidek

b) Vyuzil(a) jsem placenych i neplacenych nabidek

c) Vyuzil(a) jsem pouze neplacenych nabidek

d) Neumim posoudit, nemam zpétnou vazbu o tom, zda se

jednalo o placenou ¢i neplacenou nabidku
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11) Mél(a) jste v predchazejicim roce sam(a) moznost vybirat si
z nabidky vzdélavacich kurza?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Urcité ne

d) Spise ne

12) Mél(a) jste v piedchazejicim roce moznost volby vybéru
vzdélavacich kurzi podle toho, co skute¢né potirebujete?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Urcité ne

d) Spise ne

13) Sefad’te z nasledujicich mozZnosti hierarchicky atraktivitu
kritérii pro vybér akreditovaného vzdélavani, podle kterych
byly kurzy v predchazejicim roce dle Vaseho nazoru ve Vasi

organizaci vybirany.

vvvvvv

vypliite tak, aby kaZdé kritérium zastupovalo pouze jedno Ciselné
oznaceni, nap¥. téma-2, cenova dostupnost-1, lektor-3, reference-4, mistni

dostupnost -5).

a) Téma, vztaznost k poskytované sluzbé dle skutecné
potieba. .. ..o
D) LeKtOr. ..ot
C) Cenova doStUPNOSE ......vuveviniieiriieieiieeieeaeean,
d) Mistni dOStUPNOSt. ......ouvuininiiiiiii e

€) Reference............oooeiiiiiiiiiiiiiiii i,
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14) Byl(a) jste spokojen(a) vroce 2012 strovni dalSiho
vzdélavani ve Vasi organizaci?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Urcité ne

d) Spise ne

15) NapisSte stru¢ny komentai tykajici se spokojenosti ¢i
nespokojenosti k dalSimu vzdélavani v roce 2012 ve Vasi

organizaci.

16) Podporoval Vas zaméstnavatel i v piipadé, Ze jste
Vv predchazejicim roce presahl(a) rozsah povinnych 24hodin
dalSiho vzdélavani? (odpovidejte jen v pripadé, Ze jste dany
pocet hodin presahl(a), jinak otazku preskocte)

a) Ano, zaméstnavatel mé podporoval, vzdélaval(a) jsem se
Vv pracovni dob¢ s ndhradou platu a ndklady na vzdélavani
mi plné hradil

b) Ano, zaméstnavatel mé podporoval, vzdélaval(a) jsem se
Vv pracovni dobé¢ s ndhradou platu a ndklady na vzdélavani
mi ¢astecné hradil

C) Zaméstnavatel mi umoznil vzdélavat se v pracovni dob¢
s ndhradou platu, ale naklady na vzdélavani jsem si plné
hradila sdm(a)

d) Ne, zaméstnavatel mé nepodporoval, vzdélavala jsem se
mimo pracovni dobu bez ndhrady platu a plné jsem si

hradila naklady spojené se vzdélavanim
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17) Myslite si, Ze absolvované kurzy v prechazejicim roce byly
pro Vas prinosné?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Urcité ne

d) Spise

18) Myslite si, Ze v prechazejicim roce byla nabidka
registrovanych poskytovateli akredita¢nich kurzi ke
vztaznosti k Vasi poskytované sluzbé dostacujici?

a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Urcité ne
d) Spise ne

e) Neumim posoudit

19) Byl(a) jste spokojen(d) v piedchazejicim roce ze strany
zaméstnavatele s pestrosti nabidky vzdélavacich kurzi?
a) Ur¢ité ano
b) Spise ano
c¢) Urcité ne
d) Spise ne

¢) Neumim posoudit

20) Zaiad’te se do jedné z nabizenych vékovych kategorii.
a) 22-40 let
b) 41-50 let

c) 51 avice let
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21) Vasi organizaci ziizuje

MPSV

Kraj

Obec

Obcanské sdruzeni

Obecné prospésné spolecnosti
Cirkevni pravnické osoby

Fyzické osoby

22) Sluzba, kterou poskytujete je

a) Ambulantni

b) Terénni

c) Pobytova
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spokojeni s dal$im vzdélavanim. Taktéz v pozitivnim slova smyslu lze

hodnotit ucelnost zajistovani dal§iho vzdélavani.
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