VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
| USTAV MANAGEMENTU

— Z FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
—1 INSTITUTE OF MANAGEMENT

NAVRH PROJEKTU IMPLEMENTACE
ELEKTRONICKEHO OBCHODU VE SPOLECNOSTI

PROJECT DESIGN FOR E - COMMERCE IMPLEMENTATION IN THE COMPANY

DIPLOMOVA PRACE

MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. HANA PIRKOVA

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. LENKA SMOLIKOVA, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2015



Vysoké uceni technické v Brné Akademicky rok: 2014/2015

Fakulta podnikatelska Ustav managementu

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Pirkova Hana, Bc.

Rizeni a ekonomika podniku (6208T097)

Reditel ustavu Vam v souladu se zdkonem ¢&.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkuSebnim faddem VUT v Brné a Smeérnici d€kana pro realizaci bakaldfskych a magisterskych
studijnich programi zadava diplomovou praci s ndzvem:

Navrh projektu implementace elektronického obchodu ve spole¢nosti
v anglickém jazyce:

Project Design for E - commerce implementation in the Company

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Cile prace, metody a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska prace
Analyza soucasného stavu
Névrh feSeni a piinos navrhi feseni
Zaveér
Seznam pouzité literatury

Podle § 60 zakona &. 121/2000 Sb. (autorsky zékon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". Vyuziti této

prace se fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Brn¢.



Seznam odborné literatury:

DOLEZAL, I. a kol. Projektovy management podle IPMA. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2009. 512 s. ISBN 978-80-247-2848-3.

FIALA, P. Rizeni projekti. 2. vyd. ptepr. VSE v Praze: Nakladatelstvi Oeconomica, 2008. 186 s.
ISBN 978-80-245-1413-0.

FOTR, J. aI. SOUCEK. Investi¢ni rozhodovani a ¥izeni projekti. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010. 416 s. ISBN 978-80-247-3293-0.

ROSENAU, M. Rizeni projektii. 3. vyd. Brno: Computer Press, 2007. 344 s. ISBN
978-80-251-1506-0.

SVOZILOVA, A. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006. 356 s. ISBN
80-247-1501-5.

Vedouci diplomové prace: Ing. Lenka Smolikova, Ph.D.

Termin odevzdéani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2014/2015.

L.S.

prof. Ing. Vojtéch Korédb, Dr., MBA doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel Gistavu De¢kan fakulty

V B¢, dne 28.2.2015



Abstrakt

Diplomova prace vytvari navrh projektu pro implementaci elektronického obchodu
ve vybrané spoleCnosti s vyuzitim nastroji a metodik projektového managementu.
Na zaklad¢ analyz podnikového prostredi a kliCovych teoretickych vychodisek z oblasti
projektového fizeni, pfinasi analyzované spolecnosti navrh planu projektu, vyuzitelného

pro jeho ptipadnou budouci realizaci.

Abstract

Diploma thesis creates the project design for e-commerce implementation in the selected
company together using the tools and methodologies of project management. Based on
an analysis of the business environment and key theoretical background of project
management, it brings in the draft plan project, usable for its future company‘s

implementation.

Kli¢ova slova
Projektovy management, projekt, IPMA, elektronicky obchod, casovy plan,

Ganttiv diagram, sitovy graf, analyza rizik, plan naklada
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UVOD

Neni pochyb, Ze technologicky vyvoj je jednim z faktort ovliviiujici nejenom zivotni styl
svétové populace, ale také ma vliv i na neustalé zmény v oblasti oborti podnikani.
Chteji-li byti podnikatelské subjekty tispésni a dokazat se sile konkurentii dostatecné
branit, pak je nezbytné nabizejici se moderni technologie, postupy a metody nezavrhovat,

ale naopak implementovat a umét cilené vyuzit ve své obchodni strategii.

Jeden ze svétovych fenomént soucasné doby piedstavuje i vstup do virtualniho prostiedi,
konkrétné€ji zahajovani podnikatelské Cinnosti v oblasti elektronického obchodovani,
neboli e-commerce. Zajisténi globalnosti, podpora dosavadniho prodeje a rozsifeni pole
potencialnich zakaznik(i doprovazeného navysSenim trzeb, byt konkurenceschopny.
Tyto skutecnosti predstavuji divod, pro¢ pravé elektronické obchodovani nabyva rok

od roku na vyznamu a je ze strany podnikatela stale Castéji vyuzivano.

Vyhodami elektronického obchodovani si je védoma i spole¢nost Ctyilistek zahradni
centrum, s.r.0. Komplexni implementace elektronického obchodu, doprovazena renovaci
dosavadni internetové prezentace, je proto procesni zménou, stale Castéji projednavanou
vedenim spolecnosti, av§ak prozatim nerealizovanou. Aby tato inovativni zména dosahla
nalezité efektivity a budouciho pfinosu, je zadouci nenechavat jejimu moznému
uskutectiovani volny prubéh, ale umét vyuzit nabizejici se kompetence, které umoziuji

zmeénu adekvatné fidit. Kompetence projektového fizeni je prave jednou z nich.

Diplomova prace se zabyva aplikaci projektového managementu pro zavedeni
optimalizovaného elektronického obchodu do vyse jmenované spolecnosti. Diky vyuziti
vybranych nastrojii a metodik z oblasti projektového fizeni bude spoleCnosti navrzen
projekt poskytujici podklady pro rozhodnuti, zda tuto procesni zménu akceptovat
a realizovat, €1 nikoliv. Umozni tak spolecnosti zajistit vyssi jistotu dosaZeni stanoveného
zaméru a cile organizaéni zmeény neboli projektu, a to v predpokladaném cCase
a za vynalozeni predpokladanych nakladovych investic. Proces implementace e-obchodu
bude zkoordinovan takovym zpisobem, aby vynalozené zdroje pfinesly spoleCnosti

co mozna nejvyssi uzitek a nedochézelo tak k jejich bezmyslenkovitému plytvani.

-11 -



Obsah diplomové prace je strukturovan do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktickeé.
Cast teoreticka zahrnuje metodiku projektového managementu. Seznamuje Gtenafe
s teoretickymi vychodisky a metodami, potfebnymi pro uspésné zpracovani navrhu
projektu implementace elektronického obchodu. Odpovidd na otazky: ,,Co je to
projektovy management a projekt?*, | Jaké jsou zivotni faze projektu?“ Veénuje
se Casovému, zdrojovému a nakladovému planovani, spolecné s objasnénim vyznamu

uziti znalosti z oblasti risk managementu, aj.

Navazujici cast prakticka je poté slozena z Casti analytické a navrhové. Piedstavenim
podnikatelského subjektu a vyuzitim vybranych metod strategické analyzy jsou
vyhodnocena relevantni fakta, urCitym zptasobem ovliviiujici navrh projektu. Vysledek
této studie prilezitosti bude kladna ¢i zaporna odpoveéd’ na otazku, zda je vhodné viibec
projekt navrhnout a zda muaze byt jeho realizace pro spolecnost pfinosem. Zavére¢na
navrhova cast je vénovana samotnému navrhu projektu. Obsahuje veskeré nalezitosti
nezbytné pro jeho uskutecnéni a identifikuje piinosy, které spole¢nosti napomohou k vyse

zminénému rozhodnuti, zda projekt realizovat v praxi, ¢i nikoliv.

S12 -



1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 Cile prace

Cilem diplomové prace je vytvofeni navrhu projektu pro implementaci
optimalizovaného elektronického obchodu do prostiedi spoleénosti Ctyilistek zahradni

centrum, s.r.0. s vyuZzitim nastroji a metodik projektového managementu.

Samotnym cilem projektu v praxi je poté uspesna implementace elektronického obchodu
a zajiSténi komplexni integrace tohoto feSeni do procest spoleCnosti. Primarni ucel
projektu spoc¢iva v navySeni konkurenceschopnosti doprovazenou narustem poctu

zakaznikl a procentualnim navysenim trzeb analyzované spolecnosti.

1.2 Metody a postupy zpracovani

Pro vypracovavani diplomové prace bylo vyuzito metody sbéru dat, pficemz pozadované
informace o analyzovaném podnikatelském subjektu byly ziskdny z podnikové
dokumentace, pozorovanim a vzajemnou konzultaci s asistentkou jednatele spoleCnosti
Ctyilistek zahradni centrum, s.r.o. Na vybrana relevantni data byly nasledné aplikovany
obecné postupy tvar¢iho mysleni a vhodné metody tak, aby umoznily poskytnout

maximalni vyuziti pfi vypracovavani dil¢ich ¢asti prace.

Pro zajisténi kvalitniho navrhu projektu byla v diplomové praci v prvé fadé aplikovana
metodika projektového managementu dle doporufeni mezinarodni asociace IPMA
(International Project Management Association), jejiz konkrétni zvolené metody jsou
dale blize obeznameny v ¢asti teoretické. Aplikace vyuzitych metod je navice podpofena
softwarovym programem MS Project 2010 od spole¢nosti Microsoft. Samotny zavér
prace je nasledné doplnén o vybranou metodu ekonomické efektivnosti investic tzv. dobu

navratnosti projektu.

-13-



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Projektovy management

Naznaky projektového managementu sahaji svoji existenci do davné minulosti, kdy jiz
fada procesti méla podobu projektového charakteru. Za zminku stoji naptiklad vystavby
starovékych monumentt, valecna tazeni aj. O oboru projektového fizeni, jakoZto o oblasti
managementu se vSak zacinalo hovofit ve své podstaté az po druhé svétové valce (1).
Vlivem dynamiky rozvoje ekonomik, globalizaci a bouflivému vyvoji modernich
technologii dnes neustale dochazi k nezastavitelnému rozvijeni postupi a metod
projektového managementu. Tento expanzivni obor je proto v soucasné dobé vniman,
jako efektivni nastroj, nepostradatelny pro uskute¢iovani zmén a znalost jeho vyuzivani

se fadi mezi zakladni kompetence manazera vSech organizacnich urovni.

Schopnost aplikovat metodologie, umét spravné analyzovat vychozi podminky pro
generovani rychlych a efektivnich rozhodnuti, dokazat koordinovat skupinové projekty
1 kontrolovat jejich skute¢ny vyvoj oproti predpokladanému — to vSe a mnohé dalsi je pro
manazery nezbytné, pokud chtgji, aby si jejich organizace byla schopna udrzet, pfipadné
vybudovat, své postaveni na trhu. Moznost rychlé reakce na zmény interniho a externi
prostiedi, tlak na ekonomicnost, vzhledem k omezenosti zdroji, vcetné dosahnuti
efektivnosti feSeni projektovych praci z hlediska maximalizace uspokojeni vSech

zainteresovanych stran, tak k vyuzivani projektového managementu ptimo vybizi (2).

Definice projektového managementu dle jednoho z prednich svétovych teoretikti dané
problematiky Harolda Kerznera, je nasledujici: ,, Projektovy management je souhrn
aktivit spocivajicich v pldnovani, organizovani, vizeni a kontrole zdrojii spolecnosti
s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilit a zaméru
(2,s.19).“

Cilem projektového Fizeni je zajistit naplanovani a realizaci uspésného projektu,
kdy pfi dodrzeni Casového limitu, predpokladanych nakladd, ¢i ostatnich Cerpanych
zdroji, s docilenim piedem stanoveného vykonu, pfipadné technologické trovné

a se samotnou akceptaci zakaznika projektu, je dosazeno cilt projektu (2).

- 14 -



2.1.1

Vyhody aplikace projektového managementu v praxi

Veskerym aktivitam, jenz jsou soucasti projektu, jsou pfifazeny role
a odpovédnosti bez ohledu na vznik ptipadnych zmén realizaniho teamu.
Casovy a nakladovy ramec realizace je zietelné identifikovan.

Ziskani vyssi flexibility a efektivity vyuzivani zdroja, coz je dosazeno diky jejich
presnému pridélovani ke konkrétnim projektim na konkrétni stanovenou dobu.
Po této dobé jsou zdroje uvolnény pro jiné projekty nebo spotiebovavany.

Jsou utvareny podminky pro sledovani skute¢ného prubéhu oproti planu, béhem
realizace je mozno definovat odchylky oproti planu a efektivné smérovat
korektivni akce.

Rozdéleni odpovédnosti za fizeni projektu a pravidla eskalace problémut umoziiuji
plynulé fizeni bez nutnosti neustalého dohledu ze strany zakaznika nebo investora
projektu.

Principy fizeni pfispivaji k ziskani schvéleni, naplnéni nebo piekroceni
planovaného cile projektu.

Systémovy pristup k fizeni projektu je schopen v souc¢asné dobé generovat celou

fadu informaci s vyhodou pouzitelnosti pro realizaci dal§ich projektd (2).

2.1.2 Moznosti vyuziti projektového managementu v praxi

Projektové fizeni je vhodné vyuzit v souvislostech s nasledujicimi skuteCnostmi,

typickymi pro navrh a implementaci projektu:

Vyvoj novych vyrobku a sluzeb,
Zavadéni novych technologii,

Navrh a realizace stavebnich akci,

Navrh a realizace informacnich systém,
Zavadeéni systému jakosti podle ISO 9000,
Ptiprava marketingovych akci,

Ptiprava politickych kampani,

Zpracovani a realizace podnikatelskych zaméra, aj. (3).

-15-



2.2 Projekt

Predmétem a zaroven nejdulezitéj§im prvkem projektového managementu je projekt.

Profesor Harold Kerzner definuje projekt jako: , jakykoliv jedinecny sled aktivit
a ukohi, ktery md dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén, definovdno datum
zacatku a konce uskutecnéni a stanoven rdmec pro Cerpdni zdrojii potiebnych pro jeho

realizaci (2,s.21 a22).“

2.2.1 Trojimperativ projektu — magicky trojiahelnik

Trojimperativ neboli zakladna projektového managementu zohledriuje veskeré tii hlavni
charakteristiky projektu (cil, ¢as, naklady), definujici prostor, ve kterém se podle
vyty€enych cili vytvafi nova hodnota — tzv. kone¢ny produkt, jenz je povazovan za cil,

vysledek nebo jiny vystup projektu (2).

Zakladny projektu tvori tfi vzajemné provazané dimenze (4):
1. Vécna — Definujici cile a predmét projektu. CO a JAK se ma udélat?
2. Casova — Definujici ¢asovy harmonogram projektu. KDY ma byt co realizovano?

3. Nakladova — Definujici nakladovy rozpocet. ZA KOLIK to m4 byt realizovano?

Naklady
(min)

Obrazek €. 1: Zikladny projektového managementu. Zpracovano dle (1)
Pro uspé$né ukonceni zahajeného projektu musi projektovy manazer tento dynamicky
systém udrzovat v rovnovaze, tzn. splnit parametry vSech tfi dimenzi a soucasné tyto
Casto vzajemné protichudné cile dokazat efektivné zharmonizovat (5). Racionalnim
uvazovanim je pozadovana maximalizace cile v minimalnim c¢asovém intervalu

a s minimalizaci vyuziti financ¢nich i lidskych zdroja (1).
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2.2.2 Zainteresované strany projektu

., Zainteresovanou stranou v projektu je osoba/organizace, kterda je aktivné zapojend
do projektu, nebo jejiz zdjmy mohou byt pozitivné/negativné ovlivnény realizaci projektu,
prip. jeho vysledkem. Casto také muize ovlivnit priibéh projektu ¢&i jeho vysledky
(1,s.49).“

Pfi sestavovani projektu je dulezité zainteresované strany (stakeholders) identifikovat
a urcit jejich oCekavani ve vztahu k projektu a jeho cilim. Podstatné je vyhodnotit
i dopad/vliv, ktery strana mize mit na realizaci projektu. Nasledné 1ze stranam pritradit

urcitou prioritu, dle které budou jejich zajmy a ocekéavani néalezit€ napliiovany (1).

Analyza vlivu zainteresovanych stran umoziuje spoleCnosti nalézt zajmové skupiny,
jenz jsou povazovany za klicové. Tedy skupiny majici nejvétsi vliv na ispesnost projektu

(D).
Dle hlediska vyznamnosti lze zainteresované strany délit na dvé zajmové skupiny:

Primarni skupiny — ovlivnitelné projektem pfimo:
e Vlastnici,
e Investofi a sponzofi projektu,
e Dodavatelé,
e Zameéstnanci,
e Zakaznici,

e Obchodni partnefi (1).

Sekundarni skupiny — ovlivnitelné projektem neptimo:
e Konkurence,
e Vefejnost a externi okoli,
e Vlada a samospravni organy,

o Media (1),
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2.2.3 SMART cil projektu

Jednim z klicovych krokt k uspéchu projektu je dokazat spravné stanovit jeho globalni
1 dilci cile. Pokud jeho definovani nebudeme ptikladat dostate¢nou pozornost a cil bude
nejednoznacné urCen, s vysokou pravdépodobnosti bude celkovy vysledek projektu

nejisty a povede tak k neuspokojeni nékteré ze zainteresovanych stran (1).

Dobre definovany cil je nepostradatelnou zalezitosti. Je nezbytné si uvédomit existenci
jeho provazanosti se vSemi zivotnimi cykly projektu. Vychazi se z né pii zadavani
projektu ve fazi zahajeni, v prubéhu planovani slouzi jako vychozi bod pro tvoru
veskerych nezbytnych dokumentt a zadouci je i ve fazi projektového ukonceni, kdy podle

dosazeného stupné naplnéni cile hodnotime uspesnost celého projektu (2).

Pro korektni formulaci cili je doporuovana vhodna aplikace tzv. techniky SMART.

Kazdy cil by proto mé¢l byt:

e S — Specificky (Specific) — pro potiebu védét co,

e M - Méritelny (Measurable) — pro urceni, ¢eho bylo dosazeno/nedosazeno,

o A — Akceptovatelny (Agreed) — chapan a odsouhlasen v§emi zainteresovanymi,
e R — Realisticky (Realistic) — redlny a dosazitelny,

e T - Terminovany (Timed) — adekvatné Casoveé ohranicen (1, 6).

V ramci projektu rozliSujeme dva druhy cilu:

¢ Globalni cil — Pouze jeden. Jde o hlavni umysl, pro ktery byl projekt vytvoten.
Vyjadiuje strategicky pozadavek zadavatele a udava celkovy vyvoj i konecny
vystup, finalni produkt, projektu. Obvykle byva rozvrhnut do dil¢ich cila (7).

e Dilci cile — Kontrola pribeéhid pouze jediného globalniho cile by byla velmi
naro¢na a mnohdy neaspé$na. Z tohoto divodu casto dochazi k rozdéleni
globalniho cile do konkretizovanéjsich dil¢ich cild projektu, jenz presnéji a
detailnéji definuji rozsah zpracovavané problematiky. K dosahnuti globalniho cile

dochézi v okamziku, kdy jsou uspésné splnény veskeéré cile dilci (7).
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2.2.4 Logicky ramec projektu (LR, logframe)

Logicky ramec projektu je soucasti metody LFA (Logical Framework Approach),

kterd komplexné fe§i piipravu, navrh, realizaci vcetné projektového vyhodnoceni.

Pro projektové fizeni a s tim spojenych procesu, tak 1ze upotiebit pouze jediny nastroj

be&hem vsech fazi zivotniho cyklu projektu (1).

Dulezité je umét rozliSovat pojem logického ramce, jakozto jasné ohranicené tabulky,

ktera je pouzitelna i1 sama o sob¢ a metodu LFA, které je ramec soucasti (1).

Logicky ramec (LR, logframe) je pomuckou slouzici pro:

Stanoveni konkrétnich cilt projektu,

Zjisténi pomeéru nakladu projektu k o¢ekavanym vysledkim (efektivita projektu),
Stanoveni indikatort projektu,

Rozd¢leni odpoveédnosti,

Vystiznému, stru¢nému a jednozna¢nému vyjadieni, co chceme uskutecnit,

Shrnuti vSech aktivit, které potfebujeme pro uspésnou realizaci projektu (8).

Zakladni princip logického ramce spociva ve vzajemném propojeni zakladnich prvka

projektu a pfispiva v§em zainteresovanym strandm lépe porozumét jeho smyslu. Veskeré

dulezité informace jsou v dokumentu rozvrzeny do pehledné matice 4x4 poli (7).

Tabulka ¢. 1: Schéma logického ramce (LR, logframe). Zpracovano dle (1)

Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k ovéreni

ukazatele _ (zpusob ovéreni)
Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k overeni Predpoklady
ukazatele (zplGsob ovéreni) - a rizika
Konkrétni Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k ovéreni Predpoklady
vystupy ukazatele (zpUsob ovéreni) - a rizika
Klicové Zdroje Casovy rdmec aktivit Predpoklady
cinnosti (penize, lidé, ...) - a rizika
Predbéiné
podminky
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e Vyznam jednotlivych poli LR:

Zamér identifikuje dlouhodoby dopad, umysl, projektu. Zodpovida na otazku, proc
chceme dosahnout nize stanovené zmény (cile), kterou Castecné napomahame k naplnéni

tohoto §irSiho rozvojového zaméru. Casto se jedna o obecnou, nepfimo dosazitelnou véc.

Cil (zména) urcCuje stézejni vyznam projektu a podava odpovéd na otazku,
jakého konkrétniho cile chceme dosahnout. Jakou zménu realizace projektu zajisti?
Cil je pro kazdy projekt pouze jeden a je jim rozumeéna takova kvalitativni a kvantitativni
zmeéna, kterou team obvykle neni schopen dosahnout pfimo, nybrz pouze realizaci
urcitych vystupd. O globalnim cili by se mélo hovoiit, jako o konkrétnim vyjadieni

byznys potieby, kterou ma projekt naplnit.

Konkrétni vystupy piedstavuji specifikaci, co v§e je poteba vytvofit, aby bylo dosazeno

cile (zmény). Jaké Cinnosti budou projektovym tymem , fyzicky* realizovany.

Klicové ¢innosti (aktivity) jsou skupiny €innosti pfimo ovliviiujicich konkrétni vystupy,
respektive musi byt tyto aktivity vykonany, aby bylo vystupi dosazeno. Do tadku
klicovych Cinnosti se dale uvadéji: Zdroje potiebné pro realizaci (financni zdroje, poCty
lidi, stroji, materialu, aj.) a Casovy ramec aktivit neboli hruby odhad &asové naronosti

realizace dané skupiny aktivit.

Objektivné ovéritelné ukazatele (OOU) umozilyji za pomoci méfitelnych hodnoticich
ukazatelt prokazat, zda bylo dosazeno zaméru, cile a vystupi. Pro kazdou polozku
v prvnim fadku tabulky by mély byt vzdy voleny minimélné dva vzajemné nezavislé
ukazatele. Pokud nastane situace, kdy nebudeme schopni ukazatele identifikovat, je nutno

preformulovat stanoveny zameér, cil, pfipadné konkrétni vystup.
Zpusob ovéreni identifikuje, jak budou ukazatele zjistény, osobu zodpovédnou za jejich

ovéteni, uvadi Casovou naro¢nost a nakladovost konkrétniho ovéfeni, stejné tak jako kdy

bude ukazatel ovéfen a jakym zptsobem bude dokumentovan.
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Predpoklady a rizika uvadé&i vyslovné predpoklady a podminky, ze kterych
se vychazelo pfi stanovovani jednotlivych skutecnosti a jenz podmitiuji realizaci celého
projektu. Dale zahrnuje potencialni hrozby, které mohou nepatii¢éné ovlivnit vyvoj

projektu a negativné tak ohrozit naplnéni jeho globalniho cile.

Paty fadek Predbézné podminky zavérem zohlediuje externi faktory, na které projekt
nema vliv, ale které musi byt splnény, aby bylo viilbec mozné o zbytku LR uvazovat.

(Napt. ptedpoklad, ze projekt uspéje v dotaCnim fizeni a bude financné zajistén) (1).

e Logické vazby LR:

Vertikalni vazba (fadky):
Probiha od spodu nahoru. Zobrazuje hypotézy, jejichz vyznam spociva v tvrzeni,
ze pokud uskuteénime klicové Cinnosti, vysledkem budou vyprodukovany konkrétni
vystupy, za pomoci kterych dosahneme stanoveného cile (zmény), ¢imz pfisp&jeme
i k dosazeni zaméru (1, 7).

Klicové cinnosti — Konkrétni vystupy — Cil — Zameér

Horizontalni vazba (sloupce):

Stejny vyznam pro vSechny fadky logického ramce. Pokud budou splnény polozky
na daném fadku, ¢ehoz dosahneme prostiednictvim OOU, ovéfenych definovanym
zpusobem, poté se za platnosti predpokladu a pii oSetieni rizik plni Groven vyssi (1, 7).

Popis (zameér, cil, vystupy) — OOU — Zpusob ovéreni — Predpoklady a rizika
Logicky ramec Ize podle vyse zminénych kauzalnich vztaht Cist tzv. “cik-cak” zptisobem

dle tabulky €. 1, kdy pole , Pfedbézné podminky“ - tvoii vychozi bod, ze kterého

postupujeme stiidave Ctenim zprava doleva ve sméru nahoru (1).
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2.3 Zivotni cyklus projektu a faze projektu

Na projekt 1ze nahlizet jako na urcity proces zmény, ktery béhem svého vyvoje, plynule

prochazi n€kolika konkrétnimi fazemi fizeni, tvoficimi zivotni cyklus projektu (2).

,, Rozdéleni jednotlivych realizacnich aktivit do logického casového sledu md za cil zlepsit
podminky pro kontrolu jednotlivych procesi. Usnadiiuje orientaci vSech ucastniki

ve vyvojovych stddiich projektu a zvySuje pravdépodobnost celkového uspéchu (2, s. 38).“

Faze rizeni projektu Ize v nejobecnéjSim pojeti rozdélit na:
e Predprojektovou fazi (defini¢ni),
e Projektovou fazi (zahajeni, ptiprava, realizace, ukonceni),

e Poprojektovou fazi (vyhodnoceni, provoz) (2, s. 168).

Kazda z téchto fazi fizeni je vymezena vlastnim ¢asovym rdmcem, naklady a dil¢imi cili,
které zkouma. Prechod z jedné etapy do druhé je uskuteénén pii dosazeni konkrétniho,
pfedem definovaného stavu projektu, pfipadné souboru planovanych vysledku.
Tento piechod byva zpravidla uskutecnén na zékladeé dilé¢iho schvalovaciho procesu,
na jehoz zakladé, je rozhodnuto o dalSim postupu — pfijeti a pokracovani podle planu,

nebo aplikace korek¢niho opatteni (2).

2.3.1 Predprojektova faze

., Predprojektové faze maji za ucel prozkoumat prileZitosti pro projekt a posoudit
proveditelnost daného zdméru. Nékdy byva do této fdze zahrnovana i vize, zakladni

myslenka, Ze by se néjaky projekt mohl realizovat (1, s. 169).

Prvotni uvahy a mySlenky byvaji doprovazeny zpracovanim analyz a ptipadovych studi,
které jsou obvykle zaznamenavany do dvou hlavnich typt dokumenta (1):

1) Studie prilezitosti (Opportunity Study)
Odpovida na otazku: Je vibec vhodna doba navrhnout a uskute¢nit zamysleny projekt?
Pti hledani odpovédi je nezbytné brat v potaz situaci na trhu a v organizaci, vcetné jejich

predpokladaného vyvoje. Studie proto obsahuje externi a interni analyzy prostredi,
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pro identifikaci silnych a slabych stranek, pfilezitosti 1 hrozeb. Mezi aplikované metody

patii: Porteriv model 5-ti sil, SLEPTE a 7S analyza, SWOT analyza, aj. Vystupem studie

je doporuceni, piipadné nedoporuceni realizace projektu a jeho prvni charakteristika (1).
2) Studie proveditelnosti (Feasibility Study)

V pfipadé odsouhlaseni projektu, podava nejvhodnéjsi cestu k realizaci projektu.

Uptesriuje jeho obsah, specifikuje SMART cile, planovany termin zahajeni a ukoncent,

odhady nakladt, zdrojt, Casu, v€etné financniho a ekonomického zhodnoceni. Dochazi

také k prvotnimu posouzeni rizik provadeéni projektu (1).

Predprojektova faze by niam méla poskytnout odpovéd’ na strategické otazky
projektu: Odkud jdeme? K jakému cili sméfujeme? Jakou cestu bude vhodné volit

a ma vubec vyznam projekt realizovat (1)?

2.3.2 Projektova faze

Dochézi k sestavovani projektového tymu a vypracovani planu projektu, jehoz realizace
vrcholi pfedanim zpracovanych vysledkt. Faze se sklada z dilCich pod-procest:

1) Zahajeni (Start-up)
Proces ovéfeni, pripadné upifesnéni cile projektu, jeho vystupl, vykonavateld a jejich
kompetenci, aj. To vSe je potieba definovat v inicializaci, start-upu, projektu. Pro tyto
ucely byva vyuzivan dokument zakladaci (identifikacni) listina projektu (Project Charter)
a paklize k tomu nedo$lo jiz diive, zpracovava se i1 logicky ramec projektu (1).

2) Priprava (Planovani)
Jmenovanym projektovym tymem dochazi k definovani rozsahu projektu (napt. formou
WBS a tabulky dimenzi), vytvofeni planu fizeni projektu (Project Management Plan)
a zpracovani casového harmonogramu zvaného smérny plan, tzv. baseline (1).

3) Realizace
Fyzicka realizace projektu, asto zahajovana na pocatku tzv. kick-off meetingem. Béhem
realizace projektu je nezbytna neustala kontrola vyvoje doprovazena porovnavanim jeho
prubéhu s planem. V pfipad€ jakéhokoliv odklonéni se od planu ¢i novych zjisténi,
dochazi k provadeéni korekcnich opatfeni a preplanovavani. Pokud je to nutné zpracovava

se 1 novy, modifikovany baseline projektu (1).
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4) Ukonceni (Close-out)
Dochazi k fyzickému i protokolarnimu predani vystupu, podpisu akceptacnich protokoli,

fakturaci, aj. Zpracovava se zaveérecna zprava a projektovy tym muze byt rozpustén (1).

2.3.3 Poprojektova faze

Po ukonceni projektu ptichazi na fadu pohled zpét, tedy analyza dosazenych vysledku
doprovazena nezavislym vyhodnocenim nové€ nabitych poznatkii. Za pomoci zpétnych
vazeb zainteresovanych stran lze nyni posoudit uspéch ¢i neuspéch projektu, piicemz

zkuSenosti nabyté z realizovaného projektu je vhodné vyuzit i v projektech dalSich (1).
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&
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Obrazek €. 2: Faze zivotniho cyklu projektu dle IPMA. Zpracovano dle (1)
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2.4 WBS (Work Breakdown Structure)

., Hierarchicka struktura praci (WBS) je vysledkové orientovanym seskupenim
projektovych praci, které definuji celkovy rozsah projektu (5, s. 191).“ | Jejim cilem
Je rozloZit projekt na jednotlivé Cinnosti az do takové uirovné podrobnosti, aby k nim bylo

mozné priradit odpovédnost, pracnost a casovy horizont (9).

WBS velmi Casto predstavuje stromovou strukturu. Rozpad neboli dekompozice Cinnosti
probiha obvykle dle filozofie TOP — DOWN (odshora — doli), tedy systematickym

postupovanim od vystupt hlavnich az na vystupy dil¢i nejnizsi urovné WBS (1).

Nejnizsi uroven predstavuje ty aktivity, které budou opravdu realizovany. Veskeré
nadfazengjsi Casti struktury WBS jsou nasledn€ jiz pouze shrnutim nize utvofenych

urovni (1).

2.5 Casové planovani projektu

Planovani a fizeni ¢asu v projektu tvoii jednu z jeho kliCovych casti. Casovy rozpis
¢innosti (harmonogram) podava veskeré informace o tom, v jakych terminech a casovych
sledech budou dil¢i Cinnosti projektu realizovany a umoziuje graficky tuto vzajemnou

posloupnost prehledné zobrazit (2).
Casové planovani projektu zohlediiuje veskeré aktivity potfebné pro dokon&eni projektu.

Primarnich Sest procesu ¢asového Fizeni predstavuje:
1. Definovani ¢innosti (akoll) projektu,

Sefazeni ¢innosti,

Odhad zdroju nutnych pro jednotlivé Cinnosti,

Odhad doby trvani jednotlivych ¢innosti,

Sestaveni casového harmonogramu,

A R

Kontrola ¢asového harmonogramu (5).
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Aby bylo mozné Casovy harmonogram sestrojit, je nutné zajistit realizaci Cinnosti

v urcitém sledu a vzajemné navaznosti. Vazby jsou dany technologickym postupem

a jejich definovani vychazi ze zkusenosti (1).

Nejcastéjsimi typy vazeb jsou:

Dalsi

FS (Finish — Start, Konec — Zacatek): predchazejici ¢innost musi skoncit,
aby mohla byt zah4jena nasledujici,
FF (Finish — Finish, Konec — Konec): predchazejici ¢innost musi skoncit,
aby mohla byt ukon¢ena nasledujici,
SS (Start — Start, Zacatek — Zacatek): predchazejici Cinnost musi zacit,
aby mohla byt zah4jena nasledujici,
SF (Start — Finish, Zaciatek — Konec): predchazejici Cinnost musi zacit,

aby mohla byt ukoncena nasledujici (1, 5).

faze casového planovani predstavuje odhad dob trvani jednotlivych

identifikovanych cinnosti. Cilem je stanovit co mozna nejkvalitnéj§i odhad doby trvani

téchto ukolt, pficemz pii jeho odhadovani je nezbytné zohlediovat mnozstvi,

produktivitu a dostupnost zdroju, které budou k ¢innosti vazany (1).

Nejcastéjsimi postupy odhadi dob trvani jsou:

Best guess — jednociselny odhad na zakladé osobni zkuSenosti,

Expert quess — nalezit€¢ vyhodnoceny expertni odhad od prokazatelnych expertt,
Analogické odhadovani — odhad na zakladé dokumentace predchozich projekta,
Normovany odhad — odhad na zakladé norem (napf. ve stavebnictvi),
Parametrické odhadovani — (napf. dle po¢tu kust, metr, aj.),

Three-point estimate — tfi¢iselny odhad (metoda PERT),

Aj. (1).

Mezi efektivni prostfedky pro zpracovani asového planovani projektu, slouzici jako

nastroj dukladného a prehledného podchyceni velkého mnozstvi informaci nezbytnych

pro projektové fizeni lze fadit diagramy a harmonogramy. Vyuzivanymi nastroji jsou:
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2.5.1 Ganttovy diagramy

., Ganttiy diagram je standartni format grafického zobrazeni informaci o asovém pldnu
projektu, v némz jsou uvedeny jednotlivé aktivity projektu a jim odpovidajici datum

zahdjeni a ukonceni v kalenddarovém formdtu (S, s. 229).“

Pi-ehledné zachycuje sled ukoli WBS — jejich za¢atky a konce. Ukoly poté byvaji
zpravidla organizovany v posloupnosti odshora-dolt, kdezto Casova osa je rozvinuta

na linii horizontalni (2).

Jedna se o jednoduchy a v souCasné dobé nejcasteji vyuzivany nastroj casové analyzy
umoziujici za pomoci softwarové podpory (napt. MS Project od spolenosti Microsoft),
zobrazeni vSech typa vazeb s prekryvy a prodlevami vCetné znazornéni kritické cesty.
Vhodné profesionalni softwary nabizi mimo zpracovani Ganttova diagramu 1 nabidku
nastroju pro porovnavani odchylek skutecného stavu projektu oproti planu, tzv. baseline.

Umoziiuji tedy 1 rychlé urCeni hodnot Casovych rezerv ¢innosti (2).

@ "azov | Doba | smpen 2008 24t 2008
ukolu | trvani 1302 [ 5 |8 [11.[14.[17.[20.[23.]26.[20.[ 1. [4. [ 7. [10.]13.[16.
1 A 2dny [E>—0% i
; . ram |
3 [ 8 dry
4 D 4 dny i
5 E 21 dny
5] F 19 dny
7 G |15dny ||
] H Zdny | !
4] [ 2 dny i

Obrazek €. 3: Ukazka Ganttova diagramu. Zdroj (1, s. 186)

2.5.2 Diagramy milnika

. Milnik (milestone) je jednoduchy casovy udaj, ktery se vaze k néjaké uddlosti
(2, s. 139).” Diagramy milnikl jsou jednodussi nez Ganttovy diagramy, avSak s jednou
zasadni slabinou navic - nevyznacuji ukoly vCetné jejich dob trvani. V praxi se vyuzivaji
vice v tabulkové formé, jako prehledny soupis zakladnich dat projektu faze konceptualni,

pti hlasenich a informacich uréenych spiSe pro mimo projektové uzivatele (2).
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2.5.3 Sitové grafy

Sitové grafy jsou nejvhodnéjsi technikou grafického zobrazeni posloupnosti aktivit.
Lze je definovat jako schématické vyjadieni logickych vztahti nebo sefazeni Cinnosti
projektu. Umoziuji zjistit délku jednotlivych Cinnosti i celého projektu, identifikuji

milniky, sled jednotlivych €innosti a tzv. kritickou cestu projektu (5).

o Kiriticka cesta (Critical Path) — nejdelsi cesta v grafu od pocate¢niho uzlu az ke
koncovému udavajici nejkratsi moznou dobu, za kterou lze projekt dokoncit.
Nenachazi se na ni zadné Casové rezervy ¢i tolerance, a proto jakakoliv zména
na kritické cesté bude mit za nasledek zménu doby trvani celého projektu, a tim

1 nedodrzeni planovaného terminu dokonceni (5, 10).

Sitové grafy dle zpisobu zobrazeni ¢innosti:
1) Uzlové definované sit'ové grafy — Cinnosti jsou znazornény ohodnocenymi uzly

a orientované hrany predstavuji zavislosti mezi ¢innostmi.

B D E—{F (1)
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Obrizek €. 4: Uzlové definovany sitovy graf. Zdroj (1, s. 179)

2) Hranové definované sit'ové grafy — Cinnosti jsou znazornény ohodnocenymi

orientovanymi hranami, uzly poté predstavuji zacatek a konec Cinnosti (1).
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Obrazek €. 5: Hranové definovany sitovy graf. Zdroj (1, s. 179)
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Sitovy graf lze tedy dle zéakladnich pravidel konstrukce definovat jako: ,,souvisly,
orientovany, nezdporné hranové (uzlové) ohodnoceny graf obsahujici dva specialni uzly

— vstupni a vystupni (10, s. 90). “

Sitové grafy dle aplikované metody zhotoveni:

1) Sitové grafy pomoci deterministickych metod: doba trvani jednotlivych
¢innosti je konstantni a jeji trvani lze naplanovat s urcitou ¢asovou piesnosti.
Typickymi piedstaviteli aplikovanych metod je metoda CPM (Critical Path
Method) — pro hranové definované sitové grafy a metoda MPM (Metra Potential

Method) — pro sitové grafy definované pomoci uzla (1, 10).

2) Sitové grafy pomoci stochastickych metod: doba trvani: doba trvani
jednotlivych ¢innosti nelze stanovit s urcitou presnosti, je potieba vyuzit odhada.
Typickym predstavitelem je metoda PERT (Program Evaluation and Review
Technique), ktera aplikuje metodu sitové cesty CPM na vazeny prumeér z jistych
odhadi dob trvani. Cinnostem jsou tedy piifazeny tii odhady délek — optimisticky,
nejpravdépodobnéjsi a pesimisticky, z kterych je poté nalezitym vzorcem

vypocten ocekavany odhad doby trvani Cinnosti (tzv. stfedni doba trvani) (1, 10).

e MPM (Metra Potential Method):
Metoda MPM neboli Metoda méteni potencidlu v siti je typickym predstavitelem uzlové
definovanych, deterministickych sitovych grafi. Hrany v metodé MPM vyjadiuji pouze
navaznosti ¢innosti projektu, pfi¢emz metoda pracuje oproti CPM se vSemi typy vazeb

(FS, FF, SS, SF) (10).

,,Kombinaci vSech moznosti typii vazeb dostavame pruzny a ucinny ndstroj
pro modelovani projektii, coz v porovnani s hranové definovanymi sitovymi grafy
poskytuje bohatSi moznosti vyjadiovani zavislosti mezi cCinnostmi. Na druhou stranu
vypocet téchto grafit je komplikovanéjsi, coz prakticky znemoziiuje provadeét rucni
vypocty u rozsdhlejsich projektii. V dnesni pocitacové dobé to ovsem nevadi, nebot jsou
k dispozici profesiondlni softwary (Napt. MS Project), které kromé casové analyzy
obsahuji i analyzu zdroji a ndkladii (10, s. 120).
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2.6 Management zdroju

Zdroje jsou nezbytnou soucasti a predpokladem pro tispé$né fungovani kazdého projektu.
,Soucasti managementu zdroji je optimalizace zpusobii jejich vyuZivani v ramci
casového harmonogramu projektu, stejné jako i neustdalé monitorovani a rizeni téchto
zdrojii (1, s. 193).“ Rizeni zdroja spo¢iva v jejich planovani, identifikaci a pfidélenim
(alokaci) s ohledem na potiebné schopnosti. Pod pojmem zdroje zahrnujeme pracovniky,
zafizeni (nafadi, vybaveni, IT technologie) a infrastrukturu (informace, dokumenty,

znalosti), které jsou k vykonavani projektovych ¢innosti nezbytné nutné (1).

2.6.1 Kapacitni planovani zdroju

Zabyva se procesy potiebnymi pro realizaci projektu z hlediska zdroja. ,,Cilem
kapacitniho planovani je stanovit, jaké lidské zdroje, stroje, zarizeni a dalsi tzv. pracovni
zdroje, jsou nutné k provedeni cinnosti a zda budou v prithéhu projektu k dispozici
(1, s. 194).“ V praxi je analyza zdroji zaméfena predevS§im na zdroje, kterych

je v projektu nadmérmé mnozstvi, nebo naopak na zdroje, jejichz mnozstvi je limitovano.

Hlavni procesy kapacitniho planovani zdroju zahrnuji:

o Identifikaci potireby — predstavujici zaznaceni téch zdroji do Casového planu,
které bude potieba k tomu, aby mohla byt ¢innost provedena v planovaném case
a s planovanym vysledkem. Lze aplikovat nazvy pracovnich pozic (kontrolor,
technolog), potfebnych dovednosti (angli¢tina, HTML jazyk) aj,

e Zjisténi omezeni — prozkoumani, zda jsou zdroje k dispozici, nejsou-li omezeny
dostupnosti nebo kapacitou (napf. jsou alokovany na jiny projekt),

e Porovniani — dochazi k srovnani identifikovanych potieb se zjiSténymi
omezenimi a identifikujeme tzv. konflikty zdroji (obvykle potfebujeme v planu
vice zdroju, nez je jejich disponibilni mnozstvi),

e Vyrovnani zdroju a vyreSeni konflikti — snaha o eliminaci problematickych
mist (1).

Vystupy kapacitniho planovani poté byvaji zpracovany bud'to jako Ciselna sumarizace
zdroju v tabulkové formé, nebo v grafické podobé ve formé histogramt ¢i Ganttovych

diagrama zdroju (1).
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2.7 Nakladové planovani a rozpocet projektu

Rizeni naklad i finanéni fizeni zahrnuje veskeré Ginnosti, potiebné pro planovani,
monitorovani a controlling nakladd ve vSech fazich celého Zivotniho cyklu projektu,
vcetné hodnoceni projektu a odhadu nakladi v pocateCnich fazich projektu. Samotné
nakladové planovani s naslednym sestavenim rozpocCtu je poté soucasti faze planovaci

a navazuje zejména na Casoveé planovani i planovani zdroju projektu (1).

., Rozpocet projektu je definovan jako nesdilnd soucdst planu projektu, ktera obsahuje
vS§echny informace o tom, jaky je predpoklad celkového cerpani zdrojii projektu v jeho
celkovém souhrnu i v rozpisu detailnich polozek podle jednotlivych ndkladovych druhii
projektu (2, s. 160).”“ Zahrnuje jak stranu nakladd, tak i stranu vynost. Jeho vyvoj

je zajimavy pro vSechny zainteresované strany projektu (1).

Nejcastéjsi déleni naklada v rozpoctu projektu:

e Piimé naklady (directs costs) — pfimo piifaditelné konkrétnimu projektu. Jedna
se o ucetni vyjadieni zdroja spotiebovanych v ramci projektové realizace (mzdy,
prace, material, licence a poplatky, pofizeni nebo pronajem technologii, aj.),

e Neprimé niklady (indirect costs) — nazyvané také jako naklady rezijni
(overhead costs). Nelze je jednoznacné piifadit ke konkrétnimu projektu. Jedna
se o spolec¢né naklady celé organizace (Cast osobnich nakladi managementu, dané
a odvody, provoz budov — ¢ast nakladi na vytapéni, spotiebu energii, uklid, aj.),

e Ostatni naklady (other costs) — nezahrnuté ani v jedné z prechozich kategorii.
Jejich vyse je stanovena na zakladé€ specifickych analyz (rozpocet kryti obtizné

predvidatelnych vlivli, manaZzerska rezerva, vyplacené bonusy a provize) (1, 2).

2.7.1 Metody stanoveni odhadu naklada

Pro nakladové ocerniovani existuje cela fada pfistupti a metod. Volba metody, ptipadné
jejich kombinace, zavisi na druhu projektu, jeho slozitosti a rozsahu. Hlavnim vstupem
pro stanoveni nakladt slouzi seznam c¢innosti spolu s odhadem délek jejich trvani.
Tuto celkovou dobu trvani Cinnosti je nezbytné pii planovani naklada detailnéji

specifikovat kvalitnim odhadem nakladt na jednotku (1).
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Metody stanoveni odhadu niakladiu mohou byt nasledujici:

Analogie (odhad shora doli) — vychazi z informaci minulych cinnosti,
bere v uvahu skute¢né naklady jiz realizovanych projekta, které uplatiuje
na soucasny projekt. Pristup analogického odhadovani je obecné nejméné Casove
narocny, avsak také nejméné presny,

Expertni odhad — vychazi z odhadovani nakladt za pomoci zkuSenych a znalych
manazeri projektu nebo ¢lend tymu. Metoda je vyuzivana v piipadech, kdy
je zjistovani ceny z ovéfitelnych zdroji vyhodnoceno jako pfili§ Casove narocné,
Odhad zdola nahoru — byvéa zahajen s nulovymi celkovymi naklady, ke kterym
jsou postupné pficitany naklady kazdé polozky hierarchické struktury praci
projektu (WBS — Work Breakdown Structure). Metoda je pomérné presna,
avSak k Casoveé naro¢nosti byva uzivana az v pozdéjsich fazich ptipravy projektu,
Parametricky odhad (modelovani) — uziva statistického vyjadfeni vztahu
konkrétniho projektu a realizovanych projekti. Metoda oplyva vyssi piesnosti,
za predpokladu dostupnosti dostate¢ného mnozstvi ovétenych statistickych dat,
Odhad s vyuzitim software — uzivd pomoci specializovanych softwarovych
nastroju poskytujicich fadu grafickych a matematickych pomicek pro presnéjsi
stanoveni nakladu,

Analyza nabidek dodavatela — vychazi z porovnani cen dle nabidek

potencialnich dodavatelt (1).

2.7.2 Rezervni zdroje projektu

Zakladny projektového managementu — vysledny produkt, harmonogram a naklady jsou

béhem celého Zivotniho cyklu projektu neustalé vystaveny ptsobenim rizik. Vzhledem

k tomu, aby ohrozeni projektu bylo co nejmensi, je potieba, aby rozpocet nakladu

zohlednioval alespori Castecné kryti veskerych identifikovanych a neidentifikovanych

rizik, tzv. rezervni zdroje projektu. VySe rezerv poté byva obecné stanovena

jako procento celkovych vydaju projektu nebo se rezervy zohledriuji pouze pro nékteré

polozky nékladového rozpoctu (1, 2).
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2.8 Rizeni rizik v projektu

Pred objasnénim procesu fizeni rizik je vhodné odpovédét si na otazku: Co je to riziko?
., Riziko v projektu se obecné definuje jako nejistota, ktera miize mit negativni Ci pozitivni

viiv na splnéni cilit projektu (5, s. 435).

Na proces rizeni rizik (Risk management) je poté nahlizeno jako na sled aktivit
zahrnujici identifikaci, hodnoceni a reakci na rizika v prabéhu celého Zivotniho cyklu
projektu, pficemz je nutno hledét na nejlepsi zajmy naplnéni stanovenych cilt. Spravnym
uplatnénim fizeni rizik, Ize velmi vyrazné ptispét ke zvySeni miry konecné uspésnosti

projektu (5). Risk management zahrnuje nasledujici procesy:

2.8.1 Analyza rizik

I presto, ze s riziky musi projektovy tym pracovat neustale, kompletni analyza

vyznamnych rizik byva provadéna jiz na samotném pocatku projektu. Soucasti je:

1) Identifikace rizik
Jde o identifikaci vyznamnych rizik, ktera mohou ohrozit projekt a dokumentaci
charakteristickych vlastnosti kazdého z nich. Vystupem je zakladni verze registru rizik.
Mezi nejbéznéj§i metody pro sbér informaci a identifikaci nebezpeci patfi:

Brainstorming, rozhovor (interview), metoda Delphi, SWOT analyza, aj. (1, 5).

2) Posouzeni rizik
Po sestaveni registru rizik dochézi k odhadnuti pravdépodobnosti vyskytu urcitého rizika
a stanoveni vyse jejich predpokladaného nepfiznivého dopadu na projekt. Vyuziva se

pfitom techniky expertnich odhadu ¢i riznych statistickych prehledua (1).

Posouzeni rizik projektu muze byt:
e Kvantitativni — hodnota pravdépodobnosti a hodnota ztraty je vyjadiena pifimou
¢iselnou hodnotou,
e Kvalitativni — pro urCeni pravdépodobnosti a ztraty je vyuzito slovni (verbalni)

hodnoty, nebo vhodné zvolené bodovaci stupnice (1).
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Na zaveér se vypocitava hodnota rizika (kvalitativné nebo kvantitativné, podle zvolené¢ho
typu posouzeni rizik) (1):
HR=P ‘D
HR — hodnota konkrémiho pripadu rizika
P — pravdépodobnost, Ze riziko nastane

D — hodnota predpoklddaného dopadu

3) Hodnoceni rizik
Umysl kroku spo&iva v rozhodnuti, kter4 rizika maji byt oSetfena, zanedbana nebo ktera
naopak nelze akceptovat. Obecné je doporuceno vychazet z tzv. paretovského principu

80/20 — tedy velmi dobfe oSetfit pravé 20% nejvyznamnéjsich rizik (1).

4) Regulovani (oSetieni) rizik
Pokud doslo k posouzeni hodnot urcitého rizika, je potfebné se zamyslet, jak bude
na riziko reagovano. Cilem faze je redukovat celkovou hodnotu identifikovanych rizik

na urover, pii které je vysoce pravdépodobné, ze projekt bude uspésné realizovatelny (1).

¢ Vhodné metody snizovani rizika:

o Pojisténi — prenos dusledku rizika a odpovédnosti za jeho fizeni na jiny subjekt,

o Redukce — navrzeni vhodného opatfeni snizujici hodnotu pravdépodobnosti vyskytu
rizika nebo zmirfiujici negativni dopad jevu na projekt,

o Vylouéeni rizika — eliminace rizikové ¢innosti nalezenim feseni, které tuto rizikovou
udalost neobsahuje,

o Vytvoreni rezervy — tvorba Casové, nakladové aj. rezervy umoziujici dusledky
rizika kompenzovat,

o Vytvoreni zalozniho planu — tzv. Contingency plan, ktery bude vyuzit v ptipadé
realizace rizika,

o Retence — nejbéznéjsi metoda feSeni rizik. Jde o akceptaci, ponechani rizika bez
zasahu. Retence muze byt védoma ¢i nevédoma, dobrovolna nebo nedobrovolna.
Rizika, ktera by méla byt retenci podstoupena, jsou rizika vedouci k relativné

bezvyznamnym ztratam (1, 11).
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Kazdé konkrétni opatfeni vyzaduje 1 urcité naklady, s kterymi je nutno béhem realizace
projektu pocitat. Pro efektivnost feSeni je proto vzdy potieba volit takova opatreni,
kdy bude nejvyhodné&jsim a nejméné nakladnym zplsobem dosazeno cile v podobé
zredukovani, ¢i uplného odstranéni rizika. Nakladovost zvoleného opatfeni by nikdy

neméla prevysSovat hodnotu oSetfovaného rizika (1, 11).

2.8.2 Monitorovani a prezkoumani rizik

Po analyzovani rizik je nezbytné béhem zivotniho cyklu projektu rizika neustale sledovat
a kontrolovat, jelikoz jejich pusobeni muze vyvolat fadu neocekavanych udalosti,
mezi které lze fadit napf. zménu podminek ovliviiujicich hodnotu pravdépodobnosti
¢i dopadu rizik, zanik nebo vznik vyznamné hrozby, ztratu efektivnosti nekterého

ze stavajicich opattent aj. (1).

Pro tyto ucely, byva sledovani rizik nesdilnou soucasti pravidelnych meetingt
projektového tymu, ktery v takovychto neocCekavanych piipadech, mozné zmény

prezkoumava a adekvatné tesi (1).

RIZENI RIZIK (RISK MANAGEMENT)
T :
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Obrazek €. 6: Schéma Fizeni rizik v projektu. Zdroj (Vlastni)
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2.8.3 Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis)

Jednou z nékolika metod vyuzivajicich se pro analyzu rizik projektu je metoda RIPRAN.
Metoda se sklada ze Ctyt postupovych krokt, jejichz obdoba jiz byla specifictéji popsana

pfi analyze rizik projektu. Jedna se o:

Krok 1: Identifikace nebezpeci
Tabulka ¢. 2: Identifikace nebezpeci projektu metodou RIPRAN - 1. krok. Zpracovano dle (1, s. 90)

Vyskyt chiipkové Onemocni skoro 30% | Predpokladame pocasi
epidemie v jarnim zaméstnancu. podle predpovédi jako
obdobi bfezen — v pfedchozim roce.

duben.

Hrozbou v tomto ptfipadé rozumime urcity projev nebezpeci a scénarem smyslime d¢;j,
ktery nastane v dasledku vyskytu hrozby. Podstatné je si uvédomit, Ze hrozba je pfi¢inou

scénare, nikoliv vSak naopak.

Krok 2: Kvantifikace rizik
Tabulku identifikujici rizika rozsifujeme o vypocet pravdépodobnosti vyskytu scénafe,
hodnotu dopadu scénare na projekt a vyslednou hodnotu rizika, vypoctenou vzorcem:

Hodnota rizika (HR) = Pravdépodobnost scénate (P) - Hodnota dopadu (D)

Tabulka ¢. 3: Kvantifikace rizik projektu metodou RIPRAN - 2. krok. Zpracovano dle (1, s. 91)

Pofr.

v Hodnota
Cislo

Pravdépodobnost | Dopad na projekt

o rizika
rizika

Vyskyt chiipkové | Onemocni skoro 50% Vypadek pracovni 300 tis.
epidemie 30% kapacity a K¢.
Vv jarnim obdobf zaméstnancu. zpoZdéni zakazky o
bfezen — duben. 3 mésice — pendle
600 tis. K&.

Pro verbalni kvantifikaci 1ze u metody RIPRAN aplikovat pomocné tabulky obsahujici
slovni hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu na projekt. V zavéru druhého kroku

se nasledné sestavi vazebni tabulka, ktera rizikiim pfifadi jejich verbalni hodnotu (HR).
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Krok 3: Reakce na rizika (oSetieni) projektu
Po kvantifikaci rizik pfichdzi na fadu sestaveni opatfeni snizujici jejich hodnotu

na akceptovatelnou arovern.

Tabulka ¢. 4: Osetreni rizik projektu metodou RIPRAN - 3. krok. Zpracovano dle (1, s. 93)

Predpokladané naklady,

Pof. Cislo Navrh na

o . Termin realizace opatfeni, Nova hodnota snizeného rizika
rizika opatreni o o
Odpovédna osoba (vlastnik rizika)
Ockovani proti 20 000 K¢ vakcina. Vyjimecna onemocnéni budou
chfipce Ockovani v lednu. kompenzovana prescasy —
Dohodnuto s podnikovym Iékafem, nulova hodnota rizika.

odsouhlaseno zaméstnanci.

Krok 4: Celkové posouzeni rizik projektu
Ctvrty, zavéreény, krok slouzi k posouzeni celkové hodnoty rizika a vyhodnoceni,
jak zavazngé je projekt rizikovy a zda je mozné pokracovat v jeho realizaci i bez potieby

tvorby navrhtt mimotadnych protiopatieni (1).

2.9 Ukonceni projektu (close-out)

Ukonceni projektu predstavuje zaveérecnou fazi projektového zivotniho cyklu analyzujici
celkovy prabéh projektu vcetné vyhodnoceni dobrych i Spatnych zkusSenosti.
Jedna se o definovany proces, jehoz ucelem je:
o Ukonceni vSech béznych procesii projektového managementu,
o Preddni v§ech vystupii projektu a oficialni uzavieni vztahu mezi dodavatelem
a zdkaznikem v ramci daného kontraktu z pohledu predmétu projektu,
o Uvolnéni vykonnych projektovych sil — clemi projektového tymu — a provedeni
zdavérecného hodnocenti jejich vykonu v ramci projektu,
o Ukonceni pouzivani vSech materialnich a financnich zdroju projektu,
e Vypordddni vSech icetnich agend,
o /pracovani zkuSenosti dosazenych vysledki Zizeni projektu do hodnoticich
dokumentii, a to z pohledu metodologii a kvality viastniho projektového
managementu,

e Archivace dokumentace projektu (2, s. 253). “
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,,Znalosti a zkusSenosti 7 Fizeni projektii jsou soucdasti podnikového know-how a jsou
soucasti konkurencni vyhody jejiho nositele. Jako takové maji byt udrzovany, péstovany
a jejich zpracovdani by mélo byt plné podporovdno ze strany nadiizeného managementu

(2,s.257).“
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V nasledujici ¢asti diplomové prace bude blize predstaven analyzovany subjekt, véetné
provedeni strategické analyzy jeho externiho a interniho okoli, spole¢né s detailn&jsim
zhodnocenim soucasného stavu IS/ICT. Veskeré silné stranky, slabé stanky, pfilezitosti
a hrozby, které se béhem téchto dilcich analyz identifikuji, budou v zavéru shrnuty
do prehledné matice SWOT. Ta poskytne odpovéd na otazku, zda je vibec vhodné

projekt zahajit a ptipadné napomuze k urceni jeho zakladnich charakteristik.

3.1 Charakteristika podnikatelského subjektu

3.1.1 Zakladni adaje spolecnosti

Obchodni jméno, pravni forma a sidlo spole¢nosti:

Ndzev spolecnosti:  Ctyftlistek zahradni centrum, s.r.o.

Sidlo: Bystrcka 40, 62400 Brno, Ceska republika
IC: 27749797
Pravni forma: Spole€nost s ruenim omezenym

Zalozeni a predmét ¢innosti spole¢nosti:
Datum vzniku: 1. ledna 2007
Hlavni predmét podnikdni:
e Obchodni zivnost - koupé€ zbozi za tic¢elem jeho dalS§iho prodeje a prodej,
e Navrh a realizace sadovnickych a zahradnickych ploch a jejich udrzba,
e Péstovani a vyroba zahradnickych a potravinaiskych produktd,
e Provozovani sadovnickych a zahradnickych ¢innosti, navrhovani realizovani
a udrzovani komunalni zelené,
¢ Silni¢ni motorova doprava vnitrostatni,
e Pé&stovani okrasnych a uzitkovych rostlin,
e Podnikéni v oblasti nakladani s odpady (vyjma nebezpecnych),
e Rostlinna vyroba, vyroba osiv a sadby (12).
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3.1.2 Historie a soucasny stav spolecnosti

Piedchiidce, spolegnost Ctyilistek spol. s r.0., byla zaloZena jiz roku 1992. V roce 2007
ovsem doslo k diverzifikaci podnikatelského subjektu na dva samostatné pravni celky,
a to na Ctyilistek zahradnické sluzby s.r.o. a analyzovanou spolegnost Ctyilistek zahradni
centrum s.r.o. Pfi¢iny rozhodnuti valné hromady o rozdéleni, byly piedevsim z divodu
oddéleni nesourodych predmétt podnikani, spolecné s celkovou efektivnéjsi reorganizaci

jednotlivych internich podnikovych procesu (13).

Od 1. ledna 2007 spoletnost CtyFlistek zahradni centrum, s.r.o. vystupuje jako
samostatny podnikatelsky subjekt, jehoz jednatelem je Ing. Kutilek Pavel. Hlavnim
pfedmétem podnikani, jak jiz samotny nazev napovida, je vlastni péstovani okrasnych
1 uzitkovych rostlin, doprovazené ndkupem a prodejem zahradnickych potieb vcetné
surovin od tuzemskych i zahrani¢nich dodavateli. Spolecnost vystupuje pod typem
podnikani tzv. B2C (business to customers), ktery zahrnuje predevsim pfimy prodej

koncovym velkoodbératelim i maloodbératelim pirevazné z mésta Brna a okoli (13).

Od roku 2007 se spoleCnost postupné rozviji a sleduje i vyvoj novych komunikaénich
technologii. Z tohoto divodu se v roce 2015 piiklonila k moznosti rekonstrukce

dosavadnich internetovych  stranek  www.ctyrlistek-centrum.cz, doprovazenou

implementaci nového elektronického obchodu. Prilezitost spatfuje i ve vyuziti novych

nastroju e-marketingové propagace.

Predpoklada se, ze pripadna realizace navrhu projektu by méla byti pfinosem v podobé
dosazeni vyssi konkurenceschopnosti a rozsifeni potencialni klientely mimo Brno a okoli.
To vSe, s primarnim zamérem navysit celkovy rocni obrat spole¢nosti, ktery aktualné

¢inni v praméru 12 mil K¢ (14).

ZAHRADNI CENTRUM

Obrizek &. 7: Logo spole¢nosti Ctyflistek zahradni centrum, s.r.o. Zdroj (13)
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3.2 Externi analyza obecného okoli — SLEPT(E)

Pro identifikaci souCasné situace makroprostiedi spoleCnosti bylo vyuzito metody
SLEPT(E). Tato analyza komplexné shrnuje veskeré dilezité externi faktory, urCitym

zpusobem ovliviyjici smér strategického rozhodovani podnikatelského subjektu.

3.2.1 S - Socialni faktory

Z hlediska socialniho prostiedi vykazovala dle CSU mé&si¢ni hruba mzda obyvatel CR
od 3. ¢tvrtleti roku 2014 rastovy charakter az k aktualni hodnoté 27 200 K¢&. Obecna mira
nezaméstnanosti v Ceské republice v tnoru poklesla na hodnotu 7,5%, pii¢emz
se predpoklada, ze trend zlepSovani situace na pracovnim trhu bude 1 nadale pokracovat.
I piesto, ze finandni situace neni na tizemi Ceské republiky optimalni, mirny rdst
¢i stagnace mezd spolecné s klesajici mirou nezaméstnanosti alespofl z Casti popira
moznost, ze by obyvatelé vlivem nedostatku financnich prostiedkti a za ucelem tvorby
uspor omezovali koupi sekundarnich potfeb, mezi které se fadi i rostlinné produkty

a zahradni vyrobky spolecnosti (15).

Moznou zménou zivotniho stylu, ktera muze mit vliv na strukturu poptavky
po rostlinnych produktech a zahradnickych potiebach, je caste€né odklonéni
se od domaciho péstovani plodin a ,,zahradkateni®, jenz bylo zvykem v diivéjSich letech.
Lidé vlivem uspory ¢asu proto radéji zahradni plochy zatraviiuji, ¢i v lep§im pripade
pro spolecnost, vyuzivaji pro tvorbu modernich rekreacnich zahrad. Podnik by se tedy
1 nadale mél snazit aktivn€ oslovovat své soucasné cilové zakazniky - jedince nad 35 let,
obyvatele dichodového veku, vCetné velkoodbératelt a nikterak svoji prodejni strategii

neomezovat, avSak ji pouze vhodné pfizptisobovat soucasné situaci na trhu.

V oblasti virtualniho prostiedi za zminku stoji fakt, ze témé&f 72% domacnosti CR
aktualné vlastni internetové piipojeni, piiCemz elektronické nakupovani alespori
jedenkrat vyuzilo 96% z nich. Samotny Jihomoravsky kraj se fadi mezi oblasti s nejvétsim
podtem uZivateld internetového piipojeni, coZ je pro spoletnost Ctyilistek zahradni
centrum, s.r.o. z hlediska budouciho vstupu do oblasti e-commerce pozitivni skutecnost

a piilezitost pro osloveni potencialné Sirsi klientely (15).
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3.2.2 L - Legislativni faktory

Analyzovana spolecnost musi dodrzovat zakonné nalezitosti a podminky, jenz jsou
stanovené legislativnim systémem Ceské republiky. Nejpodstatn&jsi normy a regulace

vztahujici se na podnikatelské subjekty jsou nasleduyjici:

e Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik; v platném znéni (novy od 1. 1. 2014),

v

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich; v platném znéni,

v

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace; v platném znéni,

v

e Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi; v platném znéni,
e Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pFijmu; v platném znéni,
e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty; v platném znéni,

o Aj.(16).

Pro podnikani v internetovém prostiedi je dale nutné, aby spolecnost dodrzovala
legislativni ustanoveni a vyhlasky obsazené v tzv. Bilé knize o elektronickém obchodu,
které vySe zminéné zakony dopliuji. Naopak pfi sestavovani obchodnich podminek
budouciho elektronického obchodu, by spolecnost méla ve svém vlastnim zajmu
kuptikladu zohlednit pravo tfi tydenni zaru¢ni doby na rostlinny material plynouci z par.
21. zakona 219/2003 Sb., jelikoz zékazniky nejenom informuje o stanovenych

obchodnich podminkéch, ale také podniku poskytne jistou pravni ochranu.

3.2.3 E - Ekonomické faktory

Vlivem doznivani ekonomické krize se HDP v 1. ¢tvrtleti meziro¢né zvysil o 2,5%,
¢imz bylo dosazeno toho, ze tuzemskéa ekonomika v tomto ¢tvrtleti vykazovala nejveétsi
rostouci trend za posledni tfi sledované roky. Velkoodbératelé a maloodbératelé jsou
proto vlivem poklesu nezameéstnanosti, nizké inflaci a diky celkovému zlepSeni financni
situace, ochotni za zbozi i sluzby vice utracet. Pro spolecnost tak muze byt rast tuzemské
poptavky pfinosem v podobé mirného navySeni trzeb, kterého lze dosahnout,
jak z bézného prodeje, tak z noveé zavedeného elektronického obchodu, pokud ovsem

bude navrhovany projekt realizovan (17).
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3.2.4 P - Politické faktory

Soucasna vlada Ceské republiky vykazuje ne piili§ stabilni charakter, doprovazen
pomérné nizkou podporu malych i stfednich podnikateld. Casté zmény v legislativé
a vysoké byrokratické naroky mohou navice pro podnik predstavovat jista rizika.
Spolecnost proto musi byti schopna na mozna nova ustanoveni vhodné zareagovat

formou systematického fizeni svého strategického planovani.

3.2.5 T - Technologické faktory

Rozvijejici se technologie umoziiuji tuzemskym podnikim neustale zdokonalovat
prodejni moznosti a maximalizovat uspokojeni svych zakazniki. V oblasti zemédélského
prumyslu pfinas§i moderni vyvoj nesCetné moznosti. Jako piiklad lze uvést trend
moderniho Slechténi rostlinnych odrid a semen zajistujici jejich delSi trvanlivost

a odolnost, spolecnosti ocenitelné prave pii preprave zbozi k cilovému zakaznikovi.

Pro udrzeni konkurenceschopnosti je spolecnosti nutné dale sledovat i aktualni rozvoj
v oblasti informacnich technologii (IT) a internetového prostiedi. Aktivni vyuzivani
elektronického obchodovani, socialnich siti a novych e-marketingovych nastroju je jistou

prilezitosti pro spolecnost, jak efektivné oslovovat své portfolio zakazniku.

3.2.6 E - Ekologické faktory

Ohleduplnost k zivotnimu prostiedi a diraz na snizovani ekologickych stop Cinnosti
podnikatelskych subjekti je ze strany vefejnosti a statu stale vice vyzadovano. Pro dobré
vnimani corporate image, by spolecnost méla svymi aktivitami a vzniklymi odpady
pfistupovat k pfirodnimu prostiedi Setrn€ a jejich negativni dopad maximalné redukovat.
Ekologicka likvidace agrochemickych odpadi, ¢i pouzivani chemickych i pfirodnich
hnojiv v souladu s piislu§nou platnou legislativou, je proto pro spole¢nost Ctyilistek

zahradni centrum, s.r.0. v daném odveétvi vice nez zadouci.
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3.3 Externi analyza oborového okoli — Porteruv model 5 - ti sil

Nasledujici zpracovani Porterova modelu identifikujiciho pét konkurenénich sil,
bezprostiedné pusobicich na spolecnost v externim oborovém okoli tzv. mikroprostiedi,

poslouzi k analyze soucasné strategické pozice podnikatelského subjektu na trhu.

3.3.1 Vyjednavaci sila odbératelu

Vzhledem k pomérné Siroké trzni konkurenci pfinasejici zakaznikiim vysokou moznost
volby, je pro spoletnost Ctyilistek zahradni centrum, s.r.o. nezbytné, aby prodejni
strategii pfizpusobovala co nejvhodnéji svym cilovym odbératelim. Nabidkou produktd
vyssi pridané hodnoty za konkurencné piijatelné ceny, kvalifikovanym personalem,
¢i poskytovanim doplikovych sluzeb (vystavy, seminafe, projektovani zahrad)
se spoleCnost snazi maximalné uspokojovat potieby zakazniki. Je vysoce pravdépodobné
a hrozi zde riziko, ze pokud by odbératelé nebyli s kvalitou dostate¢né spokojent,

uprednostni pii dal§im nakupu nabidku konkurencnich podnika.

Z vyse uvedeného lze tedy soudit, ze vyjednavaci vliv odbératelt je stfedni az vysoky.

3.3.2 Vyjednavaci sila dodavatelu

Spole€nost nema zadné vyznamné dodavatele, na kterych by byla vzhledem
ke své podnikatelské Cinnosti vyrazné zavisla. Strukturu prodejniho sortimentu tak mize
zahradni centrum pfizpisobovat nejenom podle aktualniho vyvoje trzni poptavky

zakaznikq, ale i dle cenovych nabidek a kvalit jednotlivych dodavateld.

Z tohoto divodu je patrné, ze dodavatelé sice disponuji ur€itou vyjednavaci silou,
avSak chté&ji-li, aby jejich vyrobky byly spole¢nosti odkupovany, musi prodejni strategii
vhodné€ pfizpasobovat individualnim podminkam svych odbératelt, naptiklad

ve formé mnozstevnich slev, nebo optimalniho zasobovani.
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3.3.3 Hrozba vstupu novych konkurentu

I pfes pomérn€ nenarocné bariéry vstupu na trh z hlediska legislativnich omezeni, znacky,
¢i know-how, péstitelské odvétvi aktualné nedisponuje zadnou lukrativni nabidkou,
kvali které by zajem potencialni konkurence vyrazng silil. Pomémeé vysoka nasycenost
trhu dale napovida, ze radikalni vstup novych spolecnosti neni v soucasné dobé ocekavan.
Z hlediska vybudovani konkurenceschopného zahradniho centra, navice predstavuji
jistou bariéru vysoké kapitalové naklady, vCetné€ lidskych i ¢asovych zdroju, potfebnych

pro podnikatelsky start-up, coz okruh vstupnich zajemct vyrazn€ uzi.

Hrozbu vstupu novych konkurentd lze proto z tohoto pohledu celkové vyhodnotit,

jako nizkou az stfedné rizikovou.

3.3.4 Hrozba substitutu

Vzhledem k tomu, Ze péstované 1 nabizené vyrobky spolecnosti predstavuji
standardizovany a ne pfili§ diferenciovany produkt, vybérové pole substitutt je na tomto
trhu Siroké. Moznymi zastupci tak mohou byt jakékoliv dieviny, rostliny, zahradni nacini

a potfeby shodné, piipadné cenové i1 kvalitativné piijatelnéjsi kategorie.

Velikost hrozby substitutd spolecnosti je tedy mozno oznacit za stfedni az vysokou.

3.3.5 Rivalita mezi konkurenty

Trh zahradnich potieb a rostlinnych produktd je v Ceské republice celkové hojné rozsiten.
Pti pohledu na velikost stfetu trznich subjektti v okresech Brno-mésto a Brno-venkov,

bylo analyzovano, ze spolecnost aktualné Celi okolo 220 - ti konkuren¢nim subjektim.

Do seznamu uhlavnich konkurentd lze fadit nejenom veskera specializovana garden
centra vétsiho a mens§iho rozsahu, ale i tzv. ,,Hobbymarkety®, které sice Casto nenabizeji
zakaznikovi zbozi takové kvality a vybéru, ale svym jménem doprovazenym cilenéjsi

marketingovou propagaci jsou u odbératelti ve vétsSim podvédomi.
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Jak vyplyva i z predchozich podkapitol, zdkaznik pifi prodeji upiednostiiuje spise
prodejnu, kterou dobfe zna, nezli konkrétni znacku standardizovanych produkti.
Spolecnost se proto snazi soupefit se svymi protivniky konkurencni cenovou politikou,
vlastnim péstovanim produktii, profesionalnim personalem a vyuzitim moznosti prosadit

se pomoci elektronického obchodu nejen v okoli mésta Brna, ale 1 mimo néj.

Z hlediska geografické polohy, ceny, podobnosti rozsahu nabizeného sortimentu
a umisténi podnik na strance vysledkd, neboli SERP (Search Engine Results Page),
zobrazenou internetovym vyhledavacem Google, jsou v nasledujici tabulce €. 5 uvedeni
konkurenti, pravdépodobné nejvice ohrozujici trzni pozici analyzovaného
podnikatelského subjektu. Nutno ovSem fici, ze v pfipadé vstupu do oblasti
elektronického obchodovani se spektrum potencialnich konkurentd pravdépodobné

roz$ifi i o spolecnosti ze vzdalenéj§iho okoli.

Tabulka €. 5: Pirehled soucasnych klicovych konkurentia spoleénosti. Zdroj (Vlastni)

Vlastni Poloha; o,
. Rozsah ) ) Konkurencni
Spolecnost . vyroba Vzdalenost )
sortimentu . sila
rostlin [Km]
Zahradnictvi U , Brno; i
e Shodny Ano Ne Vysoka
Masku 6
Zahradnictvi Brno; i
. Shodny Ano Ano Vysoka
Hortis 12
Zahradnictvi Kufim; .
. Shodny Ano Ne Stredni
Kufim 9
Uni Hobby - Brno; .
v Nizsi Ne Ano Stredni
hyper market 0,9
Brabec o
L, , Modfice; .
zahradnické Shodny Ano 15 Ne Stredni
centrum
Zahradnictvi ows Moravany; L,
Nizsi Ano Ano Nizka
Brno 13
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3.4 Interni analyza okoli — Model 7S

Nasleduyjici uziti Mc Kinsey tzv. ,,7S modelu“ poslouZi pro identifikaci kritickych faktort
uspéchu (critical success factors, CSF), podminujici uspéch spole¢nosti pfi budouci
realizaci elektronického obchodu (6). Potiebné informace k vypracovani modelu,
byly ziskany navstévou garden centra v Brné — Kominé€ a osobni konzultaci s asistentkou

jednatele, p. Cihlafovou.

3.4.1 Strategie (Strategy)

Podnikova, neboli corporate strategie spole¢nosti spociva v poskytovani profesionalniho
pfistupu a nadstandartnich produktl s cilem maximalizace uspokojeni potieb zakazniku
a jejich pfimeéni k opétovnému navstiveni zahradniho centra. Dil¢i strategii spolecnosti
je dale samotné snaha o rozSifeni jména a dobré povésti mezi potencialni zékazniky,
za ucCelem mozného narustu poptavky, doprovazenou riastem celkovych zisk. Funkéni
strategii marketingového oddéleni poté aktualné predstavuje vyuziti novych

e-marketingovych nastroju urCenych pro posileni konkuren¢niho postaveni.

3.4.2 Organizacni struktura (Structure)

Ctyilistek zahradni centrum, s.r.o. aktualné pro rok 2015 zaméstnava celkem 14 stalych
zaméstnanci. Béhem sezonnich praci dle potfeby navice zaméstnava pomocnou silu
na DOPP, v podobé brigadniki. Z hlediska typologie se jedna o centralizovanou
organizaCni strukturu, v jejimz cCele stoji jednatel Ing. Pavel Kutilek s hlavnimi
rozhodovacimi pravomocemi. Tomuto jednateli jsou poté podfizeni vedouci pracovnici
jednotlivych internich podnikovych divizi (obchodni, logisticka a zahradni) nesouci

za jejich spravné fungovani urcitou odpoveédnost.

Pro usporu nakladi a zjednoduseni podnikovych procest spolecnost vyuziva sluzeb
externi ekonomické divize. Ta dle podkladi vede ucetnictvi a mzdovou agendu subjektu.
Externi IT divize realizovala a soucasn¢€ 1 dohlizi na spravu internetovych stranek
spolecnosti. Pfedpoklada se, ze implementace optimalizovaného elektronického obchodu

bude s nejvetsi Casti v kompetenci prave této divize.
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Vedeni
spolecnosti
Asistentka
jednatele

Externi )
o Externi IT
o o ekonomicka -
divize divize o divize
divize

Obchodni
divize

Logisticka Zahradni

Oddéleni

Zasobovani Expedice §™
P zahrad

a odbyt a skladovani

Oddéleni
Marketing realizace
3 a technické zahrad

sluzby ooqen

o zahradniho

prislusenstvi

Obrizek ¢. 8: Organizaéni struktura spoleénosti Cty¥listek zahradni centrum, s.r.o. Zdroj (Vlastni)

3.4.3 Styl rizeni (Style)

Spolecnost je malym podnikem, ve kterém vladne spiSe demokraticky styl fizeni.
Kazda z internich divizi je spravovana svym vedoucim, ktefi jsou podiizeni vedeni
spolecnosti. To vykonava dohled nad spravnym fungovanim firemnich procest a udé€luje
. - ; . . . o DY 4 _
jednotlivym vedoucim podnéty pro Cinnost jejich pracovist. Prevlada obousmérna
komunikace, zaméstnanci maji moznost vyjadieni nazoru a podileni se na vécném feseni

problému. Konecné rozhodnuti je ov§em v plné kompetenci vrchniho vedeni.

3.44 Spolupracovnici (Staff)

Ctyflistek zahradni centrum, s.r.0. zaméstnava mezi své stilé zamdstnance pouze
schopnou pracovni silu s dlouholetou praxi. VSichni pracovnici maji vyborny piehled
o celém sortimentu a jsou dostateCné schopni plnit pfani zakaznikd. JelikoZ se jedna
o podnik malého rozsahu, zaméstnanci se dobfe znaji a panuji mezi nimi kladné
interpersonalni vztahy. I pfesto, ze jsou ovliviiovani pomérné stabilni podnikovou
kulturou, nejsou pracovnici ze strany vedeni pfili§ motivovani a jejich loajalnost neni také

nikterak budovana, napfiklad pfiméfenym ohodnocenim dle kvality vykonané prace.
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3.4.5 Sdilené hodnoty (Shared vision)

Byt podnikem s dlouholetou tradici, ktery diky svym schopnostem, neustale umoziiuje
odbératelim poskytnout zboZzi a sluzby vysokych kvalit. Byt zakaznikim na blizku
a snazit se jim oproti konkurenci vice pfiblizit kuptikladu prostifednictvim poradani
sezonnich vystav, slavnosti a internetové komunikace. Tyto sdilené hodnoty jsou
zékladem podnikové kultury a pracovnici své chovani at uz védomé ¢i nevédome

nasledné reviduji takovym zpasobem, ktery , vize™ pomaha naplniovat.

3.4.6 Schopnosti (Skills)

Spolegnost Ctyilistek zahradni centrum, s.r.o. se pohybuje na trhu jiz téméf 23 let.
Diky dlouholetym zkuSenostem vlastni zavedeny fungujici systém feSeni pozadavki
odbératelt a ma dobfe zanalyzované zmény poptavky po jednotlivych druzich zbozi
v jednotlivych roc¢nich obdobich. Jedna se o stabilni garden centrum, které si na rozdil
od velkoobchodnich Hobby markett rostlinné produkty nedovazi, ale vynika dovednosti
osobni produkce. Pfinosem pro navrhovany projekt je také fakt, ze spole¢nost dlouhodobé

spolupracuje s odbornou externi IT spolecnosti.

3.4.7 Informacni systémy (Systems)

Jelikoz informacni systémy maji na celkovy zivotni cyklus projektu, v¢etné dosazeni
pozadovaného zaméru i cile vyznamny vliv, bude jejich detailngjsi analyza z hlediska
IS/ICT (Information System/Information and Communication Technology) uskutecnéna

v nasledujici kapitole.
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3.5 Soucasna situace IS/ ICT

Podnikova lokalni sit tzv. LAN (Local Area Network) se sklada ze souvislého
celku nékolika aktivnich a pasivnich prvki, pomoci kterého spolecnost uskuteciiuje
interni sdileni dat jednotlivych oddéleni. Internet spolecnosti je zprostiedkovan placenym
ISP (Internet Service Provider) a zaveden pomoci pfipojky do modemu umisténého
v obchodni divizi. V kancelafi asistentky jednatele se navice nachazi Wifi router znacky
TP-link umoziujici komplexni bezdratové roz§ireni signalu po celém arealu prodejny.

Dalsi aktivni prvky pocitaové sité, vzajemné propojené strukturovanou kabelazi, tvori:

e Hardware:
Co se tyCe hardwarové vybavenosti, spolecnost disponuje tFemi stolnimi pocitaci,
situovanymi v obchodnim a asistenénim oddéleni a jednim pfenosnym notebookem.
Dale jednou tiskarnou a dvéma pokladnami, umisténymi pfimo u vchodu do prodejny.
Veskeré hardwarové komponenty jsou z hlediska implementace budouciho

elektronického obchodu dostacujici a nemély by nikterak ohrozit implementaéni proces.

e Software:
I pfes odlisnost hardwarovych pocitaovych parametri, z hlediska softwarové
vybavenosti je na stolnich pocitacich nainstalovan operacni systém Windows XP
Professional a notebook pracuje na operacnim systému Windows 7. VeSkeré pocitacové
vybaveni vetné notebooku dale disponuje kancelaiskym softwarem verze MS office
2013, ktery byl zakoupen béhem minulého roku 2014. Mezi dil¢i softwarové komponenty
lze na zaveér zminit internetové prohlizeCe Internet Explorer, Google Chrome a Mozilla

Firefox, ¢i antivirovy software ESET Smart Security 7.

Pro zpracovavani podnikové agendy a komplexni integraci veskerych dat i procesu,
spoleCnost vlastni ekonomicky ERP systém typu Helios red od producenta Asseco
Solutions, a.s. Tento systém bude nutné integrovat i s budoucim elektronickym
obchodem. Mezi ERP moduly, které jsou vyuzivany obchodni divizi, patfi: moduly
pro nakup a prodej, fakturaci a skladovou evidenci. Data z modull ucCetnictvi,
danové evidence, aj. jsou predavana v pravidelnych intervalech externi ucetni divizi,

kde jsou nalezité zpracovavana a nasledné zasilana zpét jednateli spoleCnosti.
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e Internetova prezentace:
Dosavadni internetové stranky spoleGnosti Ctyilistek zahradni centrum, s.r.o. funguji
na pronajimaném serveru - webhostingu od firmy PIPNI s.r.o. typu PROFTI s diskovym
prostorem 22 GB (misto pro web 20 GB + velikost databaze 2 GB). Tento webhosting
stoji spolecnost rocné 1450 K¢ véetné DPH. Predpoklada se, ze pokud podnik bude
nadale chtit vyuzivat té€chto sluzeb i pfi planovaném provozu elektronického obchodu,

meéla by byt povazovana velikost diskového prostoru za dostacujici.

Doména 2. radu, zajisténa opét firmou PIPNI s.r.0. za 169 K¢ véetné DPH/rok,
je spolecnosti registrovana jiz od 26. fijna 2007. Vzhledem k lehké zapamatovatelnosti
doménového jména (ctyrlistek-centrum.cz) a dlouhodobé funkénosti, diky které ziskava
doména v ramci SEO u vyhledavaci na duvére, je jeji vyuziti optimalni i pro budouci

fungovani e-obchodu. Preregistrace by v tomto pripadé byla neefektivni a bezticelna.

Pfi pohledu na celkové zhodnoceni internetovych stranek, dle probéhnutého testovani

ze dne 26. bfezna 2015, byla pomoci analytickych nastroji na www.seo-servis.cz,

identifikovana sila webu hodnotou 31%. Jak i samotné Cislo vypovida, soucasna webova
prezentace 1 pies pomérné uspokojivy SEO servis (ohodnocen: 84%), obsahuje mnoho

klicovych nedostatkd, které je nutné pro aspésnost elektronického podnikani eliminovat.

Mezi zasadni rizikové faktory internetové prezentace lze uvést:
o Zastaraly a neatraktivni webdesign,
o Stranky nejsou validni z hlediska jazyka XHTML 0.1 Transitional (11 html chyb),

o Nizky pocet zpétnych odkazi (1940 external backlinks ze 166 odkazujicich domén),
o Mala diavéryhodnost webovych stranek ze strany fulltextovych vyhledavaci Seznam
a Google zpusobujici jejich nizké ohodnoceni (S-rank - hodnocen 3/10 a Google

Pagerank - hodnocen 1/10) a tim 1 Spatné umisténi webu na SERP,

o Slaba interakce se socialnimi servery Facebook, Google +, aj. (hodnocena 2/10).
Navrh projektu tedy nepredstavuje pouze zavedeni elektronického obchodu na aktualné

vyuzivané stranky, ale zahrnuje také komplexni renovaci webovych stranek,

veetné posileni e-marketingové strategie spole¢nosti Ctyilistek zahradni centrum, s.r.o.
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3.6 SWOT analyza — Syntéza analyz

Analytickou ¢ast diplomové prace uzavira metoda SWOT shrnujici silné stranky, slabiny,
prilezitosti a hrozby, identifikované z predeSlych externich a internich analyz
studie prilezitosti (Opportunity Study). Klicové faktory ovliviyjici strategické
rozhodnuti, zda zamysSleny navrh projektu implementace elektronického obchodu

navrhnout a uskutec¢nit, tak ve formé& matice shrnuje nasledujici obrazek ¢. 9.

SILNE STRANKY (STRENGTHS) SLABE STRANKY (WEAKNESSES)
* Dlouholeta historie spole¢nosti e Nizs$i motivovanost pracovniku
e Odborné znalosti a zkuSenosti e Nemoderni webdesign
personalu internetové prezentace
« Siroky a rozsahly sortiment e Nevalidni HTML kéd stranek
e Vlastni produkce rostlin e Spatna pozice stranek
* Spoluprace s externi IT divizi ve vyhledavacich (Google,
o Adekvatni HW a SW vybaveni Seznam)

e Kvalitni doména (registrovana
od 26.10.2007)

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES) HROZBY (THREATS)
e Posileni konkurenceschopnosti e Rizika spjata s navrhem
zavedenim e-obchodu implementace e-obchodu
e Zisk nové potencialni klientely e E-obchody konkurentf(
v oblasti e-commerce e Vysoké byrokratické naroky
e V/yuZiti modernich technologii e MoZné zmény v legislativé

za Ucelem kvalitnéjsiho
e-marketingu (SEO, SEM,
socialni sité)

* Siroké vybérové pole substitutd

* \lysoky pocet konkurent(
v okoli (cca 220)

Obrizek €. 9: Vysledna SWOT analyza spolecnosti. Zdroj (Vlastni)

Zavér: Navrh projektu implementace elektronického obchodu je vhodné uskutecnit.
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4 NAVRH RESENI A PRINOS NAVRHU RESENIi

Obsah navrhové ¢asti diplomové prace spociva v realizaci navrhu projektu implementace
nového elektronického obchodu spolednosti Ctyilistek zahradni centrum, s.r.o.
Jak jiz bylo feCeno v uvodu prace, k vyuziti metod projektového fizeni bylo pfistoupeno
predevsim z divodu jistoty dosazeni definovanych SMART cili a moznosti ziskani
celkové kontroly nad pribéhem budouci realizaci projektu. Soucasti navrhu tedy bude
nejenom urceni Casové, zdrojové a nakladové naroCnosti projektu, ale i identifikace

moznych rizik a vyhodnoceni celkovych piinosa, které se s projektem poji.

Pti sestavovani navrhu bylo vyuzito nastroja a metodik projektového managementu Casti
teoretické, které spolecné s poznatky a analytickymi vychodisky z prilezitostni strategie
povedou k co nejefektivnéj§imu dosahovani stanoveného cile — ispésnou implementaci
optimalizovaného elektronického obchodu a zajiSténi komplexni integrace reSeni

do procesu spolecnosti.

4.1 Charakteristika projektu

SpoleCnost se jménem jednatele, ktery je i samotnym zadavatelem projektu, rozhodla
pro roz§ifeni a inovaci svych stavajicich webovych stranek o novy internetovy obchod
tzv. FeSeni na miru. | pfesto, ze toto feSeni pfinasi mnoho vyhod napf. v podobé
originalniho designu, profesionalniho zpracovani a pristupu dodavatelského jednani,

znanym nedostatkem je pomé&me vysoka implementacni ¢asova a financni nakladovost.

K docileni optimalniho zavedeni a maximalni funk¢nosti e-obchodu, zohledriuje plan
projektu 1 cile dil¢i — Integraci navrzeného reSeni s podnikovym ERP systémem
Helios red a posileni e-marketingovych komunikacnich nastroju v oblasti

e-commerce.
Kli¢ovym dodavatelem neboli realizatorem feseni elektronického obchodu byla zvolena

externi IT divize, s kterou spoleCnost dlouhodobé spolupracuje v ramci

provozuschopnosti dosavadnich internetovych stranek.
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Jedna se o pfimého ucastnika projektu, ktery jako celek bude smluvné vazan k ukontim
nutnym k realizaci pozadovaného feSeni. Celkova tuhrada za odvedenou praci,
bude dodavateli fakturovana dle smluvni dohody, a to po uspesné realizaci pozadovaného

feseni.

Elektronicky obchod bude zakaznikiim umoziiovat ziskani lepsiho piehledu nabizeného
zbozi a jeho ptipadné pofizeni s moznosti osobniho doru€eni v okoli mésta Brna a okoli.
Spolecnosti naopak umozni zahajit ¢innost obchodovani ve formé B2C e-commerce,
s hlavnim pfinosem navysSeni konkurenceschopnosti, trzeb i ristem potencialni klientely.
Veskeré prinosy a definované SMART cile projektu budou blize definovany a plynou

z nadchazejicich ¢asti projektu — konkrétnéji identifikacni listiny a logického ramce.

4.2 Zakladni pozadavky projektu

Zakladni pozadavky projektu implementace elektronického obchodu ze strany jednatele

spoleCnosti (zadavatele) jsou nasledujici:

e Maximalni naplnéni SMART cila projektu
(viz Identifikacni listina a logicky ramec projektu),

e Ukonceni uspésného projektu nejpozdeji do konce listopadu 2015,

e Neprekroc¢eni maximalni vySe predpokladaného rozpoctu projektu — 150 000 K¢,

e Zaruceni pozadované funkcnosti dodrzenim zadani pfi zpracovani e-obchodu,

e Propojeni e-obchodu s ERP systémem Helios red, podpora importu a exportu dat
pomoci XML formatu,

e Nastaveni automatizovaného pfenosu dat mezi ERP systémem a e-obchodem,

e Optimalizaci SEO, vcetné zavedeni nové e-marketingové propagace,

e Dodavatelské zprostiedkovani kvalifikovaného zaskoleni klicovych uzivateld,

e Zajisténi technické podpory a po-realizacniho servisu ze strany dodavatele.
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4.3 Zainteresované strany

Nasledujici tabulka €. 6 zobrazuje oCekavani jednotlivych primarnich 1 sekundarnich
zainteresovanych stran, vCetné jejich dopadu na projekt. Implementace elektronického
obchodu, kterou realizace projektu pfinasi, ovliviiuje vyhradné interni oblasti spolecnosti
a s nimi spjaté primarni zainteresované strany. Vzhledem k faktu, ze sekundarni zajmové
skupiny projektu predstavuji pouze potencialni konkurenti spoleCnosti, jakékoliv
pozitivni, €1 negativni vlivy projektu na jiné sekundarni stakeholders by z tohoto pohledu

méli byti minimalni.

Tabulka €. 6: Piehled zainteresovanych stran projektu. Zdroj (Vlastni)

Dopad Priorita

Zajmova skupina

Primarni zainteresovana skupina

Navyseni konkurenceschopnosti a trzeb
Vlastnik e Rozsiteni potencidlni klientely + 5
¢ Posileni image spole¢nosti

. o ¢ MozZnost osobniho rozvoje, zisk zkusenosti
Projektovy tym . L . + 5
e Zodpovédnost za Uspésnost projektu

¢ Nefinancni benefity (posileni image spol.)
Zameéstnanci e V pfipadé rentability projektu, rlist mezd +/- 3
e Optimalizace podnikovych procest

. ¢ Viditelnost a prezentace svych produkt(
Dodavatelé o . ) + 4
e Posileni konkurenéniho postaveni

¢ Globalnost a pristupnost

. . e Komfort a Uspora ¢asu pfi nakupovani
Zakaznici L i + 4
e Dostupnost aktualnich informaci

e Nizsi ceny, slevy a bonusy

. % Dostani se vice do zakaznického podvédomi
Obchodni partneri ol . i
Efektivnéjsi marketingova prezentace

Sekundarni zainteresovana skupina

e Zajem o neuspésnost projektu
Konkurence . L. , .
¢ Neefektivnost dosazenych vysledki

*Hodnotici interval stanoven na 1-5, kdy 5 predstavuje nejvyssi moznou prioritu skupiny.
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4.4 lIdentifikacni (zakladaci) listina projektu

Nazev projektu: Elektronicky obchod Ctyilistek zahradni centrum, s.r.o.

Vlastnik projektu: Ctyflistek zahradni centrum, s.r.o.

Cil projektu: Implementace optimalizovaného elektronického obchodu.

Ukel projektu: Rozsiteni obchodu do virtualniho prostfedi, za ucelem navyseni
konkurenceschopnosti, doprovazenou narastem poctu zakaznika

a % navySenim trzeb spolecnosti.

Planovany termin zahajeni: srpen 2015

Planovany termin dokondéeni: listopad 2015

Planované celkové naklady: 150 000 K¢

Projektovy tym: 1. Projektovy manazer — asistentka jednatele

2. Zadavatel — jednatel spolecnosti a vlastnik produktu
3. Hlavni ucetni

4. Pracovnik IT — zaméstnanec marketingu a technickych sluzeb

Tabulka ¢. 7: Casov;’r ramec projektu. Zdroj (Vlastni)

MS 1 | zahdjeni projektu 10. 08. 2015
MS2 | projektovy tym sestaven 20.08. 2015
MS 3 Systémovy a graficky navrh vytvoren 23.09. 2015
MS4 | Integrace e-obchodu s ERP systémem dokonéena 09.10.2015
MS5 | Navrh a realizace e-obchodu dokonéena 03.11.2015
MS6 | E-marketingové propagace uskute¢néna 12.11. 2015
MS7 | Ukonéeni projektu 25.11.2015
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4.5 Logicky ramec projektu (LR, logframe)

Tabulka ¢. 8: Logicky ramec (LR, logframe) projektu. Zdroj (Vlastni)

Zamér

(o]}

Konkrétni vystupy

Zpusob ovéreni

Predpoklady

implementace
optimalizovaného
e-obchodu
spole¢nosti

integrovany
systém s nulovym
poctem kritickych
chyb v max. vysi
150 000 K¢

monitorovani a
testovani
2. Statistika projektu

1. Posileni 1.1. Navyseni trzeb 1.1. Vysledky vykazl
konkurencniho oproti roku ucetni zavérky
postaveni a 2013 1.2. Pocet objedndvek
rozsiteni 1.2. NarUst poctu a zaznaml -
zékaznické objednavek v podnikovém
klientely 1.3. Zisk novych ERP systému
zdkaznik(
1. Uspésna 1. PIné funkéni 1. Zaznamy 1. Finan¢ni stabilita

podniku /
nehrozi deficit
financnich
prostredku

2. Kvalitni dodavatel /
nehrozi nedodrZeni
podnikovych
poZadavkii reseni

| 1. Sestaveni

projektového
tymu

2. Navrh a realizace
e-obchodu

3. Integrace
e-obchodu s ERP
systémem

4. Zavedeni
e-marketingové
propagace

Kompletnost
projektového tymu,
potvrzeni spoluprace
od dodavatele
Termin: 20. 8. 15
Funkéni e-obchod

v hodnoté 69 200 K¢
Termin: 03. 11. 15

Integrovany systém
v hodnoté 4 000 K¢
Termin: 9. 10. 15

Posun webu na vyssi
pozici SERP,
e-marketing

v hodnoté 10 000 K¢
Termin: 12. 11. 15

Dodavatelska
smlouva, podpisovy
souhlas
zaméstnanca.

Prijaté faktury,
Zaznam v ucetnictvi,
Testové vysledky

Prijaté faktury,
Zaznam v ucetnictvi,
Testové vysledky

Google Analytics,
Prijata faktura,
Zaznam v ucetnictvi

Oboustranny souhlas
ke kooperaci /
odmitnuti nabidky
dodavatelem

Kvalifikovanost
dodavatele /
nefunkénost
e-obchodu

Bezchybna Uprava
funkci a napojenf
moduld /
nespolehlivost
integrovaného systém
Identifikace Ucinnych
e-marketingovy plan/
nevhodny

a neuspésny
e-marketing
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Kli¢

. Vybér
odpovédnych
pracovnik(

. Kooperace s
dodavatelem
.Sjednani
smluvnich
podminek a
uzavreni
smlouvy

2 zaméstnanci

Dodavatel, 4 zam.
Analyza: 1200 K¢

Dodavatel, 2 zam.

Trvani: 1 den
10. 8. - 10. 8. 15

Trvani: 7 dni

12.8.-20.8. 15
Trvani:1den

20.8.-20.8.15

Dostatek lidskych
zdroju

Dostupnost a
profesionalita
dodavatele

Zaneseni pozadavkd

a smluvnich podminek
obou stran

. Systémovy a
graficky navrh

. Programovaci
proces

. Zaskoleni
spravce
e-obchodu

dat/zbozZi a SEO
stranek

. Testovaci
provoz

Dodavatel, 2 zam.
Systémovy ndvrh:
5000 K¢

Design: 12 000 K¢

Dodavatel, 2 zam.
Programovani:

28000 K&

Dodavatel, 2 zam.

Skoleni: 4 000 K¢

Dodavatel, 1 zam.

SEO: 3 000 K&

Dodavatel, 3 zam.

Trvani: 24 dnl
21.8.-23.9. 15

Trvani: 14 dni
24.9.-13.10. 15

Trvani: 2 dny

14. 10. - 15. 10. 15
Trvéni:6dni

16. 10. - 23. 10. 15
Trvéni:6dni

26.10.-2.11. 15

Bezchybnost
navrzeného reseni

Bezchybnost
naprogramovaného
reseni

Casova dostupnost
spravce e-obchodu

Schopnosti
zaméstnance provadét
import dat

Zkusenost dodavatele
(testera)

. Nastaveni

Dodavatel, 1 zam.

Trvani: 7 dni

Pfistup dodavatele

komunikace 24.9.-2.10. 15 ke spravé podnikového
systém systému
3.2.Kontrola | Dodavatel, 3zam. | Trvdni:3dny | Zkugenost dodavatele
konfigurace a Integrace s ERP: 5.10.-7. 10.15 (testera),
funkénosti nezamlcovani
4000 ke chybovosti systému

3.3.8koleni | Dodavatel, 3zam. | Trvdni:2dny | Casova dostupnost
klicovych koleni: 2 000 K& 8.10-9.10. 15 zaméstnancl
zaméstnancl

. Vybér e- Dodavatel, 3 zam. Trvani: 2 dny Pfehled o moznostech

marketingovyc

h nastrojt

3.5, Zajisténi
e-marketingu

Dodavatel, 2 zam.
E-marketing:

5000 K¢

4.11.-5.11. 15

Trvéani: 4 dny
6.11.-11.11. 15

e-marketingovych
nastrojl

Dostatek financnich
prostredk(, souhlas
jednatele spol.
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4.6 WBS (Work Breakdown Structure)

Pro prehlednéjsi definovani celkového rozsahu projektu, veskerych jeho dil¢ich Cinnosti
a cilt, byl projekt dekomponovan za pomoci uziti techniky WBS (Word Breakdown
Structure), dle filozofie TOP — DOWN (odshora — dolt), na ¢tyri zakladni arovné.

Implementace optimalizovaného
e-obchodu

Navrh Integrace Zavedeni
a realizace e-obchodu s ERP e-marketingové Close-out projektu
e-obchodu systémem propagace

Sestaveni
projektového tym

Vybér
odpovédnych g
pracovniku

Systémovy a Programovaci Zmeny Vbé .
’ s < nastaveni yRER Koneéna

graficky navrh proces e-marketing. o e

funkci moduld < -
nastrojl

Vazba na

modul o o
"Skladova Zajisténi Uzayren|
evidence" i projektu

Diagnostika
strategie, planifgg
acild

Zpracovani -
o Programovani

navrhu

Zajisténi PFedstaveni Predstaveni
spolupréce s & B3 konzultace! a schvaleni
dodavatelem

Vazba na Napojeni na
o Google
a prodej Analytics

systémového systému
ndvrhu

Kooperace s
dodavatelem

Korekce

a doplnéni

> Nastaveni
funkci

automatické
aktualizace dat

Zaskoleni
spravce
e-obchodu

Definovani

Tvorba
pozadavkl

grafickych
variant Kontrola

konfigurace

a funénosti

Import dat
a zbozi

e
a korekce »
grafické NI
varianty klicovych
SEO zaméstnancll
optimalizace

stranek

Stanoveni
predbézného g
rozpoctu Zpracovani

grafického

navrhu

Testovaci
provoz, rezerva

Sjednani
smluvnich
podminek [
a uzavrieni

smlouvy

Uvedeni
e-obchodu do
ostrého provozu

Obrizek ¢. 10: WBS (Work Breakdown Structure) projektu. Zdroj (Vlastni)
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4.7 Casové planovani projektu

Casovy plan projektu navazuje na predeslé zpracované metody projektového fizeni —
identifikacni listinu, logicky ramec a strukturu WBS diagramu. Aktivity z hierarchické
struktury WBS budou nyni detailnéji specifikovany a za pomoci softwarové podpory
MS Project 2010 sefazeny dle Casové posloupnosti v podobé Ganttova diagramu.
Kazda cinnost bude charakterizovana, doplnéna o odhad jeji doby trvani a vazebné
provazana s ostatnimi predchidci i nasledniky. Nebude opomenuto i na identifikovani

kritické cesty projektu.

4.7.1 Identifikace ¢innosti a vystupu

WBS 1.1 - Sestaveni projektového tymu

WABS 1.2 - Navrh a realizace e-obchodu

WBS 1.3 - Integrace e-obchodu s ERP systémem
WBS 1.4 - Zavedeni e-marketingové propagace

WBS 1.5 - Close-out projektu

e WBS 1.1 - Sestaveni projektového tymu
Prvni faze projektu zahrnuje uskute¢néni vybérového rizeni odpovédnych pracovnikt
zadavatelské spolecnosti, ktefi budou nélezité obeznameni s nadchazejici situaci, volenou
strategii a podnikovymi cili v oblasti elektronického obchodovani (1 den). Po vzajemné
konzultaci a odsouhlaseni, delegovany projektovy manazer kontaktuje externi divizi,
budouciho dodavatele feSeni, nastini zakladni predstavy a po potvrzeni ucasti externi

divize, zajisti osobni setkani k bliz§imu projednani vzajemné spoluprace (1 den).
Béhem osobniho setkani dojde ze strany zadavatelské spolecnosti k definovani

pozadavku (2 dny), soubézné se vstupni analyzou realizace feseni (4 dny). Dodavatel

bude blize obeznamen, jaké vysledné vystupy jsou oCekavany, pro koho bude e-obchod
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primarné urCen, ¢i jakym zpusobem ma dojit k integraci e-obchodu do podnikovych
procest. Veskeré klicové informace analyzuje, zkonzultuje se zadavatelem a navrhne
koncept optimalniho technického feSeni, vCetné stanoveni jeho predbé&zné financni
narocnosti (2 dny). Zéavérem dojde mezi zainteresovanymi stranami ke sjednani
a uzavieni smluvnich podminek ustanovujicich napftiklad i terminy thrad za odvedenou
praci a soupisu fadnych servisnich smluv pro pfipad moznych komplikaci — tzv. Service
Level Agreements (SLA) (1 den).

Casovy odhad: 9 pracovnich dnu

e WBS 1.2 — Navrh a realizace e-obchodu
Druha faze obsahuje kompletni navrh a realizaci e-obchodu dle pozadavkt spolecnosti.
Ze ziskanych informaci vstupni analyzy, dodavatel nejprve zahaji zpracovani
systémového navrhu neboli informacéni architektury celé webové prezentace (5 dni).
Dojde k navrzeni systémovych funkci feSeni a bude vytvorena struktura webu vcetné
wireframe nakrest pro optimalni rozmisténi funkCnich prvkl a textového i grafického
obsahu stranek. Funk¢ni navrh systému bude pfedstaven ¢lenim projektového tymu

(2 dny) a v ptipadé potieby upraven dle vznesenych piipominek (2 dny).

Na realizaci systémového navrhu se vaze tvorba grafické prezentace obsahu stranek.
Dodavatel zpracuje v navaznosti na informacni architekturu mozné grafické varianty,
a to tak, aby nalezité odrazeli zacileni webu a identitu spolecnosti (9 dni). Vyhotovené
grafické navrhy budou opét prezentovany zadavateli projektu, ktery si zvoli jednu
z variant a doplni ji o vlastni pfipominky (2 dny). Dodavatel poté aplikuje namitky

do vybrané varianty a zpracuje finalni graficky navrh stranek (8 dni).

Jestlize je systémovy a graficky navrh vytvofen, zahajuje se proces programovani
(12 dni). V ramci néj se provadi validni HTML, CSS kodovani stranek, programovani
v jazyku JavaScript aj. Dochazi k implementaci SQL databdze a funkcniho jadra
elektronického obchodu, které je dale modifikovano dle pozadavki zadavatele o ptidavné
moduly. Jakmile bude webova prezentace s elektronickym obchodem dokoncena, schvali

se predstaveny finalni systém vybranymi ¢leny projektového tymu (2 dny).
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Dodavatel provede zaskoleni spravce systému (Pracovnika IT), tak aby byl dostate¢né
kvalifikovan pro spravu obsahu webovych stranek i elektronického obchodu (2 dny).
Tento pracovnik nasledné provadi import dat z ERP systému do prostiedi elektronického
obchodu, a paklize to bude nutné, doplni jej o dodatecné chybéjici informace (grafické
znazornéni, parametrické popisky, aj.) (5 dni). Ve shodném casovém intervalu dodavatel
v ramci SEO optimalizace obsah postupné obohati o klicova slova a pomoci
copywritingu zajisti jeho vysSi zajimavost a smysluplnost, jak pro potencialni

navstévniky, tak pro ¢teci roboty webovych prohlize¢t (6 dni).

Integrovany systém je jiz v tomto okamziku plné€ funkéni, ale pro zajisténi nulového poctu
kritickych chyb bude nejprve spustén na zkuSebni doméné a serveru dodavatele.
Zde se provede testovani e-obchodu, a paklize se neobjevi zadné funk¢ni nedostatky,
nasadi se na puvodni webhosting a doménu od poskytovatele PIPINI s.r.o. (6 dnt).
Po této fazi muze byt jiz zahajen ostry provoz (1 den).

Casovy odhad: 53 pracovnich dna

e WBS 1.3 — Integrace e-obchodu s ERP systémem
Na implementaci a nastaveni funk¢niho jadra e-obchodu, navazuje i jeho samotné
propojeni s ERP systémem spolecnosti — Helios red. Komunikace a vymeéna dat mezi
témito systémy bude probihat pfes standardni rozhrani XML. Pro komplexni integraci
proto budou nejprve dodavatelem a poveéfenym zaméstnancem upravovany modulové
funkce ERP (tvorba individualniho ceniku polozek pro e-obchod, doplnéni skladovych
karet produkta o potiebné tidaje pro e-obchod, aj.) (4 dny).

Po ukonceni uUprav dojde ze strany dodavatele k vazebnimu propojeni funkéniho
systému s moduly ERP, konkrétn€ji moduly ,, Skladova evidence* a ,,Nakup & prodej*
(2 dny), nebude opomenuto i na nastaveni automatizovaného souborového pienosu dat
(1 den). Pokud v intervalu 3 dnG nedojde v systémové konfiguraci a funkcnosti
k identifikaci chyb, zahaji se proces Skoleni zaméstnancu spolecnosti, jenz budou
systémy vyuzivat pii své kazdodenni pracovni naplni a ¢innostech (2 dny).

Casovy odhad: 12 pracovnich dna
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e WBS 1.4 - Zavedeni e-marketingové propagace
Jestlize je elektronicky obchod plné funkéni, je nutné jej dostat do podvédomi stavajicich
i potencialnich zakaznikd. K docileni vyssiho zviditelnéni a navstévnosti nezli u stranek
konkurencnich je nutné zajistit vhodny vybér (2 dny), nastaveni a uziti e-marketingovych
nastrojii (4 dny). Pracovnikem IT tak bude kupiikladu zprostiedkovan linkbuilding
a zapis spolecnosti do neplacenych katalogii zbozi. Na socialnich sitich dale aktualizuje
data Facebookového profilu ,Ctyilistek Zahradni centrum* a Google+.
Tyto e-marketingové kanaly na zavér rozsiii o nové vytvoreny Youtube kanal, slouzici

pro audiovizualni prezentaci produktt a sluzeb.

Dodavatel v ramci vyhrazenych kapitdlovych moznosti zadavatele uskute¢ni pienos
produktd pomoci XML feeds do vybranych agregatord zboZzi, vytvoii cilené PPC
(Pay-Per-Click) kampané a v posledni fazi bezplatné napoji stranky na monitorovaci
nastroj Google Analytics k ziskani ptehledu o efektivite elektronického obchodu (1 den).

Casovy odhad: 7 pracovnich dnu

e  WBS 1.5 — Close-out projektu
Zavérem projektu implementace optimalizovaného elektronického obchodu dochazi
k vyhotoveni celkové fakturace dodavatelskych nakladd, na jejiz splaceni je pro
spole¢nost vyhrazeno 6 pracovnich dnd. Po proplaceni faktury je projekt povazovan
za ukonceny a nastava faze zpracovani zavérecné zpravy vyhodnocujici jeho celkovou

uspésnost (3 dny).

Ekonomicky pfinos a pfinos v podobé naristu poctu potencialni klientely bude mozno
kvantifikovat az po urcité dobé provozu elektronického obchodovani, a to z vysledku
vykazi Gcetni zavérky a poctu vytvorenych objednavek v podnikovém ERP systému.

Casovy odhad: 9 pracovnich dnu

-63 -



4.7.2 Casovy harmonogram ¢innosti

Souhrnny prehled veskerych dil¢ich Cinnosti a milnikt, tvofici Casovy harmonogram

projektu implementace optimalizovaného elektronického obchodu zachycuje obrazek
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Obrizek ¢. 11: Casovy harmonogram ¢innosti zpracovany v MS Project 2010. Zdroj (Vlastni)
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4.7.3 Ganttav diagram a sitovy graf

Pro grafické zobrazeni Casové narocCnosti a vyjadreni zavislosti vyse identifikovanych
¢innosti casového harmonogramu byl taktéz za pomoci softwarové podpory MS Project
2010 sestaven Ganttuv diagram a sitovy graf projektu. Kompletni zpracovani téchto
analytickych nastroju spolecné s identifikaci kritické cesty a celkovymi Casovymi

rezervami je obsazeno v priloze €. 1. a priloze €. 2.

4.7.4 Kriticka cesta projektu

Kriticka cesta je ptredstavovana ¢innostmi s nulovou casovou rezervou, z ¢ehoz plyne,
ze pokud dojde k zdrzeni jakéhokoliv z ukola leziciho na kritické cesté€, prodlouzi
se bezpodminecné i1 realizace celého projektu. V pfipadé projektu implementace
optimalizovaného elektronického obchodu ve spolegnosti Ctyilistek zahradni centrum,
s.r.0. zabere celkovy proces zavadéni odhadem miniméalné 78 pracovnich dni, pfi¢emz

tuto kritickou cestu tvoti 22 (71%) Cinnosti z veskerych 31 (100%) dil¢ich ukola projektu.

e Kiriticka cesta = ¢innosti¢.1-2-3-4-5-6-7-8-11-12-13-14-15
-16-18-19-20-27-28-29—-30-31.

V prilohach ¢. 1 a 2 jsou vySe zminéné ¢innosti graficky zvyraznény Cervenou barvou.
Ganttiv diagramu navice obsahuje i vypoCty jednotlivych dob celkovych rezerv,
¢imz spolecnost ziska lepsi prehled o tom, jaké Cinnosti a o kolik dni je mozno prodlouzit,
nebo naopak, kterym tkolim je nutné vé€novat zvySenou pozornost a upfit nejvétsi usili

pro dodrzeni planovaného harmonogramu v pifipadném nastani kritické situace.

N&zev Gkolu Celkova Kriticky
> |tasova - ~ | [vin1s [31vI1 15 [141x 15 [28.1x 15 12
rezena sINTE[rTPTUlsTs[NTE[P[PTUTS]
i3 ~ Névrh a realizace e-obchodu 0dny Ano | T
14 = Systémovy a graficky navrh 0dny Ano | v
15 Zpracovani systémového navrhu odny Ano -
I 16 Pfedstaveni a konzultace systémového ndvrhu 15 dny Ne
E 17 Korekee a doplnéni funkei 15 dny Ne
? i8 Tworba grafickych variant odny Ano
% 19 Vybér a korekee grafické varianty odny Ano
S S Zpracovani grafického navrhu 0dny Ano :]l
21 Systémovy a graficky navrh vytvofen 0dny Ano & 23..
22 = Programovaci proces 0dny Ano L E——
23 Programovani 0dny Ano E':j

Obrizek €. 12: Vysek Ganttova diagramu s kritickymi ukoly v MS Project 2010. Zdroj (Vlastni)
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4.7.5 Shrnuti ¢asového planovani projektu

Aby mohla spole¢nost vyuzit elektronicky obchodu vcetné e-marketingovych nastroju
pro propagaci svého jména béhem predvanocniho zimniho prodeje produktl,
bylo zahéajeni realizace projektu stanoveno jiz na pondéli 10. srpna 2015. Piedpokladané
datum ukonceni je nasledné datovano na stiedu 25. listopadu 2015. Dodrzeni pozadavku
zadavatele, na dokonceni projektu nejpozdéji do konce listopadu 2015 timto padem bylo

uspesné dodrzeno.

Pokud nenastanou v prubéhu realizace projektu neoCekavané zmény na vySe
identifikované kritické cesté, potrva celkovy proces implementace optimalizovaného
elektronického obchodu do procesti spole¢nosti Ctyilistek zahradni centrum, s.r.o.

78 pracovnich dni.

Pfi sestavovani cCasového harmonogramu (Ganttova diagramu), bylo vychazeno
ze standartniho pracovniho kalendare (1 tyden = 5 pracovnich dnu). Pracovni doba
jedné denni smény predstavuje 8 hod, v trvani od 8:00 do 16:30 hod se zdkonnou 30 - ti
minutovou pauzou. Vzhledem k nemoznosti urceni doby trvani kazdé Cinnosti projektu
s maximalni pfesnosti, pfedstavuji doby trvani analogicky odhad, ziskany z dat projekta

shodné problematiky a informaci nabitych béhem studia na VUT.

Pro kalendar: Kopie Standardni W Vytvofit novy kalendar. ..

Kalendar Kopie Standardni je zakladni kalendar.

Legenda: Kliknutim na den zobrazite informace o
"""""" Pracr srpen 2015 »  Pracovni doba pro 10. srpen 2015:
Po | Ut]|st| Et|[Pa|So| Ne

« 3:00 a2 12:00
« 12:30 az 16:30

1] 2

{ Mimopracovni

3|4 |5 |6 |7 |8 |9

31} Upravené
i... pracovni hodiny

pivly 11 |12 (153 |14 (15 |16

V tomto kalendari; Podle:
............. 17 |18 (19 |20 |21 (22 |23

ﬂ Den wyjimky

Vychozi pracovni tyden v kalendari Kopie
24 |25 |26 |27 |28 [29 |30 Standardni

't Mewychoz
~t pracovni tyden 31

Obrizek €. 13: Pracovni doba projektu v MS Project 2010. Zdroj (Vlastni)
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4.8 Analyza rizik

Na zaklade vystupa logického ramce a Casové analyzy bude nyni za pomoci metody

RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis), provedena analyza kli¢ovych rizik projektu.

4.8.1 Identifikace a kvantifikace rizik

Pro kvantifikaci rizik byla volena metoda intervalového vyjadieni pravdépodobnosti
a dopadu. Proto, aby bylo mozné k identifikovanym rizikiim, jejich hrozbam a scénaiim
pridat 1 pravdépodobnosti (P), dopady (D) a hodnoty rizik (HR), tzv. je tedy nalezité
kvantifikovat, bylo nezbytné si nejprve vytvorit expertni hodnotici tabulky. Dle umisténi
rizik v odpovidajicich intervalech hodnot tabulek €. 9, €. 10 a €. 11, je nasledné mozno

uskutecnit kvalitativni posouzeni rizik vcetné jejich nalezitého ohodnoceni.

Tabulka ¢. 9: Tabulka kvalitativnich hodnot pravdépodobnosti. Zpracovano dle (1)

Pravdépodobnost Interval hodnot
Vysoka — VP (3,5—-5,0)
Stfedni — SP (1,5 —-3,5)
Nizka — NP (0,0 —1,5)

Tabulka €. 10: Tabulka kvalitativnich hodnot dopadu na projekt. Zpracovano dle (1)

Nerva dopad Interval hodnot Popis dopadu
na projekt

Ohrozeni cile a koncového terminu projektu

Vysoky — VD (3,5-5,0) MozZnost prekroceni celkového rozpoctu projektu
Skoda pfes 20 % z hodnoty projektu
Skoda od 0,51 % do 19,5 % z hodnoty projektu

Stredni — SD (1,5—-3,5) Ohrozeni terminu, naklad(, resp. zdroji nékteré
¢innosti vyZadujici mimoradné zasahy do planu p.
Skoda do 0,5 % z celkového hodnoty projektu

Maly - MD 0,0—-1,5 . e, . .
4 ( ) Dopady vyzadujici urcité zdsahy do planu projektu

Tabulka ¢. 11: Tabulka kvalitativnich hodnot rizika. Zpracovano dle (1)

Trida rizika (TR) Interval hodnoty rizika (HR)
Kriticka rizika — KR (18,0 — 25,0)
Zavaina rizika - ZR (9,0 — 18,0)
Bézna rizika— BR (0,0 —9,0)
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Tabulka ¢. 12 identifikuje 13 klicovych rizik projektu implementace elektronického
obchodu. Rizika dopliiuje o vypocet pravdépodobnosti vyskytu scénafe (P), hodnotu
dopadu scénate na projekt (D) a vyslednou hodnotu, vypoctenou vzorcem: HR =P - D.

Pii sestavovani registru rizik, bylo vychazeno z odbornych elektronickych zdroji

zabirajicich se shodnou problematikou, dale z poznatka ¢asti analytické a logickych avah.

Tabulka ¢. 12: Identifikace a kvantifikace rizik projektu metodou RIPRAN. Zdroj (Vlastni)
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Nedostatecné definované Nesplnéni cile projektu, 10,34
pozadavky feseni nezadouci feseni e-obchodu 2.2
Rozpory s dodavatelem Nesplnéni definovanych
Y . . 1,2 4,0 4,80 BR
feSeni pozadavki
Grafické a funkéni Nizka navstévnost webu
2,538 950 ZR
nedostatky e-obchodu a chybovost e-obchodu
Programovaci problém Dodatecné nakladové
s P Y . L . . 3,9 4,7 1833 | KR
e-obchodu a ¢asové investice projektu
Nevhodné stanovena cena % ztrata trzeb, nizsi
. g , 3,038 11,40 | R
produkt( e-obchodu vynosnost projektu
Spatné uzplsobeni funkci Chybovost podnikovych
3 ) 3 . 24139 936 ZR
modult ERP systému procesu, nespolehlivost dat
Integracni problém Dodatecné nakladové
7. g P Y i . L. . . 41 4,4 18,04 | KR
e-obchodu s ERP systémem a Casové investice projektu
Neosvojeni nového systému | Neschopnost a neochota
. . . - , , 1,825 4,50 BR
zaméstnanci podniku pfijmout novy systém
L Nepfiznivé vysledky
Nevhodny vybér . . M
. , i N e-marketingové kampané
e-marketingovych nastroju . 28130 8,40 BR
tredkd SEM (nizka navstévnost
a pros
P a trzby obchodu)
Nedostatec¢na iniciativa . i o
kaznikdl nak ¢ Nizka ndvstévnost zakazniki 57137 099 zr
zakaznikd nakupova ) )
. P e-obchodu, % ztrata trieb !
v e-obchodé
Onemocnéni nebo fluktuace o
o . ) , Zpozdéni projektu 1,935 6,65 BR
¢lenl projektového tymu
Prekroceni stanoveného Pozastaveni nebo ukonceni
Y . . 2,4 4,2 10,08 ZR
rozpocCtu projektu projektu
Rozpor s definovanymi Omezeni, Ci preruseni
'p o, y . P 08 21| 1,68 BR
legislativnimi zakony prodeje



4.8.2 Reakce na rizika (oSetieni) projektu

Pro zajisténi bezpecné realizace projektu je potfeba na identifikovana rizika registru
vCasné zareagovat jejich vhodnym oSetfenim. K veskerym scénaiim hrozeb proto nyni
bude vytvoren optimalni navrh na jejich opatieni. U kazdého navrhu bude vycislena
jeho  financni véetné identifikace vlasnika nesouciho

narocnost, rizika,

za realizaci opatfeni urcitou odpovédnost.

I pres snahu osetieni vSech 13 klicovych rizik na novou hodnotu (HR'), je pro spolecnost
primarni minimalizace maximalnich rizik, konkrétn€ji rizika €. 4 — Programovaci
problémy e-obchodu (HR = 18,33), rizika ¢. 7 — Integracni problémy e-obchodu s ERP
systémem (HR = 18,04). Pravé tyto rizika maji na splnéni cili projektu maximalni

negativni vliv a je tedy nutné, vénovat jim zvySenou pozornost.

Tabulka ¢. 13: OSetfeni rizik projektu metodou RIPRAN. Zdroj (Vlastni)
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Predpokladané naklady
. ) . Termin realizace opatieni
PC Navrh na opatfeni ...
Odpovédna osoba
(vlastnik rizika)
Detailné a jasné definované .
sadavk i e 0OKC
ozadavky realizace
P Y e WBS1.1. 1,3 4,2 546 BR
implementace Proiektovy .
e Projektovy manazer
e-obchodu J Y
Oboustranna asertivni a e 0OK¢
pravidelna komunikace e Béhem trvani projektu 1,0 3,8 3,80 BR
zainteresovanych stran Projektovy manazer
Smluvni zajisténi, zahrnuti o K¢
rizika do reklamacnich WBS 1.1. 2,0 3,3 6,60 BR
podminek Projektovy manazer
Smluvni zaiigténi. tvorb 5 000 K¢ rezerva
mluvni zajisténi, tvorba
R : WBS 1.1. 3,129 899 BR
finanénich rezerv ) . 5
Projektovy manazer
Benchmarking, analyza cen o K¢
trzni konkurence, Pfed zahajenim projektu 2,3 3,375  BR
uzplisobeni nabidky Zadavatel



Smluvni zajisténi, kontrola

0 K¢
WBS 1.1, WBS 1.3.

(kontrola dodrzovani)

L . ] 5 22135770 BR
funkénosti moduld Projektovy manazer,
Pracovnik IT
e 2 000 K¢ rezerva
Smluvni zajisténi, tvorba
., WBS 1.1. 3,033,990  ZR
finanénich rezerv ) ) 5
Projektovy manazer
. , . 1 800 K¢ doskoleni
Pravidelné meetingy, . L.
. . Y , Béhem trvani projektu 1,2 2,1252| BR
brainstorming a doskoleni ) ) .
Projektovy manazer
Kvalitni analyza moznosti o K¢
uziti propagacnich nastrojq, WABS 1.4. 2,328 6,44  BR
vybér optimalniho feseni Dodavatel, IT pracovnik
[ Zjisténi preferenci a potreb 0 ke
zakaznik( (analyza trhu), . L .
. e Pfed zahajenim projektu 2,0 3,3 6,60 BR
vCetné jejich implementace Zadavatel
do e-obchodu adavate
o K¢
Volba zastupcut, delegovani Pfed zahajenim a béhem
, P vg , - J 1,9129 551 BR
pravomoci a odpovédnosti trvani projektu
Projektovy manazer
Detailni predprojektovy o K¢
financni plan (kontrola Pfed zahajenim a béhem
cniplan (kontrola ° zonal 12| 36432 BR
dodrZovani), tvorba dil¢ich trvani projektu
rezerv projektu Hlavni ucetni
Retence — E-podnikani 0 K¢
v souladu se zakonem - 0,8 21168 BR
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4.8.3 Celkové posouzeni rizik projektu

V pfipadé akceptace navrzenych opatfeni rizik v tabulce ¢. 13, je predpokladano,
ze uroven rizikovosti projektu bude po celou dobu jeho zivotniho cyklu zvladnutelna.
Za kritické riziko byl povazovan mozny vznik zavaznych problémi béhem
programovaciho procesu e-obchodu, které se podafilo navrzenym opatifenim redukovat
0 9,34 bodu (HR' = 8,99) az na riziko bézné. Snizeni hodnoty kritického rizika
souvisejiciho s integracnimi problémy e-obchodu s ERP systémem se sice projevilo jeho
zmirménim o 8,14 bodd (HR' = 9,90), avSak z posuzovatelského pohledu, je riziko stale
povazovano za zavazné a nejvice ohrozujici. Pro bezpe¢né dosazeni projektového cile

by spole¢nost méla riziku €. 7 vénovat zvySené pozornosti a neustale jej monitorovat.

Aby ohrozeni celého projektu implementace e-obchodu bylo zvladnutelné, je nutné
zajistit vysi finan¢nich rezerv alespol v souladu s finan¢nimi naklady potfebnymi

k realizaci opatfeni identifikovanych rizik. Tato hodnota po sumarizaci ¢ini 8 800 K¢.

Pro prehlednéjsi prezentaci zmén, které mohou navrhy na opatfeni pfinést, byl sestrojen
pavucinovy graf zhodnocujici hodnoty analyzovanych rizik pfed a po aplikovani
doporuceného osetreni. Z grafu je patrné, ze se podafilo téméf veskeré hrozby redukovat.
Pro bezchybny priubéh realizace projektu se vSak navrhuje, aby rizika byla i nadale

aktualizovana a vyhodnocovana. Stejné tak, se mohou ménit i opatfeni proti rizikim.

13. 2.

12,

11. =@ Hodnota rizika (HR) PRED o3etfenim

=@=Hodnota rizika (HR') PO osetreni

10.

Graf ¢. 1: Pavuéinovy graf identifikovanych rizik projektu. Zdroj (Vlastni)
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4.9 Nakladové planovani zdroju projektu

Planované néaklady projektu byly ziskdny za pomoci metod expertnich a analogickych
odhadi, analyz nabidek dodavateli a na zakladé vyuziti softwarové podpory
MS Project 2010. Vzhledem k predpokladu, ze projekt bude zpracovavan soucasné
pii bézném chodu organizace, zohlediluji se v praci pouze naklady piimé, jelikoz naklady
rezijni (provozni naklady projektu) spjaté s jeho realizaci by byly v tomto piipadée

jen tézko vycislitelné.

4.9.1 Mzdové naklady projektu

Mezi mzdové naklady jsou fazeny vyplacené odmény clend projektového tymu.
Jelikoz zaméstnanci budou soubézné s vykonavanim aktivit pracovat i na svych béznych
pracovnich vykonech, byla vySe odmén stanovena jako bonus, vyplaceny zaméstnancim
navice k jejich smluvni mzd¢, dle poctu hodin, které na projektu stravi. K vysi odmén
je navice pripocitano socialni pojisténi (25 %) a zdravotni pojisténi (9 %), odvadéné

spolecnosti Ctyilistek zahradni centrum, s.r.o.

Pro stanoveni celkové vyse odmén bylo vyuzito programu MS Project 2010, kdy byly
lidské zdroje projektu ohodnoceny individualni hodinovou sazbou a nésledné pfifazeny
ke konkrétnim dil¢im ukolim casového harmonogramu v podobé procentualniho
vyjadreni. To identifikuje, na kolik procent se zaméstnanec bude muset ¢innosti béhem
jeji doby trvani vénovat. Diky tomuto postupu tak bylo mozno ziskat nejenom piehled
o celkové hodnoté naklad na zaméstnance, ale bylo také i zkontrolovano, zda nedochazi
k moznému pracovnimu vytizeni nékterého z ¢lent projektového tymu. Ganttiv diagram
z ptitazenymi zdroji je obsazen v priloze €. 3. Ziskané hodnoty mzdovych nakladi Clent

projektového tymu zachycuje nasledujici tabulka ¢. 14.
Zadavatel (jednatel) projektu byl ohodnocen nulovou sazbou, vzhledem k tomu,

ze si nebude nenarokovat zadné odmeény za vykon. Prvoradym cilem pro néj bude uspésna

realizace a dlouhodobé fungovani projektu doprovazeného jeho investicni navratnosti.
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Tabulka ¢. 14: Mzdové naklady projektu. Zdroj (Vlastni)

MZDOVE NAKLADY PROJEKTU

Nézev zdroje Standairtni sazba Pocet hodin Hodnota vnékladﬁ
[KEé/Hod] [Hod] [KE]
Projektovy manazer 90 160 14 400
Zadavatel 0 96 0
Pracovnik IT 60 146 8760
Hlavni Gcetni 300 32 9 600
Socialni pojisténi (25%) 8 190
Zdravotni pojisténi (9%) 2949

4.9.2 Dodavatelské naklady projektu

Jedna se o nejpodstatn€jsi Cast naklada projektu zohlednujici kalkulaci vynalozenych
investic, které budou po implementaci elektronického obchodu vyfakturovany
dodavateli. Jelikoz doptedu nikdy nelze se stoprocentni presnosti stanovit hodnoty cen
za jednotlivé sluzby, je nakladova narocnost vyjadfena ve tfech pravdépodobnostnich

variantach — optimistické, realné a pesimistické.

Tabulka ¢. 15: Dodavatelské naklady projektu. Zdroj (Vlastni)

DODAVATELSKE NAKLADY PROJEKTU

Optimisticka Readlna [ Pesimisticka
Nazev zdroje varianta varianta varianta
[Kc] [Kc] [Ke]
Vstupni analyza 700 1200 1 800
Systémovy navrh 3500 5000 6 500
Graficky design 10 000 12 000 16 000
Programovani 22 000 28 000 35000
Skoleni 4 000 6 000 9000
SEO optimalizace (on-page) 2 200 3000 3500
E-marketing 10 000 10 000 10 000
Integrace s ERP systémem 3500 4 000 5000
55 900 69 200 86 800

* Ceny jsou uvadeény vcetné DPH.
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Redlna hodnota je rovnéz prirazena konkrétnim ¢innostem Ganttova diagramu,
viz priloha €. 3. Touto alokaci nakladovych zdroja spolecnost ziska piehled o jejich
rozlozeni z ¢asového hlediska. Bude mit tak moznost jednotlivé dodavatelské naklady

kontrolovat a s dostateCnym ptedstihem nalezité finan¢né zajistit.

4.9.3 Celkové naklady a financovani projektu

Celkové naklady reprezentuji sumarizaci vySe identifikovanych dil¢ich nakladd a jsou
v tomto piipadé chapany jako vydaje, které spoleCnost musi investovat, chce-li docilit
projektové realizace. Pro oSetfeni neocCekavanych udalosti a identifikovanych rizik

je v kalkulaci zohlednéna navice i 9 % financni rezerva z celkovych vydaju projektu.

Tabulka ¢. 16: Celkové naklady projektu. Zdroj (Vlastni)

CELKOVE NAKLADY PROJEKTU

Optimisticka Readlna Pesimisticka
Nazev zdroje varianta varianta varianta
[Ke] [Ke] [Ke]
Mzdové naklady 43 899 43 899 43 899
Dodavatelské naklady 55900 69 200 86 800
Celkové naklady bez rezervy 99 799 113 099 130 699
Rezerva (9 %) 8982 10179 11763

CELKEM [K¢] 108 781 123 278 142 462

¢ Financovani projektu:
Predpoklada se, Ze financovani projektu probéhne z vlastnich zdroju spolec¢nosti.
Konkrétng z finanénich rezervnich prostiedka, které ma spoleénost Ctyilistek zahradni
centrum, s.r.o. vytvorené pro piipadné mezirocni ztraty vysledku hospodateni

a pro investi¢ni pouziti dle rozhodnuti jednatele spolecnosti.
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4.9.4 Provozni naklady reSeni

Chceme-li vypocitat ekonomickou ziskovost projektu v ¢asovém horizontu tii let, je nutné
mimo vycet predeslych nakladi neopomenout i na polozky, které se poji s nadchazejicim

vyuzivanim a udrzbou implementovaného elektronického obchodu.

Mezi kazdoro¢ni provozni naklady spadaji predev§im fixni platby za webhosting (1450
K¢ véetné DPH/rok) a doménu (169 K¢ véetné DPH/rok), véetné pravidelné udrzby
a servisu e-obchodu i ERP systému ze strany dodavatele. Dale naklady na zamé&stnance
odpovédného za provoz e-obchodu skladajici se z primérnych meési¢nich mezd (VZAZ
2013: 15 450 Ké&/mésic) a 25% zakonného socialniho pojisténi (5150 Ké&/mésic).
ZaveéreCnou variabilni polozku poté predstavuji odhadované rocni naklady investované

spoleCnosti do zvolené marketingové komunikace (14).

Tabulka ¢. 17: Naklady na provoz e-obchodu 2016 — 2018. Zdroj (Vlastni)

NAKLADY NA PROVOZ E-OBCHODU

. . Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018
Nazev zdroje . . .
[Ke] [KE] [K&]
Webhosting a doména 1619 1619 1619
Udrzba a servis 18 000 18 000 30000
Provoz e-obchodu (osobni naklady) 247 200 247 200 247 200
Internetovy marketing 48 000 24 000 24000

*Ceny jsou uvadeny véetné DPH.

4.10 Ekonomické zhodnoceni projektu

V nasleduyjici kapitole bude identifikovan ocekavany ekonomicky piinos plynouci
z projektu spolecné s dobou navratnosti investice, paklize dojde k jeho realizaci. Ziskané
vysledky poslouzi spolecnosti, jako prehled k uvédoméni si, ze i pfes pomérné
,pesimistické™ procentualni odhady vyvoje trzeb z elektronického obchodu je projekt

schopen v ¢asovém horizontu tfi let generovat zisk.
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4.10.1 Ocekavana ziskovost projektu

K vypoctu ziskovosti projektu je nejprve zadouci urcit, jakych predpokladanych vysi
trzeb je elektronicky obchod schopen v prubéhu nasledujicich tfi let dosahnout. Pfi jejich
stanoveni bylo vychazeno z dat Vykazu Zisku a Ztrat ze dne 31. 12. 2013, kdy vyse
trzeb dosahovala hodnot 12 232 tis. K¢. Jednotlivé pravdépodobnostni varianty
tabulky ¢. 18 nasledné zachycuji procentualni oCekavané prirtstky trzeb v letech 2016 —
2018. Rok 2018 byl ohodnocen zapornym klesajicim vynosovym trendem, jelikoz

je predpokladan narast konkurencénich sil odvétvi a jejich expanze do oblasti e-commerce.

Tabulka ¢. 18: Plinovany vyvoj trzeb e-obchodu v letech 2016 - 2018. Zdroj (Vlastni)

PLANOVANY VYVOIJ TRZEB E-OBCHODU V LETECH 2016 - 2018

Optimisticka Realna Pesimisticka
varianta varianta varianta
[%]

Sledované Vyvoj trzeb e-obchodu
obdobi [%]

Oproti trzbam 2013
2017 Oproti trzbam e-obchodu 2016 +5 +4 +3
2018 Oproti trzbam e-obchodu 2017 -4 -5 -6

Tabulka ¢. 19: Ocekavana ziskovost projektu v obdobi 2015 — 2018. Zdroj (Vlastni)

KALKULACE ZISKOVOSTI PROJEKTU

Optimisticka Readlna Pesimisticka
varianta [Kc] varianta [Kc] varianta [Kc]

2015 Ndklady projektu -108 781 -123278 - 142 462
Triby 611 600 489 280 366 960
2016 Provozni naklady 314 819 314 819 314 819
Zisk 296 781 174 461 52141
Triby 642 180 508 851 377 969
2017 Provozni naklady 290 819 290 819 290 819
Zisk 351 361 218 032 87 150
Triby 616 493 483 409 355291
2018 Provozni naklady 302 819 302 819 302 819
Zisk 313 674 180 590 52472

ZISK CELKEM [K¢] 853 035 449 805 49 300
NARUST TRZEB OPROTI 2013 [%] 15 12 9
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Z hodnot tabulky €. 19 je patrné, ze kazda z variant (optimisticka, realna, pesimisticka),
spoleCnosti s nejveétsi pravdépodobnosti piinese béhem tii let uspokojivé zisky v rozpéti
od 49 tis. K¢ az po 853 tis. K¢. Predpoklada se, ze realizaci projektu se do tfi let navysi
trzby oproti roku 2013 0 15%, 12% nebo 9%.

4.10.2 Doba navratnosti projektu

Doba navratnosti ¢i uhrady (Payback Period) predstavuje ¢as, v némz se kumulovany
finan¢ni tok (Cash-flow) z realizovaného projektu stava vynosnym. Lze tedy urcit,

v jakém konkrétnim okamziku se investice do projektu spolenosti navrati (18).

Tabulka ¢. 20: Doba navratnosti projektu. Zdroj (Vlastni)

DOBA NAVRATNOSTI PROJEKTU

Optimisticka varianta Realna varianta Pesimisticka varianta
[KE] [KE] [KE]
Kumul. Kumul. Kumul.
Cash-flow Cash-flow Cash-flow
Cash-flow Cash-flow Cash-flow

2015 -108 781 -108 781 -123278 -123278 -142 462 -142 462
2016 296781 | 4188000 174 461 +51183 52141 -90321
2017 351361 4539361 218032 | 1296215 87150 -3171
2018 313674 | 4353035 180590 | + 449805 52472 +49 300

Z tabulky ¢. 20 je patrno, Ze pfi o¢ekavaném vyvoji trzeb se podafi kapitdlovy vydaj
splatit penéznimi piijmy v kazdé z pravdépodobnostnich variant nejpozdéji do roku 2018.
V pripadé optimistické a realistické varianty dokonce vyplyva, Ze navratnost

investice do projektu nastane jiz v prvnim roce po jeho realizaci, tedy v roce 2016.

Po podéleni CF 2016 téchto variant potem dnti v roce (@ 360 dnt), Cini pfirastek piijmu
na den u optimistické varianty 824,39 K¢ a doba navratnosti je tedy 132 dnu, realisticka
varianta byla shledana o néco méné likvidni, jeji doba navratnosti piedstavuje 255 dnu.
Pesimisticka varianta je logicky povazovana za nejméné likvidni — navratnost projektu
se v jejim pfipadé objevi az pfiblizné po dvou a pul letech uZivani elektronického

obchodu. Nicméné i tato doba je pro spolecnosti dle mého nazoru piijatelna.
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4.11 Prinos navrhu reSeni

Pfinos navrhu projektu diplomové prace je spatiovan predevSim v informacich
a podkladech, které analyzované spole¢nosti Ctyflistek zahradni centrum, s.r.o. pfinasi.
Spolecnost jiz dlouhou dobu uvazuje o zahajeni podnikani 1 v oblasti elektronického
obchodovani, zna své pozadavky na feSeni, avS§ak doposud neuskutecnila rozhodnuti
a krok v pred k jeho uspésné realizaci. Divodem jsou piedevsim obavy z nutnych zmén

vnitropodnikovych procest a nenavratnost piipadnych vynalozenych investic.

Pravé z tohoto divodu bylo rozhodnuto o vytvofeni navrhu projektu, vedouci
k uspéSnému naplnéni definovanych cili a zaméru implementace optimalizovaného
elektronického obchodu. Na zakladé vypracovani casového planovani véetné pfirazeni
vyuzitych zdroji v programu MS Project 2010, spole¢nost miize 1épe kontrolovat vyvoj
procesu a reagovat na piipadné odchylky. Néakladové planovani a analyza rizik
spoleCnosti naopak identifikuje pfedpokladané investice a hrozby, s kterymi bude potieba
pocitat v ramci projektové realizace (jejich vyse se vSak mohou béhem realizacni faze
lisit, a proto je nutné jejich vyvoj neustale monitorovat a aktualizovat). Zavérem nebylo
opomenuto ani na ekonomické zhodnoceni, na zakladé¢ Cehoz se spoleCnost muize

rozhodnout, zda se investice jevi z jejiho pohledu jako pfinosna ¢i nikoliv.

Ocekavané klicové pfinosy, kterych je spolecnost schopna docilit realizaci navrhu

projektu implementace elektronického obchodu, jsou bodové shrnuty nize:

¥ Rozsifeni potencialni klientely,

v" Dosazeni vyS§8i konkurenceschopnosti, jak na internetu, tak i mimo négj, vedouci
k vys$§im trzbam a ziskim,

v’ ZlepSeni finanéni stability spolecnosti,

¥" Mozné navyseni mezd zamé&stnanct, vedouci k jejich vyssi motivovanosti,

v Posileni viditelnosti a jména spole¢nosti novou e-marketingovou strategii,

¥v" Modernéjsi design a prezentace webovych stranek,

v’ ZlepSeni fizeni vztahl se zakazniky (CRM) a zajisténi pruznéjsi informovanosti
o aktualnich nabidkach obchodu.

¥v" Celkové posileni corporate image spolecnosti.
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Jakozto autorka diplomové prace jsem si piipomenula znalosti a védomosti ziskané
béhem studia na vysoké Skole, které jsem v prubéhu zpracovavani diplomové prace
navice rozsifila o nove nabité informace a zkuSenosti. Za nejvétsi osobni ptinos povazuji
nikoliv nastudovani, avSak alespon cCastecné pochopeni a nauCeni obsahlé oblasti
projektového managementu. Véfim, ze veskeré tyto znalosti mi jsou a nadale 1 budou
pfinosem nejenom pii vypracovavani piipadnych nadchazejicich projektu, ale také

pfi feSeni situaci vzniklych jak v pracovnim, tak i osobnim zivoté.
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ZAVER

Cil diplomové prace spocival v navrhu projektu a vyuziti metod projektového
managementu pro implementaci optimalizovaného elektronického obchodu
ve spoletnosti Ctyilistek zahradni centrum, s.r.o., orientujici se na tuzemsky trh,

zaméfeny na prodej zahradnickych potfeb, surovin a rostlin vyhradné vlastni produkce.

Pro maximalni dosazeni stanoveného zaméru, cilti a spravného uziti aplikovanych metod
projektového fizeni dle standardti IPMA v casti praktické, byly v praci nejprve popsany

teoretickd vychodiska souvisejici praveé s touto problematikou.

Cast analyticka nasledné charakterizuje podnikatelsky subjekt, v&etné provedeni studie
prilezitosti obsahujici analyzy externitho a interniho okoli — konkrétnéji metody
SLEPT(E), Porteriv model 5-ti sil, metodu 7S a bliz§i zhodnoceni stavu IS/ICT.
Jejich shrnutim v matici SWOT bylo dospéno k zavéru, ze uskuteénéni projektu zavedeni

elektronického obchodu je pro spole¢nost vhodnym strategickym krokem vpted.

V této souvislosti doslo k vytvoreni navrhu projektu skladajiciho se z vybranych metod
projektového fizeni. Soucast navrhu tvoii mimo jiné identifikacni listina a logicky ramec
projektu. Casovym planovanim navazujicim na WBS a piedchozi kapitoly bylo
za pomoci softwarové podpory MS Project 2010 dosazeno sestaveni c¢asového
harmonogramu a sitového grafu projektu. Veskeré Cinnosti byly nasledné také nalezité
popsany. Nebylo opomenuto i na identifikaci kritické cesty, seskupené z 71% cinnosti,
jejichz opozdéni muze prodlouzit planovanou délku projektu, Citajici 78 pracovnich dni

a ohrozit tak planované dokonceni projektu v predpokladaném terminu — 25. 11. 2015.

Analyza rizik pomoci metody RIPRAN spolecnosti poskytla identifikaci klicovych
hrozeb a navrhla vhodna opatfeni, ktera nejvhodnéjsim a nakladové efektivnim zptsobem
hodnotu jejich dopadu na projekt minimalizuji. Neméné podstatnou casti navrhu
je 1 vycisleni celkovych naklada pojicich se s projektovou realizaci, pficemz byla tato

nakladova naro¢nost vyjadiena ve tfech variantach — optimistické, realné a pesimistické.
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Zavér diplomové prace je vénovan identifikaci ekonomickych pfinost sestavenych
rovnéz ve tfech pravdépodobnostnich variantach, které jsou ocekavany v piipade
projektové realizace. Z vypoctenych hodnot jednotlivych kalkulaci ziskovosti a doby
navratnosti z pohledu ¢asového horizontu tfi let vyplynulo, ze na zakladé vytvoreného
navrhu feSeni bude tato investice pro analyzovanou spoleCnost vyhodna. Pfinasi
ocekavané zisky v rozmezi od 49 tis. K¢ az po 853 tis. K¢. Zarover je predpokladano,

navyseni trzeb do tfi let oproti roku 2013 o 15%, 12%, ptipadné 9%.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze vypracovani navrhu projektu prispiva k uspésné
implementaci elektronického obchodu a tim i naplnéni cile diplomové prace. Nyni jiz
zéalezi pouze na rozhodnuti vedeni spolecnosti, zda navrhovana feSeni vezme v potaz

a pfistoupi k samotné realizacni fazi tohoto projektu.
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Priloha ¢. 1: Ganttiv diagram Cinnosti a kritické ukoly projektu — MS Project 2010.
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Priloha ¢. 2: Sitovy graf projektu — MS Project 2010.
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Priloha ¢. 3: Ganttiv diagram s alokaci pracovnich zdroji — MS Project 2010.
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