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1 Cil prace

Prace se bude zabyvat problematikou kvalitativniho vyzkumu formou skupinového
rozhovoru. Cilem prace bude odivodnéni potfeby provedeni prizkumu Focus Groups
v konkrétni feSené¢ problematice. Nejdiive prace shrne teoretické poznatky v oblasti
marketingovych vyzkum, s hlub§im zaméfenim na kvalitativni metody. Dale popise divody
a postup ¢innosti pii aplikaci vyzkumu Focus Groups.

V dalsi ¢asti budou specifikovany konkrétni divody pro pouziti této metody v praxi. Bude
shrnut vlastni vyzkum od jeho pfipravy, ptes pribch az po vyhodnoceni.

Pti zpracovani prace bude jako zakladni teoreticky zdroj vyuzita literatura uvedena na konci
tohoto projektu. Prakticka cast se bude opirat o zkuSenosti a zdroje z Dopravniho podniku
hlavniho mésta Prahy, a.s. (dale DPP).

Cilem prace je odhaleni problémi s uzivanim vefejné dopravy specifickou skupinou
cestujicich a ve zjiSténi jejich potfeb a ofekavani. Vystupem z vyzkumu bude poznani, které
bude podkladem pro odstranéni nebo zmirnéni zjiSténych negativ. V kone¢ném disledku je
ucelem zvySeni spokojenosti cestujicich zlepSenim kvality poskytovanych sluzeb a ptesun
potenciondlnich zakaznikii od pouziti individuélni dopravy k dopravé vetejné.

2 Predmét zkoumani

Préace se bude zabyvat problematikou provozovani vefejné dopravy na uzemi hlavniho mésta
Prahy. Vefejna doprava je charakterizovana né€kolika kriterii — je oteviena vSem, bez ohledu
zda cestuje jednotlivec nebo skupina, je vefejné inzerovana, je stanoven Cas nebo perioda
provozu, jsou ddny trasy a mista zastavek nebo obsluhovana oblast, je provozovéna na
principu nepietrzitosti a je publikované jizdné. Obecné provozovani vetejné dopravy probiha
na zdkladé Smluvnich pfepravnich podminek, které definuji prava a povinnosti cestujicich.
Prace je zaméfena konkrétné na jeden vyznamny aspekt definujici princip vetejné dopravy -
piistupnost. Piistupnost vV praxi znamena snadny pfistup vSemi lidmi, resp. moznost uZiti bez
ohledu na to, zda cestujici pfijde péSsky nebo pfijede na kole, zda ma néjaké omezeni
pohyblivosti.

Ptistupnost prazské vefejné dopravy je v riznych mediich velmi ¢asto diskutovana. Jednotliva
sdruzeni zastupujici imobilni osoby a obecné vetejnost Casto kritizuji praZskou vefejnou
dopravu jako sluzbu s nedostatecnym prozakaznickym piistupem a neplnici jedno ze
zékladnich kriterii. Vzhledem ktomu, ze tato oblast velmi uzce souvisi s urovni
poskytovanych sluzeb a s jeji kvalitou je vhodné provést kvalitativni vyzkum. Jeho cilem je
zmapovani rozsahu problému, identifikace konkrétnich negativnich zkusenosti, jako i
predstavy a ocekavani stavajicich a potencionalnich zakaznikd. Ziskanou hodnotou bude
poznani ve smyslu zpétné vazby, zarovenn bude mozné zavéri vyuzit k zvySovani trovné
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vetejné dopravy v dalSich aspektech. Hlavnim cilem je vSak vydefinovani cesty K zlepSeni
stavu pristupnosti a ziskani podkladt pro dalsi strategické cile podniku, ale i zfizovatele.

Prazska vefejna doprava je organizovdna Regiondlnim organizatorem prazské integrované
dopravy (dale ROPID). Ta zadava jednozna¢né pozadavky na rozsah provozovani. Ve svych
pozadavcich zohlednuje potfeby cestujicich, jejich objem a toky a zaroven finan¢ni limity
vymezené na provoz vetejné dopravy. NejvétsSim dopravcem na tzemi hlavniho mésta je
spole¢nost DPP, jejiz 100% akcii vlastni mésto Praha a valnou hromadu akcionaft tvoii
Zastupitelstvo Magistratu hlavniho mésta Prahy. Zdroji DPP jsou zcasti zisky z trzeb, dale
platby za provedené vykony a v neposledni fad¢ ucelové dotace. Vyse trzeb je zavisla na
poctu cestujicich, jejich platebni ukaznénosti a dale velmi vyznamné na politickém rozhodnuti
(slevy, zvyhodnéni, jizdné zdarma). Stanoveni tarifii, tedy cen jizdného je pIn¢ v kompetenci
vedeni mésta. Platby za vykony vyplyvaji z pozadavktt ROPIDuU a odrazi realn¢ uskutecnény
objem dopravy. Dotace jsou pfedmétem rozhodnuti vedeni mésta o finan¢ni podpoie vetejné

dopravy.

Uzivateli vetejné dopravy je vefejnost — obCasn€ nebo pravidelné cestujici obyvatelé mésta,
pravidelni i nepravidelni navstévnici. Od uzivatelli pfichdzi podnéty a stiznosti. S témi je
v DPP nésledné pracovano, je posuzovana jejich relevantnost a pfedev§im jsou zdrojem
zpétné vazby vyuzitelné k zlepSovani. Nékteré takto ziskané poznatky jsou fesitelné okamzité,
nékteré vyzaduji dlouhodobéjsi zplisoby feseni a nékteré nejsou DPP piimo ovlivnitelné. Do
uvedené posledni skupiny je mozné zatadit i vytky na problematiku bariérovosti verejné
dopravy, tedy jeji plné ptistupnosti. Vzhledem k velikosti problému neni mozné spokojit se
s pouhym konstatovanim néaro¢nosti napliiovani poslani a smyslu vetfejné dopravy. Je nutné
zmapovat problém a nastinit mozné varianty feSeni a to jak v kratkodobém tak dlouhodobém
horizontu.

Prace vyspecifikuje segmenty cestujicich a bude se zabyvat skupinou zavislou na
bezbariérovém piistupu.

3 Metody a techniky

S ohledem na feSenou problematiku zvolenym typem vyzkumu bude vyzkum kvalitativni.
Pro ziskani komplexnéj$iho ndzorového spektra a nasledné stanoveni hypotézy bude vyzkum
proveden metodou Focus Groups.

V ptipravné etap€ je nutné vénovat velkou pozornost segmentaci cestujicich a od téchto
poznatkt odvodit zkoumany vzorek. Cilem vyzkumu bude vydefinovani problému S uzivanim
vetejné dopravy jednotlivymi segmenty a podnéty k pfipadnym dal$im kroktim. Poznatky
budou podkladem pro piima opatieni pfispivajici k zlepSeni informovanosti cestujicich, k
smérovani v nasledném obdobi, a v neposledni fad¢ podklad pro orientaci do budoucna a
materidl k vyjednavani o finan¢ni podpofe se ztizovatelem.
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Pfi vlastnim prizkumu, po vhodné vybraném vzorku bude nutné zvolit postup provadéni
skupinového pohovoru. Bude kladen velky zietel na dikladnou pfipravu formulace, typu a
zpusob kladeni otazek, pfizpisobeni komunikace specifickému segmentu cestujicich. Se
zfetelem na objemnost tématu a piredpokladané komunikativnosti zkoumané skupiny je nutné
prizptasobeni velikosti zkoumanych skupin, pocet bude spiSe na dolni hranici obvykle
aplikované pii téchto typech vyzkumi. Vysoky narok bude kladen na osobu moderatora,
predevsim na potiebu jeho psychologickych schopnosti.

Vlastni vyzkum mam v amyslu zaméfit na segment nejpocetnéjsi skupiny uzivatell
bezbariérovych zatizeni a nizkopodlaznich vozidel - cestujicimi s kocarky. Ze zkuSenosti 1ze
zkonstatovat, ze se zaroven jedna 0 skupinu s nejvétsim podilem stiZznosti na bariéry ve
vetejné¢ dopravé. Cestovani s ko¢arkem je specifické, je spojeno se spoustou ovliviijicich
faktori (zda cestuje jedna nebo vice osob s ko¢arkem, zda cestuji s jednim ¢i vice détmi, veék
déti apod.), a vyzaduje zvySenou pozornost hlavné z pohledu bezpeénosti. Z diivodu validity
zjisténych informaci od cestujicich s kocarky je vhodné soucasné vykonat prizkum u klientd
cestujicich bez kocarku. Vzorkem pro provadéni vyzkumu budou maminky, obvykle
nejcastéji cestujici s koc¢arkem, ale 1 dal$i rodinni pfislusnici. Je Zadouci zohlednéni frekvence
a diavod cestovani. Stejné¢ tak je podstatné postihnout divody stalych, obCasnych nebo
potencionalnich zakaznikd K preferenci mezi vefejnou a individudlni dopravou, pfipadné
zjisténi ndzoru jaké podminky by ovlivnily rozhodnuti k nahrazeni auta za vetejnou dopravu.

4 Osnova (struktura) prace

1 Uvod

2  Kvalitativni vyzkum

2.1 Typy kvalitativnich vyzkumi

2.2 Problematika piistupnosti vefejné dopravy
2.3 Specifikace vybéru cilového segmentu

3 Focus groups

3.1 Pfipravna ¢ast - definovani planu a podminek
3.2 Realizacni ¢ast - provedeni vyzkumu

3.3 Zpracovani a vyhodnoceni vyzkumu

4  Zavér
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