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UvVOoD

Do devadesatych let dvacédtého stoleti byla pro nabizené socidlni sluzby
charakteristickd jejich nedostatecna skladba a struktura. Prelomovym obdobim se stal
rok 1989, kdy se nabidka socidlnich sluzeb rychle roz§ifila. Kromé stitu je zacaly
poskytovat fyzické osoby, nestitni neziskové organizace a cirkve. Zaroven
se vSak ukdzalo, Ze jejich kvalita je rozdilnd. V dusledku téchto zmén byl pfijat
zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, Gcinny od ledna roku 2007. Novy zdkon
zavedl také pojem standardy kvality socidlnich sluzeb. Cilem standardii bylo zamé&fit
pozornost na kvalitu poskytovanych sluzeb, piistup ke klienthm a na nastaveni
potfebnych pravidel.

Tématem autorCiny bakaldfské prace je jeden ze standardd kvality socidlnich
sluzeb "Individudlni pldnovani sluZeb pro seniory".

Autorka si téma zvolila proto, Ze chce poukdzat na vyznam individudlniho
planovéni v procesu péce o osobnost seniora. Oslovilo ji, zajima ji a ma k nému blizko,
protoZe dfive pracovala v domové pro seniory jako pracovnik piimé péce. Pomoc
star$im lidem pfi udrzeni distojného proziti této Zivotni etapy citi jako poslani.

Bakaléatskd prace je pro piehlednost rozdélena do dvou casti. Prvni Cast
je teoretickd, ve které jsou vymezeny zdkladni pojmy, jako je charakteristika stafi,
potieby seniord a jejich vniméni, formy péce o seniory a individudlni planovani sluzeb
pro seniory.

Druhd cast je vénovana praktické ¢asti, v niZ je vybrdna prizkumnd strategie,
technika sbéru dat, pomoci které bude provadén prazkum, charakteristika respondenti
a vybraného socidlniho zafizeni, rozhovory s klienty a klicovymi pracovniky a prib¢h
individuélniho pldnovani v domove.

Socidlni sluzby zazivaji kvalitativni posun, jsou poskytoviany v pestré
a dostatecné Skdle. Snahou individudlniho planovani je identifikace potieb uZzivatele,
hledani zptsobil podpory a péce. Cilem je rovnéz aktivizace klientd. DuleZitost téchto

tvrzeni se autorka snazi vyjadrit ve své bakalarské praci.



1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA STARI

,tdri, senium, aetas — stav biologicky — stdarnuti a opotiebovdni organismu
chorobnymi procesy, Zivotnimi podminkami a zpiisobem Zivota.*'

Jak uvadi Pacovsky?, ,.Zivot jedince se sklddd z jednotlivych vyvojovych stddi.
KaZdé stadium je charakterizovano urcitymi strukturdlnimi a funkcnimi znaky
a zmenami ve vitahu mezi organismem a prirodnim ci socidlnim prostiedim.*. Staii
je posledni ontogenetickou vyvojovou etapou. M4a svd biologickd specifika, kterymi
se odliSuje od jinych vyvojovych stadii. Toto tvrzeni je rozhodujici k pochopeni staii
jak v teorii, tak v praxi.

Pacovsky’ se zmifnuje, Ze ,stdrnuti viizkém slova smyslu je prechodnou
vyvojovou periodou mezi dospélosti a starim.*. Starnuti a stafi jsou podle néj geneticky
nakédovany, strukturdlni a funkéni zmény vzniklé fyziologickym starnutim a stafim
maji pfevazné regresivni charakter.

V knize Vacinové, TrpiSovské a Farkové' je popsano stafi, jako ,mira
opotrebovanosti organismu, souhrnem ireverzibilnich zmeén v organismu a psychice,
které prindsi proces starnuti, ktery byl zahdjen ji7 v predchdzejicich etapdch.*. Pficemz
individudlni rozdily mohou byt znacné velké. Podle autorek je tfeba rozliSit staii
jako ontogenetickou etapu a starnuti, jako pozvolny proces, u n¢hoz Ize obtizn¢ vymezit
hranice. Uvadéji, Ze ,,stdrnuti postihuje predevsim télesné funkce cloveka, na télesné
zmeny se ale vazi i zmeny psychické.*.

Podle Pichauda a Thareauové’ je staii obdobim, kdy se méni podstatné
dosavadni zpusob Zivota. Produktivni ¢lovék prechdzi postupné do obdobi starnuti

a stafi, které je doprovazeno Zivotnimi zménami. Za velky meznik této Zivotni zmény

lBULISOVA, J. Ottova vSeobecnd encyklopedie. 1.vyd. svazek 2, Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2003,

s. 436. ISBN 80-7181-947-6.

PACOVSKY, V. O stdrnuti a stdri. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1990, s. 29. ISBN 80-201-0076-8.

3 Tamtéz, s.30.

*VACINOVA, M., D. TRPISOVSKA a M. FARKOVA. Psychologie. 2. vyd. Praha: Univerzita

Jana Amose Komenského, 2010, s. 117. ISBN 978-80-7452-008-2.

SPICHAUD, C., I. THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi. 1. vyd. Praha: Portél, 1998, s. 27. ISBN 80-
7178-184-3.
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povazuje odchod do dichodu. Vyrovnat se s timto stavem neni vZdy snadné. Odchodem
do dichodu se podle autort méni identita ¢lovéka, kdy ztraci svoji profesi, opousti
zamestnani a s touto realitou se musi vyrovnat a pfijmout ji.

Diéle Pichaud a Thareauovd® uvadéji, Ze dalsi velkou Zivotni zménou starého
clovéka je odchod déti z domova, narozeni vnoucat, smrt partnera a blizkych; jednou
z nejvyznamnéjSich jsou biologické zmény.

Existuje celd tfada dalSich teorii a hypotéz na téma staii a starnuti. Samotnou

problematikou téchto pojmu se zabyva specidlni véda nazvand gerontologie.’

1.1 Definice pojmu senior, osobnost seniora

Slovo senior (7 lat. senex, senis, stary, druhy stuperi senior, starsi).®

»Pro oznaceni cloveka Zijictho v obdobi stdri nachdzime v odborné literature
riizné pojmy. Gerontologie pracuje nejcastéji s pojmem geront, v psychologické
literature se pouZivd pojem senescent, jinde se hovori o starych nebo o diichodcich.
Zejména oznaceni stary md negativni citovy ndboj; jeho nevhodnost kritizovaly
i materidaly OSN pri prileZitosti Mezindrodniho roku starsich lidi. Pojem senior

se ve vzdeldvaci praxi zacal pouZivat predevsim proto, Ze je vyznamové neutrdlni.*®

SPICHAUD, C., 1. THAREAUOVA. Souiti se starsimi lidmi. 1. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 28. ISBN 80-
7178-184-3.

"Gerontologie je véda o starnuti a stafi. M4 tii hlavni G4sti: 1. Gerontologie teoretickd - vytvéii teoreticky
zaklad pro praktickou ¢innost kolem starého ¢lovéka. Hleda, t¥idi a fadi do systému poznatky o hlavnich
mechanismech starnuti. Vytvai{ hypotézy a teorie starnuti. 2. Gerontologie klinickd — zabyva se
stdrnoucim a starym ¢lov€ékem jako jedincem, jeho komplexnim hodnocenim a posuzovanim ve zdravi,
hlavné vSak v nemoci.3. Gerontologie socidlni (popula¢ni) — orientuje se na vzdjemné vztahy mezi starou
populaci a spoleénosti jako celkem (PACOVSKY, V. O stdrnuti a stdii. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1990,
s. 15. ISBN 80-201-0076-8).

*WIKIPEDIE. Senior. [online]. © 20. 9. 2014 [cit. 2014-10-29]. Dostupné z http://cs.wikipedia.org/wiki/
Senior.

’PETRKOVA, A., R. CORNANICOVA. Gerontagogika. 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004,
s. 27. ISBN 80-244-0879-1.
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Petikova dale uvadi, Ze ,,pro jeho kodifikaci ve véddch o vychové mluvi to, Ze:
— neexistuje jiné emocné nezatiZené obecné oznaceni pro cloveka v celém vekovém
obdobi stdri,
—  Systémové navazuje na pojem sénium,
— Jje jasny a flexibilni,
— Je pFiznivé prijimdn a pouZivdn i samotnymi vicastniky vzdéldvacich aktivit.*."
Klevetova" zduraziiuje, Ze osobnost starého Clovéka je utvatena ,,celym jeho
predchozim vyvojem.*. Déle poukazuje na jeho ,drivéejsi zkusenosti, schopnosti
adaptace na zdtéZové situace a v neposledni radé na primdrni rodinu, kde se ucil
vytvdret vztahy k lidem a prijimal zpusob Zivota.*.
ToSnerova'” chdpe osobnost seniora jako ¢lovéka, ktery dosdhl vySsiho véku,
pficemz s rostoucim vékem se predpokladd také celkové zhorSujici se zdravotni stav.
Cesky pravni ¥4d pojem senior neznd a pravni predpisy z oblasti socidlniho zabezpeéeni

uzivaji termin ,,stary ob&an®, nikde jej vSak nevysvétluji.

1.2 Zmény ve staii

Podle Mlynkové” ve vy$§im véku dochdzi v lidském organismu k mnoha
zménam, které s sebou staii pfindSi a nelze se jim vyhnout. Tyto zmény se projevuji
individudlnimi rozdily a také jejich néstup je ¢asové riznorody. Souvisi s genetickymi
dispozicemi, Zivotnim stylem a zlozvyky.

Zmeény stafi se projevuji ve tfech oblastech, tj. biologickych, psychickych
a socidlnich:

1) Biologické zmény' stafi se projevuji funkénimi zménami v organismu a nejvice

jsou ndpadné na klizi a na pohybovém systému.

""PETRKOVA, A., R. CORNANICOVA. Gerontagogika. 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004,
5. 27. ISBN 80-244-0879-1.

"KLEVETOVA, D., I. DLABALOVA. Motiva&ni prvky pii praci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 31. ISBN 978-80-247-2169-9.

TOSNEROVA, T. Spamné zachdzeni se seniory a ndsili v rodiné. 2. vyd. Praha: Ambulance pro poruchy
paméti, 2002, s. 38. ISBN 80-238-9505-2.

BMLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 20. ISBN 978-
80-247-3872-7.

“Tamtéz, s. 21.
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2) Psychické zmény" se tykaji zmén v psychice ¢lovéka a u kazdého jsou individudlni.
Jsou charakterizovany zhorSenim pozndvacich funkci tj. viiméni, pozornosti, paméti
a mySleni. Klesd pruznost mySleni a psychicka vitalita. Tyto zmény pusobi
i na osobnostni rysy a vlastnosti jedince. U néckterych jedincti mizZe dochdzet
ke zvyraznéni néckterych negativnich vlastnosti nebo rysl, napi. podeziravost
u paranoidni osobnosti, jind ztraceji na své intenzité, napf. smysl pro poradek.
Dochézi i ke zméndm v hierarchii potieb. Do popfedi se dostavd zdjem o vlastni
zdravi, potiebu jistoty a bezpec¢i. Dochdzi ke sniZzeni schopnosti adaptace na nové

a naro¢né situace a pfizpisobeni se Zivotnim zménam.

3) Socidlni zmény'® tzce souvisi se socidlnimi aspekty. Mezi nepiiznivé socidlni
aspekty patii:
e odchod do duchodu,
¢ zmeéna ekonomické situace,
e generacni osamélost,
e zhorSend moznost kontaktu s pfateli a jinymi osobami,
e strach z osamélosti a nesobésta¢nosti,

e fyzicka zdvislost z divodu pohybového nebo smyslového onemocnéni.

1.3 Periodizace stari

Hegyi'” zdiraziuje, Ze staii jako vyvojovd etapa lidského jedince miZe
byt diferencovano na tfi podobdobi:
1) obdobi pocatecniho staii (od 60 do 65 let vEku),
2) pokrocilého staii (od 75 let véku),
3) vrcholového stafi (od 90 let véku).

PMLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 24. ISBN 978-
80-247-3872-7.

*Tamtéz, s. 25.

"HEGYI, L. In: HROZENSKA, M. a D. DVORACKOVA. Socidini péce o seniory. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2013, s. 13. ISBN 978-80-247-4139-0.

13



Podle kategorizace véku Svétové zdravotnické organizace se obdobi ¢lovéka
¢leni na:
,»0-14 let — detsky vek,
e [5-29 let — mlady vek,
®  30-44 let — dospeély vek,
o  45-59 let — stredni vek,

e  60-74 let — starsi vek (presenium),
o 75-89 let — stary vek (senium),

® nad 90 let — dlouhovékost.«"®

LwZdroven miiZeme deélit lidsky vek na tzv. treti (65-75 let) a ctvrty (nad 75 let
veku).«"
V soucasné dobé se stdle Cast&ji  uplathuje  ndsledujici  Clenéni
podle Miihlpachra:*
e 65-74 let — mladsi seniofi (problematika adaptace na penzionovéni, volného casu,
aktivit),

e 75-84 let — starsi seniofi (zména funk¢ni zdatnosti, atypicky pribéh nemoci),

e 85 avice let — velmi stafi seniofi (sledovani sobéstacnosti a zabezpecenosti).

"HROZENSKA, M., D. DVORACKOVA. Socidini péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2013, s. 13. ISBN 978-80-247-4139-0.

19Tamtéi, s. 14.

ZOMUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 21. ISBN
80-210-3345-2.
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2 POTREBY SENIORU A JEJICH VNIMANI

Podle Klevetové® potiebou kazdého Cloveéka je nékam patiit, mit svoji roli
v rodin€, v préci a ve spolecnosti. Ve stafi pfibyva mnoho socidlnich zmén a ztrat, které
jsou seniory obtizné pfijimany. Kazdy jedinec je vybaven ur¢itym ocekdvanim toho,
co potiebuje najit ve svém Zivoté. Zaroven ma energii, kterd ho nuti napliovat
své zdkladni potteby.

Mezi tyto potieby autorka vyjmenovava> potiebu mista, potiebu bezpeéi
a ochrany, potfebu podpory, potiebu vyzivy a péCe a potiebu hranic a limitu.

Potfebu mista Klevetovd® charakterizuje jako fyzické a mentdlni misto v Zivoté.
Prvnim domovem je po narozeni domov rodiny. Stary ¢lovék ma potiebu si vytvofit
predstavu svého domova i za nevhodnych podminek. Muze si zaklddat na potiebé svého
mista tim, Ze do blizkosti svého 1tzka ukldd4 co nejvice osobnich véci, které mu vytvari
pomyslny domov.

Potiebou bezpedi a ochrany starého ¢lovéka™ je, Ze se nékdo o néj dokédze dobie
postarat a Ze ho pfijimd bez hodnoceni jeho nedostatki a chdpe jeho moZnosti.
Na stran¢ druhé nejistota podporuje negativni energii a vede k nesprdvnym podnétim.
Bezpecné prostiedi seniorovi umoziuje byt sam sebou a véfit si, Ze mu bude nabidnuto
spravné feSeni a pomoc.

Potfeba podpory” souvisi s upeviiovanim viry seniora ve vlastni schopnosti
a nadégji, Ze lidska blizkost a socidlni dcast nikdy neselZe. Ve stafi potfebujeme podporu
télesnou, citovou, finan¢ni i spolecenskou. Starému clovéku je zapotiebi také nechat

projevit jeho pfani a nazory.

'KLEVETOVA, D., . DLABALOVA. Motivacni prvky pfi prdci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 69. ISBN 978-80-247-2169-9.

22Tamtéi, s. 72.

23Tamtéi, s. 72.

24Tamtéi, s. 73.

*Tamtéz, s. 73.
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Potfebu vyzivy a péfe® nelze chdpat pouze jako fyziologickou potiebu,
tzn. byt uspokojovdn v oblasti vyZivy, hygieny, zdravi a fyzickych kontakti,
ale také byt zdsobovan spravnymi informacemi a podnéty pro Zivot a vyvoj. Znamena to
tedy dostdvat spravnou péci, lasku, podnéty a kontakty. Obsahuje také pravo vyptavat se
a dostavat potfebné informace, kterym rozumi.

Potieba hranic a limitd* je ddna tim, Ze ¢lovék je béhem Zivota limitovan celou
fadou okolnosti. Piijde zejména o to védét, kdo jsem, co umim, co dokdzu a znéat hranice
svych moZnosti. Stary ¢loveék nebo senior ve svém véku potiebuje veétsi Casovy limit
pro vykon né&kterych cinnosti a zvldddani novych postupli, napf. pouZivani

kompenzacnich pomiucek.

2.1 Pojem potieby

Autofi Pichaud a Thareauovd®™ nerozumi potiebou ,,pouze néco, co clovéku
chybi, ale také a hlavé to, k cemu clovek skrze ni sméruje. Potieba je urcitd sila,
kterd clovekem hybe a posunuje ho smerem ke cloveku, predmétu nebo cinnosti.
Potreba je projevem bytostného prdani.*.

Trachtovd®” definuje pojem potieba jako projev néjakého nedostatku
nebo poruseni vnitini rovnovahy. Potfeba je dilezitd pro zivot a vyvoj jedince.
Prozivani nedostatku ovlivituje chovéni jedince, mysleni, emoce a pifevadi potiebu
na psychologickou droven. Kazda potieba je potiebou néceho a vztahuje se k néemu
v prostiedi. V pribéhu Zivota se potfeby jedince méni také z hlediska kvality i kvantity.

Déale Trachtovda® uvadi, Ze potieby Ilze uspokojovat jak Zddoucim,
tak nezadoucim zptisobem. Zadouci zpiisob je takovy, ktery neskodi ndm ani jinym

a je uspokojovan v mezich zdkona. Nezddouci zpusob je takovy, ktery miize Skodit

SKLEVETOVA, D., . DLABALOVA. Motivacni prvky pFi prdci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 73. ISBN 978-80-247-2169-9.

27Tamtéi, s. 73.

*PICHAUD, C., I. THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi. 1. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 36. ISBN
80-7178-184-3.

PTRACHTOVA, E. et al. Potieby nemocného v osetiovatelském procesu. 2. vyd. Brno: Institut

pro dalsi vzdélavani pracovnikti ve zdravotnictvi, 2001, s. 10. ISBN 80-7013-324-8.

“Tamtéz, s. 10.
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dané osob¢ nebo jinym, presahuje meze zdkona a neni ve shodé€ s jejich socidlnimi

hodnotami. Potieby dle vyznamu dé€li na:

¢ Dbiologické — vyjadiuje stav oslabené fyziologické rovnovéhy,

¢ ckonomické — vyjadiuje nutnost vlastnit hmotné statky,

¢ psychologické — mé psychologicky vyznam, vyjadfuje nedostatek v socidlnim Zivoté
jedince.

Petrusek vymezuje pojem potieba’ jako synonymum toho, co je ve starSich
teoriich oznacovano terminem pud nebo instinkt. Je ndzoru, Ze ,,pozitivni vymezeni
pojmu potieba je obtizné a obecné akceptované vymezeni stejné jako rozvinuti teorie
p. nejsou k dispozici.“. 'V rdmci definovani pojmu potieba odkazuje na psychologa
Abrahama Harolda Maslowa, ktery svoji teorii potieb spojil s teorii osobnosti a teorif

motivace.

2.2 Teorie potieb podle Maslowa

Maslowova pyramida (potieb)” je hierarchii lidskych potieb, jejiZz autorem
byl americky psycholog Abraham Harold Maslow; vytvofil ji v roce 1943. V pyramidé
schematicky roz€lenil oblasti lidskych potfeb do péti urovni. Rozdé&lil je od nejnizsi
po nejvyssi, spolecné pak tvoii pomyslnou ,,pyramidu®. Prvni ¢tyfi urovné oznacil jako
nedostatkové potieby a patou uroven jako potfeby existence nebo ristové potieby.
Castecné uspokojeni podmiiiuje vznik méné naléhavych a vyvojov€ vysSich potieb.
Objasiiuje tak logickou posloupnost uspofdddni potieb a vznik dalS$i potieby
po uspokojeni té predchozi. Za nejvyssi poklddd Maslow potiebu seberealizace,

¢imZ oznacuje lidskou snahu naplnit svoje schopnosti a zaméry.

S'PETRUSEK, M. Velky sociologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 817.
ISBN 80-7184-310-5.

PWIKIPEDIE. Maslowova pyramida. [online] © 9. 5. 2014 [cit. 2014-10-30]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova_pyramida.
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Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

Potteba
seberealizace

Potieba uznani, dcty

Potieba lasky, pfijeti, spolupatfi¢nosti

Potieba bezpeci a jistoty

Zakladn{i télesné, fyziologické potieby

Zdroj: WIKIPEDIE online, cit. 2014-10-30™

Piivodni Maslowova stupnice potieb byla ddle nékterymi autory modifikovana

a rozpracovana detailnéji.

2.3 Potreby seniort

Potieby Clovéka se v jednotlivych etapdch vyvoje méni. Jiné potieby maji déti,
jiné mladi 1idé a odlisSné maji dospéli a seniofi.

Mlynkova* rozliSuje potieby v seniorském véku na fyziologické, vyssi
a duchovni. Seniofi v oblasti fyziologickych potieb preferuji zejména chutné pfipravené
jidlo, maji vysSi ndroky na odpocinek a spanek. Napiiklad velmi Casto podiimuji
i béhem dne. Dilezitd je také potfeba mit zajiSténo teplo a pohodli. Déle je u nich
zvyraznéna potieba vyprazdinovani, nebot’ vétSina z nich trpi zdcpou a inkontinenci
moci. Lze u nich také pozorovat, Ze nékteré fyziologické potieby ustupuji do pozadi,
napf. potfeba pifijmu tekutin, protoZe maji sniZzeny pocit Zizné. Za méné vyznamné
fyziologické potieby seniofi povazuji dpravu zevnéjSku a péci o Cisté 1izko. Rozsah
téchto potfeb u kazdého jednotlivce je individudlni a odviji se od samotné aktivity

jedince.

BWIKIPEDIE. Maslowova pyramida. [online] © 9. 5. 2014 [cit. 2014-10-30]. Dostupné z:
http://cs.wikpedia.org/wiki/Maslowova_pyramida.

MMLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 48. ISBN 978-80-247-
3872-7.
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Vv

Z vyssich potieb podle autorky®” dominuje potieba jistoty a bezpeci véetné jistot
ekonomickych. Seniofi se t€Zko smifuji se svou zdvislosti na cizi osobé. Nedostatecné
u seniortt byva uspokojovana komunikace, coz je spojeno s tim, Ze jim ubyva zndmych
pratel, nebo zemfe Zzivotni partner. Tato potieba nebyvd dostatecné zajiStovana.
Na stran€ druhé seniofi maji potiebu seberealizace a uzndvani druhymi lidmi. Nékteti
seniofi stdle pracuji do vysSiho véku a tak se realizuji v zaméstnéni, zvelebuji si domov
nebo zahrddku. Velka Cast seniorti se také ucastni kulturnich akci nebo akei v klubech
pro seniory, které jsou pro n¢ organizovany riznymi institucemi. Oblibenou zdlibu
nachdzeji ve vyletech. Mnozi z nich maji zdjem o rozvijeni intelektudlnich potieb
prostfednictvim univerzit tfettho véku. Tyto projekty jsou uréeny Evropskou unii
pro osoby starsi padesati let. CelozZivotni vzdélavani ma pozitivni disledky na mentalni
svézest ve stafi. VyS$i potieby jsou u seniorti zajiStovany nabidkou rtiznych
spolecenskych akci jako je promitani film1, pfedndskami apod..

Duchovni potieby podle autorky™ souviseji s bilancovanim svého Zzivota,
kdy si seniofi kladou otdzky o smyslu svého ziti a pfemysli, zda splnili vSe, co si kladli
za svij cil. Se svymi myslenkami se potiebuji svéfit tomu, kdo jim aktivné nasloucha

a chépe jejich postoje, pfani, nadéje, smutky a usili.

PMLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 49. ISBN 978-
80-247-3872-7.
Tamtéz, s. 50.
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3 FORMY PECE O SENIORY

Platnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach? byl vyty¢en smér
poskytovani socidlnich sluzeb podle ovéreného funkéniho modelu ze zahranici, zejména
z Clenskych zemi Evropské unie. Novy socidlni zdkon se dotkl vSech uzivatela
socidlnich sluzeb a osob v nepiiznivé socidlni situaci. Druhym dalezitym aspektem
socidlniho zdkona je integrace osob se zdravotnim postiZenim do spole€nosti.
Odpovédnost za socidlni sluzby pteSla z vyhradni pozice stiatu na jednotlivce, obce,
kraje, obCanské spolecnosti a stat. Kazdy z téchto subjektl ma své povinnosti a nese
sviyj dil odpovédnosti. Zménou®™ v této oblasti je komunitni planovéni socidlnich sluZeb,
které spocivd v tom, Ze kazd4 obec nebo kraj zné potieby uzivatelti socidlnich sluZeb.
V novém pojeti zakona o socidlnich sluzbach®™ je zaznamenan piechod k poskytovani
socidlnich sluZzeb zamétenych na individudlni podporu Zivota ¢lovéka v jeho pifirozeném
prostiedi. K naplnéni tohoto cile byla vytvotfena Siroka Skdla terénnich a ambulantnich
sluzeb, které umoziuji mnoha osobam v neptiznivé situaci setrvat v domdacim prostiedi.
Na pomoc osobdm s raznymi druhy problémil jsou zminénym zdkonem definovany
konkrétni druhy socidlnich sluzeb. V kombinaci nékolika druhti socidlnich sluzeb
maji seniofi moznost setrvat nadéale ve svém piirozeném prostiedi a soucasn¢ udrzovat
nebo zlepSovat svoji sobéstacnost.

Socidlni sluzby* mohou byt poskytovdany pouze registrovanymi subjekty
pfi dodrZzeni stanovenych zdkonnych podminek. Kvalita poskytovanych socidlnich
sluzeb je dale zajiStovdna pomoci standardii kvality sluzeb. Cilem poskytovanych
sluzeb jiz neni vykondvat néco za klienta, ale pomdhat mu, podporovat ho tak,
aby alesponn nékteré Cinnosti provadél sdm a byl co nejméné zavisly. Udrzovanim
sobéstacnosti je zajisténa lidskd dustojnost seniora, podporovano jeho sebevédomi

a pocit vlastni hodnoty.

'MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 30. ISBN 978-80-247-3148-3.

S Tamtéz, s. 31.

PTamtéz, s. 32.

OTamtéz, s. 33
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V zakoné ¢. 108/2006 Sb. jsou v § 33 podrobnéji vyjmenovany formy

poskytovanych socidlnich sluzeb. Nasledné jsou jednotlivé formy bliZe specifikovany.

3.1 Péce zajist’ovana rodinou

»Rodina je nejstarsi zdkladni jednotka lidského spolecenstvi, jehoZ organickou
soucdsti je i starsi clovek. MoZnost byti s rodinou v této zdaverecné etapé lidského Zivota
je nenahraditelnd a v mnohych pripadech umoZnuje starsimu cloveku doZit se delstho
veku, prinejmensim mu vSak prindsi Stastnéjsi proZiti kazdodenniho Zivota."

Podle Mlynkové* se vétsina lidi citi nejlépe v domdcim prostiedi, tj. v roding.
Pro seniora je to misto, které dobfe znd, prozivd zde pocity bezpeci a jistoty.
M3 zde své rodinné zazemi. Je samoziejmé, Ze rodina pii poskytovani péce o seniora
hraje hlavni roli. DneSni rodina Zije obvykle samostatn€, nékdy ale dochdzi i k tomu,
Ze se starnouci rodi¢ ptestéhuje do bytu svych déti. Toto rozhodnuti méd sva pozitiva
i negativa. Jako pozitivum autorka vyjmenovavéa, ze senior neni sam, s rodinou se citi
bezpecnéji, péfe o seniora se muZze rozd€lit mezi vSechny cleny rodiny, rodiné
se usnadni péce o blizkého a uSetii se ¢as. Jako negativum vyjmenovava nevyhovujici
bydleni, povinnosti vic¢i vlastni rodiné, vzddlenost rodin, zameéstnanost stiedni
generace, vycCerpani a inava rodinnych piislusniki v péci o seniora.

Autorka NeSporova et al* uvadi, Ze domaci oSetfovatelskd péée je poskytovina
na doporuceni praktického lékare. Pro domaci péc¢i je nutné, aby klinicky stav seniora
byl stabilizovany a domaci prostiedi umoZzinovalo poskytovat tuto péci. K typickym
ukoliim doméci péce patii napi. oSetfovani chronickych ran, aplikace 1ékli, poskytovani
fyzioterapie. Pro rodinnou péc¢i je vyznamnd moZnost pujovani oSetiovatelskych,

rehabilita¢nich a kompenzacénich pomtcek.

“LITOMERICKY, S., S. KRAJCIK. In: HROZENSKA, M., D. DVORACKOVA. Socidini péce
o seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 46. ISBN 978-80-247-4139-0.
“MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 62. ISBN 978-
80-247-3872-7.

“NESPOROVA, 0., K. SVOBODOVA a L. VIDOVICOVA. In: HROZENSKA, M.,

D.DVORACKOVA. Socidini péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 60. ISBN 978-
80-247-4139-0.
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3.2 Zdravotni péce

Podle Mlynkové* je zdravotni péce poskytovdna ve zdravotnickych zafizenich

ambulantniho nebo lizkového typu. VétSina nemocnic mé k dispozici interni oddélent,

chirurgickd oddéleni, gynekologickd oddéleni a dalsi. Vedle téchto oddé¢leni disponuji

rehabilitatnimi a doléCovacimi oddélenimi, kterd jsou uréena pro seniory v dobrém

zdravotnim stavu, u kterych je zapotiebi zajistit ndslednou rehabilitaci (napf. nacvik

chiize, nacvik sobéstacnosti apod.).

Dalsi typy zdravotnickych zafizeni poskytujicich zdravotni péci pro seniory

jsou:

1y

2)

3)

Hospic je zafizeni, které poskytuje péci nevyléCitelné nemocnym a pecujici
orodinné piisluSniky formou respitni péce. Spociva vtom, Ze nabizi rodindm
tzv. odlehcovaci pobyt seniora, kdy si rodinni pfislu$nici potiebuji odpocinout,
aby nacerpali nové sily (naptf. vyuZiti dovolené). Seniorovi v hospici je vénovéina
komplexni péce. Také existuje tzv. doméci hospic, cozZ je forma péce v domacim
prostiedi. Tato péCe umoznuje seniortim, u nichZ neni nutné nemocni¢ni oSetfovani,
prozit zdvérecnou etapu svého Zivota v kruhu rodiny. Je zabezpefovana tymem
zdravotnickych pracovnikil se zaméfenim na paliativni medicinu.

Ambulantni a terénni sluzbu tvoii odbornd zdravotni péce zajisStovand v domécim
prostiedi seniora a je urCena lidem, ktefi nemusi byt hospitalizovani v nemocnici
a u nichZ zdroven neni dostupné potfebnd rodinna péce. Zdravotni péci zabezpecuji
kvalifikované zdravotni sestry, které aplikuji poddvani 1€kii, infuze a oSetiuji
poranéni kiize. Domdaci péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi a urcuje ji prakticky
1ékar.

Geriatrickd denni centra® poskytuji denni popf. i no¢ni pobyt seniora; zajist'uji
léCebnou a oSetfovatelskou péci, fyzioterapeutickou péci, psychickou aktivizaci,

kognitivni trénink a ergoterapii.

“MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 64. ISBN 978-
80-247-3872-7.
“Tamtéz, s. 65.
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3.3 Socialni péce

Zdravotni a socidlni péfe o seniory spolu tzce souvisi a nelze ji od sebe

odd¢€lovat. V praxi jsou ¢asto zdravotni problémy doprovazeny problémy socidlnimi

a naopak. Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym s cilem

zlepsit jejich kvalitu Zivota. Prostfednictvim téchto socidlnich sluzeb je zajiStovdna

pomoc pii péci o osoby v oblasti stravovani, ubytovéni, oSetfovani, zajiSténi chodu

domaécnosti a pomoc pii prosazovani jejich prav a zajmt.

V zékoné o socidlnich sluzbéch je uveden podrobny vycet zafizeni tykajicich se

socidlnich sluzeb. Senioriim jsou nabizeny nasledujici socidlni sluzby:*

1y

2)

3)

4)

Domovy pro seniory jsou pobytovymi sluzbami, které jsou poskytovany osobdm
se snizenou sobé&stacnosti zejména z diivodu jejich véku a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy se zvlaStnim reZimem jsou podobné domovim pro seniory. Poskytuji
celoro¢ni pobytovou sluzbu a umoziuji pomoc senioriim s riiznymi typy dusevniho
onemocnéni nebo mentalniho postiZeni.

Domovy s peCovatelskou sluzbou jsou poskytovany t€ém seniorum, ktefi nevyzaduji
komplexni dstavni péci a stdlou pomoc oSetiujicich osob. Jde tedy o osoby, které
z diivodu zdravotniho stavu, vysokého veéku nebo ztraty sobéstacnosti, nejsou
schopny obstarat nutné prace v domdacnosti. Potfebuji tedy pomoc pii nékterych
ukonech, napi. hygienické péci, pfi které je vyzadovana piitomnost pecovatele
k zajisténi pocitu bezpeci. Mohou téz vyuZzivat dalSich sluzeb, napft. rehabilitaci,
zajisténi obedi, pedikiru apod.

Domovinky” jsou centra dennich sluzeb urfend pro denni pobyt seniort
s omezenymi fyzickymi a psychickymi schopnostmi. Seniofi zde travi svij Cas
v dobé¢, kdy pecujici ptibuzni jsou v zaméstnadni. Béhem dne jsou jim zajiStovany

ruzné aktivity. Soucasné poskytuji odlehcovaci sluzby.

MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 65. ISBN 978-
80-247-3872-7.
“Tamté, s. 66.
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5) Denni staciondfe jsou ambulantnimi sluZzbami, kam seniofi se sniZenou
sobéstacnosti dochdzeji nebo jsou doprovazeny druhou osobou. Soucésti této sluzby
neni ubytovani.

6) Tydenni staciondfe pracuji na stejném principu jako denni staciondfe. Rozdil
je pouze v délce pobytu seniora.

7) Pelovatelska sluzba patii mezi nejroz$ifenéj$i terénni sluzby. Poskytuje péci
senioriim v jejich domacim prostfedi. Hlavnim cilem sluzby je zajistit zakladni
Zivotni potieby klientli a podporovat samostatny a nezavisly Zivot v domdcnostech.
Zahrnuje oSetfovatelské dkony, nakupovéni, pée o domacnost, doprovod k lékafi

a dalsfi asistencni sluzby.
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4 INDIVIDUALNI PLANOVANI SLUZEB PRO SENIORY

<48 v

Pod pojmem ,planovani sluzby“* v uZ$im slova smyslu rozumime piedem
sjednany cileny dialog kli€ového pracovnika (tj. pracovnika odpovédného za pldnovani
sluzby) a uzivatele sluzby, ve kterém vyhodnocuji pribéh poskytované sluzby a zptsob
jejtho napliiovani. ,,Pldnovani sluzby“* bylo zavedeno vroce 2002 v souvislosti
se zpracovanim tzv. Ndrodnich standardi kvality socidlnich sluZeb; zdkon o socidlnich
sluzbach uvedeny pojem pfijal vroce 2006. Tak se stal nejen jednim z hlavnich
pozadavklt na kvalitu poskytovanych sluzeb, ale rovnéZ jednim ze symbolli zmén
v socidlnich sluzbéch.

.,V socidlnich sluZbdch standardy predstavuji soubor dohodnutych kritérii, ktery
umoZnuje posuzovdni kvality sluzby. Jednd se o zdkladni zdsady a pravidla poskytovdni
socidlnich sluZeb a méritka pro hodnoceni jejich naplnéni.«®

wtandardy kvality socidlnich sluZeb jsou formulovdny obecne, protoZe se tykaji
vsech socidlnich sluZeb. Jednotlivé standardy jsou rozloZeny na kritéria a to jednak
z ditvodu srozumitelnosti, ale zejména proto, aby bylo moZno posoudit, zda sluZby
poZadavek standardu splnuji. Kritéria jsou totiZ meritelnd, lze si na né jednoznacné
odpovédeét.**!

Standardy ¢. 1-15 jsou uvedeny v ptiloze Cislo 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
Jednotlivé standardy Ize dle zaméfeni rozdélit do tif zakladnich Casti.

Prvni ¢ast standard®’ (procedurdlni standardy kvality socidlnich sluZeb;
standardy 1-8) se zabyvé cily a zptsoby poskytovani socidlnich sluZeb, ochranou prav
osob, jedndnim se zdjemcem o sluzbu, uzavirdnim smlouvy o poskytovéni sluzby,
individudlnim pldnovanim pribéhu sluzby, dokumentaci o poskytovani sluzby,
stiznostmi na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby a ndvaznosti poskytované sluzby

na dalsi dostupné zdroje.

®Kolektiv autort. IndividudlIni pldnovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. 1. vyd.
Tébor: Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 26. ISBN 978-80-
904668-1-4.

“Tamtéz, s. 23.

*TamtéZ, s. 53.

*'TamtéZ, s. 54.

*TamtéZ, s. 57-66.
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Druhd ¢ast (personélni standardy kvality socidlnich sluzeb; standardy 9-10) tesi
persondlni a organiza¢ni zajisténi sluzby a profesni rozvoj zaméstnanct.

Tieti ¢ast (provozni standardy socidlnich sluzeb; standardy 11-15) urcuje mistni
a cCasovou dostupnost sluzby, informovanost o poskytované sluzbé, prostiedi
a podminky, nouzové a havarijni situace a zvySovani kvality sluzby.

wHlavnim — smyslem  standardii  kvality socidlnich  sluZeb je zajistit,
aby poskytovani sluzby respektovalo a chrdnilo prdva jak téch, kteri sluZbu prijimayji,
tedy uZivatel, tak lidi, kteri ji poskytuji — pracovnikii.<>

»Prinos sprdavne provddeného individudlniho pldnovdani je pro klienty,
pracovniky i zarizeni jednoznacny a nezpochybnitelny. Predstavuje individualizovanou
formu pomoci. Je nutné si uvédomit, Ze zjistovdni potieb a individudlni pldnovdni
pritbéhu socidlni sluzby ve svém globdlnim pojeti znamend vysoce zdsluZnou cinnost
na bdzi hlubokého respektu a icty ke kaZdému klientovi jako clovéku. Znamend
vyjddreni nejvyssi iicty k cloveku bez ohledu na jeho soucasny stav a situaci, pokud
mu projevujeme uprimny zdjem a pecujeme o néj tak, abychom jeho potreby a predstavy
maximdlné uspokojili. Tato mordlné zcela nejzdsluinéjsi cinnost nemiiZe
byt plnohodnotné provddena za stdvajicich podminek a okolnosti a vyZaduje zdsadni
podporu a pomoc. Individudlni pldnovdni je nepretriity proces, ktery ddvd celému
zarizeni jako celku velkou Sanci na kontinudlni rist a rozvoj. Postoj celého zarizeni
je ovlivnen dilcim postojem jednotlivych zainteresovanych pracovnikii. Velky prostor
zde md stredni a vrcholovy management v tom, jak dokdZe zaujmout a motivovat
své pracovniky pro dobrou veéc, ocenuje jejich usili a vysledky a predevsim

Jjaké podminky jim k této cinnosti vytvori.«>*

>Kolektiv autorti. Individudlni pldnovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. 1. vyd.
Tébor: Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 54. ISBN 978-80-
904668-1-4.

*MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 191. ISBN 978-80-247-3148-3.
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4.1 Legislativni aprava

V § 1 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, jsou upraveny
podminky pro poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepfiznivé socidlni
situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb.

§ 2 obsahuje zdkladni zdsady. V odst. 2 téchto zdsad je stanoveno: ,,Rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovdvat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlne urcenych
potieb osob, musi pusobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je ktakovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvdavani
nebo prohlubovdni nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zacleniovani.
Socidlni sluZby musi byt poskytovdny v zdjmu osob a v ndleZité kvalite takovymi
zpuisoby, aby bylo vidy dusledné zajisteno dodriovdni lidskych prdv a zdkladnich
svobod 0sob.*>

V § 88 pism. f) jsou uvedeny povinnosti poskytovatelti a pism. f) stanovi:®
mwpldanovat priitbeh poskytovdni socidlni sluzby podle osobnich cilii, potreb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy o priitbéhu
poskytovdni socidlni sluzby a hodnotit priitbeh poskytovdni socidlni sluzby za ticasti
téechto osob, je-li to moiné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socidlni sluzby, nebo za vicasti jejich zdkonnych zdstupci nebo opatrovnikii a zapisovat
hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zdznami.”. V § 88 pism. h)
je stanoveno ,,dodrZovat standardy kvality socidlnich sluZeb.*.

Dalsi pravni uprava je uvedena ve vyhldSce €. 505/2006 Sb., jejiz soucasti
je Ptiloha €. 2, kde jsou definovéna jednotliva kritéria standardd. Individudlni planovani
prabehu socidlni sluzby tvoii standard €. 5.

a) ,,Poskytovatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla podle druhu a posldni
socidlni sluzby, kterymi se 7idi pldnovdni a zpusob prehodnocovdni procesu

poskytovani sluzby, podle techto pravidel poskytovatel postupuje;

»Zakon &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozdgjsich piedpisii. In: Uplné znéni Socialni
zabezpeceni ¢. 1015. 2006. s. 103. ISBN 978-80-7488-041-4. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/
¢s/2006-108.

*Tamtéz, s. 129.
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b) Poskytovatel pldnuje spolecné s osobou pritbeh poskytovdani socidlni sluZby
s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby,

c) Poskytovatel spolecné s osobu prubéiné hodnoti, zda jsou napliiovdny jeji osobni
cile;

d) Poskytovatel md pro postup podle pismene b) a c) pro kaZdou osobu urceného
zameéstnance;

e) Poskytovatel vytvdri a uplatiiuje systém ziskdvdni a preddvani potrebnych informact
mezi zaméstnanci o priitbehu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym osobdm.
Plnent kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery
Jje fyzickou osobou a nemd zaméstnance. ‘>’

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou nedirektivni normy, kde od jinych
norem (napf. vyroba potravin a détskych hracek) nestanovuji ptesné popisy postupd,
ale vymezuji pouze obecny ramec, co v urcitych oblastech je ¢i neni kvalitni sluzba

a davaji prileZitost a zaroven odpovédnost poskytovatelim, aby si vybudovali svij

vlastni obsah na zdkladé svych specifik.”

4.2 Individualni planovani

Individudlni planovani je chdpano™ jako proces, ktery ma svij prubéh a jehoz
ucelem je poskytovat uZivateli podporu vtom, co potiebuje. V tomto procesu
se tedy stanovuji kroky smeéfujici k dosazeni pozadované zmény souvisejici
se sblizovanim pfedstav a ujedndvanim spole¢ného zdjmu poskytovatele a uzivatele

sluzby.

"Ptiloha ¢&. 2 k vyhldsce & 505/2006 Sb., doplnéna vyhldskou & 389/2013 Sb. In: Uplné znéni
Socidlni zabezpeceni ¢. 1015. 2006. s. 175. ISBN 978-80-7488-041-4. Dostupné z:
http://www.uplnezneni.cz/vyhlaska/505-2006-sb-kterou-se-provadeji-nektera-ustanoveni-zakona-
o-socialnich-sluzbach/).

*Kolektiv autorti. Individudlni pldnovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. 1. vyd.
Tébor: Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 54. ISBN 978-80-
904668-1-4.

59Tamtéi, s. 73.
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V ramci individudlniho planovani pribchu sluzby se podle Bickové a Hrdinové
poZaduje:
e mit vytvorend vnitrni pravidla (metodiku individudlniho pldanovdni),
® v praxi s uZivatelem skutecné planovat,
® poskytovat sluZbu podle dohodnutych cilii,
® spolecné s uZivatelem sluzby prubézné vyhodnocovat naplnovdni cilu,
® mit pro individudlni planovdni urcené pracovniky (klicovi pracovnici),
® mit vytvoreny funkcni a efektivni systém preddvani potiebnych informaci

mezi pracovniky o pritbéhu poskytované sluzby.«.”

Vyznam individudlniho plédnovéani lze spatfovat ve dvou smérech, jednak
v oblasti individudlniho pldnovdni pro uZivatele a také v oblasti individudlniho
planovéni pro poskytovatele. Pro poskytovatele v ramci pldnovani je podle autorek®
nezbytné nastaveni standardni kvality socidlni sluzby a poskytovani sluzby
podle individudlnich pfani uzivateld. Individudlni pldnovéani také pfindsi zvySeni
ucinnosti sluzby. Chod sluzby je zasazeny do systému, ve kterém ma kazdy sva jasné
definovand pravidla. Individudlni pldnovéni pfindSi do organizace systém smcrnic,
pravidel a metodik, které jsou dulezitym prostfedkem kontroly uvnitf organizace.
Individudlni planovani také s sebou nese pro uZzivatele i pracovniky bezpeci, protoze
vznikly plan je chapéan jako urcity druh smlouvy. Individudlnim pldnovanim je také
posilovdna tymova prace. Kompetence jednotlivych pracovnikl rostou a je posilovana
jejich osobni odpovédnost. Organizace s individudlnim planovanim ziskdvd vzdélany
pracovni tym, zvySuje se profesionalita sluzby.

V oblasti individudlniho pldnovani® se kazdému uZivateli ve sluzbé dostdva
individudlni pozornosti. Snahou je identifikace potfeb uZivateli a hleddni zpisobt
podpory a péce. Individudlnim pldnovanim se také smétuje k aktivizaci klientd, ¢imz

se posiluje jejich rozvoj, motivace a zapojeni do bézného Zivota.

K olektiv autort. IndividudlIni pldnovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluZbdch. 1. vyd.
Tébor: Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 61. ISBN 978-80-
904668-1-4.

*'Tamté, s. 89.

“Tamté, s. 90.
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Zkracené lze tici,” Ze individudlni planovani za¢ind jednanim se zdjemcem
o sluzbu (standard €. 3), nasleduje sepsani smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby
(standard €. 4) a pokracuje standardem ¢. 5, tedy samotnym individudlnim planovanim,

na jehoZ konci stoji kvalitn¢ vypracovany individudlni plan.

4.3 Osobni cile

Vysledkem pouZitych metod byva dosaZeni osobniho cile klienta. Osobni cil
je cil spole€né spoluprdce mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby.

K naplnéni osobniho cile uzivatele* je tfeba vychézet z individudlniho pfistupu,
tedy zjeho potteb, ptani, zdroji a rizik. Uzivatel se pfi jeho tvorbé aktivné podili
s ohledem na své moZnosti a schopnosti.

,Osobni cil je priunikem tri sloZek:
® Prdni uZivatele,
® Potreby uZivatele,
®  Moznosti poskytovatele.”®
Pfani a potieby uzivatele musi odpovidat posldni organizace a jsou prubézné

napliiovany prostfednictvim poskytovanych sluzeb a hodnoceny spolu s uZivatelem.

YHAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovdni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011,
s. 17. ISBN 978-80-247-3849-9.

#Kolektiv autorti. Individudlni pldnovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. 1. vyd.
Tébor: Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 142. ISBN 978-80-
904668-1-4.

®HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovdni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011,
s. 95. ISBN 978-80-247-3849-9.
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Obrazek 2: Cil spolecné prace

MOZNOSTI
POSKYTOVATELE

POTREBY
UZIVATELE

_PRANI
UZIVATELE

Zdroj: Hauke, M.%

Ke stanoveni a vyhodnoceni osobnich cili  Hauke” poukazuje
na mnemotechnickou pomiicku SMART. Ta obsahuje pravidla, jak maji byt cile
vyjadieny, aby bylo mozno je ndsledné vyhodnotit.

Z hlediska doby trvani lze osobni cile rozdélit na dlouhodobé a kritkodobé.
Dlouhodobé cile jsou® chapany jako obecnéjsi cile a poskytovatel sluzby ma stanoveno,
v jakém terminu dojde k vyhodnoceni naplnéni cile. Dlouhodobé cile se stanovuji
obvykle na piil roku. Kratkodobé cile jsou casové vymezeny kratSim obdobim, obvykle

do jednoho mésice.

4.4 Tvorba individualniho planu

Vysledkem individudlniho pldnovani® je vytvofeni individudlniho planu.
Kvalitn¢ zpracovany individudlni plan je odrazem profesiondlni prace zpracovatele
a je dikazem individudlniho piistupu kuZivateli sluzby. N¢&ktefi poskytovatelé
socidlnich sluzeb tvofi prvni individudlni plan pii jedndni se zdjemcem. Tvorba

individudlniho planu zac¢ind jedndnim se zdjemcem a ndslednym sepsanim smlouvy

HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovdni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011,
s. 96. ISBN 978-80-247-3849-9.

67Tamtéi, s. 97.

68Tamtéi, s. 97.

“Tamtéz, s. 102.
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o poskytovani socidlni sluzby. Po sepsani smlouvy vyhotovi individudlni plan kliCovy

pracovnik do jednoho mésice od podpisu smlouvy.

1y

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Body individuélniho planu: ™
Sbér dat — patii sem dostupnd fakta tykajici se uzivatele, zejména rodinné a osobni
anamnéza, zvyky, zdjmy, ptvodni profese, zkuSenosti a dalsi.
Mapovani — jde o ziskavani vypozorovanych ¢i jinak zjiSt€nych informaci.
Pfani — jedna se o vyslovené tuzby uzivatele. Setka-li se pracovnik s vyslovenym
pfanim, které je nerealizovatelné (napf. u imobilniho uZivatele: ,.chci chodit®),
pfani uzivateli nevymlouvd, pracuje s nim a projevuje o néj zdjem a snaZzi se najit
potiebu, kterd se uvnitt tohoto ptani skryva.
Potieby — zjiSténad potieba souvisi s vyslovenym pidnim a vysledky mapovéani.
Pfi tvorbé individudlniho planu se klicovi pracovnici zaméfuji na potieby
biologické, psychologické, socidlni a spiritudlni.
Zdroje — vnitini, vngj$i. Vnitini zdroje jsou vnitfnimi motivy, které vychazeji
z motivace uZzivatele, napf. vztah k pfibuznému. Vné&jsSi zdroje jsou k dispozici
z vnéjsku, napf. rodina navstévuje nebo nenavstévuje uZivatele.
Rizika — pfi uspokojovéni potieb uZivatele je zapotiebi brat na zietel ptipadna rizika
vyplyvajici z hendikapu uzivatele. S uvedenymi riziky se pracuje dvéma zpusoby.
Vprvé fazi se pracuje sprevenci rizik (pfedchdzeni rizikovym momentim
u uzivatele), ve druhé fazi se jiz pracuje s krizovym planem. Pajde o situace, kdy
i pfes prevenci nelze riziku zamezit.
Osobni cile uzivatele v jejich konkrétni podob& — jednd se o dojednanou podporu
uZivatele.
Hodnoceni miry dosazeni osobniho cile uzivatele — jde o spravnost urceni
a naplilovani potifeb uzivatele. U nekomunikujicich uzivateli sluzby zamétuje
pracovnik svoji pozornost na neverbdlni projevy uZivatele, k ¢emuz vyuzZivd svou

vSimavost, mapovéni a ovéfovani vSeho, co se kolem uZivatele déje.

"Kolektiv autort. IndividudlIni pldnovdni a role klvl’cvove’ho pracovnika v socidlnich sluZbdch. 1. vyd.
Tabor: Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 136. ISBN 978-80-
904668-1-4.
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Individudlni plany’ obsahuji citlivé a osobni udaje, proto musi byt chranény
pfed neopravnénou manipulaci a musi byt zabrdnéno tomu, aby se k nim nedostala
nepovoland osoba (standard €. 6). Poskytovatelé musi presné vymezit, kde budou plany
uloZeny a jak s nimi bude zachdzeno. Zaméstnanci je nesmg¢ji pfenaSet mimo povolené

misto.

4.5 Role klicového pracovnika

Kli¢ovy pracovnik je zaméstnancem poskytovatele, ktery je ,,na zdklade zdkona
o socidlnich sluzbdch urcen kazdému jednomu uZivateli pro individudlni pldnovdni
pribéhu socidlni sluzby a pro hodnoceni napliiovdni osobnich cilin.“.* Je to tedy
pracovnik, ktery byl zaméstnavatelem vybran pro individudlni planovéni sluzby,
ma tuto ¢innost v ndplni prace a byl pro uvedenou ¢innost odborné€ vyskolen.

Timto klicovym pracovnikem” by se mél vzdy stdt pracovnik piimé péce, ktery
je suzivatelem v piimém kontaktu. Mohou to byt socidlni pracovnici v socidlnich
sluzbach, zdravotni sestry, terapeuti a dalsi.

Klicovy pracovnik u jednotlivych poskytovateli socidlnich sluzeb zastdva role
a to v zavislosti na druhu sociélni sluzby: Mezi tyto jeho nejcastéjsi role patii’

1) Poradce — konzultant feSeni je nositelem feSeni, kterd budou souviset
s poskytovanou sluzbou, znd hranice sluzby a dokdZe posoudit, zda tato miZe
uzivateliim nabidnout podporu v dojednaném rozsahu a dokdZe s realizaénim tymem
konzultovat zpiisob realizace poskytované sluzby.

2) Zprosttedkovatel informaci je pro uZivatele zdrojem informaci o poskytovanych
sluzbach, o moZnostech podpory a o celkovych podrobnostech sluzby
a jeji realizaci. PrendSi informace obousmérné, a to mezi uZivatelem a realizaCnim

tymem. Pro realiza¢ni tym je zdrojem informaci o potfebach a osobnich cilech

""HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni pldnovdni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011,
s. 104. ISBN 978-80-247-3849-9.

"Kolektiv autorti. Individudlni pldnovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. 1. vyd.
Tébor: Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 115. ISBN 978-80-
904668-1-4.

73Tamtéi, s. 116.

"*Tamtéz, s. 119,120.
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uzivatele. Naopak od realizacniho tymu ziskdvd informace o pribéhu sluzby
a o zmeéndch, které zpusobuji potfebu upravit planovani sluzby uZivatele.

3) Pomocnik pii vyhleddvani potieb a osobnich cila. Tato role patii mezi jednu
z nejdilezitéjSich Cinnosti kliCového pracovnika. Je nezastupitelnd s ohledem
na jeho znalosti a dovednosti, kdy dokdZe identifikovat potieby uZivatelll a zajistit
jim pottebnou podporu. Zejména v pobytovych sluzbich ptevladd jeho iniciativni
pristup k vyhledavani potieb a osobnich cili uzivatele, protoze ten mnohdy nema
schopnost své potieby sdélit a ziskat tak pfimefenou podporu a péci.

4) Terapeut. Spravné dojednand podpora s uZivatelem sluzby mivé Casto terapeuticky
ucinek. Ztoho plyne snaha zapojit uZivatele podle jeho osobnich moZnosti
do splnéni osobnich cill a dosaZeni terapeutického tc¢inku.

5) Obhdjce. Role obhdjce spo¢ivd v obhajobé rozsahu a zptisobu dojednané podpory
s uzivatelem. Pracovnici tymu mohou byt pifesvédceni, Ze dojednand podpora
je neadekvatni a neuskuteCnitelnd. Je tedy na schopnostech klicového pracovnika,
aby podporu uzivatele obhjil.

6) Realizacni pracovnik. Je obvyklé, ze klicovy pracovnik je soucasné¢ i cClenem
realizaniho tymu. Tato kombinace je vyhodnd pro vSechny strany, nebot” kli¢ovy
pracovnik dojedndva podporu s ohledem na nabizené sluzby a moZnosti realiza¢niho
tymu. Soucasné kontroluje uskute¢néni dohodnuté podpory a m4 moZznost sledovat

zmény, které povedou k preplanovani sluzby.

Kli¢ovy pracovnik koordinuje pracovni tym, neni v roli jeho vedouciho. Nema

ani roli hodnotitele osobnich cilii. UzZivateli by mél byt nipomocen pti formulaci potieb.

4.6 Vedeni rozhovoru s uzivatelem

Rozhovor je ,.zdkladni metodou pldnovdni sluzby.“.” P¥ichazi v dvahu, pokud

uzivatel dokaze s klicovym pracovnikem hovofit o svych potiebach, problémech, cilech

"Kolektiv autorti. Individudlni pldnovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. 1. vyd.
Tabor: Asociace poskytovateltl socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 151. ISBN 978-80-
904668-1-4.
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a pranich. UskuteCiiuje se po predchozim dojednani rozhovoru klicového pracovnika
s uzivatelem sluzby. Prostiedi pro rozhovor mé byt nerusené, ma zajistit klid a bezpeci
obou zicastnénych stran.

Rozhovor ma tyto faze:

1) Ptiprava klicového pracovnika na rozhovor spociva v prostudovani piedchézejiciho
individudlniho planu uZivatele. Podle potteby konzultuje se ¢leny pracovniho tymu
poznatky o priubéhu sluzby. Ziskdva od spolupracovnikli postfehy a naméty,
které by pfi rozhovoru o planovani sluzby mohl vyuZit.

2) Dojednéni rozhovoru je stanoveni mista a Casu rozhovoru. Pokud uZivatel nevi,
corozhovor o planovani sluzby obnd$i a v cem spociva, klicovy pracovnik
mu tyto nejasnosti  vysvétli. Dojedndni rozhovoru pfedem motivuje uZivatele
k zamysleni nad svymi potfebami a pranimi.

3) Vlastni rozhovor tvoii zahdjeni rozhovoru, vyhodnocovadni prabcéhu sluzby,
zajisStovani potieb a osobnich cili, dojednani podpory individudlné urcenych cild,
zdznam z rozhovoru a ukonceni rozhovoru.

4) Sdileni v tymu. Klicovy pracovnik informuje pracovni tym a vedouciho tuseku
o pribéhu a vystupech planovani sluzby s uzivatelem. Tym pracovnikd je dulezity
v poskytnuti ndmétd ¢i zpétné vazby pro konkretizaci realizace planu. Realizaci
plénu organizuje vedouci useku, na které se podili cely pracovni tym.

5) Realizace dojednané podpory a zdznam prubéhu sluzby. Uvedenou realizaci
zajistuje cely pracovni tym a realizace trvd do zmény situace uZivatele, nebo
stanoveného data pfehodnoceni planu. Od tohoto okamZiku za¢ind nové pldnovani

sluzby, kdy se zacind znovu rozhovorem o vyhodnoceni zplsobu poskytované

podpory.

"®Kolektiv autorti. Individudlni pldnovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. 1. vyd.
Tabor: Asociace poskytovateltl socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 151,152. ISBN 978-80-
904668-1-4.
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4.7 Metody individualniho planovani sluzby s uzivateli

Metodou se rozumi soustava pravidel a postupd, které vedou od urcitych
vychozich podminek k dosazeni urcitého cile. V ¢innosti klicového pracovnika mizeme
pozorovat celu fadu metod a jejich kombinaci, které pouziva ke zjiStovani potieb
uzivatele. Tyto metody a jejich varianty vychdzeji z osobnosti a kompetenci klicového
pracovnika.

Jiné metody budou pouZity pii planovani sluzby s uzivatelem, ktery
nekomunikuje a jiné s komunikujicim klientem. U uzivatelii s obtizemi ve verbalni
komunikaci” vyuziva kli¢ovy pracovnik intuitivni a raciondlni metody, rozhovor
s referujicimi osobami a studium dokumentace uZivatele.

Intuitivni metodou”™ se kliCovy pracovnik snaZzi vcitit do potfeb uZivatele.
V podstat¢ jde o hypotézu o potiebach uzivatele. Mezi intuitivni metody patii
napft. empatickd fantazie, imaginativni rozhovor, modelovy rozhovor a pozorovéni.

Raciondlni metoda™ je zaloZena na mySlenkovych procesech a analyze
klicového pracovnika. Klicovy pracovnik si z odborné literatury piipravi seznam
lidskych potteb, jak jsou definovany napi. v Maslowové pyramide. Nasledné promysli,
jak jsou jednotlivé potieby uzZivatele naplnény.

Rozhovorem s referujicimi osobami, coZ jsou rodinni ptislusnici nebo osoby
blizké, s nimiz uzivatel m¢l blizsi vztah, dostava klicovy pracovnik odpoveéd’ na otazky,
které jej zajimaji a souviseji s potiebami uzivatele sluzby. Doporucuje se referujici
osobu v rozhovoru nechat zcela volné hovoftit, nechat ji vyjadfit své pocity, postoje,
zkuSenosti a vztah k uZivateli sluzby a pozd¢ji klast otdzky k oblastem, které jsou
potiebné.

Metodou studia dokumentace uzivatele se klicovy pracovnik seznamuje

se zivotem uzivatele, s tim co mél rad.

""Kolektiv autorti. Individudlini pldnovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. 1. vyd.
Tébor: Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 153. ISBN 978-80-
904668-1-4.

"STamtéz, s. 153.

PTamtéz, s. 155.
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4.8 Eticky aspekt

Pii poskytovani socidlnich sluzeb seniorim® je nutné se fidit vSemi pravnimi
predpisy, které se vztahuji k uvedené oblasti Cinnosti. Déle je dulezité respektovat
ochranu lidskych prav. Ochrana lidskych prdv je vedle pravnich norem zakotvena
ve vyhlaSenych a schvdlenych etickych kodexech obsahujicich mravni zasady.

Etické zasady zdravotnického pracovnika nelékatskych obori zni:

— zdravotnicky pracovnik pri své prdci zachovdvd ictu k Zivotu, respektuje lidskd
prdva a diistojnost kaZdého jednotlivce bez ohledu na vek, pohlavi, rasu, ndrodnost,
viru, politické presvedceni a socidlni postavent,

— zdravotnicky pracovnik dbd na dodriovdni Umluvy o lidskych prdvech
a biomediciné, na dodriovdni prdv pacienti, tak jak jsou vyjddrena v Charté prdv
pacientii a v Charté prdv hospitalizovanych deti,

— zdravotnicky pracovnik je povinen pristupovat ke své prdci s veSkerou odbornou
schopnosti, kterou md, s vedomim profesiondlni odpovédnosti za podporu zdravi,
prevenci nemoci, za obnovu zdravi a zmirnovdni utrpeni, za prispéeni ke klidnému
umirdni a dustojné smrti,

— zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni péci jednotlivcim, rodindm, skupindm
a spolupracuje s odborniky jinych obori. Pri  poskytovdani zdravotni péce
vZdy nadrazuje zdjmy téch, kterym poskytuje péci, nad zdjmy své,

— zdravotnicky pracovnik je povinen chrdnit informace o téch, kterym poskytuje
své sluzby, bez ohledu na zpiisob, jakym jsou tyto informace ziskdvdny,
shromaZdovdny a uchovdvdny. Povinnou zdravotnickou dokumentaci vede peclivé
a pravdive, chrdni ji pred zneuZitim a znehodnocenim,

— zdravotnicky pracovnik aktivné prohlubuje znalosti o prdavnich predpisech platnych
pro jeho profesi a dodrZuje je,

— zdravotnicky pracovnik nesmi podrizovat poskytovdni zdravotni péce komercnim

zdjmiim subjektii ptisobicich v oblasti zdravotnictvi.**'

MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 54. ISBN 978-80-247-3148-3.
1 Tamté, s. 308.
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5 PRAKTICKA CAST

Pro praktickou ¢éast bakaldiské prace si autorka zvolila kvalitativni prizkum
formou polostandardizovaného rozhovoru obsahujictho oteviené otdzky. Pomoci
n¢j mohla detailn€ji poznat osobnost seniora, prozivani jeho Zivota a vyznam,
ktery mu pfisuzuje. Prostfednictvim kvalitativniho Setfeni 1épe pronikla do prostiedi

domova pro seniory a tim zodpovédéla na stanovené priazkumné otazky.

5.1 Cil pruzkumu

Cilem prizkumného Setfeni bylo zjistit, jak probihd individudlni planovani
sluzeb pro seniory v Domové pro seniory v Brn¢, Podpérova 4. Autorka prace dilc¢imi
prizkumnymi otdzkami zaméfila pozornost na dulezitost klicového pracovnika
pfi zjiStovani nebo plnéni potifeb a piani klienta; sledovala, jak klicovy pracovnik
posuzuje individudlni planovéani. Pozorovala vnimani individudlniho planovani klienty

domova a vzdjemny vztah kliCovy pracovnik — klient.

5.1.1 Charakteristika vybraného socialniho zarizeni

Zvoleny domov pro seniory se nachdzi ve mést¢ Brné, na ulici Podpérova 4.
Domov je piispévkovou organizaci nabizejici socidlni sluzby. Predmétem cinnosti
je poskytovani zdkladnitho socidlniho poradenstvi, pobytovych sluzeb — provozovani
domova pro seniory, odlehCovacich sluzeb a provozovéani centra dennich sluzeb.
Kapacita sluzby domova pro seniory je 70 uzivatell, kteii bydli v 54 jednoliizkovych,

3 dvoultizkovych obytnych jednotkach a 5ti obytnych jednotkach o dvou mistnostech.

5.1.2 Charakteristika respondenti

Priizkum probihal v mésici kvétnu 2014 a lednu 2015 u klientti v dopolednich

hodindch, u klicovych pracovnikli v odpolednich hodindch, ¢imz byl co nejméné
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naruSen rezim dne. VSechny oslovené respondentky byly Zeny. Autorka dala pifednost
zdmérnému vybéru. Na zdkladé doporuceni socidlni pracovnice oslovila Sest klientek
v dobrém psychickém stavu ve véku 82-90 let, aby odpovédi korespondovaly s realitou;
a pét kliCovych pracovniki s praxi vrozpéti od 2,5-6 let, ktefi maji kaZdodenni
praktické zkuSenosti v péci o klienta.

Gavora uvadi*, Ze u kvalitativniho vyzkumu se ddvd piednost zdmérnému
vybéru, ktery je dulezity pro vybér vhodnych osob. Tyto maji potfebné zkuSenosti

z urcitého prosttedi, mohou tedy o ném podat pravdivy obraz.

5.1.3 Stanoveni prizkumnych otazek

S ohledem na uvedené cile prazkumu, ktery byl provadén kvalitativni metodou,
byly stanoveny prizkumné otdzky ve znéni:
V1: Jak vnimaji klienti domova dulezitost kliCového pracovnika pii zajiSténi jejich
potteb a ptani?

V2: Jak posuzuji klicovi pracovnici domova pro seniory individudlni planovani?

5.2 Kvalitativni Seti‘eni

Pro prizkum autorka zvolila kvalitativni Setieni. ,,Kvalitativni vyzkum pouZivd
induktivni formy védeckych metod, hloubkové studium jednotlivych pripadii, nejriznéjsi
formy rozhovorii a kvalitativni pozorovdni. Cilem je ziskat popis zvldstnosti pripadii.
Kvalitativni vyzkum je orientovdn na explorovdni a probihd nejcastéji v prirozenych

podminkdch socidlniho prostiedi. Pldn vyzkumu md pruzny charakter.*

5.2.1 Technika sbéru dat

Za hlavni priizkumnou techniku sbéru dat si autorka zvolila polostandardizovany
rozhovor obsahujici oteviené otdzky, ktery umoziiuje hlubsi proniknuti do motivi

a postoju uzivateld sluzby a ¢innosti kli¢ovych pracovniki. Podle Prichy** by méla byt

2GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 141. ISBN 80-85931-79-6.
HENDL, J. Kvalitativai vyzkum. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 61. ISBN 978-80-262-0219-6.
Y“PRUCHA, J. Pedagogicky vyzkum. Praha: Vydavatelstvi Karolinum, 1995, s. 51. ISBN 80-7184-132-3.
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vénovdna dikladnd pozornost piipravé rozhovoru, zejména konstruovini otazek.
To plati hlavné pro rozhovor tizeny (standardizovany nebo castecné standardizovany
rozhovor). Pfi ném jsou otdzky ptfesné¢ zformulovany pfedem a ve stejném poradi

a znéni predkladany respondentiim.

5.2.2 Rizeny rozhovor

Rozhovor® patif k nejpouzivanéjsim metoddm v pedagogickém,
psychologickém, sociologickém vyzkumu aj. Byvd charakterizovan jako metoda
dotazovani, pti které je dotazovand osoba vedena otdzkami tazatele, nebo slouZzi
ke sdélovani urcitych informaci. Vyhodou rozhovoru je osobni poznani respondentt
vyzkumnym pracovnikem, nevyhodou je ¢asova naro¢nost jeho provedeni a zpracovani.

Pro rozhovor s klienty a klicovymi pracovniky si autorka sestavila scénar
sklddajici se z otdzek, pomoci nichZ od dotazovanych ziskdvala odpovédi. Klientim
bylo poloZeno 12 otdzek, z toho se 4 tykaly identifikace osoby. Klicovym pracovnikiim
bylo polozeno 6 otdzek. U vSech dotazovanych respondentl byla zaru¢ena anonymita.
Jména a piijmeni byla nahrazena velkymi pismeny, aby nebylo mozno dotazovanou
osobu urcit. Upozornila, Ze rozhovor slouzi pouze pro studijni ucely. Odpovedi vSech
dotazovanych zapsala do zdznamového archu. Po souhlasu deseti respondentl
byl rozhovor nahran i na diktafon, klientka E nahrdvku odmitla. Zaznamy z rozhovoru
prepsala do textového editoru, z diktafonu byly ndsledné smazany.

Rozhovor s dotazovanymi klientkami trval pfiblizné v rozmezi 45-60 minut
a uskutecnil se po jejich pozvéani v jejich bytech. Rozhovor s klicovymi pracovniky
se odehraval v kanceléii socidlni pracovnice, kterd ji pro tento ucel uvolnila. Trval
piiblizn¢ 30-40 minut. Délka rozhovoru se odvijela od schopnosti dotazovaného
se o tématu rozhovofit a od jeho otevienosti. Otazky kladla srozumitelné a dotazovanym
ponechala ¢asovy prostor k promysleni odpovédi. Pfi nejasnosti poloZzené otdzky pojem
upiesnila. VSichni dotazovani byli vstiicni pii zodpovézeni dil¢ich prizkumnych

otazek.

$PRUCHA, J. Pedagogicky vyzkum. Praha: Vydavatelstvi Karolinum, 1995, s. 51. ISBN 80-7184-132-3.
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5.3 Identifika¢ni adaje klienti

Klientka A je vdova ve véku 82 let, vdomové Zije necely rok. M¢la zazadano
o jednolizkovy pokoj. Nebyl vSak volny, proto byla ubytovdna na pokoji
dvoultizkovém. JednoliZzkovy pokoj ji byl pfidélen v listopadu loiiského roku.
Dtivodem, proc¢ se klientka rozhodla bydlet v domové, byl t€Zky traz. Spadla ze schodd,
narazila si kostréni pétef a prestala chodit. Zila sama na svoboddrn&, v prvnim patfe
bez vytahu, nezvladla chlizi do schod; u dcery nemohla bydlet ze stejnych divodu.
»Promij iiraz naprosto neprijatelné bydleni. Za necely rok v domové za pomoci
rehabilitacni sestry a vSech ostatnich jsem dokdzala zacit chodit.* Pobyt v domové
pro seniory ji zafidila dcera.

Klientka B je vdova ve véku 88 rokii. V domové¢ Zije devatendct let. Bydlela
v jednopokojovém byté. ProtoZe nechtéla byt na obtiz détem a pocitala s tim, Ze roky
budou piibyvat, pozadala o umisténi v domoveé v 67 letech. Po tfech letech bylo jeji
Zadosti vyhovéno a pfrest¢hovala se. ,Jsem zde velice spokojend. Jd jsem totiZ
kiestanka. Zivot beru tak, jak je, nemdm strach ani problémy, nebojim se.“ Pobyt
v domov¢ si zafidila sama, kdy byla jeSté samostatna.

Klientka C je vdova ve véku 88 let. V domové Zije 4 roky. Bydlela v sama
v rodinném dom¢ s velkou zahradou. Po drazu elektrickym proudem utrpé€la zlomeninu
ruky, praci a starost o dim jiZ nezvlddala. Oba synové ji zemfeli. Pobyt v domové
si zarfidila sama.

Klientka D je vdova ve véku 88 let. V domové Zije 8 rokl. Bydlela naproti
domova ve tiipokojovém byté, v této &asti se ji libilo a byla tam zvykld. Zadost méla
podanou 16 rokl, divodem ptest¢hovani bylo tmrti pfitele. V byté nechtéla zlstat
sama. M¢la problémy s o¢ima a bolestmi nohou. Pobyt si zafidila sama.

Klientka E je vdova ve véku 90 let. V domové Zije 14 rokd. Bydlela
v ngjemnim domé¢, od majitelky dostala vypoveéd’. Magistrat ji nabidl moznost bydleni
v domov¢ pro seniory, které vyuZzila. Pobyt si zafidila sama.

Klientka F je svobodnd, bezdétnd, ve véku 86 rokl. V domové Zije 19 let.
Bydlela v byté a kdyz jiZ nemohla byt ze zdravotnich diivodii sama, poZadala o bydleni

v domov¢ a vyfidila si je.
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5.4 Rozhovor s klienty

Prvni dil¢i otdzkou se autorka snazila zjistit, zda klientky znaji, kdo je jejich
klicovy pracovnik, zda si jej vybraly samy, nebo jim byl ptidélen.

VSechny pies sviij pokrocily vek veédély, kdo je jejich klicovy pracovnik,
zaroven uvedly jeho jméno a piijmeni. Oslovuji ho kiestnim jménem a vykaji mu.
Klientka A odpovédéla, ze si kliCového pracovnika zvolila sama, klientky B, C, D, E
aF sdélily, Ze jim byl pfidélen. K osobé klicového pracovnika se samy vyjadiily:
klientka A ,,S vybranou pani jsme si padly hned na zacdtku do oka. Rdda jsem

klientka D

TN

ji prijala.*; klientka B ,,Ano, vynikajici, jd mdm myslim tu nejlepsi.*,
,Jd mdm moc Sikovnou pani. Je to velice obétavd pracovnice. Mohu se na ni obrdtit
se vsim. “; klientka E ,, Prdla jsem si ji, s radosti jsem ji prijala.*.

Sumarizace k dil¢i otdzce: Vite, kdo je Vas klicovy pracovnik? Vybral(a) jste si jej

sdm(a), nebo Vam byl pridélen?

Tabulka 1: Znalost klicového pracovnika a zplisob jeho urceni

Klientka A | Klientka B | Klientka C | Klientka D | Klientka E | Klientka F
zZna zZna zZna zZna zZna Zna
zvolila sama pridélen pridélen pridélen pridélen pridélen

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Z odpovédi na druhou otdzku, jak se klientky citi ve spole¢nosti klicového
pracovnika, vyplynula jejich mimotfddna spokojenost. Mohou se na n¢ho v piipadé
potieby kdykoliv obratit, svéfit se; citi se v jeho spolecnosti dobfe. Mimo jiné uvedly:
klientka A ,,Citim se v jeji spolecnosti moc dobre. Mezi pracovnicemi neni rozdili,
vzdjemné si sdélujeme svd prdni a poznatky. Neni duvod k néjaké nespokojenosti. Cely
persondl je Sikovny.“; Xklientka B ,Vjeji spolecnosti se citim velice dobre.
My jsme pritelkyné, je to vzdcny clovek. Navstivi mé podle potieby, mohu se ji sverit.
Jd jsem samotdr, hodne ctu.”*; klientka C ,,Velice dobre se citim v jeji spolecnosti,
ona je prijemnd. My jsme nastupovaly nardz, mdme k sobé blizko. Kdybych méla syna,
tak ji beru za snachu.; klientka D ,,Ale ano, citim se dobre. Ve dne se prijde zeptat,
jestli neco nepotiebuji. I treba vecer prijde, kdyZ md nocni, chvili postoji, popovidd.

Jd ji povidam o svém pravnouckovi, vysvetlila mi péstovdni orchideji a veci kolem

42



radia.”; klientka E ,,Citim se v jeji spolecnosti dobre. Kdy? md cas, prijdu za ni,
nebo ona za mnou — popovidat si. Co vic muZe clovek chtit. Je mladd a prijemnd.
Pecovatelky maji ale moc prdce.”; klientka F ,,Citim se sni dobre, mohu se
na ni obrdtit, mohu se s ni dobre domluvit. Mdme na vsechno podobny ndhled a stejné
ndzory. Nam to takhle vyhovuje.*.

Sumarizace k dil¢i otdzce: Jak se citite ve spole¢nosti klicového pracovnika?

Tabulka 2: Spokojenost klientek ve spolecnosti klicového pracovnika

Klientka A | Klientka B | Klientka C | Klientka D | Klientka E | Klientka F
velmi velmi velmi velmi velmi velmi
spokojena spokojena spokojena spokojena spokojena spokojena

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Treti otdzka byla zaméfena na zjiSténi poctu kliCovych pracovnikl klientek
po dobu pobytu v domové. Klientky B (bydli 8 roki), D (bydli 19 roklt) maji prvni
klicovou pracovnici; klientky A (bydli necely rok — diive umisténa v jiném byt¢),
C (bydli 4 roky — nemoc klicové pracovnice) druhou klicovou pracovnici; klientka E
(bydli 14 roka — dvé ukoncily pracovni pomér) tfeti klicovou pracovnici; klientka F
(bydli 19 let — 3 ukoncily pracovni pomér) Ctvrtou klicovou pracovnici. Klientka B
pii rozhovoru podotkla ,,Je jedna z nejlepsich, ona si to zaslouZi, napiste to tam.*.

Otazkou se snazila autorka ziskat informace o tom, pro¢ dochdzi ke zméné
klicovych pracovnikii u klientek domova. Rozhovorem s klientkami zjistila,
Ze ke zmén¢ dochdzelo po ukonceni pracovniho poméru péti klicovych pracovniki,
nemoci jednoho klicového pracovnika a pfemisténi jedné klientky na jiny pokoj.
Ani v jednom piipadé nedoslo k vyméné¢ kliCového pracovnika z divodu nespokojenosti
klientky domova.

Sumarizace k dil¢i otdzce: Je to Vas prvni klicovy pracovnik, nebo jich bylo jiz vice?

Tabulka 3: Pocet kli¢ovych pracovnikli u klientek

Klientka A | Klientka B | Klientka C | Klientka D | Klientka E | Klientka F

druhy prvni druhy prvni treti ctvrty

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Ctvrtou otizkou v poradi chtéla zjistit, jak &asto se kliovy pracovnik

s klientkami setkdvd nejen v péci o osobu, tj. mimo oSetfovatelskou nebo pecovatelskou
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¢innost. Dotazované klientky sd€lily, Ze je kliCovi pracovnici navstévuji ve sluzbé, kdyz
maji chvili ¢as, néco pozaduji, nebo si pieji a pii prehodnocovani individudlniho planu.
Vnimaji to jako zdjem o jejich osobu. Piijemna odpovéd’ byla od klientky F
,KdyZ jde kolem a md sluZbu i nahore, tak se zastavi a néco mi udeéld.* a klientky A
“Kazdy den se alespon tu chvilku vidime. Aby za mnou chodila si delsi dobu povidat,
na to nemd cas.*. Klientky A, B, C zdroven sdélily, Ze 1 kdyZ n€kdy kli€ové pracovnice
nemaji Casu nazbyt, jsou vstticné a ochotné.

Sumarizace k dil¢i otdzce: Jak Casto se s Vami kliCovy pracovnik setkdva?

Tabulka 4: Setkdvani klicového pracovnika s klientkami

Klientka A | Klientka B | Klientka C | Klientka D | Klientka E | Klientka F
dle poteb, | dle potieb, | dle potieb, | dle potieb, | dle potieb, dle potieb,
prani, prani, prani, prani, prani, préani,
hodnoceni hodnoceni hodnoceni hodnoceni hodnoceni hodnoceni
indiv. pldnu | indiv. pldnu | indiv. planu | indiv. planu | indiv. pldnu | indiv. planu

Zdroj: autor price, 2015 (vlastni Setfent)

Z odpovédi klientek na patou dil¢i otdzku, zda pomahd kliCovy pracovnik
pfi splnéni jejich prani nebo potieby, se ukézalo, Ze se na svého klicového pracovnika
mohou spolehnout, obrétit se s problémem, pfanim nebo potiebou. UZivatelkdm rozumi,
umi se vcitit do jejich situace. Napiiklad klientka A mé problém po operaci obou
ramenou a zafixovaného lokte, klicovy pracovnik ji zajistil kazdodenni pomoc
pfi oblékani. UZivatelce C (vdova, ob& déti jiz zemtely) a uZivatelce F (svobodnd,
bezdétnd) splni pottebu i ve svém volném cCase. Klientka F ,,Ve svém volném case
mi napriklad sehnala suSené svestky, které nemeli v Albertu. Kdy? se mi roztrhal
polstdr, zajistila jeho opravu, nebo mi zaridila zkrdceni loZniho povleceni. Vypujci mi
knihu a casopisy v knihovne. Otevie mi okno.*.

Sumarizace k diléi otdzce: Pomahd Vam kliovy pracovnik pii splnéni ptfdni nebo

potieby?
Tabulka 5: Pomoc klicového pracovnika v procesu péce o klientky
Klientka A | Klientka B | Klientka C | Klientka D | Klientka E | Klientka F
ano ano ano ano ano ano

Zdroj: autor price, 2015 (vlastni Setfent)
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Sestou dil¢i otdzkou autorka ovétovala, zda klicovy pracovnik poznd, Ze klient

ma néjaky problém, starost nebo potiebu. Z odpovédi klientek vyplyva,
Ze je klicovy pracovnik osobou, na kterou se mohou kdykoliv obrétit, kdo jim rozumi,
s kym se citi bezpe¢né, komu se mohou svéftit a kdo jim pomutze. Poznd, kdy je klient
v tizivé situaci, potiebuje radu, podporu nebo vlidné slovo. Klientka A uvedla ,,Poznd,
podle mé reci, nebo chovani, Ze me néco trapi, nebo se v rodiné néco deje. Jsme od sebe
vekove tricet let, takZe uz néjaké rodinné zkusenosti mame.*, klientka B ,,Svérujeme se,
na bolesti si nestéeZuji. Diky Bohu se dd vSe snést. Starosti nemdm. Jsem kiestan,
vse davam do rukou BoZich.”, klientka C ,,Prijde sama, zastavi se, nebo vezmu vozik
a dojedu za ni.*, klientka D ,,Poznd, ona se zeptd, tak ji vsechno povim. Znd celou moji
rodinu. Rikd, ¥e mdm vzdcnou rodinu, Ze se to mdlo vidi.*, klientka E ,,Clovék musi mit
nekoho, komu se muZe sverit., klientka F ,,Citi se mnou a slovem mé povzbuzuje.

Rozumi mi, Ze se snaZim Zit podle svého. Myslim, Ze ndam to jde dobie dohromady.*.

Sumarizace k diléi otdzce: Pozna kli€ovy pracovnik, Ze mate n&jaky problém, starost,

nebo potiebu?

Tabulka 6: Rozpoznani potieb klientek klicovymi pracovniky

Klientka A | Klientka B | Klientka C | Klientka D | Klientka E | Klientka F

ano ano ano ano ano ano

Zdroj: autor price, 2015 (vlastni Setfeni)

Sedmda dil¢i otdzka sméfovala na spokojenost klientek s osobou klicového
pracovnika. Se svym klicovym pracovnikem jsou dotazované klientky domova velmi
spokojeny. Klientka D uvedla ,,Jinou bych nechtéla.”, klientka E ,,Povidd si se mnou
o rodiné, zasméjeme se.“, klientka F ,.Jsem s ni velice spokojena, chdpe mé.*.

Sumarizace k dil¢i otdzce: Jak jste se svym klicovym pracovnikem spokojen(a)?

Tabulka 7: Spokojenost klientek s klicovymi pracovniky

Klientka A | Klientka B | Klientka C | Klientka D | Klientka E | Klientka F
velmi velmi velmi velmi velmi velmi
spokojena spokojena spokojena spokojena spokojena spokojena

Zdroj: autor price, 2015 (vlastni Setfent)
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Posledni otdzkou byla snaha zjistit, zda klicovy pracovnik vysvétlil klientkdm
individudlni pldnovéni. Klientky B, C, D, E a F v&d¢ly, co je individudlni planovani.
Kli¢ovy pracovnik je s procesem individudlniho planovani sezndmil. Klientka A pojem
»individudlni planovani“ nedokdzala vysvétlit, ackoliv na vSechny otdzky tykajici
individudlniho planovani reagovala spravné. Klientka F uvedla, Ze jeji potieby nelze
snadno identifikovat do formulafe individuédlniho pldnu (je to odvislé podle jejiho
stavajicitho zdravotniho stavu). Klientka B ,,VZdycky mdme pldn, co bych potrebovala,
ona to tam vsechno napise.*, klientka C Rekla, Ze aZ bude délat dalsi kvartdl, nebo Jjak
oni to maji, prijde to za mnou zkonzultovat. Ja uZ mdam po pldanovdni, jd jsem jeste
minuly rok chodila do dilny, delali jsme keramiku a malovali. Spadla jsem na hlavu,
méla jsem néekolik operaci a u? to nejde*, klientka D ,,Vysvétlila mné to tak, abych
to pochopila. Spolecné vyplnime formuldr, uvede se, co bych potrebovala, nebo chtéla
delat.”, Klientka E ,, Vysvétila mi, co je individudlni planovdni. Vypliujeme spolecne,
co bych chtela a co bych si prdla. Jsem spokojend, beru to tak, Ze jsem stard.”,
klientka F ,,0Oni to museji mit napsdno, to jde u mé velice téeZko. Jd délam, kdy mohu
a co mohu. Nemdm svoje pldny. TeZko to uvést do osobniho pldnu. Néco musim délat,
musim se néecim zabyvat, to ale neni osobni cil a pldn. DuleZité je, abych vedéla,
jak se jmenuji; chci, aby mné to myslelo, mdam o vSechno zdjem.*.

Sumarizace k dil¢i otdzce: Jak Vam kliCovy pracovnik vysvétlil individualni planovani?

Tabulka 8: Vysvétleni individudlniho planovani klientkdm

Klientka A | Klientka B | Klientka C | Klientka D | Klientka E | Klientka F

pojem IP
neznala, na
otazky srozumiteln€ | srozumiteln¢ | srozumitelné | srozumitelné | srozumitelné
reagovala
spravné

Zdroj: autor price, 2015 (vlastni Setfenf)

5.4.1 Vysledky odpovédi Kklienti

Z vyse uvedeného priazkumu vyplynulo, Ze v§echny klientky pfes svlij pokrocily

vék znaly svého kliCcového pracovnika jménem a pfijmenim. VE&dély a uvedly, zda jim
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byl klicovy pracovnik vybran, nebo pfidélen. Velmi pozitivné na svého klicového
pracovnika reagovaly. Mohou se mu svéfit, nebo se na n¢j kdykoliv obrétit; v jeho
spole¢nosti se citi bezpedné a velmi dobie. Tim je potvrzen nazor Hauke®*, Ze kli¢ovy
pracovnik je Clovék, ,,na kterého se miZe uZivatel obrdtit, zavolat mu, je to clovek, ktery
uZivateli rozumi, umi pro ného zprostiedkovat pomoc, je jeho ditvérnikem. .

VSechny klientky si pamatovaly, kolikdty je to jejich kliCovy pracovnik
auvedly, pro¢ doslo k jeho zméné. Dvé mély jednoho stdlého klicového pracovnika.
Ostatni jich mély vice, protoze kliovi pracovnici ukoncili pracovni pomér, jeden
byl v dlouhodobé pracovni neschopnosti a jedna klientka byla pfemisténa do jiného
bytu. Ani vjednom piipadé¢ nedoslo k vyméné klicového pracovnika z divodu
nespokojenosti klientky domova. Klicovi pracovnici se s klientkami setkdvaji kdykoliv,
kdyZ néco potiebuji, ale predevsim sami mapuji a zjiSt'uji jejich stav, ptani a poZadavky.
Jsou jim blizci, Ze se klientky svefuji 1 o rodinnych piislusnicich a pfatelich. Z odpovédi
klientek vyplyva, Ze kli€ovy pracovnik je uz tak zna, Ze sam zjisti, kdy potfebuji pomoc
nebo se nachézeji v tizivé situaci. Na svého klicového pracovnika se mohou obritit,
svefit se mu a spolehnout se na né¢j. Se svym kliCovym pracovnikem jsou dotazované
klientky domova velmi spokojeny.

Proces individudlniho planovani byl vSem klientkdm klicovymi pracovniky
vysvétlen. Pét klientek, i pies svlij pokrocily vék, védélo a chapalo, co je individudlni

41
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planovani. Jedna klientka pojem ,,individudlni planovani* nedokézala specifikovat,
ackoliv na vSechny otazky tykajici se individudlniho planovani reagovala spravné.
Dotazované klientky ptes sviij pokrocily veék vykazovaly mimotddnou mentélni
svézest, fyzickd zdatnost byla u ne€kterych zhorSena po urazu. Autorku mile prekvapily
pohotové odpovédi dotazovanych, coz pied zapocetim prizkumu ani neptfedpokladala.
Z vyse uvedeného na dil¢i prizkumnou otdzku ,,Jak vnimaji klienti domova
dilezitost klicového pracovnika pri zajiSténi jejich potieb a piani?* vyplyva
odpovéd: kliCovy pracovnik je pro klienta domova velmi dilezity, je potiebnym

privodcem na jeho nové ¢asti zivota.

SSHAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni pldnovdni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011,
s. 75. ISBN 978-80-247-3849-9.
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5.5 Rozhovor s klicovymi pracovniky

Prvni otdzka se tykala doby zaméstnani na pozici klicového pracovnika. Klicovi
pracovnici jsou vSichni Zeny. Pracuji v domové v rozmezi dva a pul roku az Sest let.
Jsou zatazeni jako pracovnici v socidlnich sluzbach.

Sumarizace k diléi otdzce: Jak dlouho jste zaméstndn(a) na pozici klicového

pracovnika?

Tabulka 9: Délka zaméstndni na pozici klicového pracovnika

KIi¢. prac. A

Kli¢. prac. B

Kli¢. prac. C

KIi¢. prac. D

Kli¢. prac. E

3 roky

6 rokt

2,5 roku

6 roka

4,5 roku

Zdroj: autor price, 2015 (vlastni Setfeni)

Druhou otdzkou bylo sledovéno, zda kliCovi pracovnici vnimaji individudlni
planovani jako dilezité, nebo je povazuji za formalitu. Individudlni planovani
s klientem se podle nich jevi jako vyznamné z divodu sledovani zmén zdravotniho
stavu a aktudlnich potieb klienta. V nékterych piipadech je nutnd spoluprice s rodinou.
Kli¢ovy pracovnik D a E uvedl, Ze u nékterych klienti s demenci a nezdjmu je tvorba
na zdkladé pozorovani, rozhovorem a vychdzim vidy zjejich potieb. V nékterych
pripadech je tvorba individudlniho pldnu obtiZnd z divodu jejich pokrocilé demence,
Ci nezdjmu. Nékteri uZivatelé si to vyslovené nepreji.”“,  kliCovy pracovnik D
WIndividudlni pldnovdni je potrebné, zdleZi na tom, kterého klienta se to tykd.
Nepovazuji je za formalitu.”, klicovy pracovnik E ,Individudlni planovani je diileZité
u urcitych klientii. U nékterych to nejde tak lehce, je potreba vypozorovat, co klient
potiebuje. Nebo provedu rozhovor s rodinou. Rodina vetsinou spolupracuje.*.

Sumarizace k dil¢i otdzce: Vnimate individudlni planovani s klientem jako dulezité,

nebo je povazujete pouze za formalitu?

Tabulka 10: Vniméni individudlniho planovani klicovymi pracovniky

Kli¢. prac. A | KIié. prac. B Kli¢. prac. C | Kli¢. prac. D | KIié. prac. E

dilezité dilezité dilezité dilezité dilezité

Zdroj: autor price, 2015 (vlastni Setfeni)
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Tteti otdzkou, jak Casto kli€ovy pracovnik zhodnocuje individudlni pldn, bylo
zjisténo, Ze je tomu pololetné. Pokud vykazuji potieby klienta a jeho zdravotni stav
zmeny, je ptehodnocovan mimo toto obdobi. TaktéZ tomu je pii dosaZeni osobniho cile
klienta. Klicovy pracovnik D ,,Za pul roku, nebo pri zhorseni zdravotniho stavu a podle
potieby. Vsimdm si, co mi klientka vikd, nebo jak se chova.*.

Sumarizace k dil¢i otdzce: Jak casto zhodnocujete individualni plan?

Tabulka 11: Termin hodnoceni individudlniho planu

KIi¢. prac. A

Kli¢. prac. B

KIli¢. prac. C

KIi¢. prac. D

Kli¢. prac. E

dle potieby
a pololetné

dle potieby
a pololetné

dle potieby
a pololetné

dle potieby
a pololetné

dle potieby
a pololetné

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Pti Ctvrté otdzce, zda maji klicovi pracovnici dostatek casového prostoru
na individudlni planovéni, se autorce dostalo odpovédi, Ze tii kliCovi pracovnici jej maji
dost. Dva uvedli, Ze je mén¢ Casu na administrativni ¢innost; k pfipravé individudlniho
planu nebo prepisu pozndmek zrozhovoru s klientem do informacniho systému
vyuzivaji no¢nich sluzeb, kdy maji vétsi klid na soustfedénost. Klicovy pracovnik A
,Potreby klienta zjistuji béhem dennich sluZeb, sleduji jeho zvyklosti, hovorim
s klientem a rodinou. K zdpisim vyuZivam hlavné nocni sluzby, na dennich neni
pro to dostatek prostoru., kliCovy pracovnik B ,,Casu mdm dostatek. U dementnich

Z 6

nebo podle stavu klientii, je to nékdy ndrocnéjsi.*, klicovy pracovnik C ,,K sestaveni
individudlnich pldanu vyuZivaim hlavné nocnich sluzeb, kdy si mohu vse v klidu
rozmyslet. Potreby klienta si zjistuji behem dennich sluZeb, nekdy je treba hovorit
i s rodinnymi prislusniky.*.

Sumarizace k dil¢i otdzce: Mate dostatek ¢asového prostoru na individudlni planovani?

Tabulka 12: Casovy prostor kli¢ovych pracovnikii na individudlni planovéani

Kli¢. prac. A | KIié. prac. B Kli¢. prac. C | Kli¢. prac. D | KIié. prac. E

¢astecné€ ano ano ¢astecné€ ano ano ano

Zdroj: autor price, 2015 (vlastni Setfent)

Autorka pfi paté otdzce zjiStovala, jak kliCovi pracovnici identifikuji potieby

u klientli, event. u klientd nekomunikujicich nebo dezorientovanych. Prizkumem
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vyplynulo, Ze potfeby u uvedenych osob ur€uji a stanovuji podle fady metod a jejich
kombinaci. S uZivatelem, ktery o svych potiebdch dokaze hovofit, vyuzivaji predev§im
metodu rozhovoru. U klientli s demenci, nebo dezorientovanych pouZivaji intuitivni
metodu (pozorovani) a metodu rozhovoru s referujicimi osobami. U vSech se snaZi
spravné mapovat a vystihnout potieby. Klicovy pracovnik A ,Zjistuji je napriklad
pozorovanim zvyklosti, rozhovorem s rodinou klienta a sledovanim jeho potieb
a chovdni.*, klicovy pracovnik B ,,Potreby identifikuji pozorovdnim, rozhovorem
s klientem a rodinou nebo rehabilitacnim pracovnikem.*, kliCovy pracovnik E ,,Potreby
Zjistuji bud’ rozhovorem s klientem, nebo rozhovorem s rodinou. Urcité potreby zjistim
sama pri kazdodenni péci o klienta. Rodina je vetsinou ochotna spolupracovat.*.

Sumarizace k diléi otazce: Jak klienta,

identifikujete ~ potfeby u

piip. u nekomunikujicich, ¢i dezorientovanych?

Tabulka 13: Identifikace potteb klientl

Kli¢. prac. A | KIié. prac. B Kli¢. prac. C | KIli¢. prac. D | KIié. prac. E
rozhovor, rozhovor, rozhovor, rozhovor, rozhovor,
pozorovani pozorovani pozorovani pozorovani pozorovani
konzultace konzultace konzultace konzultace konzultace

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Posledni otazka byla zaméfena na moznost vymény klienta. VSechny klicové
pracovnice shodné¢ odpovédély, Ze tuto mozZnost maji. KliCovd pracovnice B
jijiz jednou vyuzila, ale divod sdélit nechtéla. Z odpoveédi klicové pracovnice A
vyplyvé kladny vztah ke klientim. Klicovy pracovnik A ,,Ano, mdm. Nemdm divod
pro vymeénu, domluvim se s nimi, jsem s nimi moc spokojend.*“, klicovy pracovnik E
,, Mdme moznost vymeny klienta, ale zatim o tom neuvaZuji.*.

Sumarizace k dil¢i otdzce: Mate moznost vymény klienta?

Tabulka 14: MoZnost vymény klienta

KIi¢. prac. A

Kli¢. prac. B

Kli¢. prac. C

KIi¢. prac. D

KIi¢. prac. E

ano

ano

ano

ano

ano

zatim nevyuZil

jednou vyuzil

zatim nevyuZil

zatim nevyuZil

zatim nevyuZzil

Zdroj: autor price, 2015 (vlastni Setfeni)
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5.5.1 Vysledky odpovédi kli¢ovych pracovniku

Dotazovani klicovi pracovnici jsou Zeny, pracuji v domov€ pro seniory
vrozmezi dva a pul roku az Sest let. Klicovi pracovnici se shoduji, Ze individudlni
planovani s klientem je dulezité a nepovazuji je v zddném piipad¢ za formalitu. Diky
nému lze presnéji nastavit aktudlni potfeby klienti pfi zmén¢ jejich zdravotniho stavu
a lépe urCovat jejich pfani a pozadavky. Tii kli€ovi pracovnici uvedli, Ze u n€kterych
klienti s demenci a nezdjmu je tvorba individudlniho planu obtiZnéjsi. Tim se potvrzuje
nidzor Malikové,” kterd ve své knize zmifiuje, Z7e piekdZkou a problémem
pfi individudlnim planovéni socidlni sluzby mulze byt i ,,porucha komunikace klienta,
kterd mu neumoZnuje sdéleni jeho potieb a poZadavki, ale i potrebnych informacti.”.
Kli¢ovi pracovnici ptehodnocuji individudlni plan podle pifedepsaného terminu jednou
za pul roku. Pokud vykazuji potfeby klienta a jeho zdravotni stav ndhlé zmeény,
uskutecni se 1 mimo toto obdobi. Tti kli€ovi pracovnici sdélili, Ze maji na individudlni
planovani dostatek c¢asového prostoru. Dva maji méné Casu na administrativni ¢innost;
k ptipravé individudlniho pldnu nebo piepisu pozndmek z rozhovoru do informacéniho
systému s klientem vyuZivaji nocnich sluZeb, kdy maji vétsi klid na koncentraci.
Uvedené se shoduje s ndzorem Hauke®, kterd uvadi, Ze kromé administrativni zatéze
je vyznam plédnovéni pro uZivatele a poskytovatele nesmirny. KliCovi pracovnici
identifikuji potfeby klientl fadou metod a jejich kombinaci. S uZivatelem, ktery o svych
potiebach dokaze hovofit, pouzivaji predevsim metodu rozhovoru. U klienti s demenci,
nebo dezorientovanych uplatiuji intuitivni metodu (pozorovéani) a metodu rozhovoru
s referujicimi osobami, pii niz ziskané cenné informace slouzi v podpofe a péci
o blizkého. VSichni kliCovi pracovnici shodné odpovédéli, Ze maji moznost vymeény
klienta, z nichZ jeden této moznosti jiz vyuzil.

Po zpracovéni ziskanych informaci si autorka dovoluje na prizkumnou otdzku,
,»Jak posuzuji kli¢ovi pracovnici domova pro seniory individualni planovani?*,
vyvodit, Ze proces individualniho plinovani je jeden z nejvyznamnéjsich

prostiredki zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.

YMALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 187. ISBN 978-80-247-3148-3.

®HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni pldnovdni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011,

s. 17. ISBN 978-80-247-3849-9.
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5.6 Diskuse

V Domov¢ pro seniory v Brn¢, Podpérova 4 zac¢ind individudlni planovani v den
nastupu klienta do zafizeni. Pfi pfijmu uzivatele sluzby je pfitomen socidlni pracovnik.
Uzivatel je sezndmen s podobou individudlniho pldnovani a je mu pfid€len klicovy
pracovnik. Socidlni pracovnik provddi zdznam z piijmu, ktery je veden rovnéz
v informacnim systému IS cygnus od ledna 2012. S uzivatelem zaroven sjedndva
a podepisuje ,,Smlouvu o poskytovani sluzby*. Soucasti smlouvy je stanoveni prvotniho
osobniho cile klienta, ktery se zjist'uje tentyZ den, musi jit o cil redlny. Dalsi cile klienta
se sleduji a eviduji v prubehu pobytu a poskytovani sluzby.

Stézejni  klicovi  pracovnici jsou zaméstnanci z  pifimé  péce.
Kazdy z nich je klicovym pracovnikem cca 4-5 klientd. Dalsi skupinu klicovych
pracovnikll tvofi zdravotni sestry, rehabilitacni sestry, ergoterapeutky a socidlni
pracovnice. Kazdy z nich je klicovym pracovnikem cca 1-2 klientt.

Planovani a hodnoceni individudlniho planu vétSinou probiha v soukromi klienta
— vjeho domécnosti. KliCovy pracovnik pfehodnocuje individudlni plan
podle predepsaného terminu jednou za pul roku. Pokud vykazuji poZadavky a ptani
klienta nebo jeho zdravotni stav ndhlé zmény, je prehodnocovdn mimo toto obdobi.
Pfipravené zmény v individudlnim pldnu v pfipadé¢ potieby klicovy pracovnik
konzultuje se Cleny pracovniho tymu, nebo socidlnim pracovnikem. Potfeby klientl
zjiStuje klicovy pracovnik predev§im rozhovorem s klientem, pozorovanim
a pohovorem s rodinnymi piisluSniky. Pfed zahdjenim si prostuduje piedchdzejici
individudlni pldn uzivatele. Spolupracuje se zdravotnimi sestrami, fyzioterapeutkami
i pomocnym persondlem, se kterymi se radi, jakd pomoc by se mohla klientim
pro zlepSeni a zachovéni jejich zdravotniho stavu, sobé&stacnosti, fyzické a psychické
vitality jeSté nastavit. Ergoterapeutky jsou ndpomocny pii sestavovani individudlniho
pléanu v oblasti volnocasovych aktivit, jako jsou posilovani paméti, vystavy, prednasky,
vychdzky, vylety, pocitaCové kurzy pro zacatecniky, kulturni a sportovni aktivity aj.
Vse je odvislé na zdravotnim stavu klienta. U klientli, u kterych se lze htife dohovorit,
klicovy pracovnik sdm pozoruje jejich chovéni v urcitych situacich a jak na n€ reaguji.

Vsima si zmén jejich mysleni i fyzického stavu a individudlni plan jim ptizptsobuje.
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Rozhovor se c¢leny rodiny kli€ovi pracovnici vyuZzivaji pfedevsim u klientd,
ktefi obtiznéji komunikuji (napf. demence). N&kdy je tfeba hovofit s referujicimi
osobami i u klienti vitdlnich, pokud jsou ve Spatném rozpoloZeni a nechtéji se svéfit.
Podle Malikové® pfijeti klienta do pobytového zafizeni znamend zahdjeni nové,
vyznamné Zivotni etapy seniora. Kazdy se s touto zménou vyrovnava jinak.
Proto je jednim ze zdkladnich tkolii vytvofit v pobytovém zatizeni takové podminky,
a usnadnit mu adaptaci na nové prostiedi a odliSny zptsob Zivota.

Z priazkumu vyplynulo, Ze posldnim domova je poskytnout pomoc a oporu
umoziujici klientim proZzit distojné a klidné stafi. Prostfedi domova, krdsnd zahrada
ajeho blizké okoli jim k tomu napomédhd. Snahou vSech pracovnikil je vytvéareni
takovych podminek klientim, aby si udrZeli co nejdéle ziskané schopnosti a dovednosti.
Pracovni tym je k prodlouZeni aktivniho zplisobu Zivota motivuje. Db4a na to,
aby se vdomové citili  dobfe, bezpené¢ a Zili pokud moZno podle dosavadnich
zvyklosti. SnaZi se podporovat kontakty s rodinnymi piislusniky a ptateli napiiklad
potadanim spolecenskych a kulturnich akci. Z odpovédi klientek i klicovych pracovniki
autorka citila a vnimala, Ze maji mezi sebou navzdjem vytvofeny pékné vztahy
a divéruji si. Rovnéz byla patrna spoluprdce klicovych pracovnikli mezi sebou,
pfedev§im pak pfi feSeni sloZitéjSich 1 neofekavanych situaci, kdy je nutné, aby byli

pracovnici dobry tym a mohli se na sebe spolehnout a pomoci si.

¥MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 79. ISBN 978-80-247-3148-3.
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ZAVER

V bakalarské praci se autorka zabyvala procesem individudlnich sluZeb
pro seniory. Priizkum uskutec¢nila v Domové pro seniory v Brné€, Podpérova 4. Cilem
bylo poukdzat na vyznam individudlniho pldnovani v procesu péce o osobnost seniora.
Pro nalezeni odpovédi na prazkumnou otdzku zpracovala teoreticky zdklad préce,
ve kterém popsala zdkladni charakteristiky stdfi, potfeby seniord a jejich vnimdni,
formy péce o seniory a individudlni planovédni sluzeb pro seniory. Teoretickd Cast
autorce napomohla k nalezeni a formulovani dil¢ich otazek.

V praktické ¢asti pouzila jako techniku sbéru dat polostandardizovany rozhovor;
pro otdzky s klienty a klicovymi pracovniky sestavila scénaf, pomoci né¢hoz ziskdvala
od dotazovanych odpovédi. Zaméfila se na dualezitost kliCového pracovnika
pii zajistovani a plnéni potfeb a piani klienta, jak kliCovy pracovnik posuzuje
individudlni pldnovani, jak vnimaji individudlni pldnovani klienti domova
a na vzdjemny vztah kliCovy pracovnik — klient.

Z prizkumu vyplynulo, Ze vSechny klientky pies svlij pokro€ily vek védély,
kdo je jejich a kolikaty klicovy pracovnik, reagovaly na néj velmi pozitivné.
V jeho spolecnosti se citi bezpecné a mohou se mu svéfit, je pro né¢ duvérnikem.
Klicovy pracovnik je tak znd, Ze sam zjisti, kdy se nachdazeji v tizivé situaci.
S klientkami se setkdva vZdy, kdyZ néco potfebuji. Ale predev§im zjiStuje sdm jejich
stav, prani apozadavky. Proces individuadlniho planovani byl klientkdm klicovym
pracovnikem vysvétlen. Dotazované klientky véd€ly a chdpaly, co je individudlni
planovani. Jedna vSak nedokdzala pouze vyraz ,,individudlni pldnovéani* specifikovat,
ackoliv na vSechny otdzky tykajici se individudlniho pldnovéni reagovala dobfe.

Autorka doSla k zavéru, ze klicovy pracovnik je pro klienta domova velmi
dulezity, je potfebnym privodcem na jeho nové ¢asti Zivota.

Z odpovédi dotazovanych klicovych pracovnikli bylo zjisténo, Ze na uvedené
pozici pracuji v rozmezi dva a pul roku az Sest let. Shodné uvedli, Ze individudlni
pldnovani s klientem je dulezité a nepovazuji je v Zddném ptipadé za formalitu. Pomoci

n¢ho je mozno lépe nastavit sledovani aktudlnich potieb klienti pii zménach jejich
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zdravotniho stavu a pfesnéji je rozpoznat. Individudlni pldn je realizovan metodou
rozhovoru spole¢n¢ s uzivatelem, diraz je kladen na komunikaci. Poukédzali na to,

vV s

Ze u klientii s demenci nebo nezdjmu je tvorba individudlniho planu sloZzitéjsi
anarocn¢jsi. Pii zjiStovani jejich potfeb uplatiuji intuitivni metodu (pozorovéni)
a metodu rozhovoru s referujicimi osobami. KliCovi pracovnici maji moZnost vymeény
klienta, zjichz jeden této moZnosti jiz vyuzil. Individudlni plén piehodnocuji
podle stanoveného terminu jednou za pul roku nebo cCastéji, pokud to vykazuji potieby
klienta, event. zména jeho zdravotniho stavu. Kromé administrativni zat€¢Ze maji klicovi
pracovnici na individudlni planovani dostatek ¢asového prostoru.

Autorka je ndzoru, Ze proces individudlntho pldnovdani je jeden
z nejvyznamné;jSich prostiedkl zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.

Zéveérem lze tici, Ze Domov pro seniory v Brné, Podpcrova 4 se za pomoci
individudlniho planovéani, které je provadéno efektivné a peclivé, snazi vytvofit
klientim domdci prostfedi, rodinny pfistup a nastavit uZivateli sluzbu ,na miru®
s maximalnim vyuZzitim jeho moZnosti a schopnosti.

Na zdklad¢ zjisténych vysledki autorka navrhuje se v budoucnu u klicovych

pracovniki zaméfit na proskolovani a jeho kvalitu; u klientd na zpusoby aktivizace

a jejich piinos.
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Piiloha A — Scénai pro rozhovor se seniory a klicovymi pracovniky

SCENAR PRO ROZHOVOR SE SENIORY

- Kolik je Vam let?

- Jak dlouho v domové pro seniory Zijete?

- Proc jste se rozhodl(a) bydlet v domové? Co bylo diivodem?
- Sluzbu jste si zatidil(a) sdm(a), nebo rodina (piibuzni)?

- Vite, kdo je Vas klicovy pracovnik? Vybral(a) jste si jej sim(a), nebo Vam byl

pridélen?
- Jak se citite v jeho spolecnosti?
- Je to Vas prvni kliCovy pracovnik, nebo jich bylo jiz vice?
- Jak casto se s Vami klicovy pracovnik setkdva?
- Pomahd Vam kli¢ovy pracovnik pfi splnéni pfani nebo potieby?
- Poznd klicovy pracovnik, Ze mate néjaky problém, starost, nebo potiebu?
- Jak jste se svym klicovym pracovnikem spokojen(a)?

- Jak Vam klicovy pracovnik vysvétlil individudlni planovani?

SCENAR PRO ROZHOVOR S KLICOVYMI PRACOVNIKY
- Jak dlouho jste zaméstndn(a) na pozici klicového pracovnika?

- Vnimate individudlni planovani s klientem jako dulezité, nebo je povazujete pouze

za formalitu?
- Jak casto zhodnocujete individudlni plan?
- Mite dostatek casového prostoru na individudlni pldnovani?
- Jak identifikujete potfeby u klientl, piip. u nekomunikujicich ¢i dezorientovanych?

- Mate moznost vymény klienta?
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Priloha B — Individualni plan

INDIVIDUALNI PLAN
Prijmeni a jméno Klienta:

Doba:
Platnost IP:

Kli¢ovy pracovnik:

Piani a potieby klienta:

Zdroje a metody zjiSténi:

Osobni cil klienta a cilového pracovnika:

Klientovy zdroje:

Kroky k naplnéni osobniho cile Cetnost/termin Osoby

Zaznamy o realizaci osobniho cile:

Datum Zaznam o realizaci osobniho cile Pracovnik
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Piiloha C - Fotografie Domova pro seniory Brno, Podpérova 4

K recepci
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