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Uvod

V dnesnim velice hektickém a ambicioznim svété se kazdy z nas n€kdy dostal
do situace, kdy musel ¢elit zatéZovym situacim riizného druhu. Nemusi se zrovna jednat
o n¢jaké rodinné tragédie, i diagnostiku zdvaznych onemocnéni, ale stac¢i celit problémim
malym, vSednim a to jak v soukromém, tak i v pracovnim Zzivoté. At uz se tedy jedna
o malé Ci velké starosti a potiZze, mezilidské vztahy maji na jejich feSeni a zvladani veliky
vliv. Vsichni nékdy potiebujeme jakousi oporu ¢i naraznik, ktery nam pomize piekonat
stresovou udalost. Kazdy z nés si také jisté pii predstaveé sveého zaméstnani vybavi né¢jakou
¢innost nebo situaci, kterd je pro néj zat€Zzova nebo mu piinasi néjaké komplikace. MlzZe
to byt napiiklad konflikt s kolegou, nedorozuméni s nadfizenym, negativni pracovni
prostiedi, dlouhodobé pracovni odlouceni od rodiny atd. Zaroven jsme si také vsichni
vétSinou schopni vybavit okolnosti, které se podileji na lepSim zvladani téchto situaci.
V nasi praci nas bude zajimat, zda okolnost ,,vnimani socialni opory* je schopna pro nase
respondenty pusobit jako naraznik ¢i opora. Dale budeme zkoumat, zda se vnimani
socialni opory promita do pracovni spokojenosti jednotlivce. Autorka této prace plsobi
jako ptislusnice polni nemocnice Armady Ceské republiky (ACR). Bé&hem své dlouholeté
¢innosti u polni nemocnice posbirala bohaté zkuSenosti 0 prubéhu zatéZovych situaci
ve vojenské profesi, které ovlivituji vykonnost a efektivitu prace. Z tohoto divodu
si pro oblast vyzkumu vybrala pravé piislusniky polnich nemocnic ACR. Cilem této prace
je zjistit zda a do jaké miry se muze pomoc ¢i podpora promitnout do pracovni
spokojenosti piislugniktt polnich nemocnic ACR. Jak jiz bylo fe¢eno vojenskd profese
je charakterizovana riznymi druhy zatéZovych situaci a u vojakt tak mize dochazet
ke zménam ve vykonnosti a efektivnosti pfi vykonu své prace. Do psychického stavu
vojaki, ktery také zasadné ovliviiuje postoje k praci, se mohou promitnout jak vlivy
vnéjSiho prostiedi, tak i1 vlivy vnitinich struktur osobnosti jednotlivych vojaki. Jednim
z vng€jsich vlivii mohou byt i socialni vztahy a podminky na pracovisti.

Teoretickd ¢ast je rozdélena do tii kapitol. Prvni ¢ast ndm piibliZzuje problematiku
socialni opory, naptiklad jeji definice, formy nebo rizné teoretické roviny. Druhd cast
je zaméfena na problematiku psychologie prace a posledni Cast se snazi o nastinéni

pohledu na specifika vojenské ¢innosti.



Praktické cast prace se zabyva cili a hypotézami bakalaiské prace. Diiraz klademe
také na metodiku. Hlavni vyzkumnou otazkou této prace je vztah socialni opory a pracovni
spokojenosti u piisluniki polnich nemocnic ACR. Pro jasngj§i srozumitelnost

a prehlednost jsou vysledky vyzkumi uvadény v prehlednych grafech a tabulkéch.

Diivodem vybéru tohoto tématu bylo zmapovat vnimani socidlni opory a miru
pracovni spokojenosti u jednotlivych pfislusnikii polnich nemocnic. Pokud se naSim
vyzkumem podaii prokazat souvislost mezi socialni oporou a pracovni spokojenosti, mize
tento vysledek poslouzit jako opérny argumentacni bod pro podporu ¢innosti posilujicich

mezilidské vztahy ptislusnikli polnich nemocnic.

Nasi snahou bylo vytvofit prehlednou a ucelenou praci na danou tématiku.



. Teoreticka Cast



1. Socialni opora

Vedomi, ze druzi lidé jsou pripraveni ¢loveku pomoci, vytvari pocit socialni jistoty,
ktera usnadnuje podstoupeni rizika a povzbuzuje cloveka K tomu, aby se samostatné

pokusil Fesit problém, pred nimz stoji.

N. Krause

V Zivoté Cloveéka se vyskytuje mnoho zatézovych situaci, kterym musi Celit a které
musi zvladat. Samotné zvladani zatéze je proces, na ktery v odborné literatuie nepanuje
jednotny nazor. Spektrum zatéZovych situaci je Siroké. Vlekouci se kazdodenni
nepiijemnosti, drobné problémy a starosti, jsou nasobeny narazovymi, traumatizujicimi

okolnostmi, se kterymi se vojaci z povolani pfi své praci mohou setkavat docela Casto.

Ve své knize Mares (2001) mluvi 0 zvladani zatéze jako 0 adaptovani se na stresor.
Tim, Ze je tato adaptace zcela védoma, se liSi od obranné reakce, ktera byva nevédoma.
Zvladani zatéze mize zahrnovat bud’ reakci na néjaky aktudlni stresor, zde se jedna
o zvladaci reakci, nebo konzistentni zpisob, jimz se jedinec vyrovnava se stresory, které
pusobi v rizné dobé€ a v riiznych situacich. Zde se jednd o zvladaci styl. Obecné modely
zatéze maji dvé promeénné, které priubéh zvladani zatéze ovliviiuji a diky jim je zvladnuti
stresové situace uspé$né nebo netispésné. Mare§ (2001) jeden typ oznaCuje za moderatory

(kam spada 1 socialni opora) a druhy za mediatory.

Pracovni zatéz, at’ uz fyzicka ¢i psychicka byva u vojakt veliké a o to vétsi je, kdyz
pusobi na zahrani¢nich operacich, daleko od rodiny v tézkych a nebezpecnych pracovnich
podminkach. Specidlné ptislusnici polnich nemocnic nemaji o tyto podminky ve své praci
nouzi. Pro potieby této prace nas proto také zajima vztah mezi socialni oporou a zvladanim
zatéze. Mares (2001) uvadi étyfi pohledy na jejich souvislost. Prvni pohled fika, Ze socialni
opora ovlivituje zvladani zatéze tim, Clov€k zaZivajici oporu snadnéji zvlada zatéZzovou
situaci. Druhy pohled je opacny a spiSe upfednostiiuje to, Ze zvladani zatéze ovliviiuje
socidlni oporu, ¢lovék signalizuje, zda viibec pomoc potiebuje a popiipadé jakou. Jednim
z pohledi je také takovy néazor, Ze se zvladani zatéZe a socidlni opora nijak zasadné
neovliviiuji. Poslednim moznym pohledem je vzdjemné ovlivnéni a navic spolecné

ovlivnéni dal§im elementem stojicim na pozadi.



1.1. Definice socialni opory

Jako u mnoha jinych pojml nachazime v odborné literatuie mnoho definic. Téma
socialni opory spada pod n¢kolik védnich oborti, proto miizeme nachazet definice z obor
jako je napiiklad sociologie, medicina, samoziejmé i psychologie aj. Pro potieby této prace
lze uvést obecnou definici ,,Socidlni opora je vztahovd opora v prostiedi, v nemz clovek
Zije; zvySuje odolnost Viici stresu a chut' prezit i Zivotni prohry a krize; dulezity pilir

dusevniho zdravi.* (Hartl, Hartlova, 2010, str. 367)

Druhou definici, kterou se mi zdalo vhodné uvést vzhledem k pojeti mé bakalatské
prace je definice ,,Socidlni oporou v Sirsim slova smyslu rozumime pomoc, ktera
je poskytovana druhymi lidmi danému clovéku, nachdzejicimu se v zatéZové situaci.
Obecné miuzeme konstatovat, Ze jde o cinnost, ktera tomu cloveku jeho zatézovou situaci

néjakym konkrétnim zpiisobem ulehcuje." (Kiivohlavy, 2001, str. 94)

Témito a dalsimi pojetimi se ve své knize zabyva Mare§ (2001) a jako shrnuti
jednotlivych pojeti a definic konstatuje, ze se jednd "o dynamicky proces, jehoz forma
a uroven se promenuje v case, meni se v zavislosti na situacich, Zivotnich uddlostech,

na veku a socidlnich zkuSenostech jedince." (Mares, 2001, str. 22)

1.2. Teorie socialni opory

V soucasné dobé je socialni opora zkoumana z n¢kolika smért. Za hlavni tfi
vyzkumné sméry se povazuji sociologicky, psychologicky a komunika¢né-interakéni smér
zkoumdni. Prvni sociologicky smér se zajimd o dva okruhy: a) suportivni chovani lidi,
které je pozorovatelné, popsatelné, objektivné registrovatelné a b) o subjektivni vnimani,
interpretovani a hodnoceni prozivané¢ho distresu piijemcem socidlni opory. Ten hodnoti
jednak zavaznost distresu ze svého pohledu, miru svého ohroZeni stresorem, jednak svoji
schopnost vypotadat se ze zatézi, své zvladaci kapacity (Mares, 2001). Zékladem tohoto
ptistupu je tedy to, ze socialni opora ma tlumici efekt, tlumi negativni ucinky distresu.
Socialni kognice a symbolicky interakcionismus jsou dva hlavni okruhy z4djmu druhého,
psychologického ptistupu. Zde je hlavnim piedpokladem to, Ze socialni opora neni nutna
pouze u prozivani distresu, ale pomahd vSem lidem. Socidlni opora pry plisobi pfimo.
Vyvolavéa ptimy, hlavni efekt. Tieti ptistup se opét opird o predpoklad, Ze socialni opora
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pomahé vSem lidem. Vyzkumné okruhy jsou v této Casti: a) pozitivni vztahy mezi lidmi,

b) negativni vztahy mezi lidmi véetné konfliktd, ¢) potieby lidi (Mares, 2001).

Socialni opora hraje v zivoté ¢lovéka svoji vyznamnou tlohu. Ukazuje se jako
vyznamny moment pfi zvladani Zivotnich tézkosti a to zvlasté tam, kde ¢lovék onemocni,
kde se dostava do urcité zivotni krize nebo tam, kde stoji pfed zavaznym rozhodnutim.

Kftivohlavy (2001) ve své knize Psychologie zdravi uvadi n¢kolik teorii socidlni opory.

Teorie pripoutiani — zde se jednd o nejzakladnéjsi vztah mezi nejbliz§imi lidmi,
pro ilustraci je nejcastéji uvadén priklad vztahu mezi matkou a ditétem. DéEti maji tendence

vyhledavat blizkost zndmych a blizkych osob s pocitem bezpeci a jistoty.

Teorie podpiirnych socialnich vztahii — tato teorie se opira o specifické podptrné
vztahy v rodin€ a je mozné ji charakterizovat mirou pomoci, hloubkou vzajemnych vztahii

a mirou mezilidskych konflikt

Pojeti socialni opory v ramci opérné péce — pojetim socialni opory v ramci
opérné péce se rozumi pomoc a podpora v relativné Sirsi socialni siti. Mlize se naptiklad

jednat o vzajemné vztahy celého pracovniho kolektivu.

Pojeti socialni opory jako uspokojovani socidalnich potifeb — socidlni opora
se vztahuje k uspokojovani ¢i neuspokojovani socialnich potieb. Kiivohlavy (2001) uvadi
ty potteby, které se vztahuji k socialni opotfe — afiliace, ptatelského vztahu, socidlniho
piipoutani, vzajemnosti, socidlni komunikace, socidlniho porovnavani, spoluprace,
zajisténi socialniho bezpeci, kladné socialniho hodnoceni, respektu, socialniho zatazeni

a zaClenéni, socidlni identity a potieby lasky.

Pojeti socialni opory v ramci zvladani stresu — socidlni opora zde slouzi jako
forma pomoci pro ¢lovéka v nouzi, je to jeden z nejdulezitéjsich faktort ovliviiujici dopady

nepiiznivé situace na psychicky i zdravotni stav ¢loveéka.

Obecny a specificky vliv socialni opory - pod obecnym vlivem socialni opory
si lze predstavit kladné ucinky dobrych mezilidskych vztahi, specificky vliv se pak odrazi

na psychické pohod¢ a dobré kvalité cloveéka.

Pojeti socialni opory jake narazniku — socialni opora se miZe jako naraznik

projevovat nékolika zptisoby. Muze ovliviiovat kognitivni sféry ¢lovéka v nouzi. Muze
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posilovat jeho sebedlvéru a sebeuctu. V mnoha piipadech mtze byt vhodnou volbou boje

proti stresu a tim 1 sniZovat negativni plisobeni stresoru.

1.3. Rozsah socialni opory

Socialni oporou vét§inou rozumime podporu v Uzkém vztahu, kdy podporu
a pomoc podavaji ti nejblizs§i. Kiivohlavy (2001) se ale na problematiku diva z §ir$iho

méfitka a uvadi makrotroven, mezotroven a mikrotroven socialni opory.

Makrouroven socialni opory — touto formou je mysleno celospolecenské pojeti
pomoci vSem tém, ktefi ji potiebuji. Do této trovné mohou spadat rizné humanitarni

organizace poskytujici pomoc napiiklad pii ptirodnich pohromach.

Mezoturoven socialni opory — jednd se o podporu jednotlivce v ramci néjaké

skupiny. Do této skupiny spada i pomoc spolupracovnikiim v zaméstnani.

Mikrouroven socialni opory — zde se jedna o podporu dvou neblizSich lidi.

1.4. Druhy socialni opory

Pokud se budeme snazit specifikovat, jaké jsou konkrétni druhy pomoci, setkame se
ve veétsing pripadl s rozliSovanim ¢tyf druhi socialni opory. Tyto ¢tyfi druhy uvadi ve své

knize i K¥ivohlavy (2001).

Emocionalni opora - emociondlni opora nabizi moZnost pohovofit si
o problémech s chapajicim jedincem, ktery empatickou formou sdéluje emocionalni

blizkost a poskytuje dilezité emoce jako je naptiklad laska, vira a empatie.

Instrumentalni opora — jednd se o praktickou pomoc pii n&jaké Cinnosti.
Je to velice specifickd forma pomoci. Pod tuto pomoc spadaji praktické druhy pomoci nebo
naptiklad hmotnd, materidlni pomoc. MiiZze se jednat napiiklad o poskytnuti pijcky

V obtizné finan¢ni situaci.
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Hodnotici opora - hlavnim pojmem tohoto druhu opory je ucta, kterou
je posilovano kladné sebehodnoceni a sebevédomi postizeného jedince. Informace nebo
rady, které pomahaji vyrovnat se s osobnimi problémy, jsou proto sdélovany s respektem

a ¢loveék je povzbuzovan ve viie a nadéji.

Informacni opora — tato forma podpory zahrnuje zprosttedkovani informaci nebo
rad, které jsou potfebnému ¢lovéku napomocné v tizivé situaci, ve které se nachazi. Druha
stranka této opory je naopak naslouchani ¢lovéku v tisni. Timto naslouchanim zjistujeme

jeho potieby 1 jeho pfedstavy o feSeni nastalé situace.

Kebza (2005) ve své knize uvadi jesté dalsi rozdéleni socialni opory. Rozd¢luje ji
na individualni socidlni oporu, pod kterou lze zatfadit cilenou snahu pomoci druhému
¢loveéku v ndrocné situaci a instituciondlni socidlni oporu, kde je hlavnim poskytovatelem

opory instituce.

1.5. Socialni sit’

Kebza (2005) uziva termin socidlni sit jako charakteristiku socialnich vazeb
a nabizi tf1 terminy, které tento svazek reprezentuji. Jednd se o pojmy ,Net“ - sit,
LwNetwork® - rozsifuje pojem sit’ a pojem ,,Tie*, ktery charakterizuje svazek ¢i vztahy.
Ch. Tardy (1985, in Kebza, 2005) vidi socialni sit' jako hlavni zdroj socialni opory.

Zahrnuje komponenty, jejichZ prostfednictvim se cely proces socialni opory realizuje.

Vniméni socialnich siti v jednotlivych vztazich mlize byt bud’ pozitivni, negativni
nebo indiferentni. DalSi vyzkumy socidlni opory ukazuji fakt, Ze se jedna o komplexni jev.
J.G. Bruhn a B.U.Philips (1984, in Kebza, 2005) uvadéji shrnuti nasledujicich poznatk.
Socialni oporu vidi jako dynamicky proces, s riznymi proménnymi v ¢ase a s nutnosti
respektovat jeji interakéni, kvalitativni a kvantitativni dimenzi. Dosazitelnost a potiebnost
jsou zde vnimany jako vyznamné faktory. Socialni oporu vnimaji jako jeden z pfirozenych
aspektl kazdodenniho zivota s pozitivnimi ¢i negativnimi €inky. Vyzkum socialni opory
by mél byt zaméten pifedevsim na podstatu G€inku. Definovani socialni opory by mélo byt

jasné jak u jedinct, skupin tak u instituci a komunit.
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1.6. Anticipovana a ziskana socialni opora

Hlavnim rozdilem u téchto dvou pojeti je to, Ze anticipovanou socialni oporou
rozumime to, co o¢ekavame. Jedna se tedy o o¢ekavanou socialni oporu a ziskana socialni
opora je ta obdrzena. Anticipovanou oporou ¢loveék ocekava to, ze velmi blizké osoby jsou
mu pfipraveni pomoci, jedna se o anticipativné zalozeny konstrukt. Reflektuji se zde
obecnd ocekavani jedince. Na druhé strané€, ziskand opora predstavuje to, co se jedinci
skute€né dostalo. Jedna se o retrospektivné zaloZeny konstrukt, ktery je zaloZen

na konkrétni zkusenosti (Kebza, 2005).

Poskytovana opora se také miize ménit v Case, v podminkach ¢i situacich a mize
se 1 prizpuisobovat potiebam adresata. Kebza (2005) uvadi piiklad z pracovniho prostiedi,
kdy se pti vyzkumu pracovniho stresu ukézalo, ze na pracovni spokojenost a pohodu vice

plsobi socialni opora ze strany nafizené¢ho nez socialni opora z fad spolupracovnik.

1.7. Socioekonomicky status socialni opory

Jednim z dalSich, SirSich kontexti socidlni opory, kterému se vyzkumnici vénuji
je socioekonomicky status. Kebza (2005) tika, Zze socioekonomicky status udava pozici
jedince v socidlnim systému, ktery ma dvé zakladni komponenty — tfidu a status, pficemz
komponenta tfidy odrazi materialni prostfedky, které ma jedinec k dispozici. Na rozdily
v zivotnim stylu, postojich ¢i nazorech se zaméfuje komponenta statusova. N. Krause
(1997, in Kebza, 2005) ptedpoklada, ze jsou rozdily v procesu socialni opory u vyssich
a nizSich socidlnich vrstev a to prave diky socioekonomickému statusu. U piislusnikt

vyssich socidlnich vrstev predpoklada lepsi vyrovnani, se stresovou situaci.

1.8. Druha-nevhodna stranka socidlni opory

Ve velké vétsin€ piipadil je o socidlni opofe psano i smysleno jako o ryze kladném
faktoru. V poslednich letech se ale objevuji studie, ve kterych socialni opora mize mit
za urCitych podminek i negativni dopady. Na jedné strané se mize jednat o negativni

dopady na poskytovatele, protoze poskytovani opory pro n¢j muze znamenat
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az mimoiadnou zatéz a na druhé strané¢ muze jit o zcela nevhodny zpisob poskytovani
socialni opory. Kebza (2005) ve své knize uvadi, ze potencialni rizikové faktory se mohou
vztahovat k negativné ladénym vztahiim nebo k negativnim disledkim ptivodné kladné
ladénych vztahi Nejcastéjsi formou neporozuméni lidem v tézkych situacich je ziejmé
odli$nost piedstav o tom, co by bylo Zadouci, pottebné a nutné (Ktivohlavy, 2001). Prvni
uvahy o moznych negativnich dopadech socidlni opory byly nejdfive spojovany
s poskytovanou oporou a az pozdéji se za¢alo mluvit o negativnich dopadech v souvislosti
s oporou ziskanou. Negativni reakce jedince mohou vnikat tehdy, jestlize je poskytovana

pomoc:
- v rozporu s jeho pfedstavou o vlastni autonomii a sebevladé
- ohrozuje jeho sebetctu a sebedtvéru
- v rozporu se Sirokym chapanim toho, jak se méa zachovat "spravny" muz ¢i zena
- znamena riziko sebe-znevazeni a diskreditace
- navozuje pocit bezmoci
- neodpovida potifebam jedince
(Kebza, 2005, str. 166)

Nasmeérovat pomoc presné do ocekavani piijemce muze byt n¢kdy velice tézké,

proto mize dochézet k situacim, kdy i ta sebelépe minéna pomoc muize piinést zklamani.
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2. Psychologie prace

Pod pojmem pracovni c¢innost Pauknerova a kol. (2006) vidi systematické
a zamérné pusobeni na okolni svét. Prostiednictvim této Cinnosti se ¢loveéku nabizeji
dilezité prosttedky k zajisténi své existence. Pracovni ¢innost ma také vliv na formulaci

psychiky ¢lovéka a jeho osobnosti

Jednim z teoretickych zakladi psychologie prace je praktické vyuziti vysledki
vyzkumi v oblasti pracovni ¢innosti a jejich vztahi k psychickym vlastnostem, staviim
¢1 procesim. ,,Pomoci lepsi znalosti zdkonitosti mentadlni regulace pracovni cinnosti
psychologie prdace a organizace vytvari zaklad pro efektivni intervenci v lidskych

pracovnich c¢innostech. “ (Stikar a kol., 2003, str. 13)

Pfedmét psychologie prace by se tak dal definovat jako vztah mezi psychikou
a pracovni ¢innosti, kdy se psychologie prace zabyva psychickou regulaci lidské pracovni
ginnosti (Stikar a kol., 2003). , Pracovni dinnost je tedy regulovina: psychickymi
procesy (vnimani, pozornost, pamatovani a mysleni), psychické stavy a vztahy k okoli
(zaméreni), motivaci, psychickymi vlastnostmi, schopnostmi a ndvyky (pracovitost,

svédomitost) . (Stikar a kol., 2003, str. 14)

2.1. Teorie motivace pracovni ¢innosti

Motivace obecné znamena ,,Souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli
motivi, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozivani s cilem zménit existujici

neuspokojivou situaci nebo dosdahnout néceho pozitivniho* (Plhdkova, 2004, str. 319).

2.1.1. Afiliacni teorie

Clovék ma tendence se sdruzovat, vstupovat do pozitivnich mezilidskych vztahi
a to zvlasté s témi jedinci, se kterymi sdili spolecni soukromy nebo pracovni prostor
a s témi se kterymi sdili podobné nazory hodnoty atd. Pauknerova a kol.(2006) uvadi, ze

tyto tendence zvySuji socialni konformitu, coz mize mit za nasledek to, ze pokud je na

15



pracovisti socialni normou pracovat s plnym nasazenim, lze se domnivat, Ze i novy, ne
ptili§ motivovany pracovnik pfidd na svém usili, aby se 1épe zaclenil do kolektivu.
Afilia¢ni teorie tedy zdiraziiuje motivacni vyznam socidlnich aspektti lidského chovani
(Paukrtova a kol., 2006).

2.1.2. Dvoufaktorova teorie F. Herzberga

Tato teorie je zaloZena na mysSlence, Ze Clovéku jsou vlastni dvé skupiny
protikladnych potieb: potifeba vyhnout se bolesti a potieba psychického rustu. Herzberg
(1967, in Pauknerova a kol., 2005) uvadi dvé skupiny podminek, které se odrazi jak na
pracovni spokojenosti, tak na pracovni motivaci: faktory vnéj$i - hygienické plisobi v
dimenzi: pracovni nespokojenosti proti pracovni ne-spokojenosti a faktory wvnitini —
motivatory ptsobi v dimenzi: pracovni ne-spokojenosti proti pracovni spokojenosti a

motivaci.

Zaveérem lze shrnout, ze vyznam této teorie lze nalézt predevSim v ne uplné piimé
souvislosti pracovni motivace s pracovni spokojenosti. Nékteré podminky a skutecnosti
prace mohou mit pouze ramcovy vliv na pracovni spokojenost a jiné mohou ovliviiovat jak

pracovni spokojenost, tak troven a zaméfeni pracovni motivace.

2.1.3. Teorie expektance

Pauknerova (2006) fika, ze zasadni vyznam v pfistupu k motivaci lze ptisuzovat

expektanci a valenci. Uvadi funkci M = f(V.E), kde M je troven motivace,

V je valence, subjektivni hodnota ocekavaného vysledku a E je expektance,

subjektivni pravdépodobnost, Ze dané jednani povede k ocekdvanému vysledku.

(Pauknerova a kol., 2006, str. 178)

2.1.4. Teorie spravedInosti
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Zakladem této teorie je fakt, ze kazdému pracovnikovi je vlastni srovnavat
své schopnosti, zkusenosti atd. Srovnava svtj vklad s vkladem dalsich pracovniki, kteti
vykonavaji podobnou c¢innost. Nesrovnava se pouze vklad, ale také efekty, které¢ prace

pfinasi jemu v porovnani s ostatnimi spolupracovniky. Jednd se o tzv. fenomén socialniho

srovnani. Pocity nerovnovahy téchto bodt se odrazeji na pracovnim vykonu.

2.1.5. Teorie kompetence

Zakladni charakteristikou této teorie je potieba prokdzat své schopnosti
a profesionalni kompetence. Mlizeme se na ni zaméfit zejména v situacich, které jsou
pracovnikem hodnoceny jako pfiméfené narocné. Jednd se o moZnost srovnavani

a ziskavani uznani.

2.1.6. Teorie XayY

Pauknerova a kol.(2006) piSe, Ze tato teorie je predstavitelem spiSe populdrniho
nez védeckého piistupu. Autor této teorie nahlizi na pracovni jednani ze dvou
protikladnych uhli. Teorie X je spiSe tradicni a je o ¢lovéku. Podle této teorie jsou
pracovnici nespolehlivi, lini a nediivéryhodni. Tito lidé proto potiebuji byt vedeni, fizeni
a stimulovani. Teorie Y naopak vychazi z mysSlenek integrace cili jednotlivce
a organizace. Tato teorie predkladd, ze lidé hledaji nezavislost a tvofivou praci.
Diulezitym faktorem téchto ,,popularnich® teorii motivace je poukdzat na mnohotvarnost

a proménlivost lidského chovani.

2.2. Stres a narocné situace v praci

Nékteré mozné faktory stresujici lovéka v praci:

Faktory piimo z pracovniho prostredi - pfili§ rychly pracovni postup, zklamani
z nepovySeni, zména pracovniho prostfedi, zména charakteru prace, zména fizeni,

nevyjasnéné vztahy mezi nadiizenymi a podiizenymi, mélo prostoru pro samotnou praci,
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nevhodnd pracovni doba, monotoénni prace, rizikova prace, dalkové cestovani, Sikana

na pracovisti

Faktory ze soukromého Zivota - nemoc v roding, smrt v rodiné, problémy
v rodiné ¢i manzelstvi, st¢hovani, snizeni vlastni vykonnosti, valecné konflikty ¢i ptirodni

katastrofy

Studie ukazuji, Ze nejvice jsou pracovnim stresem ohrozeni vedouci
pracovnici a dale pak pracovnici v profesich, které se dostavaji do styku s lidmi

(Pauknerova a kol., 2006).

2.3. Pracovni spokojenost

Pracovni sféra zaujima velkou cast Zivota clovéka a tak prozivat radost

a uspokojeni 1 v této oblasti zivota je nesmirn¢ dulezité.

Na pojem pracovni spokojenosti se miizeme divat z nékolika pohledi. Pauknerova
a kol.(2006) napiiklad chape pracovni spokojenost jako spokojenost zaméstnancu s praci
a pracovnimi podminkami nebo jako nutnou podminku pro efektivni vyuzivani pracovni
sily. Kollarik (1986, in Stikar a kol, 2003) akceptoval pracovni spokojenost,
jako psychologickou kategorii ve dvou sémantickych odlisnostech - za prvé, se jedna
0 spokojenost v praci: tento vyznam je Sir§i a zaobird se faktory, které se vztahuji
k osobnosti pracovnika a podminkam prace. Za druhé jde o spokojenost s praci: toto

pojeti je uzsiho vyznamu a v centru jeho zajmu stoji vykon v konkrétni ¢innosti.

Stikar a kol. (2003, str. 111) definuje pracovni spokojenost jako: ,, sloZity a bohaté

strukturovany jev, ktery vytvari ucelenou soustavu.

Pracovni spokojenost mizeme vymezit tfemi zdkladnimi znaky, ve kterych

se pracovni spokojenost projevuje.
1. Jako emociondlni odpovéd na pracovni situaci.

2. Jako reakce na splnéné nebo nesplnéné ocekavani ve vztahu k préci

a k pracovnim podminkam.
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3. Jako jev, ktery vyjadfuje nékteré vzajemné spjaté postoje. Luthans
(1992 in Stikar a kol., 2003, str. 112).

Charakteristickymi znaky pracovni spokojenosti, které jsou dilezité¢ pro vyzkum
feseni ukolt, se zabyval Kollarik (1986, in Stikar a kol., 2003). Podle tohoto autora je

dilezité rozliSovat n¢kolik charakteristickych znaki.

a) Celkova a dil¢i pracovni spokojenost — jednotlivé dil¢i ¢asti spokojenosti

ovliviiuji spokojenost celkovou.

b) Znaky pracovni spokojenosti — témito znaky se rozumi stalost a intenzita. Stalost

jako vyvoj spole¢nosti a intenzita jako mira prozitku.

c) Pracovni spokojenost jako psychologicky obsah — tento obsah je ve vztahu
k jednotlivei jako socidlni jev. Prostiednictvim prace je uspokojovana Siroka paleta potieb

coz se odrazi v psychice ¢lovéka a ovliviiuje jeho chovani.

d) Pracovni spokojenost jako aktualni stav ¢i jako proces — sledovani pracovni

spokojenosti v ¢ase.

e) Pracovni spokojenost jako reakce na ménici se podminky prace — nékteti lidé

vykazuji pracovni spokojenost i tehdy, kdyZ se pracovni podminky ptili§ nelisi.

2.3.1. Faktory pracovni spokojenosti

Je mnoho faktorli, které se promitaji do spokojenosti prace, jejich potadi
a dileZitost je variabilni a jsou dany né€kolika okolnostmi. Jednou z okolnosti mize byt
specifikace prace, dalsi okolnosti se tykaji specifik individualnich, kde se klade vétsi diraz
na kvalitu mezilidskych vztahii nez tfeba na platové podminky a do tfetice se jedna

o specifika jednotlivych profesi a prostfedi ve kterych jsou vykonavany.

Dalsimi dtlezitymi faktory jsou faktory vnéjsi, mezi které miizeme zatadit — plat,
praci jako takovou, pracovni podminky, zplisob vedeni s pracovnimi postupy a pracovni
skupinu. Finan¢ni ohodnoceni miva vétSinou dominantni postaveni ze vSech motiva¢nich
Ciniteli, nizké ohodnoceni siln€ ovliviiuje nespokojenost v praci. Motivace v podobé platu,

ale vétSinou nebyva dlouhodoba, protoze si zaméstnanec rychle zvykne a stava se to
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pro n¢j normou. Dalsimi dilezitymi faktory, kterym je ptikladan velky vliv, jsou druh
a charakter prace. Do téchto faktor se promita variabilita profesi, subjektivni hodnoceni
profese a identifikace s ni nebo tieba i spoledenska prestiz. Kolarik (1986, in Stikar a kol.,

2003) uvadi tii okolnosti spokojenosti prace, které se vztahuji k druhu a charakteru prace.

W v r

a) zajimav¢jsi praci miuzeme vykonavat vétSinou tehdy, pokud povolani vyzaduje

vyssi kvalifikaci, coz pak pfinasi vyssi prestiz a lepsi moznosti seberealizace.
b) pracovnik zastava fidici funkci a vyuziva vSech vyhod s tim spojenych
C) prace je vykonavana na organiza¢né vys$Sim pracovisti

Obecné lIze konstatovat, Zze pro cClovéka zajimava prace pozitivné ovliviiuje

pracovni spokojenost.

Dalsi dulezité misto mezi faktory spokojenosti zaujima pracovni skupina, jejiz
socialni prosttedi byva vétSinou velice bohaté a riznorod¢. Promitaji se sem formalni i
neformalni vztahy ¢i atmosféra pohody nebo napéti. VSechny tyto okolnosti mohou
vytvaiet piiznivé emocionalni prostfedi pro zaméstnance. Je dulezité sledovat tyto faktory
na vSech urovnich, protoze dil¢i spokojenost s pracovni skupinou se velice siln€¢ promita

do celkové pracovni spokojenosti.

V neposledni tfadé je potieba piipomenout fyzikdlni podminky prace, protoze
pracovni nespokojenost nariista v pfimé umeie predevsim tam, kde jsou tyto podminky

neuspokojivé, mize se jednat napiiklad o hluk, nevhodna teplota, prach atd.

2.3.2. Vztah pracovniho chovdni a spokojenosti

Obecnym logickym ptedpokladem je to, ze vysokd pracovni spokojenost ma
za nasledek vysoky vykon, nizkou fluktuaci a nizké absentérstvi. Tento vztah, ale neni
zcela pfimy ani jednoduchy. Spokojeny pracovnik nema nutné vyborné vykony
a pracovnik s vysokymi vykony neni nutné spokojen (Wagnerova, 2008). Do ¢eho se,

ale pracovni spokojenost promita je nizka trovei fluktuace a absentérstvi.
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3. Specifika vojenského prostredi

3.1. Psychologické pojeti vojenské ¢innosti

Vojenské prostiedi podle Hrstky (2012) spliuje vSechny platné poznatky o lidské
¢innosti, které maji obecnou platnost. Mizeme vychazet z toho, Ze charakteristické rysy
osobnosti, prozivani a celkovy obsah psychického Zzivota ¢i smér a zpusob jednani
se u kazdého jednice vytvareni a dale rozvijeji v konkrétni spole€nosti a konkrétni Cinnosti
za urc€itych socialnich vztahti. Timko (1986, in Hrstka 2012) uvadi, Ze vojenska ¢innost,
lze zatadit mezi rozmanité oblasti spolecenské Cinnosti. Tato c¢innost se vyznacuje
specifickym pfedmétem, charakterem 1 podminkami prace a jsou pro ni také typické
socialni vztahy a vazby stejné tak jako socialn¢ psychologické procesy a jevy. Stejné jako
v obecné roving lidské ¢innosti tak 1 u vojenské ¢innosti miizeme stanovit jeji tfi zakladni
druhy — pretvaiejici, poznavaci a hodnotici. Autofi také uvadéji, ze celkovy prubéh
a vysledky vojenské ¢innosti ovliviiuji nejriznéjsi faktory (nmapf. vojensko-technicky,
psychologicky aj.). VSechny slozky vojenské c¢innosti, jeji motivy i struktura zavisi
napiiklad na urovni kolektivu a jeho vedeni, na vojensko-odborné¢ a psychologické

piipravenosti vojaki a celych jednotek.

Vojenska cinnost také klade pozadavky na rozumové, volni ¢i fyzické usili.
Vojenska praxe vyuziva k ¢innosti vojenskou techniku a zbran¢ na vojaky jsou kladeny
naroky v€domostni ¢i zkuSenostni. Hrstka (2012) uvadi, Ze tato specifika vyzaduji velkou
rychlost v reagovani na rtizné¢ podnéty, coz zvySuje zatizeni senzorického systému,

pozornosti nebo paméti.

3.1.1. Charakteristika vojenského prostiedi

Do socialni skupiny Armada Ceské republiky se fadi pfiblizng dvacet tisic jejich
ptislusnikli a u takto velké skupiny vznikaji velice sloZité a rliznorodé vztahy. Tyto vztahy
byvaji jak formalni tak neformalni. Ve formalnim styku jsou zde jasna specifika
interpersonalnich vztaht, které jsou dany vojenskymi predpisy, fady, rozkazy atd. Hrstka
(2012) charakterizoval prostiedi, které je pro armadu typické v n€kolika bodech. Prvni bod

poukazuje na to, Ze armada je organizaci s centrdlnim fizenim a jasnou hierarchickou
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strukturou, coz vytvari velice specifické socialni prostiedi. Dalsim bodem je to, ze v této
organizaci hraji rozhodujici roli formalni a mocenské vztahy. V neposledni fadé je nutno
ptipomenout, ze se jedna o bojovy celek, jehoZz pfisluSnici musi byt piipraveni podat
extrémni vykony v extrémnich podminkach a byt neustale pfipraveni k okamzitému

nasazeni, coz je jedno z hlavnich poslani armady.

Sluzba v armadé sebou pfinasi celou fadu omezeni oproti béznému zivotu

a povolani, coZ se jednozna¢né odrazi v utvaieni a formovani mezilidskych vztah.

3.1.2. Vliv psychickych stavit na ¢innost vojakii

Psychicky stav vojakti ma rozhodujici vliv na jejich ¢innost. Vojenska profese
se vyznacuje specifickymi zatézovymi situacemi a u vojaka tak mize dochazet ke zménam
ve vykonnosti a efektivnosti pti vykonu své prace. Do psychického stavu vojaki, ktery
také zasadné ovlivituje postoje k préaci, se mohou promitnout jak vlivy vnéjSiho prostiedi,
tak i vlivy vnitinich struktur osobnosti jednotlivych vojakt. Jednim z vnéjSich vliva jsou
1 socidlni podminky Zivota (stav divéry a jistoty, optimismus, obavy o zajisténi rodiny,...),
které maji vliv na vznik, pribéh a kvalitu psychickych stavii. Dal§i vyznamnou roli zde,

ale také hraje charakter a moralni kvality jednotlivce.

Hrstka (2012) rozdéluje psychické stavy na akutni a trvalé a hluboké a povrchni.
Dalsi déleni se odrazi od vlivu na praceschopnost a vykonnost vojakii a jedna se o stavy
kladné a zaporné. Kladné psychické stavy zvysuji aktivitu a umoznuji prekonavani tézkosti

a naopak zaporné stavy negativné ovliviiuji produktivitu a vyvolavaji pasivitu.

3.1.3. Efektivita vojenské prace

Podle Hrstky (2012) mutze byt Cinnost efektivni tehdy, pokud spliiuje néjaké
podminky. Tyto podminky rozdé€luje na objektivni — pracovni prostifedi a prostiedky
¢innosti, situace, ve kterych se lidé nachdzeji, fyzikalni Cinitelé, socidlni klima, obsah
a zvlastnosti pfedmétu Cinnosti apod. a podminky subjektivni- psychické a fyzické

charakteristiky subjektu ¢innosti. (Hrstka, 2012, str. 16).
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Psychické vlastnosti a stavy jedince, které mizeme zaradit mezi psychologické

podminky préce:

- psychické vlastnosti odpovidajici sile vnitfnich pohnutek a usili zaméfenému

k dosaZeni osobnostné vyznamného cile - motivace

- védomosti, navyky a dovednosti, ovladani metod a prostiedkli zabezpecujicich

feSeni tkolti — profesionalni mistrovstvi

- zasoba energie, sily, vytrvalosti smélosti a dalSich vlastnosti nezbytnych

k prekonani zatiZeni vyplivajiciho z ¢innosti
- psychicke stavy, které ovlivituji danou ¢innost
(Hrstka, 2012, str. 17)

Pokud dochazi k nedostatku nékteré z uvedenych podminek, mohou vznikat rizné

pracovni t€Zkosti a komplikace.

Navazujici vyzkumna c¢ast bude zaméiena na piislusniky polnich nemocnic,
a proto povazujeme za dulezité, uvést zde néjaka zakladni fakta o téchto jednotkach.
Armada CR disponuje dvéma polnimi nemocnicemi (6. a 7. polni nemocnice), které piimo
spadaji pod Nemocni¢ni zakladnu v Hradci Kralové. Sestd i sedma polni nemocnice
je predurcena pro plnéni ukoli zdravotnického zabezpeceni v ramci brigaddniho ukolového
nasazeni a k realizaci zdravotnického zabezpeceni urovné ROLE 2/ E — 3, coZ znamena,
Ze jsou povinny zabezpecit: ttidéni a stabilizaci vitalnich funkci pacientdl, zivot a koncetiny
zachranujici chirurgii, intenzivni péci, pooperacni péci, krevni transfuzi, zdravotnicky
odsun, laboratorni vySetfeni atd. Tyto cinnosti jsou témét pokazdé poskytovany
pti zahrani¢nich operacich. Podminky prace byvaji vétsinou velice komplikované. VétSina
zahrani¢nich operaci se vyskytuje v bezpecnostné velice vypjatych lokalitach,
v neptiznivych klimatickych podminkach ¢i na mistech s omezenou logistickou podporou.
Dalsim c¢innost velice ovliviiujicim faktorem je to, ze jsou vojaci na dlouhou dobu
odlouceni od svych rodin a ptatel. VSechny tyto a dalsi faktory se podileji na psychickém

stavu vojaki, coz se promitd do jejich pracovni ¢innosti.
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II. Prakticka cast
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4. Vyzkumny problém a cile prace

Cile:

Jak jsme jiz zminili v Uvodu, kazdy z nas n¢kdy potiebuje jakousi oporu
¢i naraznik, ktery nam pomiize piekonat stresovou udalost. Cilem této prace je zmapovat
stav této opory, a to konkrétn¢ u prislusnikii polnich nemocnic a zjistit zda a do jaké miry

se muze tato pomoc ¢i opora promitnout do jejich pracovni spokojenosti.

Cil ¢. 1. Zmapovat miru vnimani socialni opory u ptislusnikli polnich nemocnic ACR.
Cil ¢&. 2. Prozkoumat miru pracovni spokojenosti u pfislusnikti polnich nemocnic ACR.

Cil ¢. 3. Prokazat souvislost mezi socialni oporou a pracovni spokojenosti u prislusnik

polnich nemocnic ACR.

5. Hypotézy
Hypotéza &. 1. Zeny vykazuji v praméru statisticky vyznamné vyssi skor ve vnimani
socialni opory nez muzi.

Hypotéza ¢ 2. U vybérového souboru respondentt spokojenost na pracovisti a obliba

prace negativn¢ koreluje s vékem a odpracovanou dobou na daném pracovisti.

Hypotéza & 3. U vybérového souboru piisluinikii polnich nemocnic ACR existuje

statisticky vyznamna souvislost mezi vnimanou socidlni oporou a pracovni spokojenosti.
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6. Popis zvoleného metodologického ramce a metod

6. 1. Zvoleny typ vyzkumu a metody ziskavani dat

S piihlédnutim k pfedmétu zkoumani jsme si vybrali kvantitativni ptistup a jako
metodu k ziskavani dat jsme pouzili dotaznik pracovni spokojenosti, ktery vydala
Psychodiagnostika Bratislava n.p. pod c¢islem T - 193 v roce 1982. Autory tohoto
dotazniku jsou profesor M. Kubalak a profesor Theodor Kollarik. Dotaznik byl
standardizovan na slovenské populaci. Dotaznik je rozdélen do deseti casti, které
se zamé&fuji na faktory prace, spokojenost na nynéjSim pracovisti, miru spokojenosti
s vykonavanou praci, negativni faktory ovlivitujici praci, vnimani vlastniho zdravotniho
stavu, sménnost, ohodnoceni respondenta, kolektiv a spokojenost se soucasnym

nastavenim pracovniho stylu.

Druhym dotaznikem, ktery v na$i praci vyuzivame je Skala vnimané socidlni
opory - Perceived Social Support Scale (PSSS). Autorem je J. A. Blumenthal a kol. Tento
dotaznik zjiStuje Groven vnimani socidlni opory. Konkrétné¢ se zaméfuje na zjistovani
protektivnich ucinkii interpersonalnich reakci a vlivu socidlnich siti na uroven osobni
pohody a zdravi. Dotaznik obsahuje dvanact zakladnich otazek a ¢tyfi dopliujici polozky.
K posouzeni pouzivame sedmibodovou skélu, kde respondent zaznamend miru souhlasu
¢i nesouhlasu. Pi1 vyhodnoceni posuzujeme jak tfi dilci skory vyjadiujici socidlni oporu
od blizké osoby, od rodiny a od pratel tak vnimani socidlni opory jako celku.

(Gillernova, 1. a kol., 2011)

6. 2. Metody zpracovani a analyzy dat

Ke statistickému zpracovani dat a vyhodnoceni vysledkii jsme pouzili poc¢itacovy
program Statistica v. 8. a program Microsoft Excel 2007. Zpracovani dil¢ich oblasti jsme
docilili pomoci Pearsonova korela¢niho koeficientu a Kolmogorovova-Smirnovova testu.

Pearsoniiv korelaéni koeficient -  korelace pro metrickd data pouZivame
ke zjisténi vzdjemnych vztahli rozdill, které jsou naméfeny u dvou proménnych.
Pearsontiv korela¢ni koeficient znacime "r", ktery je v intervalu od -1 do +1. Pokud

je "r" zaporné tak to poukazuje na negativni korelaci, naopak kladné "r" ukazuje,
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ze mezi proménnymi je pozitivni linearni souvislost. Pokud jsou ob¢ proménné na sobé
nezavislé, rozptylené, tak se "r" rovna nule. (Reiterova, 2004).
Kolmogorovoviiv-Smirnovoviiv test pro dva nezavisle vybéry o malém
rozsahu — tento test hodnoti shodu rozdéleni ¢etnosti dvou srovnatelnych vybéri. Testuje
se zde nulova hypotéza o tom, Ze oba srovnavané soubory pochazeji se stejného zakladu
souboru. Toto srovnani se provadi pomoci srovnavani kumulativnich ¢etnosti dvou vybéra.

(Reiterova, 2004)

6. 3. Problematika etiky

Jedinym vyznamnym etickym problémem, ktery povazujeme za vhodné uvést
je dodrZeni slibu anonymity pii manipulaci s dotazniky a jejich vyhodnocovani.
Anonymita byla respondentiim zarucena jiz pifi Zadosti o vyplnéni obou dotaznikl. Toto
tvrzeni bylo podpotfeno zdliraznénim, ze jméno se do dotaznik nevypliiuje. Respondenti

odevzdavali dotazniky pfimo autorce a ta je hned po vypInéni odnesla z pracovisté.
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7. Charakteristika zkoumaného souboru

Pro potieby nasi prace jsme si nahodnym vybérem vybrali pfislusniky dvou polnich
nemocnic ACR. Z osloveného vzorku sta dotazovanych kolegti odevzdalo dotaznik 91
respondentl, coz je 91%. Z tohoto poctu jsme museli 4 dotazniky vyradit pro Spatné
vyplnéni a nemoznost vyhodnoceni. Vyzkumny soubor tedy nakonec tvofilo celkové 87

respondenttl, coZ je 87%.

Pohlavi

m Muz

B Zena

Graf €. 1 - Rozdéleni respondenti podle pohlavi

Vyzkumny soubor této prace tvofilo celkové 87 respondentti, z toho bylo 61%
zen (celkem N = 53) a 39% muzi (celkem N = 34). Vyssi zastoupeni zen lze vysvétlit tim,

ze se jedna o polni nemocnice a v téchto jednotkach byva vyssi zastoupeni Zen pravidlem.

28



Vék

2% 2%
4%
W 25-29
m30-34
m35-39
W 40-44
W 45-49
m50-54
m55-59

Graf €. 2 - Rozdéleni respondenti podle véku

Nejpocetnéjsi skupinou z pohledu staii respondenti byla vékova skupina
35 az 39 let — 31% (celkem N = 27), za touto skupinou navazovala skupina s vékovym
rozmezim 30 az 34 let — 30% (celkem N = 26), dalsim v pofadi byla vékova skupina
40 az 44 let — 21% (celkem N = 18). Skupina se staiim 25 az 29 let tvofila 10%
(celkem N = 9) respondenti. Poslednimi tfemi skupinami jsou: v€kova hranice
45 az 49 let — 4% (celkem N = 3), a shodné dv¢ skupiny 50 az 54 let — 2% (celkem N = 2)
a b5 az 59 let — 2% (celkem N = 2).

Rodinny stav

B Zenaty/vdana
M Svobodny(-a)

M Rozvedeny(-a)

Graf ¢. 3 - Rozdéleni respondentii podle rodinného stavu
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Vyzkumny soubor jsme podle rodinného stavu mohli rozdélit do tii skupin.
Nejpocetnéjsi zastoupeni méla skupina respondentli, ktefi jsou zenati/vdané 54%
(celkem N = 47), za ni nasledovaly skupiny svobodny(-a) 28% (celkem N = 24) a skupina
rozvedeny(-a) 18% (celkem N = 16).

Pocet roku v armadé

m0-4
m5-9
A m10-14
m15-19
m20-24
m25-30

Graf & 4 - Rozdéleni respondentii podle poétu odslouzenych let v ACR

Dalsim tudajem, ktery nas pii1 vyzkumu zajimal, byl pocet odslouzenych let
v armad¢. Nejdelsi doba sluzby byla uvadéna v rozmezi 10 az 14 let — 34%
(celkem N = 30) a v rozmezi 5 az 9 let — 34% (celkem N = 30). Casové rozmezi 20 az 24
let tvotilo 13% (celkem N = 11) respondentd. Dale nasledovaly skupiny s ¢asovou hranici
15 az 19 let — 8% (celkem N = 7), 0 az 4 roky 6% (celkem N = 5). Posledni nejméné
pocetnou skupinou v rozmezi 25 aZz 30 odslouzenymi lety, kterou tvofilo 5%

(celkem N = 4) respondentd.
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Pocet rokti v polni nemocnici

1%

>

Graf ¢. 5 - Rozdéleni respondentti podle poctu odslouzenych let v polni nemocnici.

m0-4
m5-9
m10-14
| 15-19

m20-24
W 25-30

Jednim z dalSich parametr, ktery nas zajimal, byl pocet odpracovanych let
u konkrétni jednotky, tedy u polni nemocnice. Nejvice odpoveédi na tuto otazku bylo
u skupiny s délkou odslouzenych let 0 az 4, coz uvedlo 34% (celkem N = 30) respondentd.
Celkem 31% (N = 27) respondenti uvedlo délku pracovniho poméru v rozmezi
5 az 9 rokt. Dale nasledovala skupina 17% (celkem N = 15) respondentii s délkou
odslouzenych let 10 az 14. Celkem 12% (N = 10) respondentt tvofilo skupinu s délkou
praxe v polni nemocnici v rozmezi 12 az 15 let. Casové rozmezi 20 az 24 let uvedlo 5%
(celkem N = 4) dotazovanych. Nejmensi pocet odpovédi byl u délky sluzby
25 az 30 let — 1% (celkem N = 1).

31



8. Vysledky

Zpracovani vysledki probihalo anonymné. Respondenti odevzdavali vyplnéné
dotazniky pfimo autorce. Z osloveného vzorku sta dotazovanych kolegti odevzdalo
dotaznik 91 respondentt, coz je 91%. Z tohoto po¢tu jsme museli 4 dotazniky vyfadit pro
Spatné vyplnéni a nemoznost vyhodnoceni. Vyzkumny soubor tedy nakonec tvofilo
celkoveé 87 respondentt, coz je 87%, z toho bylo 61% zen (celkem N = 53) a 39% muzt
(celkem N = 34). Vyssi zastoupeni Zen lze vysvétlit tim, Ze se jedna o polni nemocnice
a v téchto jednotkach byva vyssi zastoupeni zZen pravidlem.
na jednom z pravidelnych soustfedéni obou polnich nemocnic v prosinci 2012,
kterého se ucastnila 1 autorka. Dotazniky byly vypliovany s ochotou a to i diky dobrym

vztahiim autorky a respondentt.

Nasim prvnim cilem bylo zmapovat miru vnimani socialni opory u prislusniki
polnich nemocnic ACR a vyzkumem posoudit rozdily ve vnimani socialni opory

mezi muzi a Zenami.

Pro zjisténi rozdili vnimani socidlni jsme pouzili PSSS dotaznik, ktery sleduje
vnimani socialni opory u rodiny, pfatel, znamych a od blizkého ¢lovéka a pro interpretaci

vysledkt jsme pouzili Kolmogoroviiv-Smirnoviv test.

Maximalni | Maximalni Urovert | Pramer | Prome Smérodatna | Smérodatna
Proménna | zaporny kladny roven ;:nm r gﬁ;ir odchylka | odchylka
rozdil rozdil P y zeny muzi
PSSS
rodina -0,199778 | 0,046060 | p>0,1|25,324 | 25,774 | 2,659695 | 3,354913
PSSS
pratelé, | -0,130966 | 0,027192 |p>0,1 | 25,559 | 25,925 | 2,548810 | 2,294216
znami
PSSS
blizky | -0,042175| 0,037181 |p>0,1|26,412| 26,509 | 2,400980 | 2,180531
clovek

Tabulka €.1 — Vnimani socialni opory
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Pomoci vypocetni techniky jsme po dosazeni dat z dotaznikd zjistili, ze u vSech
ttech sledovanych socidlnich opor je tiroven p vysoko nad vyznamnou hladinou p < 0,050.
Z tohoto vysledku vyplyva, Ze vnimani socidlni opory od rodiny, pratel, znamych
ani od blizkého ¢loveéka neni nijak zavisla na pohlavi respondenta. Z uvedeného vyplyva,

Ze se na daném vzorku hypotéza nepotvrdila

Nas druhy cil byl kol prozkoumat miru pracovni spokojenosti u prislusnikii
polnich nemocnic ACR. Informace o faktorech pracovni spokojenosti nam poskytl
dotaznik, ktery se zamétuje na nckolik faktori podminek prace, z téchto faktori

zde uvadime ty, které se ndm zdaly podstatné pro nas vyzkum.

Z grafu vysledkti o vysi vydélku (graf ¢.6) je ziejmé, Ze vice nez dvé tietiny

respondentl je spokojenych s vysi jejich vydélkl. Naproti tomu ponekud vysoké procento

(20 %) respondenti si mysli, Ze je Spatné financn€ ohodnoceno.

Tii1 ¢tvrtiny respondentt uvadi, ze je vySe odménovani spravedlivé. Zbyvajici jedna
¢tvrtina respondentti uvadi, Ze je odménovani nespravedlivé. Nikdo z 87 respondent

neuvedl moznost, Ze je systém odménovani na pracovisti velmi spravedlivy.

70% 66% 80% 74%
60% 70%
50% 60%
50%
40% °
40%
30%
0 30% .
20% 20%
20%
10% 10% 6%
0% 0%
dobfe  slusné pomérné velmi pomérné dost velmi
malo malo spravedlivy nespravedlivy nespravedlivy
| Vyse vydélku relativni ¢etnost B Spravedlivost odménovani relativni cetnost
Graf ¢.6 — Vyse vydélku Graf &.7 — Spravedlivost odménovani
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Pfi zkoumani vztahti v kolektivu respondenti nejvice popisuji sviij kolektiv kladné.
Vyznamné zde prevlada nazor o znaéném kolektivnim citéni a pevném kolektivu. Jen 23 %
dotdzanych se domnivé, ze je v pracovnim kolektivu malo kolektivniho ducha. Nikdo

neodpovédél na posledni moznost, ktera vylucuje existenci jakéhokoliv pracovniho

kolektivu.
70%
60% >9%
(o]
50%
40%
30% 23%
20% 18%
(o]
10%
0%
pevny kolektiv znacné kolektivni malo
citéni kolektivniho
ducha

M Kolektiv relativni cetnost

Graf ¢.8 — Kolektiv

Z vysledkt dalsiho grafu €.9 vidime, Ze jsou respondenti v kolektivu spokojeni.
Nikdo z nich neuvedl, Ze by vznikaly ¢asté konflikty. Nizké procento uvadi, pouze mirnou
neoblibenost u spolupracovnikli. Respondenti uvedli, Ze vychdzeji se svymi
spolupracovniky velmi dobfe nebo vcelku slusné. Nikdo nevyplnil moZnosti Spatné nebo
velmi Spatné. Tento vysledek potvrzuje pievladajici spokojenost v kolektivu a znaéné

kolektivni citéni.

90% 82% 60% 56%
80%
; 0%(: 50% 44%
60% 40%
50% .
40% 30%
30% 20%
20% 14%
0% —— 0%
maji mé radi vcelku néktefimé velmi dobre vecelku sludné
spokojeny  nemaji radi
B Vychazeni's spolupracovniky relativni
B Postaveni na pracovisti relativni ¢etnost cetnost
Graf ¢.9 — Postaveni na pracovisti Graf ¢.10 — Vychazeni se spolupracovniky
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U respondentti pievladd dobré minéni o tom, jak vychdzi nejbliz§i nadfizeny
respondenta se svymi podfizenymi. Pouze 9 % dotazanych uvadi, Ze vznikaji Casté
konflikty a nikdo neuvedl, ze nadifizeny vychazi se svymi podfizenymi Spatn¢.
V jesté lepSim duchu se respondentim jevi chovani jejich nejbliz§ich nadtizenych k jim
samotnym. Pouze nepatrné procento uvedlo, ze se k nim nadfizeny chova ne moc dobfte.
Nikdo neuvedl, Zze se chova velmi Spatné¢ nebo Zze by vznikaly Ccasté konflikty

S nadfizenym.

60% 54% 70% 60%
50% 60%
40% 37% 50% 38%
40%
30%
30%
0,
20% 0% 20%
10% 10% 2%
0% | ..
velmidobfe vcelku dobfe casto velmidobfe dostslusné  nevelmi
konflikty dobre
B Vychazi nadfizeny s podfizenymi relativni B Chovani nadfizeného k dotdzanému
Cetnost relativni cetnost
Graf ¢.11 — Vychazi nadtizeny s podiizenymi Graf €.12 — Chovani nadfizeného

O vedeni na pracovisti prevlada také dobré minéni. Nikdo z dotazanych neuvedl,
ze by bylo vedeni velmi Spatné. VétSina respondentti odpoveédéla, ze se nadfizeny zajima
o lidi, zajimaji ho problémy podtizenych. Neceld ctvrtina uvedla, Ze se jejich podfizeny
zajima spiSe o vysledky prace. Jeden respondent uvedl, Ze je zdjem nejbliz§iho nadiizeného

k podiizenym velmi odméfeny.

70% 63% 0% 40% 38% 38%
60% 35%
30%
>0% S5% 23%
40% 0 ’
> 3% 20%
0,
30% 15%
20% 10%
10% 5% 1%
0% 0%
velmidobré dost slusné ne velmi zajima se o zajimajiho  spise velmi
dobré lidi problémy vysledky odméreny
. prace
H Uroven vedeni na pracovisti relativni
Cetnost B Z3ajem nadfizeného o podFizené relativni ¢etnost
Graf &.13 — Urovei vedeni na pracovisti Graf €.14 — Zajem nadfizeného o podiizené
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Z vyplnénych dotaznikd vyplyva i to, Ze respondenti neméli problém si zvyknout
na soucasné pracovisté. Jen malé procento mélo s timto problémy nebo si viibec nezvyklo.
Celkovy trend ve spokojenosti se sou¢asnym zaméstndnim podtrhuje vysledek miry
splnéni o¢ekavani pti nastupu soucasné praci. Vice nez 90 % respondentli uvadi, ze se jim

splnilo veskeré ocekavani nebo jeji ¢ast.

70% 0% 60% 55%
(o]
()
60% 50%
50% 0% 39%
40%  36% ’
30% 30%
20% 20%
1 ()
0% 1% 3% 10% 6%
o — I
velmi bez méljsem nezvykl 0%
lehce vétSich problémy jsemsi splnilo se mi splnilase mi velmimalo
téZzkosti vie cast
B Zvyknuti si na pracovisté relativni ¢etnost B Splnéni ocekavani relativni cetnost
Graf ¢.15 — Zvyknuti si na pracovisté Graf €.16 — Splnéni ocekavani

Pti zpétném hodnoceni zmény pii odchodu z predeslého zaméstnani a ptichodu
na soucasné¢ zameéstnani odpovida vice nez polovina respondentii kladnym hodnocenim
této zmény. Deset procent odpovédélo neutrdlné a celkem dvanact procent zaporné.

Pro deset procent respondentt je souc¢asné pracovisté jejich prvni.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

39%

10%

]

jsemrad vyplatilose jetujako lituji pohorsil  moje prvni
odejit jinde jsemsi pracovisté

B Hodnoceni odchodu z minulého pracovisté relativni cetnost

Graf €.17 — Hodnoceni odchodu z minulého pracovisté
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Na otazku zda souhlasi souc¢asnd ¢innost respondenta s tim, co chtél délat v mladi,
respondenti uvedli: 14 % s tvrzenim souhlasi, 62 % ve velké mife souhlasi, 16 % uvadi,

7e to neni pfesne ono a 8 % je to néco jiného.

0,

70% 62%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

uplné souhlasi ve velké mife  nenito pfesné ono jeto néco jiného
slouhlasi
M Prace odpovida ocekavani relativni cetnost

Graf ¢.18 — Prace odpovida ocekavani

Z uvedeneho priizkumu vyplhyvaji nasledujici fakta: VétSina respondenti si mysli, ze
jsou dobie a spravedlivé ohodnoceni. Jejich kolektiv neni idedlni, ale je zde znacné
kolektivni citéni. Respondenti jsou spokojeni se svym postavenim na pracovisti. Vztahy

se spolupracovniky jsou dobré.

Ptevlada nazor, ze nadfizeny se chova k podiizenym dobte. Jesté lepsi je vztah
nadfizeného k dotazovanému. Jisté problémy ukazuje prizkum uGrovné vedeni
na pracovisti. Pfesto nikdo neuvedl, Ze by bylo vedeni velmi Spatné. Nadfizeny ma z4jem

fesit problémy svych podfizenych.

Respondentim v drtivé vétSin€ nedélalo problém si zvyknout na soucasné
pracovisté, taktéZ si vétSina z nich splnila sva ocekavani z tohoto pracovisté. Nadpolovicni
mnozstvi hodnoti odchod z minulého pracovisté a ptichod na soucasné pracovisté kladné.

Pro vétSinu respondenttl je soucasnd prace vesmes splnéni toho, co chtéli délat v mladi.
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Cést dotaznikli jsme vénovali problematice negativnich faktort, které ovliviuji
¢innost respondentii. Respondenti méli oznacit miru ovlivilovani jejich pracovni ¢innosti
¢islem od jedné do péti. Cislo jedna oznacuje faktor s minimalnim vlivem na jejich ¢innost.

Cislo pét oznacuje faktor nejvice ovlivitujici ¢innost respondenta.

50%

45%

40%

35%
30% m1
25% 2
m3

20%
m4

0,

15% m5

10%

5%

0%

Hluk Prasnost Nevyhovujici PfiliSnéteplo PfiliSnazima Prdvan
podminky

Graf ¢.19 — Negativni faktory, prvni ¢ast

Na grafu vidime procenty vyjadiené relativni Cetnosti negativnich faktort
ovliviiyjici ¢innost respondenti. Dozvédéli jsme se, ze hluk velmi ovliviiuje €innost
dotazovanych. Domnivame se, Ze se jednd piedevSim o hluk zpisobeny elektrickymi
agregaty pii zahrani¢nich operacich. Pomérné nizké hodnoty praSnosti, dosahujici nejvyse
Z prvnich Sesti negativnich faktorti, miZeme s jistotou pfisoudit ¢innosti v lékarském
prostiedi. Pomérné stejné vysledky dosahuje faktor oznaceny jako nevyhovujici podminky.
Zajimavé je, ze vysledky negativnich faktord tykajicich se pfilisného tepla nebo pfiliSné
zimy jsou téméf identické. Respondenti pracuji zpravidla uvnitf  budov,
ale pfi zahrani¢nich operacich nebo pfi vojenskych cvi¢enich pracuji uvnitt stani. Hodnoty
u faktoru s oznacenim priivan maji o¢ekavany pribéh odpovidajici podminkam, ve kterych

pracuji.
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¢isly od jedné do péti, obdobn¢ jako v predeslém grafu.

V druhém grafu jsou negativni faktory ovliviiujici ¢innost respondentii oznaceny
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Graf €.20 — Negativni faktory, druha ¢ast

Na nevyhovujici klima si v rizné mite stézuji vice nez dvé tfetiny dotazovanych.

Necistota na pracovisti je podobné jako praSnost faktorem madlo ovliviiujici ¢innost

respondentli. Respondenti si témét nestéZuji na negativni faktor celkové nepiijemného

prosttedi. Podobné jako nevyhovujici klima dopadl také faktor vlivu zapachu, kde si také

vice nez dvé¢ tietiny respondentl né¢jakou mérou stézuje. Z grafu je patrné, ze vypary malo

ovliviiyji ¢innost respondent.
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Na grafu ¢islo 21 vidime modrou barvou oznacené relativni Cetnosti negativnich
faktort, které respondenti oznalili Cislem jedna. Modrou barvou jsou tedy oznaceny
relativni Cetnosti, které respondenty nijak neovliviiuji. Naproti tomu ¢ervenou barvou jsou
oznatené relativni Cetnosti oznadené ¢&isly dva az pét. Cervend jsou tedy oznaleny

negativni faktory, které néjakou mérou ovliviiuji praci respondentt.

90%
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40%
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20%
10%

0%

B Vibec neovliviiuje B Ovliviiuje

Graf €.21 — Negativni faktory, shrnuti

Z grafu je patrné, Ze respondenty nejvice ovliviiuje hluk, pfilisné teplo, pfilisna
zima, nevyhovujici klima a zapach. Relativné nejméné negativné ovliviujici faktory, které
respondenti oznaili ¢islem jedna, jsou faktory: celkové nepfijemné pracovni prostredi,

necistota na pracovisti, vypary, prasnost a privan.
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Hypotéza, ktera byla uvedena v souvislosti s druhym cilem, byla cilena na to, zda u
vybéroveho souboru respondentii spokojenost na pracovisti a obliba prdce negativné

koreluje s vekem a odpracovanou dobou na daném pracovisti.

V tabulce se ve vyzkumu zaméfujeme na prvni dva sloupce, kde porovnavame
spokojenost na pracovisti a oblibenost vykonavané prace s vékem respondentu,
odslouzenymi roky v armadé a odslouzenymi léty na souc¢asném pracovisti. Korelace jsou

vyznamné na hladiné p < 0,050. Vyznamné korelace jsou v tabulce oznaceny Cervenou

barvou.
. Oblibenost
Spokolenqu t vykonavané DPS vék DPS rgk}/ v
na pracovisti , armadeé
prace
Oblibenost vykonavané 0,4868
prace p =0,000
-0,2355 -0,2834
DPS vék ’ ’
ve p=0028 | p=0,008
-0,0223 -0,3342 0,2500
DPS rok ade ’ ’ ’
roRy varmace p=0837 | p=0002 | p=0,020
DPS rokv na pracoviiti -0,2391 -0,2645 0,4473 0,2064
ynap p=0026 | p=0013 | p=0,000 | p=0,055

Tabulka ¢€.2 — Vliv véku respondenta

Vyzkumem zjistujeme, ze vyznamné zdporné Kkoreluje mira spokojenosti
na pracovisti s vékem respondenta a odslouzenymi roky na nynéjSim pracovisti. Z tohoto
vyplyva, Ze ¢im je respondent starSi anebo ¢im déle slouzi na soucasném pracovisti, tim
jeho mira spokojenosti na pracovisti klesd. Obdobné jsme zjistili, ze vyznamné zaporné
koreluje mira oblibenosti vykonavané prace s v€kem respondenta, odslouzenymi roky
na nynéjSim pracovisti, ale také s celkovou dobou sluzby v armadé. Muzeme usoudit,
7e ¢im star$i je respondent, ¢im déle slouzi v armadé anebo ¢im déle je na nynéjSim
pracovisti, tim vice klesa oblibenost vykonavané prace. Ostatni vyznamné korelace ovéiuji
spravnost naSich vysledkii. Cim vé&t$i je oblibenost vykondvané prace, tim veétsi
je spokojenost na pracovisti. Cim star§i je respondent, tim déle slouzil na nyn&jsim

pracoviSti a v armade.

Z uvedeného vyplyva, Ze se na daném vzorku hypotéza potvrdila.
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Treti cil a hypotéza mely prokdzat souvislost mezi socialni oporou a pracovni spokojenosti

u prislusniku polnich nemocnic ACR.

Vysledky souvisejici s timto cilem a hypotézou popisujeme v nasledujici tabulce.
Z prvniho tadku tabulky je zjevné, Ze vyznamné koreluje vztah socialni opory od pratel,
znamych se socidlni oporou od rodiny. Z tohoto faktu vyplyva, ze pokud ma dotazovany
socialni oporu u svych pratel a znamych, ma také oporu u své rodiny. Podobné¢ nam
koreluji 1 dal$i vztahy mezi blizkym ¢lovékem a rodinou a také mezi blizkym ¢lovékem a

prateli, zndmymi.

PSSS PSSS PSSS DPS
rodina pratelé, blizky | spokojenost
znami Cloveék | na pracovisti
PSSS pratelé, zndmi pO:’706,éé 0

0,5774 | 0,8327
p = 0,000 | p = 0,000
-0,6940 | 0,0816 | 0,1426
p=0,523|p=0452| p=0,188

DPS oblibenost vykonavané | -0,2238 | -0,1939 | 0,0068 0,4868
préce p=0,037|p=0,072| p=0,950 | p=0,000

PSSS blizky ¢lovek

DPS spokojenost na pracovisti

Tabulka ¢€.3 — Socialni opora a pracovni spokojenost

Korelace jsou vyznamné na hladiné p < 0,050. Vyznamné korelace jsou v tabulce
oznaceny ¢ervenou barvou.

Pro na$i praci je zasadni tieti fadek, kde vyznamné nekoreluje ani jeden vztah.
Z tohoto faktu vyplyva, ze mira spokojenosti na pracovisti nijak nesouvisi se socialni
oporou Vv rodiné, u ptatel a znamych ani u opory od blizkého ¢lovéka.

Ve ¢tvrtém tadku tabulky vidime, Ze ndm opét nekoreluje oblibenost vykonavané
prace s oporou od pratel, zndAmych ani od blizkého Cloveéka. Zajimavé je, ze ndm vysla
zaporna korelace u oblibenosti vykonavané prace se socialni oporou v rodiné. Z tohoto
faktu by vyplyvalo, Ze ¢im véEtsi je socidlni opora v rodin€, tim mensi je obliba vykonavané
prace, ale v tomto pfipadé¢ miiZe jit o nepravou korelaci. V posledni butice shledavame, ze
kladné koreluje vztah oblibenosti vykondvané prace se spokojenosti na pracovisti. Ovétili
jsme, ze oblibenost vykonavané prace roste s mirou spokojenosti na pracovisti.

Z uvedeného vyplyva, Ze se na daném vzorku hypotéza nepotvrdila.
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9. Diskuse

Cilem této prace bylo zmapovat stav socidlni opory a miru pracovni spokojenosti
u piislusnikti polnich nemocnic a zjistit zda a do jaké miry se muize sociadlni opora
promitnout do pracovni spokojenosti respondenti. Vyzkumny soubor této prace tvofilo
celkoveé 87 respondenti, z toho bylo 61% Zen (celkem 53) a 39% muzi (celkem 34). Vyssi
zastoupeni zen lze vysvétlit tim, ze se jedna o polni nemocnice a v téchto jednotkach byva
vys$§i zastoupeni zen pravidlem.

Nejpocetnéjsi skupinou z pohledu stari respondentti byla vékova skupina 35 - 39
let - 31% (celkem 27), z pohledu rodinného stavu méla nejpocetnéjsi zastoupeni skupina
respondenttl, ktefi jsou zenati/vdané 54% (celkem 47). Nejdelsi doba sluzby byla uvadéna
v rozmezi 10 az 14 let - 34% (celkem 30) a v rozmezi 5 az 9 let - 34% (celkem 30).
Nejvice odpovédi na otazku, jak dlouho jsou respondenti na sou¢asném pracovisti, bylo
u skupiny s délkou odslouzenych let 0 az 4, coz uvedlo 34% (celkem 30) respondentd.
Myslime si, ze se nam pii zadavani dotaznik podatilo postihnout reprezentativni vzorek,
ze vsech piislusnikti polnich nemocnic. Také navratnost vyplnénych dotaznika vidime jako
rozdavany na jednom z pravidelnych soustiedéni obou polnich nemocnic v prosinci 2012,
kterého se ucCastnila i autorka. Dotazniky byly vypliovany s ochotou, jednak kvuli

vhodnému nacasovani zadosti o vypInéni tak i1 diky dobrym vtahiim autorky a respondent.

Nasim prvnim cilem bylo zmapovani socidlni opory a posouzeni vnimani této
opory u muzi a zen. V nékterych studiich se vyskytuje nazor, ze Zeny jsou citlivéjsi
k vnimani socialni opory. Argyle (1992, in Kfivohlavy, 2001) vyjadfuje nazor, Ze Zeny
maji vice tendence vyhleddvat uzsi a intenzivnéj$i mezilidské vztahy. V téchto vztazich
pak projevuji vice vielosti a diitvéry nez muzi. V piipad€ naseho vyzkumu jsme pomoci
vypocetni techniky po dosazeni dat z dotaznikli zjistili, ze u vSech tfech sledovanych
socidlnich opor je troven p vysoko nad vyznamnou hladinou p < 0,050. Z tohoto vysledku
vyplyvd, ze vnimani socialni opory od rodiny, pfatel, zndmych ani od blizkého ¢loveéka
neni nijak zavisla na pohlavi respondenta. NaSe hypotéza se tedy nepotvrdila. Za pfi¢inou
tohoto zjisténi by mohly stat i nékteré mozné specifické osobnostni faktory Zen,

které vstupuji do armady, a tento predpoklad by se mohl stat predmétem dalSiho vyzkumu.
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Jednou z ¢asti naseho vyzkumu bylo také prozkoumat miru a faktory pracovni
spokojenosti a posoudit, zda u vybérového souboru respondentd spokojenost na pracovisti
a obliba prace negativné koreluje s vékem a odpracovanou dobou na daném pracovisti.
Na tuto otazku totiz studie nedavaji jednoznacnou odpovéd’. Ghazzawi (2011) uvadi,
ze bylo provedeno mnoho studii s rdznymi vysledky. Nekteré uvadi, ze pracovni
spokojenost s vékem roste, dalsi dokazuji opak a v literatufe miizeme najit i takové studie,

které tento vztah vylucuji.

Podle Hrstky (2012) mutze byt Cinnost efektivni tehdy, pokud spliiuje néjaké
podminky. Tyto podminky rozd€luje na objektivni — pracovni prostiedi a prostiedky
¢innosti, situace, ve kterych se lidé nachazeji, fyzikalni Cinitelé, socialni klima, obsah
a zvlastnosti pfedmétu Cinnosti apod. a podminky subjektivni- psychické a fyzické
charakteristiky subjektu ¢innosti. (Hrstka, 2012, str. 16). Timto smérem jsme se zaméfili
1 my a z Setfeni ndm vyplynulo, Ze ¢im je respondent star$i anebo ¢im déle slouzi
na soucasném pracovisti, tim jeho mira spokojenosti na pracovisti klesd. Mlzeme také
usoudit, ze C¢im starSi je respondent, ¢im déle slouzi v armadé anebo c¢im déle

je na nyn¢j$im pracovisti, tim vice klesa oblibenost vykondvané prace.

Ostatni vyznamné korelace dale ovérovali spravnost naSich vysledk. Cim vétsi
je oblibenost vykonavané prace, tim véEtSi je spokojenost na pracovisti. Cim  starSi

je respondent, tim déle slouzil na nynéjSim pracovisti a v armadé.

Na pracovni spokojenost mtize mit vliv i poskytovana socialni opora, ktera se také
muze meénit v Case, v podminkach ¢i situacich a mize se 1 prizpusobovat potiebam
adresata. Kebza (2005) uvadi piiklad z pracovniho prosttedi, kdy se pifi vyzkumu
pracovniho stresu ukézalo, Ze na pracovni spokojenost a pohodu vice plisobi socialni opora
ze strany nafizeného nez z ftad spolupracovniki. Vysledky, které maji souvislost
se spokojenosti prace a vztahy na pracovisti jsme vyhodnotili nasledovné. U respondentt
pfevlada dobré minéni o tom, jak vychazi nejbliz§i nadifizeny respondenta se svymi
podfizenymi. Pouze 9% dotdzanych uvadi, Ze vznikaji ¢asté konflikty a nikdo neuvedl,
ze nadiizeny vychazi se svymi podiizenymi Spatné. V jesté lepSim duchu se respondentim
jevi chovani jejich nejblizSich nadfizenych k jim samotnym. Pouze nepatrné procento
uvedlo, Ze se k nim nadfizeny chova ne moc dobfe. Nikdo neuvedl, ze se chovd velmi
Spatné¢ nebo ze by vznikaly Casté konflikty s nadfizenym. Tyto vysledky shleddvame

za zajimavé uz z toho divodu, ze se vyzkum konal ve vojenském prostiedi, kde jsou
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mezilidské vztahy viceméné korigovany vojenskymi pravidly, piedpisy a vojenskou

hierarchii.

Do pracovni spokojenosti se samoziejmé promita mnoho dalsich faktoru, jejich
potadi a dulezitost je variabilni a jsou dany n€kolika okolnostmi. Jednou z okolnosti
mohou byt specifikace prace, dalsi okolnosti se tykaji specifik individualnich, kde se klade
vétsi diraz na kvalitu mezilidskych vztahi nez tfeba na platové podminky
a do tietice se jedna o podminky prace a pracovniho prostiedi. Faktory, které respondenti
uvadéli s tim, Ze maji vliv na jejich pracovni spokojenost, rozebirdme v nasledujicich
odstavcich. Dozvédéli jsme se, Ze hluk velmi ovliviiuje ¢innost dotazovanych. Domnivame
se, ze se jednd predevSim o hluk zplisobeny elektrickymi agregaty pii zahrani¢nich
operacich. Pomérné nizké hodnoty prasnosti, dosahujici nejvyse z prvnich Sesti negativnich
faktori, miizeme s jistotou pfisoudit Cinnosti v Iékafském prostiedi. Pomérné stejné
vysledky dosahuje faktor oznaceny jako nevyhovujici podminky. Zajimavé je, ze vysledky
negativnich faktorii tykajicich se pfiliSného tepla nebo pfiliSné zimy jsou témét identicke.
Respondenti pracuji zpravidla uvnitt budov, ale pii zahrani¢nich operacich nebo
pii vojenskych cvi¢enich pracuji uvniti stani. Hodnoty u faktoru s ozna¢enim priivan maji
ocekavany pribéh odpovidajici podminkam, ve kterych pracuji. Na nevyhovujici klima
Si vruzné mife stézuji vice nez dvé tfetiny dotazovanych. Nedistota na pracovisti
je podobn¢ jako prasnost faktorem malo ovliviiujicim ¢innost respondenti. Respondenti
si téméf nestézuji na negativni faktor celkové nepfijemného prostiedi. Podobné jako
nevyhovujici klima dopadl také faktor zépachu, kde si také vice nez dvé tietiny
respondentil néjakou mérou stéZzuje. Respondenty tedy nejvice ovliviiuje hluk, pfilisné
teplo, prilisSna zima, nevyhovujici klima a zapach. Relativné nejméné negativné ovliviujici
faktory, které respondenti oznacili ¢islem jedna, jsou faktory: celkové nepfijemné pracovni

prostiedi, neCistota na pracovisti, vypary, praSnost a privan.

Tteti ¢asti naseho z4jmu byl vztah vnimané socidlni opory a pracovni spokojenosti.
Jedna z motivacnich teorii pracovni ¢innosti uvadi, Zze clovék ma tendence se sdruzovat,
vstupovat do pozitivnich mezilidskych vztaht a to zvlasté s t€mi jedinci, se kterymi sdili
spole¢ni soukromy nebo pracovni prostor a s témi se kterymi sdili podobné nazory hodnoty
atd. Pauknerova a kol. (2006) uvadi, Ze tyto tendence zvySuji socialni konformitu,
coz mize mit za nasledek to, Ze pokud je na pracovisti socidlni normou pracovat s plnym
nasazenim, 1ze se domnivat, Ze i novy, ne pfili§ motivovany pracovnik, ptida na svém usili,

aby se Iépe zaclenil do kolektivu.
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Z dotaznikového Setfeni jsme se dozvédeli, ze vnimani socialni opory od pratel,
znamych vyznamné koreluje Se socialni oporou od rodiny. Z tohoto faktu vyplyva,
ze pokud ma dotazovany socidlni oporu u svych ptatel a zndmych, ma také oporu
u své rodiny. Podobné nam koreluji i dal$i vztahy mezi blizkym ¢lov€kem a rodinou a také
mezi blizkym ¢lovékem a prateli, zndAmymi. Dalsi fakt, ktery z naSeho Setfeni vyplynul,
byl ten, ze mira spokojenosti na pracovisti nijak nesouvisi se socialni oporou v roding,
u pratel a znamych ani u opory od blizkého ¢lovéka. Nasi hypotézu jsme tedy nepotvrdili.
Zajimavé v této cCasti bylo zjiSténi, ze ndm vySla zaporna korelace u oblibenosti
vykondvané prace se socidlni oporou v rodin€. Z tohoto faktu by vyplyvalo, Ze ¢im vétsi je
socialni opora v rodin¢, tim mensi je obliba vykondvané prace, ale v tomto piipadé¢ muize
jit o nepravou Kkorelaci. V posledni ¢asti této oblasti shledavame, ze kladné koreluje vztah
oblibenosti vykondvané prace se spokojenosti na pracovisti. Ovérili jsme, ze oblibenost

vykonéavané prace roste s mirou spokojenosti na pracovisti.

46



10. Zavér

Zamérem naseho vyzkumu bylo zmapovat miru vnimané socialni opory a pracovni
spokojenosti u prislusnikit polnich nemocnic a zjistit zda a do jaké miry se muize
tato pomoc ¢i podpora promitnout do jejich pracovni spokojenosti. Na zakladé zjisténych

dat jsme dospéli k témto zjisténim.

Z vysledku pfti zjistovani rozdili ve vnimani socialni opory mezi muzi a Zzenami
vyplyva, ze vnimani socialni opory od rodiny, ptatel, znamych ani od blizkého cloveka

neni nijak zavisld na pohlavi respondenta. Hypotézu jsme timto zjiSténim tedy nepotvrdili.

Druhou hypotézou jsme chtéli u vybérového souboru respondenti ovéfit,
ze spokojenost na pracovisti a obliba prace negativné koreluje s vékem a odpracovanou
dobou na daném pracovisti. Vyzkumem jsme zjistili, Ze mira spokojenosti na pracovisti
opravdu vyznamné ziporné koreluje s vékem respondenta a odslouZzenymi roky
na nyn¢j$im pracovisti. Z tohoto vyplyva, ze ¢im je respondent starsi anebo ¢im déle slouzi
na soucCasném pracovisti, tim jeho mira spokojenosti na pracovisti klesad. Nasi hypotézu

jsme tedy timto zjisténim potvrdili.

Vztah socialni opory a pracovni spokojenosti jsme zjistovali posledni hypotézou.
Vysledky ukazaly, ze u tohoto vztahu nedochazi k zadné vyznamné korelaci. Z tohoto
faktu vyplyva, ze mira spokojenosti na pracovisti nijak nesouvisi se socialni oporou
v roding, u pratel a zndmych ani u opory od blizkého ¢lovéka. Nekoreluje ani oblibenost
vykonavané prace s oporou od pratel, znamych ani od blizkého ¢lovéka. Hypotézu jsme

timto zjisténim nepotvrdili.
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Souhrn

Kazdy z nds ve svém soukromém i pracovnim zivoté¢ musi n¢kdy celit situacim,
které jsou pro n¢j zatézové. Nemusi se zrovna jednat o zivotni tragedie nebo zdvazna
onemocnéni, ale nékdy je potieba Celit i problémiim a zatézim bézného zivota. At uz se
tedy jedna o malé ¢i vétsi potize tak jedny ze zasadnich faktord, které maji na tyto situace
vliv, jsou mezilidské vztahy. Kazdy z nas tedy nékdy pottebuje jakousi oporu ¢i naraznik,
ktery ndm pomuze tyto tézkosti prekonat. Kazdy z nas si jisté ze své vlastni profese vybavi
néjakou ¢innost nebo situaci, ktera je pro néj zatézova nebo mu piinasi n¢jaké komplikace
(napt. konflikt s kolegou, nedorozuméni s nadfizenym, negativni pracovni prostiedi,
dlouhodobé pracovni odlouceni od rodiny atd.), ale zaroven jsme si také vSichni vétSinou
schopni vybavit i okolnosti, které se podileji na lep§im zvladani téchto situaci. V nasi praci
nas zajimalo to, zda okolnost jako je vnimani socidlni opory je schopna pusobit jako
naraznik ¢i opora a nasledné se pak promitnout do pracovni spokojenosti jednotlivce.
Autorka této prace puisobi jako ptislusnice polni nemocnice Armady Ceské republiky a ma
zkuSenost s tim, ze ve vojenské profesi dochdzi k mnoha zatézovym situacim, které mohou
ovliviiovat vykonnost a efektivitu prace a proto si jako oblast vyzkumu vybrala préaci

prislusnikt polnich nemocnic ACR.

Teoretickou ¢ast naSi prace jsme rozdélili do tii kapitol. V prvni Kkapitole
se zaméiujeme na socialni oporu. Jedna z definic vidi socialni oporu v SirSim smyslu jako
wpomoc, ktera je poskytovana druhymi lidmi danému clovéku, nachdzejicimu
se v zatézoveé situaci. Obecné miuzeme konstatovat, Ze jde o Ccinnost, ktera tomu
cloveku  jeho  zatéZovou  situaci néjakym  konkrétnim  zpiisobem  ulehcuje.*
(Ktivohlavy, 2001, str. 94)

Na socialni oporu je v soucasné¢ dobé nahlizeno ze sméru sociologického,
psychologického a komunika¢né-interakéniho sméru. Zakladem psychologického ptistupu
je fakt, Ze socialni opora ma tlumici efekt, tlumi negativni U€inky distresu. K¥ivohlavy
(2001) uvadi n€kolik teorii socidlni opory — teorie pfipoutani, teorie podpirnych vztahd,
pojeti socidlni opory v rdmci opérné péce, pojeti socialni opory jako uspokojovani
socidlnich potieb, pojeti socidlni opory v ramci zvladani stresu, obecny a specificky vliv
socidlni opory a pojeti socidlni opory jako ndrazniku. V dalSich podkapitolach
se zabyvame rozsahem a druhy socialni opory. Prvni kapitolu uzavira pohled na druhou-

nevhodnou stranku socidlni opory.
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Ve druhé kapitole teoretické casti se vénujeme otdzkam psychologie prace
a pracovni spokojenosti. Pauknerova a kol. (2006) vidi pod pojmem pracovni ¢innost
systematické a zdmérné plisobeni na okolni svét. Prostednictvim této ¢innosti se ¢loveku
nabizeji dulezité prostiedky k zajiSténi své existence. V této kapitole uvadime néckteré
teorie motivace pracovni ¢innosti — afilia¢ni teorie, dvoufaktorova teorie F. Herzberga,
teorie expektance, teorie spravedlnosti, teorie kompetence a teorie X a Y. Samotnou
pracovni spokojenost pak Pauknerova a kol.(2006) chape jako spokojenost zaméstnancii
s praci a pracovnimi podminkami nebo jako nutnou podminku pro efektivni vyuzivani
pracovni sily. Faktort, které se promitaji do pracovni spokojenosti, je celd fada. Jednou
z okolnosti mohou byt specifika prace, dalsi okolnosti se tykaji specifik individualnich, kde
se klade vétsi diraz na kvalitu mezilidskych vztahli nez tfeba na platové podminky a do
tretice se jedna o specifika jednotlivych profesi a prostiedi ve kterych jsou vykonavany.

Posledni, treti kapitolu vénujeme psychologickému pohledu na specifika vojenské
¢innosti. Timko (1986, in Hrstka 2012) uvadi, Ze vojenska Cinnost, lze zafadit mezi
rozmanité oblasti spoleCenské ¢innosti. Tato ¢innost se vyznacuje specifickym predmétem,
charakterem i podminkami a jsou pro ni také typické socialni vztahy a vazby stejné tak
jako socialn¢ psychologické procesy a jevy. V této kapitole také pojednavame
o charakteristikach vojenského prostiedi, vlivu psychickych stavii na ¢innost vojaku nebo
o efektivit¢ vojenské prace. V zavéru teoretické casti prace seznamujeme Ctendie
se zakladnimi fakty, které se tykaji

V praktické Casti jsme si dali za cil zmapovat stav této opory, a to konkrétné
u piislusnikd polnich nemocnic. Chtéli jsme zjistit, zda a do jaké miry se muze tato pomoc
¢i podpora promitnout do jejich pracovni spokojenosti. Ke statistickému zpracovani dat
a vyhodnoceni vysledkii jsme pouzili pocitatovy program Statistica v. 8. a program
Microsoft Excel 2007. Zpracovani dil¢ich oblasti jsme docilili pomoci Pearsonova
korela¢niho koeficientu a Kolmogorovova-Smirnovova testu. S piihlédnutim k pfedmétu
zkoumadni, jsme si vybrali kvantitativni pfistup a jako metodu k ziskavani dat jsme pouzili
standardizovany Dotaznik pracovni spokojenosti a dotaznik na vnimani poskytované
socidlni opory PSSS. Respondenti odevzdavali vyplnéné dotazniky piimo autorce.
Z osloveného vzorku sta dotazovanych kolegli odevzdalo dotaznik 91 respondentti, coz
je 91%. Z tohoto poctu jsme museli ¢tyfi dotazniky vyfadit pro Spatné vyplnéni
a nemoznost vyhodnoceni. Vyzkumny soubor tedy nakonec tvofilo celkové
87 respondentd, coz je 87% a z toho bylo 61% zen (celkem 53) a 39% muzi (celkem 34).

Nejpocetn€jsi skupinou z pohledu stari respondenti byla veékova skupina 35 az
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39 let - 31% (celkem 27), z pohledu rodinného stavu méla nejpocetnéjsi zastoupeni
skupina respondentt, ktefi jsou Zenati/vdané 54% (celkem 47). Nejdelsi doba sluzby byla
uvadéna v rozmezi 10 az 14 lety - 34% (celkem 30) a v rozmezi 5 az 9 let - 34%
(celkem 30). Nejvice odpoveédi na otazku jak dlouho jsou respondenti na soucasném
pracovisti, bylo u skupiny s délkou odslouzenych let 0 az 4, coz uvedlo 34% (celkem 30)

respondentd.

Prvnim cilem na$i vyzkumné c¢asti bylo zjistit miru vnimané socialni opory
a posoudit rozdily ve vnimani sociadlni opory mezi muzi a zenami u pfislusnikd polnich
nemocnic ACR. Z vysledku pii zjitovani rozdilti ve vnimani socialni opory mezi muzi
a Zenami vyplyva, Ze vnimani socialni opory od rodiny, pratel, zndmych ani od blizkého
Clovéka neni nijak zavislé na pohlavi respondenta. Nasi hypotézu jsme timto zjisténim tedy
nepotvrdili. Druhym cilem bylo zjistit miru pracovni spokojenosti porovnat pracovni
spokojenosti a oblibu prace s vékem a odpracovanou dobou na daném pracovisti. Analyzou
dotazniki nam z uvedeného prizkumu vyplyvaji nasledujici fakta: VétsSina respondenti
si mysli, ze jsou dobfe a spravedlivé ohodnoceni. Jejich kolektiv neni idedlni, ale je zde
znacné kolektivni citéni. Respondenti jsou spokojeni se svym postavenim na pracovisti.
Vztahy se spolupracovniky jsou dobré. Pievladd také nazor, Ze nadfizeny se chova
k podfizenym dobte. Jisté problémy ukazuje priazkum trovné vedeni na pracovisti. Presto
nikdo neuvedl, ze by bylo vedeni velmi Spatné. Nadiizeny ma zajem feSit problémy svych
podrtizenych. Respondentim v drtivé vétSiné nedélalo problém si zvyknout na soucasné
pracoviste, taktéz si vétSina z nich splnila své ocekavani z tohoto pracovisté. Nadpolovi¢ni
mnozstvi hodnoti odchod z minulého pracovisté a pfichod na soucasné pracovisté kladné.
Pro vétSinu respondentl je soucasna prace vesmés splnéni toho, co chtéli délat v mladi.
Dozvédéli jsme se také, ze hluk velmi ovliviiuje ¢innost dotazovanych. Necistota
na pracovisti je podobné jako prasnost faktorem malo ovliviiujici ¢innost respondentu.

Respondenti si témet nestézuji na negativni faktor celkove neptijemného prostiedi.

Druhou hypotézou jsme si chtéli u vybeérového souboru respondenti ovéfit,
7e spokojenost na pracovisti a obliba prace negativné koreluje s vékem a odpracovanou
dobou na daném pracovisti. Vyzkumem jsme zjistili, Ze mira spokojenosti na pracovisti
opravdu vyznamné zaporn¢ koreluje s veékem respondenta a odslouzenymi roky
na nyn¢j$im pracovisti. Z tohoto vyplyva, Ze ¢im je respondent starSi anebo ¢im déle slouzi
na soucasném pracovisti, tim jeho mira spokojenosti na pracovisti klesa. Nasi hypotézu

jsme tedy timto zjisténim potvrdili.
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Tteti cil, vztah socidlni opory a pracovni spokojenosti jsme zjiStovali posledni
hypotézou. Vysledky ukézaly, Zze u tohoto vztahu nedochazi k zddné vyznamné korelaci.
Z tohoto faktu vyplyva, ze mira spokojenosti na pracovisti nijak nesouvisi se socidlni
oporou Vv roding, u pratel a zndmych ani u opory od blizkého Clovéka. Nekoreluje ani
oblibenost vykonavané prace s oporou od ptatel, znamych ani od blizkého c¢lovéka.

Hypotézu jsme timto zjiSténim nepotvrdili.

Zamérem vybéru tohoto tématu bylo zmapovat vniméni socidlni opory a miru
pracovni spokojenosti u jednotlivych ptisluSnikti polnich nemocnic coz se ndm v této praci
podartilo. Moznym vystupem této prace mélo byt i to, Ze tento vyzkum muze poslouzit jako
opérny argumentacni bod pro podporu ¢innosti posilujicich mezilidské vztahy ptislusniki
polnich nemocnic, které by se pak mohly odrazet ve vétSi pracovni pohod€ a zvysSené
efektivité prace. Vztah socialni opory a pracovni spokojenosti se tedy prokazat nepodatilo,
ale i tak si myslime, Zze naSe prace nabizi nékolik moznosti pro podporu cinnosti
posilujicich mezilidské vztahy ptisluSnikii polnich nemocnic, které by se pak mohly

odréazet ve vétsi pracovni pohod¢ a zvysené efektivité prace.
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ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Vztah socidlni opory a pracovni spokojenosti u piislusnika polnich
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Abstrakt: Cilem této prace bylo zjistit miru vnimani socidlni opory a pracovni
spokojenosti u pfislusnikii polnich nemocnic Armady Ceské republiky. V nasi praci nas
zajimalo to, zda okolnost jako je vnimani socidlni opory, je schopna ptlisobit jako naraznik
¢i opora a ndsledné¢ se pak promitnout do pracovni spokojenosti jednotlivce. V prvni
kapitole teoretické Casti se zaméiujeme na socialni oporu. V druhé kapitole teoretické ¢asti
se vénujeme otazkdm psychologie prace a pracovni spokojenosti. Posledni, tfeti kapitolu
vénujeme psychologickému pohledu na specifika vojenské Cinnosti. Vyzkumny soubor
tedy nakonec tvofilo celkové 87 respondentl, coz je 87 %. Z vysledku pii zjiStovani
rozdili ve vnimani socidlni opory mezi muzi a zenami vyplyva, Ze vnimani socialni opory
od rodiny, ptatel, znamych, ani od blizkého clov€éka neni nijak zavislé na pohlavi
respondenta. Vyzkumem jsme zjistili, ze mira spokojenosti na pracovisti opravdu
vyznamn¢ zaporné koreluje s vékem respondenta a odslouZzenymi roky na nynéjSim
pracovisti. Déle pak, Ze mira spokojenosti na pracovisti nijak nesouvisi se socialni oporou

Vv rodiné, u ptatel a znamych, ani u blizkého ¢lovéka.

Kli¢ova slova: socialni opora, pracovni spokojenost, vojenska ¢innost



ABSTRACT OF THE THESIS

Title: Relation of social support and work satisfaction of members of field hospital of
the Czech Armed Forces

Author: Bc. Andrea Prazova

Supervisor: Ph.Dr. Jifi Pavlat

Number of pages and characters: 51, 81429

Number of appendices: 5

Number of references: 26

Abstract: The aim of this thesis was to find out the level of social support and work
satisfaction of Czech Armed Forces field hospital members. Our task there was to state
whether the fact such as the perception of social support can possibly act as a barrier or
support, and whether it can consequently affect individual work satisfaction. The first
chapter of the theoretical part is focused on social support. The second chapter of the
theoretical part deals with the issue of work psychology and work satisfaction. The final
third chapter is devoted to the psychological view to the warfare. The research complex
was thus formed by the total number of 87 respondents, which is 87 %. The results show
that when searching for differences in the perception of social support between men and
women, then the perception of the social support from family, relatives, friends, or near
person is not dependent on the gender of the respondent. The research further proved that
the level of satisfaction on the work place significantly negatively correlates together with
the age of the respondent and the number of years spent at current workplace. What is
more, the level of satisfaction in the workplace is unrelated to social support of family,

friends, relatives, or the near person.

Key words: social support, work satisfaction, warfare



Dotaznik pracovni spokojenosti

Testovy seSit

T-193

V ramci prizkumu spokojenosti pracovniki Vam predkladame tento dotaznik.
ZpUsob odpovédi na otazky je velmi jednoduchy; vétSinou se od Vas zada, abyste
z vice alternativ vybral(a) tu, ktera nejlépe vystihuje situaci na VaSem pracovisti a
odpovédél(a) podle instrukce u kazdé otazky. Mozné odpovédi si vzdy pozorné
preCtéte, aby VaSe volba byla co nejpfesnéjSi. Prosime Vas, abyste dotaznik
vyplnil(a) peclivé. PFi vypliovani neuvadéjte svoje jméno, dotaznik je anonymni;

vysledky se zpracovavaji

instrukce osobé, ktera Vam ho dala vyplnit.

10.

11.

12.

hromadné. Vyplnény dotaznik odevzdejte podle

Které z nasledujicich faktora, znaku prace hodnotite negativné na pracovisti?
(odpovéd vyznadte podtrzenim danych faktorl, pficemz jich mizete podtrhnout libovolny

pocet).

technicka vybavenost

namahavost prace

pracovni prostiedi

sménnost

plat

rizikovost pracovisté

organizace prace

vztahy se spolupracovniky
nezajimavost prace

moznost uplatnéni vlastnich schopnosti

oceflovani moji prace pfibuznymi a znamymi



1. Jak jste spokojen(a) na nynéjSim pracovisti?
(odpovéd podtrhnéte)

1. jsem velmi spokojen(a)

2. jsem spokojen(a)

3. jsem nespokojen(a)

4.  jsem velmi nespokojen(a)

2. Mate rad(a) praci, kterou vykonavate?
(odpovéd podtrhnéte)

L mam ji velmi rad(a)

2 mam ji pomérné rad(a) (vétSinou me bavi)

3 mam ji pomérné nerad(a) (bavi mé jen obc&as)
4,

vlbec ji nemam rad(a) (vibec mé nebavi)

1. V jaké mire se nasledujici negativni faktory vyskytuji na Vasem pracovisti?
(odpovidejte tak, ze pfi kazdém uvedeném znaku prace zakrouzkuijte Cislo, které pfimérené
vyjadfuje miru vyskytu na Vasem pracovisti).

Vyskytuje se

velmi vibec

1. hluk 5 4 3 2 1
2. prasnost 5 4 3 2 1
3. nevyhovuijici osvétleni 5 4 3 2 1
4, priliSné teplo 5 4 3 2 1
5. prilisna zima 5 4 3 2 1
6. privan 5 4 3 2 1
7. nevyhovuijici klima 5 4 3 2 1
8. necistota na pracovisti 5 4 3 2 1
9. celkové nepfijemné pracovni prostredi 5 4 3 2 1
10. zapach 5 4 3 2 1
11.  vypary 5 4 3 2 1
V.

1. Jak se citite zdravotné?
(odpovéd podtrhnéte)

mam vyborné pevné zdravi
jsem vcelku zdravy(a)
mam slabsi zdravi

jsem nemocny(a)

PO



2. V jaké mife pocitujete nepfiznivy vliv pracovniho prostfedi na nize uvedené
oblasti?
(pfislusné Cislo zakrouzkujte)

Ma vliv
velmi vibec

1 zrak 5 4 3 2 1
2. gich 5 4 3 2 1
3. sluch 5 4 3 2 1
4, hmat 5 4 3 2 1
5. ¢&innost srdce (buseni, pichani) 5 4 3 2 1
6.  traveni (zazivaci obtize apod.) 5 4 3 2 1
7. dychani 5 4 3 2 1
8. bolesti noh a kiiZové oblasti zad 5 4 3 2 1
9. bolesti hlavy 5 4 3 2 1
V.

1. Pracujete na smény?

(odpovéd podtrhnéte)
1. ano 2. ne 3. nékdy
2. Vyhovuje Vam prace na smény?

(odpovéd podtrhnéte)

1. ano 2. ne

3. Ktera sména Vam nejvice vyhovuje?
(odpovéd podtrhnéte)

1. ranni 2. odpoledni 3. noéni

V1.

1. Myslite si, Ze nyni na svém pracovisti dost vydélavate?
(odpovéd podtrhnéte)

1. dobfe 2. slusné 3. pomérné malo 4. velmi malo

2. Systém odménovani na Vasem pracovisti povazujete za:
(odpovéd podtrhnéte)

1. velmi spravedlivy 2. pomérné spravedlivy 3. dost nespravedlivy 4. velmi nespravedlivy



VII.

1. Jaky je kolektiv, ve kterém pracujete?
(odpovéd podtrhnéte)

1. lidé, ktefi pracuji se mnou, tvofi pevny kolektiv
2. jetu dost znacné kolektivni citéni

3. jetu dost malo kolektivniho ducha

4. nemam pocit, Ze by tu byl vibec néjaky kolektiv

2. Jak jste spokojen(a) se svym postavenim na svém nynéjsSim pracovisti?
(odpovéd podtrhnéte)

maji mé radi, vazi si mne

po této strance jsem vcelku spokojeny

mam dojem, Ze néktefi spolupracovnici mé& nemaji radi

nemame se spolupracovniky radi, ¢asto mezi nami dochazi k nedorozumeénim

PN

3. Jak vychazite se svymi spolupracovniky?
(odpovéd podtrhnéte)

1. velmi dobie 2. vcelku slusné 3. ne velmi dobre 4. velmi $patné

VIII.
1. Jak podle Vaseho minéni vychazi Vas nejblizsi nadfizeny s podfizenymi?
(odpovéd podtrhnéte)

velmi dobfe, bez konfliktl

vcelku dobfe, jen ob&as se vyskytnou konflikty
pomérné Casto se vyskytuji konflikty

velmi Spatné, neustale se vyskytuji konflikty

PO

2. Jak se k Vam chova Vas nejblizsi nadrizeny?
(odpovéd podtrhnéte)

=

velmi dobfe 2. dostslusné 3. nevelmi dobfe 4. velmi Spatné

3. Jaké je vedeni Vaseho pracovisté?
(odpovéd podtrhnéte)

=

velmi dobré 2. dost slusné 3. nevelmi dobré 4. velmi Spatné



LN
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W

ok wnpE
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Jak se Vas nejblizSi nadfizeny chova k podfizenym?
(odpovéd podtrhnéte)

zajima se hlavné o své lidi, je velmi pozorny a pfistupny
pomérné vice ho zajimaji problémy lidi

vice se zajima o vysledky prace nez o problémy lidi

je velmi odmérfeny, zajimaji ho jen vysledky prace

Jak jste si zvykl(a) na tomto pracovisti?
(odpovéd podtrhnéte)

velmi lehce

bez vétSich t&Zkosti

meél(a) jsem dost problému
doposud jsem si nezvykl(a)

V jaké mire se splnila oéekavani, které jste mél(a) pii nastupu k vasemu utvaru?

(odpoveéd potrhnéte)

splnilo se mi v8e, jsem spokojen(a)

splnila se jen ast toho, co jsem ocekaval(a)
velmi malo se mi splnilo

nesplnilo se mi nic

Jak dnes hodnotite Vas odchod z predchazejiciho pracovisté (atvar) a pfrichod

na pracovisté, kde nyni pracujete?
(odpovéd podtrhnéte)

jsem rad(a), ze jsem odeSel(a), nyni se mam lépe
myslim, ze se mi vyplatilo odejit

je tu tak, jako jinde

lituji, Ze jsem odesSel(a)

velmi jsem si pohorsil(a)

tato jednotka je mym prvnim pracovistém

swrs wae

plany do budoucna jesté v mladi?
(odpovéd podtrhnéte)

uplné souhlasi, je to pfesné to, co jsem chtél(a)
ve velké mife souhlasi

neni to presné to, co jsem chtél(a)

je to néco jiného, nez jsem si predstavoval(a)



. |Vas vék

. |Pohlavi (zakrouzkuijte platnou polozku) muz
Zena
3. |Pracovni zafazeni
4. |Rodinny stav (zakrouzkujte platnou polozku) svobodny(a)
nepovinny (daj Zenaty, vdana
rozvedeny(a)

vdovec, vdova

Kolik rokU jste pracoval(a) na jiném pracovisti, nez jste nastoupil

" |k zdravotnickému utvaru?

. |Kolik rokt pracujete v ACR?

. |Kolik rokli (mésicu) pracujete na nynéjSim pracovisti

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku.




PSSS
Instrukce:

Prectéte si prosim pozorné kazdou poloZzku a podle Vaseho nazoru zakrouzkujte u ni to
Cislo, které vyjadfuje uroven Vaseho souhlasu nebo nesouhlasu.

Cisla maji nasledujici vyznam:

7 rozhodné souhlasim 3 spiSe nesouhlasim

6 souhlasim 2 nesouhlasim

5 spiSe souhlasim 1 rozhodné nesouhlasim
4 nevim

1. Kdyz jsem v nouzi, existuje Clovék, ktery je minablizku 7 6 5 4 3 2 1

Existuje ¢lovék, se kterym se mohu podélit o své

2. . : 7 6 5 4 3 2 1
starosti i radosti

3.  Ma rodina se mi skute¢né snazi pomahat 7 6 5 4 3 2 1

4 Malzn od"sve rodiny citovou podporu a pomoc, jakou 2 6 5 4 3 2 1
potiebuiji

5 EX|stu!e cIO\{ek, ktery je pro mé zdrojem radosti a 7 6 5 4 3 2 1
spokojenosti

6. Moji pratelé se mi skute€né snazi pomahat 7 6 5 4 3 2 1

7 Kdyz se mi néco nevdarl, mohu se o své pratele opfit a 2 6 5 4 3 2 1
spolehnout se na né

8. Se svoji rodinou mohu hovofit o svych problémech 7 6 5 4 3 2 1

9, Mam pr.atele, se kterymi se mohu podélit o své starosti 2 6 5 4 3 2 1
i radosti

10, EXIS’FUje Clovék, kterému neni jedno, co citim a jak na 2 6 5 4 3 2 1
tom jsem

11. Moje rodina mi pfi rozhodovani pomaha 7 6 5 4 3 2 1

12. O svych problémech si mohu se svymi prateli pohovoiit 7 6 5 4 3 2 1



