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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva prozkoumanim emocionalniho vyjadfovani ve
dvoujazycném kontextu, s diirazem na to, jak bilingvismus ovliviiuje intenzitu a kvalitu
emocnich projevi. Empiricka Cast vyuziva kvalitativni metody k analyze rozdila
v emoc¢nim vyjadfovani mezi matefskym a druhym jazykem tcastnika. Vyzkum ukazuje,
ze jazyk ma vyznamny vliv na emocni projevy, coz je ovlivnéno faktory jako jazykova
plynulost, kulturni normy a osobni identita. Pfibehy ucastnikd poskytuji hlubsi vhled do
toho, jak jedinci pfizptsobuji své emocni projevy v riznych jazykovych a kulturnich
kontextech. Zavéry prace zdiraznuji dulezitost pochopeni vztahu mezi jazykem,
emocemi a identitou v multilingvalnich a multikulturnich prostredich, coz ma vyznamné

dusledky pro oblasti psycholingvistiky, socialni psychologie a vzdélavani.

Abstract

The thesis explores the expression of emotions in a bilingual context, focusing on
how bilingualism affects the intensity and quality of emotional expressions. The empirical
section utilizes qualitative methods to analyze differences in emotional expression
between participants' native and second languages. The research demonstrates that
language significantly influences emotional expressions, affected by factors such as
linguistic fluency, cultural norms, and personal identity. Participants' stories provide
deeper insights into how individuals adjust their emotional expressions in different
linguistic and cultural contexts. The conclusions of the work highlight the importance of
understanding the relationship between language, emotions, and identity in multilingual
and multicultural environments, which has significant implications for the fields of

psycholinguistics, social psychology, and education.
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Uvod

V této diplomové praci se zaméfuji na prozkoumani faktora, které ovliviiuji emocni
projevy jedincu v jejich rodném jazyce a ve druhém jazyce, ktery se naucili. Toto téma
predstavuje klicovou oblast vyzkumu v psycholingvistice a socidlni psychologii,
jelikoz emoCni  projevy jsou neodmyslitelné spjaty s lidskou komunikaci
a interpersonalnimi vztahy. Zvlastni pozornost je vénovana tomu, jak se emocni vyrazy
lisi v zavislosti na jazykovém a kulturnim kontextu, a jak tyto rozdily ovliviiuji
mezilidskou komunikaci a socidlni interakce v multikulturnim prostifedi. Prace je
strukturovana do nekolika klicovych kapitol, které postupné odhaluji rizné aspekty
zkoumaného tématu. Zaciname teoretickym zakladem, kde jsou predstaveny klicové
koncepty a piehled relevantni literatury. Nasleduje metodologicka ¢ast, ktera detailné
popisuje postupy vyzkumu. Empiricka cast se vénuje analyze ziskanych dat a interpretaci
vysledkt v kontextu stanovenych vyzkumnych otazek. Zavérecna kapitola shrnuje hlavni
zjisténi prace, diskutuje jeji teoretické a praktické implikace a navrhuje mozné sméry pro
budouci vyzkum v této oblasti. Tato prace si klade za cil nejen piispét k existujicimu
védeckému diskurzu o emocich a jazyce, ale také poskytnout uzitecné vhledy pro
pedagogy, psychology a vSechny, ktefi se pohybuji v multilingvalnim a multikulturnim

prostfedi.

Motivace pro tento vyzkum prameni jak z osobniho zajmu o psychologii a jazykovou
diverzitu, tak z rostouciho vyznamu multikulturniho souziti v globalizovaném svéte.
Ve svété, kde se setkavani raznych kultur a jazykd stava ¢im dal tim b&zné&jSim,
je pochopeni nuanci emocniho projevu v ruznych jazycich nezbytné pro efektivni

komunikaci a vzajemné porozumeéni.

V teoretické Casti prace se vénuji prehledu existujicich vyzkumu a teorii tykajicich se
vztahu mezi jazykem, emocemi a kulturou. Analyzuji, jak rizné jazykové struktury
a kulturni normy ovliviuji zpusoby, jimiz lidé vyjadiuji své emoce, a jak se tento projev

meéni, kdyz komunikuji ve svém druhém jazyce.

V metodologické Casti popisuji pristupy a techniky, které byly vyuzity pro sbér a analyzu
dat, vCetn¢ kvalitativnich rozhovorii. Tyto metody byly zvoleny s cilem hloubégji
proniknout do subjektivnich zkuSenosti jedinci a porozumét komplexnosti jejich

emocnich projeva.



Teoreticka c¢ast

1 Emoce

1.1 Co jsou emoce a k ¢emu slouzi

Podle Golemana (1995) v Oxfordském slovniku anglictiny je pojednano o emocich jako
o ,,jakémkoliv rozruSeni nebo znepokojeni mysli, pocitu, vasni, ¢i stavu mentalniho
rozruSeni nebo rozcileni“. Osobné vyuziva termin ,.emoce” k popisu pocitll a s nimi
spojenych myslenek, psychickych a fyzickych stavi, také Siroké Skaly motivaci
k uréitému chovani. Rika, e zohlednime-li rtiznorodé varianty, odchylky, nuance
a kombinace jednotlivych emoci, lze hovofit o existenci stovky riznych emoci.
Na intuitivni Grovni jsme schopni rozlisit mnohem vice jemnych citovych odstind nez

kolik 1ze vyjadfit slovné.

1.1.1 Hlavni predstavitelé jednotlivych kategorii dle Golemana

Hnév - zufivost, hrubost, nenavist, zloba, popuzenost, rozhoiCeni, roztrpenost,
zatrpklost, zaujatost, podrazdénost, otravenost, neptatelstvi a v extrému az patologicka

nenavist a nasili.

Smutek - Zal, zarmutek, neradostnost, skliCenost, neveselost, melancholie,

sebeobvifiovani, osamélost, zoufalstvi a v patologickém extrému az tézka deprese.

Strach — Uzkost, nervozita, ustaranost, zdéSeni, obavy, zlé predtuchy, ostychavost,
podeziivavost, popudlivost, pochybnosti, hriiza, de€s, lekavost, v psychopatologii pak

fobie a panika.

Radost — stésti, uleva, spokojenost, blaho, potéSeni, pobavenost, hrdost a zadostiucinéni,
smyslové potéSeni a rozkoS, vzruSeni, nadSeni, zaniceni, uspokojeni, euforie, extaze,

rozmarnost, v extrému pak manie.

Laska — pratelstvi, daveéra, tolerance, vielost, pfijeti, laskavost, pfitazlivost, oddanost,

obdiv, zamilovanost, okouzleni.
Prekvapeni — $ok, udiv, ohromeni, izas.

Rozhor¢eny odpor — pohrdani, opovrzeni, znechuceni, pteziravost, averze, nelibost,

zhnuseni, oSkliveni si.
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Hanba - vina, stud, zarmutek, zklamani, vycitky svédomi, ponizenost, litost, pocit

pokofeni, zkuSenost a kajicnost

V kazdé z téchto kategorii lze identifikovat zakladni principy, které jsou zakladem pro
vznik nekone¢nych variaci a odstind. Nalady jsou od téchto zakladnich principt trochu
vzdalengjsi, jsou méné intenzivni a trvaji déle nez emoce. Kdyz se nalada oddali od
zakladnich emoci, temperament jeSt€ vice ustupuje: je to tendence k urcitym
emocionalnim stavim nebo naladam, ktera ovliviiuje, zda se citime melancholicky,
Stastné nebo nervozné. Na druhé strané existuji jasné definované emocni poruchy, jako je

klinicka deprese nebo chronicka uzkost. (Goleman, 1995).

1.2 Slozky emoci

Atkinsonova et al., 2012 uvadi, ze slozky emoci jsou rizné aspekty, které tvoii celkovy
prozitek emoci. Emoce mohou byt intenzivni a obsahovat alespori Sest slozek.
Jednou z hlavnich slozek je subjektivni prozivani, coz jsou pocity spojené s emocemi.
Druhou slozkou je té€lesna reakce, ktera muze byt viditelna v podobé tresu
nebo zvySeného hlasu. Tteti slozkou jsou myslenky a presvédcent, které se objevuji spolu
s emocemi. Ctvrtou slozkou je vyraz obliGeje, ktery mize byt vyraznym znakem
prozivani konkrétnich emoci. Patou slozkou jsou globalni reakce na prozitek,
coz znamena, e svét mize byt vniman jako nepifjemné misto. Sestou slozkou jsou
tendence jednani, které se objevuji spolu s emocemi, jako naptiklad agresivni chovani pfi

prozivani vzteku.

1) Subjektivni emoce.

2) Vnitini télesné reakce, zvlaste ty, na nichz se podili autonomni nervovy systém.

3) Kognitivni hodnoceni nebo piesvédceni, ze se odehrava pozitivni nebo negativni
udalost.

4) Vyraz obliceje.

5) Reakce na emoci.

6) Tendence jednani.

Emoce vznikaji interakci vSech téchto slozek. Naptiklad, pokud kognitivni hodnoceni
situace ukazuje na to, ze vas pokladni v obchodé okrada, pravdépodobné budete citit
vztek. Pokud vstoupite do takové situace s predchozim vztekem, vase tendence hodnotit

jeji chovani jako necestné bude jeste silnéjsi. (Nolen-Hoeksema et al., s.389, 2012)
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1.3 Funkce emoci

Motiva¢ni funkce

Prijemné emoce subjektivné prispivaji k nasi motivaci k provadéni Cinnosti, zvysuji nasi
energii a reak¢ni rychlost, a také posiluji nasi ddvéru v nase schopnosti. Tyto emoce
soustfedi nasi pozornost a chovani k aktivitam, které jsou v souladu s nasim emocnim
stavem a pro které mame dostatek motivace. Naopak, nepfijemné emoce nas odvadéji od
urcitych aktivit, a zamé&fuji nasi pozornost a chovani na jiné smeéry, které jsou Casto

v souladu s naSimi nepiijemnymi emocemi. (Nyvltova, 2015)

Obranna funkce

Neptijemné emoce subjektivné signalizuji mozné riziko nebo ohrozeni. Dale tim,
ze ovliviluji naSi energii a motivaci, nas chrani pfed zapocetim aktivit, které by
vyzadovaly vice sil, nez jsme momentalné¢ ochotni ¢i schopni poskytnout.
Naopak subjektivné pfijemny emocni prozitek, ktery nasleduje po vykonani néjaké
aktivity, nam poskytuje informaci o prospésnosti této Cinnosti pro na§ organismus.

(Nyvltova, 2015)

Regulacni funkce

Emoce pfipravuji nasi mysl a té€lo na nasledujici reakci, kterd obvykle nasleduje po
vyvolani dané emoce. Zamérmou zménou emoc¢niho stavu muazeme ovlivnit i ostatni
mentalni funkce a celkové fungovani téla. Pohled na vyznam emoci v psychologii se zacal
meénit s objevenim informaci o biochemickych procesech v organismu spojenych

s emocemi a s poznatky o vztazich mezi psychikou a fungovanim téla.

Psychické a télesné procesy jsou propojeny do jednoho systému, kde jakakoli zména
v jedné oblasti zpusobi zmény v celém systému. Dlouhodobé zmény v psychickych
procesech, zejména v emocionalnim prozivani, se diive ¢i pozdeji projevuji v télesnych
funkcich, a naopak zmeény v té€lesném stavu a biochemickych procesech mohou ovlivnit

psychiku — emocionalni prozivani a kognitivni funkce.

SouCasni studenti pravdépodobné rozumeéji témto vzajemnym souvislostem,
ale v pocatcich 90. let to nebylo bézné. Mnozi studenti tehdy tvrdili, ze "emoce nemaji
vliv na télesné procesy" nebo zZe "psychicky stav nema vliv na télesné zdravi". (Nyvltova,

2015)
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Kognitivni funkce

Emoce hraji roli pfi hodnoceni vnimanych podnéti a informuji nas o tom, co je pro nas
v okolnim svété dobré nebo Spatné. VSechny podnéty, se kterymi se setkavame,
automaticky vyhodnocujeme emocionalné ve vztahu k sobé jako piijemné
nebo nepfijemné, bezpecné nebo ohrozujici. Emoce nam také umoziiuji poznat, co se déje
uvnitt naSeho téla, protoze jakékoli zmény ve funkci jednotlivych organu, zacinajici
nemoci nebo stavy vycerpani, se okamzité projevuji zmeénou emocionalniho prozivani.
K porozumeéni vnitinich procesti v téle nestaci pouze kognitivni procesy, jako je vnimani
amysleni. Emocionalni hodnoceni pfichazejicich podnétti ma zasadni vyznam pro preziti
zivocichl, protoze jim umoziiuje rychle identifikovat potencialni nebezpeci. (Nyvltova,

2015)

1.4 Diferenciace emoci a emocni komplexita

Atkinsonova et al. uvadi, ze autonomni nervova soustava bezpochyby ovliviiuje intenzitu
prozivani emoci. Ale meéni autonomni aktivace samotnou povahu emoce?
Existuje jednotny fyziologicky vzorec pro radost, jiny pro vztek a dalsi pro strach?
Tato otazka pochazi z doby, kdy Williams James napsal svou praci pred vice nez sto lety
(James, 1884). James tvrdil, ze vnimani télesnych zmén je subjektivnim prozitkem

emoce. ,, bojime se, protoZe utikame*, | zlobime se, protoze nds nékdo uderil*.
» )

)
Carl Lange, dansky fyziolog, pfiSel ve stejné dobé s podobnym nédzorem, ale pro néj
télesné zmény predstavovaly autonomni aktivaci. Jejich sjednoceny nazor je znam jako
James-Langeova teorie, ktera tvrdi, Ze vnimani autonomni aktivity tvoii prozitek emoce,
a protoze odli§né emoce citime odlisn€, musi pro kazdou emoci existovat odlisSny vzorec.

James-Langeova teorie tedy tvrdi, ze autonomni aktivace diferencuje emoce.

Walter Cannon v roce 1927 vznesl na tuto teorii tfi zasadni otazky:

,, 1) Vzhledem k tomu, Ze vnitini organy jsou relativné necitlivé struktury a jsou malo
inervovany, dochazi k vnitinim zménam pfili§ pomalu na to, aby byly zdrojem emocniho

prozitku.

2) Umélé navozeni télesnych pocitd spojenych s emocemi, napfiklad injekce chemické

latky, jako je adrenalin, nevytvafi prozitek opravdové emoce.
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3) Zda se, ze vzorec autonomni aktivace se u ruznych emocCnich stavl piili§ nelisi.
Napriklad srde¢ni tep se nam zrychluje stejné v situaci, kdy dostaneme na nékoho vztek,

jako kdyz spatfime ¢loveka, kterého milujeme. (Nolen-Hoeksema et al.,s. 394, 2012)

1.5 Intenzita a diferenciace emoci

Dale Atkinsonova rozebira a uvadi, ze je ziejmé, Ze nase hodnoceni situace muze ovlivnit,
jak intenzivné prozivame emoce. Napfiklad, kdyz jsme v auté, které se fiti ze strmého
svahu, mizeme citit strach nebo dokonce hrizu. Ale pokud vime, Ze auto je soucasti
toboganu, strach bude obvykle mensi. Kdyz nam né€kdo fekne, Ze se na nas nemuze
ani podivat, mizeme citit vztek nebo se citit dotCeni, pokud jde o pfitele, ale pokud jde
o n¢koho, koho jsme nikdy predtim nevid€li, pravdépodobné nas to tolik nevyvede
zmiry. V téchto pfipadech naSe kognitivni hodnoceni situace urcuje, jak intenzivné

proZivame emoce.

Kognitivni hodnoceni také muze hrat velkou roli v tom, jak rozliSujeme rizné emoce.
Narozdil od autonomni aktivace, ktera je spiSe jednotna, presvédCeni vyplyvajici
z hodnoceni mohou byt riznoroda a umoziuji nam rozliSovat mnoho rtiznych emoci.
Proces hodnoceni muze byt velmi rychly, coz mtize vysvétlit, pro¢ nékteré emoce vznikaji

tak rychle.

Kdyz popisujeme kvalitu emoci, Casto zdaraziiujeme kognitivni hodnoceni.
Napriklad, fikame: "méla jsem strach, protoze jsem byla opusténa.” NeCestné jednani
a pocit opusténosti jsou presvédCeni, ktera jsou vysledkem kognitivniho procesu.
Vyzkumy ukazuji, Ze kognitivni hodnoceni muze byt dostatecné k urceni kvality emoci.
To znamena, ze pokud by u pokusnych osob byl navozen neutralni stav autonomni
aktivace, kvalita jejich emoci by byla uréena pouze hodnocenim situace. (Nolen-

Hoeksema et al., 2012)
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1.6 Rozdil mezi emoci a naladou

Emoce a nalady jsou dvé rtizné formy prozivani emoci, které se li§i svou intenzitou,
trvanim a zpusobem, jakym ovliviiuji chovani a mysleni jednotlivce. Emoce jsou
kratkodobé, intenzivni a specifické prozitky, které se objevuji v reakci na urcitou situaci
nebo podnét. Maji obvykle jasny zdroj a jsou spojeny skonkrétni udalosti
nebo myslenkou. Nalady jsou dlouhodobéjsi a méné intenzivni nez emoce. Mohou byt
spojeny s urCitymi udalostmi nebo myslenkami, ale jejich zdroj nemusi byt tak jasny
jako u emoci. Napfiklad, kdyz mate naladu nastvanosti, mize to byt zptisobeno nékolika
riznymi faktory. Témi miZze byt stres, Ginava nebo obecné nepfijemna situace.
Emoce a nalady se také lisi v tom, jak ovliviiuji chovani jedince. Emoce obvykle vedou
k okamzitému jednani nebo reakci, zatimco nalady mohou ovliviiovat chovani

a rozhodovani na del$i dobu.

Tento rozdil mezi emocemi a naladou byl popsan v mnoha studiich o emocich
a psychologii. Mezi autory, ktefi se zabyvali timto tématem patfi napiiklad Robert

Plutchik, Paul Ekman a Richard Lazarus.

Jednim z klicovych autort je Paul Ekman, ktery je znamy svou praci na rozpoznavani
emoci skrze mikro expresi a mikro vyrazy. Vjeho knize ,Emotions Revealed:
recognizing Faces and Feelings to Improve Communication and Emotional Life (2003)“
se zabyva rozdily mezi emocemi a naladami a predklada svij vlastni pohled na to,
jak se tyto stavy lisi. Emoce jsou kratkodobé a silné a soustfedi se na konkrétni situace
¢i udalosti, zatimco nalady jsou obecnéj§i a mohou trvat déle. Emoce Casto vznikaji
jako reakce na vnéjsi stimuly, zatimco nalady mohou byt ovlivnény riznymi faktory
a nejsou vazany piimo na konkrétni udalost. (Ekman, 2003) Plutchik tvrdi, ze nalady jsou
méné intenzivni a méné specifické nez emoce, a ze se mohou meénit rychleji a snadnéji.

(Plutchik, 1980).
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1.7 Emoc¢ni inteligence

Goleman tvrdi, ze emoc¢ni inteligence je klicovym faktorem pro osobni a profesionalni
uspeéch, protoze pomaha lidem Iépe porozumét sobé i ostatnim a efektivnéji se vyrovnavat
se zivotnimi vyzvami.

Emocni inteligence podle Daniela Golemana se sklada ze Ctyt hlavnich oblasti:

1) Sebepoznani: Schopnost rozpoznat své vlastni emoce, porozumét jejich pri¢inam
a disledkiim.

2) Seberegulace: Schopnost fidit své emoce a reakce tak, aby byly adekvatni situaci,
a vyhnout se impulzivnimu chovani.

3) Socialni dovednosti: Schopnost porozumét emocim a potiebam ostatnich lidi,
budovat a udrzovat pozitivni vztahy a efektivné komunikovat.

4) Empatie: Schopnost vcitit se do pocitd a perspektiv ostatnich lidi, coz vede
k lepSimu porozumeéni jejich reakcim a chovani.

5) Mezilidské vztahy: Je-li ¢loveék schopen vcitit se do emoci ostatnich a jednat
v souladu s tim, ma tendenci mit uspokojivé mezilidské vztahy. (Goleman, 1995)

1.8 Rozdil mezi emoc¢né inteligentnim a neinteligentnim projevem

Emocné inteligentni reakce jsou ty, které vhodné odpovidaji situaci a podnétu,
berou v ivahu kontext dané situace a wumozfiuji vyjadieni wvnitinich emoci.
Emocné inteligentni jedinci nejsou zcela nevzruSeni nebo neemotivni, ale zarovefi
siudrzuji kontrolu nad svymi emocemi a nedochazi u nich k explozivnim
nebo nekontrolovanym projevim. Tato schopnost reakce lze nazvat adekvatnim
vyjadfenim emoci, které vyzaduje porozumeéni zakladnim pravidlim projevu, zejména na
neverbalni urovni. Klicovou vlastnosti je schopnost sebeovladani, tj. schopnost ovladat
své vzruSeni, emoce a impulzy. K emocni inteligenci dale patfi schopnost vhodného

vybéru emocionalniho chovani. (Vybiral, 2005)

Oproti tomu mame piiklad emocné neinteligentniho chovani. Muzeme pozorovat
nadmérné a neuvazené projevy jak negativnich, tak nékdy i1 pozitivnich emoci,
které mohou byt zrariujici nebo vydirajici. Tyto projevy mohou také zahrnovat okazalé
chovani, které pusobi jako falesné a neupiimné. Je zfejmé, Ze v danou chvili neni "emocné
inteligentni" ztratit kontrolu a reagovat emocionalnim vybuchem. Takové chovani muze

vyvolavat negativni asociace spojené s piehnanosti. (Vybiral, 2005)
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1.9 Emoc¢ni uceni a vliv rodiny na emocni vyvoj

Rodina je dulezitym socialnim a vzdélavacim prostfedim pro rust a rozvoj ditéte a hraje
roli v uspokojovani potieb vSech Clend. Dité poskytuje nekoneCny zdroj inspirace pro
rodie a predstavuje otevienou budoucnost. Interakce s dit€tem pfinasi rodicum

zkusenosti specifické pro lidské vztahy. (Bronfenbrenner, 1972)

Emocni vztah mezi rodi¢i a ditétem ma dvé hlavni slozky, pozitivni a negativni.
Rodi¢e mohou dité pfijimat a projevovat mu lasku a pozitivni emoce v rizné mife,
avSak mohou také vykazovat citovy odstup, rezervovanost a dokonce odmitani.
Zpusob, jakym se projevuji tyto rizné emoce, urcuje zakladni formy emocniho vztahu.
Tyto formy jsou definovany podle poméru mezi pozitivnimi a negativnimi projevy emoci

a urCuji zakladni charakter vztahu rodicua k ditéti.
Formy emoc¢niho vztahu k ditéti:

- Pozitivni (nebo extrémné pozitivni) emociondlni vztah, ve kterém dominuji

projevy pozitivnich aspekti.

- Stfedni emocionalni vztah, kde jsou vyvazené projevy jak pozitivni, tak negativni
slozky. Nicméné muze také prechazet do podoby negativné naklonéného vztahu,

ktery vykazuje tzv. dvoji vazbu nebo ambivalentni postoj.

- Negativni emocionalni vztah, kde jsou vyrazné projevy negativnich aspektt
(dité nepocituje emocni podporu a porozuméni ze strany rodica). (Gillnerova,

2004)

Béhem predskolniho obdobi déti vétSinu Casu travi doma, coz znamend, ze jsou silné
ovlivnény chovanim svych rodi¢i. Rodice samotni jsou ovliviiovani riznymi faktory,
jako je napftiklad zvySeny stres, ktery muze negativné ovlivnit emocionalni vyvoj déti,
protoze stresovani rodi¢e maji mensi kapacitu vytvorit piijemné a podporujici prostredi.
Dusledky emocionalniho vyvoje mohou mit vliv na budouci chovani jedinct, avsak jejich
dopad zavisi na dalSich faktorech a kazdopadné ovliviiuji zivoty jednotlivca. (Marryat et

al, 2015)

Pro dité je klicové, aby rodice vykonavali psychologické rodiCovstvi, které spociva
v jejich vnitinim, psychickém a emocionalnim pfijeti ditéte. Rodice by méli vytvatet pro
své dité pocit bezpeci a stability. Rozvod rodica nebo jakakoliv jina ztrata v rodin€ muaze
byt pro vyvoj ditéte rizikovou situaci. (Mate€jcek, 2008)
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Jednim z kli¢ovych prvkd socializace je zpisob, jakym rodice reaguji na emoce svych
d&ti. Pokud rodice potladuji pocity, zejména ty negativni, mize to mit negativni dopad na
emocni vyvoj ditéte tim, e nedostate¢né zahrnuje urCité aspekty emocionalnich

zkuSenosti. (Langmeier & Krejcifova, 2006)
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2 Kultura a jeji koncepty

2.1 Co je kultura

Definice kultury podle Prachy (Pracha, 2007) je celkovy soubor prostiedku
a mechanismu, které umoznuji specifickou adaptaci lidi k wvné&j§imu prostiedi.
Tento soubor zahrnuje program chovani jednotlived a skupin, ktery je formovan
sociokulturnimi ~ vzory a pfredavany prostiednictvim  kulturniho  dédictvi.
Kultura se projevuje formou 1) vytvort lidské ¢innosti, 2) sociokulturnich pravidel
(normy, hodnoty, kulturni vzorce), 3) ideji (kognitivnich systému) a 4) instituci

organizujicich lidské chovani. (Linhart et al, 1996)

V oblasti interkulturni psychologie je casto diskutovan i pojem "kulturni vzorce",
ktery ma znaény vyznam. Kulturni vzorce jsou podle Soukupa (Soukup, 2000)

charakterizovany jako:

- Kulturni vzorce jsou pfedem naucené a normativni vzorce chovani v béznych
situacich, které se projevuji formou béznych pravidel, zvykt, pravnich norem

a socialnich tabu.

- Kulturni vzorec je soubor vzorci chovani, hodnot a norem, ktery je
charakteristicky pro danou spolecnost. Tento systém je obecné pfijiman
a napodobovan, zapojuje se do procesu socializace jednotlivcd, udrZuje se
a reprodukuje se v kulturnich artefaktech a stabilizuje se v béznych pravidlech

a zvyklostech. (Linhart et al, 1996)

Kulturu také mizeme definovat jako kolektivni soubor postoji, chovani a symbold,
které jsou sdileny velkym poctem lidi a obvykle se predavaji z jedné generace na druhou.
Mezi postoje patii presvédCeni, hodnoty, znalosti, nazory, povéry a stereotypy.
Chovani zahrnuje §iroké spektrum norem, socialnich roli, zvyka, tradic, obyceju, postupt
a modnich styld. Symboly pak predstavuji véci nebo myslenky, kterym lidé prikladaji
ur¢ity vyznam. (Shiraev & Levy, 2020)

2.2 Komplexni koncept kultury

Podle danského autora Jensena se soucasné s rozvojem multikulturnich spolecnosti
popisny koncept kultury stale Castéji pouziva mimo oblast antropologie. V antropologii

vSak zaCina nartstat kriticky pfistup k myslence, Ze by bylo mozné definovat moderni
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a slozité spolecnosti na zakladé jednoho jednotného konceptu kultury. Namisto toho
se zacCaly pouzivat slozitéj§i koncepty, jako jsou subkultury, spolu-kultury a manazerské
kultury. V téchto slozitéjSich konceptech je kultura chapana jako soubor znalosti,
vyznamu a hodnot, které jednotlivci sdileji a vyjednavaji s ostatnimi v riznych socialnich

komunitach.

Vyzkumnici, ktefi pracuji s témito slozitymi koncepty kultury, se v zasadé shoduji na
nekolika bodech: Kultura neni statickym jevem, ale spiSe dynamickym procesem,
ktery se neustale vyviji. NespoCiva v pfedem danych entitach, ale je spiSe tvofena
nékolika komunitami, se kterymi jednotlivec mize nebo nemusi sdilet urcCité aspekty
kultury. Dulezitost kultury nelze pfedem piesné urcit, vzdy zalezi na konkrétni situaci

a na tom, jak kultura ovliviiuje danou situaci.

Zjednoduseng¢ fecCeno, kultura je tim, co vam pomaha interpretovat vas zivot a podle ceho
se zapojujete do riznych aktivit. Napfiklad v raznych kulturach se muzete setkat

s riznymi nazory na to, co je vhodné jist.

Tento komplexni koncept kultury se snazi pochopit rozpory, které kulturu definuyji.
Na jedné stran€ se snazime komunikovat dansky, ale na druhé strané chceme zdiraznit,
Ze existuje mnoho ruznych zpusobu, jak byt dansky. V nasem pfipad€ si muzeme

,,dansky“ nahradit ,,Cesky*. (Jensen & Iben, 2007)

2.3 Koncept kultury v kulturné diverzni spolecnosti

Autorka této diplomové prace se domniva, ze tato podkapitola je snadno aplikovatelna
i na ¢eskou spolecnost, v niz v disledku valky na Ukrajin€ pfibylo ukrajinskych obc¢ani,
kteti maji odlisné kulturni zvyklosti, pojeti 1 sebevyjadfovani. Interkulturni osvéta by tak
mohla pomoci ¢eské spoleCnosti ve vnimani interkulturnich odli§nosti nejen v hlavnim

mésté, ale i napii¢ Ceskem, kde se donedavna tento jev tolik neprojevoval.
Jensen (Jensen & Iben, 2007) vysvétluje tuto problematiku nasledovné:

Abstraktni a slozité koncepty kultury jsou nutné k popisu skutecné riznorodé spolecnosti.
Na jedné strané€ jsou lidé zijici v tradicnich komunitach, kde se kultura méni pomalu
a antropologové mohou pozorovat stabilitu zvykt. Na druhé stran€ jsou déti z téchto
komunit v kontaktu s jinymi kulturami a musi se vyrovnavat s modernim a tradi¢nim
zivotem, vcetné pouzivani modernich technologii (sms zpravy) a praktikovani
nabozenskych zvyklosti.
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Kultura hraje klicovou roli v multikulturnim Dansku, a to jak historicky,
tak v souCasnosti. Byvala pouzivana k popisu "jinych" a k vytvareni rozdilu mezi "nami"
a "nimi". Pouzitim profesionalniho pfistupu k pochopeni kultury miizeme 1épe reagovat
na obecné popisy etnickych skupin. Pomaha nam rozpoznat, ze lidé mohou mit odlisné

hodnoty, vnimani reality a zptisob komunikace.

2.4 Emoce a kultura

Zpusoby, jakymi vyjadifujeme a interpretujeme emoce jak v sobé samych, tak u ostatnich,
se Castecné méni podle nasi kultury. Ackoli jsme schopni pomérné dobfe odhadovat
emoce u lidi z jinych kultur na zakladé jejich mimickych pohybd nebo ténu hlasu,
presnéj§i jsme v odhadovani emociondlniho stavu lidi z na$i vlastni kultury.
Zakladni nebo univerzalni teorie emoci vysvétluji nasi schopnost identifikovat emoce
u ostatnich napfi¢ kulturami tim, Ze naznacuji existenci omezen¢ho poctu zakladnich
emoci, které jsou univerzaln€ a vrozené rozpoznavany. Hranice mezi jednotlivymi
emocemi nejsou tak jednoznacné, jak naznacuji zakladni teorie emoci. K prozivani
specifické emoce je zapotfebi ohodnotit interni a externi faktory. Ohodnoceni je
povazovano za kontinudlni a dynamicky proces, coz znamena, ze emoce, ktera je v dany
okamzik pocitovana se neustale méni. Pokud jde o kulturni rozdily, teorie ohodnoceni je

vysvétluje tim, ze kultura ovliviiuje to, jak hodnotime situace, a tim i nase emocni
prozitky.

Lidé v ruznych kulturach sdileji mnoho slov o emocich, jejichz vyznam se muze lisit.
To mize vysvétlovat vyznamnou kulturni variabilitu ve slovnim vyjadfeni emoci.
Nektera slova o emocich jsou tak jedinecna pro urcity jazyk a/nebo kulturu, ze nemohou
byt pfimo prelozena do jiného jazyka. Konstrukcionistické teorie, jenz navrhuji seznam
mySlenek o konstrukcich emoci, véetné jazyka a kontextu, uznavaji dulezitost kultury
ajazyka ve studiu emoci, coz muze poskytnout ramec pro zkoumani vztahu mezi
kulturou, jazykem a emocemi. Nakonec existuji teoretické pohledy, které kombinuji teorii

ohodnoceni s konstrukcionistickym pfistupem. (Dylman et al., 2020)
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2.5 Interkulturni rozdily v rodinné vychové a socializace déti

Vychova déti v rodiné je znaén€é ovlivnéna kulturnimi vzorci a normami
charakteristickymi pro jednotliva etnika a narody. Tyto vzorce oznaCuji zpusoby,
jakymi rodice vychovavaji své déti, a také jejich pohled na mladez a intergeneracni

vztahy a komunikaci v rodinég.

Studie ukazuji, Ze rizna etnika a narody maji specifické normy a vzorce pro vychovu déti
nejen v roding, ale také v predSkolnich institucich. NejCastéji se interkulturni rozdily ve
vychové zjistuji analyzou chovani a komunikace matek s détmi. Napfiiklad studie
provedena W. Priedlmeierovou a G. Trommsdorfovou v roce 1999 srovnavala chovani
némeckych a japonskych matek v interakci s dvouletymi détmi. Tato studie zkoumala
emocni reakce matek v riznych pfirozenych situacich. Zjisténé rozdily mezi japonskymi

a némeckymi matkami potvrzuji existenci kulturnich variaci ve vychové déti.

V zapadnich kulturach se rodiCe ¢asto zaméfuji na posilovani autonomie a nezavislosti
svych déti, protoze je vnimaji jako individualni bytosti. Naopak, ve vychodnich kulturach
jsou déti Casto povazovany za pokracovani rodict samotnych, coz vede k dirazu na
prizpusobivost k socialnim ocekavanim jako hlavnimu cili vychovy. Japonskeé a korejské
matky kladou dirraz na citovy vztah a fyzicky kontakt s détmi, zatimco americké matky

Casto podporuji vyjadieni potieb déti. (Pricha, 2007)

B. von Kopp (Kopp, 2000) prezentuje empirické srovnani procesu socializace mladeze
v Némecku a Japonsku, coz doklada existenci rozdilnych kulturnich modeli vychovy déti
v obou zemich. V japonskych rodinach je kli¢ovy diraz kladen na vyhybani se konfliktm
a prizpasobovani se normam rodi¢i, zatimco v né€mecké spoleCnosti dochazi
k postupnému sniZzovani autority rodict a vychova sméfuje k podpore vétsi autonomie
déti. Tento rozdil mé za nésledek, ze némecti rodic¢e vice nez jejich japonské protéjsky

ocekavaji, ze Skolni prostiedi bude podporovat samostatnost jejich déti.

Dalsi interkulturni srovnavaci studie potvrzuji, ze rodinna vychova se li§i v riznych
etnickych, rasovych a nabozenskych spolecenstvich. Jean Ispa (Ispa, 1994) provadél
srovnani vychovnych ideji a chovani u ruskych a americkych matek a ucitelek matetskych
skol. Shromazdil data prostfednictvim dotaznikli a rozhovort s matkami a pedagogickymi
pracovnicemi piedSkolnich zafizeni v ruskych a americkych méstech na pocatku
devadesatych let. Tato zjisténi naznacuji, ze vychova déti v ruské spolecnosti je vice

kolektivisticka na rozdil od americké spoleCnosti, ktera je spise individualisticka.
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2.6 Emoce a zdvorilost v jazycich a kulturach

Byly prokazany rozdily v projevu emoci mezi riznymi kulturami. Studuje se, jak lidé
riznych etnickych a narodnostnich skupin vyjadiuji své emocionalni stavy, coz je
ovlivnéno strukturou jejich jazyka, a jak kulturni normy urcuji zptisob komunikace ve
spolecnosti. Naptiklad v rustin€ a polsting€ existuji slova a fraze s vysokym emocionalnim
nabojem, kterd nemaji presné ekvivalenty v anglictiné. Terminy jako je ruské slovo
,hadryv" (dusevni rozpolcenost) nebo v polstin€ slovo ,,toska" (tesklivost) nelze ptimo
prelozit do angliCtiny, protoze anglicky mluvici nemaji zkuSenost s témito pocity
a anglosaska kultura nezna odpovidajici vyrazy pro tyto dusevni stavy. Nektefi autofi
interpretuji tyto rozdily jako projev narodniho charakteru (,,ruska duse") nebo jako
dusledek klimatickych podminek (melancholie obyvatel Skandinavie). (Wierzbicka &
Harkins, 2001)

S tim souvisi rozdily v interkulturnim projevu zdvorilosti. Ukazuje se, Ze rizné etnické
skupiny a narody maji odlisné zpusoby vyjadiovani zdvorilosti. Zatimco v nékterych
spoleCnostech je projev zdvorilosti spiSe stfidmy a jednoduchy, v jinych kulturach
predstavuje komplexni systém ritualt, které doprovazeji omluvy, zadosti, podékovani,

vyjadfeni pochybnosti, nesouhlasu a podobné.

Jako ptiklad zdvortilostni strohosti 1ze uvést chovani Find, jejichz projevy prosby a dika
jsou relativné jednoduché, bez formalnich komplimenta. Naopak v fecké kultufe existuje
pomeémeé formalni systém ritualt pii vyjadfovani vdécnosti. Toto souvisi s formalnosti
oslovovani v prostfedi Skolstvi. Ve Finsku je zcela bézné vzijemné neformalni
oslovovani mezi uciteli a zaky ¢i studenty. Na stfednich 1 vysokych Skolach je obvyklé,
ze studenti oslovuji ucitele jejich kiestnim jménem a pouzivaji tykani, aniz by uzivali
akademické tituly — coz je naprosto neobvyklé v Ceské a mnoha dalSich spole¢nostech.

(Prtcha, 2007).

2.7 Emocni rozdily mezi rodnym a druhym nauc¢enym jazykem

V ¢lanku Catherine Caldwell-Harris se popisuji rozdily v emocionalnosti mezi
matefskym a cizim jazykem, jez jsou dulezité pro nase kazdodenni Zivoty.
Emocni rezonance jazyka mlze pomahat pfi uceni, rozhodovani a porozuméni druhym.
V psychoterapii mohou bilingvni jedinci prechazet ze svého méné plynulého jazyka do

plynulého a opacné, aby ziskali emocionalni distanc k danému tématu. Ve spolecnostech,
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kde partnefi nemuseji sdilet rodny jazyk, naopak sdileni rodného jazyka usnadiuje
intimni spojeni a emocionalni propojeni; nedostatek téchto prvki mize vést k frustraci
anedorozuméni. Autorka clanku se zaméfuje na dusledky v oblastech forenznich
rozhovort, rozhodovani a reklam (jazyky pouzivané v psychoterapii a intimni jazyky byly
diskutovany jinde). Forenzni vySetfovani zahrnuje praci s dvojjazyénymi podezielymi.

(Caldwell-Harris, 2015)

2.8 Enkulturace

Podle Soukupa (Soukup, 2000) je enkulturace ontogeneze jedince, ktera zahrnuje proces

forméalniho 1 neforméalniho piijimani kulturnich norem a zkuSenosti beéhem jeho zivota.

Podle Psychologického slovniku (Hartl a Hartlova, 2000) je enkulturace proces,
takto nazyvany kulturni antropologii, na rozdil od pojmu kulturni transmise uzivanym
interkulturni psychologii. Oba tyto pojmy ve skuteCnosti oznacuji stejny d¢j,

b&hem néhoz jedinec od narozeni do dospélosti ziskava a piijima prvky urcité kultury.

2.9 Akulturace

Akulturace oznacuje proces socialnich a kulturnich zmén, které nastavaji v disledku
setkani a interakce rtiznych kultur. Koncept akulturace byl poprvé predstaven v roce 1935
R. Redfieldem, R. Lintonem a M. J. Herskovitsem, ktefi tento jev definovali
jako dusledek setkani jednotliveti nebo skupin pochazejicich z riznych kultur, coz vede
k modifikaci pavodnich kulturnich vzorca. Proces akulturace je ¢asto spojovan s difuzi
kulturnich prvk( a migraci etnickych skupin. Na individualni trovni je akulturace

chapana jako proces socialniho uceni.

Empiricky vyzkum akulturace se Casto zamétuje na analyzu raznych aspektt kulturnich
kontaktl a jejich dusledkl. Proces akulturace 1ze obecné rozdé€lit do péti zakladnich fazi:
konfrontace kultur, akceptace cizich kulturnich prvkad, jejich zaélenéni do vlastniho
kulturniho systému, modifikace vlastniho kulturniho systému a akulturacni reakce.
Vysledkem akulturace muze byt bud ztrata vlastni kulturni identity a asimilace do
dominantni kultury, nebo vzajemné obohaceni a vznik nového sociokulturniho systému.
(Sociologicky tstav AV CR, V.V.I. (n.d.). Sociologicka encyklopedie: Akulturace.
Zdenék R. NeSpor (Hlavni editor))
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Preklad definice akulturace podle cambridgeského slovniku je nasledujici:

Jedna se o proces zmény, diky kterému se st&vame vice podobni lidem z jiné kultury,
nebo proces zptisobeni zmény u nékoho tak, ze se timto zpisobem stava podobné&;jsi lidem

z jiné kultury. (Cambridge University Press. (bez data))

2.10 Pojeti ,,Self*

Interkulturni psychologie pfina§i vyznamny teoreticky pfinos oblasti psychologie
osobnosti a vyvojové psychologie prostfednictvim svého zkouméani vztahu mezi kulturou
a konceptem Self. Vramci vyvojové psychologie je Self charakterizovano
jako autonomni jadro osobnosti, individualizovany subjekt zkuSenosti, ktery projevuje
svou podstatu spontannim projevem. Pojeti Self, rozliSujici mezi Pravym a FaleSnym
Self, interpretuje Falesné self jako nespravnou identitu, pfizpisobenou socialnim
normam. Je tfeba poznamenat, Ze zapadni vyzkum zameétfeny na pojeti Self mél vice

riznorodych smért (Smith, 2009; Fisek, 2009).

I kdyz vyvojova psychologie tradi¢né chapala vyvoj jedince jako vzajemnou interakci
dvou impulzti — pfizpisobeni se spoleCnosti a soucasné individuaci, interkulturni
psychologie se zaméfuje na detailnéjsi zkoumani toho, jak rizné kultury formuji podobu
Self.

V interkulturni psychologii je Self chapano jako soucast osobnosti, ktera reguluje vztahy
jedince s okolim. Pod vlivem Hofstedova vyzkumu hodnot zkoumala, jak jsou tyto vztahy
regulovany v individualistickych a kolektivistickych kulturach. Bylo zjisténo, ze jedinci
v individualistickych kulturach castéji utvaii své Self jako nezavislé a autonomni,
zatimco v kolektivistickych kulturach je vniméno jako vzéjemné provazané s ostatnimi

ke vztahu k nim (Smith, 2009, s. 143-156). (Skotakova, 2013)

Termin "Self" oznacuje zpusob, jakym jedinec reprezentuje svou identitu a zkuSenosti.
Vétsina psychologii se shoduje na tom, ze Self se projevuje na rozhrani vnitfnich
biologickych procestu jedince a jejich eko kulturniho prostfedi. RozliSuje se vnitini
avnéjsi svét, a oba tyto sv€ty ovliviiuji na§ pocit sebe sama raznymi zpusoby,

coz nasledné odrazi charakteristiky kultury, ve které zijeme. (Shiraev & Levy, 2020)
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2.11 Kolektivismus a individualismus

Kolektivismus a individualismus jsou hlavnimi rysy kultur, které se nejcastéji diskutuji
a studuji. Individualismus znamené zaméteni na sebe a na blizké ¢leny skupiny, jako je
rodina, zatimco kolektivismus zdaraziuje zajem o ostatni a dodrzovani tradi¢nich zvyka

a hodnot.

V kolektivistickych kulturach jsou skupinové normy navrzeny tak, aby usmérfiovaly
jednani jednotlived. Lidé v téchto kulturach preferuji feSeni problému, které podporuji
harmonii. Naopak lidé v individualistickych kulturach castéji pouzivaji soutézivé
strategie. Kolektivismus je bézny v asijskych kulturach, tradicnich spoleCnostech
a postkomunistickych zemich, zatimco individualismus pievlada v zapadnich kulturach.
Napriklad lidé v Severni Americe jsou obvykle nezavislejsi a projevuji vétsi miru
individualismu nez lidé v zapadni Evropé. Jiné skupiny obvykle ukazuji vyssi miru

vzajemné zavislosti a kolektivismu ve srovnani s témito regiony. (Shiraev & Levy, 2020)
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3 Jazyk, rec a byti

3.1 Bytia re

V epochélnim dile "Byti a ¢as" (1927) se némecky filozof Martin Heidegger zabyva
konceptem byti, ktery definuje jako zakladni charakteristiku vSeho, ,co jest®
(fundamentalni ontologie). (Heidegger, 2008) Podle Heideggera je byti to, co spojuje
vSechna jsoucna. Tedy vSechna jsoucna kolem nas maji spolecné toto byti. Mezi témito
jsoucny muzeme rozliSit napiiklad objekty jako dim nebo stdl, které se vyskytuji,
ale nemaji povédomi o svém vlastnim byti. Pak je zde lidska bytost, kterou Heidegger
oznacuje jako "Dasein" neboli ,,Pobyt”. (Heidegger, 1993) "Dasein" se vzdy vztahuje ke
svétu, je vzdy ,,ve svéte”. Na rozdil od jsoucen, jez se (pouze) vyskytuji, ¢lovek existuje.
Lidska bytost neni pouze zivou bytosti, disponuje existenci, kterd je jeji podstatou.

(Heidegger, 1993)

Z hlediska daseinsanalyzy je pobyt (dasein, tedy zivouci ¢lovék) nadan mj. rozuménim
svému byti ve svété (In-der-Welt-sein). A toto se d&e prostiednictvim 7eci. Re¢ tak
konstituyje lidskou existenci. ,,...teprve fe¢ ¢lovéku umoziuje, aby byl bytosti, jiz jako

Clovek jest. (Heidegger, 2020)

3.2 Jazyk

U Frantiska Koukolika se docteme, ze jazyk je vysledek komplexni neuronalni aktivity,
ktera umoziiuje vyjadieni a vnimani dusevnich stavu skrze sluchové a grafické symboly
nebo gesta, vyuzivajici senzorické nebo motorické funkce, které nebyly ptuvodné
specializovany pro tento uéel. Reg je pak zptsobem, jakym se jazyk vyjadiuje. (Koukolik,

1997)

Podle Cermaka je jazyk abstraktni systém, ktery umoZfiuje uchovavani a prenos
informaci, a tim 1 komunikaci. Pro jeho aplikaci je potfeba vhodné strukturované hmoty
nebo energie. Jazyk slouzi jako zakladni nastroj lidské komunikace a dorozumivéani.

(Cermak, 1994)

3.2.1 Jazyk a emoce

Jazyk je spojeny s emocemi kvili jeho slozitosti, vyznamu pro nasi identitu a blizkému

vztahu k vnimani, paméti a mysleni. Nase zkuSenosti a okoli také ovliviiyji jeho pouziti.
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Kdyz se uCime mateisky jazyk, slova jsou zahrnuta se zkuSenostnim, vnimavym
a emocionalnim vyznamem, ktery je odpovédny za jejich zakotveni v lexikalnich sitich
av paméti. Poté, kdyz rozumime slovu nebo vété, jsou aktivovany vizualni, sluchové,
motorické nebo emocionalni procesy k reprezentaci referentli, proto muzeme tvrdit,

ze porozuméni zahrnuje mentalni simulaci zkusenosti. (De Vega, 2005)

Néktera slova maji vetsi emocionalni intenzitu nez jina. Existuji slova, ktera pfimo
vyjadiuji emoce, jako je radost, strach nebo nenavist, kdezto jina slova mohou naznacovat
emocionalni nabuzeni, ale samy o sob& nevyvolavaji konkrétni emoce (tzv. emocné
nalozena slova), jako jsou nehoda, oslava nebo nemoc. (Pavlenko, 2008) Emocni naboj
téchto slov ovliviiuje, jak nase mysl a mozek zpracovavaji informace,

prestoze se projevuje odlisné u jednotlivych typu slov. (Kazanas & Altarriba, 2016)

Pokud studie tvrdi, ze pouzivani naseho druhého nebo tretiho jazyka snizuje nasi emocni
reaktivitu, naznacuje to dvé dulezité véci: za prvé, naSe komunikace muZze byt k obsahu
vice lhostejna a naSe zapojeni také muze byt slabsi; za druhé, urcité jazykové tkoly,
jako je rozpoznavani, ¢teni nebo vyhledavani urCitych slov, mohou byt ovlivnény nizs§im

emocionalnim nabojem slov ve druhém jazyce. (Ferré et al., 2010; Opitz & Degner, 2012)

3.2.2 Jazyk a kultura

Historicky, béhem mnoha generaci, kolektivni vyznamy a spole¢né zvyklosti slouzily
jako referencni body a formovaly normativni ofekavani pro jednotlivce, pro jejich
predstavu o sob& a pro jejich osobni motivaci k urcitému chovani. Jazyk je chapan
jako nedilna soucast kultury, ktera se vyvinula jako prostfedek, skrze ktery se odrazeji
specifické aspekty této kultury. Aby lidé mohli efektivné komunikovat v ramci urcité
kultury, musi sdilet spolecna slova pro dulezité rysy osobnosti. Rozdilné kulturni
kontexty mohou vést k odliSnym konotacim a pouzivani jazyka v raznych situacich.
Dulezitym kulturnim rozmérem je individualni — kolektivisticky pfistup, ktery ovliviiuje
vnimani jedince v ramci spole¢nosti a jeho emocionalni projevy. Druhou metodou,
jak se zabyvat timto tématem, je studovat dvojjazycnost, coz umoziuje lidem prepinat
mezi riznymi kulturami v zavislosti na pouzitém jazyce. Jak a kdy je ziskan druhy jazyk,
muze ovlivnit miru kulturni adaptace a smiseni mezi jednotlivymi kulturami. (Dylman

et.al, 2020)
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3.2.3 Jazyk, kultura a emoce

Clanek v predchozi kapitole pojednava o kultufe ve spojeni s jazykem, zatimco v této
kapitole autorka vychazi ze zavéru vyse zminovaného clanku, ktery shrnuje uvedenou
problematiku a konstatuje, ze se zamétujeme na to, jak kultura, jazyk a emoce spolu
souviseji a proC je to dulezité. Existuje spousta studii, které se zabyvaji tim, jak tyto
aspekty ovliviiuji naSe chovani a mysleni. Nékteré se zamétuji na to, jak se emoce lisi
napfi¢ kulturami, ale malo teorii bere v potaz vliv jazyka na mezikulturni emoce.
Stejné tak se mnoho vyzkumi snazi pochopit spojeni mezi jazykem a emocemi,
ale kultura obvykle zistava v pozadi. Tyto studie poskytuji dilezité poznatky, ale je
otazkou, zda dostaneme kompletni obrazek, pokud se zamétime pouze na jeden aspekt.
Existuje nekolik vyznamnych praci, které se snazi pochopit interakci mezi emocemi,
kulturou a jazykem. Napiiklad Ogarkova zkouma, jak slova vyjadiujici emoce v raznych
jazycich odrazeji kulturni rozdily. Existuji také studie, které naznacuji, ze nase reakce na

emocionalni slova mize byt ovlivnéna socialnimi a kulturnimi normami.

Jednou z vyzev je metodologie. Jak mizeme tyto otazky dal zkoumat? Dalsi otazkou je
definice emoci a jakym zptusobem to ovliviluje nas vyzkum. Zajem o vzajemnou interakci
mezi kulturou, jazykem a emocemi roste, ale je potieba provést vice vyzkumu.
Jazyk hraje klicovou roli v nas§i komunikaci i mysleni, a proto je nezbytné porozumét, jak
tyto faktory spolu souviseji, abychom skutecné pochopili lidské emoce. (Dylman et al.,

2020)
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Ukazka schématu propojeni z €lanku, viz. nize. (Dylman et al., 2020, s.4)
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3.3 Re€ a vnitini fe¢
3.3.1 Re&

Re€ neni jen signalem komunikacnim, ale je to rovnéz nastroj porozuméni a starosti

o sebe a své byti.

Re¢ je dal§im vyznamnym tématem pro Heideggera, ktery ji nepovazuje pouze za
prostiedek komunikace, ale za prostiedi, v némz se projevuje byti. Re¢ podle ngj piinasi
svétlo do byti. Pro Heideggera je feC tedy esenci byti a prostfedim, v némz lidska

existence prebyva. Kdyz premyslime o byti, mame blizko k basnéni. (Condrau, 1998)

Rec je osobni mentalni proces, béhem néhoz jedinec vyuziva jazyka zejména k vyjadieni
a formovani myslenek a ke komunikaci s ostatnimi. Taktéz miZzeme chapat fec
jako konkrétni schopnost pouzivat jazyk. Jedna se o jedinecnou lidskou dovednost.

(Vagnerova, 2016)

Schopnost mluvit povazujeme za ziskanou spise nez za vrozenou, ale existuje predpoklad,
ze k jejimu zvladnuti vyuzivame urCité prirozené predispozice, které se vyvijeji v prubéhu
nasi ucasti ve verbalnich interakcich. DilezZitost feCi spoCiva predev§im v moznosti
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komunikace, coz nam umoziuje efektivné se dorozumivat ve spolecnosti. (Kelnarova &

Matéjkova, 2010)

3.3.2 Vnitrni re¢

Vyvoj vnitini reci a jeji vyznam pro mysSleni

Vnitini fe¢ hraje kliCovou roli v procesu naseho mysleni, az do té miry, ze nékteri
psychologové povazuji vnitini fe€ za totoznou s myslenim samotnym. Podle jejich nazoru
je mySsleni pouze potla¢enou, zpozdénou a bez zvukovou formou feci. Piesto psychologie
dosud nedokazala vysvétlit, jak dochazi k pfemeéné vngjsi fe¢i na vnitini, ani kdy a jakym
zpusobem se tato zména odehrava a jaké jsou genetické charakteristiky tohoto procesu.

(Vygotskij, 2004)

Vyzkum wvnitini feci pfinesl fadu hypotéz. Bez ohledu na to, zda se vnitini fec¢ vyviji
pomoci Septani, egocentrické feci (,,Zpusob uzivani jazyka v raném stadiu ontogeneze,
pfi némz dité hovoii prevazné jen samo pro sebe, nevede dialog slidmi, ktefi jej
obklopuji, souhrnné feceno, jeho feCova ¢innost neni socialné zamétena.*) nebo se rozviji
spolecné s vnéjsi feci ¢i se objevuje az v pozdejsim veéku. (Vygotskij, s.33, 2004) Moznost
zkoumat vnitini fe€ a s ni spojené mysleni jako urcitého stadia ve vyvoji kazdé formy
kulturniho chovani zistava oteviena. Zakladnim zavérem vyzkumu je, Ze vnitini fe¢
se postupné vyviji diky akumulaci funkci a strukturalnich zmén, odd€luje se od vnéjsi
feci. Retové struktury, které si jedinec osvojuje, se stavaji zakladnimi strukturami jeho

mySleni. (Vygotskij, 2004)

Podstata vnitrni reci

Vnitini fec, také nazyvana nevyslovend nebo ticha feC, predstavuje formu feci,
ktera se odehrava v naSem nitru a neni pfimo sdélena verbalné. Podle Millera je to fec
bez zvuku, coz znamena, ze neni provazena fyzickymi zvuky. Watson ji popisuje
jako normalni vnéjsi fec, ale nedokoncenou. Vygotskij také zminuje Bechtéreva, ktery
definuje vnitini fec jako fecovy reflex, ktery neni vyjadfen pomoci pohybu artikulaci.

(Vygotskij, 2004)

Vnitini mluveni je ¢asteCnou funkci vnitini feci, kde jde o feCovy pohyb s inicidlnim
charakterem, ktery vSak neni provazen artikula¢nimi pohyby nebo se projevuje nejasnymi

pohyby. Spravné pochopeni vnitini fe¢i vyzaduje pochopent jeji specifické psychologické
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povahy a rozpoznani jejich rozdilti od vnéjsi feci a mysleni. Vnitini feC je zaméfena na
nas samotné, zatimco vnéjsi fec je urCena pro ostatni. Egocentricka fe¢ muze poskytnout
klic k porozuméni vnitini feci, ktera predstavuje naro¢nou oblast psychologického

zkoumani. (Vygotskij, 2004)

3.4 Citéni jazyka

Jazyky jsou silné provazany s emocemi. Jejich fyzickéa podstata souzni s emocionalnim
obsahem, ktery nesou vSechna slova. Je toto tvrzeni platné pro vSechny jazyky,
které pouzivame? Nové vyzkumy ukazuji, ze lidé, ktefi se uci druhy jazyk po svém
matetském jazyce, mohou mit tendenci vnimat jednim jazykem méné emoci nez druhym.
Ve svém ¢lanku se tomu vénuje Natividad Hernandez a Ana Blanco Canales. Zamétuji se
na nékteré dusledky této situace a na nedavné poznatky o tom, jak se citime pfi

komunikaci ve druhém jazyce. (Hernandez, N., & Canales, A. B. (bez data))

3.4.1 Bilingvismus

V dnes$ni dobé€ je bilingvismus Cast&j$i nez monolingvismus. Bilingvni jedinec je
definovan jako osoba, ktera pouziva ve svém kazdodennim zivoté dva nebo vice jazyka
s riznou ucinnosti v zavislosti na situaci a s rozdilnymi urovnémi jazykovych dovednosti
podle svych individualnich potreb. Existuje Siroka Skala bilingvnich osob, které ziskava;ji
jazykovou kompetenci riznymi zpusoby: néktefi se uci dva jazyky soucasn€ doma, jini je
ziskavaji ve Skole; mohou se je naucit jako dospéli v riznych socialnich, akademickych
nebo pracovnich kontextech, nebo jako déti v rodinném prostiedi. Nékteti jedinci mohou
byt stejné schopni v obou jazycich, zatimco jini mohou mit ve védomostech jednoho
jazyka ptevahu. Kromé toho néktefi bilingvni jedinci utvareji svou kulturni identitu pod
vlivem obou socialnich hodnotovych systému, zatimco jini mohou zistavat neznali

kulturnich praktik druhého jazyka. (Grosjean, 1999)

3.4.2 Bilingvismus a identita

Zde autorka této prace odkazuje na Clanek, ktery se vénuje vztahu mezi bilingvismem
aidentitou pfi vyjadiovani emoci a myslenek. Autofi Clanku provedli analyzu,
jejiz zakladnim cilem bylo zkoumat rizné faktory ovliviiujici vybér jazykd pouzivanych
k vyjadreni emoci a myslenek. Studie se snazi demonstrovat, ze prvni jazyk (L1) neni
vzdy preferovanou volbou a ze né€kdy je jako prvni vybran druhy jazyk (L2),

nebo dokonce muze dojit ke kombinaci obou jazykd v analyzovanych procesech.
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K podpore této hypotézy byla provedena studie mezi deseti bilingvnimi ucastniky,
ktefi byli vyzvani k odpovédi na soubor otazek tykajicich se jazyka, ve kterych vyjadiuji
emoce a myslenky. Vyzkum se zaméfil na emocionalni vyjadieni v prvni ¢asti a na
kognitivni procesy ve druhé ¢asti. Vysledky ukazaly rozdily v preferencich jednotlivet,
které pravdépodobné souvisi s jejich individudlnim zkuSenostmi a prostiedim.
Bilingvalni identita je ovlivnéna tim, jaky jazyk zvoli pro vyjadieni emoci a myslenek
v ruznych situacich. Rizné faktory, vCetné kultury a osobnich preferenci, pfispivaji
k procesu konstrukce identity bilingvnich jedinci. Tento vyzkum podporuje nazor,

7e volba jazyka je ovlivnéna subjektivnimi a individualnimi faktory. (Baki¢, Skifi¢, 2017)
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4 Komunikace a mozné ovliviiujici faktory (emocniho)

vnimani

Jaké faktory ovlivituji emocni naboj slov ve druhém jazyce?

Studie, které provadely korelace mezi emocnim nabojem a externimi proménnymi,
jsou jednotné v tom, ze vek, kontext ziskavani jazyka a uroven ovladani druhého jazyka
ovliviiuji emocionalitu jazyka. Zdaraznuji, ze studenti druhého jazyka, ktefi prosli
druhotnou socializaci, vnimaji emocnost v druhém nauceném jazyce vét§im zptisobem
(Harris, 2004; Pavlenko, 2004; Dewaele, 2006). Pozdé&jsi vék a formalnéjsi kontexty
zdanlivé méné zvysuji emocné hluboké zkuSenosti, coz vede k tomu, Ze slovni zasoba ma

mén¢ asociaci se svym emoc¢nim kontextem. (Dewaele, 2006)

4.1 Komunikace

Lidskd spolecnost je v podstaté sit vztali mezi lidmi. KdyZ si ji predstavime
Jjako rybdrskou sit, pak uzly predstavuji lidi a provazky ci lana vztahy mezi lidmi.
Ale co viastné je toto lanovi v lidském svété? Jedna odpovéd je, Ze je to komunikace.

(Argyle a Trower, 1979)

Etymologie slova komunikace naznaCuje, ze puvodni pojeti tohoto pojmu bylo Sirsi.
Dnesni piirucky a slovniky sice definuji komunikaci jako "proudéni informaci z jednoho
bodu (ze zdroje) k druhému bodu (k piijemci)" nebo jako "pfenos nebo vytvareni
znalosti", ale pavodni vyznam slova communicatio znamenal "vespolné ucastnéni"
acommunicare znamenalo "Cinit se spoleCnym, sdilet néco spolecné".
Nekteti psychologové chapou komunikacni vyménu jako kombinaci jak sdélovani,
tak sdileni. (Vybiral, 2005) Podle Hausenblase, kterého Vybiral ve své knize uvadi,
je komunikace Siroce definovana jako "obcovani lidi, spole¢né podileni se na néjaké
¢innosti ve vzajemném kontaktu". I kdyz se u€astnime jen slovni vymény mezi dvéma
lidmi jako pozorovatelé, naSi pfitomnosti a svédectvim této vyméné ovliviiujeme,

jak informace proudi, a mohou byt jiné, kdybychom nebyli piitomni.
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Lidskou komunikaci 1ze rozebirat riizné podle toho, zda:

Se fidime terminologii kodovani a dekddovani (komunikovana zprava je vidéna
jako slovni nebo mimoslovni kod).

Se fidime teorii o uskuteCiiovani zaméru a vytvareni vyznamu (zprava je v mysli
produktora nedilné spjata s vyznamem a zameérem).

Bereme v uvahu proméfujici se kontext, ve kterém se nachazi adresat
(bereme ohled na toho, s kym mluvime).

Se divame na komunikaci jako na dialog, resp. jako na cirkulujici komunikac¢ni
prostfedi (paradigma intersubjektivity). (Vybiral, 2005, s.26)

4.2 Funkce a motivace komunikovani, druhy komunikace

4.2.1

Funkce komunikovani

Vybiral uvadi pét hlavnich funkci naseho komunikovani:

4.2.2

Informovat — predat zpravu, doplnit jinou
(informativni funkce).

dat ve znamost*, oznamit, prohlasit...

29

Instruovat — navést, zasvétit, naucit, dat recept... (instruktazni funkce).

Presvédcit, aby adresat (po)zménil nazor: ziskat nékoho na svou stranu,
zmanipulovat, ovlivnit... (persuasivni funkce).

Vyjednat, domluvit (se) — fesit a vyftesit, dospét k dohodé (funkce vyjednavaci
nebo operativni).

Pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit... (funkce zabavni).
(Vybiral, 2005, s. 31)

Mbotivace ke komunikaci

Motivace ke komunikaci je pfitomna u kazdého jednotlivce. Jeji intenzita se lisi

v zavislosti na raznych faktorech, jako je sympatie k druhé osobé, nas fyzicky stav,

znalost jazyka partnera, vzajemné porozuméni, ocekavani budouciho porozuméni,

naléhavost obsahu, ktery chceme sdilet. Nase motivace ke komunikaci je formovana

témito okolnostmi.
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Existuje mnoho druhi motivace. Autorka této prace vybrala v zavislosti na propojeni

s empirickou ¢asti nésledujici:

Motivace sdruzovaci

Touzime po vytvoreni vztahu. Z funkce fatické (kontaktni), ktera je soucasti mnoha
komunikacnich vymeén, vyplyva, ze Castym motivem pro komunikaci je uspokojeni
potieby blizkého kontaktu. Tato potieba je jednim ze zakladnich kamena lidskych potieb,
kde lidska spokojenost v mnoha jinych oblastech je pfimo zavisla na naplnéni pravé této
potieby komunikovat a byt sougasti nd¢eho. Clovék potiebuje pravideln& proZivat pocit
sounalezitosti, citit jistotu, Ze je soucasti né¢eho, ze ma porozumeéni, a ze neni osamgly.
Z toho vyplyva pfirozend lidska potieba volné konverzovat, potfeba jednoduse
si popovidat o ¢emkoliv. Komunikace slouzi nejen k prenosu obsahu, ale také k vyjadreni
a upevnéni vztahovych zaméri: navazani kontaktu, udrzeni kontaktu, rozvoj, obnoveni;
vyjadfeni dominance ve vztahu, porovnavani s druhym; pferuseni, "zaskoceni" druhého,
ukonceni; nabidnuti podpory, povzbuzeni... Komunikujeme, abychom se spojovali.

(Vybiral, 2005)

K propojeni s empirickou €asti je nutno vysvétlit, jak autorka tuto motivaci chépe.
Na zakladé zité zkuSenosti si sama otestovala, jak je vyznamna motivace sdruzovaci.
Sama motivaci pocitovala, kdyz zila v zahrani¢i. Tenkrat nedostatecné osvojeny jazyk
byl velkou bariérou vkomunikaci pro to =zaclenit se a byt soucasti néceho.
To zplisobovalo jisty pocit frustrace. Ke zlepSeni ziti v zahranici pfispélo autorce
postupné osvojovani jazyka v praktickém pojeti a navazovani novych kontaktt.

V konec¢né fazi se dostalo uspokojivého pocitu sounalezitosti a opusténi pocitu samoty.

Motivace sebepotvrzovaci

Tim, ze se druhy Clovék rozhodne s nami hovofit, nam projevuje jedno z nejvétSich
a nejpiirozenéjsich uznani toho, ze pro né¢j mame hodnotu. Tim padem si i uvédomujeme
svoji hodnotu a vaznost sebe sama. Komunikaci s ostatnimi také objevujeme, rozvijime
a potvrzujeme nasi osobni identitu, posilujeme a upfesiiujeme nas vlastni obraz o sob¢ —
pojeti ,self“, o kterém tato prace pojednava v kapitole 2. Skrze komunikaci se stavame
sami sebou. Kdyz naptiklad trvame na svém stanovisku béhem opakovanych konfliktq,
utvrzujeme svou identitu. Casteéné tak komunikujeme "pro sebe", kvili sob& samym.

(Vybiral, 2005)
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Autorka na zakladé své osobni zkuSenosti soudi, ze osvojenim druhého nauceného jazyka

v novém prostiedi maze Clovék postupné sebepojeti i sebeobraz obohatit, a dokonce

i vylepsit.
Motivace adaptaéni

Pomoci komunikace signalizujeme a projevujeme naSe postaveni, nasi pozici ve
spoleCnosti nebo nase profesni role. Pfi tomto procesu se jak verbalné, tak neverbalné
(napriklad feci téla, obleCenim, dopliky jako jsou kuffik nebo automobil) pfizptisobujeme
oCekavanym rolim a stereotypum, piipadné€ je aktivné naruSujeme, abychom hrali
konvenéni komunikacni hry a signalizovali tim nasi konformitu nebo rezistenci
vuci konvencim. Témito strategiemi se zaClefiujeme a integrujeme do spoleCnosti.
Tento pristup volime s cilem byt pfijati a nepodléhat odmitnuti ostatnimi.
Skrze komunikaci se ptizpisobujeme naSemu okoli. Lidé, ktefi nejsou adaptovani, jsou

Casto pozorovatelni praveé svou odliSnou komunikac¢ni strategii. (Vybiral, 2005)

Viditeln€ odlisna komunikace (diky vySe uvedené neadaptivit€) muze vést u okoli na
jedné strané k rozpoznani jazykové bariéry, na strané druhé i k jisté mife separovanosti
od zbytku spolecnosti. Ta diky tomu neadaptované jednotlivce nemusi pfijmout
nebo mize mit od nich zkreslena ocekavani. Nejde jen o komunikacni bariéru,
ale i o projev ,,nesounalezitosti“. Tito lidé se opravnéné citi jako cizinci. K tomu se muze
vazat predpojatost vramci obrazu o konkrétni kulture a jistd oCekavani od ni.
Autorku této prace napada, ze vySe zminéné fenomény mohou prozivat ukrajinsti
obyvatelé Ceské republiky, ktefi zde pobyvaji v diasledku valky ve své zemi.
Ceska spole&nost miize byt viiéi nim do znaéné miry predpojata a spolend s predpojatosti
muze byt ovlivnéno i oCekavani od dané mensiny. Timto tato menSina (a nejen tato)
muze pravdépodobneé trpét, nebot’ predpojatost eského naroda mize ovlivnit, a dokonce
1 omezit jejich pracovni zivot i socialni zaclenéni. SpoleCnost je pak rozdélend na ,,my*
a ,oni“, ¢emuz se autorka prace vénuje v kapitole 2 a to konkrétné v podkapitole

,1JKoncept kultury v kulturné diverzni spolecnosti®.

Motivace existencialni

Existencialni touha po komunikaci neni pouze o interakci s ostatnimi lidmi nebo s nami
samotnymi, ale také o spojeni s vnitfni oporou, jako je napfiklad vira v Boha.

Tuto motivaci mizeme chapat jako nadfazeny princip. Prostfednictvim komunikace
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Cloveék naléza smysl zivota — a pravé z tohoto divodu ma zajem o komunikaci.
Pokud vysledek komunikace pfinasi zivotni spokojenost, ¢lovék napliiuje své poslani
aucel na tomto svéte. Komunikaci strukturujeme a utvafime ¢asové a zivotni faze.
Bez komunikace by naSe existence byla obtizn€é udrzitelna, pouze bychom piezivali
a pravdépodobn& bychom nezaZivali autentické prozitky. Zivot ziskava smysl diky
vymeéné myslenek, vzpominek a zkuSenosti s druhymi lidmi, skrze slova 1 beze slov.
Komunikaci odvracime pocity beznad¢je; uz to, kdyz mame nékoho, kdo nas posloucha,
kdo s nami trpélivé a povzbudivé hovofi, muze slouzit jako prevence proti depresi
¢i melancholii. Komunikujeme, abychom udrzovali dusevni zdravi a zachovéavali si nasi

lidskou integritu. (Vybiral, 2005)

V podkapitole 2.6. , Emoce a zdvortilost v jazycich a kulturdch® zminujeme kulturni
rozdily jako projev narodniho charakteru ¢i disledky klimatickych podminek —
melancholie obyvatel Skandinavie. U existencialni motivace je mozné diky komunikaci
predejit, jak je vyse uvedeno, depresi, ¢i melancholii. Pfedstavme si situaci, kdy Cesky
hovortici student s teoretickou vybavou anglického jazyka vyjede do zahranici.
Jeho prakticka zdatnost ve druhém, nauCeném jazyce je velmi chaba. Muze se jednat
kupft. o skandinavskou zemi, kde obyvatelé jsou melancholicti, coz zjevné pocasi samo
navozuje. Najednou student zjiStuje, ze jeho komunikacni (ne)zdatnost ho omezuje
v sebe projevu, zaclenéni se a také v prozitku a sdileni emoci, které mu velka zména
pfinesla/piinasi. Najednou je sam, takzvané€ ,hozen do vody“, musi si poradit a zacit
pracovat na praktickém uzivani teoreticky naznaného jazyka. Tato autorCina zita
skuteCnost prinesla otazky do empirické Casti této prace, kde se pta participantd, jak se jim

dafilo, a jak narocny jejich pobyt v novém prostiedi byl.

4.2.3 Druhy komunikace

Verbalni komunikace predstavuje formu symbolického dorozumivani, kde kli¢ovym

prvkem je pouziti jazyka. (Gibson, 1992)

Neverbalni se tyka pfedavani informaci pomoci gest, mimiky a také prostfednictvim
postoje a udrzované vzdalenosti. Funkce neverbalni komunikace miZze zahrnovat
vyjadfeni emoci, regulaci komunikace nebo Uplné nahrazeni verbalniho projevu.
Neverbalni sdéleni mtze ovlivnit vyznam verbalniho sdéleni a mize s nim byt i v rozporu.

(Vybiral, 2005)
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4.3 Faktory ovliviiujici (emo€ni) vnimani

Vtéto kapitole shrneme potencialn€ ovliviigjici faktory (emoc¢niho) vnimani,
které se vaze i k samotnému projevovani. Cela teoreticka ¢ast skyta nabidku riznorodych
faktort jako je autonomni nervova soustava (ANS), ktera ovlivilyje intenzitu prozivani
emoci, vlastni hodnoceni situace a ovliviiuje prozivané emoce. Dale taktéz kognitivni
hodnoceni hraje roli v rozliseni riznych emoci. Rodina a jeji vliv na socialnim uceni
a predavani zitych vzorct spolecné s emocnim vztahem s rodi€i a socialnim prostiedim,
ve kterém zijeme, ovliviiuje toto vnimani. Veskeré faktory jsou vzajemné propojeny,
stejné tak jako kultura, jez popisuje a ovliviiuje spolecnost, ve které zijeme, a tato
spoleCnost ovliviluje nase vnimani. Tim je ovlivnéna i naSe interpretace vnimanych
emoci. Nejen spole¢nost je ovliviiovana kulturou, ale taktéz i nase hodnoceni situaci
a naSe emocni prozitky. Struktura jazyka a kulturni normy urcuji zptasoby komunikace.
Interakce ruznych kultur, takzvana kulturni diverzita, rysy kultur a rys osobnosti jsou
dalSimi ovliviiujicimi faktory. Vnitini feci ovlivilujeme proces naSeho mysleni a tim
1 percepci s vyjadfenim. S tim souvisi 1 bilingvismus, jez tvofi kulturni identitu diky
vicero socialnim hodnotovym systémim. Veék a kontext ziskavani jazyka a jeho troven

ovladani ovliviluji emocionalni vnimani a projev jazyka.
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Empiricka ¢ast
S5 Metodologie vyzkumu

Metodologie vyzkumu fenomenologické analyzy interpretace (IPA) je kvalitativni
pfistup pouzivany k porozuméni a interpretaci subjektivnich zkuSenosti a perspektiv

jednotlivca. Nasleduje struény popis metodiky IPA:

- Zaméfteni na subjektivni zkuSenost — hlubsi porozumeéni subjektivnich zkusenosti

a perspektiv jednotlivcu.

- Induktivni pfistup — data jsou analyzovana bez pfedem stanovenych hypotéz

nebo teoretickych ramct.

- Kovalitativni rozhovory — data jsou ziskdvana prostfednictvim otevienych
hlubokych rozhovort, které umoziiuji participantim volné vyjadrit své zkusenosti
a pocity.

- Transkripce a analyza — nahravky jsou pfepsany do textové podoby.
Nasleduje jejich analyza — deskriptivni a interpretativni. Deskriptivni se vénuje
popisu a identifikaci vzori a témat v datech, interpretativni se snazi porozumét

hlubSimu vyznamu.

- Reflexivita a iterativni proces — pii zpracovani je dulezita reflexe vlastnich

predsudkt vyzkumnika a snazi se minimalizovat jejich vliv na analyzu dat.

- Zavéry a interpretace — vysledky analyzy jsou interpretovany a prezentovany
v §irsich teoretickych a praktickych implikacich. Interpretace jsou prezentovany

ve formeé popisu, které ilustruji rizné aspekty subjektivni zkuSenosti.

Metodologie IPA poskytuje prostiedky k porozumeéni a interpretaci subjektivnich
zkuSenosti a perspektiv jednotliveli, coz muze byt cenné zejména v oblastech

psychologie, sociologie a dalSich spoleCenskych védach. (Bohata, P. (2015)

5.1 Eticka stranka vyzkumu

Podle Svaiitka a Sed’ové (2007, s5.43) je kazdy vyzkum povinen dodrzovat uréita eticka
pravidla, ktera autorka pfi pfipravé diplomové prace dodrzela a respektovala.
Vsechna ucast na vyzkumné casti byla zcela dobrovolna a anonymni. Zprvu byli

participanti instruovani psanou formou pomoci komunikacni platformy WhatsApp,
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e-mail a Facebook, kde byli informovani o ucelu a charakteristice vyzkumu. Dozvédéli se
o Casové naroCnosti a seznamili se sudélenim souhlasu o zpracovani dat autorkou
diplomové prace, souhlas zahrnoval 1 informaci, ze se bude rozhovor nahravat na diktafon
pro doslovny piepis a nasledné kodovani provedenych rozhovora. Participanti si mohli

vybrat, zdali interview chtgji absolvovat on-line formou ¢i osobné.

5.2 Cil vyzkumu

Cilem Setfeni této prace je zjistit veskeré mozné faktory, jez ovliviiuji emocni projev
u ¢loveka, ktery hovoii vice jazyky nez svym rodnym a zzit tak §iroky okruh moznych
faktort, aby pole Setfeni mohlo byt konkrétn€jsi pro navazujici kvantitativni sbér dat

v dalSich potencialnich pracich.

5.3 Charakteristika vyzkumného problému

V empirické Casti prace se autorka snazi zmapovat faktory ovlivilujici emocni projev ve
dvou odlisnych jazycich. Pro vyzkum bylo vybrano 5 participantt. Jedna se o Zeny a muze

hovorici odlisnou paletou jazykda.

5.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybér vzorku: Zamérem autorky bylo shrnout faktory ovliviyjici jiz zminény emocni
projev a zuzit tak okruh pfipadného dal§iho Setfeni v navazujici praci.
Oslovila raznorodé participanty. Zakladnim kritériem pro vybér participantl bylo,
aby kazdy z nich disponoval alesponl jednim dal§im naucenym jazykem, ktery aktivné

pouziva, a mél zahrani¢ni zkuSenost.

ZAcastnéné osoby rozhovort byli jak zeny, tak i muzi. V textu jsou nazyvani participanty.
Pro orientaci ve vyzkumnych vzorcich budou jednotlivi participanti oznaceni Cislem.

Rozhovory byly zrealizovany celkem s 5 lidmi.

Participant 1 je Cech, ktery hovoii esky, anglicky, $pané&lsky a latinsky. V rozhovoru
se vénujeme druhému jazyku angli¢tina. Zije v Cesku, za sebou ma zahranini pobyt
v Dansku. Pracuje jako administrativni podpora obchodniho tymu v investini
spole¢nosti. Participant 2 je Cech a v Sesku Zije. Hovoii anglicky a némecky, absolvoval
zahrani¢ni pobyt na Malté¢ a dale nékolikaleté studium v Dansku. Nyni pracuje pro
nadnarodni spoleCnost, kde vyuziva své znalosti anglického 1 némeckého jazyka.

V rozhovoru se soustiedime pouze na angliétinu. Participant 3 je Cech, ktery hovofi
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Cesky, anglicky a némecky. V rozhovoru se vénujeme vybranému druhému jazyku,

anglictin€. Participant v ¢esku Zije a ma za sebou dva zahrani¢ni pobyty. Jeden ve Finsku,

vees

atrochu anglicky. V rozhovoru se vénujeme rozdilu mezi Ceskym a ukrajinskym

jazykem. Pracuje jako skladnik a ke své praci vyuziva primarmé cesky jazyk.

vees

zkuSenost mé ze studii v Dansku. Je studentem a zaroven pracuje pro investicni firmu

jako specialista podpory obchodniho tymu.

5.5 Soubor vyzkumnych otazek

Nasledujici uvedené otazky jsou rozdéleny do osmi okruhti. Jednotlivé okruhy nabizeji

set otazek. Vyzkumny okruh otazek nese zkratku ,, VOO*.

VOO1
Rika se, kolik jazyk® umis, tolikrat jsi &lovékem. Znas toto réeni?
Zajimalo by m¢, co si o tom myslis§?

Citi§ se v jazycich jinak? Myslim tim emoce (strach, smutek, radost, hnév, znechucent,

prekvapeni, divéra).
Vnimas rozdil pii verbalizaci t€chto emoci? / Daii se ti je sdélovat?

Mam na konec této ¢asti dvé konkrétni otazky na to, jak se ti vyjadiuje v daném jazyce

tyto dva aspekty:
- Uméni se omluvit.
- Vyjadreni pocitu vdécnosti.
vVOO02
Kde ses naucil druhému jazyku?
Mohl bys konkretizovat, kdy ses jej naucil?

Jak se ti dafilo? / Jak moc to bylo naro¢né v novém prostiedi?

Zaregistroval jsi ovlivnéni danou kulturou?

VOO3
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Kdyz zazni emocné siln€jsi slova v druhém jazyce, jak je prozivas?
Pti odpovédi nasledujici:
Jak je prozivas ve svém rodném jazyce?

Mohl bys mi néktera z téchto slov konkretizovat?

VOO4

Proces prozivani a mysleni probiha n€kdy 1 formou vnitiniho monologu, ktery se sebou
vedeme. Je ten tvilj monolog jiny v rodném jazyce a druhém nauceném? Jaké ma dopady
v prozitkové sfére? Lisi se obsahova forma téchto monologu (struktura, volena slova)?

Napriklad ve stresu pred zkouskou néco prozivam a néco si sam sob¢ v duchu fikam.
VOOS

Mas tu prekvapivou zkuSenost, ze ti néktera slova/reakce nesly vyjadrit? Nebo jsi mél
potize s jejich vyjadienim? A mohu se zeptat proc?

VOO6

Zazil jsi rozdil s uvédoménim, zmapovanim a pojmenovanim emoci v rodném jazyce
a druhém nauceném?

vVOO7

Které faktory si myslis, ze mohly ovlivnit tvoji identitu v cizim jazyce?

Mohu se zeptat na to, zdali jsi zaregistroval/a néjakou zménu v oblasti své identity v cizim
jazyce? Tou identitou mam na mysli sebeprozivani — kdo jsem, jak se prozivam,

kym jsem a celkové vztah k sobé.

VOO8

Zahrani¢ni zkuSenost muze byt velkym pfinosem nejen v oblasti uceni a ziskani novych
zkuSenosti, ale taktéz pro osobni rozvoj. Zajimalo by mé, kdyz se vracis do své rodné
zeme a opet mluvi$ na denni bazi svym rodnym jazykem, pocitujes n¢jaky diskomfort?

Pokud ano, tak proc?
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5.6 Metody zpracovani dat

Metoda sbéru dat

Autorka si pro své Setfeni zvolila formu kvalitativniho, polostrukturovaného rozhovoru.
Pi vytvareni otazek Cerpala nejen ze svych vlastnich zkuSenosti ze studii v zahranici
ale i z rozhovoru, které doposud vedla se svymi znamymi a prateli, ktefi zazili podobnou

zkuSenost.

Vétsina rozhovorti byla uskuteCnéna on-line, nékteré osobné. Rozhovory, které byly
uskuteCnény osobné, byly zaznamenany na zvukovy zaznam autorina mobilniho
telefonu. Rozhovory uskute¢néné pies on-line platformu ZOOM byly zaznamenany skrze

nahravani uvedené platformy.

Otazky k rozhovoru si autorka vytvoftila ve vztahu k cili jeji diplomové prace a vychazela
z osobni zité zkuSenosti. Konkrétni otazky kuvedené problematice sestavila tak,
aby participanti méli dostateCny prostor k vyjadreni jejich myslenek, zkusenosti, postoja

a potencialnich avah a napadu.

Kvalitativni rozhovory

Hendl a Reml (2017, str. 84) uvadéji, ze kvalitativni rozhovor muaze zahrnovat otazky
otevieného charakteru. Podle nich vyzkumnik pouziva voln€jsi metody dotazovani,

avSak muze také mit pfipravena specificka témata, kterym se chce vénovat.

K rozhovorim m¢la autorka pfipravené oteviené otazky, pro které participantim poskytla
dostatek prostoru na zodpovézeni. Rozhovory trvaly primérné 45-60 minut, zalezelo na
tom, jak rozsdhlymi odpovéd'mi participanti odpovidali, zda byly polozeny dopliiujici

otazky, které samo sebou vyzkum vytvorily autentictéjSim.

Pred zaCatkem rozhovoru byly zaslany/komunikovany participantim veskeré dilezité
informace. Divod a k ¢emu budou odpovédi pouzity, Casova naro¢nost rozhovoru
a otazky, na které se autorka dotazovala. Obdrzeli taktéz informaci, ze jejich odpovedi
budou dale vyuzity v této diplomové praci, ktera bude vefejné dostupna. Z divodu
ochrany osobnich udaji vSichni participanti podepsali informovany souhlas, ktery je
v archivu autorky prace. Z divodu ochrany osobnich idaja jsou jednotlivi participanti

oznaceni Cislem.
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Analyza dat

U kazdého rozhovoru byl proveden transkript, jez nebude soucasti této prace a je
v archivu autorky na vyzadani. Déle bylo provedeno kodovani transkriptu, autorka tedy
vynala ji vyhodnocené nejdulezit€jsi a konkrétni odpovédi na uvedené otazky.
Témata pak rozdélila do prehlednéjSich okruhi a vypsala zavér svého vyzkumného
Setfeni. Kddovani probihalo pomoci tvofeni myslenkové mapy, na niz byly vizualizovany
vzajemné souvislosti. Myslenkova mapa byla nastrojem pro identifikaci opakujicich se
vyznamnych pojmt, které byly nasledné pouzity k systematickému kodovani
jednotlivych ¢asti vzorku. Vytvorené kategorie poslouzi jako zaklad pro analyzu
vysledkt vyzkumu v dalsi sekci. Kategorie jsou uspofadany nezavisle na sob€ a jejich

poradi nema hlubsi vyznam. Pro prehlednost jsou specifické kody uvedeny nize:

1) Vztah mezi jazykem a identitou, vztah mezi jazykem a emocemi.
2) Uceni se jazyku a adaptace v zahrani¢énim prostiedi.

3) Kulturni rozdily a vliv zahrani¢niho prostfedi na identitu.

4) Vnitini monolog a sebeprozivani.

5) Faktory ovliviiujici identitu.

6) Prizplisobeni se po navratu.
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6 Kategorie analyzy

6.1 Vztah mezi jazykem a identitou, vztah mezi jazykem a emocemi

,,Kolik jazyka umis, tolikrat jsi ¢lovékem.“ Tato pomysiné jednoducha véta nas zavadi
do hloubky jazykové identity a jejiho vlivu na nasi osobnost a chovani. Béhem naseho
vyzkumu jsme se setkali s riznymi nazory a zkuSenostmi, které potvrzuji, ze schopnost
mluvit vice jazyky ovliviiuje nejen zplsob, jakym vnimame sami sebe, ale také nase

socialni interakce a profesni moznosti.

Neékteti participanti sdileji spoleCny nazor na to, ze znalost jazykd ma zasadni dopad na
jejich zivotni drahu. Ziskani jazykovych dovednosti otevira dvefe na trhu prace a nabizi
nové moznosti a perspektivy. Schopnost komunikovat v jiném jazyce, nez matefském

se stava vyhodou, ktera muze rozhodovat o uspéchu ¢i netispéchu pii hledani zaméstnani.

Zaroven vSak naSe vyzkumy naznacuji, ze jazykova kompetence ma daleko §ir§i dopad.
Participanti popisuji, jak se jejich osobnost a chovani méni v zavislosti na jazyku,
ktery pravé pouzivaji. Ziskani nového jazyka znamena nejen osvojeni novych slov
a gramatickych pravidel, ale také pfijeti nového mentalniho ramce a kulturni identity.
Jakmile za¢nou mluvit jazykem, ktery neni jejich matefskym, stavaji se jinymi lidmi,

oteviraji se nové moznosti pro vyjadreni a seberealizaci.

Zda se, ze kazdy jazyk nese s sebou svij vlastni soubor hodnot, postoji a emoci,
které ovliviiuji naSe mysleni a jednani. Béhem naSeho vyzkumu jsme se zaméfili na to,
jakym zpusobem se tyto faktory promitaji do Zivota jednotlivct, ktetfi ovladaji vice
nez jeden jazyk. Analyza jejich zkuSenosti nam poskytne hlubsi vhled do komplexniho
vztahu mezi jazykem a identitou v dneSnim globalnim svété. Nize uvadime jednotlivé

odpovédi participantd.

Participant 1

Participantka poznamenava, ze znalost ciziho jazyka, v tomto piipadé anglictiny,
otevira vice pracovnich pfilezitosti a roz§ifuje moznosti. “... kdyz si hledds praci a umis
Jjiny jazyk nez ten matersky, tak viasmé v dnesni dobé mds vétsi pravdépodobnost, Ze tu
praci dostanes, protoze umis tieba anglicky nebo némecky a viastné celkové ten trh prdce
se ti otvird mnohem vic a nabizi ti jiny moznosti. TakzZe to je jako jeden zpusob, jak to

vaimam ... “ Citi se v anglictiné sebejisteji, coz pozitivne€ ovliviiuje jeji emocni projev
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aumoziuje ji 1épe zvladat emoce, aniz by to ménilo jeji zakladni identitu. Také zminuje,
ze urcita slova maji v matef'ském jazyce, Cesting, siln€jsi emoc¢ni naboj nez v anglicting.
emocné silnéjsi slova...v rodném jazyce to je velky Spatny proto si myslim, zZe jako do ty
anglictiny utikdm, abych to nemusela prosté vanimat no a dokdzu si predstavit, ze kdybych
sedéla treba v kanceldari a nékdo mi ekl to negativni, co mi rekla jedna kolegyné
v anglictiné, tak to asi jako pichne, ale nebude to tak bolet, nebude to tak hrozny jako v ty

¢

cestine. *

., -..je mi ta anglictina, nevim proc, je mi néjakym zpusobem bliZsi nezZ ta cestina...
v anglictiné jsem vice sebevédoméjsi, nedéla mi to problém chovat se vice sebevédoméji
3

nez v té cestiné.

¢

A ve sdélovdni emoci, nevidim jako mezitim rozdil kromé toho sebevédomi...

Participant 2

Participantka souhlasi, ze znalost raznych jazyka ji umoziuje prozivat razné identity.
Zejména po zkusSenosti s anglictinou béhem Erasmu si uvédomuje, ze novy jazyk ji dava
svobodu byt opravdu sam sebou, osvobozenym od domacich predsudkt a oCekavani.
Poukazuje na to, ze mluveni cizim jazykem méni jeji chovani, mySleni a vnimani sebe,

coz piinasi pocit svobody a nezavislosti na nazorech okoli.

., V anglictiné se mi mnohem Iépe dari emoce sdélovat, protoZe mi prijde, Ze v Cestiné je
to — néco se od tebe ocekdava, i v té spolecnosti, kdyz jsem se ted vrdtila a jsem
v Ceskoslovenské spolecnosti, jsou to lidé, kteri mé znali pred tim a nékteré véci jsou tézsi,
Ze v téhle spolecnosti jsme se o takovych vécech nebavili — jako o pocitech. Kdezto kdyz
si nékde, kdyz jsem odjela poprvé na Erasmus, tak mds s témi lidmi podobné zdZitky,
podobny cil a proZivdte spolu ty emoce a jste otevieni se o nich bavit a emoce jsou

soucasti toho zazitku, at uz je to jazyk nebo nové prostiedi.

,, ...emocné silnéjsi slova... si myslim, Ze je to uplné jedno, v jakém jazyce by to pro mé
bylo. Nenesu si nic takového, k cemu bych to dokdzala prirovnat. A i kdyby mi nékdo rekl

néco bolavého v tom i tom jazyce, tak mi to stejné ublizi. S timhle se nedokdzu ztotoznit.

., Prijde mi, Ze je to jednodussi vyjadiovat situace, emoce a viechno v anglictiné.
Nevim proc, je mozné, Ze je to tim, Ze tim jazykem Ziju, posloucham, ctu, mluvim...
poslednich 10 let. TakzZe viastné urcité véci mi jdou vic emocné vyjadrovat, protoze mdm

k tomu néjakou urcitou emocni vazbu versus v té cestiné, tim, zZe jsem zpdtky v cesku
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ajsem 4 roky single, tak jsem v té cCeStiné strasné dlouho neresila, tak nevim,
Jjakym zpusobem bych to vyjadiovala. Nebo jak navdzat konverzaci na tohle téma,
protoze nemam k hrozné moc sloviim emocni vazbu, protoze jsem ten jazyk nepouzivala.

Emocni vazba se mi vytratila. Je mozné, Ze anglictina je i jednodussi jazyk nez cestina.

., ...mé ceStina prijde strasné krdsnd, tim, jak je komplikovand, Ze mdme tisic slov pro
Jjeden vyraz, ale tim Ze téch slov se dda pouZit tolik, které popisuji tu stejnou uddalost, tak je

tézké si k tomu vytvorit tu emocni vazbu, protoze to kazdy pouzivd jinak.

Participant 3

Participantka souhlasi, ze se v kazdém jazyce citi odli§n€, coz ovlivilyje jeji chovani.
Diskutuje o svych zkuSenostech s pouzivanim raznych jazykl a jak to ovliviuje jeji
chovani a schopnost vyjadfit se. Zminuje, ze v anglicting€ se citi sebejistéjsi a schopna
vyjadfit své myslenky 1 bez dokonalé znalosti v§ech slov. Na druhou stranu, v ném¢iné
se citi méné pohodIné a jeji schopnost vyjadrovat se je omezenéjsi. Zaznamenava také,
ze nekdy, diky omezené slovni zasob¢ v angli¢ting, dokaze najit presnéjsi slova pro popis
svych pocitt, coz paradoxné€ muze vést k lep§imu vyjadieni. V Cestiné se setkava s tim,
Ze musi vice popisovat své pocity, aby byla spravné pochopena, zatimco v anglictiné
muze pouzit méné slov, ktera presnéji vystihuji jeji stav. Zminuje také problém se
Skatulkovanim emoci v Cesting, kde jedno slovo mize vést k rychlym zavérim o jejim
stavu, zatimco v anglictin€ to vnima jako méné problematické. Celkové hovoii o tom,
jak razné jazyky umoziuji razné trovné vyjadiovani emoci a jak to ovliviiuje jeji

komunikaci a sebeprozivani.

,Souhlasim s tim a mluvim teda jako plynné anglicky, umim a domluvim se i némecky,
takze v kazdym tom jazyce mdm pocit, Ze se jako chovam jinak jo a je to na zdkladeé toho

asi, kolik toho znam z toho jazyku.

., --.JO Vv 1y anglictiné jsem schopna myslim si, Ze jako vyjadrit cokoliv ted, jakozZe uz si fakt
Jjako vérim, Ze jsem schopnda to i popsat i kdyz nevim treba presné ty slova, tak jsem
schopnda domluvit se, cokoliv... jako sdélit prosté co mam jako na srdci v ty némciné uz
tolik jako treba ne, to uz prosté tam jenom jako smeér, kolik je hodin, predstavit se a to,
takze v anglictiné cejtim se jako sebejistéjsi a nastaly situace, kdy jsem jako néco

¢

nevédéla, ale uz treba mé to tolik neznervoziovalo jako kdysi..
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., ...premys$lim nad néjakyma situacema treba konkrétmima, tim Ze treba nezndm uplné
vSechny prosté slova v tom jazyce, tak se mé sndz tieba popisovalo jako co cejtim v té
anglictiné, ale jakoze nékdy prosté v cestiné mdm jako problém fakt najit to spravny slovo,
ktery to jako vyjadruje, ale asi v anglictiné, jak mdm omezenou tu slovni zdsobu,
tak dokazu, coz je jako zvldsini, kdyz ted jako nad tim premejslim. prosté vidycky,
kdyz jsem méla néjakou situaci a mluvila jsem anglicky, tak jsem vZdycky méla pocit,
Ze jsem nasla presné spravny jako slovo, ac mam jako mensi tu slovni zdasobu. V nékterych
situacich mam pocit, Ze se vyjadiuju lip a myslim si, Ze to je pravé tim, Ze nemdm tolik ty
slovni zdsoby, tak nemdm treba potiebu tolik jako okecdvat, ale Feknu primo prosté jaksi

¢

tak jak to je no...

A emocné ndrocny slova, nooo... jo je to trosku jak s tou omluvou, kdyz je to fakt jako
néjaka vypjata neprijemna situace nebo i kdyby to byla néjakd vyhrocend jako diskuse,
Jako ve tiide nebo prosté mi nékdo naddval, tak v ty anglictiné si myslim, Ze bych to prosté

nechala jako na sebe vysypat a pockala bych az to skonci.. .

., ... je to takovy... anglicky prosté reknes iizko ale uz to, Ze Feknes v cestiné mé je uzko,
slovo uzko uz jako od uzkosti, tak clovék si prosté zasSkatulkuje nzkost, a tak ses uzkostnd
nebo ses§ dneska jenom smutnd nebo co ti viastné je? Jo, Ze moznd toto Skatulkovani....
V ty cestiné ja mam hroznej problém s tim, jako fakt mé tam i vadi to, Ze presné nemiizes
uplné pouzit jako presné tady ty slova, jako Ze ti je uzko, Ze prosté se cejtis jako tizkostné
dneska nebo tak, a hrozné mé vadi, Ze jako nebo ne vidycky, ale je mi to prosté
neprijemny, Ze k tomu, abys jako Fekla, jak se cejtis, tak ty to musis tak strasné jako
detailné popsat, aby viasté pochopili, Ze ti neni jenom, jako, Ze ses Spatné vyspala a nebo
Ze prosté jenom néco, ale Ze ti fakt je treba na ty dusi fakt jako blbé jako sledem néjakych
uddlosti, ktery se treba staly béhem toho tejdne, ale v ty anglictiné tomu pouzijes prosté
presné to jedno slovo, ktery presné rezonuje se mnou uplné v ty anglictiné to tak jako
vaimdm, ze vidycky jsem schopnd jako najit 1- 2 slova, ktery presné rezonuji s tim, jak ja
se cejtim. Kdezto v ty Cestiné musis presné jako tam to musis popsat, jak se cejtis nez abys
Jako jenom rekla, Ze se tak cejtis no ... Jako predstava, Ze prijdu domu, mamka se mé zeptd
Jak se mam, ja ji Feknu - no bylo mi celej den jako izko, tak jako ona mé rekne: " no jo

¢

no, tak se vyspi, to bude lepsi. ‘

Premysiim, jestli to prosté i neni jako troSku zpiisobeny tim, Ze prosté to téma néjaky jako

1y duse nebo boleni ty duse, je jako ndarocny prosté obecné a ted, kdyz jako se mas bavit
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s nékym, jako komu je fakt Spatné, je mu jako smutno, jakoZe smutno v tom smyslu,
Ze prosté nevim, Ze fakt jako je to na hovno, Ze prosté spoustu lidi jako fakt radsi voli to,
Ze jako je tak jako odbydou, ale jako nechtéj té odbyt... v anglictiné se mé mozna nékdy
sndz vyjadrujou ty emoce at negativni tak pozitivni. Moznd proto, Ze tireba nemam tolik
ty slovni zdasoby, tak se mé jako snaz hledaj ty slova, ktery mdm a anglicky jako jsem méla
pocit, ze presné to slovo, ktery jsem k tomu vyjadreni zvolila naplnilo to, co jsem jako

¢

chtéla, chapes.

Participant 4

K tomuto tvrzeni se stavi tak, ze ho vnima jako pravdivé. Uvadi, ze kazdy jazyk pochazi
z n¢jakého statu a je charakteristicky pro jeho kulturu a mentalitu, coz vede k tomu,
ze Clovek se stava nékym jinym, kdyz mluvi jinym jazykem. Zminéné tvrzeni ilustruje
tim, ze citi rozdil mezi ¢eStinou a ukrajinstinou, pficemz v ukrajinstiné se citi mileji,
v praci prizpusobit, v hloubi duSe zlstava Ukrajincem s ukrajinskymi hodnotami.
Zduraziuje, ze i kdyz maze znit jinak, kdyz mluvi riznymi jazyky, ma pocit, ze jeho

identita zistava stejna.

Zmiruje, ze CeStina je pro n¢j tvrdsi a hrubé&jsi jazyk, zatimco ukrajinstina je pro néj
néznéjsi a piijemné)si v projevu. Dale uvadi, ze 1 kdyz zije mimo Ukrajinu, je hrdy na to,

ze ukrajinsky mluvi, coz se promita do jeho mluveného projevu.

Myslim si, Ze je to pravda, protoze, jak to Fict, kazdej jazyk samozrejmé pochdzi
z néjakého stdatu a kazdy stdt je jinej a ma svoji kulturu, mentalitu a v tomhle se ty jazyky,
Jjak to Fict, lisi. Clovék se stava nékym jinym, kdyz mluvi jinym jazykem. Kdyz se nad tim
zamyslim, tak pocitové uvnitr’ sebe, kdyz se tak vyjadruju, tak jsem furt stejnej. Emoce se

mi dari sdélovat. “

A emocné silnéjsi slova... no, jsou mi prirozenéjsi v cestiné, kdyz matka zacne naddvat

v ukrajinitiné, tak je to takovy zlejsi. Ja jsem zvykly na ty cesky ...

., Kdyz je to néco diilezitého, emocniho, néco, co fakt vim, Ze néjak mé to nuti, aby to pro
matku bylo pohodiny, tak mluvim v ukrajinstiné, aby ta situace celda byla pohodina,
aby ona, jak to ict, aby opravdu rozuméla kazdému slovu, aby neprisla do omylu, Ze jsem
rekl néco rychle cesky a ona by mi nerozuméla ale kejvala by mi, ale nerozuméla mi,

tak si to pak domysli. V tu chvili na ni mluvim ukrajinsky.
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,,No ale kdyz teda ten rozhovor vzbuzuje u tebe emoce, tak jestli si zazil rozdil si je

uvédomit a pojmenovat v té ukrajinstiné nebo v té Cestiné nebo mas to na stejno?*

., No, furt tam prevazuje ta cestina. Urcité, je to jednodussi, miij mozek funguje v cestiné.

Mluvim jednou tejdné s mdmou ukrajinsky nebo jesté s babickou, kdyz si volame. “
A tam vnimas rozdil mezi tim svym emocnim projevem?*

., Citim se takovej, jakoze vim, kdo jsem, Ze nejsem Cech, ale jsem Ukrajinec. Citim se
pohodlnéji, jak to Fict, no, protoze s nékym tou ukrajinstinou mluvim a ze ten clovék neumi
Cesky a Zze musim mluvit ukrajinsky a pro mé je to takova pohodind challenge, ted' si ddm
20minutovy rozhovor v ukrajinstiné s nékym a jsou nékterd slova, kdy babicka si to
domysli, ja ji to reknu v CeStiné. Ale v téch rozhovorech jde videét, Zze mluvim a z niceho
nic nemdm slova, obcas to vypadavd. Ta ukrajinstina, zni to lip pro mne, zrovna frdze

. Mam té rad . ProtozZe ta ukrajinstina je néznéjsi v projevu.
,,Prijde ti to milejsi.
. Ano, celkové ten jazyk.

Participant S

Participantka hovoifi o svém vnimani a prozivani emoci v raznych jazycich.
Souhlasi s myslenkou, ze znalost riznych jazyka ovliviiuje prozivani emoci, a popisuje,
jak se v Cestiné citi emocionalné siln€ji nez v anglictiné. V Cestiné ma pocit, ze nékteré
emoce jsou pro ni tak intenzivni, ze se jim snazi vyhnout. Radéji je vyjadii v anglicting,
kde jsou pro ni méné intenzivni. Zminuje, ze v anglictiné nema problém vyjadrit emoce
jako laska, zatimco v CeStiné to mize byt obtiznéjsi, pokud druha strana nevyjadii city
prvni. Déle popisuje, jak v zahranici zacala 1épe rozumét svym emocim a ucila se je 1épe
identifikovat a komunikovat, coz ji vedlo k vedeni deniku pro lepsi porozumeéni svym

pocitim.

"Ano, souhlasim s timto réenim, zndm ho a myslim si o ném, Ze je pravdivé. A v téch
Jazycich se citim jinak. Urcité bych rekla, zZe v ceStiné mdm problém verbalizovat urcité
emoce, protoze jsou pro mé natolik silné, Ze se snazim je vyjadrovat primdrné cesky,
anglicky, protoZe mdm tu zkuSenost, Ze v anglictiné spis tu emoci citim a vnimdm tak, jiné

neprozivdam tak moc, jako v té cestiné. V té cestiné, v urcitych situacich, citim tak velky
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ndval emoci, zZe se mi treba chce brecet, a protoze nechci brecet treba pred nékym, tak je

¢

to miij obranny mechanismus, takze vlasmé je kolikrat radéji ani nereknu.

., Kdyz zazni emocné silnéjsi slova v druhém jazyce, tak je prozivam s tou rezervou. A ano,
vaimdm je, vzbuzuji ve mé néjaké emoce, ale ten miij emocni projev neni tak silny, jako
v Ceském jazyce. Jo, v té cCestiné jsou emoce hodné silné, takze mé kolikrat treba Zenou

¢

k placi, a konkrémi slova tedka momentdlné si nevybavim. ‘

.,V ceStiné mam potiz s jejich vyjadrenim, nedokdzu vyjadrit ldsku, tfeba k prdteliim,
partnerovi ano, ale prateliim, Ze mdm té rdd, a tak ddle, to moc ne, pokud mi to nereknou

prvai. A v té anglictiné prosté nemdm s tim problém, nevim a nedokdzu rict proc.

,,Jo, v té anglictiné, a tam jsem si uvédomila, Ze v cestiné, kdyz jsem zazivala treba néjaky
smutek, tak se projevil agresi. Kdyz jsem zazivala strach, tak jsem mohla projevit taky
Jjako néjakou formou agrese treba, kdezto v té anglictiné, v tom zahranici, kdyz jsem byla,
kdyz jsem byla s témi fajn lidmi kolem sebe, mé obklopovali tady tyhle lidi, tak jsem
si zacala jakoby kldst otazky: "Proc¢ se mi to déje? Co presné citim? Jestli to je smutek,
Jestli to je néjaky strach, jestli to je opravdu zlost nebo néjaké znechuceni, nebo je to
radost?" TakzZe jsem si zacala pak jako i vést néjaky denik, kde jsem si to zapisovala,
abych védéla, jak se zrovna citim, a jak tu emoci prozivam. “ ,, Zdroveri jsem se snazila ty

emoce taky komunikovat.

6.2 Uceni se jazyku a adaptace v zahrani¢nim prostredi

V této kategorii se budeme vénovat riznym zpusobim, jakymi se jedinci uci jazyky
a prizpasobuji se novym kulturam. Odpovédi ucastnikii odhaluji pestrou paletu
zkuSenosti, od neformélniho uceni doma az po strukturované vzdélavaci programy
a kazdodenni vystaveni cizimu jazyku. Tyto pfibéhy nam umozni prozkoumat, jak se
jazykové dovednosti a kulturni adaptace odrazeji v osobnim rozvoji a mezikulturni
komunikaci, zduraziujici vyznam téchto procest pro formovani osobni identity

a schopnosti u€inné komunikovat v multikulturnim prostredi.

Participant 1

Participantka popisuje svou cestu k uceni se anglicting, ktera zacala v détstvi a byla
ovlivnéna riznymi faktory, vCetné domaciho prostiedi, kde se starala o zahranicni

studenty, coz ji pfimélo komunikovat a ucit se "rukama nohama". Poznamenéva, ze tato

52



prakticka zkuSenost byla pro ni pfinosn€j§i nez formalni vzdélavani ve Skole.
Jeji jazykové dovednosti se dale rozvijely sledovanim filma v angli¢tiné, a nakonec
ivotem s cizincem v Ceské republice. Vyjadiuje, Ze ackoliv se v Dansku citila doma
a integrovang, v Italii méla pocit, ze je tam jen na navs§téve. Také zmini, ze méla urcity
kulturni vliv na svého danského partnera, ktery diky ni zdokonalil svou anglictinu

a zmeénil své chovani.

,, ... tak néjak v§ude mozné vilasmé cdstecné ve Skole Ze jo, tam byl ten zacdtek. Potom kdyz
moje matka méla riizny studenty v ramci prdce tady na ndavstévé a méla se o né starat,
tak jsem se uz od néjakych 10-12 let hodné starala ja a travila jsem s nimi cas jd,
takze jsem se néjak musela naucit rukama nohama néco rikat a bylo to viastné prijemnéjsi
se to ucit takhle nez v té skole, kde jsi za to jako zndmkovand. Takhle tou praxi to bylo
mnohem lepsi a pak se to néjak asi jako postupem tim, ze mi zacaly vadit filmy dabovany
v ceStiné, tak jsem zacala poslouchat filmy v anglictiné a seridly a viastné findlni tecka

¢

byla to, Ze jsem Zila dlouho s cizincem v cesku... *

., ...mluvit jsem zacala asi 12 let mi bylo, tam uz jsem jako byla schopna dat dohromady
véty, samoziejmé ne ve Skole, tam to jako viibec neslo tam - to ne, ale kdyz jsem se pravé
s nekym videéla nebo kdyz jsme letéli do Irska se Skolou, tak tam to bylo jako v pohodé

113

hmm ...

., V Dansku, tak tam mi bylo dobre to mi bylo dobre az jako na par véci, Ze se mi nedarilo
najit prdci, ale taky jsem byla jako hodné mlada a opravdu bez zkuSenosti ale necitila
Jjsem se tam jako, zZe bych tam nepatiila. 1akze treba kdyz prijedu do Itdlie, tak tam ten
pocit mdam takovej, Ze jsem furt jenom na navstévé a nedokdzu si predstavit tam jako
zakotvit a byt. V tom Dansku mozZna i tim, Ze jsem tam jako méla partnera, tak to bylo

¢

mnohem jako domdctéjsi a tedka i kdyz tam jedu treba na Vanoce, tak jedu domii... *

., - VIiv kultury, no, tam to bylo spis naopak, Ze ja jsem ovliviiovala toho danského
partnera, ktery se zdokonalil v anglictiné a ktery se zacal vyjadrovat a chovat trosku

Jinak...

Participant 2

Participantka popisuje, jak jeji cesta k uceni anglictiny zacala v raném Skolnim véku,
ale vétSinu svych jazykovych dovednosti ziskala sledovanim americkych sitkomu, coz ji

umoznilo rozvijet komunikativnost. Pobyt na Malté€ béhem programu Erasmus a nasledny
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pfesun do Danska ji daly pfilezitost, praxi a sebevédomi v mluveni anglicky,
zejména diky interakci s lidmi, pro které angliCtina nebyla matefskym jazykem.

Toto prostfedi snizilo jeji obavy z komunikace a posililo jeji jazykové dovednosti.

., Zacala jsem ve treti tride/ druhé na zdkladni Skole ale uprimné, nejvice jsem se naucila
anglicky tim, Ze jsem se zacala divat na americké sitkomy. Zacala jsem si stahovat seridly
v anglictiné, protoze tehdy to nebylo rychle prelozZené, bylo to vtipné a byla jsem rdda,
Ze to vitbec mélo titulky a tim podle mé jsem se naucila nejvic tu komunikativnost.
Takze od druhé tridy ve Skole, ale mluvit jsem se tam nenaucila, moznd gramatiku,

ale viastné kolem 14 jsem zacala koukat na ty seridly.

,,Pro mé, nejdrive jsem se prestéhovala na Maltu, kde jsem byla na Erasmu a pak az jsem
se dostala do Ddnska. Na Malté to nebylo ndrocné, protoze anglictina je tam oficidlni
Jjazyk, je tam maltStina a anglictina a tim, Ze nds tam prijelo hodné mezindrodnich lidi,
pro ktery anglictina nebyla prvnim jazykem a bavili jsme se primdrné spolu, tak to bylo
v pohodé. Protoze se tolik nestydis, sami nemaji tu anglictinu skvélou. Maltani, Anglicani
a lidi z Ameriky co tam byli, tak s témi jsem byla ze zacatku lehce nervozni, ale po tom
Jjsem zjistila, Ze mam jednu z téch lepSich anglictin, asi diky tém seridlium nebo nevim,
takze jsem nad tim prestala premyslet a kdyz jsem se prestéhovala do Danska, tak uz
vitbec jsem nad tim nepremyslela. Protoze, tim, zZe nejsou sami rodili mluvci, tak je to jiny

pocit. “

Participant 3

Participantka popisuje svou dlouhodobou cestu uceni se anglicting, kterd zacala jiz
v mateiské Skolce. Zv1asté pozitivné vzpomina na vliv bulharské ucitelky, ktera ji v mladi
pfiblizila anglictinu velmi praktickou cestou. Pfestoze méla obavy z mluvené anglictiny,
mezinarodni zkuSenosti a setkani s lidmi, ktefi anglicky mluvili dobfe, ji pomohly tyto
obavy prekonat. Zvlastni zminku si zaslouzi pobyt ve Finsku, kde se musela anglicky
domluvit téméf ve vSech situacich, coz pro ni bylo vyznamnym krokem ke zlepSeni

jazykovych dovednosti a k ziskani sebevédomi v anglickém jazyce.

., Zacalo to asi v materské Skolce, kde jsem se poprvé setkala s anglictinou. Pamatuji si
nasi ucitelku, anglictina mi Sla dobve a nikdy jsem s tim neméla problém. Pak ve Skole,
na zdkladce a stredni, jsem anglictinu citila nejvice ve tietim a ctvrtém rocniku, kdyz nam

prisla nova ucitelka z Bulharska. Zila uz asi 20 let v Cechdch, ale cesky moc neuméla,

54



takze s nami miluvila jenom anglicky. Ted to vnimam jako velky prinos pro mou

anglictinu, prestoze jsem z ni méla velky strach, protoze byla ndrocnd. *

.Jak jsem Fikala, védéla jsem, Ze se domluvim, ale v zahranici jsem citila velky ostych
miluvit anglicky. Pomohla mi Polka, ktera byla na nékolika vyjezdech a anglicky mluvila
velmi dobre. Diky ni a jedné divce z Turecka jsem se hodné rozmluvila. Ve Finsku jsem
skoro pordad mluvila anglicky a s Cechy jsem nebyla moc. Chtéla jsem si zlepsit
anglictinu, protoze jsem méla strach z mluveni, i kdyz psani a cteni mi problémy nedélaly.
Finsko mi dalo hodné; ocitla jsem se v mnoha situacich, kdy jsem musela mluvit jenom
anglicky. Jsem na sebe py$nd, Ze jsem tam jela sama a Ze jsem si anglictinu tak dobre

¢

osvojila.

Participant 4

Nautil se esky ve $kolce, kam zacal chodit po navratu rodiny z Ukrajiny do Ceské
republiky. Vzpomina na to, ze ve Skolce mél obtize s komunikaci, coz bylo pro ng
zpocatku smutné, jelikoz nemél kamarady. Pozdé&ji se vSak spratelil s dal§Sim Ukrajincem,

se kterym se vzajemné ucili ¢esky, coz mu vyrazné pomohlo

., Cesky, no ani nevim. Ja jsem si odchodil Skolku, takze pravdépodobné ve skolce. Ja si
to nepamatuju. Moje matka neuméla cesky, kdyz sem prijela zpdtky z Ukrajiny, to mi
pravé byly ty tri roky, takzZe nikdo z rodiny neumél cesky. Ja jsem se to ucil od déti,
od ucitelek ve Skolce ... Spamé se mi darilo v novém prostiedi, ve Skolce jsem se nemohl
s nikym domluvit, byl jsem z toho smutny, zZe jsem nemél kamarddy, nastésti jsem potkal
Petra, byl Ukrajinec a byl ve stejné situaci, tak jsme se spolu bavili ukrajinsky a zdroveri
Jjsme se oba ucili cesky, takze jsme se dopliiovali...ja jsem se v cesku narodil, s tim,
Ze hned jak jsem se narodil, tak jsme jeli na Ukrajinu, tam jsme byli 3 roky a zase jsme

se vratili zpatky. *

Participant S

Participantka popisuje svou cestu k uceni se druhého jazyka, ktera zacala jiz na zakladni
Skole a pokracovala az do jejiho bakalarského studia. Hlubsi porozuméni a pevnéjsi
osvojeni jazyka nastalo beéhem jejiho pobytu v zahrani¢i béhem bakalatrskych studit,
kde se teoreticka a gramaticka Cast jazyka, kterou se naucila v ¢eském skolstvi, roz§ifila
o praktickou zkuSenost. Tuto praktickou zkuSenost povazuje za klicovou. Prestoze méla

teoretické znalosti, uvédomila si, ze je neumi efektivné uplatnit v praxi, coz vedlo
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k nedorozuménim ohledné jeji osobnosti, kdy ji lidé kvuli tomu mohli povazovat za

introverta.

., Druhy jazyky jsem se naucila na zdkladni Skole uz od 2. nebo 3. tridy a pokracovala
Jjsem az do bakalarského studia. Na bakaldrském studiu jsem odjela do zahranici,
tam jsem si ten jazyk osvojila daleko Iépe a pevnéji, takze teoretickou a gramatickou cast
toho jazyka jsem si osvojila nejvice v ramci ceského Skolstvi, poté v ramci praxe, a to bylo
Ze jsem méla teoretickou vybavu toho jazyka, tak jsem ji neuméla v praxi. 1akze si spousta

lidi myslelo, Ze jsem introvert, byt tomu tak neni. “

6.3 Kulturni rozdily a vliv zahranic¢niho prostiedi na identitu

Toto téma zahrnuje diskusi o dopadu kulturnich rozdilt mezi riznymi zemémi na osobni

identitu, emocionalni prozivani a adaptaci v cizim prostredi.

Téma zkouma zmeény v osobni identité a adaptaci na nové prostredi po navratu do rodné

zeme nebo pii pobytu v zahranidi.

Postoj ucastnikll k vlivu zahrani¢niho prostiedi na jejich identitu 1ze shrnout nasledovneé:

Participant 1

Zduraznuje vliv partnerského vztahu a souziti s cizincem na jeji jazykové osvojeni,

emocni projevy a chovani.
Zmiruje, ze partnersky vztah a souziti s cizincem ovlivnily nejen jeji osvojeni jazyka,
ale také partnertiv projev emoci a chovani.

., ...tam to bylo spi$ naopak, Ze ja jsem ovliviiovala toho danského partnera, ktery se

zdokonalil v anglictiné a ktery se zacal vyjadrovat a chovat trosku jinak.

Participant 2

Participantka se zamysli nad zkuSenostmi ziskanymi b&hem pobytu v Dansku,
které ovlivnily jeji pohled na socidlni interakce a individualismus. Zminéné aspekty
zahrnuji odmitani zavisti a pomluv, diraz na osobni nazory nad spoleCenskymi
oCekavanimi a vybeér aktivit podle vlastnich zajmi. Tyto zkuSenosti se staly soucasti

jejiho piistupu k Zivotu po navratu do Ceska.
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., JEZis, to je tézky rozlisit. Privezia jsem si toho strasné moc. 1o, jak jsme se bavily, Ze si
lidi v Dansku nezavidi a Ze se lidi nepomlouvaji. Ja jsem to tak méla i pred tim, ale strasné
moc jsem si to uvédomila témi diskusemi, které jsme méli tam. A kdyz jsem v Cesku, tak se
snazim téchto konverzaci neucastnit anebo se snazim na to poukdzat vétsinou z toho
socidlniho aspektu. Druhd véc je ten individualismus, coZ bych rekla, Ze v Ddnsku je
strasné — resp. to jsem si privezla jd, ze je hodné ditlezité, co si o dané situaci myslis sam

v v 13
nez za spolecnost.

., VSichni moji kamarddi hraji tenis, ale mé bavi badminton, tak jd pijdu radéji hrdt
badminton s nékym novym nez se zaradit do toho tenisového kolektivu jenom proto,
protoze to vSichni kolem mé hrajou“ nebo podivat se na film jenom pro to, zZe ostamni
rikaji, Ze je dobry. Je to ten jiny druh individualismu, kdy si sama uvédomis, co vlastné
chces a nevim, zase — jestli je to dospivanim, je to mozné, zZe jsem tenkrdt byla jesté décko
a ted mdm vic dospélacky mysieni (sméje se, pozn. editora), nebo je to, je tam strasné

moc vlivi, asi nad tim moc premysilim, ha ha...

Participant 3

Participantka zmifiuje nejistotu ohledné toho, zda si z mezinarodnich zkuSenosti,
zejména z pobytu v Norsku, pfivezla n&aké kulturni nebo jiné aspekty, které by
integrovala do svého chovani nebo mysleni. Vyjadiuje, ze 1 ptes uplynulé Ctyfi roky od
svého pobytu si neni jista, zda do$lo k n€jakému vyznamnému pfijeti nebo zmeéné v jejim

ptistupu nebo identite, ktera by byla pfimo ovlivnéna témito zkuSenostmi.

,, ...jako to nevim, jestli ano, asi jako nemdm pocit, Ze bych néjak jako fakt prevzala néjaky
... no nebo nevnimdm to treba, nebo treba jsem si privezila, ale uz tak prece jenom je to
jako 4 roky a premejslim, jestli ted treba z toho Norska, jestli jsem to néjak...ale ne

nevnimam to... “

Participant 4

Participant zaznamenal kulturni rozdily mezi Ukrajinou a Ceskem. Zminil napiiklad
Ceské tradice a jidlo (fizky, salat, Vanoce, pivo) jako soucast Ceské kultury, ktera na négj
mela vliv. Poznamenal také, Ze je pln€ schopen rozlisit Cesky zptsob Zivota a mentalitu,

ackoli se za Cecha nepovazuje.
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Neztotoziiuje se s nékterymi aspekty Ceské kultury, jako je zéavist a napéti obyvatel,
které vnima mezi Cechy. V ukrajiniting citi v&tsi hrdost a spojeni se svou piavodni

kulturou.

,, Urcité ovlivnéni, rizky, salat, Vanoce, pivo, to je takova kulturni zaleZitost. Celkoveé ten,

no uz si miuzu 100% rict, Ze vim, jaci jsou CeSi i kdyz se za Cecha nepovazuji.

,,INo, pro mé vzdycky byla, jak to Fict, kultura, tady v Cesku jesté néjakd je? Haha. Taky uz
rozlisuju Cechy a Prazdky. Ale co se tyce kulturniho Soku. Jojo, kdyz jsem prijel na
Ukrajinu, v Cesku jsem byl zvyklej. Na té Ukrajiné to bylo takové, lidi jsou tam
viastné rad, zZe jsem Ukrajinec a prekvapilo mé to v pozitivnim. Samoziejmé, kazdy ndrod
ma svoje mouchy, zZdadny narod s kulturou nejsou dokonali, vidycky tam byly momenty,
Ze jsem si Fikal, Ze tohle se déje jenom na Ukrajiné. Ze jdes treba domii, dam priklad,
bydlis v paneldku, babicka bydlela ve mésté 30 tisic obyvatel, jdes domui z kalby a pred
paneldkem se ti tam pase krava. Buci tam, pastyr tam stoji, kouri cigdro, hlidd si ji a hned
vedle stoji bardk a bydli tam rodinka a maji kravy a frajer si ji jen vencil a nikomu to
neprislo divny. Tady, béhat mezi barakama s krdvou, si policajti Feknou, ses normdlni?
1y lidi jsou volnéjsi. Ja si pamatuju, Ze jsem si mohl na sidlisti zapadlit ohen, nedovedu si
predstavit, ze v Praze nebo néjakém mensim mésté rozdéldam ohern mezi domy. To si burty

neopecu. “

Participant S

Participantka mluvi o tom, jak byla ovlivnéna kulturou zemé, ve které pobyvala,
konkrétné danskou kulturou. Zmeény, které pocitila, se tykaly raznych aspektt Zivota,
od stylu zivota a udrzitelnosti az po bio a ekologicky pfistup. Kromé toho zaznamenala
vliv na svlij osobni pfistup k sobé samotné, inspirovany danskym zpisobem zivota,

ktery klade diiraz na rovnovahu mezi praci a osobnim zivotem a dalsi souvisejici hodnoty.

A co se tyce ovlivnéni dané kultury, urcité to na mé mélo viiv, jak uz ve stylu zZivota
a udrzitelnosti, nebo néjakého bio postoje a ekologického postoje, tak samozrejmé
i v rdmci néjakého pristupu k sobé samomé, to, jak Ddnové, jako Zili, néjaky work-life

balance a tak dale. “
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6.4 Vnitini monolog a sebeprozivani

V této kapitole se zaméfime na zkoumani, jak mezinarodni zkusenosti a kulturni interakce
ovliviiuji nasi identitu a sebeprozivani. P&t rlznych vypravéni nabizi pohled na
komplexni procesy adaptace, sebereflexe a vyvoje, kterymi jednotlivci prochéazeji v ramci

pusobeni v multikulturnim prostiedi.

Participant 1

Participantka popisuje, Ze i kdyz je v Cesku, Gasto pfepina svdij vnitini monolog do
anglictiny, coz pro ni predstavuje urcity druh Uniku. Citi se pfi tom dobfe, i kdyz obcas
narazi na problém s vybavenim si urcitého ¢eského slova. V takovych pripadech zacne
premyslet o tom slové v Cesting, ale nakonec se vrati k anglictin€, kde je schopna si dany

koncept ¢i mySlenku 1épe a vice zpusoby vysvétlit.

. Kdyz jsem v Cesku, tak prepnu vnitini monolog zpdatky do anglictiny. Je to zase néjakej
muj unik. Citim se v tom skvéle ale jsou tam tieba néjaky prosté tedka jsem tieba rikala,
Ze si nemiizu vzpomenout na slovo v cestiné a pak treba zacnu premejsiet nad tim slovem

v Cestiné ale vratim se zpdtky do ty anglictiny, kde bych si ho v anglictiné trikrat vysvétlila

vvvvv

Participant 2

Uvadi, ze nema vnitini monolog v Cestiné a ze jeji vnitini monolog je v anglicting.
Pfiznava, ze tento monolog je pravdépodobné odlisSny, protoze je o deset let starsi
nez v dobé, kdy mluvila Cesky. To naznaCuje, ze jeji sebeprozivani a zpusob,
jakym premysli o sobé a svéte, se promenily nejen diky zmeéné jazyka, ale i s jejim vékem
a zkuSenostmi. Participantka popisuje vliv v€ku, zivotnich zkuSenosti a sebereflexe na
svlj vnitini monolog v riznych jazycich. Toto téma lze zkoumat v kontextu osobniho

rozvoje a adaptace na nové prostiedi.

., Nemam vnitini monolog v cestiné. UZ. Anglicky, némecky ne. Urcité je ten monolog
Jjiny, protoze jsem o 10 let starsi, tak si Fikdam uplné jiné véci, nez kdyz jsem byla mladd
studentka nebo premysilim nad vécmi jinym zpiisobem. Jd vitbec nevim, co ti k tomu mdm

Fict.

., 1éZko Fict, jestli je to tim premyslenim v jazyce nebo jsou to zZivotni zkuSenosti, které jsem

ziskala v tom novém jazyce, které mi umoznuji si ty myslenky ddl brdt timto zpiisobem.
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Nékdy je pro mé téZsi tu CeStinu ted pouzivat ve vSem. Tieba se vyjadiovat ted.

¢

Moznd kdybychom se ted bavily anglicky, bylo by to lepsi.

Participant 3

Popisyje, jak nektera slova v Cestiné pro ni maji siln€jsi emocCni naboj nez ve svéte
anglickych sprostych slov, ktera pro ni nemaji takovy vyznam. Uvadi, Ze kdyz je na sebe
nastvana, neni schopna si v angli¢tiné v duchu nadavat stejné intenzivné jako v cCesting.

Toto odrazi rozdil v jejim sebeprozivani a vnitinim monologu v zavislosti na jazyce.

"Je pravda, Ze anglictinu umim pouZit na sebe pozitivné. Ma to dvoji efekt, Ze je to
pozitivni, Feknu si, Ze jsem dobrd, ale jesté Ze jsem schopna si to Fict v té anglictiné.
Anglictina mé obcas priméje pochvdlit se, kdyz si uvédomim, jak dlouho jsem se ji ucila,
a myslim si to v hlavé, ale ja nevim, nékdy to staci si to jen rict v duchu, protoze jsem
opravdu na sebe pysna, zZe jsem schopnd, zZe jsem byla schopnd dvakrdt vyjet nékam do
zahranic¢i a fungovat tam sama za sebe a jesté k tomu cizim jazykem a neméla jsem tam
nikoho, na koho bych se obratila cesky mluviciho, a moznd to ma pro mé porad takovou
vdhu, Ze jsem schopnd fungovat v anglictiné, Ze kdyz se jesté pochvalim, a je to prosté
Jjenom uplné jednoducha véta, fraze, tak moznd to pro mé ma fakt silnéjsi vahu,

nez kdybych si rekla cesky, Ze jsem dobra."

Participant 4

Uvadi, ze se mu dafi verbalizovat emoce stejn€, at uz mluvi ¢esky nebo ukrajinsky.
Pfi zamysleni nad timto tématem uvadi, ze 1 kdyz se pocitové uvnitf sebe citi stejn¢,
kdyz vyjadiuje emoce, vnéjsi projev je pro né stejny v obou jazycich. Toto naznacuje,
ze nevnima vyrazny rozdil ve své schopnosti vyjadifovat emoce mezi jeho materskym
jazykem a druhym jazykem, coz muze odrazet jeho dlouhodobou adaptaci na obé
jazykové a kulturni prostfedi. Mluvi sdm se sebou jenom v Cestiné a ani nemysli
v ukrajinsting, mysli jen v Cestin€. Toto naznacuje, ze je pro n¢j cestina jeho primarni

jazyk pro vnitini monology a sebereflexi, i kdyz uvadi, ze je Ukrajinec.

Ma pocit, ze kdyz mluvi ukrajinsky, je hrdéjsi a citi se pohodlnéji, coz odrazi jeho vztah
k sob& samému a k jeho ukrajinské identité. Ukrajinstina je pro né€j jazykem, ve kterém
se dotykd emoci intenzivnéji, a to zejména v konfrontacnich situacich nebo kdyz

vyjadiuje emoce rodinnym ¢leniim.
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»» -jako kdyz mluvim sdm se sebou, Mluvim se sebou jenom v cestiné. V ukrajinstiné

¢

ani nemyslim, ja myslim jen v cestiné. ‘
,,Skoro mi to pfijde, jako by ta CeStina pro tebe byla rodny jazyk.*

Jak Fikam, samozrejmé, bydlim tady 28 let, takzZe to je o prostredi i. Kdybych bydlel
28 let v Ciné, tak asi umim lip Cinsky nez ukrajinsky. I kdybych nechtél, tak tim jazykem
umim lip. Ja bych se mohl bichlit ukrajinstinu hory doly, ale neumél bych ten jazyk lépe

¢

nez tu cestinu.

Participant S

Participantka popisuje rozdil mezi svym vnitinim monologem v cestin€ a anglicting.
Ve svém Ceském monologu je k sobé kriti¢té)si, zatimco v anglicting je jeji pristup k sobé
samotné¢ a k situacim, které se ji nedafi, mnohem pozitivn&jsi a konstruktivngjsi.
V angli¢ting si fika, ze ma prostor na zlepsSeni a motivuje se k tomu, aby zistala v klidu.
Tento pozitivné&jsi pfistup piisuzuje vlivu svého socialniho okoli v zahrani¢i, od kterého

si tento zpusob reakce na vyzvy osvojila.

,,Hmm, co se tyce mého monologu, tak urcité je jiny, a mij monolog v anglictiné je
pozitivhéjsi, neni negativni jako v cestiné. V té ceStiné prosté, kdyz se néco stane, tak si
viastné Teknu: "Jezis, ty ses pitoma." V té anglictiné je to tak, Ze néco se mi nepodari,
nebo mi néco nejde, a jd si reknu: "Jo, mas tady prosté prostor na zlepSeni, nic se nedéje,
bud' v pohode, v klidu, mas cas." A myslim si, Ze to je tim, Ze jsem to prevzala od svych

okolnich pratel v zahranici, kdy jsem prejimala jejich pristup v takovych situacich. “
6.5 Faktory ovliviiujici identitu

Participant 1

Participantka diskutuje o svém pocitu vétsiho sebevédomi a pohodli pti mluveni anglicky
ve srovnani s CeStinou. Popisuje, ze se v anglictiné citi volng&ji a je ochotnéjsi Celit
situacim, které by v Cestin€é povazovala za nepiijemné. Zduraznuje, ze kdyz mluvi
anglicky s kymkoli a kdekoliv, neboji se soudli a mize se svobodné bavit o jakémkoliv
tématu. Dale popisuje, ze CeStina ma bohatsi slovni zasobu s mnoha vyrazy pro jedno
vyjadreni, které mohou byt interpretovany rizné, zatimco anglictina je v jejim vnimani

jednodussi a ma jasné definované vyrazy.
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., ...myslim si, Ze jak jsem Fikala, Ze prosté od té cCestiny utikam od té anglictiny to to je to

sebevédomi, nemdm konkréini faktory. “

,, .. kdyZ mluvim anglicky, tak si prijdu vic jako vic v pohodé a nemam problém se vystavit

situacim, ktery mi jsou v cestiné neprijemny ...

., ...no to je ta situace, co jsem co jsem popisovala, Ze viasmé, kdyz se budu bavit
s kymkoliv anglicky v jakémkoliv prostredi a je mi jedno odkud ty lidi jsou, tak viastné

Jjsem schopnd s nimi Fesit jakykoliv téma, protoze mé nesoudi...

,, ...1a barvitost téch slov, ta slovni zdsoba cestiny, kdy pro jedno vyjadreni mds x vyrazii,
ale miizou se pochopit ruznymi zpusoby kdezto v té anglictiné prosté ten jazyk je

Jjednodussi, je jasné definovany...

Participant 2

Participantka hovoii o svych zkuSenostech a pocitech spojenych s odchodem ze svého
domovského prostiedi a adaptaci v zahrani¢i. Klade diraz na pocit nezavislosti
a svobody, ktery s sebou pfinasi vzdalenost od znamého socialniho a kulturniho prostredi,
rodiny a pfatel. Zminény pocit svobody vSak zahrnuje 1 nejistotu a zodpoveédnost,
jelikoz v ptipad€ problémt neni, na koho se spolehnout. Také zminuje, ze zahranicni
prosttedi prinasi moznost komunikovat bez obavy z odsouzeni a ze z finan¢niho hlediska
je v zahrani¢i vétsi tlak a nutnost se o sebe postarat, coz muze byt motivujici, ale také

zdrojem obav.

., ... Pro mé urcité to odclenéni od té spolecnosti, ve ktery jsem byla, i od rodiny, prdtel
i od kulturnich Ceskych predpokladit nebo standardii. 1ak to urcité byl nejvétsi faktor,
mit tam takovy ten distanc toho. A to taky, co jsem Fikala, ten mensi pocit jistoty, ktery mds
v tom zahranici nebo ja jsem méla pocit vétsiho nebezpeci a nezavislosti. Je to freedom
urcité ale nemds tu safety na co miizes dopadnout. Kdyz se néco posere, tak tady jsem

¢

méla pordd teoreticky, kdo by mé podporil ale tam jsi odkdzanej opravdu sam na sebe.

., ... Oprosténi se od samostatnosti. A taky to, Ze viastné miizes mit, zZe té nikdo nebude
soudit, mds opravdu tu moznost véci si rozhodnout sam a kdyz udeélds néjakou blbost,
tak si za to mizZe$ sam a poucis se z toho do pristé, ale nevim, jestli bych to nazvala
Jaktorem. A jesté druha véc, ktera mé napadla — penize. CoZ je podle mé faktor,
protoze ano v Dansku ta podpora stdtu pro studenty je dobrd, i pro mezindrodni studenty

Jje dobra, ale je tam taky ta nejistota, jestli ji dostanes. A vlastné prvnich par mésicii, nez ji
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dostane$ a najdes si prdci, tak je vSe drazsi. Trikrat tak drazsi a vlasmé tady, kdyz bych
neméla na to, zaplatit si byt, tak jsem mohla od rodici dojizdét. Tam takovou moznost
nemas. Tam si musiS zaplatit vse. Jidlo, byt, cestovani. Nemusi§ mit penize na to,
dojet domii jinak nez stopem. Po té financni strance tam byla jakoby vétsi zodpovédnost
a obava, ja jsem z toho méla obavu. Osobné jako rodina bychom s tim neméli problém,
resp. nasi, jd tim, Ze jsem to nechtéla resit pres nase, tak pro mé penize hraly velkou roli

¢

v motivaci, délat véci urcitym zpusobem, kdezto tady v cesku to nebylo tak hrozné.

Participant 3

Participantka diskutuje o své zkuSenosti s ucenim se a pouzivanim anglitiny béhem
pobytu v zahrani¢i. Zminiuje, ze zkuSenost ji donutila rychle dospét, nebot’ se musela
naucit komunikovat v angli¢tiné bez pomoci ostatnich. Toto sebeobsluzné prostiedi ji
dalo pocit nezavislosti a sebejistoty, zejména pii zvladani dilezitych akolt jako navstévy
lékare Ci urada. Dale popisuje, jak obCas automaticky prechazi do mysleni v angli¢ting,
coz je pro ni nyni normalni a nevnima to jako néco neobvyklého. Toto ob¢asné mysleni
v angli¢tin€ ji pfipomina, ze je schopna fungovat v cizim jazyce a kultufe, coz pro ni

predstavuje dilezitou soucast jeji identity.

,,...lak mdm pocit, Ze v tom cizim jazyce, i tim, Ze jsem si ho zacala osvojovat v cizi zemi,
kam jsem jela sama, mé to trochu dospéla. Musim komunikovat v cizim jazyce a tam
nikoho nemdm za prdeli porad a jinak, nez anglicky se nedomluvim. To mi dalo i néjaky
pocit, Ze vim, Ze jsem o sebe schopnd se postarat, ale to souvisi viastné s tou anglictinou.
Tam jsem nemluvila cesky, nemohla se domluvit, a to, zZe jsem byla schopnd fungovat
5 mésicu v cizim jazyce a zaridit si i ditleZité véci, resila jsem doktora, urady, a v§echno
tohle jsem byla schopna udélat v anglictiné sama. To souvisi hodné s tim, Ze jsem byla
v ciziné sama. Ale moznda nevim, citim se hrozné dobre, kdyz nékomu reknu, Ze jsem
schopna mluvit anglicky a domluvit se, a Ze mi to nedéld problém, nebo kdyz se mé nékdo
zeptda, a Fikam jo, a oni jsou tim trochu takovi, jako, no tak jsem dobrd, trochu namyslenda

v tu chvili, jak jsem se bavila o téch vnitinich monolozich.

Dopliiyjici otazka: stalo se ti nebo stava se ti nékdy ze prepnes a sama k sobé jako mluvis

v anglicting?

., ...JO jo pordd, porad stavd, Ze obcas jako, Ze jako premejslim prosté anglicky, ale v tu
chvili uplné je to jako normdlni a pak prosté rikdam, ty jo jako tak pak zas jako
prepnu...stavd se mé to jako pordd
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Dopliiujici otazka: jak se v tom citi§?

,,No, ted uz mi to néjak jde, neprozivam to tak, ale vim, Ze kdyz jsem byla na zacdtku ve
Finsku, premyslela jsem skoro pordad anglicky. To bylo tim, Ze jsem tam byla, ale pak,
kdyz jsem byla zpatky v Cesku a znovu se zacleriovala do ceského prostiedi, i rok nebo dva
po Finsku jsem pordad premyslela anglicky. Rikala jsem si, Ze je to viastné husté, ze je to
néco, co spousta lidi nezazije. Ne, Ze bych byla dobra nebo ne dobra, ale je to prosté

¢

zajimavé, zZe i kdyz jsem Ceska a Ziju v Cechdch, premyslim v jiném jazyce. ‘

Participant 4

Participant vyjadfuje, ze ackoli se v praci musi nékdy pfizptusobit Ceskému prostiedi,
jeho identita zastava pevné ukrajinska. Citi se hrd€ na své ukrajinské kofeny a toto citéni
je pro n&j dulezité pii mluveni ukrajinstinou. Zaznamenal také kulturni rozdily mezi
Cechy a Ukrajinci, kde Cechy vnima jako zavistiv&j§i a uzavien&j$i, coz se mu
nezamlouva. Jazyk ma pro néj velky emocionalni naboj, pfi¢emz ukrajinstina je pro ného
emotivnéj§i a osobnéjsi, zatimco Cestina je vnimana jako tvrdsi a v konfrontacich se v ni

neciti tak zranitelné.

., ... mentalitou jsem furt Ukrajinec, i to, jak se chovam, Ziju, nebo... ale nékdy se musis,
Jjak to Fict, treba v ty praci, tam se musis prizpiisobit, ale nereknu, Ze se chovam jako Cech.
Kdybych ted mluvil v ukrajinstiné, tak ani nepoznds, ze jsem to ja, ale myslim si, Ze je to
Jjen sluchovy. V hloubi duse jsem furt Ukrajinec jsem furt stejnej. Mdam néjaky hodnoty
ukrajinsky. Vsiml jsem si, ze Cesi jsou hrozné zavistivi, upjaty, jako by je furt néco zralo
a oni to potrebuji ventilovat a s tim jd se neztotoziuji v tomto prostredi, kde se nachdzim,

¢

coz je Praha, Ceskd republika.
Takze bys fekl, ze ta identita je stejna, az na to, ze zniS jinak, ale ty sam jsi porad stejny?

Ano, jsem stejny. Jako kdyi mluvim ukrajinsky, to je diileZitej dodatek, jak to Fict,
no jsem takovej hrdéjsi. Jakoze, mluvim tim jazykem a Ze ho ovidddam, i kdyz Ziju cely
Zivot jinde a jsem hrdej, odkud jsem, a to se promitd do toho mluveného projevu v té
ukrajinstiné no. No ta ceStina, Fikam, je to nadhernej jazyk, ale je hrubéjsi, tvrdsi.
Rikdm, kdyz mi nékdo néco vycita v ukrajinstiné, tak je to pro mé zni hnusné. Vic si to
beru k srdci. V cestiné ne. Jako odosobnéni... jd, kdyz se dostdvam do konfrontace
v ceStiné, tak vim, jak to Tict, mdm argumenty, vim, jak v té konfrontaci mluvit a moc se

nad tim nezamyslim, zacnu dokazovat svoji pravdu. V té ukrajinstiné se vice
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zaposloucham, nent to tak spontanni, dvakrdt si promyslim, co odpovim. 1o je zas i o tom,
co je to za clovéka. Jak Fikdm, ta ukrajinstina je pro mé... asi jak si to rekla, jsem v té

ukrajinitiné vice zranitelnéjsi.
Myslis si, ze je to tim, ze je to jazyk, ve kterém si byl vychovany?

,, Urcité, tak matka furt ivala ukrajinsky, tak to si ¢lovék zapamatuje, babicka s dédou

taky. 1en, kdyz zacal v ukrajinstine.

Takze se té ta ukrajinstina dotyka vice nez ta Cestina?
JUrcite.

Kdyby ten déda na tebe zacal fvat Cesky?

,, Urcité by se mé to tolik nedotykalo.

Participant S

Participantka popisuje, jak rizné faktory ovlivnily jeji identitu. Zminény jsou zejména
lidé kolem ni, zptsob vyjadfovani, ktery pfevzala od ostatnich, pfistup k sobé samé
a sebepéCe. Dulezitym aspektem jeji zménené identity je i zména vnitiniho monologu,
ktery probiha v anglicting; ten ji umoziiuje vnimat svét z klidn€j§i a pozitivnéjsi
perspektivy. Kromé& toho zminuje 1 zménu v pfistupu k €asu, zivotu, a dokonce 1 pocasi.
Tyto zmény pfipisuje vlivu mezinarodniho okoli, setkavani se s lidmi z riznych kultur

a podobné nastavené studentské skuping, ve které se pohybovala.

., Faktory, které si myslim, Ze mé ovlivnily jako identitu, tak to jsou urcité lidi, zpiisob toho
vyjadiovani, ktery jsem okoukala, pristup k sobé samotnému, néjakou sebepéci jsem
se naucila. Naucila jsem se Zit. Ta zména identity pro mé je cely ten vnitini monolog,
Jakmile si povidam sama se sebou v anglictiné a mysl mam prepnutou, je to jako bych
si nasadila bryle, pres které vidim jinak. Klidnéji, hezceji... I pristup k casu, k Zivotu,
k pocasi...Citim hodné velky rozdil. Ale rozhodné velkou praci na tom udélalo okoli,
Jind mentalita, cizinci, a hlavné jakési podobné nastaveni celé té studentské international

skupiny...
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6.6 Prizpusobeni se po navratu

Tyto popisy naznacuji, ze navrat do rodné zeme po del§im pobytu v zahrani¢i muaze byt
pro jednotlivce komplexni zkuSenosti, kterd zahrnuje proces znovu-adaptace a smisené

pocity spojené s timto piechodem.

Participant 1

Participantka hovoii o pozitivnim vlivu zahrani¢niho pobytu na osobni rozvoj a pocity
sebevédomi. Zarover se vraci k tématu kulturniho Soku pfi navratu do vlasti a konfrontace

s ¢eskou kulturou a prostredim.

., ...do Cech? nechtéla jsem sem, kdybych méla dostatek penéz, tak uz se nevratim, ndvrat
byl hrozny, nelibila se mi zase ta Ceskd ndtura prosté prijela sem, vSichni potrebovali
védeét v§echno, vSichni vSechno kritizovali a jd tFeba nemdm rdda, jak vSichni generalizuji

¢

celej ten sever stylem Ze je tam draho...

., ...Systém stdtu, socidlni podpora Skolstvi, trh prdce, celkové starost o zaméstnance,
Jja jsem viasmé i zazila prdaci v Ddnsku jako ne, tohle ne, ndvrat — byl to velkej kulturni

Sok...

Participant 2

Participantka popisuje své zkusSenosti s pfizplisobenim se po navratu do rodné zemé,
veetné komunikace v materském jazyce a zachéazeni s kulturnim Sokem. Toto téma lze

zkoumat v kontextu psychologickych a socialnich faktorti adaptace na nové prostiedi.

,,Ne, protozZe ja jsem se ze zacdtku bavila s téma vrstevnikama. Se vSema, ktery se taky
vratili ze zahranici. Moje nejlepsi kamarddky byly nuceny se vratit z Londyna kvili
covidu. TakzZe my jsme ten cas travily spolu, jazykova bariéra tam nebyla a uz tehdy jsme
spolu mluvily napiil Cesky a napil anglicky, protoZze si téma slovama pomdhds.
Nasim bylo treba tézky vysvétlit, co délam za prdci, protoze jsem tu slovni zdsobu v Cestiné

¢

neméla, protoze byla hodné specifickd. ‘

., Kulturni Sok jsem nezazila, protoZe jsem pracovala v mezindrodnim prostiedi a ke
v§emu byl covid. Spi§ byl Sok z covidu nez z toho, Ze jsem zpdtky v cesku, byl covid a ja
byla 90 % s cizinci, a jesté online a ve Znojmé, kdyz jsem byla, tam to bylo, Ze vilastné ti
lidi, co byli nuceni prestéhovat se a méli partnery a ti mluvili anglicky. 1akze i doma jsme

mluvili castecné anglicky i v té rodiné. Takze ta anglictina tam pordd méla pro mé misto.
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Participant 3

Participantka popisuje své pocity po navratu doma z pétimesicniho pobytu v zahranici.
Pocitila urcity diskomfort z toho, ze obCas nenasla vhodné ¢eské slovo a misto toho ji na
mysl pfisla anglickd slova. Dale vyjadiuje pocit , navratové depky®, ktery vznikl pfi
konfrontaci s rutinou a znamym prosttedim doma oproti novym zazitkim,
lidem a systémum, se kterymi se setkavala béhem svého pobytu v Norsku a Finsku.
Tento pocit byl umocnén uvédoménim si, ze se nyni bude muset vratit k pouzivani
vyhradné CeStiny, coz prispélo k jejimu pocitu omezenosti po zkuSenostech

s mezinarodnim a mnohojazycnym prostfedim.

., No, asi Zddny vyrazny kulturni Sok ne, spis jsem si pripadala, Ze nevim, obcas diskomfort
Jjsem méla v tom, Ze jsem byla 5 mésicit pryc a méla jsem obcas problém najit to Ceské
slovo a citila jsem se obcas blbé, Ze mi tam skacou anglickd slova misto ceskych
a ze si nemiizu vzpomenout na to ceské vyjdadreni. Prece jsem nebyla tak dlouho pryc,
abych nebyla schopna se vyjddrit, ale ne, asi jsem necitila néjaky diskomfort,
spis diskomfort v tom ndvratu, ze jsem zas doma a zZe mé ted Cekd prosté to stejné. A tak
Jjsem to zazivala, a takovou tu ndvratovou depku, Ze kdyz jsi nékde, trFeba nevim, jenom to,
Ze jsi na dovolené a vracis se, tak je to takové, Ze zpdtky, a to jsem méla, Ze moznd i,
Ze jsem Zila v zahranici a ted jsem zas doma. No, takovd ta rutina, myslim, nic nového,
a ze ted' tady, vSechno zndm. V tom Norsku, Finsku, jsem se vice chodila a vSechno to
bylo nové, novi lidé a nové zvyky a nové néjaké, ne ritualy, ale prosté maji jiny systém,
Jak funguji, a ted zas to stejny, tak, asi spis takhle nez tfeba v tom jazyce, no. A zas budu

muset, zas budu mluvit jenom cesky, a tak, to jo no...

Participant 4

Popisuje sviij navrat z Ukrajiny do Ceské republiky jako proces adaptace. Po navstévée
Ukrajiny mu trvalo asi jeden den, nez se plné zadaptoval na zivot v Ceské republice.
Zminil, ze kdyz se vratil a Sel s prateli ven, naskakovaly mu ukrajinské vyrazy,

coz vytvorilo "mismas" v jeho hlave.

,»J00, kdyzZ si vzpomenu, kdyz jsem prijel na Ukrajinu, trvalo mi adaptovat se tam 3 dny,
a kdyz jsem se vratil do Ceska, tak mi to trvalo tak den, kdyz jsem Sel s klukama ven,
tak mi naskakovaly slova v ukrajinstiné, byl to hroznej miSmas. Jak Fikam, to bylo jesté.

No do 15 jsem mél tu Cestinu s ukrajinstinou pul na pul. Oba rodice mluvili ukrajinsky,
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pak jsem jezdil na dva mésice tam. Tehdd to bylo dejme tomu cestina 60 % a ukrajinstina

40. Ted je to spis cestina 80 % a ukrajinstina 20 %. *

No a prozil si tieba, Ze sis fekl po navratu, Ze ti bylo lépe v té ukrajiniting? Ze bys radgji

mluvil v té ukrajinsting 1 tady?

,Jad jsem byl vidycky rad, Ze jsem se vratil k té cestiné. Bylo to jednodusi, vidycky.
Bejvalo to, zZe jsem byl na Ukrajiné, byl jsem tam dva tydny a s lidmi jsem se bavil,
ale porad jsem nemohl plné vyjadrit to, co jsem chtél. Umim se i emocné vyjadrit, ale furt

to nebylo 100 %, porad jsem hrozné moc premyslel nad tim, co chci Fict.
No a kdyz ses vratil po takovém dobrodruzstvi zpatky sem, tak postesklo se ti tfeba?

,Spi§ po kamaradech nez po prostiedi. Po téch lidech. Ja jsem mél do jisté doby
kamarddy, na které jsem se tésil na Ukrajiné a i tady. A bohuzel, cesty se rozchazeji,
a to byli pribuzny a kamarddi. Ja jsem nejel na Ukrajinu, Ze chci na Ukrajinu, jd jsem jel
za lidmi. Samozrejmé, rFikam, ty lidi tam nejsou vypjati, kdyz ti chtéji néco rict, tak ti to

reknou.

Jo, ale tak né&jak jsem z toho zavnimala pocit vétsi svobody, takze kdyz ses vratil po tom
zpatky do toho Ceska, po tom mésici/dvou, tak jestli jako sis nefekl, hmmm, tady mi ta

Ukrajina chybi.

. No ne, ja jsem byl vidycky rad, ze jsem vyriistal v Cesku. Vdycky, protoze predstava,

Ze bych vyrustal tam, rikam, proc¢ tam Zijou volné? Panuje tam anarchismus ve smyslu,

7 v

Participant S

Vyjadiuje, Ze se pii navratu do Ceska citila nepohodIng, hlavné kviili nutnosti mluvit
cesky. Uvadi, ze ji bylo dusevné 1épe, kdyz mohla pouzivat anglictinu, protoze Cestina je
pro ni tvrdsi jazyk, ke kterému ma silné emocni vazby a spojené prozitky.
Tento diskomfort pocitovala zejména na zacatku svého navratu, ale s ¢asem se situace

zlepsila a nyni se jiz citi v Cesku dobfte.

,,A co se tyce navratu do zpét do mé rodné zemé, tak ano, kdyz jsem se vracela, pocitovala
Jjsem diskomfort. Byla to jedna z diilezitych véci, pro¢ se mi nechtélo do Ceska, Ze budu
muset miuvit s Cechy, pravé proto, ze jsem védéla, ze v té anglictiné mi je dusevné lépe

nez v té cestiné. Jo, ta ceStina, prece jenom, je tvrdd, k tém sloviim mdam néjakou
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emociondlni vazbu, néjaky prozity pribéh, zkuSenost, takZe pocitovala jsem velky
diskomfort. Ted, jak uz tady jsem dlouhodobé, tak je to dobry, uz, ale ze zacatku to bylo

hodné tézké...
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7 Diskuse

Nase empiricka zji§téni ukazuji, ze jazyk, ve kterém jedinec komunikuje, ma vyznamny
dopad na intenzitu a prozivani emoci. Toto pozorovani rezonuje s piedpoklady Daniela
Golemana, ktery ve své praci o emocni inteligenci zddraziiuje vyznam sebepoznani
a schopnosti rozpoznat a vyjadfit emoce v kontextu osobni identity. NaSe prace poskytuje
empirické dikazy podporujici Golemanovu teorii, protoze ukazuje, ze jedinci maji
tendenci prozivat a vyjadfovat emoce intenzivnéji v matefském jazyce, coz je primé&jsi

projev jejich emocionalniho self.

Paul Ekman, dals$i kli¢ova postava v oblasti studia emoci, navrhuje, ze existuji zakladni
emoce, které jsou univerzalni pro vSechny lidi. NaSe zjiS§téni vSak naznacuji, ze 1 kdyz
mohou byt emoce univerzalni, zpisob, jakym jsou vyjadfeny a prozivany, je hluboce

ovlivnén jazykem a kulturou.

Nase prace rovnéz reflektuje poznatky Erica Shiraeva a Davida Levyho, ktefi se zamétu;i
na vliv kultury na psychologické procesy a zduraziuji, jak kulturni faktory formuji
emocni prozivani a vyjadfovani. NasSe empirické zjisténi, kterd ukazuji na rozdily
v emo¢nim vyjadfovani mezi matefskym a druhym jazykem, tak dopliuji jejich teorii

o kulturné specifickych vzorcich v emocionalnim chovéani.

Aneta Pavlenko se zabyva emocemi v multilingvalnim kontextu a jejich vlivem na
identitu jedince. Nase zjiSténi podtrhuji jeji nazory na to, jak jazykova plynulost a kulturni
zaClenéni ovliviiuji emocni vyjadfovani a sebe-percepci, coz je dulezity piinos

k porozuméni emoc¢nim aspektiim bilingvismu a multilingvismu.

Jensenova prace, kterd zkouma, jak se kulturni rozdily projevuji v kazdodennich
interakcich a komunikacnich stylech, nabizi cenny vhled do toho, jak mohou byt
emocionalni projevy ovlivnény nejen individualnimi faktory, jako je jazykova plynulost,
ale také SirSimi sociokulturnimi dynamikami. V kontextu naSi prace prispiva jeho
zkoumani k presvédceni, ze emocni vyjadifovani je znaéné formovano kulturou, ve které
se jedinec pohybuje, a ze jazyk slouzi jako kliCovy nastroj. Jensenovu praci lze chéapat
tak, ze emocionalni vyjadifovani je hluboce zakotveno v socidlni siti a kulturnich
a Jjazykovych faktorech. V empirické Casti prace jsme poté objevili, ze emocionalni
projevy ucastnikt se liSily v zavislosti na kulturnim kontextu a jazyce, coz odrazi

Jensenovu argumentaci o vlivu kulturnich vzorct na chovani jednotlivct. Tato korelace
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mezi teoretickymi koncepty a empirickymi zjiS§ténimi posiluje argument, ze emocni
vyjadfovani je formovano komplexni interakci mezi jazykem, kulturou a osobni identitou,

a zdlraznuje vyznam zohlednéni kulturnich aspektl pfi studiu emoci.

Zavérem, diskusi v diplomové praci uspéSné propojujeme empiricka zjisténi
s teoretickymi pfedpoklady Golemana, Ekmana, Shiraeva a Levyho a Pavlenko.
Timto zpisobem nejenze potvrzujeme relevanci jejich teorii pro pochopeni
emocionalniho vyjadfovani v ruznych jazykovych a kulturnich kontextech, ale také
otevirame dvete pro dalsi diskusi a vyzkum. To naznacuje potfebu rozsifeni existujicich
teorii o emocich o jazykové a kulturni dimenze, coz piinasi cenné poznatky pro oblasti
jako psycholingvistika, sociolingvistika, interkulturni komunikace a emocni psychologie.
Nase zjisténi jsou zvlasté relevantni v kontextu rostouci globalizace a multikulturalité,
coz zduraznuje vyznam pochopeni vlivu jazyka a kultury na emocni projevy pro efektivni

mezikulturni komunikaci a vzajemné porozuméni.
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Zavér

V diplomové praci jsem se zabyvala komplexnim tématem vztahu mezi jazykem,
identitou a emocemi, zkoumajic vliv multilingvismu na osobnost jedince a jeho socialni
interakce. Zjisténi z empirické Casti prace spolu s teoretickymi zaklady poskytuji uceleny
pohled na to, jak se jazykové schopnosti a kulturni vystaveni projevuji v osobnim rozvoji

a mezikulturni komunikaci.

Vysledky naseho vyzkumu potvrzuji, ze jazyk neni jen nastrojem komunikace,
ale zasadn¢ formuje naSe vnimani svéta, sebepojeti a emocni vyjadiovani.
Participanti nadi studie, ktefi ovladaji vice nez jeden jazyk, popisuji, jak kazdy jazyk
pfinasi odlisny zpusob vyjadfovani a prozivani emoci, coz naznaCuje vyznamnou roli
jazyka v konstruovani socialni a osobni identity. Tento nalez koresponduje s predchozimi
teoretickymi poznatky, které poukazuji na to, ze jazyk ovliviluje kognitivni procesy a je

neoddélitelné spjat s kulturou a hodnotami, které reprezentuje.

ZkuSenost s vicejazyCnosti také otevira dvefe k rozSifeni pracovnich a socialnich
prilezitosti, jak potvrzuji odpovédi participanti. Znalost cizich jazyka nejen ze zvySuje
Sance na trhu prace, ale také poskytuje jedinecnou pfilezitost pro osobni rozvoj
prostfednictvim expozice rozmanitym kulturdm a perspektivam. Tento aspekt je zasadni
v dnesni globalizované spolecnosti, kde mezikulturni kompetence a adaptabilita jsou

cenéné dovednosti.

Dale bylo zjisténo, ze pobyt v zahranici a interakce s lidmi z riznych kulturnich prostredi
mohou vést k hlubS§imu pochopeni vlastni identity a hodnot. Tato zkuSenost umoziuje
jedincim reflektovat své chovani a postoje, coz vede k vétsi otevienosti a flexibilité
v socidlnich interakcich. To je v souladu s teoriemi socialni psychologie, které tvrdi,

ze interkulturni zkuSenosti mohou rozsifit socialni povédomi a empatii.

Nicméng, z vyzkumu také vyplyva, ze navrat do domovského prostredi po del§im pobytu
v zahrani¢i muze piinést urCité vyzvy, vCetné tzv. "kulturniho Soku", ktery je spojen
s potifebou znovu se adaptovat na kulturu, jazyk a socialni normy vlastni zemé.
Tento aspekt poukazuje na potiebu dalsiho vyzkumu v oblasti adaptace a integrace po

navratu z mezinarodnich pobytu.

Vyzkum téz odkryva, Ze vnitini monolog jedince a jeho sebeprozivani jsou vyznamné

ovlivnény jazykem, ve kterém uvazuje. Participanti popisovali, jak se jejich vnitini
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monolog méni v zavislosti na jazyku, coz ma dopad na jejich sebeprozivani a emocionalni
vyjadfovani. Vnitfni monolog a sebeprozivani v riznych jazycich tak reflektuji nejen
lingvistické, ale i kulturni rozdily, a ukazuji, jak jazyk mize obohacovat naSe vnimani

sebe sama a svéta.

Nase studie také zdiraziuje, jaky vliv mize mit proménlivé pouzivani jazyka na osobni
identitu. Nékteti participanti se citili odli§né€ v zavislosti na tom, kterym jazykem mluvili,
coz poukazuje na flexibilni povahu identity, ktera se mize menit a pfizpisobovat
v zavislosti na kontextu a pouzivaném jazyku. Tento fenomén je dilezity pro pochopeni

dynamiky mezikulturni interakce a adaptace v multilingvalnim prostiedi.

Kromé pozitivnich aspektd multilingvismu a mezikulturnich zkusenosti nase vyzkumna
prace odhalila 1 nékteré vyzvy. Participanti zminili potize s vyjadienim nékterych emoci
nebo myslenek v jazycich, které nejsou jejich matei'ské, coz muze vést k frustraci a pocitu
neuplnosti v komunikaci. Toto poukazuje na dalezitost podpory jazykového vzdélavani
a rozvoje mezikulturni kompetence, aby se minimalizovaly bariéry a maximalizovaly

prilezitosti, které multilingvalni prostfedi nabizi.

vvvvvv

pfizptsobuji a vyjadiuji ve vicejazyCnych a vice kulturnich prostfedich. Nase prace
prispiva k tomuto pochopeni tim, ze zduraziuje sloZzitou roli jazyka a kultury v emo¢nim
projevu a nabizi nahled do zivotnich zkuSenosti jednotlivct, ktefi ziji a komunikuji

v téchto prostiedich.

Interkulturni osvéta by tak mohla pomoci Ceské spole¢nosti ve vnimani interkulturnich
odlignosti nejen v hlavnim méstg, ale i napii¢ Ceskem, kde se donedavna tento jev tolik

neprojevoval.

Zavérem, zatimco teoreticka st nasi prace poskytla pevny zaklad pro pochopeni vztahu
mezi jazykem, emocemi a identitou, nase empirickd Cast tuto oblast obohatila o zivé
piiklady a osobni svédectvi, které zduraziuji komplexnost a individualitu emocniho
vyjadreni ve vicejazy¢nych a vice kulturnich kontextech. Tyto poznatky poskytuji cenny
zaklad pro dalsi teoreticky 1 aplikovany vyzkum v oblasti psycholingvistiky

a mezikulturni psychologie.
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Priloha ¢.1: Informovany souhlas

Informovany souhlas tykajici se diplomové prace

Ja, nize podepsany/a (dale jako participant/ka):

Podle zakona ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku, ve znéni pozdé&jSich predpist, a v souladu s nafizenim (EU)
2016/678 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaju (GDPR), timto ud€luji svij vyslovny a svobodny souhlas se
zpracovanim veSkerych svych osobnich tdaja, které jsem poskytl/a béhem rozhovora
potizenych ve zvukové, audio-vizualni ¢i pisemné podobé pro potieby zpracovani

diplomové prace na téma:

Beru na védomi, ze své osobni a citlivé udaje poskytuji pro nasledujici ucely:

» ziskani dat a informaci pro potieby zpracovani diplomové prace na UPOLu —

Univerzité Palackého v Olomouci

Jsem si védom/a skute¢nosti, Ze spravcem té€chto udaju se podpisem tohoto souhlasu stava

vyse uvedeny/a student/ka.

Prohlasuji, ze jsem byl/a informovan/a o tom, ze podle vySe uvedenych pravnich piedpist

o zpracovani osobnich udaji mam pravo:
* kdykoliv odstoupit od vySe uvedené spoluprace
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 vyzadat si informaci o tom, jaké osobni udaje jsou o mé zpracovavany; zadat omezeni
zpracovavani udaju, které jsou nepiesné, neuplné nebo u nichz odpadl divod jejich
zpracovavani, ale nesouhlasim s jejich vymazem; zadat umoznéni pieneseni

zpracovavanych udaju;

E-mail studenta/studentky:

Podpis participanta/participantky Podpis studenta/studentky:
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