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ANOTACE

Tato bakalatskéa prace se nazyva Adaptace filmového muzea pro cesky, sSpanélsky a anglicky
mluvici navstevniky. Jejim cilem je na zéklad¢ analyzy soucasného stavu, trendii a preferenci
filmovych fanouSkti navrhnout inovovanou podobu marketingového mixu, ktery bude
reflektovat potfeby navstévnikd filmového muzea Film Legends Museum mluvicich cesky,
Spanélsky a anglicky. Prace je rozdélena do dvou ¢ésti — teoretické a praktické. Prvni ¢ast prace
je vénovana popisu a priblizeni toho, co je to marketing, jeho fungovani, nastroji a slozek.
Taktéz popisuje marketing cestovniho ruchu, pod které svym piisobenim filmové muzeum
spada. Druhé ¢ast se zamétuje na vyhodnoceni vysledkl vychazejicich z vlastniho vyzkumu

zakaznickych preferenci.

KLICOVA SLOVA: marketingovy mix, ndvstévnik, sluzby, inovace, muzeum



ANNOTATION

This bachelor thesis is called Adaptation of a film museum for Czech, Spanish and English-
speaking visitors. Its aim is to propose an innovative form of marketing mix that reflects the
needs of Czech, Spanish and English-speaking visitors to the Film Legends Museum based on
an analysis of the current state, trends, and preferences of movie fans. The thesis is divided into
two parts — theoretical and practical. The first part of the thesis is devoted to the description and
introduction of what marketing represents, its functioning, tools, and components. It also
describes the marketing of tourism, under which the film museum falls. The second part focuses

on the evaluation of the results based on my own research on customer preferences.

KEY WORDS: marketing mix, visitor, services, innovation, museum,
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1 Uvod

Obor mého studia se nazyva Spanélsky jazyk pro evropsky a mezindrodni obchod. A&koliv
se velka cast mého studia zabyvala pfedméty zaméfenymi na Spanélskou lingvistiku, pfi
rozhodovani, jakym smérem povedu mou bakalaiskou praci, vSak vyhrala ta druha ¢ast studia,
jez je zaméiena na ekonomicko-pravni sféru. V pribéhu prvniho ro¢niku bohuzel vypukla
pandemie koronaviru, kterd zapficinila, ze nckteré piedméty z mého studijniho planu byly
vedeny a vyucovany nestandardnim zpisobem, ktery znepiijemioval vyuku nejen vyucujicim,
ale také ndm studentim. Jednim z téchto pfedmétti byl Marketing. Hodiny marketingu mé
velice zaujaly, nicméné¢ jak jsem jiz zminila, jeho vyuka nebyla tak kvalitni, jako by byla béhem

bézného provozu a prezenéni vyuky v prostorach univerzity.

Muze se to zdat jako nerozvazny krok, ale z tohoto divodu jsem se rozhodla pravé
marketing zapojit do mé kvalifikacni prace. Béhem jejiho zpracovévani jsem si nejen rozsitila
informace a pravidla pro fungovani marketingu, ale méla jsem moznost vyuzit veskeré mé
nabité teoretické znalosti pii tvorbé marketingového planu. Pfesnéji feceno, stalo se tak pii

tvorb¢ inovovaného marketingového mixu pro filmové muzeum.

Zkoumanym subjektem je Film Legends Museum (V textu ¢asto ozna¢ované akronymem
FLM), nachazejici se v Ceské republice. Je to pomémé novy, a predeviim unikatni projekt se
Styfmi pobockami umisténymi na réiznych mistech Ceské republiky. Toto muzeum vystavuje
sbératelské sochy, figurky a busty filmovych hrdinG ptedstavujici prevdzn€ americkou
popularni filmovou kulturu. Majitel k t¢émto Film Legends muzeim provozuje také AvP
Museum, vystavujici postavy z filmové série Vetielec a Predator. Z diivodu toho, Ze jde
0 pobocku specializujici se pouze na urcitou ¢ast filmové popkultury a je odlisna od zbylych

¢tyf muzei Film Legends, nebude v mé bakalarské praci zahrnuta.

Tuto praci jsem rozdélila do ne€kolika oddilt, a sice na ivod, ktery nastini motiv, obsah
a cil této prace, teoretickou ¢ast, metodiku, praktickou ¢ast, zaveér prace, resumé ve Spanélském
jazyce a seznam piiloh, ve kterém se nachazeji podklady pro mtj vyzkum uskute¢nény

Vv praktické ¢asti.

Teoreticka ¢ast obsahuje informace o zdkladech marketingu, marketingovém mixu a jeho
slozkach a také o rozSifeném marketingovém mixu pro sektor sluzeb, do kterého filmové
muzeum spada. Veskeré potfebné informace jsem se dozvédéla predevsim z literarnich zdroja

od prednich odbornikl v oblasti marketingu. V zavéru teoretické ¢asti se dozvime, jaky vyznam



nese vyse zminény pojem populdrni kultura a jelikoz je ma prace zamétena na tii razné jazyky
(¢esky, Spanclsky a anglicky) a jejich mluvéi, uvedla jsem zde néktera jejich zakladni kulturni

specifika a rozdily.

Pro druhou cast, Céast teoretickou jsem se rozhodla vyuzit obé zdkladni metody
marketingového vyzkumu, jak kvalitativni, tak kvantitativni. Metodu kvantitativniho vyzkumu
jsem pouzila K tomu, abych mohla poznat preference tuzemskych i zahrani¢nich filmovych
nadSencii a mohla tak pro Film Legends Museum vytvofit inovovanou verzi marketingového
mixu. Metoda kvalitativniho vyzkumu byla vyuzita pii vytvafeni otdzek pro majitele
a zakladatele Film Legends Museum, a také pro jeho byvalé i aktualni zaméstnance, kteti byli
prave témi, jez se dostali do ptfimého kontaktu s navstévniky muzei a se kterymi méli moznost
vést rozhovor mimo jiné o tom, zda se jim v navstivené pobocce libilo ¢i nikoliv. Dostala jsem
tim tak podrobnosti o samotném muzeu, jeho provozu, planech do budoucna a v neposledni

fad¢ informace o slabych mistech projektu.

Po praktické ¢ast nésleduje zavér prace, jehoz obsahem je vyhodnoceni a analyza vysledki
z provedenych vyzkumt a vytvofeni inovovaného marketingového mixu tak, aby byly pobocky
Film Legends Museum vhodné pro Cesky, Spanélsky a anglicky mluvici filmové fanousky.
Cilem je také nejenom to, aby Film Legends Museum jako klasicka muzea vystavovala své
exponaty, nybrz aby nabidla svym navstévnikiim néjaky jedine¢ny zazZitek a mozZnost interakce
s filmovym svétem uvnitt jednotlivych pobocek. Mimoto, chtéla bych, aby tato prace neslouzila
pouze jako ma kvalifika¢ni prace pii ptilezitosti ukonceni bakalafského studia, ale aby mohla
slouzit jako manudl a podklad pro zlepSeni fungovani a Cinnosti fyzického projektu Film

Legends Museum.



2 Teoreticka cast

2.1 Marketing

Marketing, pojem, na kterém je cela tato bakalafska prace postavena a ktery se zde
opakuje vice nez kterékoliv ostatni pojmy. Co to ale vlastn¢ znamena? Pod pojmem marketing
si ¢lovek predstavi mnohé, néktera tvrzeni a vysvétleni jsou spravnd, nektera nikoliv a néktera
jsou pouze pojmenovanim jedné Casti tohoto komplexniho souboru rozmanitych cinnosti

a aktivit.

Jelikoz neexistuje pouze jedna spravné formulace jiz zminéného ekonomického pojmu,

je mozné se v odbornych literaturach setkat hned s nékolika definicemi:

Prvnim ptikladem mize byt jednoduché vysvétleni fungovani marketingu dle Kotlera
(2007: 38): ,,Marketing predstavuje domdci ukol, ktery vypracovavaji manazeri, aby zjistili,
jaké jsou potieby, urcili jejich rozsah a intenzitu, a rozhodli, zda se naskyta ziskova prileZitost.
Marketing pokracuje po celou dobu Zivotnosti produktu, snazi se prildkat nové zakazniky
a udrzet si ty stavajici tim, ze vylepsi vzhled a vykon produktu, uci se z vysledkii prodeje a snazi

se uspéch zopakovat.*.

Podle definice poskytnuté Americkou marketingovou asociaci je marketing chapan jako
,proces planovani a realizace koncepci, tvorby cen, propagace, a distribuce myslenek, vyrobkii

a sluzeb s cilem dosahnout takové smeny, kterd uspokoji pozZadavky jednotlivcii a organizaci.*

(Foret, Prochazka, Urbanek, 2005: 10)

Kotler a Keller marketing stru¢né€ popisuji jako ,,uspokojovani potreb ziskove.” (Kotler,
Keller, 2013: 35)

Ackoliv je kazda z vySe uvedenych definic formulovéana jinak, vSechny maji néco
spole¢ného. Vyzdvihuji vyznam zadkaznika a jeho potieb a zaroven kladou diraz na to, ze

uspokojovani zédkaznickych potieb by mélo byt pro firmu ziskové (Karlicek a kol., 2018: 19).

Je to jadro a hnaci motor kazdé firmy, jenZ rozhoduje, zdali bude mit na trhu Gspéch ¢i
nikoliv. Jak jiZ bylo zminéno, v centru z4jmu je zakaznik a hodnota pro zdkaznika, pfesnéji
feceno kvalita uspokojovani jeho potieb. Aby bylo mozné takovou hodnotu vytvofit, je potieba

znat, kdo jsou ti zékaznici, a pochopit jejich tuzby, ptani a potieby.

10



2.2 Marketingovy mix

Aby mohla firma nabidnout ten nejvhodné;jsi produkt, musi znat odpovédi na nékolik
zékladnich otdzek, jez Ize d€lit na otazky taktické a strategické. Odpovédi na nasledujici klicové
strategické marketingové otazky, bez kterych je pomémné nemozné, aby firma dlouhodobé
fungovala, by mél hledat predevsim feditel firmy s podporou svého marketingového tymu. Patii

mezi n¢ predevsim:

e Kdo je nas zdkaznik?
e Jakou hodnotu mu nabizime?
e Jak zajistime jeho (zédkaznikovu) dlouhodobou spokojenost?

e Jakou mame konkuren¢ni vyhodu a jak si ji udrzime?

Taktické marketingové otazky vychazeji ze strategickych marketingovych rozhodnuti,

zahrnujici naptiklad analyzu firmy ¢i prizkumy trhu. Obsahuji predevsim:

e Jak konkrétné bude nas produkt vypadat?
e Jaka bude jeho cena?
e Kdy, kde a jak ho budeme propagovat?

e Jak zajistime jeho dostupnost?

V tomto piipadé€ se hovoti o marketingovém mixu, oznacovaném téz jako Ctyti P (4P). Taktické
marketingové otazky se tykaji nabizeného produktu, jeho ceny, propagace a dostupnosti.
Marketingovy mix se nazyva 4P z divodu anglického oznaeni jeho zminénych slozek:

product, price, promotion a place. (Karlicek a kol., 2018: 20)

Podle Kotlera (2007: 70) je marketingovy mix: ,,soubor taktickych marketingovych
nastroju, které firma pouziva k uprave nabidky podle cilovych trhii*, zahrnuje to tedy vse, co
muze firma udélat, aby nejlépe ovlivnila poptavku po svych produktech. Jak bylo jiz zminéno,

marketingovy mix se déli do ¢tyt skupin proménnych, zndméjsich jako 4P:

e produkt (product), v nékterych odbornych literaturach je mozné se setkat
také s ozna¢enim vyrobek nebo produktova politika

e cena (price), taktéZ se uziva prodejni cena ¢i cenova politika

e propagace (promotion) ¢i komunikacni politika

e distribuce (place), distribu¢ni politika, dostupnost nebo také prodejni

misto
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Pro lepsi orientaci jsou v Tabulce €. 1 uvedeny nastroje spadajici pod jednotlivé slozky

marketingového mixu, které ptisobi na cilovy trh.

Tabulka ¢&. 1: Ctyii slozky marketingového mixu

Produktova politika Cenova politika Komunika¢ni Distribu¢ni politika
(product) (price) politika (promotion) (place)
sortiment

kvalita distribu¢ni kanaly

) Ceniky
design reklama dostupnost
: slevy . :
vlastnosti podpora prodeje sortiment
nahrady ]
znacka osobni prode;j umisténi
platebni lhity o
obal publicita zasoby
uvéroveé podminky
sluzby doprava
zaruka

Zdroj: Kotler, 2007

2.2.1 Produkt

Produkt je jednim ze zdkladnich slozek marketingu. Podle definice Americké
marketingové asociace je mozné za produkt povaZovat vSe, co lze na trhu nabidnout k upoutani
pozornosti. Produkt slouzi k ziskani, k uzivani anebo ke spotiebé, to znamena vse, co se
vyjadiuje schopnosti uspokojit pfani a potfeby zakaznikd. Terminem produkt se tedy oznacuji
pfedméty hmatatelné i nehmatatelné (Foret, Prochazka, Urbanek, 2005: 93). Pod tuto slozku
lze zahrnout fyzické predméty, sluzby, mista, osoby, kulturni vytvory, organizace anebo také

myslenky.

Prodejce ¢i vyrobce vSak nenabizi spotiebitelim na trhu pouze uzitek, ktery dany
produkt nabizi, naopak ho dopliiuje o dalsi atributy. V marketingové terminologii se hovofi
0 ruznych urovnich produktu. Mezi tf1 zékladni irovné produktu patii jadro produktu, vlastni
nebo také realny produkt a rozsifeny produkt (Foret, Prochazka, Urbanek, 2005: 93).

Nazornou predstavu zprostiedkovava Obrazek €. 1.



Obrazek ¢. 1: Urovné produktu

ROZSIRENY PRODUKT

REALNY PRODUKT

JADRO

Zdroj: Foret, Prochazka, Urbanek, 2005

Jadrem produktu se jednoduSe rozumi jeho zékladni uzitek. Ackoliv to neni
pravidlem, spotiebitel si produkt kupuje prevazné za ucelem jeho uziti. Jadro produktu,

nazyvané téz zékladni produkt, spliiuje spottebiteli pfani a napliuje jeho tuzby.

Redlny produkt oznacuje Jakubikova (2012: 195) jako ,,soubor charakteristickych
viastnosti, které zdkaznik od produktu vyZaduje*. Obecné je mozné ho popsat jako podobu
produktu. U hmotnych produktii se hovofi o tom, co na prvni pohled spotiebitel mize vidét.
Tato uroven zahrnuje n€kolik charakteristickych znakii: znacku, obal, provedeni, material, styl

a design anebo také kvalitu. Zaroven je objektem konkuren¢niho procesu.

Rozsifeny produkt obsahuje piedev§im dal$i dodatkové sluzby a benefity, které
spottebitel ziskava ndkupem produktu. Souboj mezi konkurenty se uskuteciiuje ptevazné v této
urovni. Jedna se zejména o zarucni lhity, garanc¢ni 1 jiné opravy, poradenstvi, montaz, platby

na splatky, moZznost stornovani zakoupené sluzby, aj. (Jakubikova, 2012: 195).

2.2.2 Cena

Dalsi slozkou marketingového mixu je cena neboli v anglickém jazyce price. Je jedinou
penézotvornou sloZzkou marketingového mixu. Pro firmu to tedy pfedstavuje vynosy. Zbylé
slozky (produkt, propagace a distribuce) znamenaji néklady. Z toho tedy vyplyva, ze urceni
ceny produktu je pro firmu stézejni. Spravné stanoveni ceny, t€Z marketingovym terminem

pricing, ma pro firmu existen¢ni vyznam (Karli¢ek a kol., 2018: 175).
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Podle Jakubikové (2012: 230) plni cena alokacni a informacéni funkci. Alokacni
(rozdélovaci) funkce napomaha zakazniktim pfi rozhodovani, jak a jakym zptisobem vynalozit
a rozdélit své penize, aby bylo dosazeno maximalniho mozného uzitku. Informaéni funkce
instruuje o postaveni produktu na trhu a vztahu dané¢ho produktu k produktim konkuren¢nim,

substitu¢nim ¢i srovnatelnym.

Ze zékladnich ekonomickych uvah vychazi, ze pti nizkych cenach vzroste poptavka po
produktech, a naopak za vysokych cen poptavka klesa. V praxi to znamena, ze pokud se firmy
rozhodnou nastavit vysoké ceny u svych produktii, budou spottebitelé méné ochotni produkty
zakoupit. V pripadé nizsich cen se naopak odbyt zvysi (Karlicek a kol., 2018: 175-176). Tyto

jevy jsou znazornény na Obrazcich ¢. 2 a 3.

Obrazek €. 2: Ktivka poptavky po produktech firmy pii vysokych cenach

cena

prodané mnoistvi za uréité obdobi

Zdroj: Karlic¢ek a kol., 2018; vlastni zpracovani

Obrazek €. 3: Ktivka poptavky po produktech firmy pfi nizkych cendch

cena

prodané mno#stvi za uréité obdobi

Zdroj: Karli¢ek a kol., 2018 vlastni zpracovani

Tento ekonomicky pfistup je bohuzel pon¢kud zjednoduseny. Tvorba ceny vyzaduje
podle Karlicka a kol. (2018: 176-177) urc¢itou davku psychologického pohledu. Pro firmu je
dilezité, aby byl chapan pfedevSim vztah mezi vnimanou cenou a vnimanou kvalitou.

Kralicek a kol. (2018: 176-177) dale tvrdi, ze ,,spotiebitelé maji sklony predpokladat, Ze drazsi
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produkty vykazuji vyssi kvalitu, a naopak levnéjsi produkty kvalitu nizsi“. Z toho vychazi, ze
cena vymezuje o¢ekdvanou kvalitu. Pokud nejsou zakazniklim poskytnuty presné informace
0 kvalit¢ produktu, je pro né pravé cena determinantem kvality. Tento vztah graficky

znazornuje Obrazek ¢. 4.

Obrazek €. 4: Vztah mezi vnimanou cenou a vnimanou kvalitou

cena

vnimané kvalita

Zdroj: Karlicek a kol., 2018 vlastni zpracovani

2.2.2.1 Stanoveni ceny

Jakubikova (2012: 230) také tvrdi, ze firma by méla spliovat strategicka kritéria firmy
a zaroven dbat na ocekavani trhu. Piestoze by mély byt ceny obvykle tvofeny podle vysledki
takzvaného procesu planovani cen, v dnesni dobé se mnoho firem pievazné priklani k tvorbé

cen na zaklad€ vzniklych nakladi. Pripadné se inspiruji u konkurence.
Jakubikova (2012: 230) zmifuje, ze by mély mit kroky planovani cen nasledujici potadi:

Stanoveni cili cenové tvorby
Odhad poptavky
Urceni nakladt

Vyhodnoceni faktorti prostfedi, které ovliviiuji tvorbu cen

o ~ W e

Volba metod a strategie cenové tvorby
Ptesto ale dodava, Ze potadi neni pevné stanovené, v n¢kterych ptipadech je mozné ho zménit.

Pti tvorbé ceny je potieba stanovit cile cenové tvorby, kterych chce firma dosdhnout.
Je ale potfeba odvodit je z hlavnich marketingovych cilii dané firmy. Mezi tyto cile patii
nejcastéji dosazeni maximalniho objemu prodeje, zvySeni trzniho podilu a rist zisku

(Jakubikové, 2012: 231).

Pro marketéry je zasadni, aby odhadli touhu poptavku dlouho pfedtim, nez svij

produkt ptedstavi na trhu. Pomoci odhadu poptavky ma firma pfedstavu o tom, jaky odbyt
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mohou mit pii riznych cenéach. To lze zjistit pomoci vztahu mezni uZitek / cena. Je zapotiebi,

aby firma taktéz vychazela ze zakladnich ekonomickych zakonl poptavky, ptesnéji feceno,

chépala vztah mezi cenou a poptavkou. Neméné dulezité je veédét, jak citlivi jsou zdkaznici na

zménu cen (Jakubikova, 2012: 231-232).

Pti uréovani nakladi je dilezité vénovat pozornost nejen nakladiim jako takovym, ale

piedevsim jeho slozkam, to znamena fixnim a variabilnim ndkladim a jejich skladbé

(Jakubikova, 2012: 232).

Vsechny prvky marketingového mixu se navzajem ovliviiuji, proto je potteba pfi tvorbé

ceny myslet na pusobeni vnitinich i vnéjsich faktorua prostiedi, ve kterém se firma pohybuje.

Mezi tyto faktory podle Jakubikové (2012: 232) patii naptiklad:

zakony a predpisy

pozadavky ¢lent distribucnich cest
pohled zékaznika

konkurence (cenova i necenova)

firemni politika

Volbu metody a strategie cenové tvorby Jakubikova (2012: 233-235) dé¢li do tii

kategorii hlavnich kategorii:

tvorba cen podle nékladi — nédkladovou cenu lze vypocitat pomoci n€kolika
riznych rovnic, které jsou uvedeny v Obrazku €. 5.

tvorba cen podle poptavky — ceny se méni na zakladé zmén v poptavce.
Pokud je poptavka nizka, nizké budou také ceny. Pokud je naopak poptavka
vysoka, ceny se zacnou zvySovat az do té miry, kterou budou spotiebitelé
ochotni zaplatit

tvorba cen podle konkurence — tato metoda, pfi niz se firma inspiruje vysi

ceny, je velmi oblibena.
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Obrazek ¢. 5: Moznosti tvorby cen podle ndklada

jednotkové nédklady = variabilni naklady +

fixni naklady
potet prodanych jednotek

nakladové orientovand cena = naklady (fixni + variabilnf) + pfirdZka k ndkladim (marie) na jednotku vyroby

zisk vyrobce za jednotku = cena s pfirdZzkou + jednotkové naklady

Zdroj: Jakubikova, 2012

2.2.3 Propagace

Tuto slozku marketingového mixu je taktéz mozné pojmenovat jako marketingova

komunikace nebo komunikaéni politika. Bézné je vSak mozné se setkat se skromnym

oznacCenim propagace. Jak uvadi Kralicek a kol. (2018:193), propagaci se rozumi: ,,/izené

informovani a presvedcovani cilovych skupin, pomoci kterého firmy a dalsi instituce napliuji

své marketingové cile*. Znamena to, ze je potfeba opét vychazet z kompletni marketingové

strategie firmy. Bez spravného positioningu znacky a spravné cilové segmentace by mohla

firma spustit neodpovidajici a nepfesnou marketingovou kampan.

Podle Jakubikové (2012: 250) je marketingova komunikace ¢lenéna do dvou kategorii

nasledovné:

osobni komunikace — je pfevazné komunikaci ptimou, diraz je kladen na
interakci s jednim zakaznikem, poptipad€ s mensi skupinou zdkaznikd.
Probiha prostfednictvim osobniho ¢i telefonického rozhovoru, e-mailem,
diskuzi na internetu anebo zaslanim osobniho dopisu. Marketér ziskava
vyhodu v podobé moznosti okamzité reakce piijemce. Ziskat muze také

okamzitou zpétnou vazbu.

masova komunikace — vyuziva se naopak K osloveni velkych skupin
zdkazniki. Mezi néstroje neosobni (masové) komunikace patii
komunika¢ni média. Zejména se jednd o televizi, rozhlas, tiskoviny,
elektronickd média — osobni pocitace, notebooky anebo telefony

a obrazova média — billboardy, plakaty a svételné reklamy.
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Jakubikova (2012: 247) taktéz uvadi, ze obsah marketingové komunikace Ize vyjadiit

pomoci takzvanych SM, pojmenovaného podle prvnich pismen jeho slozek v anglickém jazyce.

Mezi 5M fadi:

poslani (mission) — za jakym ucelem se propagace vytvari

sdéleni (message) — co se jejim prostiednictvim chce piedat

média (media) — jaka média se vyuZiji, hovoti se o tradi¢nich (TV, radio,
internet, tisk apod.) 1 netradicnich médiich (obchodni zastupci ¢i hudebni
festival)

penize (money) — jaky obnos penéz je firma ochotna a schopna investovat
do propagace

méfeni vysledki (measurement) — vyhodnoceni uspéSnosti vybrané

komunika¢ni kampané

Tviirci propagace, marketéti, by meéli pred vytvafenim marketingového sdéleni

rozhodnout o charakteristikdch svych produktii nebo dokonce své znacky, které chtéji

pfijemcim zdlraznit. Dale by si méli stanovit, jak ma cilovd skupina promitanou

marketingovou zpravu pochopit, co by si z ni méla zapamatovat a jaké asociace ma u ni vyvolat.

Podle toho voli kroky vedouci k vybéru té nejvhodnéjsi podoby propagace na cilovém trhu

(Karli¢ek a kol., 2018:193).

Kroky vedouci k vybéru spravné propagace popisuji Foret, Prochazka, Urbanek (2005:
117-118) nasledovné:

1. Spravna volba cilové skupiny — Je vzdy potieba si polozit otazky co, jak,

kde, kdy a komu ma byt sdéleno. Z piedchozich kapitol je ziejmé, Ze je
potieba znat zdkaznikovy potieby a poZzadavky. Na n€ by se mélo rychle
a pruzn¢ reagovat.

Stanoveni poZadované odezvy —rozumi se tim naptiklad snahy o upouténi

pozornosti, vyvolani touhy, vzbuzeni z4jmu anebo podniceni piijemct

k nakupu.

Volba typu sdéleni - komunikator (autor, popifipadé autofi marketingové
komunikace) pfi volbé typu sdéleni rozhoduje o jeho obsahu (zda bude
vyuzito raciondlnich, emocionalnich ¢i moralnich argumentl), strukture
(zdali bude informace obsahovat obecna fakta smétujici ke konkrétnimu

podniceni k akci anebo naopak zda podd urcité informace slouzici
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k doporuceni, kone¢né rozhodnuti je na zdkaznikovi samotném) a formé
(zde je zahrnuty predevsim graficky design, vyuziti barev, nalady a jejich
zmeény, zvukové doprovody).

vvvvvv

krokii celého procesu propagacni tvorby. Spravné vyuziti vérohodného
komunika¢niho média je stézejni. Marketingové sdéleni ptichéazejici skrz
daveéryhodné médium bude spotiebitele stimulovat k nakupu produktt vice
nez zprava promitnutd pies nedivéryhodné médium. Nedtvéryhodné
médium muze byt napiiklad neznamé osoba anebo bulvarni periodikum.

Zpétna vazba je vyhodnoceni, jak uspéSny ¢i neuspeSny komunikacni

proces byl.

Pii vytvafeni komunikacni politiky se proto pouzivd uceleny souhrn néstrojl, které

umoznuji nejen ucelné pusobeni na ndkupni a spotiebni chovani zdkazniki, ale diky nim lze

také efektivné komunikovat s obchodnimi partnery (Foret, Prochazka, Urbanek, 2005: 118).

V marketingové terminologii 1ze tyto nastroje nazvat marketingovy komunikacni mix.

2.2.3.1 Marketingovy komunikaéni mix

V soucasné dob¢ se nejvice pouzivd kombinace téchto péti nastrojii komunikac¢niho

mixu: reklama, podpora prodeje, vztahy s vefejnosti, osobni prodej a pfimy marketing.

Jakubikova (2012: 249) vSak zminiuje Sest nastrojl, pridava do marketingového komunikacniho

mixu také udalosti a zazitky. Karlicek a kol. (2018: 210) tento ndstroj pojmenoval jako:

,eventy a sponzoring“ a marketingovy komunikaéni mix rozsifil o sedmy faktor oznaceny jako

digital. Na Obrazku ¢. 6 jsou nazorné vypsany priklady komponenti $esti jednotlivych nastroji

marketingového komunika¢niho mixu uzivanych v marketingu cestovniho ruchu.
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Obrazek €. 6: Komponenty nastroji komunika¢niho mixu

televizni reklama podpora prodeje na vnitrofiremni sport
misté prodeje komunikace P
. , . . prezentace v televizi, )
tiskova reklama darkové predméty ol s zébava
rozhlasova reklama | upominkové predméty publicita zasilkovy prodej festivaly
venkovni reklama vystavy a veletrhy tiskové konference telemarketing uméni
fedvadéni produkti
R T informaéni sluzby pro E A B . prilezitosti exkurze do
interiérova reklama slevy S v domacnostech a ve teleshopping g
vefejnost . p podnikit
firmach s cilem prodat
reklama v kinech vzorky’ .p o, specialni akce direct mail muzea
prémie
direct mail soutéze Skoleni online marketing show rooms firem
¥ obchodni znamky, , . ALERETILL G
reklama na internetu body ok, ucast na konferencich pouli¢ni aktivity
ochutnavky sponzoring

Zdroj: Jakubikova, 2012

Jak bude komunika¢ni mix vypadat, zalezi zejména na tom, jaky komunikacni cil chce
firma svou marketingovou kampani naplnit. Zdali se chce na trhu piedstavit nebo prezentovat
svou znacku €1 jméno, je vhodné klast diiraz na reklamu, eventy, sponzoring anebo PR. Naopak
pokud je pro firmu dulezitéjsi podniceni okamzitého prodeje, méla by uplatnit mix vice
nastrojti, zahrnujici direct marketing, podporu prodeje anebo se zaméfit na zkvalitnéni sluzeb

a zvySeni online prodejti (Karlic¢ek a kol., 2018: 209).

Neméné dulezity je také cilovy zakaznicky segment. Pokud firmy uvadéji naptiklad
produkt urceny prevazné pro mladsi vékovou kategorii, je vhodné zvazit spiSe vyuziti reklamy
naptiklad v kinech a product placementu ve filmech, organizovat eventy na spoleenskych
akcich (festivaly, diskotéky apod.) anebo inzerovat v publikacich zamétenych na hudbu, filmy
¢i pocitatové hry. Naopak v piipad¢ seniort, kde by bylo vyuziti zminénych prostiedkl spise
nevhodné, mohou se firmy rozhodnout napiiklad pro reklamu v rozhlase ¢i casopisech

(nejcasteji takovych, které se zabyvaji zahradni¢enim nebo pec¢enim a varenim) (Karlicek a kol.,

2018: 209).

2.2.3.2Reklama

Reklama je nejvice vyuzivanou sloZkou komunika¢niho mixu. Je vSude kolem nas,

proto je velmi pravdépodobné, ze se s ni setkdvame v naSem kazdodennim zivoté. Bézni lidé
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castokrat reklamu myIné oznacuji jako vylucnou slozku propagace, nicméné ve skutecnosti je

pouze jednou z mnoha jejich slozek.

Reklama piedstavuje jednosmérné sdéleni, skrze které firma komunikuje se zakazniky
jiz stavajicimi a se zdkazniky potencidlnimi. Reklamu lze béhem kratkého casu aplikovat na
velké mnozstvi osob v Siroké geografické oblasti. Reklamni sdéleni maji za cil predevsim
spottebitele presvédcit o tom, ze produkt dané firmy je lepsi, nez produkt od konkurence (Foret,

Prochazka, Urbanek, 2005: 119).
Foret, Prochdzka a Urbanek (2005: 119) taktéz uvadéji tii zdkladni funkce reklam:

e funkce zavadéjici — dava spotiebitelim na védomi existenci produktu

e funkce presvédCovaci — snazi se presvédCit piijemce, Ze propagovany
produkt je ten nejvhodnéjsi pro uspokojeni jejich potieb, poptipade lepsi
nez konkurenéni produkty

e funkce pripominaci — produkt je potieba piijemcim piipominat, aby

nezapomnéli na jeho existenci.

2.2.3.3Podpora prodeje

Cilem podpory prodeje je obecné zvyseni objemu prodeje. Firma se snazi, aby se zvedla
atraktivita nabizeného produktu pomoci kratkodobych stimuld. Odehrava se totiz ve velmi

omezeném Casovém useku (mnohdy nékolika dni) (Foret, Prochdzka, Urbanek, 2005: 121).
Podporu prodeje 1ze podle Jakubikové (2012: 255) orientovat tfemi sméry:

e spotiebni podpora prodeje — orientace na zakazmiky prostfednictvim
vérnostnich programi, slev, kupond, soutézi atd.

e Obchodni podpora prodeje — orientace na obchodniky, 1ze do ni zahrnout
vzorky, zboZi zdarma, darkové pfedméty anebo ochutnavky

e Podpora prodeje obchodniho personalu — podpora je uskuteCiiovana

naptiklad finan¢nimi obnosy, cenovymi slevami, dary apod.

2.2.3.4\/ztahy s vetejnosti

Vztahy s vefejnosti, znamé téz jako public relations ¢i zkracené PR popisuje Jakubikova

(2012: 259) jako ,,oboustrannou rizenou komunikaci urcitého subjektu s vazbou na riizné druhy
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verejnosti s cilem poznat a ovlivnit jeji postoje, ziskat jeji porozumeni a vybudovat dobré
jméno®. Jak zndzvu slozky vyplyva, ve stfedu zajmu je verejnost. Dillezité jsou taktéz
informace a jejich obousmérny tok. PR by se nemély zabyvat pouze informovanim vetejnost

0 sv¢ ¢innosti, nybrz by mély vyhodnocovat jeji odezvu.

Spravny chod PR smétuje k vytvareni pozitivniho jména firmy pied vetejnosti. Dale
komunikuji s tiskem, udrzuji dobré vztahy v a rovnéz i mimo firmu a zabyvaji se manazerskym
poradenstvim. To vSe je uskuteCfiované naptiklad rozhovory, tiskovymi konferencemi,

exkurzemi, stanovisky a jinymi nastroji PR (Jakubikova, 2012: 259).

2.2.3.50sobni prode;j

Osobni prodej se vyuziva predevsim u prodeje specifickych druhii zbozi, naptiklad
kuchynského nadobi anebo kosmetiky. Dulezita je zde takzvana osobnost prodejce, jenz ma se
zakaznikem piimy kontakt ,tvafi v tvar“. Osobnost prodejce se vyjadfuje mirou znalosti
nabizenych vyrobkt, Grovni jeho profesionality, vystupovani a celkovym chovanim (zdali ma
naptiklad divéryhodny vzhled). Zasadni muze byt kazdy detail, ktery pro nc¢koho bude
zanedbatelnou malickosti a pro jiné rozhodujicim faktorem (Foret, Prochazka, Urbanek,

2005: 124).

2.2.3.6 Pfimy marketing

V pfimém marketingu, nazyvaném téz direct marketing, se dostava firma stejné jako
u osobniho prodeje do ptimého kontaktu se zdkaznikem. V tomto ptipadé€ mifi pouze na pfedem
spravné vybrany segment trhu. Jedna se o marketingovy nastroj, jenZ vyZaduje ucast zakaznikd,
a predevsim jejich odezvu. Cili pfedevs§im na zakazniky (sou€asné i byvalé), které ma jiz ve své
databazi. Do direct marketingu lze zahrnout zejména obchodovani prostfednictvim internetu,
zasilani zbozi objednaného skrz katalogy firem, telefonickou, rozhlasovou ¢i tiskovou inzerci

apod. (Foret, Prochazka, Urbanek, 2005: 125).
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2.2.3.7Model AIDA

Pti tvorbé marketingové komunikace Jakubikova (2012: 250-251) uvadi, ze mize byt

taktéz napomocny model AIDA, jenz je akronymem nasledujici slov:

e atention — upoutani pozornosti
e interest — vzbuzeni zajmu
e desire — probuzeni touhy

e action — vyvolani reakce ¢i akce

2.2.4 Distribuce

Hlavnim ukolem distribuce je co nejvice priblizit zadkaznikiim vyrobené produkty.
Rozhoduje se zde o tom, jakym zplsobem se budou vyrobky a sluzby dostavat ke kone¢nym
spotiebitelim. Foret, Prochazka a Urbanek (2005: 109) distribuci popisuji jako: ,,souhrn
¢innosti vSech subjektii, které se podileji na zpristupneni hotovych produktit konecnym

uzivateliim, a to prostrednictvim tzv. distribucnich cest*.

Narozdil od ptfedchozich nastroji marketingového mixu, distribuce je dlouhodobou
zalezitosti, vyzadujici pfesné planovani a rozhodovani. Nelze ji pohotové ménit (Jakubikova,

2012: 219).

V ramci distribuce se hovoii také o dostupnosti. Ackoliv je dulezité dostat produkt
k zékaznikovi, nesmi se zapominat na dulezitost oznamit zakaznikovi existenci produktu, kde

produkt miZe najit a kde o ném ziska potiebné informace (Jakubikova, 2012: 219).

2.2.4.1 Distribucni cesty

Distribucni cesty souhrnné oznacuji ¢innosti vSech jednotlivcl a firem podilejicich se
na procesu transportu produktl z mista jejich vzniku do mista jejich kone¢né spotieby nebo
uziti. Znaéné napomahaji lidem piekonat urCité bariéry (Casové, prostorové a vlastnicke)

oddélujici je od produktii, po kterych touzi anebo které potrebuji (Karlicek a kol., 2018: 209).
Distribuce produkti je rozdélena na dvé formy, pFimou a nepfimou.

Piimé distribuéni cesty nevyuzivaji zddné distribu¢ni meziclanky (viz obrazek ¢. 7).
Prostfednictvim vlastni prodejny ¢i provozovny, e-shopu anebo jinych komponenti ptimého

marketingu (telemarketing, teleshopping apod.) vstupuje firma do piimé interakce se
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zékaznikem. Pfimé distribucni cesty jsou pro firmu piinosem zejména diky skutecnosti, ze

firma udrzuje neustalou kontrolu nad svymi produkty (Karlicek a kol., 2018: 223).

Obrazek €. 7: Pfimé distribucni cesty

FIRMA | [ > | ZAKAZNIK

Zdroj: Karli¢ek a kol., 2018; vlastni zpracovani

Neprimé distribuéni cesty vyuzivaji narozdil od cest ptfimych distribu¢ni meziclanky.
Jedna se nejcastéji o prodej prostfednictvim maloobchodni sité. Neni to vSak jediny mezi¢lanek
nepiimé distribucni cesty. Jak Ize vidét na Obrazku ¢. 8, na distribuci se mohou podilet
nejriznéj$i aktéti zahrnujici velkoobchodniky, fransizanty, pfekupniky a mnoho dalSich.
V mnoha produktovych kategoriich je vyhodnéjsi uzivat pravé zminéné meziclanky. Taktéz
nabizi své vyhody, kuptikladu nizké ¢i nulové ndklady spojené s vlastnictvim sklada

a budovanim vlastnich distribu¢nich siti (Karlicek a kol., 2018: 225).

Obrazek ¢. 8: Priklady neptimych distribu¢nich cest

) > ] 5 [
FIRMA |:{>|::>
) = [Coman ] = (oo
(o) ]

Zdroj: Karli¢ek a kol., 2018; vlastni zpracovani

2.3 Marketing v cestovnim ruchu

Marketing cestovniho ruchu je soucésti tradi¢niho marketingu. Odpovida za uvadéni

produktli a sluzeb na trh spole¢nostmi nebo organizacemi tvoticimi sektor cestovniho ruchu.
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Stejné jako v piipadé tradicniho marketingu, také v marketingu turistického ruchu je potieba
znat potieby a prani spotiebitele. Dalsim ukolem firem ptsobicich v odvétvi cestovniho ruchu
je znat charakteristiku trhu a prostiedi, které je obklopuje. Rovnéz by mély navrhnout spravnou
marketingovou strategii a podniknout kroky k tvorbé, distribuci, a komunikace produkti
a sluzeb cestovniho ruchu tak, aby uspokojili spottebitele 1épe nez jejich konkurence (Ojeda

Garcia, Marmol Sinclair, 2016: 8).

Cestovni ruch je jednim z mnoha prostiedkt, kterymi lze zvysit Zivotni Groven nejen
uzemnim jednotkam (obcim, méstiim), ale také ekonomickym subjekttim, jez maji zajem vyuzit
cestovni ruch ve sviij prospéch. Cestovni ruch podle Jakubikové (2012:18) vyjadiuje: ,,Pohyb
lidi mimo jejich vlastni prostredi do mist, kterd jsou vzdalena od mista jejich bydlisteé*. Netadi

se sem vSak trvalé opusténi zemé (migrace) ani cesty za praci ¢i studiem.

Cestovni ruch je neodmyslitelnou soucasti uzemniho a ekonomického rozvoje.
Napomaha ke zvySeni kvality Zivota obyvatelstva, snizuje hladinu nezaméstnanosti tim, ze
podporuje rozvoj a vznik nejriznéjSich oblasti podnikani ¢i zachovavéani femeslné Cinnosti
aspozitivné prispiva v mnoha dalsich oblastech jakou miize byt naptiklad také zivotni prostiedi

(Recuerto Virto, Blasco Lopez, Garcia de Madariaga, 2016: 23).

2.3.1 Sluzby

Jak uvadi Jakubikova (2012: 18), cestovni ruch je neodmyslitelné spjat s poskytovanim
sluzeb. Definuje sluzby jako: ,,sluzba je cinnost, kterou miize jedna strana nabidnout strané
druhé, je naprosto nehmatatelna a nevytvari zadné nabyté viastnictvi“. V dneSni dobé, kdy
poptavka po sluzbach exponencialné roste, je potieba, aby se firmy soustiedily prfedevsim na
¢innosti vedouci k budovani zakaznikovy loajality. Stézejni jsou pro marketéry vize a vysledky,

které budou dosaZeny ve prospéch zakaznika.
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U sluzeb lze rozliSovat specifické vlastnosti, jez Jakubikova (2012: 72-73) sestavila do

nasledujiciho seznamu:

Nehmotnost — bez jejiho zakoupeni je nemozné nebo zakazané sluzbu
vidét, ochutnat ¢i sluchové vnimat. To znamena, ze ve vétSin€ piipadi si ji
zékaznici nemohou pied koupi vyzkouset, kupuji pouze slib budouciho
splnéni. Aby firmy ziskaly divéru zakaznikd, vyuzivaji mozné viditelné
zdroje, kterymi se snazi snizit jejich nejistotu. Jde zejména o lokalitu,
vzhled vnitinich 1 venkovnich prostor, vybaveni nebo dokonce
zamestnance a jejich chovani a vzhled.

Neoddélitelnost od osoby poskytovatele — zaméstnance, jenz nabizi nebo
poskytuje sluzbu je potieba vyskolit, aby védeél, jak spravné se zdkazniky
komunikovat a jak se k nim slusné chovat.

Proménlivost — kvalita poskytované sluzby zavisi na tom, kdo, kde, kdy
ajak ji poskytuje. Sluzba, ktera je poskytovana stejnému zakaznikovi
stejnym zaméstnancem miize byt pokazdé jina.

Pomijivost — sluzba je neskladovatelna, je potieba sledovat vyvoj poptavky
a podle toho jednat.

Absence vlastnictvi — nelze sluzby vlastnit.

Sluzby maji dva hlavni aspekty, které Jakubikova (2012: 73) rozdéluje na hmotné

a nehmotné:

hmotné — subjekty provozujici sluzbu nebo budovy a prostory, ve kterych
jsou sluzby poskytovany, zejména jde o restaurace, hotely, muzea, kina,
dopravni prostfedky, aj.

nehmotné — pocity a pozitky, jez ze sluzby plynou a které na zdkazniky
plusobi béhem poskytovani, 1ze do nich zatadit naptiklad zabavu, zazitky,

pratelskou obsluhu, prostfedi apod.

2.4 RozSiteny marketingovy mix

Jak bylo jiz zminéno, k uspokojovani potieb zdkazniku a dosazeni zisku vyuzivaji firmy

marketingovy mix, taktéz zvany jako 4P. Mezi 4P se tadi produkt, cena, komunikace

a distribuce. Nicmén¢ takto vypadajici marketingovy mix je pro firmy pusobici v sektoru

cestovniho ruchu pomérné nedostate¢ny. Proto v oblasti sluzeb dochdzi k rozsiteni plivodniho
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marketingového mixu. Ten je rozSifen o dalsi tfi P, mezi které¢ patii materialni prostiedi, lidé

a procesy (Vastikova, 2008: 26).

2.4.1 Materialni prostiedi

Jak bylo uvedeno v piedchozi kapitole, sluzba ma nehmotnou povahu a nelze ji pied
zakoupenim spotiebovat. Aby firma nabyla vétsi divéry a motivovala zakazniky k nakupu
néceho, co ,,nevidi“, uziva hmotné prostredky, které mohou slozit jako diikaz o existenci sluzby.
Materialni prostiedi podle Vastikové (2008: 27) zahrnuje naptiklad budovy, ve kterych firma

sluzbu poskytuje, nabidkové brozury, katalogy anebo zaméstnanecké uniformy.

2.4.2 Lidé

Sluzby jsou specifické prevazné pro svilj kontakt se zdkaznikem, ktery je ve vétSiné
ptipadt pfimy. Pro vytvareni a udrzovani dobrych vztahii mezi firmou a zdkaznikem je potieba,
aby se firma zaméfila na spravny vybér vhodnych zaméstnanct, které bude dale motivovat
a vzdélavat tak, aby jeho prostiednictvim mohla zdkazniklim nabidnout co nejvétsi uspokojeni
jejich potieb. Zarove je ale dilezité stanovit pravidla pro chovani zakazniki (Vastikova 2008:

27).

2.4.3 Procesy

Jakubikova (2012: 290) popisuje postupy jako: ,jednotlivé cinnosti, které preménuji
vystupy na vystupy za pouZziti zdrojii.” Firmy, jeZ vytvateji sluzby mohou zvolit riizné procesy,
kterymi budou své sluzby nabizet. Timto se snazi odliSit od konkurence. Mohou mit n€kolik
podob, béhem kterych je také mozné najit slaba mista poskytované sluzby. Ptikladem mohou
byt pohostinské podniky, které své sluzby mohou nabizet formou rychlého obcerstveni,

samoobsluzného bufetu anebo obsluhy (Jakubikova, 2012: 27).

2.5 Inovace

K tomu, aby firma dosdhla jest¢ vysSSich ziskG anebo Iépe uspokojila potieby svych
zakaznik, je potfeba, aby prehodnocovala a inovovala sviij marketingovy plan. Podle definice
uvedené ve Frascati manudlu znamena pojem inovace: ,,prenos myslenky na novy nebo zlepseny

vyrobek uvadeny na trh, na novy nebo zlepseny provozni postup pouzivany v primyslu nebo
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V obchode.” (Kislingerova a kol., 2008: 29) Béhem inovace tedy dochazi k tvorbé novych

produktti, vzniku vhodnéjsSich postupti anebo vyznamnym technickym zménam ve vyrobcich.
Inovace lze podle Kislingerové a kol. (2008: 29-30) rozd¢lit na Ctyii typy:

e inovace produktu — zna¢né vylepseni nebo zavedeni novych produkti

e procesni inovace — zavedeni vylepSeni nebo nové produkce i
dodavatelskych metod

e marketingova inovace — zavedeni nové marketingové metody, jez obsahuje
zmény v marketingovém mixu (napiiklad novy vzhled produktu)

e organizacni inovace — vylepseni nebo zavedeni nové organiza¢ni metody

V podniku (reorganizace pracovnich mist)

Zatimco naptiklad ve vyrobé a primyslu pfevazuji inovace produktu a procesni inovace,
V oblasti sluzeb jde prevazné o marketingové a organizacni inovace (Kislingerova a kol., 2008:

30).

2.6 Popularni kultura

V tvodu této bakalaiské prace jsem uvedla pojem popularni kultura, castéji uvadéné jako
anglické souslovi popular culture ¢i zkracené pop culture. Podle Delaneyho (2007: 6) popularni
kultura zahrnuje aspekty socialniho Zivota, do kterych se vefejnost nejaktivnéji zapojuje. Tyto
aspekty podléhaji rychlym zménam, obzvlasté v dneSnim technologicky vyspélém svété, kdy

je tedy tato kultura lidi ovliviiovana predev§im masmédii a socialnimi sitémi.

Je urovéna interakcemi mezi lidmi pfi jejich kazdodennich €innostech (naptiklad styl
oblékani, jidla, kterd lidé jedi, ¢i gesto, kterym se mezi sebou zdravi). Jsou to produkty a formy
vyjadfeni a identity, s nimiZ se Casto setkdvame nebo které jsou Siroce piijimany, vSeobecné
oblibené nebo schvalované a charakteristické pro urcitou spole¢nost v daném case. Kvili své
obecnosti popkultura odrazi a zaroven ovlivituje kazdodenni zivot lidi, a pravé diky tomu také

plni inkluzivni roli ve spole¢nosti, nebot’ sjednocuje davy.

Do popularni kultury lze zahrnout celou skalu zanrt, vcetné hudby, sportu, zabavy,
volného ¢asu, modnich trendt, reklamy a televize. Pfi¢emz sport a televize jsou pravdépodobné
dva nejrozsifenéjsi piiklady populdrni kultury pifedstavujici dlouhotrvajici silu (Delaney,
2007: 6).
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Popularni kultura se zrodila za¢atkem minulého stoleti, ale jeji vliv se rozsifoval od druhé
poloviny 20. stoleti. Neni divu, Ze to bylo pravé v zemich zapadniho svéta, jelikoz trendy
anovinky se prevazné ze Spojenych stati dostdvaji do zbylych koutl svéta jesté dodnes
(Crossman, 2019).

2.7 Kulturni specifika mezi ¢eskymi, Spanélskymi a anglickymi mluv¢imi

Tato prace zahrnuje tfi jazykové skupiny — Cesky jazyk, Spanélsky jazyk a anglicky jazyk.
A jelikoz mezi témito jazyky jsou zna¢né rozdily (napiiklad z lexikélniho ¢i syntaktického
pohledu), je nutné vzit v potaz, Ze jsou odlisni také jejich mluvéi. Pro kazdy jeden narod ¢i zemi
plati urcité charakteristické rysy, kterymi se 1i$i od téch jinych. Rozdilné mohou byt napiiklad

vV dennim rytmu, charakteristice, kultufe a v mnoha jinych oblastech.

Me¢li bychom se samoziejmé snaZzit omezit generalizaci, obzvlasté v dneSnim, rychle se
roz§ifujicim svété globalizace, kde lidé ovladaji vice neZ jeden jazyk. Velké procento lidi nema
jazyky, které ovlada, jako sviij matetsky jazyk ani se nenarodili v zemich, jejichz jazykem ¢i
jazyky hovofti. Nicméné, pokud se u¢ime cizi fec, veétSinou plati, ze se neuc¢ime jen a pouze
slovni zasobu ¢i gramatickou stavbu vét dan¢ho jazyka, ptebirdme také ¢ast pravé téch

zminénych kulturnich specifik.

Proto v nasledujicich kapitolach piiblizim, co je typické pro Cechy, Spanéle a Angli¢any,

kteti jsou hlavnimi zastupci jazykl zahrnutych v mé bakalaiské praci.

2.7.1 Cesky mluvici navstévnici

I pies to, ze Cesi jiz nejsou velmi vlasteneckym narodem, hrdé se nazyvaji srdcem
a sttedem Evropy. Tato geograficka poloha z Cecht &ini takovy most mezi vychodni a zapadni
kulturou, proto je Zivot v Ceské republice ovlivnén obéma stranami. Tim, Ze se Ceska republika
nachazi doslovné i pomysln¢ uprostied, rada by byla na Grovni sousednich velmoci — moderni
a rychle se rozvijejici narod. Potencial ma velky, tzemi bohuzel piili§ malé. Rozloha vSak
neméni nic na tom, Ze uvniti vétdiny Cechil t¥imé zruénost a nadani na ruéni prace. Maji radi
jednoduché konicky jako naptiklad sbirani hub, turistika a poznavéni ptirody ¢i prace na

zahradg jejich vikendovych chat (Berka, Palan, Stastny, 2011: 21-930).

Na prvni pohled se mohou zdat jako takzvané otraveni lidé, kteti se vlibec neusmivaji,

jsou sussi a bez emoci. Pfedevsim je to patrné béhem rannich cest v méstské hromadné dopravé.
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Tyto pohledy jsou vSak naprosto neSkodné. Je to pouze vyraz ¢i maska, za kterou se schovavaji
dobrosrdec¢ni, klidni, mirumilovni a pohodovi lidé, ktefi opatrni vyckéavaji, nez si druhého

cloveka k sobé pusti blize.

Nicméné¢ maji i své negativni stranky. Obcasna nevrlost je doprovazena stéZzovanim si
na neptijemnosti v§edniho dne. TiSe zavidéji ostatnim i pies to, Ze je to bezdivodné a neradi se
de€li o néco, co je jejich. To samé plati pro penize, na které jsou velmi citlivi. Proto neni divu,
ze pii platbach v obchodech ¢i za sluzby se neobejdou bez vyse zminéného stézovani si (Berka,

Palan, Stastny, 2011: 21-930).

2.7.2 Spanélsky mluvici navstévnici

Mezi jednotlivymi historickymi kralovstvimi, které tvoii dnesni Spanélsko, jsou patrné
rozdily. Tyto rozdily viak nejsou tak velké jako rozdily mezi Spanélskem a zbytkem svéta. Pies
to, e ve Spanélsku nefunguje nic, jak ma, funguje tento chaoticky stat naprosto dokonale.
Spanélé nejsou piili§ ambiciozni a na ni¢em jim nezalezi tak moc jako na zabavé. Nic nespécha
a na vSe maji dostatecné mnozstvi Casu, potiebné i nepotiebné tikony odkladaji az na pozdéji,
proto neni divu, Ze oby&ejné slovo mariana (ve §panéliting zitra) dostalo ve Spanélsku novy
vyznam. KdyZz se totiz objevi slovo mafiana vjedné vété s néjakym tkolem, velmi
pravdépodobné to znamena, ze nebude splnény zitra, nybrz v rozmezi dvou dni az dvou tydnt.
Cas je pro Spanély absolutné nepodstatna véc. To je hlavné proto, Ze vyjadiuje limitaci &
omezeni. V tomto ptipadé¢ omezeni svobody, kterd je pro né stejné zdsadni jako zdbava. Maji
radi v8e, co je zak4zané, proti pravidlim a mimo hranice slova klasické a obycejné (Lawson,

Launay, 2019: 4-49).

Spanélé sami moc dobfe védi, Ze je Zivot mnohem vice piijemny ve Spanélsku nez
Vv kterékoliv jiné zemi. Prekypuji kreativitou a notnou zasobou energie, kterou potiebuji do
néceho vlozit, proto je tanec, hudba a vyjadfovani sama sebe jejich hnacim motorem. To ale
mnohdy usti v jejich impulzivnost a nepfedvidatelnost. Jsou velmi socialni, nejlépe jim je ve
velké skupiné kamaradl a zndmych i neznamych lidi, kde spolu mohou hovofit. Nicméné ¢im
vice lidi ve skupiné, tim vice hluku. Bohuzel se, nejen v této oblasti, moc radi fidi heslem ¢im
vice, tim lépe. DlleZity je pro né€ téZ nocni Zivot V barech, ktery si radi protahuji do pozdnich
vecernich, ¢i dokonce brzkych rannich hodin. I ptes veskeré slaveni a zdanlivé klidny a pomaly

styl Zivota, jsou velmi pracoviti.
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Mezi dalsi Spanélské konicky lze zatadit také obdivovani kinematografie, jak jinak nez
s ptateli. Z filmovych zanrt jsou oblibené predevsim drama a komedie prechazejici do satiry.
Proto jsou Spané&lé velmi hrdi na své dva mezinarodné uznavané reziséry pravé dramatickych
a komedialné-satirickych filmt Pedra Almodévara a Luise Busiuela (Lawson, Launay, 2019:
4-49).

2.7.3 Anglicky mluvici navstévnici

Anglicky jazyk je matefskym jazykem desitky miliond Britl, stejn¢ tak jako stovky
miliont Americanii. Proto jsem v nasledujici kapitole piiblizila a popsala kulturni specifika pro

oba zminéné narody.

2.7.3.1Spojené kralovstvi

Britové si uvédomuji svou vyhodu, kterou je moznost se narodit jako Brit. Jsou hrdi na
to, ze jsou spofddanymi obCany Spojen¢ho kralovstvi a citi se byt vzorem pro ostatni staty.
Ackoliv jejich srdce pretéka pychou, navenek nedaji nic znat. Kazdy Angli¢an by mél byt
spravnym gentlemanem, coz znamena, ze je zdvofily, tolerantni, slusny, galantni a férovy. Jsou
dochvilni a sami o€ekavaji dochvilnost. Maji radi fad a pfesn¢ stanovené plany, zaroven jsou
ale ptedvidavi. Dodrzuji zésady, zachovavaji zdravy rozum, dbaji na etiketu a fidi se podle toho,

co je spravné. Da se fict, e jsou naprostym opakem Spanéli (Miall, Milsted, 2018: 4-55).

Ptes to, ze je ve Spojeném kralovstvi small talk oblibenou kratochvili a Britové radi
komunikuji, a to i s cizimi lidmi, maji radi své soukromi a sviij prostor. Neradi navazuji o¢ni
kontakt, protoze by se dalo fict, Ze jsou stydlivi. Zaroven se také radi distancuji od problému
a kdyZ je potieba, nemaji tendenci spolupracovat. Toto je mozna dano diky jejich geografické

poloze — jsou vzdaleni od kontinentalni Evropy, coz jim vyhovuje.

Co se tyce kultury, dalezita je pro Brity literatura a uméni, hlavné ta ndrodni. Nicméné,
pokud jde kinematografii, kterou miluji, preferuji predevsim filmy a pofady americké produkce.
A to pfedevsim z diivodu, Ze americké filmy ukazuji volnomyslenkaisky pfistup a propaguji
nadéji a lepsi budoucnost, zatimco britska filmova produkce zlstava spiSe na arovni reality.
Mezi nejpopularnéjsi britské televizni zanry patii dokumenty o divoké ptirodé, publicistické
televizni pofady anebo serialy (Miall, Milsted, 2018: 4-55).
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2.7.3.2Spojené staty Americké

Opét dalsi hrdy narod. Nicméné Americané se timto nijak nechlubi, ani to nevyjadiuji,
jednoduse védi, ze jsou inspiraci celému svétu v mnoha ohledech, a to pfedevsim formou jejich
pop kultury. Jak tvrdi Faulova (2013: 636) ,,Americkd populdrni kultura je jako vina tsunami,
ktera spldachne vse, co ji stoji v ceste*. Jsou hrdi na vSe, co Amerika vyprodukovala. Bohuzel
maji pomérné chybnou az pokiivenou ptedstavu o zbytku svéta. Je mozné, Ze to zapfticinila bud’
tato jejich narodni hrdost, nebo to, Ze velké procento Ameri¢ant nikdy nebylo za hranicemi své
zeme.

V o¢ich zbytku svéta se chovaji jako teenagefi, hlasité a zvidave. Jsou pratelsti
a komunikativni. O sebemensi detail svého zivota se s radosti podéli i s neznamym clovékem,
kterého vidéli poprvé v zivoté. Jsou za kazdé situace veseli a raduji se z mali¢kosti. Cht&ji, aby
se tak ale citili vSichni kolem nich, proto jsou vici jinym lidem tak vlidni. Jednoduse chtéji,
aby v sob¢ kazdy pocit'ovat Stésti a neptisel si mimo kolektiv. Velice radi §ifi pozitivni energii
a motivaci. Ne nadarmo je ve Spojenych statech oblibena fraze ,,Kdyz ti zivot daruje citrony,

udelej z nich limonddu.

Dulezita je pro né zébava, ale nezalezi jim na jeji podob¢. Diky svoji rozloze je Amerika
velmi rozmanitou zemi plnou moznosti, takze se nebrdni ani vyletim do pfirody, ani
prozkoumavani a objevovani pamatek a novych mést. Jsou velkymi fanousky sportu a oslav.
Oslavy predevsim svatk, statnich ¢i ndboZenskych, jim totiZ ddvaji moznost byt extravagantni

a piekonat sebe samotné (Faul, 2013: 31-654).

Neodlucitelnou soucasti Zivota témet vetSiny Americand je televize. Jak jsem jiz zminila,
jsou pysni na vse, co vyprodukovali a kinematografie neni vyjimkou. Jak Faulova (2013: 636)

také tika, ,.televize je jediny, silny kulturni viiv na americky Zivot*.
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3 Metodika

Jak napovida nazev, Adaptace filmového muzea pro Cesky, Spanélsky, a anglicky mluvici
navstévniky, tématem této bakalarské prace je vytvoreni inovované podoby marketingového
mixu ve firmé Film Legends Museum tak, aby reflektovala potieby Cesky, Spanélsky a anglicky

mluvicich zakaznik.

Prvni ¢éast prace je zaméfena na ziskdvani a zpracovavani teoretickych informaci
a poznatkd v oblasti marketingu, jez budou ndpomocny pii tvorbé druhé ¢asti této kvalifikacni

prace.

V tvodu druhé ¢ast bude predstavena firma Film Legends Museum. Zminim zékladni
informace, charakteristiku firmy, jeji historii a nékteré slozky jiz existujiciho a zavedeného
marketingového planu. Tato ¢ast bude vytvofena na zakladé odpovédi ziskanych od majitele
Film Legends Museum. V tomto piipadé mi piiSlo vhodné se ptiklonit pro metodu
kvalitativniho marketingového vyzkumu. Proto jsem sepsala 33 otazek orientovanych do
4 okruhti (viz Ptiloha 1) — otdzky na osobu majitele, na samotné muzeum, prodejnu suvenyra
nachdazejici se v prostorach muzea (v dotazniku pojmenovanou jako ,,shop*) a otdzky tykajici
se zaméstnanci muzea. Tyto otazky jsem piedala majiteli k nahlédnuti, aby se mohl na
rozhovor piipravit. Pivodné€ se mélo jednat o strukturovany rozhovor, bohuzel z divodt ¢asové
indispozice dotazovaného nebylo mozné se osobné setkat. Nicméng, majitel byl tak ochotny,
ze mi zaslal hlasovy zaznam dlouhy 49 minut, ve kterém odpovida na vSechny otazky a jehoz
transkript je pfiloZzeny v Pfiloze 2. Pro doplnéni informaci ohledné filmového muzea Film
Legends a ziskani jiné perspektivy o jeho chodu jsem do vyzkumu zahrnula také byvalé
I aktualni zaméstnance muzea. Dotaznik pro né ureny (viz Piiloha 3) obsahuje 8 otazek.
Zajimaly mé€ samoziejmé zékladni informace o osobé, ale také ditvod, proc si vybrali prave tuto
pracovni pozici, jejich zkuSenosti a pfipominky a navrhy, které k Film Legends Museum maji.

Jejich odpovédi se nachazeji v Prilohéch €. 4-8.

VeEtSi segment Casti praktické je vSak zaméfen na sbér dat potfebnych k vytvoreni
inovovaného marketingového mixu. Sbér téchto dat je uskutecnén prostiednictvim online
dotazovani v ramci metody kvantitativniho marketingového vyzkumu. To znamena, Ze je
vytvoren dotaznik pomoci nastroje Google Forms, jez je k dispozici jak v Ceském, tak
Spanélském 1 anglickém jazyce, aby mohl byt vyplnény zahrani¢nimi filmovymi fanousky (viz

Ptiloha 9). Aby byli schopni tento dotaznik vyplnit, byla na jeho ivodu poloZena rozifazovaci
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otazka, ve které musel dotazovany vybrat preferovany jazyk (Cesky, Spanclsky nebo anglicky).
Predbézné jsem pocitala s faktem, ze dotazovany nemusi tento projekt znat, proto jsem na
zacatku kazdé jazykové sekce predstavila nejen sebe a mij divod pro tvorbu dotazniku, ale
také jsem nastinila, co vlastn¢ to FILM LEGENDS MUSEUM uvedené v nazvu dotazniku
znamena. Pro hlubsi predstavu jsem pfilozila odkazy na webové stranky a profily projektu na

socidlni siti Instagram a internetové strance Tripadvisor.com.

Aby dotaznik splnil sviij ucel, byl zvefejnén na platformach a ve férech urcenych
pievazné pro fanousky filmové popkultury. A aby se dotaznik orientoval pouze na tuto
vybranou skupinu a vygeneroval co nejvhodné&jsi podklady pro tvorbu marketingového mixu
filmového muzea, nésledovala po rozfazovaci jazykové otazce filtraéni otdzka, zdali je
respondent filmovym fanouskem. Tvorba dalSich otazek se odvijela od slabych mist aktualniho
marketingového mixu, ktera jsem béhem svého pracovniho ptsobeni ve Film Legends Museum
vypozorovala a zjistila od navstévnikl. Nedostatky filmového muzea, které jsem opomenula,
doplnili byvali a aktualni zaméstnanci ve svych odpovédich (viz Pfilohy 4-8) na muj jiz
zminény dotaznik pro zaméstnance (viz Pfiloha 3). Otazky pro filmové fanousky byly tedy
konstruovany tak, aby se filmové muzeum takzvané ozivilo a nabidlo vice nez pouze vystavu
exponatli bez jakékoliv interakce, aby se névStéva muzea mohla spojovat s neobvyklym
zazitkem a aby se dostalo do vétsiho povédomi nejen ¢esky mluvicich navstévnikt. Tento
dotaznik je pomérné rozsahly, proto jsem se snazila ménit moznosti zaznamenavani odpoveédi,
tak aby dotazovani neztratili zdjem o vypliiovani. Mohou nejen psat jednoslovné ¢i delsi
odpovédi, ale také vybrat z vice nabizenych moZnosti a oznacit ¢islo na stupnici oznacujici

jejich spokojenost.

Na zaklad¢ téchto vysledki bude v zavéru této prace navrzena vylepSend podoba
marketingového mixu, tak, aby byl projekt Film Legends Museum schopen co nejlépe
uspokojovat potieby nejen cesky mluvicich navstévnikl, ale také Spanclsky a anglicky

mluvicich navstévniku.
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4 Prakticka Cast

4.1 Predstaveni projektu Film Legends Museum

Subjektem mého vyzkumu je Film Legends Museum, jez je podle slov jeho zakladatele

a majitele, Jana VIcka, unikatni projekt, ktery se nenajde nikde jinde ve svéte.

Film Legends Museum je projekt slozeny ze 4 pobocek muzei Film Legends, které
vystavuji figurky, sochy a repliky filmovych postav. Unikatni na této expozici je piedevsim to,
ze vétSina vystavovanych exponati ma sbératelskou hodnotu. Tento projekt zacal jako konic¢ek
a zaliba, jako soukroma sbératelska kolekce majitele, ptezdivaného Johnny Wolf ve
sbératelském svéte. Napad oteviit si muzeum, kde by mohl tyto pfedméty zptistupnit SirSi
vetejnosti, vznikl tim, Ze vid¢l své znamé a kamarddy obdivovat pravé tu svou soukromou
sbirku doma. NadSeni a zvidavost lidi ho nejen motivovalo pied 7 lety otevfit prvni pobocku

Film Legends Muzea, ale motivuje ho i nadale v tom, aby s timto projektem pokracoval.

Prvni pobocka se oteviela 10. fijna 2015 v Praze. Majitel véd¢l, Ze je novy projekt potieba
ptredstavit vefejnosti, proto ho okamzité zatradil na slevovy portal, kde o néj byl takovy zajem,
ze se rozhodl otevfit druhou pobocku, tentokrat v lazeniském a turistickém mésté Podébrady.
Z Kapacitnich divodi byla prazskou pobocka zaviena a noveé oteviena v roce 2018 na jiném

vvvvv

otevfena Ctvrtd pobocka v Ceském Krumlové.

Mezi pobocky Film Legends Museum je rozdé€leno ptiblizn€ 2 150 autenticky a detailné
vypracovanych exponatl. Majitel se svou kolekci snazi pravidelné rozsifovat. V Tabulce
&. 2 Ize vidét rozlohu jednotlivych pobo¢ek v m? a v Tabulce ¢&. 3 piiblizné (nékteré exponaty
se mezi pobockami pohybuji) rozdéleni exponati do jednotlivych pobocek. Tyto informace
jsou vyuzity z dat dostupnych z kvétna roku 2022, jesté¢ pred otevienim ctvrté pobocky

v Ceském Krumlové.

Tabulka €. 2: Rozloha jednotlivych pobocek

1000 m? 560 m? 500 m?

Zdroj: Ptiloha ¢. 2, 2022
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Tabulka €. 3: Ptiblizné rozd¢€leni exponatii mezi jednotlivé pobocky

800 kust 800 kust 500 kust
Zdroj: Ptiloha ¢. 2, 2022

Jak jsem jiz zminila, vystava se sklada z exponatii, jez maji sbératelskou hodnotu.
Nekteré exponaty jsou vyrobené na zakazku a nékteré jsou tak unikatni, Ze jich bylo na svéteé
vyrobeno pouze velmi malé mnozstvi. Ze vSech téchto diivodi nelze vyc¢islit nominalni hodnotu
celé vystavované kolekce. Nicmén¢, pokud bychom méli urcit pribliznou ¢astku jednoho
exponatu, ceny se pohybuji od desitek tisic korun ¢eskych az do nékolika stovek tisic korun

Ceskych v zavislosti na firmé, kterd postavu vyrobila anebo jeji velikosti.

Témét vSechny exponaty jsou doplnény o informacni Stitky, pfeklad do anglického
jazyka vSak maji pouze nékteré expondty. Na téchto Stitcich je uvedeno jméno postavy, logo ¢i
znak filmu, ve kterém se objevuje, jaka firma tuto postavu vyrobila a hlaska z filmu ¢i kratka
zajimavost. Opét v piipad¢ pouze nékterych exponati jsou doplnény informace o tom, kolik
totoznych postav firma vyrobila a v jakém méfitku jsou v porovnéni s filmovymi postavami ¢i
jejich herci. Béhem vikendi a v pribéhti prazdnin lze v muzeu spatfit ozivlé postavy filmovych
legend prostiednictvim takzvaného cosplaye. Informace o tom, jaké postavy se budou
Vv prostorach kazdé pobocCky pohybovat lze nalézt na facebookovych strankach, kde také
probiha propagace projektu Film Legends Museum. Mimo platformy Facebook lze Film
Legends Museum najit na webovych strankéch, které jsou nejen v ¢eském, ale také v anglickém

jazyce. Na konci prohlidky si mohou navstévnici zakoupit upominkovy pfedmét.

Film Legends muzea jsou pfistupna a oteviena prakticky neustile, mimo Stédry den
a Novy rok. Navstévnici chodi v pritbéhu celého roku, nicméné silnym obdobim, kdy jsou
muzea navstévovana jsou piredevsim jarni a letni prazdniny. Pokud bychom se méli podivat na
to, které pobocce se nejvice dafi, z finanéniho 1 navstévnického pohledu, je to pobocka
nachazi v hlavnim mésté a mela by byt skvéle pfistupnd pro vetsi mnozstvi tuzemskych

I zahrani¢nich navstévniki, z obou pohledii zaostava. Toto se déje hned z n¢kolika divodui:

e Pobocka v Podébradech je nejstar$i pobockou projektu Film Legends

Museum, tim padem je v povédomi vétsSiho mnozstvi lidi.
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e Podébrady jsou také meéstem nachdzejicim se v dojezdové vzdalenosti
(vefejnou hromadnou dopravou 1 autem) piiblizné 50 minut od hlavniho
mésta. Je to krasné mésto, které nabizi i jiné kulturni vyuziti, proto mohou
navstévnici spojit navstévu Film Legends muzea s navstévou jinych mist
Vv okoli a ud€lat si celodenni vylet.
piirody a ptirodnich pamatek, které by mohli obyvatelé prevazné Zlinského,
Jihomoravského a Olomouckého kraje navstivit.

e Krométizskou pobocku navstévuje mnoho navstévnikl ze Slovenska, nebot’
se nachazi v blizkosti Slovenskych hranic.

e Pro prazskou pobocku je umisténi naopak nepfiznivé. Nachdzi se sice
Vv blizkosti zastdvek méstské hromadné dopravy, nicméné je umisténa
Vv nepiili§ popularni lokalité vzdalené od centra mésta, v ulici, ve které se lze
navstivit pouze toto muzeum anebo divadlo.

e Prazska pobocka ma vysoké financni ndklady, které je t€zké pokryt ptijmy,
nebot’ jak jsem jiz zminila, z nav$tévnického hlediska je prazska pobocka az

na poslednim misté.

Co se tyce obsluhy muzei, o kazdou pobocku se stara pfiblizn¢ 10 zaméstnancti, z toho
pouze jeden zaméstnanec je stdlym pracovnikem muzea zaméstnanym na hlavni pracovni
pomeér na pozici manaZer pobocky. Zbytek zaméstnancii jsou pracovnici zaméstnani na zakladé
dohod o pracich konanych mimo pracovni pom¢ér, a to z toho diivodu, Ze vétSina pracovnikli
napfi¢ v§emi pobockami Film Legends Museum jsou studenti. Pro mnoho byvalych i aktudlnich
zamé&stnancl byla a je toto misto prvni startovni pozici na trhu prace. Je to prace velmi
nenarocnd a klidna. Pfi vybéru zaméstnanci nejsou kladeny velké néaroky, znalost filma
a druhého ciziho jazyka je vyhodou, nikoliv zadouci. Ditlezité je, aby byli dochvilni
a spolehlivi. Dale je pfihodné, zdali rddi komunikuji, nebot’ naplni prace kazdého zaméstnance
je mimo obsluhu pokladny a pfidruZzeného obchodu se suvenyry, oblékani filmovych kostymd,
udrzbu a uklid prostor pobocky, také komunikace se zdkazniky. Na téchto tilohach se sttidaji
Vv zavislosti na tom, jaké jsou ¢asové moznosti a preference zaméestnanct, kteti by méli v dany

den mohli obsluhovat pobocku.

Projekt Film Legends Museum je zaméten na rodiny s détmi a pary, coZ si myslim, Ze
je prvnim z n€kolika problému vedeni tohoto projektu. Rodiny jsou hlavni cilovou skupinou

a muzea jsou proto vedena tak, aby si navstévnici, rodiny, mohli odpocinout formou prohliZzeni
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exponatl. Nicmén¢ si myslim, ze jak ndzev sam napovida, primarnim cilem by m¢li byt filmovi

nadsenci. To se totiz nemusi vylucovat s aktudlné stanovenou cilovou skupinou.

V kazdém ptipad¢, Film Legends Museum si naslo své fanousky a dostalo se do povédomi
vetejnosti, nicméng, stale prevazuji a pobocky navstévuji ¢esti navstévnici. Ackoliv by sam
majitel chtél, aby muzea navstivilo vice zahrani¢nich navstévnikl, nejsou uzpisobena na to,
aby si prohlidku uzili stejn€ naplno jako ti cesky mluvici. Neexistuji oficialni statistiky, podle
odhadt je vSak zahrani¢nich navstévnikl pouze 20-25 % z celkového ro¢niho poctu navstév.
Zaroven, v obdobi otevieni prvni pobocky byl projekt né¢im novym, ale jelikoz ho zna¢na ¢ast
¢esky mluvicich filmovych fanouski jiz zna, je zddouci projekt takzvang ozivit. Je potieba ho
inovovat a vylepsit tak, aby byl pro navstévniky nevsednim zazitkem, aby si z prohlidky odnesli
krasné vzpominky a aby neméli toto neobycejné muzeum spojené s obycejnou prohlidkou

exponatd.

4.2 Analyza preferenci filmovych fanouskt

V této kapitole budou rozebrany vysledky dotaznikového Setfeni, jez bylo uréeno
ptedevsim pro filmové fanousky. Otazky tohoto dotazniku byly tvofeny tak, aby pokryly vSech
sedm slozek rozsifeného marketingového mixu pro oblast sluzeb za ucelem potvrzeni ¢i
vyvraceni kvality a ucinnosti jiz stavajiciho marketingového planu a také jeho zkvalitnéni
a inovace, tak aby vyhovoval potfebam a preferencim vSech budoucich esky, Spanélsky
a anglicky mluvicich navs§tévniki. Nabidla jsem navrhy, které by podle mého ndzoru mohly
(Cesky, Spanélsky 1 anglicky mluvicim) nav§tévnikiim zlepsit poZitek z navstévy v muzeich
Film Legends. Ridila jsem se vsak podle napadi, myslenck a pland majitele
ohledn¢ budoucnosti projektu. Oblasti, které by podle jeho nazoru byla potteba vylepsit

zahrnuji nasledujici odrazky:

e rozsifeni kolekce; otevieni vice pobodek, idealné za hranicemi Ceské
republiky (primarn¢ Slovensko)

e piibliZeni projektu vétSimu poctu zahraniénim navstévnika

e zlepSeni podoby webovych stranek

e rozSifeni propagace

e zapojeni ndvstévnikl do provozu muzea, interakce s nimi

e organizace vétSiho poctu kulturnich udalosti v prostorach pobocek 1 mimo

né (napiiklad s vyuzitim filmovych kostymil)
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Dotaznikové Setfeni probihalo po dobu tfech mésicii. Presnéji feCeno v dobé od
15. ¢ervence do 15. fijna 2022 pomoci softwaru pro spravu pruzkumi — Google Forms. Bylo
pfistupné na socidlnich sitich, ve férech a na internetovych portdlech a platformach,
zaméienych na filmovou popkulturu, tak aby byl osloven co nejvétsi pocet filmovych fanouskt
po celém svété. Podminkou vSak muselo byt to, Zze dotazovany hovoii jednim ze tii nabizenych
jazyk a sice Cesky, Spané€lsky anebo anglicky.

Dotaznik byl rozdélen na nékolik sekci z toho prvni sekce zacala rozfazovaci otazkou,
nasledovaly takzvané rozehtivaci otazky, dale faktické a zjistovaci otazky a na konci dotazniku
odpovidali respondenti na sociodemografické otazky. Pti tvorb¢ otazek byla vyuzita kombinace
vsech tii zdkladnich druhii otdzek — oteviené, uzaviené a polouzaviené (¢i polooteviené). Aby
respondent neztratil zajem o vyplilovani dotazniku, snazila jsem se téz vyuzit né¢které typy
specialnich otazek, naptiklad Dichotomické otazky, Likertovu Skalu, vycet polozek, matice

otazek anebo bodové (hvézdickové) hodnoceni.

Graf ¢. 1: Rozrazovaci jazykova otazka

Ve kterém z nésledujicich jazykl si prejete dotaznik vyplhovat? // ;En cuél de las siguientes

lenguas desea rellenar el cuestionario? // In whic...guages do you wish to complete the questionnaire?
214 odpovedi

® Cesky jazyk
@ Espafiol
English

34,6%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Aby byl dotaznik vhodny pro vSechny tfi jazykové skupiny, na které se mé bakalaiska
prace zaméiuje, polozila jsem na jeho zacatku roziazovaci otazku. Po zodpovézeni otazky,
V jakém jazyce si preji dotaznik vyplnovat, byli respondenti pfesunuti do dalsi ¢asti dotazniku
S otdzkami v preferovaném jazyce. Z tohoto divodu budou ke kazdé analyzované otazce
ptiloZeny 3 grafy —jeden za kazdy jazyk, doplnény o tabulku. Diky t€émto tabulkdm bude mozné
se lepé orientovat v ziskanych datech a zaroven poslouzi jako nastroj Kk porovnavani

jednotlivych jazykovych skupin.
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Tabulka €. 4: Rozifazovaci jazykovéa otazka

31,8 % 34,6 % 33,6 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
Z celkového poctu 214 respondentti bylo 68 (31,8 %) ¢esky mluvicich respondentt,
74 (34.6 %) Spanélsky mluvicich respondentti a 72 (33,6 %) anglicky mluvicich respondentii.
Sociodemografické otazky

Sociodemografické otazky slouZili pouze ke statistickym ucelim a stejné jako cely
dotaznik byly zcela anonymni. Nebylo povinné na né odpovidat, proto pocet odpovédi

U nasledujicich otazek nemusi souhlasit s celkovym poctem respondenti pro dany jazyk.

Graf ¢. 2: V kterém kraji se nachdzi Vase bydliste?

37.V kterém kraji se nachazi vase bydlisté?

66 odpovedi
[ ] I—!Iavzn m'esto -Praha @ Olomoucky kizj
o Jihocesky '“Efj _ @ Pardubicky kraj
@ Jihomoravsky kraj @ Pizefisky kra
@ Karlovarsky kraj @ stredocesky kraj
@ Kraj Vysotina ® Ustecky kraj
@ Kralovéhradecky kraj @ Ziinsky kraj
@ Liberecky kraj ® Nebydlim v Ceské republice
@ Moravskoslezsky kraj
1722V
Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
Graf ¢&. 3: (En qué pais vive? Graf ¢. 4: In which country do you live?
- . ?
:EN QUE PAIS VIVE? IN WHICH COUNTRY DO YOU LIVE?
74 ODPOVEDI 70 ODPOVEDI
W Argentina M Brasil W Colombia m Cuba W Espafia B Great Britain B The USA W sweden
MFrancia M Italia W México  mPerd W Portugal W Australia W Germany W France
W Portugal M ireland W The Netherlands
Zdroj: vlastni vyzkum, 2022 Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Jazyky jsou pro mou préci dilezité, nicméné mé také zajimalo, ve kterych zemich
a v kterych krajich Ceské republiky respondenti bydli. Otazka pro esky mluvici respondenty
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byla uzaviena, vybrat si mohli jeden ze 14 kraji Ceské republiky anebo moznost nebydlim
v Ceské republice. Otazka pro anglicky a $panélsky mluvici respondenty byla oteviend, zde

mohli respondenti uvést jakoukoliv zemi.

Tabulka €. 5: V kterém kraji se nachazi Tabulka €. 6: ;En qué pais vive?

| Vemmbniiscnblvaibydie | Argentin 5%
Hlavni mésto Praha 19,7 % Brasil 5%
Jihocesky kraj 15,2 % Colombia 30
Jihomoravsky kraj 3% Cuba 1%
Karlovarsky kraj X Espana 53 %
Kraj Vysocina X Francia 30
Kralovéhradecky kraj 1,5% ltalia 30
Liberecky kraj 1,5% Meéxico 19 %
Moravskoslezsky kraj 15% Pert 1%
Olomoucky kraj X Portugal 7%
Pardubicky kraj 45 %
Plzeisky kraj 61% Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
Stredocesky kraj 34,8 % Tabulka &. 7: In which country do
Ustecky kraj 7,6 % you live?
Nebydlim v Ceské republice 4,5% Great Britain 53 %
Zdroj: vlastni vyzkum, 2022 The USA 16 %
Sweden 1%
Australia 6 %
Germany 11%
France 3%
Portugal 3%
Ireland 4%
The Netherlands 3%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Jak muizeme vidét v Tabulce €. 5, otdzce mifené k ¢esky mluvicim respondentiim,
nejvetsi pocet respondentti pochazi ze Stredoceského kraje (34,8 %), dale z hlavniho mésta
Prahy (19,7 %) a jiznich Cech (15,2 %). V&tsi procento respondentt bydli také v Usteckém
(7,6 %), Plzeniském (6,1 %) a Pardubickém (4,5 %) kraji. 4,5 % procenta respondenti. 3,4 %

respondentii nebydli na uzemi Ceské republiky.
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Nejvétsi ast ze $panélsky mluvicich respondentt pochazi ze Spanélska (53 %), na
druhém misté v poctu Spanélsky mluvicich respondentd je Mexiko s 19 %. Zbytek respondentt

pochazi predevsim z Portugalska (7 %), Argentiny (5 %) a Brazilie (5 %).

53 % anglicky mluvicich respondentti pochazi z Velké Britanie, 16 % ze Spojenych
statii a 11 % z Némecka. Anglicky mluvici respondenti bydli také v Australii (6 %) a Irsku
(4 %).

Graf ¢. 5: Vase bydlisté se nachézi:

36. Vase bydlisté se nachazi:
66 odpovédi

@ V hlavnim mésté

® Ve velkém mésts (151-500 tisic
obyvatel)

@ Ve stfedné velkém mésté (51-150 tisic

obyvatel)
@ V malém mésté (3-50 tisic obyvatel)
! 18.29 @ Na vesnici (pod 3 tisice obyvatel)
2%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 6: Su lugar de residencia esta:

43. Su lugar de residencia es

74 odpovédi
@ En una metropoli (1 000 001 habitantes
Yy mas)
@ En una gran ciudad (151 001-1 000 000
10,8% de habitantes)
‘ @ En una ciudad mediana (50 001-150

000 habitantes)
@ En una ciudad pequefia (3 001-50 000
41,9% habitantes)

@ En un pueblo (menos de 3 000
habitantes)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf & 7: Your place of residence is:

43. Your place of residence is:
71 odpovédi

@ In a metropolis (1,000,001 inhabitants
and above)

@ In alarge city (151,001-1,000,000
inhabitants)

@ In a medium-sized city (50,001-150,000
inhabitants)

@ In a smaller city (3,001- 50,000
inhabitants)

@ In a village (under 3,000 inhabitants)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Pro tuto otazku, Vase bydliste se nachdzi:, jsem zvolila nasledujici vycet polozek:
v hlavnim mést€, ve velkém mésté, ve stiedné velkém mésté, v malém méste a na vesnici. Tato

otazka byla uzaviena.

Tabulka €. 7: Vase bydlisté se nachazi:

V hlavnim Ve velkém Ve stfedn¢ .
V malém mésté Na vesnici
meste meste: velkém mésté
Cesky jazyk 18,2 % 12,1 % 24,2 % 30,3 % 15,2 %
Spanélsky jazyk 17,6 % 41,9 % 25,7 % 10,8 % 4%
Anglicky jazyk 9,9% 451 % 29,6 % 12,7 % 2,7 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Z Tabulky ¢. 7 vyplyva, Ze nejvétsi procento ¢esky mluvicich respondentt (30,3 %)
zvolila odpovéd’ v malém mésté (30-50 tisic obyvatel), zatimco 41,9 % Spanélsky a 45,1 %
anglicky mluvicich respondentt bydli spise ve velkych méstech (151 000-1 000 000 obyvatel).

Graf ¢&. 8: Jaké je Vase pohlavi? Graf €. 9: ;Cual es su sexo?
32, Jaké je vade pohlavi? 39, (Cudl es su sexo?
66 odpovédi 73 odpovédi
® Zena ® Wujer
® Wuz @ Hombre
Zdroj: vlastni vyzkum, 2022 Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢&. 10: What is your gender?

39. What is your gender?
70 odpovédi

@ remale
@ Male

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této uzaviené Dichotomické otdzce jsem respondentil zeptala na jejich pohlavi. Jak

muzeme v Grafech ¢. 8-10 vidét, odpovédi jsou velmi vyrovnané.
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Tabulka ¢. 8: Jaké je Vase pohlavi?

Zena Muz
Cesky jazyk 56,1 % 43,9 %
Spanélsky jazyk 52,1 % 47,9 %
Anglicky jazyk 52,9 % 47,1 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Je ztejmé, ze mezi respondenty bylo téméf vyvazené mnozstvi Zena a muzi, avsak ve
vSech ptipadech pfevazuji Zeny. Mezi ¢esky mluvicimi respondenty se nachazi vyssi procento
zen (56,1 %) nez muzil (43,9 %), stejné jako u Spanélsky a anglicky mluvicich respondent,

kteti maji témét shodny vysledek (52,1 % a 52,9 %).

Graf ¢. 11: Do jaké vékové kategorie byste se zatradila?

33. Do jaké vékové kategorie byste se zaradil/a?
66 odpovedi

® Pod 18 let
@ 19-25 let
® 26-32 let
@ 33-40 let
@ 41-49 let
® 50-59 let
® 60 leta vyde

63,6%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf €. 12: (En qué categoria de edad se clasificaria usted?

40. ;En qué categoria de edad se clasificaria usted?
74 odpovédi

@ Menos de 18 afios
@ 19-25 afios

© 26-32 afios

@ 33-40 afios

@ 41-49 afos

@ 50-59 afios

@ 60 afios y mas

18,9%

— |

45,9%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf ¢. 13: What age category would you put yourself in?

40. What age category would you put yourself in?

A

71 odpovédf

@ Under 18 years

@ 19-25 years

@ 26-32 years

@ 33-40 years

@ 41-49 years

@ 50-59 years

@ 60 years and above

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Respondentt jsem se t€Z zeptala, Do jaké vekové kategorie by se zaradili. Mezi vycCet
polozek jsem zahrnula nasledujici: pod 18 let, 19-25 let, 26-32 let, 33-40 let, 41-49 let, 50-59

let a 60 let a vice. Tato otazka byla opét uzaviena.

Tabulka €. 9: Do jaké vékové kategorie byste se zaradil/a?

Pod18 | 1925 | 56 55 let | 33-40 let | 41-49 let | 50-59 et | 0 It@
let let vyse
Ceskyjayk | 3% | 636% | 258% | 61% | X x Lo%
Sp'anelsky 41% | 4599% | 297% | 189% | 14% X X
jazyk
Al_lghcky 1,4 % 606% | 254% | 12,7 % X X X
jazyk

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Ve viech tiech jazycich znaéng pievazuje odpovéd’ 19-25 let. Ceskych respondentii ve
véku 19-25 let bylo 63,6 %, Spanélsky mluvicich respondentt ve véku 19-25 let bylo 45,9 %

a anglicky mluvicich respondenti ve véku 19-25 let 60,6 %. Vé&kovou Kkategorii

s druhym nejvétSim poctem respondentli, opét ve vSech tfech jazykovych skupinach byla

kategorie 26-32 let.

Graf ¢. 14: Jaky je Vas aktualni status?

34, Jaky je Vas aktudlni status?
66 odpovedi

@ Studentka

@ Zaméstnany/a

@ Zivnostnik

@ Matefska dovolena
@ Dichodce

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf €. 15: ;Cuadl es su estado actual?

41. ;Cual es su estado actual?

74 odpovédi

@ Estudiante

@ empleado

@ auténomo

@ Baja por maternidad
@ Jubilado

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 16: What is your current status?

41. What is your current status?

71 odpovédi

@ Student

@ Employed

O Self-employed
@ Maternity leave
@ Retired

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Informaci o véku jsem doplnila uzavienou otazkou o aktudlnim statusu respondenta.

Dotazovany mél na vybér moznosti: student/ka, zaméstnany/a, zivnostnik, matetska dovolena

a dachodce.

Tabulka €. 10: Jaky je Vas aktudlni status?

Student/ka Zaméstnany/a | Zivnostnik Materska? Diuchodce
dovolena
Cesky jazyk 45,5 % 50 % X 4,5 % X
Spanélsky jazyk 47,3 % 44,6 % 6,8 % 1,4 % X
Anglicky jazyk 45,1 % 43,7 % 9,9% 1,4% X

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Celkovy pocet odpovédi ve vSech tiech jazykovych kategorii byl rozdélen predevsim

mezi odpovéd’ student a zaméstnany. V sekci Cesky mluvicich respondenti je 50 %

zameéstnanych a 45,5 % studentl, v sekci Span€lsky mluvicich respondentii bylo 47,3 %

studenti a 44,6 % zaméstnanych, v sekci anglicky mluvicich respondent prevazuji taktéz

studenti se 45,1 %, zatimco zamé&stnanych je 43,7 %
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Graf ¢. 17: Jaky je Vas priméerny mésicni piijem?
35. Jaky je Vas pramérny mésicni piijem?
66 odpovedi

@ Pod 10 000 K&
@ 10001 — 20 000 K&

@ 20001 - 30 000 K&
34,8% @ 30001 — 40 000 K&
@ 40001 K& a vyse
@ Bez piijmu (jsem finanéné zavisly/a na
jiné osobé&)
( @ Nechci odpovidat

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 18: ;Cual es su ingreso medio mensual?

42, ;Cudl es su ingreso medio mensual?
74 odpovedi

@ Menos de 450 euros

10,8% @ €450,01-€800

@ €800,01-€1500

14,9% @ €1500,01-€2 200
@ €2 200,01-€3 000
@ 3000,01 euros y més

14,9% @ Sin ingresos (dependo econémicamente

de otra persona)
10,8%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 19: What is your average monthly income?

42. What is your average monthly income?
71 odpovédi

@ Under €450

@ €450.01-€800

@ €800.01-€1,500

@ €1,500.01-€2,200

@ €2,200.01-€3,000

@ €3,000.01 and above

@ No income (| am financially dependent
on another person)

D
B

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Také jsem se respondentil zeptala na financni prostredky. V uzaviené otazce, Jaky je
Vas prumerny mésicni prijem?, mé¢l respondent na vybér moznosti: pod 10 000 K¢ / €450,
10 001-20 000 K¢ / €450,01-€800, 20 001-30 000 K¢ / €800,01-€1 500, 30 001-40 000 K¢ /
€1 500,01-€2 200, 40 000 K¢ a vice / €2 200,01-€3 000, bez ptijmu (jsem financn¢ zavisly na

jiné osob¢) a nechci odpovidat.
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Tabulka €. 11: Jaky je V&S primérny mésicni piijem?

Cesky jazyk | Spanélsky jazyk | Anglicky jazyk

Pod 10 000 K& / €450 16,7 % 14,9 % 2,8 %

10 00120 000 K& / €450,01-€800 16,7 % 5,4 % 11,3 %
20 001-30 000 K& / €800,01-€1 500 7,6 % 10,8 % 14,1 %
30 001-40 000 K& / €1 500,01-€2 200 34,8 % 43,2 % 36,6 %
40 000 K¢& a vice / €2 200,01-€3 000 3% 10,8 % 23,9 %
Bez piijmu 9,1% 14,9 % 11,3 %

Nechei odpovidat 12,1 % X X

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Nejcastéjsi odpoveédi u vSech trech jazyki je kategorie 30 001-40 000 K¢ ¢i €1 500,01-
€2 200. Na tuto odpovéd’ kliklo 34,8 % cesky mluvicich respondentl, 43,2 % Spanclsky
mluvicich respondentl a 36,6 % anglicky mluvicich respondentti. Dalsi ¢etnou odpovédi pro
sekci Cesky mluvicich respondentti je Pod 10 000 K¢ a 10 001-20 000 K¢. V sekci Spanélsky
mluvicich respondentl je stejné mnozstvi (14,9 %) hlast pro Méné nez €450 a Bez piijmu,
finan¢né zavisly/4 na n€kom jiném. Naopak v sekci anglicky mluvicich respondentli udal

pomérné znacny pocet respondentt odpoved €2 200,01-€3 000.

Zahtivaci otazky

Graf €. 20: Povazujete se za filmového fanouska?

1. PovaZujete se za filmového fanouska?
68 odpovédi

@ Rozhodné ano

@ Spise ano
Spise ne

@ Rozhodné ne

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 21: ;Se considera un fanatico del cine?

1. Do you consider yourself a movie fan?
72 odpovedi

@ Definitely yes

@ Rather yes
Rather not

@ Definitely not

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf ¢. 22: Do you consider yourself a movie fan?

1. ¢Se considera un fandtico del cine?
74 odpovedi

@ Definitivamente si
@ WMas bien si

Méas bien no
@ Definitivamente no

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Na zacatek této sekce jsem polozila uzavienou otdzku s vyuzitim Likertovy Skaly.
K otazce, zdali se respondent povazuje za filmového fanouska, jsem vypsala tyto moZnosti

odpovédi: Rozhodné ano, Spise ano, SpiSe ne, Rozhodné ne.

Tabulka €. 12: Povazujete se za filmového fanouska?

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne
Cesky jazyk 57,4 % 32,4 % 7,4 % 2,9 %
Spanglsky jazyk 64,9 % 31,1 % 2,7 % 1,4 %
Anglicky jazyk 65,3 % 33,3% 1,4 % X

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Stejné€ jako v ptfedchozi otdzce, 1 v této se nejvEtsi pocet respondentli sesel na stejné
odpovédi ve vSech tfech jazycich. Nejcastéjsi odpovedi bylo, Ze respondenti rozhodné jsou
filmovymi fanousky. Rozhodné ano odpovédélo na tuto otazku 57,4 % cesky mluvicich
respondentli, 64,9 % Spanélsky mluvicich respondenti a 65,3 % anglicky mluvicich
respondentll. SpiSe ano byla druhé nejcastéjsi odpoved’, kterou zvolilo 32,4 % cCesky mluvicich
respondentli, 31,1 % Spanélsky mluvicich respondenti a 33,3 % anglicky mluvicich
respondentd.

Graf ¢. 23: Uz jste nekdy slySel/a o tomto muzeu?  Graf €. 24: ;Ha oido alguna vez de este museo?

3. Uz jste nékdy slysel/a o muzeu filmovych postav, Film Legends Museum? 3. ;(Ha oido alguna vez del Film Legends Museum?
68 odpovedi 74 odpovédi

® Ano
@ Ne

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

@ si
® No

Ty

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf ¢. 25: Have you ever heard of this museum?

3. Have you ever heard of the Film Legends Museum?
72 odpovéd?

® Yes
® No

N

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této uzaviené otazce jsem se zeptala, zdali jiz nékdy slyseli o Film Legends Museum.

Na vybér méli pouze odpovéedi ano ¢i ne.

Tabulka €. 13: Uz jste nékdy slySel/a o tomto muzeu?

Ano Ne
Cesky jazyk 54,4 % 45,6 %
Spanélsky jazyk 6,8 % 93,2 %
Anglicky jazyk 6,9 % 93,1 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V ceské sekci jsou odpovédi vyvazené, s tim, ze vétsi pocet respondentti (54,4 %) jiz

o Film Legends Museum slySel. V piipad¢ Spanélsky mluvicich a anglicky mluvicich

respondenttl je odpoveéd’ vSak jind. Témét stejny pocet respondentt (93,2 % % a 93,1 %) o Film
Legends Museum nikdy neslySelo.

Graf ¢. 26: U7 jste toto muzeum nékdy navstivil/a?

4, Pokud ano, uz jste toto muzeum navstivil/a?
68 odpovédi

Ano, navstivilla jsem pobocku v

.
e 16 (23,5 %)

Ano, navétivil/a jsem poboéku v
Podé&bradech

Ano, navstivil/a jsem pobocku v

o
Kroméfizi 2(2.9 %)

Zatim ne, ale chtélfa bych ho

i 42 (61,8 %)
navstivit

Nenavstivil/a, ani nemam zéjem

9
ho navstivit 10 (14,7 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Ptedchozi otazku jsem doplnila o uzavienou otazku, zdali Film Legends Museum n¢kdy

navstivili. U této otazky bylo mozné uvést vice odpovedi.

Mnoho Eesky mluvicich navstévniku Film Legends Museum navstivilo, nejvice z nich
vSak pobocku v Praze (16 respondentl), 9 respondenti navstivilo pobocku v Podébradech
a pouze 2 respondenti pobocku v Krométizi. 42 respondentti sice ve Film Legends muzeich

jesté nebyli, ale radi by je navstivili, 10 respondentt nikoliv.
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Ze Spanélsky mluvicich respondentli, 3 % navstivilo pobocku v Praze. 87,4 %
respondentll Film Legends muzea nikdy nenavstivilo, ale radi by je navstivilo. 9,6 %

respondentll by o navstévu nestalo.

Z anglicky mluvicich respondentt, 6,9 % navstivilo pobocku v Praze, 2,8 % pobocku

vvvvv

nenavstivilo, ale radi by je navstivilo. Pouze 4,2 % respondentl tento projekt navstivit nechce.

Dale jsem respondentim polozila otazku, Kdyz se rekne Film Legends Museum, co si
myslite, Ze v takovém muzeu budete moct vidét nebo zazit?. Tato otazka byla polouzaviena

a bylo moZné uvést vice odpovédi. Odpovédi byly nésledujici:

e prohlidka figurin filmovych postav

e prohlidka figurin filmovych hercti

e prohlidka exponatl s filmovou tématikou (napf.: repliky filmovych rekvizit)
e moznost osahat si exponaty

e podivat se na n¢jaky promitany film

e zakoupit si obCerstveni

e zakoupit si suvenyr s filmovou tématikou

e dostat recenzi ¢i doporuceni na filmy, které se prave hraji v kinech
e absolvovat komentovanou prohlidku expozice

e moznost dozveédét se o historii ¢eské kinematografie

e moznost dozveédét se o historii svétové kinematografie

e nemam piesnou predstavu

e jiné:

Nejcastéjsi odpoveédi byly prohlidka figurin filmovych postav (85,3 % - ¢esky mluvici
respondenti, 79,7 % - Spanélsky mluvici respondenti, 91,7 % - anglicky mluvici respondenti)
a prohlidka exponati s filmovou tématikou (67, 6 %, 78,4 % a 70,8 %). Vétsi pocet Spanélsky
a anglicky mluvicich respondentti si mysli, Ze v takovém muzeu mtzZe dostavat doporuceni
na aktualné hrané filmy v kinech (50 % a 75 %). 54,2 % anglicky mluvicich respondentt si
mysli, Zze v tomto muzeu mize absolvovat komentovanou prohlidku exponati a 36,7 %
Spanélsky mluvicich respondentd se domniva, ze ve Film Legends muzeich se dozvi o historii

¢eské i zahrani¢ni kinematografie.
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V sekei anglicky mluvicich respondentt se objevila také odpovéd’ na jiné, ato sice learn

about the behind the scene moments of the museum.

V dalsi otazce jsem se zeptala na to, jaky je respondentiiv nejoblibenéjsi film ci filmova
serie. Tato otazka byla oteviena, tudiz respondenti mohli uvadét libovolnou odpovéd.
Odpovédi se napfi¢ jazykovymi sekcemi liSily, nicméné se mezi nejcastéjSimi odpovéd'mi ve

vSech tiech jazykovych sekcich objevovaly prfedevsim nasledujici filmy a filmové série:

e Harry Potter
e filmy z produkce Marvel Cinematic Universe
e filmy z produkce DC Universe

e Star Wars

Mezi dalsi odpovédi z Ceské sekce patii predev§im akéni filmy a drama (Pocatek,
Trainspotting, James Bond, Nedotknutelni). A muzikalné romantické filmy (Mamma Mia,

Let’s dance a Bohemian Rhapsody).

Spanélské odpovédi obsahovali spise pohadky (Coco, Del Revés, Tortugas ninja, a Toy
story), Span¢lsky mluvici filmy (Ocho apellidos vascos, la mujer sin cabeza) ¢i také serialy

(Elite, The umbrella academy, Stranger things, the Crown).

Anglicky mluvici sekce obsahovala mnoho filmii z americké produkce, natacenych
predev$im v minulém stoleti (The Breakfast Club, The Grease, E.T., The Ghost Busters, The
Godfather, Pulp fiction a Titanic), objevovaly se téZ romantické filmy (500 days of summer,

After) ¢i fantasy a sci-fi (Hunger Games, Blade runner 2049, Dune a Parasite).

Graf €. 27: ;Tiene un museo similar en su pais?

8. ¢ Tiene un museo similar en su pais?
74 odpovédi

@ S0, lo tenemos.
@ No, no tenemos

No conozco ninguno

—
14,9%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf ¢&. 27: Do you have a similar museum in your country?
8. Do you have a similar museum in your country?
72 odpovédi

@ Yes, we do.
@ No, we do not
I do not know of any

‘

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Nyni, kdyZ maji Span€lsky a anglicky mluvici respondenti néjakou ptedstavu, co vlastné
ten Projekt Film Legends Museum muze byt, zeptala jsem se jich, zdali maji ve své zemi

podobné muzeum.

Tabulka €. 14: Mate ve Vasi zemi podobné muzeum?

Ano, mame Ne, nemame O Zadném nevim
Spanélsky jazyk 2,7% 9,7% 86,1 %
Anglicky jazyk 4,2 % 14,9 % 82,4 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

86,1 % Spanélsky mluvicich respondentti a 82,4 % anglicky mluvicich respondentti nevi

0 Zadném podobném muzeu ve své zemi jako je Film Legends Museum. 3 anglicky mluvici
respondenti a 2 Spanélsky mluvici respondenti uvedli, Ze v jejich zemi se podobné muzeum

nachazi, uvedli nasledujici muzea:

e Bavaria Film studios (uvedeno dvakrat)
e Madame Tussauds
e Museo del Cine Nacional Rosalio Solano

e Museo de cera (Madame Tussauds)

Faktické a zjiStovaci otazky

Graf ¢. 29: Které z nasledujicich filma ¢i filmovych sérii spiSe preferujete?

10. Ktery z ndsledujicich film{ ¢i filmovych sérii spise preferujete? (je mozné zaskrtnout vice
odpovédi)
68 odpovédi

51 (75 %)
37 (544 %)
35 (51,5 %)

Harry Potter

Pan prstenu

Hobbit

Avatar

Transformers

Star Wars

Terminator

Vetfelec, Predator

Rychle a Zbé&sile

Nemam jednoznaénou preferenci

16 (23,5 %)

8(11.8 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf ¢. 30: ;Cual de las siguientes peliculas o series de peliculas prefiere?

12. ¢ Cual de las siguientes peliculas o series de peliculas prefiere? (Son posibles varias

respuestas)
74 odpovédi

La guerra de las galaxias (Star. ..
Transformers

Predator, Alien

Fast & Furious

No tenge una preferencia clara

Harry Potter
El Sefior de los Anillos (Lord of

El Hobbit
Avatar
Terminator

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

8(10,8 %)

24 (32,4 %)
26 (35,1 %)

24 (32,4 %)
25 (33,8 %)

24 (32,4 %)

Graf €. 31: Which of the following films or film series do you prefer?

12. Which of the following films or film series do you prefer? (Multiple answers are possible)

72 odpovédi

| do not have a clear prefere...

14 (19,4 %)
21 (29,2 %)

35 (48,6 %)
33 (45,8 %)
33 (45,8 %)

24 (33,3 %)
21 (29,2 %)
23 (31,9 %)

28 (38,9 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této uzaviené otazce jsem se zeptala, ktery z nasledujicich filmi ¢i filmovych sérii

respondent preferuje. Seznam téchto filmu a filmovych sérii jsem vytvofila podle popularnich

filmt a filmovych sérii vytvorenych v tomto tohoto stoleti. Respondent mohl z nasledujiciho

vyétu vybrat vice odpovédi: Marvel, DC, Harry Potter, Pan prstenti, Hobbit, Avatar,

Terminator, Star Wars, Transformers, Predator a Alien, Rychle a zbésile. Respondent mél také

moznost oznacit odpovéd’ nemdm jasnou preferenci.

Tabulka €. 15: Ktery z nasledujicich filmt nebo filmovych sérii spise preferujete?

Cesky jazyk Spanélska jazyk Anglicky jazyk
Marvel 75 % 68,9 % 79,2 %
DC 54,4 % 58,1 % 68,1 %
Harry Potter 51,5% 43,2 % 48,6 %
Pan prstent 235% 32,4% 458 %
Hobbit 17,6 % 35,1 % 45,8 %
Avatar 36,8 % 47,3 % 33,3 %
Transformers 38,2 % 32,4 % 38,9 %
Star Wars 26,5 % 33,8 % 31,9 %
Terminator 16,2 % 32,4% 29,2 %
Vetielec, Predator 16,2 % 29,7 % 19,4 %
Rychle a zbésile 27,9 % 32,4 % 29,2 %
Nemar;g‘;gr‘;fi‘acmu 11,8 % 10,8 % 9,7 %
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S velkym naskokem oproti ostatnim nabizenym moznostem, preferuje nejveétsi mnozstvi
respondentt filmy z produkce Marvel Cinematic Universe. Marvel filmy preferuje 75 %
¢esky mluvicich respondentt, 68,9 % Spanélsky mluvicich respondentt a 79,2 % anglicky
mluvicich respondentii. Vice nez 50 % €esky mluvicich respondentl uvedlo, ze také preferuji
filmy z produkce DC Universe (54,4 %) a filmovou sérii Harry Potter (51,5 %). Filmy

z produkce DC Universe preferuji také Spanélsky a anglicky mluvici respondenti (58,1 %
a 68,1 %).

Graf €. 32: Personajes de peliculas producidas en su pais

13. ;Le gustaria que el museo expusiera personajes de peliculas producidas en su pais?
74 odpovédi

@ Si, haria mas agradable mi visita si viera
una exposicién de una pelicula
originada en mi pais

@ No, el origen de la pelicula no me
importa

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢&. 33: Characters from movies produced in your country

13. Would you appreciate it if the museum exhibited characters from films that were produced in

your country?
72 odpovédi

@ Yes, it would make my tour more
enjoyable to see an exhibit from a film
that ariginated in my country

@ No, the origin of the film does not matter
tome

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Zahrani¢nich navstévnika jsem se také zeptala, zdali by ocenili, kdyby se v muzeu
vystavovali filmové postavy zfilmi natoCenych v jejich zemi. Otidzka byla uzaviena
a obsahovala pouze dvé odpoveédi — ano ¢i ne. Nicméné, Spanélsky ani anglicky mluvici

navstévnici by o néco takového nestali.

Graf €. 34: Je pro Vas dilezité, aby u sebe mély exponaty popisky?

12. Je pro vas dulezité, aby u sebe mély exponaty popisky?
68 odpovéd|

@ Ano, rada bych se o exponatu néco
dozvédélla

@ Ne, na popiscich mi nezaleZi

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf ¢. 35 ;Son importantes las etiquetas para Usted?

15. ¢Es importante para usted que las exposiciones vayan acompafadas de etiquetas?
74 odpovedi

@ Si, me gustaria saber mas sobre cada

exposicion
@ No, no las necesito

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 36: Are labels important for you?
15. Is it important to you that the exhibits are accompanied by labels?
72 odpovédi

@ Yes, | would like to learn more about
each exhibit

H @ No, | do not need them

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

U nasledujici otazky jsem se opét rozhodla pro Likertovu Skalu. Tentokrat jsem se
respondentti zeptala, zdali by ocenili, kdyby u sebe expondty mély popisky. Tato otazka byla

uzaviena.

Tabulka €. 16: Je pro Vas dilezité, aby u sebe mély exponaty popisky?

Ano, rad/a bych se néco dozvédéla Ne, nezalezi mi na tom
Cesky jazyk 91,2 % 8,8 %
Spanélsky jazyk 83,8 % 16,2 %
Anglicky jazyk 90,3 % 9,7%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Pro v8echny jazykové skupina byla odpovéd’ stejna a to ta, Ze o popisky u exponatia by
respondenti stali. Pro tuto odpovéd” hlasovalo 91,2 % cesky mluvicich respondentt 83,8 %

Spanélsky mluvicich respondentil a 90,3 % anglicky mluvicich respondentd.
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Graf €. 37: Mcly by byt popisky vicejazycné?

14. Mély by byt popisky u exponati vicejazycné?
68 odpovédi

@ Ano, mély by byt v éeském a anglickém

48,5% jazyce

@ Ano, mély by byt v geském, anglickém a
také Spanélském jazyce

@ Ne, popisky v deském jazyce staéi

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 38: ;Deberian las etiquetas ser multilingiies?

17. i Deberian las etiquetas ser multilingties?
74 odpovédi

@ Si, deberian estar en checo e inglés

@ Si, deberian estar en checo, inglés y
espariol

@ No, las etiquetas en checo son
suficientes

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
Graf ¢. 39: Should the labels be multilingual?

17. Should the labels be multilingual?
72 odpovédi

@ Yes, they should be in Czech and
English

@ Yes, they should be in Czech, English
and Spanish

@ No, labels in Czech are sufficient

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
Zde jsem se zeptala, jestli by mély byt popisky u exponadtit vicejazycné. K této uzaviené
otazce byly mozné 3 odpovédi: Ano, mély by byt v ¢eském a anglickém jazyce; Ano, mély by

byt v ¢eském, Spanélském a anglickém jazyce a Ne, Stitky v ceském jazyce jsou dostacujici.



Tabulka €. 17: M¢ly by byt popisky vicejazycné?

Ano, mély by byt v ¢eské a .
Ano, mély by byt v Ceské Ne, popisky v ¢eském
anglickém a také Spanélském
a anglickém jazyce : jazyce staci
jazyce

Cesky jazyk 45,6 % 48,5 4,9 %
Spanélsky jazyk 16,2 % 82,4 % 1,4 %
Anglicky jazyk 278 % 72,2 % X

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Pro pfipad sekce cesky mluvicich respondentli, vyvaZzené mnoZstvi respondentl
hlasovalo pro prvni a druhou mozZnost. Nicmén¢ se vSechny tfi jazykové sekce shodly na tom,

ze by bylo vhodné, kdyby byly Stitky u exponati v ¢eském, anglickém a Spanclském jazyce.

Graf ¢. 40: Co by mély popisky obsahovat?

13. Co by podle Vés mél obsahovat popisek u expondtli? (je mozné zaskrtnout vice odpovédi)
68 odpovédi

Nazevijméno filmové postavy 57 (83,8 %)

V jakém filmu se postava vysky... 61 (89,7 %)
Jaky herec filmovou postavu hr... 53 (77,9 %)
Zakladni informace o filmu 42 (61,8 %)
Jednu zajimavost o filmu, ve kt... 44 (64,7 %)
Ktera firma postavu vytvorila 3 (4,4 %)
Kolik kousku toho daného expo... 6 (8,8 %)

Na obsahu popiskd mi nezalezi 4(5,9 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 41: ;Qué deberian contener las etiquetas?

16. ¢ Qué cree que deberian contener las etiquetas? (Son posibles varias respuestas)
74 odpovédi

Titulo/nombre del personaje de...

57 (77 %)
En qué pelicula aparece el per... 52 (70,3 %)
Qué actor interpreta al persona... 54 (73 %)
Informacién basica sobre la pel... 50 (67.6 %)
Un dato interesante sobre la pe... 53 (71,6 %)
Qué empresa cred la figura 12 (16,2 %)
Cuantas piezas de esa figura s... 13 (17.6 %)

Tengo una opinién neutral sobr... 4(5,4 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf & 42;: What should the labels contain?

16. What do you think the labels should contain? (Multiple answers are possible)
72 odpoveéd!

Title/name of the film character|

In which film the character app... 67 (93,1 %)

What actor plays the film chara... 61 (84,7 %)

Basic information about the film 58 (80,6 %)

One interesting fact about the fi...
Which company created the fig...

How many pieces of that partic... 9 (12,5 %)

| have a neutral opinion about t...

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Ptedchozi dvé otazky byly doplnény o dalsi uzavienou otazku ohledne obsahu popiskii.
Respondenti jsem dala na vybér ze sedmi udaju, které by Stitek mohl obsahovat. Mezi tyto
moznosti patfi: Jméno/nazev filmové postavy, Film, v jakém se postava vyskytuje, Jméno
herce, jenz postavu hraje, Zakladni informace o filmu, ve kterém se postava objevuje, Jednu
zajimavost z filmu, Jméno firmy, kterd postavu vyrobila, Kolik bylo vyrobeno kusii daného
exponatu. Na vybér méli také moznost Na jejich obsahu mi nezalezi. Pro tuto otazku bylo

mozné vybrat vice moznosti.

Tabulka ¢. 18: Co by mély popisky obsahovat?

Cesky jazyk | Spandlsky jazyk | Anglicky jazyk
Jméno/nazev filmové postavy 83,8 % 77 % 97 %
Film, v jakém se postava vyskytuje 89,7 % 70,3 % 93,1 %
Jméno herce, jenz postavu hraje 779 % 3% 84,7 %
Zakladni informace o filmu, ve kterém
- 61,8 % 67,6 % 80,6 %
se postava objevuje
Jednu zajimavost z filmu 64,7 % 71,6 % 62,5 %
Jméno firmy, kterd postavu vyrobila 4,4 % 16,2 % 8,3%
Kolik bylo vyrobeno kusti daného
8,8 % 17,6 % 12,5 %
exponatu
Na jejich obsahu nezélezi 5,9 % 54 % 4,2 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Respondenti ve vSech tfech jazykovych sekcich hlasovali pievazné pro prvnich
5 moznosti. Pro Cesky a anglicky mluvici respondenty je diilezité, aby Stitky obsahovaly
minimaln¢ jméno/nazev filmové postavy a nazev filmu, v kterém se postava vyskytuje.

Spanélsky mluvici respondenty ocenili spise jednu zajimavost o daném filmu.
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Graf ¢. 43: Jakou maximalni penézni ¢astku jste ochotny/a zaplatit?

22. Jakou maximalni penézni ¢astku za jednu osobu byste byl/a ochotny/4 zaplatit za vstup do
filmového muzea?
68 odpovédi

@ Pod 50 K&
@ 51-100 K¢
® 101-200 K&
@ 201-300 K&
@ 301 K& a vice

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 44: ;Cual es la cantidad maxima de dinero que esta dispuesto a pagar?

29. ¢Cuadl es la cantidad maxima de dinero por persona que estaria dispuesto a pagar para entrar

en un museo de tematica cinematografica?
74 odpovedi

@ Menos de 2 euros (50 CZK)

@® 2,01-€4 (51-100 CZK)

@ 4,01-€8 (101-200 CZK)

@ 8,01-€12 (201-300 CZK)

@ 12,01 euros y mas (301 CZK y mas)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 45: What is the maximum amount of money you would be willing to pay?

29. What is the maximum amount of money per person you would be willing to pay to enter a film
museum?
72 odpovédi

@ Under €2 (50 CZK)

@ £2.01-€4 (51-100 CZK)

@ €4.01-€8 (101-200 CZK)

@ €8.01-€12 (201-300 CZK)

@ €12.01 and above (301 CZK and more)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této otdzce me zajimalo, jakou maximalni penézni castku by byl respondent ochotny
zaplatit za vstup do filmového muzea. Otdzka byla uzaviend a obsahovala tyto moZnosti
odpoveédi: Pod 50 K¢/ €2; 51-100 K¢ / €2,01-€4; 101-200 K¢ / €4,01-€8; 201-300 K¢ / €8,01-
€12; 301- K¢/ €12,01 a vice.
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Tabulka €. 19: Jakou maximalni penézni ¢astku jste ochotny/a zaplatit?

» _ Spanélsky -

Cesky jazyk : Anglicky jazyk

jazyk
Pod 50 K¢ / €2 2,9 % 2,7% X

51-100 K¢/ €2,01-€4 15% 9,5% 6,9 %
101-200 K¢ / €4,01-€8 22,1 % 10,8 % 13,9 %
201-300 K¢ / €8,01-€12 48,5 % 59,5 % 55,6 %
301 K¢/ €12,01 a vice 25 % 17,6 % 23,6 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

VSechny tfi jazykové skupiny méli nejvetsi pocet respondentt na stejné odpovédi a to
201-300 K& / €8,01-€12. Pro tuto cenovou kategorii hlasovalo 48,5 % cCesky mluvicich
respondentli, 59,5 % Spanélsky mluvicich respondenti a 55,6 % anglicky mluvicich
respondentti. Zaroven, zna¢nému mnozstvi respondentd by nevadilo zaplatit také vyssi vstupné

301- K¢/ €12,01 a vice.

Graf ¢. 46: Preferujete do muzei chodit sdm/a ¢i v doprovodu jiné osoby?

8. Preferujete chodit do muzei sdm/sama ¢i v doprovodu jiné osoby?
68 odpovédi

® sanmvsama

@ S partnerem/partnerkou

@ S rodinou

@ S ditétemvdétmi (bez jiného dospélého)
@ S rodidi

@ S kamarady

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 47: ;Prefiere ir a los museos solo 0 acompafnado por otra persona?

10. ¢Prefiere ir a los museos solo o acompafiado por otra persona?
73 odpovédi

@ Solo/a
@ Con mi pareja
@ Con mi familia
‘ @ Con hijo/s (sin otro adulto)
] @ Con los padres
‘ @ Con amigos
® Solo

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf ¢. 48: Do you prefer to go to museums alone or accompanied by another person?

10. Do you prefer to go to museums alone or accompanied by another person?
72 odpovedi

@ Alone
@ With a partner
With family

@ With child/children (without another
adult)

@ With parents
@ With friends

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této uzaviené otdzce mé zajimalo, zdali chodi respondenti do muzei sami ¢i
v doprovodu jinych osob. M¢li zde vypsanych 6 moznych odpovédi: Sdm / sama; S partnerem

/ partnerkou; S rodinou; S ditétem / détmi; S rodic¢i; S kamarady.

Tabulka €. 20: Preferujete do muzei chodit sam/a ¢i v doprovodu jiné osoby?

Cesky jazyk Spanélsky jazyk Anglicky jazyk
Sam / sama 16,2 % 6,5 % 6,9 %
S partnerem / partnerkou 30,9 % 21,9 % 23,6 %
S rodinou 13,2 % 23,3 % 20,8 %
S ditétem / détmi 15% X X
S rodic¢i 15% 6,8 % 8,6 %
S kamarady 35,6 % 41,1 % 40,3 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Odpovédi v této otazce nejsou tak jednoznacné jako v predchozich otazkach. Nejvice

respondentll hlasovalo pro kamarady. Pro kamarady hlasovalo 35,6 % cesky mluvicich

respondentti, 41,1 % Spanélsky mluvicich respondenti a 40,3 % anglicky mluvicich

respondentti. Dale Cesky a anglicky mluvici respondenti také hlasovali pro moznost navstév

muzei v doprovodu svého partnera ¢i své partnerky, Spanélsky mluvici navstévnici navstévuji
radi muzea se svou rodinou.

Graf ¢. 49: Kdy byste preferoval/a navstivit muzeum?

9. Kdy byste preferoval/a navstivit muzeum?
68 odpovédi

@ Kdykoliv v prubéhu pracovniho dne
@ Kdykoliv v pribéhu vikendu

V abdobi jarnich prazdnin
@ V obdobi velikonoénich prazdnin
@ V obdobi letnich prazdnin

@ V obdobi podzimnich prazdnin
@ V obdobi zimnich prazdnin
@ Kdykoliv se mi bude chtit, na dni ani

obdobi mi nezalezi

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Jak ukazuje Graf ¢. 49, zde jsem se zeptala na otazku, kdy by respondenti preferovali
muzeum navstivit. Tato uzaviend otazka obsahovala osm moznosti odpovédi: Kdykoliv
Vv pribéhu pracovniho dne; Kdykoliv v pribéhu vikendu; V obdobi jarnich prazdnin; V obdobi
velikonoc¢nich prazdnin; V obdobi letnich prazdnin; V obdobi podzimnich prazdnin; V obdobi

zimnich prazdnin; Kdykoliv se mi bude chtit a na obdobi mi nezalezi.

Tabulka €. 21: Kdy byste preferoval/a navstivit muzeum?

Kdykoliv v pribéhu pracovniho dne 15%
Kdykoliv v pribéhu vikendu 23,5%
V obdobi jarnich prazdnin 1.5%
V obdobi velikonoc¢nich prazdnin X
V obdobi letnich prazdnin 10,3 %
V obdobi podzimnich prazdnin 2,9 %
V obdobi zimnich prazdnin 4.4 %
Kdykoliv se mi bude chtit, na obdobi mi nezalezi 55,9 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Cesky mluvicim respondentiim v nadpoloviéni vétsing (55,9 %) nezaleZi na obdobi,
kdy by muzeum navstivili. 23,5 % respondentl preferuje navstivit muzeum v pribéhu vikendu

a 10,3 % respondentt by Film Legends Museum spiSe navstivilo v pribéhu letnich prazdnin.

Graf ¢. 50: ;Cuando prefiere visitar al museo?
11. ;Cuéndo prefiere visitar el museo?

74 odpovedi

@ En cualquier momento durante los dias
laborables

@ En cualquier momento durante el fin de
semana
Durante los dias festivos u otros dias de
fiesta importantes (por ejemplo, Hallo...

w @ Durante las vacaciones (por ejemplo,

vacaciones de verano, vacaciones de...

@ Siempre que lo decida, sin importar el
dia o la temporada

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 51: When would you prefer to visit the museum?

11. When would you prefer to visit the museum?
72 odpovédi

@ Anytime during the working days

@ Anytime during the weekend
During public holidays or other impertant
days and holidays (e.g., Halloween, St.
Patrick’s Day, Independence Day, ...)

@ During seasonal breaks (e.g., summer
holidays, Easter holidays, ...)

@ Whenever | decide, no matter the day or
season

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Odpovedi v této otdzce, kdy by respondent preferoval muzeum navstivit, Se pro
Spanélsky a anglicky mluvici respondenty od sekce Ceské 1isi z diivodu toho, Ze sezony
a obdobi, ve kterych by mohli ¢esky mluvici névstévnici muzeum navstivit, jsou rozdéleny
piedevsim podle ¢eskych prazdnin, které se mohou od téch zahranicnich prazdnin lisit. Pro tyto
dvé jiné sekce jsem zvolila nasledujici odpovédi: Kdykoliv v pribéhu pracovniho dne;
Kdykoliv v pribé¢hu vikendu; V obdobi statnich a narodnich svatk(; Sezonni prazdniny;

Sezénni prazdniny a Kdykoliv se mi bude chtit, na obdobi mi nezalezi.

Tabulka €. 22: Kdy byste preferoval/a navstivit muzeum?

Spanélsky jazyk Anglicky jazyk
Kdykoliv v prib&hu pracovniho dne 9,5% 6,9 %
Kdykoliv v pribé¢hu vikendu 9,5% 8,3%
V obdobi statnich a narodnich svatku 8,1 % 12,5 %
Sezonni prazdniny 55,4 % 41,7 %
Kdykoliv se mi bude chtit, na obdobi mi nezalezi 17,6 % 30,6 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Na rozdil od ¢esky mluvicich respondentd, Spanélsky a anglicky mluvici respondenti
preferuji navstivit muzea spiSe v obdobi sezonnich (letnich, jarnich ¢i zimnich) prazdnin

(55,4 % a 41,7 %).

Graf ¢. 52: Na jakych socialnich sitich travite nejvice Casu?

18. Na jakych sociélnich sitich trévite nejvice Casu? (je mozné zaskrtnout vice odpovédi)
68 odpovédi

Instagram 60 (88,2 %)
Facebook
Twitter
TikTok
Snapchat
YouTube

Jing

Socidlni sité nevyuzivam

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf €. 53: (En qué redes sociales pasa usted la mayoria de tiempo?
21. ¢En qué redes sociales pasa usted la mayor parte de su tiempo? (Son posibles varias

respuestas)

74 odpovédi

Instagram

Facebook

Twitter 14 (18,9 %)
TikTok
Snapchat

YouTube

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 54: What social media do you spend most of your time on?

21. What social media do you spend most of your time on? (Multiple answers are possible)
72 odpovédi

Instagram 65 (90,3 %)

Facebook

Twitter 13 (18,1 %)

TikTok 23 (319 %)

Snapchat

YouTube

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Zde jsem m¢ zajimalo, na jakych socidlnich sitich travi respondent nejvice svého casu.
Otazka byla uzaviend, ale bylo mozné uvést vice odpoveédi. Do seznamu jsem uvedla tyto
socialni sité: Instagram; Facebook; Twitter; TikTok; Snapchat a YouTube. Respondenti méli

moznost také oznacit odpoveéd’ socidlni site nevyuzivam.

Tabulka €. 23: Na jakych socidlnich sitich travite nejvice casu?

Cesky jazyk Spanélsky jazyk Anglicky jazyk
Instagram 88,2 % 89,2 % 93,3 %
Facebook 27,9 % 29,7 % 22,2 %
Twitter 11,8 % 18,9 % 18,1 %
TikTok 27,9 % 18,9 % 31,9 %
Snapchat 10,3 % 29,7 % 11,1 %
YouTube 25 % 13,5 % 15,3 %
Sociélfl,i s,ité 7.4% X X
nevyuzivam

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Ve vSech trech jazykovych sekcich ptfevladd odpovéd Instagram. Sociélni sit’
Instagram oznacilo 88,2 % cesky mluvicich respondentd, 89,2 % Spanélsky mluvicich

respondentti a 93,3 % anglicky mluvicich respondentti. Dal§imi velmi uzivany socidlnimi sitémi
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je v pfipadé ¢esky mluvicich respondenti Facebook a TikTok (27,9 %), v piipadé $panélsky

mluvicich respondenti Facebook a Snapchat (29,7 %) a v ptipadé anglicky mluvicich
respondentt TikTok (31,9 %).

Graf ¢. 55: Moznost slevy na ptisti vstup
MozZnost slevy na dalsf vstup po splnénf uréité €innosti ¢i aktivity détmi

67 odpovedi

20

10 (14,9 %) 10 (14,9 %)
8 (11,9 %)

3(45%)

0% 1(1,5 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 56: Un descuento para la proxima visita

Un descuento después de gue los nifios completen una determinada actividad

74 odpovédi

20
19125k
M1 (18.9 %)

6(8,1%) 6(81%) 6(81%)

5 (6.8 %)

3(41%) 3(4.1%)

7 8 9 10

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢ 57: A discount for next visit
A discount after children complete a certain activity or activity

72 odpovedi

30
25 (34,7 %)

20
14 (19,4 %)

10 (13,9 %)

5 (8,9 %)

4(5,8%) BUR%) 5 ppe 3U2%) 3(42%) 3(429%)
0 (0 %) |

8 9 10

2 3 4 5 6 7

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této otdzce mé zajimalo, zdali by respondent ocenil na Skdle 0-10 slevu na pristi
navstévu, popripadé navstévu jiné pobocku po splnéni urcité aktivity detmi. V tomto ptipadé
odpoveédet musel respondent odpovédet v ramei bodového hodnoceni. Hodnoceni 10 znamena,

ze by slevu na piisti navstévu velmi ocenil, 0 znamena, Ze nikoliv.
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Tabulka €. 24: Moznost slevy na piisti vstup

0o | 1] 2] 3|45 ] 6] 7] 8] 910
Tk | 28:4% Y6 | x| T | b 3% 9% 6w | 00| 2

Spanéisky | 162 | 25,7 18,9 41 | 41 | | | 68| 81 | 81 | 81
vk | % | % | % | % | % % | % | % | %

Anglicky | 347 | 139|194 | 56 | _ | 42 | 28 | 42 | 42 | 42 | 69
ok | % | % | % | % % | % | % | % | % | %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Z odpovédi v Tabulce €. 24 vyplyva, Ze o takovou véc by vétsina Cesky, Spanélsky ani

anglicky mluvicich respondentil viibec nestala.

Graf ¢. 58: Karticka s ukoly

Karti¢ka s ukoly, které mizete b&éhem prohlidky splnit
67 odpovédi

20

1(1,5 %)
0(0 %) 00 %)
o | i |
0 1 2 3

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf & 59: Una tarjeta con tareas

Una tarjeta de papel con tareas que puede completar durante la visita
74 odpovedi

40

30

9 P %) 3(41%
0w ZE7E qgam) 2T q@any gou 207% (@1%)

6 7 8 9 10

5
Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢&. 60: A card with tasks

A card with tasks you can complete during the tour
72 odpovédi

30
24 (33,3 %)

20 (27,8 %)

20

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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V této otazce me zajimalo, zdali by respondent ocenil na Skale 0-10 papirovou karticku,
jenz by dostal pri vstupu do prohlidkové casti muzea, na které lze odskrtavat splnéné ukoly.
Princip odpovédi je Uplné stejny jako v predchozi otdzce. Hodnoceni 10 znamend, Ze by

karti¢ku s ukoly velmi ocenil, 0 znamen4, Ze o néco takového by nestal.

Tabulka €. 25: Karticka s ukoly

0 1 | 2 [ 3] 45 6 | 7 ]38 9 | 10
Cesky | 7,5 15 17,9 | 25,4 | 29,9
aryk o | X | o | X [ 6% | 3% 3% | 6% | " |0,

Spancisky | | 27 [ 14 [ 27 [ 14 | |27 [ 41[189 473189
jazyk % | % | % | % % | % | % | % | %

Angliky | [ 14 | 42 [ 14| [ 14 [ 42 |56 |278] 333208
jazyk % | % | % % | % | % | % | % | %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Z odpovédi v Tabulce ¢. 25 vyplyva, Ze o takovou véc by vétSina Cesky, Spanélsky

I anglicky mluvicich respondentti rozhodné stala.

Graf ¢. 61: Ocenil/a byste informace ze ,,zakulisi* muzea?

27. Ocenil/a byste, kdyby byly v muzeu pfitomné informace ze ,zékulisi" muzea?
68 odpovedi

@ Ano, néco takového by mohlo zlepsit
muj zazZitek z navstévy muzea
@ Ne, néco takového by mé nezajimalo

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf €. 62: ; Apreciaria los “entre bastidores” del museo?

34. ;Apreciaria que la informacion de "entre bastidores" del museo estuviera presente en el
museo?

74 odpovédi

@ Si, algo asi mejoraria mi experiencia de
visita al museo

@ No, algo asi no me interesaria

>

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf €. 63: Would you appreciate “behind the scenes” of the museum?

34. Would you appreciate it if information from "behind the scenes" of the museum was present in
the museum?
72 odpovéd?

@ Yes, something like this would improve
my experience of visiting the museum

@ No, something like that would not
interest me

87.5%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této otdzce jsem se respondentl ptala, zdali by ocenili takzvané stiipky ze zakulisi

muzea. Tato Dichotomicka otdzka je uzaviend, na vybér jsou pouze odpovédi ani ¢i ne.

Tabulka €. 26: Ocenil/a byste informace ze ,,zakulisi* muzea?

Ano Ne
Cesky jazyk 83,8 % 16,2 %
Spanélsky jazyk 93,2 % 6,8 %
Anglicky jazyk 87,5 % 12,5%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
VétSina respondentd, Cesky, Spanélsky 1 anglicky mluvicich uvedli, Ze by néco takového

mohlo zlepsit poZitek z navstévy ve Film Legends Museum.

Graf €. 64: Co byste chtél/a vidét nebo se dozvédet?
28. Kdyby se mély v muzeu nachézet tzv. stfipky ze zékulisi, co byste chtél/a vidét nebo se

dozvédét? (je mozné zaskrtnout vice odpovédi)
66 odpovédi

Detailngjsi informace o véech
zaméstnancich (jak se jmenuji,...
Fotku se jménem zaméstnancu,
ktefl se ten den nachazi na po...

51 (77,3 %)

32 (48,5 %)

Fotky souvisejici s provozem

9
muzea (fotky v kostymech, fotk... 47 (71,2 %)

Informace o majiteli muzea 5 (7,6 %)
Pfib&h a historie vzniku muzea 30 (45,5 %)

Néco takového by mé nezajimalo

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 65: ;Qué le gustaria ver o aprender?

35. Si hubiera informacién "entre bastidores" en el museo, ;qué le gustaria ver o aprender? (Son

posibles varias respuestas)
74 odpovédi

Infermacion mas d?lal\ada sobre 63 (85,1 %)

todo el personal (como se llam...
Una foto con el nombre de los
empleados que estanenlara...
Fotos relacionadas con el museo
(fotos con disfraces, fotos de fi...
Informacién sobre el propietario
del museo

59 (79,7 %)

64 (86,5 %)
13 (17,6 %)

Historia del museo

24 (32,4 %)

No me interesaria algo asi

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf ¢. 66: What would you want to see or learn?

35. If there were "behind the scenes” information in the museum, what would you like to see or

learn? (Multiple answers are possible)
72 odpovédi

More detailed information about
all the staff (what are their nam...
A photo with the name of the
employees who are in that sele..

58 (80,6 %)

55 (76,4 %)

Photes related to the museum
(photos in costumes, photos fro...
Information about the owner of
the museum

63 (87,5 %)

Story and history of the museum 37 (51,4 %)

| would not be interested in
something like this

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V navaznosti na pifedchozi otazku jsem se respondenta doptala na to, Co by se o projektu
Film Legends Museum rad dozvedel. V této uzaviené otazce bylo mozné vyplnit vice odpovédi.
Odpovédi na tuto otdzku byly nasledujici: Informace o zaméstnancich; Fotky se jmény
zaméstnanc, kteti ten den obsluhuji pobocku; Fotky souvisejici s provozem muzea; Informace

o majiteli; Pfib¢h a historie vzniku projektu a Néco takového by mé nezajimalo.

Tabulka €. 27: Co byste chtél/a vidét nebo se dozvedét?

Cesky jazyk Spanélsky jazyk Anglicky jazyk
Informace o
. . 51 % 85,1 % 80,6 %
zameéstnancich
Fotky se jmény
zamé&stnanc, ktefi ten 48,5 % 79,7 % 76,4 %
den obsluhuji pobocku
Fotky souvisejici o o o
S provozem muzea 71.2% 86,5 % 87,5 %
Informace o majiteli 7,6 % 17,6 % 12,5 %
Ptib¢h a historie
0 0 0
vzniku projektu 45,5 % 32,4% 514 %
Néco takového by mé
¢éco ta oYe 0 by me¢ 9.1 % 27% 8.3 %
nezajimalo

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Respondenty by nejvice zajimaly fotky souvisejici s provozem muzei. Velké procento
Spanélsky mluvicich respondentt (85,1 %) a anglicky mluvicich respondent (87,5 %) by také

stalo o n¢jaké informace o zaméstnancich Film Legends Museum.
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Graf ¢. 67: Jaké je nejlepSi umisténi muzea?

19. Jaké je podle Vas nejlepsi umisténi muzea?
68 odpovédi

@ V centru mésta
@ Na okraji mésta
@ Mimo mésto

@ Na lokaci nezalezi

/-y

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 68: ;Cual es la mayor ubicacion para el museo?

22. ;Cudl cree que es la mejor ubicacion para el museo?
74 odpovédi

@ En &l centro de la ciudad
@ En las afueras de la ciudad
@ Fuera de la ciudad

@ La ubicacién no importa

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf €. 69: What is the best location for a the museum?

22. What do you think is the best location for the museum?
72 odpovédi

@ In the city centre

@ On the outskirts of the city
@ Outside the city

@ Location doesn't matter

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této otdzce jsem se respondentd ptala, jaka je podle nich nejvhodnéjsi lokalita pro

muzeum. Otazka byla uzaviena. Vycet polozek byl nasledujici: V centru mésta; Na okraji

mésta; Mimo mésto a Na lokaci nezalezi

Tabulka €. 28: Jaké je nejlepSi umisténi muzea?

V centru mésta | Na okraji mésta | Mimo mésto | Na lokaci nezéalezi
Cesky jazyk 75 % 2,9 % 1,5% 20,6 %
Spanélsky jazyk 68,9 % 12,2 % 2,7 % 16,2 %
Anglicky jazyk 69,4 % 13,9 % 1,4 % 15,3 %
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Nejcastéjsi odpovéd’ se opét shoduje. V centru mésta odpovédélo 75 % cesky
mluvicich respondentti 68,9 % Spanélsky mluvicich respondentti a 69,4 % anglicky mluvicich

respondentd.

Tabulka €. 29: Dostupnost muzea méestskou hromadnou dopravou

Cesky jazyk Spanélsky jazyk | Anglicky jazyk
Velmi dilezité 34 % 27 % 55 %
Spise dilezité 53 % 62 % 42 %
Nedokdzu se rozhodnout 7% 3% X
Spise neduilezité 4% 7% 3%
Velmi nedtlezité 2% 1% X

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Pomoci Likertovy §kaly jsem se zeptala, zdali je pro respondenta duileZitd dostupnost
muzea méstkou hromadnou dopravou. Na vybér byly odpovédi: Velmi dilezité; Spise dilezité,

Nedokazu se rozhodnout; Spise nedtlezité; Velmi nedtlezité.

Pro anglicky mluvici respondenty (55 %) je dostupnou méstkou hromadnou dopravou

velmi diilezita. Pro Cesky a Spané€lsky mluvici respondenty (53 % a 62 %) je to spiSe dulezité.

Tabulka €. 30: Bezplatné parkovisté v blizkosti muzea

Cesky jazyk Spanglsky jazyk Anglicky jazyk
Velmi dilezité 21 % 9% 8 %
Spise dulezité 29 % 14 % 14 %
Nedokézu se rozhodnout 9% 4% 4%
Spise nedilezité 12 % 14 % 15 %
Velmi nedulezité 29 % 59 % 59 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Pomoci Likertovy skaly jsem se zeptala i na tuto dal$i otazku. Zajimalo mé, zdali je pro
respondenta diilezité, aby bylo v blizkosti muzea bezplatné parkovisté. Na vybér byly odpovédi:

Velmi dilezité; Spise dilezité; Nedokdzu se rozhodnout; SpiSe nedilezité; Velmi neduilezité.

V sekci €esky mluvici respondenty se rozdélilo shodné mnozZstvi odpovédi (29 %) mezi
spiSe dulezité a velmi nedilezité. V piipadé Spanélsky a anglicky mluvicich respondentt jsou
odpovédi naprosto stejné. Nejvétsi pocet zahrani¢nich respondenti shodné oznacil moznost

velmi nedulezité.
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Graf ¢. 70: Jak daleko jste maximalné ochotny/a dojizdét?

20, Jak daleko jste maximalné ochotny/a dojizdét, abyste se podival/a do muzei spojenych s
filmovou tématikou?

68 odpovedi

Graf ¢. 71: ;Cuadl es la distancia méxima a recorrer para ver un museo?

@ Do 10 kilometri

@ 11-30 kilometrs

@ 31-50 kilometrl

@ 51-100 kilometri

@ 101 a vice kilometrii

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

23. ;Cudl es la distancia méxima que esta dispuesto a recorrer para ver museos relacionados con

el cine?
74 odpovédi

A

@ Hasta 10 kilémetros
@ 11-30 kilémetros

© 31-50 kilémetros

@ 51-100 kilémetros

@ 101 y més kilémetros

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf €. 72: What is the maximum distance to commute to see a museum?

23. What is the maximum distance you are willing to commute to see film-related museums?

72 odpovedi

27.8%
A 20,8%

Zde jsem se zeptala na uzavienou otdzku, jak daleko je respondent ochotny dojizdét

@ Up to 10 kilometres

@ 11-30 kilometres

@ 31-50 kilometres

@ 51-100 kilometres

@ 101 and more kilometres

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

(v kilometrech), aby navstivil muzeum s filmovou tématikou. Vycet polozek je nasledujici: Do

10 kilometra; 11-30 kilometri; 31-50 kilometru; 51-100 kilometr a 101 a vice kilometra.

Tabulka ¢&. 31: Jak daleko jste maximaln€ ochotny/a dojizdét?

Cesky jazyk Spanélsky jazyk Anglicky jazyk
Do 10 kilometru 22,1 % 31,1% 20,8 %
11-30 kilometra 11,8 % 18,9 % 13,9 %
31-50 kilometrd 25% 36,5 % 27,8 %
51-100 kilometra 32,4 % 13,5% 33,3%
101 a vice kilometrt 8,8 % X 4,2 %
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Cesky a anglicky mluvici respondenti (32,4 % a 33,3 %) jsou ochotni dojizdét do muzei
s filmovou tematickou v rozmezi od 50 do 100 kilometrii. Spanélsky mluvici respondenti

(36,5 %) preferuji mensi vzdalenost — 31-50 kilometrii.

Graf €. 73: [ Viajaria a la republica Checa para ver este museo?

24, ;Viajaria a la Reptblica Checa para visitar este musea?
74 odpovédi

@ si, el Film Legends Museum seria el
principal motivo de mi visita a la Repu...

@ Si, visitaria la Republica Checa por el
Film Legends Museum, pero también...
No, visitaria la Republica Checa por otro
motivo, pero me gustaria incluir la visit...

@ No, no me interesaria visitar el Film
Legends Museum, iria a la Republica..

@ No, no me gustaria visitar la Republica
Checa

b

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 74: Would you travel to the Czech Republic to visit such museum?

24, Would you travel to the Czech Republic to visit such a museum?
72 odpovédi

@ Yes, the Film Legends Museum would
be the main reason for my visit to the..

@ Yes, | would visit the Czech Republic for
the Film Legends Museum, but | woul...
No, I would visit the Czech Republic for

another reason, but | would like to incl
@ No, | would not be interested in visiting
Film Legends Museum, | would go to t...
@ No. | would not like to visit the Czech
Republic

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Tato otazka je urcena pouze pro Spanélsky a anglicky mluvici respondenty. Zajimalo
mé, zdali by zahranicni respondenti navstivili Ceskou republiku za iicelem navstévy Film
Legends muzei. Otazka byla opét uzaviena, s nasledujicimi moznostmi: Ano, byl by to mj
hlavni motiv; Ano, byl by to milj diivod pro navstévu, ale chtél/a bych vidét 1 dalsi mista; Ne,
Ceskou republiku bych navstivila z jiného diivodu, ale navitévu muzea bych zahnul do svého
planu; Ne, Ceskou republiku bych navitivila z jiného divodu; Ne, Ceskou republiku navitivit

nechci

Tabulka & 32: Navstivil/a byste Ceskou republiku kvili tomuto muzeu?

Spanglsky jazyk | Anglicky jazyk
Ano, byl by to muij hlavni motiv 1,4 % 4,2 %
Ano, byl by to mﬁj‘ d?YOd n:a'1’V§t’évy, ale chtél/a bych 23 0 38.9 %
vidét i dalsi mista
Ne, Cesk,mi Eepubllku bych navstivila z Jn}eho d’uvodu, 62.2 % 44.4 %
ale navStévu muzea bych zahnul do svého planu
Ne, Ceskou republiku bych navstivila z jiného divodu 12,2 % 125%
Ne, Ceskou republiku navstivit nechci 1,4 % X

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Vétsina $pandlsky i anglicky mluvici respondenti by rada navstivila Ceskou
republiku, nikoliv kviili Film Legends Museum, jeho navStévu by v§ak radi zahrnuli do
svého cestovniho planu. Nicméng, 38,9 % anglicky mluvicich by Ceskou republiku kvili Film
Legends muzeim navstivilo, radi by vSak vidéli také jina mista.

Graf €. 75: Navstivil/a byste 1 jina kulturni mista v okoli?

21. Navétivil/a byste cilené pouze Film Legends Museum anebo byste radéji chtél/a, aby bylo v
okoli muzea, i jiné kulturni vyZiti?
68 odpovéd]

@ Navétdva muzea je dostateZna

@ Chtélfa bych vid&t i jina kulturni mista,
ktera se ve méste nachazi (pamatky,
iind muzea, galerie, kina, ...)

@ Rozhedl/a bych se aZ po navstéve
muzea

@ Nemam jednoznaénou odpovad

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf €. 76: [ Visitaria otras actividades culturales alrededor del museo?

28, ¢Visitaria solo el Film Legends Museum o preferiria realizar otras actividades culturales en los
alrededores del museo?

74 odpovedi
@ La visita al museo es suficiente
@ Me gustaria ver otros lugares culturales
de la ciudad (monumentos, otros
museos, galerias, cines, ...}
A @ Lo decidiria después de visitar el museo
—-‘

@ No tengo una respuesta clara

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf €. 77: Would you visit other cultural activities around the museum?

28. Would you visit only the Film Legends Museum, or would you prefer to have other cultural
activities in the vicinity of the museum?
72 odpovedi

@ Avisit to the museum is sufficient

@ | would like to see other places in the
city {monuments, other museums,
galleries, cinemas, ...)

@ | would decide after visiting the museum

@ | don't have a clear answer

65,3%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této uzaviené otdzce jsem se respondentl zeptala, zdali by chteli videt i jina kulturni
mista v okoli pobocek Film Legends muzei. Na vybér méli: Navstéva muzea je dostatecnd;

Chtél/a bych navstivit také jind kulturni mista; Rozhodla bych se az po navstévé muzea

a Nemam jednoznacnou odpoveéd'.
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Tabulka €. 33: Navstivil/a byste 1 jind kulturni mista v okoli?

Cesky jazyk | Spanélsky jazyk | Anglicky jazyk

Névstéva muzea je dostatecna 59 % 41 % 1,4 %
Chtél/a bych navstlylt také jina kulturni 60,3 % 60.8 % 65.3 %
mista
Rozhodla bych se az po navstévé muzea 22,1 % 31,1% 26,4 %
Nemdam jednoznac¢nou odpoved’ 11,8 % 4,1 % 6,9 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Vice nez 60 % respondentl z kazdé¢ jazykoveé sekce odpovédél, Ze by rad navstivil také
jina kulturni mista, kterd se nachazeji v okoli nebo ve mésté, kde se jednotlivé pobocky
nachazeji. Velké procento respondentt (22,1 % cesky mluvicich, 31,1 % Spané€lsky mluvicich

a 26,4 % anglicky mluvicich respondent) by se rozhodli az po navstéve.

Graf ¢&. 78: Co hraje roli pfi rozhodovani, zdali navstivit museum ¢i nikoliv?

23. Pii rozhodovani, zdali muzeum navstivit ¢i nikoliv hraje velkou roli predevsim: (je mozné

zaskrtnout vice odpovédi)
68 odpovédi

Doporuéeni od zndmé osoby! 13 (19.1 %)

Deporuceni od redinného pfisl... 16 (23,9 %)
Jakou ma recenzi na webovych... 39 (57,4 %)
Zdali se nachazi na slevovych... 17 (25 %)
Podoba webovych stranek &i pr... 36 (52,9 %)

Na recenzich a doporuéeni mi... 15(22,1 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf €. 79: ;Cuales son los factores importantes para visitar un museo?

30. A la hora de decidir si visitar un museo, ;cudles de los siguientes factores son importantes

para usted? (Son posibles varias respuestas)
74 odpovédi

Recomendacion de una persona
conacida o famosa

Recomendacion de un familiar o
amigo

Las resenas gue tiene en los

o
sitios web de resefias y recom... 59 (79,7 %)

La aparicion de sitios web o

36 (48,6 %
perfiles en las redes sociales ¢ )

Tengo una opinion neutra sobre

N . 22 (29,7 %)
las resefias y recomendacione. ..

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf ¢. 80: What factors are important for you to visit a museum?

30. When deciding whether to visit a museum, which of the following factors are important to you?

(Multiple answers are possible)
72 odpovedi

Recommendation from a well-

%
known or famous person 6 (8.3 %)

Recommendation from a family

o
member or friend 37 (514 %)

What reviews it has on travel and

9
tourism review and recommend... 56 (77,8 %)

The appearance of websites or

o
social media profiles 46 (63,9 %)

| have a neutral opinion on

Yo
reviews and recommendations,... 20(27.8 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této uzaviené otazce jsem se respondentli ptala na otazku, jaké faktory jsou pro né
nejdiilezitéjsi pri rozhodovani se, zdali navstivit muzeum ¢i nikoliv. Mezi vyCet polozek patii:
Doporuceni od zndmé osoby; Doporuceni od rodinného ptislusnika ¢i pfitel; Jakou mé recenzi
na webovych strankach Tripadvisor.com; Zdali se nachédzi na slevovych portdlech; Podoba
webovych stranek ¢i profili na socialnich sitich a Na recenzich ani doporucenich mi nezalezi,

musi m¢ zaujmout.

Tabulka €. 34: Co hraje roli pti rozhodovani, zdali navstivit muzeum ¢i nikoliv?

Cesky jazyk | Spanélsky jazyk | Anglicky jazyk
Doporuceni od znamé osoby 191 % 54 % 8,3 %
Doporuceni odvr.odvlrnneho ptislusnika 23.5 % 27 % 51.4 %
¢i pfitel
JakOEl mfl recelfn na.webovych 57.4 % 79.7 % 77.8 %
strankach Tripadvisor.com
Zdali se nachagl na slevovych 25 0 X X
portalech
Podoba webovyrch ,stralfe’k ¢i profila 52.9 % 48.6 % 63.9 %
na socialnich sitich
Na rece’n23?h anlrdolfv)oruc.emch mi 221 % 29.7 % 27.8%
nezalezi, musi mé zaujmout

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Pro vétSinu respondentl je nejdilezitéjsi predev§im recenze, kterou ma na webové
strance zaméfené na cestovani a turismus — Tripadvisor.com a také podoba webovych

stranek a socialnich siti.
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Graf ¢. 81: Popis pied vstupem do muzea v Ceské jazyce

Popis muzea pfed vstupem do muzea v ¢eském jazyce
67 odpovédi

30

21(31.3 %)

20
14 (20,9 %)

5(7,5%) 4(6 %) 5(7.5%) 5(7,5%) 4(6 %) 5

203%)  2(3%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této otdzce mé zajimalo, zdali by respondent ocenil na Skale 0-10 popis projektu pred
vstupem do prohlidkové casti muzea v ceském jazyce. V tomto piipadé odpovédét musel
respondent odpovédét v ramci bodového hodnoceni. Hodnoceni 10 znamend, ze by slevu na

pfisti navstévu velmi ocenil, 0 znamen4, Ze nikoliv.
Tabulka €. 35: Popis pted vstupem do muzea v ¢eské jazyce

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cesky 209 | 75 0 75 | 15 0 0 0 7,5 | 31,3
jazyk X % % 6 % % % 3% | 3% | 6% % %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Odpovéd’ na tuto otdzku neni zcela jasnd, velké procento respondentii by o néco takové
velmi stala (31,3 %) zatimco dalsi ¢ast respondentli by o popis muzea v ¢eském jazyce vibec

nestala (20,9 %).

Graf ¢. 82: Popis pred vstupem do muzea v anglickém a Spanélské jazyce

Popis muzea pred vstupem do muzea také v anglickém a spanélském jazyce
67 odpovédi

30

21(313 %)
20

10 (14,9 %)

7(10,4 %)

.
aw) TR,

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf €. 83: Descripcion del museo antes de entrar en inglés y espafiol

Descripcion del museo antes de entrar en él en inglés y espafiol
74 odpovédi

20

18%)19%)

10 (13,5 %)

10 8(10.8 %)
6 (8,1 %)

4(54 %
5 AOA4%) 3(4,1%) 3(41%)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 84: Description of the museum before entering in English and Spanish

Description of the museum before entering the museum in English and Spanish
72 odpovédi

30
24 (33,3 %)

20
15 (20,8 %)!© (222 %)

4
2(28%) 2(28%) T ,, 228%) 3(4.2%)

0 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této otdzce mé zajimalo, zdali by respondent ocenil na Skale 0-10 popis projektu pred
vstupem do prohlidkové casti muzea v také v anglickém a Spanélském jazyce. Také v tomto
pfipad€ musel respondent odpoveédét v ramci bodového hodnoceni. Hodnoceni 10 znamena, Ze

by slevu na pfisti navs§tévu velmi ocenil, 0 znamen4, Ze nikoliv.

Tabulka €. 36: Popis pfed vstupem do muzea v anglickém a Spanclském jazyce

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Spanélsky | 5,4 | 10,8 | 8,1 2,7 1,4 4.1 X 41 | 13,5 | 24,3 | 25,7
jazyk % % % % % % % % % %
Anglicky | 2,8 2,8 5,6 1,4 42 X 2,8 42 | 208 | 22,2 | 33,3
jazyk % % % % % % % % % %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V tomto piipad€ jsou odpovédi vice jasné. Na rozdil od popisu v ¢eském jazyce, o popis

v anglickém a $pané¢lském jazyce by respondenti velmi stali.
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Graf ¢. 85: Brozura s informacemi o sbératelstvi figurek

BroZzura s informacemi o sbératelstvi figurek a postav s filmovou tématikou
67 odpovédi

20

5 3(4,5%) 3(45%) 3(4,5%) 3 (4,5 %) 6 6
101.5%) (9%) (9 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 86: Un folleto con informacion sobre la recopilacion de figuras

Un folleto con informacién sobre la recopilacién de figuras y personajes de tematica
cinematografica

74 odpovedi
20
19l(25774%5)
15
10 (13,5 % 1 (14.9%)
10 8(10,8%) (130 90122 %)
e 7 (9,5 %)

5 4 (5,4 %)

3(4.1 %)
1(14%) 1(14%) 1(14%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 87: A brochure with information about collecting figures

A brochure with information about collecting figures and characters with a film theme
72 odpovédi

30
22 (30,6 %)

20

12 (16,7 %)

8(11.1%)

6(83%) 797 %)
4(5,6 %)

7(9.7 %)

2(28%) 2(2,8%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této otdzce m¢ tentokrat zajimalo, zdali by respondent ocenil na Skéle 0-10 brozZuru
S informacemi o sbirani figurek se sberatelskou hodnotou. Také v tomto piipadé musel
respondent odpovédét v ramci bodového hodnoceni. Hodnoceni 10 znamena, ze by slevu na

piisti navstévu velmi ocenil, 0 znamena, Ze nikoliv.
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Tabulka €. 37: Brozura s informacemi o sbératelstvi figurek

0 1 2 g 4 5 6 7 8 9 10
Spanélsky | 10,8 | 25,7 | 135 | 14 | 14 | 14 | 54 | 41 | 149 | 122 | 95
jazyk % % % % % % % % % % %
Anglicky | 30,6 | 16,7 | 83 | 56 | 28 | 28 X 28 | 97 | 97 | 111
jazyk % % % % % % % % % %
Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Jak ukazuje Tabulka €. 37, Cesky, Spanélsky a anglicky mluvici navstévnici by o brozuru

s informacemi o sbératelstvi figurek viibec nestali.

Graf ¢. 88: Na jaké urovni by méli zaméstnanci znat filmovou popkulturu?

25. Na jaké drovni by podle Vs méli zaméstnanci znat filmovou popkulturu?

68 odpovédi
@ Zaméstnanci by méli znat, co nejvice
8,8% filmu, jejichZ postavy jsou v muzeu vy...
@ Zaméstnanci by méli znat zakladni
informace o v&tsiné filmu, jejichZ post...
- @ Zaméstnanci by méli znat zakladnf

30,9% informace o filmech, které maji sami radi

@ Kazdy zaméstnanec by mél byt znalcem
v jiné filmové oblasti

@ Zaméstnanci by se mohli ve filmové p...

@ Zamestnanci ke své préci vibec nepo...

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf €. 89: ;A qué nivel deberia el personal estar familiarizado con la cultura pop?

32. ;A qué nivel cree que el personal deberia estar familiarizado con la cultura pop
cinematogréfica?
74 odpovédi

@ El personal deberia conocer el mayor
numero posible de peliculas y person...
@ El personal deberfa conocer informacién
basica sobre la mayoria de las pelicul...
@ Los empleados deberian conocer
informacion basica sobre las peliculas...
@ Cada miembro del personal debe ser un
experto en un drea cinematografica di...
@ Los empleados podrian tener al meno...

@ Los empleados no necesitan conocimi...

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
Graf ¢. 90: At what level should the staff be familiar with film pop culture?

32. At what level do you think the staff should be familiar with film pop culture?
72 odpovédi

@ Staff should know as many films and
film characters as possible

@ Staff should know basic information
about most of the films whose charact...

@ Employees should know basic
information about the films they like

@ Each staff member should be an expert
in a different film area

@ Employees could be at least lightly ver...

@ Employees do not need film knowledg. ..

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Zde jsem se respondentl ptala, zdali by podle jejich nazoru meli zaméstnanci znat
filmovou pop kulturu. Otazka byla uzaviena. Respondenti méli na vybér nasledujici moznosti:
Zaméstnanci by méli znat co nejvice filmi; Zaméstnanci by méli znat zédkladni informace
0 vétsin¢ filmech; Zaméstnanci by méli znat zékladni informace; Kazdy zaméstnanec by mél
byt znalcem v jiné filmové oblasti; Zaméstnanci by se mohli ve filmové pop kultute alespon

lehce orientovat a Zaméstnanci ke své praci nepotiebuji filmovou znalost.

Tabulka €. 38: Na jaké urovni by méli zaméstnanci znat filmovou pop kulturu?

Cesky jazyk | Spanélsky jazyk | Anglicky jazyk
Zaméstnanci byﬁrilnig znat co nejvice 33.8 % 9.5 % 13.9%
Zarpestnanm by rrvlevl} zvnat zékladni 30,9 % 58.1 % 52.8 %
informace o vétSin€ filmech
Zamestnanm_ by méli znat zékladni 8.8 % 10.8 % 5.6 %
informace
Kazdy zam.e.strllanec by’ mél by't znalcem 5.9 % 9.5 % 8.3 %
V jiné filmové oblasti
Zamestnaflm by sevmohll ve .ﬁlmove 17.6 % 12.2% 10.4 %
pop kulture alespon lehce orientovat
Zamestnangl ke své praci nepotiebuji 2.9 % 9.5 % 13.9 %
filmovou znalost

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Podle ¢esky mluvicich respondentil, zaméstnanci by mé&li znat bud’ co nejvice filmi,
jejichZ postavy jsou vystaveny ve Film Legends muzeich (33,8 %) anebo alesponl zakladni
informace o filmech jejichZ postavy jsou ve Film Legends muzeich vystaveny (30,9 %).
Nadpolovi¢ni vétSina Spanélsky a anglicky mluvicich respondentu si mysli, Ze by méli znat
zékladni informace o vétSin€ filmech, jejichz postavy jsou vystaveny v Film Legends muzeich
58,1 % a 52,8 %).

Graf €. 91: Je dulezité, aby zamé&stnanci muzea ovladali také jiny neZ ¢esky jazyk?

26. Myslite si, Ze je dlleZité, aby zaméstnanci muzea ovladali také jiny, nez cesky jazyk?
68 odpovédi

@ Ano, méli by umét alespof anglicky
jazyk na komunikativni trovni

@ Ano, méli by umét anglicky jazyk a
Spanélsky nebo jiny svétovy jazyk na
komunikativni drovni
Ne, staci jim Cesky jazyk

@ Ano, méli by umét anglicky jazyk a k
tomu dal3i svétovy jazyk na
komunikativni arovni

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf €. 92: | Es importante que el personal conozca otro idioma ademas del checo?

33. ¢ Cree que es importante que el personal del museo conozca otro idioma ademas del checo?
74 odpovedi

@ Si, deberian saber al menos inglés a un
nivel comunicativo

@ SI, deberian saber inglés y espanol u
otra lengua mundial a un nivel
comunicativo
No, el checo es suficiente

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 93: Is it important for the staff to know a language other than Czech?

33. Do you think it is important for museum staff to know a language other than Czech?
72 odpovedi

@ Yes, they should know at least English
at a communicative level

@ Yes, they should be able fo speak
English and Spanish or another world
language at a communicative level

No, Czech language is sufficient

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této otazce jsem se zeptala, zdali je pro respondenty dulezité, aby uméli zaméstnanci

také jiny nez cesky jazyk. Otazka byla uzaviena. Odpovédi jsou nasledujici: Ano, méli by umét

alespon anglicky jazyk na komunikativni Grovni; Ano méli by umét anglicky jazyk a Spanélsky

nebo jiny svétovy jazyk na komunikativni tirovni, a Ne staci jim ¢esky jazyk.

Tabulka €. 39: Je dulezité, aby zaméstnanci muzea ovladali také jiny nez Cesky jazyk?

Cesky jazyk | Spanélsky jazyk | Anglicky jazyk
Ano, m¢li by umét alespon
anglicky jazyk na komunikativni 38,2 % 24,3 % 25 %
urovni

Ano méli by umét anglicky jazyk a

Spanélsky nebo jiny svétovy jazyk na 54,9 % 75,7 % 75 %
komunikativni urovni
Ne staci jim Cesky jazyk 59% X X

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

VétSina ¢esky mluvicich zaméstnancl uvedla, Ze je podle nich dilezité, aby mluvili

zaméstnanci také jinym nez Ceskym jazykem. 54,9 % respondentil si mysli, Ze je dileZité, aby

ovladali rovnou dalsi dva jazyky alespon na komunikativni urovni. Pro vice nez 75,7 %

Spanélsky a 75 % anglicky mluvicich respondentt je také dulezité, aby zaméstnanci ovladali

anglicky jazyk a Spanélsky nebo jiny svétovy jazyk na komunikativni Grovni.
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Graf ¢. 94: Stal/a byste o kulturni akce?

15. Stali byste o kulturni akce pofadané Film Legends Museum v prostordch muzea ¢i mimo néj?
68 odpovédi

@ Ano, mohlo by to zlepsit mij zazitek z
prohlidky

@ Ne, takovou véc nevyZaduji
@ NezdleZl mi na tom

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 95: ;Le interesarian los eventos culturales?

18. ;Le interesarian los eventos culturales organizados por el Film Legends Museum, ya sea dentro
o fuera del museo?
74 odpovédi

@ Si, podria mejorar mi experiencia de
visita al museo

@ No, no lo necesito

@ Tengo una opinién neutral

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 96: Would you be interested in cultural events?

18. Would you be interested in cultural events organised by the Film Legends Museum, either
inside or outside the museum?
72 odpovédl

@ Yes, it could improve my museum tour
experience

@ No, | do not require such a thing
@ | have a neutral opinion

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Nasledujici uzaviena otdzka zahrnovala kulturni akce. Respondentli jsem se zeptala,
zdali by stali o kulturni akce pordadané at uz v ¢i mimo prostory muzea. Respondent mél na
vybér respondent nasledujici moznosti: Ano, mohlo by to zlepSit muj zazitek z prohlidky

muzea; Ne, néco takového nevyzaduji a Nezalezi mi na tom.

Tabulka €. 40: Stal/a byste o kulturni akce?

Ano Ne Nezalezi mi na tom
Cesky jazyk 75 % 10,3 % 14,7 %
Spanélsky jazyk 83,8 % 10,8 % 5,4 %
Anglicky jazyk 81,9 % 9,7% 8,3 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Nejvétsi pocet respondentil se napfi¢ jazykovymi sekcemi opét shoduje, 75 % cesky

mluvicich 83,8 % Spané¢lsky mluvicich a 81,9 % anglicky mluvicich respondentii by o kulturni

akce stala.

Graf €. 97: O jaké kulturni akce byste stal/a?

16. Pokud by Film Legends Museum pofddalo né&jaké kulturni akce, o které z nich byste stél/a? (je

mozné zaskrtnout vice odpovédi)
68 odpovédi

Privod ve filmovych kostymec...
Filmovy vecer s promitanim vy...
Halloweensky vecer s hororovy...
Princeznovsky den s filmovymi.
Oslavy v ramci Star wars dne (...
Marvel den s postavami z MCU...
Oslavy détskeho dne s pohadk...
Predstaveni s Zivymi filmovymi...
Z4dna z nabizenych moznosti...
Vecer historickeho filmu
Pravod v kostymech mimo pros...

25(36.,8 %)
29 (42,6 %)

37 (54.4 %)
30 (44,1 %)
28 (41,2 %)

w

8 (55,9 %)
30 (44,1 %)
12 (17,6 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 98: ;Cuales eventos culturales le interesarian?

19. Si el Film Legends Museum organizara algun evento cultural, ;cudl le interesaria? (Son
posibles varias respuestas)
74 odpovédi

Un desfile de disfraces fuera d... 27 (36,5 %)

42 (56,8 %)

48 (64,8 %)

46 (62,2 %)

52 (70.3 %)

52 (70,3 %)

Una velada de cine con la proy...
Noche de Halloween con perso...
Dia de las princesas con perso...
Celebracion del Dia de Star W...
Dia de Marvel con personajes...
Celebracion del Dia del Nifio c... 44 (59,5 %)
Actuaciones con personajes de... 15 (20,3 %)

Ninguna de las opciones ofreci... 4 (5.4 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 99: What cultural events would you be interested in?

19. If Film Legends Museum organised any cultural events, which ones would you be interested in?

(Multiple answers are possible)
72 odpovédi

A costumed parade outside the.. 35 (48,6 %)
49 (68,1 %)
52(72,2 %)
51 (70,8 %)
52(72,2 %)

55 (76,4 %)

A film evening with a screening...
Halloween evening with horror...
Princess Day with movie chara...
8tar Wars Day celebrations (4...
Marvel Day with characters fro...
Children’s Day celebrations wit... 46 (63,9 %)
Performances with live film cha...

None of the options offered inte... 4(5,6 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této polooteviené otazce doplituji otazku predchozi. Respondentl jsem se zeptala,

0 jaké kulturni akce by stali. Na vybér méli nasledujici vyc¢et moznosti: Privod ve filmovych

kostymech; Filmovy vecer s promitanim; Halloweensky vecer; Princeznovsky den; Oslavy

Vv ramci Star Wars dne; Marvel / MCU den; Oslavy détského dne s pohadkovymi postavami;

Piedstaveni oZivlych postav (cosplay) a Zadna z nabizenych moznosti. Také jsem ptidala

moznost jiné, aby mohl respondent p¥ipsat sviij vlastni nipad. Cesky mluvici respondent

navrhnul privod v kostymech mimo prostory muzea, nicméné, tato odpoveéd’ je jiz zahrnuta.
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Respondenti mohli v této otazce oznadit vice odpoveédi.

Tabulka €. 41: O jaké kulturni akce byste stal/a?

Cesky jazyk | Spanélsky jazyk | Anglicky jazyk
Priivod ve filmovych kostymech 36,8 % 36,5 % 48,6 %
Filmovy vecer s promitanim 42,6 % 56,8 % 68,1 %
Halloweensky vecer 54,4 % 64,9 % 12,2 %
Princeznovsky den 44,1 % 62,2 % 70,8 %
Oslavy v ramci Star Wars dne 41,2 % 70,3 % 72,2 %
Marvel / MCU den 55,9 % 70,3 % 76,4 %
Gty (RGOS 44,1 % 59,5 % 63,9 %
S pohadkovymi postavami
Predstaveni ozivlych postav 17.6 % 20.3 % 22.2%
(cosplay)
Z4dna z nabizenych moZnosti 17,6 % 5,4 % 5,6 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Respondenti by podle Tabulky ¢. 41 stidly o vSechny nabizené akce. Nadpoloviéni
mnozstvi ¢esky mluvici respondentil by stalo o Halloweensky vecer s hororovymi postavami
anebo Marvel / MCU den. Vice nez 70 % Spané¢lsky mluvicich respondentii by také stalo
0 Marvel / MCU den a také o Oslavy v ramci Star Wars dne. Vice nez 70 % anglicky mluvicich
respondentll by stejné jako v predchozich piipadech stdlo o Marvel / MCU den, o Oslavy

v ramci Star Wars a k tomu také Princeznovsky den.

Graf €. 100: Jak Casto by se mély potradat?

17. Jak ¢asto by se tyto kulturni akce mély pofddat?
68 odpovedi

@ Jednou tydné

@ Jednou za dva tydny
Jednou za mésic

@ Jednou za 3 mésice

@ Jednou za pul roku

@ Jednou za rok
8,8% @ Bylo by idedIn’, aby se kazdy rok
poradaly véechny kulturni akce zminé...

@ Na intervalu nezalezi, zaleZi na filmov...
@ O kulturni akce bych nestél/a

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf €. 101: ;Con qué frecuencia deberian celebrarse?
20. ;Con qué frecuencia deberian celebrarse estos eventos culturales?

74 odpovédi
@ Una vez a la semana
@ Una vez cada dos semanas
Una vez al mes
@ Una vez cada 3 meses
@ Una vez cada seis meses
@ Una vez al afio
/ . @ Seria ideal tener todos los eventos
culturales mencionados en la pregunt...
/ @ La frecuencia no importa, es el museo

@ No me interesaria este tipo de evento...

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf ¢&. 102: How often should it be organized?

20. How often should these cultural events be held?

72 odpovédi

Respondentii jsem se zeptala jesté na posledni otazku ohledné kulturnich akei

@ Once a week

@ Once every two weeks

Once a month
@ Once every 3 mon

ths

@ Once every six months

@ Once a year

@ It would be ideal to have all the cultural

events mentioned

in the previous que..

@ The frequency does not matter, it is up..
@ | would not be interested in such cultu. ..

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

potfadanych Film Legends muzei. A sice, jak casto by se podle nich mély tyto akce pordadat. Na

vybér méli respondenti z nasledujicich odpovédi: Jednou tydné; Jednou za dva tydny; Jednou

za meésic; Jednou za 3 meésice; Jednou za pul roku; Jednou za rok; Idealné kazdy rok, vSechny

zminéné akce; Na Cetnosti nezalezi, zalezi na rozhodnuti Film Legends Museum a O kulturni

akce bych nestal/a.

Tabulka ¢. 42: Jak Casto by se mély potadat?

Cesky jazyk Spanélsky jazyk Anglicky jazyk
Jednou tydné 10,3 % 10,8 % 2,8 %
Jednou za dva tydny X 9,5% 6,9 %
Jednou za mésic 10,3 % 6,8 % 6,9 %
Jednou za 3 mésice 2,9% 6,8 % 8,3 %
Jednou za piil roku 7,4 % 2,7% 1,4 %
Jednou za rok 7,4 % 1,4 % 2,8 %
Idealné ka’iqy FOk’ vSechny 8.8 % 14.9 % 11.1 %
zminéné akce
Na cCetnosti nezalezi, zalezi
na rozhodnuti Film Legends 47,1 % 43,2 % 58,9 %
Museum
O kulturni ,akCC bych 5.9 % 41 % 2.8%
nestal/a

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Témetr 50 % cesky a Spané€lsky mluvicich respondentim na Cetnosti konanych akci

nezalezi, podle nich by si toto mél rozhodnout sam projekt Film Legends Museum. Stejnou

odpoveéd’ je také v sekci anglicky mluvicich respondentdi, nicméné je v tomto piipadé pocet

respondentti u této odpoveédi témér 60 %.
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Graf ¢. 103: Stal/a byste o interaktivni obrazovky?

29. Stél/a byste o to, aby byla v muzeu k dispozici interaktivni obrazovka?
68 odpovedi

@ Ano, mohlo by to zlepsit mij zazitek z
prohlidky

@ Ne, takovou véc nevyZaduji

@ Nezélezi mi na tom

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
Graf €. 104: ;Le interesarian pantallas interactivas?

36. ;Le interesaria tener una pantalla interactiva en el museo?
74 odpovédi

@ Si esto mejoraria mi experiencia

@ No, no necesito algo asi
@ Tengo una opinion neutral sobre las
pantallas interactivas

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢ 105: Would you be interested in interactive screens?

36. Would you be interested in having an interactive screen in the museum?
72 odpovédi

@ Yes, this would enhance my experience
@ No. | do not require such a thing

@ | have a neutral opinion on interactive
screens

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této otazce mé zajimalo, zdali by respondenti stali o interaktivni obrazovky. Otdzka
byla uzaviend. Na vybér méli respondenti nésledujici odpoveédi: Ano, néco takového by mohlo

zlepsit mou prohlidku; Ne, o néco takového bych nestal/a a Nemam jednoznacnou odpovéd'.

Tabulka ¢. 43: Stal/a byste o interaktivni obrazovky?

Ano Ne Nezalezi mi na tom
Cesky jazyk 61,8 % 22,1 % 16,2 %
Spanélsky jazyk 56,8 % 6,8 % 36,5 %
Anglicky jazyk 68,1 % 13,9 % 18,1 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Vsechny jazykové sekce mély opét nejvetsi pocet respondentli na stejné odpovedi —
O interaktivni obrazovky by stali. Nicméné, 36,5 % respondentii na interaktivnich

obrazovkach nezalezi.

Graf €. 106: Co byste si na ni chtél/a prohlédnout ¢i délat?

30. Kdyby byla v muzeu k dispozici interaktivni obrazovka, co byste si na ni chtél/a prohlédnout ¢i

na ni délat? (je mozné zaskrtnout vice odpovédi)
68 odpovedi

Uryvky z film

Trailery na sktudinévychazejici fimy
Jak sevytvaeji exponaty

Videa Cifotky ze ,zakulisi muzea®

Hrat hry

Pretist sizakladni informace o fimech
Pieti= sidetaingjs informace o filmech

17 (25 %)
12 (17,6 %)
25 (36,8 %)
34 (50 %)

49 (72,1 %)
42 (61,8 %)

L ; : > 26 (38,2 %)
Pretist si informace o filmovych postavach a hercich 23 (33,8 %)
Podivat se na nepovedenézabény z fimo 22 (32 4‘%)

Podivat s2 na seznam vystavosanych filmaovich postav s mapou

4(5,9 %
Moénost podivat se na e-shop se sbératelskymi predméty ¢ %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf €. 107: ;Qué le interesaria ver o hacer en una?

37. Si hubiera una pantalla interactiva en el museo, ;qué le gustaria ver o hacer en ella? (Son
posibles varias respuestas)
74 odpovédi

Extractos de peliculas

Pelicula completa

Trailers de peliculas

Cémo se crean los objetod

Videos o fotos de "entre bastidores” del museo
Jugar a jusgos

Leer informacion bésica sobre las peliculas

Leer informacion mas detallada sobre las peliculas
Leer informacian sobre los personajes y actores
Ver el metraje fallido

\ler una lista de los personajes con un mapa

La posibilidad de mirar la tienda electronica

30 (40,5 %)

6 (8,1 %)

43(58,1 %)

39 (52,7 %)

53 (71,6 %)

58 (78.4 %)
58 (78,4 %)
32 (43,2 %)

29 (39,2 %)

20 (27 %)

8(10,8 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 108: What would you like to see or do on it?
37. If an interactive screen was available in the museum, what would you like to see or do on it?

(Multiple answers are possible)
72 odpovédi

Excerpts from films

Full movie

Trailers for movies

How the exhibits are created

Videos or photos from "behind the scenes”

Play games

Read basic information about the films

Read more detailed information about the films

Read information about the film characters and actors
Watch the unsuccessiul footage

Wiew 3 list of the film characters on display with a map
The possibility to look at the e-shop

35 (48,6 %)

3(4,2%)

41 (56,9 %)

35 (48,6 %)

50 (69,4 %)
61(84,7 %)
52(72.2%)
38 (52,8 %)

32 (44,4 %)

17 (236 %)

8 (11,1 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této polooteviené otazce jsem se doptavala na informace souvisejici s predchozi
otazkou. Zajimalo mé, co by si respondenti prali videt nebo zjistit na zminénych interaktivnich
obrazovkach. V nasledujicim vycétu jsem jim dala n€kolik névrhli, méli zde také moznost

odpovédi jiné. Avsak zadny z respondenti zadny navrh neptidal. Mezi navrhy patii: Uryvky
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Z filma; Celé filmy; Trailery na aktualné vychazejici filmy; Jak se vytvareji exponaty; Videa Ci
fotky z ,,zakulisi muzea“; Hrat hry; Precist si zdkladni informace o filmech; Pfecist si informace
o hercich; Podivat se na nepovedené zabéry z nataceni; Podivat se na seznam vystavovanych

exponatti a Moznost podivat se na sbératelsky e-shop.

Tabulka €. 44: Co byste si na ni chtél/a prohlédnout ¢i délat?

Cesky jazyk | Spanélsky jazyk | Anglicky jazyk
Uryvky z filmd 25 % 40,5 % 48,6 %
Celé¢ filmy X 8,1 % 4,2 %
Trailery na al'(fti]ilril;le vychdazejici 17.6 % 58,1 % 56.9 %
Jak se vytvareji exponaty 36,8 % 52,7 % 48,6 %
Videa ¢i fotky z ,,zékulisi muzea“ 50 % 71,6 % 69,4 %
Hrat hry 59% 8,1 % 9,7%
Precist si za1$ladn1 informace o 721 % 78.4 % 84.7 %
filmech
Precist si detqllnejs1 informace o 61.8 % 78.4 % 72.2 %
filmech
Precist si informace o hercich 38,2 % 43,2 % 52,8 %
Podivat se na ne[,)(v)ve,dene zabéry 33.8 % 39.2 % 44.4 %
Z nataceni
Podivat se na seznam sztavovanych 32,4 % 27 % 236 %
exponatl
Moznost podlva; ﬁ(e) F;1a sbératelsky e- 5.9 % 10.8 % 11.1 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Jak Tabulka €. 44 ukazuje, respondenti by si pfali z interaktivnich obrazovat zjistit
vétdinu z mnou navrzenych moznosti. Cesky, $panélsky a anglicky mluvici respondenti by si
chtéli precist zakladni i detailnéjSi informace o filmech, jejichz postavy jsou v pobockach
Film Legends Museum vystaveny. 50 % ¢esky mluvicich a 69,4 % anglicky mluvicich
respondentll by chtély na interaktivnich obrazovkach vidét fotky ¢i videa ze ,,zakulisi®
muzea a 58,1 % Spanélsky mluvicich respondentli by chtélo vidét trailery na aktualné
vychazejici filmy v Kinech.

Graf ¢. 109: MoZnost vyzkouSet si filmové kostymy
Moznost vyzkouset si filmové kostymy
67 odpovéd(

15 13 (184 %)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Graf ¢. 110: Oportunidad de probarse los trajes de las peliculas

Oportunidad de probarse los trajes de las peliculas
74 odpovédi
15 13(17,6 %)

12 (16,2 %)
1411 8°98%)

0 g10.8%)

6 (8,1 %) 6(8,1%)
5 (6,8 %)

3(4,1%) 3(41%)

2(27%) 2(27%)

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 111: Opportunity to try on movie costumes

Oppeortunity to try on movie costumes
72 odpovédi

20
16 (22,2 %)
14 (19,4 %)

11(15,3 %)

6(8,3%)
4(5,6 %) 4(5,6 %)
2 (2.8 %) 2(2.8 %)

3(42%) 3(4,2%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této otdzce mé& zajimalo, zdali by respondent ocenil na Skale 0-10 moznost vyzkouset
si filmové kostymy. V tomto piipadé musel respondent odpovédét v ramcei bodového hodnoceni.

Hodnoceni 10 znamena4, Ze by slevu na pfisti navstévu velmi ocenil, 0 znamena, ze nikoliv.

Tabulka €. 45: MoZnost vyzkouset si filmové kostymy

) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
y 119 | 194 | 45 15 4,5

ok | % | % | 5 | 8 | 3% | o | 3% | 6% | 9w | N7 | G

Spanélsky | 108 | 176 | 68 | 27 | 27 [ 41 | 41 | 81 | 162 |, | 189

jazyk % | % | % | % | % | % | % | % | » |V %

Anglicky 5,6 9,7 2,8 8,3 2,8 4,2 4,2 56 | 19,4 | 222 | 153

jazyk % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Odpovédi na tuto otazku nejsou zcela jasné, nicméné predpokladam, Ze nadpolovicni

vétSina vSech respondentti by o néco takového spise stala.
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Graf ¢. 112: Karticka na oznaceni navstivenych exponatii
Karti¢ka, jenz dostanete pii vstupu do muzea, ve které si miZete oznadit navétivené exponaty

67 odpovédi

20

15

)
" 9(13.4 %)
57,5 %)
L o o
5 3(45%) 2 %) 3(45%) 3(45%)
00 %) * 0(0%)
. \ \
0 1 2 3 1 5 6 7 8 9 10

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
Graf ¢. 113: Una tarjeta para marcar los objetos expuestos visitados

Una tarjeta de papel que recibira al entrar en el museo, en la que podra marcar las exposiciones

visitadas
74 odpovédi

40
34 (45,9 %)

30

16216 %) 14 (18,9 %)

5(6.8%) 3 (4,1 %)

00%) 1 (1-‘4 %) 0(0%)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
Graf ¢. 114: A card for marking visited exhibits

A card that you will receive upon entering the museum, in which you can mark the exhibits visited
72 odpovédi

40
33 (45,8 %)

30

20 17 (23,6 %)
11 (15,3 %)

10
3(4.2%) 0 o) 3(42%)

101.4%) 20w 00w 00w 2(28%) 2(28%)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

0

V této otdzce m¢ zajimalo, zdali by respondent ocenil na Skéle 0-10 karticku, ve které
by si mohl zaznamendvat navstivené exponaty. TaktéZ v tomto piipadé musel respondent
odpovédét v rdmci bodového hodnoceni. Hodnoceni 10 znamena, Ze by slevu na pfisti navstévu
velmi ocenil, 0 znamena, Ze nikoliv.

Tabulka €. 46: Karticka na oznacCeni navstivenych exponatt

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cesky 4,5 45 | 45 | 75 | 134 | 284 | 284
jaz;lz(lz o | X | 3% X1 8% g g | g | | o | %
Spanélsky X « 1,4 X 1,4 « 68 | 41 | 216 | 459 | 18,9
jazyk % % % % % % %
Anglicky | 1,4 « « X 42 | 28 | 28 | 42 | 153 | 458 | 23,6
jazyk % % % % % % % %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Vysledky v této otazce jsem mnohem jasnéjsi nez v té piedchozi. Jak mizeme v Tabulce
¢. 46 vidét, vétSina respondentli ze vSech tfech jazykovych sekci by o karticku na

zaznamenavani navstivenych exponatl velmi stali.

Graf ¢. 115: Mapa s exponaty

Mapa, ktera ukazuje, kde se nachazeji vystavované exponéty
66 odpovédi
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25 (37,9 %)

20

10 (152 911 (187 %)
10 7(10,6 %)
46,1 %)

3(4,5%) 3 %)

TAE%) T5%) oo 20

0 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 116: un mapa con la ubicacion de los objetos expuestos

Un mapa con la ubicacion de las exposiciones
74 odpovédi
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21 (28,4 %)
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Graf ¢. 117: A map showing where the exhibits are located

A map showing where the exhibits are located
72 odpovédi

30 26 (36,1 %)

18 (25 %)
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V této otazce me zajimalo, zdali by respondent ocenil na skale 0-10 mapu ukazujici, kde
se nachazeji, jaké exponaty. Také v tomto pfipadé musel respondent odpoveédét v ramci
bodového hodnoceni. Hodnoceni 10 znamena, ze by slevu na pfisti navstévu velmi ocenil,

0 znamena, Ze nikoliv.
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Tabulka ¢. 47: Mapa s exponaty

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cesky 10,6 | 45 1,5 1,5 6,1 | 152 | 16,7 | 37,9
jazylf % | % | % | % | X 3P| 9% | % | % | %
Spanélsky | 41 | 68 | 41 | 1,4 « « 14 | 135 | 17,6 | 284 | oo,
jazyk % % % % % % % %
Anglicky | 14 | 56 | 42 | 28 | 14 « « 28 | oeq, | 208 | 361
jazyk % % % % % % % %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Jak mizeme v Tabulce €. 49 vidét, respondenti se rozdélili na obé strany Skaly. Nicméné
prevazuji respondenti, ve vSech tfech jazykovych sekcich, ktefi by o takovouto mapu spiSe

stali.

4.3 Vyhodnoceni vyzkumu a konkrétni navrhy na inovace

V marketingu je na prvnim misté zdkaznik, v ptipad¢ filmového muzea je to navstévnik,
ktery se jde podivat na exponaty. Proto je dulezité presné védet, na koho chceme prevazné cilit
a komu tu nasi sluzbu chceme piedstavit. Film Legends Museum je podle majitele zaméfené na
rodiny s détmi. Ja si osobné myslim, jak nazev téchto filmovych muzei jasné napovida, ze Film
Legends Museum by mélo byt misto pro filmové fanousky. Proto navrhuji, aby primarni

cilovou skupinou byli filmovi fanousci.

Podle udaji z Tabulky €. 12 lze jasné vidét, Ze uskute¢néného vyzkumu se zcastnili
ptevazné pravé filmovi fanousci, kteti podle Tabulky ¢. 20 preferuji do muzei chodit spiSe
v doprovodu svych pratel ¢i partnert a partnerek. Se svou rodinou preferuji chodit do muzei

pouze $pan€lsky mluvici respondenti, a to jenom 23,3 % respondentt.

Mezi respondenty se nachdzeli pfevazné studenti ¢i zamé&stnani ve véku od 19 do 25 let,
méné nez 30 % respondentil bylo ve véku mezi 26 a 32 lety. Tabulka ¢. 5 ukazuje, ze vétSina
esky mluvicich respondentii bydli ve stfednich Cechach, dale také v Praze a Jiho¢eském kraji.
Nadpoloviéni vétsina $panélsky mluvicich respondentii bydli ve Spanélsku a vétsi mnozstvi
také v Mexiku. Nadpolovi¢ni vétSina anglicky mluvicich respondentt bydli ve Velké Britanii

a veétsi mnozstvi také ve Spojenych statech.
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Produkt

Tato slozka aktualné zavedeného marketingového mixu se zda byt podle odpovédi
respondentt v pofadku. Mezi oblibené a preferované filmy respondentti patii z velké vétSiny
prave filmy, jejichz postavy Ize v muzeich Film Legends vidét. Respondenti nejvice uvadéli

filmy z americké filmové produkce jako napiiklad:

e Harry Potter

e Filmy z produkce Marvel Cinematic Universe
e Filmy z produkce DC Universe

e Star Wars

Tyto filmy jsou hlavnimi slozkami filmové populdrni kultury, na kterou se tento projekt
zamétuje. Respondenti dale uvedli nékolik dalsich filmu, které maji radi, nicméné jak majitel
uvadi v Priloze €. 2, rdd reaguje na ptani navstévniku a nakupuje filmové postavy, které by si
ptali vidét, bohuzel se musi fidit podle toho, zda je ur€ity exponat k dispozici anebo jestli

pozadovana filmova postava existuje ve sbératelské formé.

Co by respondenti ocenili, jsou cedulky a popisky ke kazdému vystavovanému exponatu
Vv ¢eském, Spanélském a anglickém jazyce. Podle vysledkii z Tabulky ¢. 18 by si respondenti

prali, aby tyto cedulky obsahovaly nésledujici udaje:

e jméno/nazev filmové postavy,
e nazev filmu, v kterém se postava vyskytuje,

e jednu zajimavost o filmu, v kterém se postava vyskytuje.

Majitel uvadi, ze exponaty své popisky maji, dokonce v anglické verzi. Byvali a aktualni
zamestnanci vSak ve svych odpovédich tvrdi, Ze se popisky nenachédzeji u vSech exponati a ze
popisky Vv anglickém jazyce jsou nevyhovujici, protoze obsahuji gramatické chyby.

V tomto piipad¢ tedy navrhuji, aby se k exponatim pridaly popisky s vyse uvedenymi
udaji, jez budou nejen v ¢eském jazyce, ale také ve Spanélském a anglickém jazyce.

Na Obrazku ¢. 9 mizeme vidét exponat, Wonder Woman bustu vyrobenou k pfilezitosti
vydani filmu Justice League (v ¢eském jazyce Liga spravedInosti) v roce 2017, jez se nachazi

vV Podébradské pobocce. Na Obrazku ¢. 10 mizeme vidét navrh popisku, ktery by se mohl

nachazet v tésné blizkosti této busty.
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Obrazek ¢. 9: Wonder Woman

Obrazek €. 10: Navrh podoby popisktl k exponatim

WONDER WOMAN
JUSTICE LEAGUE

Superman je jeho jménem zminén 13krat, pfestoze md ze viech hrdind nejméné ¢asu na obrazovce.
Aguaman a Batman jsou svwymi jmény uvadéni pouze dvakrat, zatimco Flash a Wonder Woman nejsou ve
filmu vibec oznagovéni svymi superhrdinskymi jmény.

Superman is referred to by his name 13 times despite him having the least screen time of any of the heroes.
Aguaman and Batman are referred to by their names only twice whilst The Flash and Wonder Woman aren’t
referred to by their superhero names at all in the film.

Se hace referencia a Superman por su nombre 13 veces a pesar de que tiene el menor tiempo de pantalla de
cualquiera de los héroes. Aquaman y Batman son mencionados por sus nombres solo dos veces, mientras que
Flash y Wonder Woman no son mencionados por sus nombres de superhéroes en absoluto en la pelicula.

Zdroj: Black, 2022; vlastni zpracovani

Zdroj: VIcko

Cela expozice je velmi pestrobarevna, prostory jsou osvétlené samolepicimi LED pasky
a samotné exponaty jsou vyrazné zbarvené, proto si myslim, Ze by kazdy exponat m¢l mit vedle
sebe popisky neutralni barvy. Sjednocené a cernobilé, bez jakéhokoliv loga, aby slouzily pouze

jako doplnujici prvek v pozadi exponatu.

Jak zminuje majitel v Pfiloze ¢. 2, expondty se mezi pobockami casto pohybuji
a vymenuji, proto je zapotiebi vytvorit takové popisky, se kterymi je snadné¢ manipulovat.
Nikoliv aby byly pfipevnéné napiiklad na zdi. Realnym produktem je zde samotny exponat,
popisky maji roli rozsifeného produktu, myslim si tedy, ze papirové popisky velikosti
105 x 148 mm (format papiru A6) zasazené do plastového stojanku odpovidajici velikosti,

budou dostacujici.

Expozice ¢ita celkem 2 150 exponati s filmovou tématikou. Ke kazdému z téchto
exponati je potieba piidat jeden popisek. V tabulce ¢. 48 mizeme vidét kalkulaci nakladi na

vyrobu 2 150 popisk, ve které je zohlednéné nasledujici:

e papir A6, rozméry 105 x 148 mm (Ize nakoupit pouze v baleni po pétiset
kusech),

e plastovy stojanek ve tvaru L na 1 list papiru — velikost A6, na §itku.
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Tabulka ¢. 48: Kalkulace ceny na vyrobu popiskl k exponatim

Produkt Cena za 1 ks / baleni Celkova cena za 2 150 kusi
Papir A6 (105 x 148 mm) 65 K¢ / baleni 500 kust 325
Plastovy stojanek ve tvaru L na 1 list
24 K¢/ kus 51 600

papiru — velikost A6, na Sitku

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
Finan¢ni naklady pro tento navrh ¢ini celkem 51 925 K¢.

Cena

Tabulka ¢. 49: Aktualni cena vstupného do Film Legends muzei

Dospéli 250 K¢
Studenti 190 K¢
D¢éti 3-5 let 190 K¢
Déti do 3 let ZDARMA
Dospéli TP, ZTP/P, seniofi 190 K¢
Doprovod pro ZTP/P 100 K¢
Déti ZTP (do 15 let) 150 K¢
Rodinné zvyhodnéné vstupné (2+2) 750 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V Tabulce ¢. 49 mlzeme vidét aktualni cenik vstupného na prohlidku exponati
v muzeich Film Legends, ktery je pro vSechny ¢tyti pobocky stejny. Maximalni vyse vstupného,
kterou je vétSina respondentll ochotna zaplatit se podle Tabulky €. 19 pohybuje v rozmezi od

201 K¢ do 300 K¢ ¢i v rozmezi od 8,01 euro do 12 euro.

V Tabulce ¢. 11 lze také vidét, Ze se primérny mesi¢ni piijem nejvétsiho poctu
respondentll pohybuje v rozmezi od 30 000-40 000 K¢ ¢i €1 500,01-€2 200. V piipadé vice nez
20 % anglicky mluvicich respondentli je maximalni cenova hranice vyssi. Proto si myslim, Ze

si projekt Film Legends Museum muzZe dovolit ceny za vstup zvysit o 30 az 50 K¢.

Pti tvorb€ ceny se mizeme orientovat podle vysledkt z Tabulek €. 21 a 22 a vytvofit

dvé cenové variace — cenu za vstup v obdobi prazdnin a cenu za vstup v mimo obdobi prazdnin.



Tabulka ¢. 50: NavrZena cena vstupného do Film Legends muzei mimo obdobi prazdnin

Dospéli 280 K¢
Studenti 220 K¢
D¢ti 3-5 let 220 K¢
D¢éti do 3 let ZDARMA
Dospéli TP, ZTP/P, seniofi 220 K¢
Doprovod pro ZTP/P 130 K¢
D¢ti ZTP (do 15 let) 180 K¢
Rodinné zvyhodnéné vstupné (2+2) 830 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Tabulka €. 51: Navrzena cena vstupného do Film Legends muzei v obdobi prazdnin

Dospéli 300 K¢
Studenti 240 K¢
Déti 3-5 let 240 K¢
Déti do 3 let ZDARMA
Dospéli TP, ZTP/P, senioii 240 K¢
Doprovod pro ZTP/P 150 K¢
Déti ZTP (do 15 let) 200 K¢
Rodinné zvyhodnéné vstupné (2+2) 900 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V Tabulkach ¢. 50 a 51 mizeme vidét mnou navrzenou cenu za vstup do muzei Film
Legends. Na obdobi mimo prazdniny jsem cenu za vstup zvysila o 30 K&, pro obdobi

Vv pribéhu prazdnin navrhuji zvysit cenu za vstup o 50 K¢ od aktualni ceny vstupného.

Nové ceny jsou stale v ramci preferenci filmovych fanouskti a zarovenn bude Film
Legends Museum mit k dispozici vice finan¢nich prostiedkt, jez bude moct investovat do

nasledujicich navrhli na zménu a inovaci.

Presné ¢islo navstévniki, ktefi se primérné ro¢né podivaji do Film Legends muzei, je
jednim ze soukromych udaji, které jsem se rozhodla do prace, a predevs§im do Ptilohy €. 2,
nezafadit. Nicméné mizeme ptredpokladat, pro potiebu kalkulace, ze pobocky tohoto projektu

navstivi primérné 35 000 navstévnikl rocné.

Pokud bychom méli vychazet zudaji zjisténych z provedené¢ho vyzkumu, nejvétsi
procento (Cesky, Span€lsky a anglicky mluvicich) respondentt jsou mladi lidé (viz Tabulka
¢. 9). Primérné 46 % vsech respondentt jsou studenti, zbylé respondenty jsem pro jednodussi

provedeni kalkulace zatadila do kategorie dospéli.



V tabulce €. 52 jsem tedy zohlednila vySe uvedeny primérny rocni pocet navstévniki
(35000 navstévnikt) z ¢ehoz je 46 % studentd (16 100 studentl) a 54 % dospélych
(18 900 dospélych). Piicemz ob¢ kategorie jsem vynasobila aktualni cenou za vstup z ceniku

uvedeném v Tabulce €. 49. Vstupné pro studenty stoji 190 K¢, vstupné pro dospélé stoji 250 K¢.

Tabulka ¢. 52: Kalkulace finan¢nich pfijmtl z prodeje vstupenek podle aktualnich cen

16 100 studentt x 190 K¢ / osoba =3 059 000 K¢
35 000 navstévnikil
18 900 dospelych x 250 K¢ / osoba =4725 000 K¢
Celkovy ptijem 7784 000 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Z udaji v Tabulce ¢. 52, miizeme vycist, Ze pFijem z prodeje vstupenek na prohlidku

expozice, podle aktualnich cen, ¢ini celkem 7 784 000 K¢ za jeden kalendaini rok.

V Tabulkach ¢. 50 a 51 jsem navrhla nové ceny pro vstup do prostor Film Legends
muzei — mimo sezénu a v ramci sezony. Podle Prilohy €. 2 jsou sezony, piesnéji sezonni
prazdniny navstévnicky silné. Ackoliv neexistuji piesné statistky, které by ukazovaly kolik
navstévniku pfijde béhem a mimo sezonu, uvedeny primérny ro¢ni pocet navstévnika jsem
rozd¢lila na polovinu — 17 500 a 17 500 navstévnikd. Pro takovyto postup jsem se rozhodla
taktéz proto, Ze nejvétsi procento zahrani¢nich respondentii uvedlo, ze by Film Legends

Museum preferovalo navstivit v pribéhu sezoénnich prazdnin.

Kalkulace pfijmt v Tabulkach ¢. 53 a 54 probihala obdobné jako v Tabulce ¢. 52. Jak
bylo vySe zminéno, do Tabulek ¢. 53 a 54, bylo rozdéleno 35 000 navstévniki rovnym dilem —
17 500 navstévniklh do kazdé tabulky. Tento pocet navstévnikll jsem opét rozdélila na

46 % studentl a 54 % dospélych.

Tabulka ¢. 53: Kalkulace finan¢nich pfijmu z prodeje vstupenek podle novych cen — mimo sezénu

8 050 studenti x 220 / osoba =1771000
17 500 navstévnikt
9 450 dospélych x 280 / osoba =2 646 000
Celkovy piijem 4417 000 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Tabulka ¢. 54: Kalkulace finan¢nich piijmu z prodeje vstupenek podle novych cen — sezona

8 050 studenti X 240 K¢ / osoba =1932 000
17 500 navstévniki
9 450 dospélych x 300 K¢ / osoba =2835000
Celkovy ptijem 4767 000 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V Tabulce ¢. 53, kde se nachdzi nové navrzené ceny pro obdobi mimo sezénni
prazdniny, byl pocet student (8 050 studentti) vynasoben cenou 220 K¢ a pocet dospélych
(9 450 dospélych) vynasoben cenou 280 K¢&. Ceny, kterymi nasobime pocéty navstévnikt jsou

uvedeny v Tabulce €. 50.

V Tabulce ¢. 54, kde se nachazi noveé navrzené ceny pro obdobi sezonnich prazdnin,
byl poc¢et studentt (8 050 studenttl) vynasoben cenou 240 K& a pocet dospélych
(9 450 dospélych) vynasoben cenou 300 K¢&. Ceny, kterymi nasobime pocty navstévniki jsou
uvedeny v Tabulce ¢. 51.

Po secteni celkovych ptijmi nove navrzenych cen z Tabulek ¢. 53 a 54 nam vychazi celkovy
ptijem z prodeje vstupenek na prohlidku expozice Film Legends muzei ve vysi 9 184 000 K¢
za jeden kalendaini rok. Coz znamena, ze se finan¢ni pfijem z prodeje vstupenek zvysi

01400 000 K¢.

Propagace

Dnesni doba je velmi technologicky vyspéla. A nejlepSim zplsobem, jak predstavit
a rozs§ifit néjaky produkt, je jeho umisténi na internetu. Pfedevsim na socialnich siti. Jak ukazuje
Tabulka €. 23, téméf vétsina respondentt travi svilij ¢as na socidlnich sitich a to prevazné (vice

nez 80 %) na Instagramu.

Projekt Film Legends Museum jiZ profil na Instagramu ma4, ale neni tak aktivni jako
ucet na socialni siti Facebook. Projekt ma také svou webovou stranku v ¢eském a anglickém
jazyce, kde jsou uvedeny zakladni informace o projektu. Nicméné, podle n€kterych byvalych 1
aktualnich zaméstnancti (viz Ptilohy €. 5, 6 a 8) neni podoba webovych stranek ani profilii na

socialnich sitich lakava.

Proto navrhuji, aby se projekt zaméfil na rozvoj Instagramového profilu a vytvoieni
novych webovych stranek, protoze pro nadpolovi¢ni vétSinu respondenti je podoba webovych
stranek jeden z hlavnich faktorti pfi rozhodovani, zdali muzeum navstivit ¢i nikoliv.
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Aby byla propagace u¢inna a ¢ty na socialnich sitich navs§tévované a sledované, je
potieba pro jejich rozvoj vyclenit velké mnozstvi ¢asu. Proto navrhuji, aby byla vytvorena
uplné nova pracovni pozice, kterd by se stala o propagaci vsech pobocek Film Legends muzei.
O propagaci se aktudlné staraji zaméstnanci muzei ve svém volném case ¢i v rdmci svych
pracovnich smén ve spolupraci s majitelem projektu. Nové by pracovnik na této pozici nebyl
klasickym zaméstnancem, ktery se stard o provoz jednotlivych pobocek, nybrz pouze

0 medialni komunikaci a PR. Mezi ndpli jeho prace by mélo byt predevsim:

e propagace projektu na socialnich sitich,

e pofizovani grafickych a audiovizualnich dél (fotografie a videa), ktera lze
pouzit na zminénou propagaci,

e vylepSeni podoby profili na socidlnich sitich se zaméfenim na Instagram
(Facebook muze byt nadale aktivni, nicméné by mél obsahovat pouze
nejdilezitéjsi informace — zméeny v oteviraci dobé, o novych exponatech, aj.)

e komunikace s fanousky projektu a ptipadnymi zajemci o navstévu, kteti maji
dotazy, ¢i ptipominky k projektu

e sprava webovych stranek v piipadé potieby (nahlé zmény Vv oteviraci dobg,
doplnovani fotek do galerie, aj.)

e kontrola profilti na strankach na Tripadvisor ¢i Google se zaméfenim na recenze
— snazit se na n¢ odpovedeét, v pripad€ stiznosti se snazit vysvétlit zminéné

pochybeni ¢i vyjit vsttic formou ptipadné kompenzace.

Me¢si¢ni mzda osob na pozici Content creator ¢i PR manager ¢ini piiblizné 32 000 K¢,

pokud bychom chtéli, aby byl obsah propagace kvalitni.

Tabulka €. 55: Nové vytvorena pracovni pozice — kalkulace nakladi

Content creator / PR manager | 32 000 K¢ 384 000 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Finan¢ni naklady za nové vytvofenou pozici, ktera se bude starat o propagaci projektu

Film Legends Museum vychazi na 384 000 K¢ za jeden kalendaini rok.

Aby byl obsah propagace, pfedev§im na Instagramu, kvalitni je podle mého nazoru
potieba vzit v potaz n€kolik aspekti — mél by byt piehledny a bez zbyte¢nych rusSivych
elementl. KdyZ se podivaime na aktudlni podobu Instagramového profilu projektu Film

Legends Museum (viz Obrazek ¢. 11 a 12), mizeme vidét, Ze ackoliv je profilovy obrazek
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krasné sjednoceny s obrazky vybéru (kulaté kolonky), celkovy dojem profilu kazi zbyte¢né

preplnény popis a chaotické sestaveni fotek v galerii.

Obrazek €. 12: Instagramovy profil — galerie

Obrazek €. 11: Instagramovy profil projektu

< filmlegendsmuseum Q

1739 3481 305
Posts Followers  Following

FILM LEGENDS MUSEUM

Arts & entertainment

No.1 ) MOVIE POP CULTURE PROJECT igg

b= [ PRAHA EJ PODEBRADY [ KROMERIZ

3 CESKY KRUMLOV EJKUTNA HORA (AvP)#movie
#popculture#collection by @johnny_wolf_legend @
www.filmlegendsmuseum.cz/com

See Translation

Q» Followed by johnny_wolf_legend, paja.wolf_ww
s *’ and 7 others

® View Shop
Following v Message Contact +2
Transformers Your Stories Horror Terminator Fantasy
[

i (-

Zdroj: Film Legends Museum, 2022 m :
Zdroj:

Film Legends Museum, 2022

Mezi mé dva hlavni navrhy na zménu podoby Instagramového profilu projektu Film
Legends Museum patfi pfedevsim:
1. zména takzvaného bia (popis, libovolna informace o uZzivateli) nachazejiciho se
pod profilovym obrazkem a jménem,

2. styl, kterym se pfidavaji a sdileji piispévky (fotografie).

Ve zminéném popisu profilu by se mély nachazet pouze nejdilezitéjsi informace,
jelikoz je to jedno z prvnich mist, kam se navstévnik (profilu) podiva. Prostor je také velmi
omezeny, Instagram totiz povoluje uziti pouze 150 znakl. Mezi rusivé elementy patii
predevsim emotikony, které zabiraji misto dilezitym informacim a takzvané hashtagy (#¥movie,
#collection #popculture), které na tomto misté neplni svtij ucel. Myslim si, Ze ani oznaceni

majitele (@johnny_wolf_legend) by na tomto misté nemélo co délat. Podle mého nazoru by se
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mél soukromy ucet od toho firemniho oddé¢lit. Oznaceni majitele projektu ¢i napiiklad
zaméstnanc je zadouci az pii sdileni fotografii, na kterych se vyskytuji. Jako ve vyse
uvedeném piipad¢ popiskl, také popis by mél byt neutralni a stru¢ny, bez barev (bez
emotikonti). Tento informaéni prostor by mél nové obsahovat mimo mést, ve kterych se

nachazeji pobo¢ky také oteviraci dobu (viz Obrazek ¢. 13).

Obrazek ¢. 13: Navrh na podobu popisu k Instagramovému profilu

< Bio Done
Unique project, pop culture film collection

+ Praha

- Podébrady

« Kroméfiz

- Cesky Krumlov
Po-¢t: 10-18:00
Pa: 10-19:00
So: 9-19:00

Ne: 9-18:00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jak jsem jiz vySe zminila, bylo by dobré ptidavat ptispévky podle néjakého vzoru
a priblizné ve stejnou dobu, cely obsah profilu se tim sjednoti, bude ptehledny a sledujici budou
naté€Sené vyckavat, protoze nebudou védét, jaky typ ptispévku mohou oéekavat. Co se tyce
obsahu, mél by i nadale obsahovat exponaty, které lze vidét, nové ale také fotky a videa

Z provozu a ,,zakulisi muzea®, o které by respondenti velmi stali.

Mezi takové zakulisni zabéry mohou patfit fotografie potizené napiiklad samotnymi
zaméstnanci v priab&hu smén, K ptileZitosti firemni seslosti, oslavy ¢i Skoleni, anebo pokud by
zamé&stnanci mé¢li jednoduse zajem se sami vyfotit v magickém a filmovém prostiedi Film
Legends muzei. Instagramové piispévky mohou byt idedlni piileZitosti k pfedstaveni osoby
majitele, osob za nim stojicich anebo samotnych zaméstnanct. V Ptiloze €. 6 se mizeme docist
informaci, ze projektu chybi transparentnost a otevienost, myslim si, Ze informace 0 majiteli ¢i
zamé&stnancich (samoziejm¢ s jejich souhlasem), mohou projekt navstévnikim piiblizit.
Navstévnici také mohou mit pocit, Zze prostiedi pobocek a jejich zaméstnance jiz znaji a prostory

Film Legends muzei se tak pro né stanou ptivetive;si.

Aby byl tedy obsah srozumitelny, navrhuji ho pokazdé rozsifovat tiemi piispévky za
sebou tak, aby se zachoval vzhled hlavni stranky. Mé&ly by se ptidavat v urcitém vzoru, nejlépe
vzorku radku, ktery zvyraziiuje konkrétni typ pfispévku. Galerie fotek by byla rozdélena do

neomezeného poctu fadkd, ve kterém by se nachazely tii fotografie z vybraného tématu
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(naptiklad fotografie exponati, libovolna videa, jak se vyrab&ji exponaty, fotografie zaslané

navstévniky, ...)

Obrazek ¢. 14: Piiklad podoby vzorku fadku pro instagramovy profil

Fotografie Fotografie Fotografie
exponatu exponatu exponatu

Zdroj: autorka prace, 2019

Na Obrazku ¢. 14 mizeme vidét ndzornou ukazku a piiklad, jak tadit fotografie do

zminéného vzorku fadku:

e prvni fadek mize obsahovat fotografie exponatii

e druhy tadek obsahuje fotografie ze zakulisi, které byly potizeny v pribehu
pracovni doby anebo ze setkdni zaméstnanct k pfileZitosti prvniho vyro¢i
otevieni prazské poboc¢ky Film Legends Museum

e posledni fadek obsahuje ukazku halloweenskych filmovych kostymt, kterymi

Film Legends Museum disponuje

Na rozdil od uc¢th na socialnich sitich, které potfebuji nepietrzitou péci zamestnance
zam&feného pouze na tuto oblast, tvorba webovych stranek je, podle mého uvazeni,
jednorazovou zalezitosti. Ackoliv majitel projektu rad vytvati grafickou podobu vSech
propagacnich materiali pro Film Legends muzea sam, navrhuji, aby byla tvorbou novych
stranek povérena firma ¢i freelancer (nezavisly vyvojar webovych stranek). Firma c¢i
freelancer zabyvajici se tvorbou webovych stranek by méli byt zarukou grafické, vizualni
I funkéni kvality. Majitel si mize vybrat mezi dvéma moznostmi — zdali by webové stranky
slouzily jako dopliujici medialni prostifedek k socialnim sitim anebo zdali pozaduje, aby m¢ly
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stejnou propagacni silu jako socialni sité. Od tohoto rozhodnuti se odviji naklad na tvorbu
novych webovych stranek. Zminéné moznosti jsou nasledujici:
e predpfipravena Sablona S jiz hotovou grafikou (napf. rozlozeni), do které by
se doplnily obrazky a pozadovany text,

e Wwebové stranky na miru, vyvojat zde spolupracuje s grafickym designérem.

Pro kazdou webovou stranku je také potieba platit poplatek za takzvany webhosting —
prondjem prostoru pro webové stranky, ktery ¢ini piiblizné 400 K¢ za jeden kalendarni rok.

V Tabulce ¢. 56 mizeme vidét kalkulaci nakladi pro obé mozné varianty tvorby.

Tabulka €. 56: Kalkulace nakladd na tvorbu nové webové stranky

: Finan¢ni ohodnoceni za :
Mozné varianty tvorby webové stranky Webhosting
tvorbu webové stranky

Jiz vytvotena graficka predloha
40-50 000 K¢ 400 K¢/ 1 rok
+ doplnéni textu a obrazka

Stranky vytvoiené na miru ve spolupraci
. . 80-90 000 K¢ 400 K¢ / 1 rok
s grafickym designérem

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Abychom mohli uspokojit také potfebu anglicky a Span€lsky mluvici filmovych
fanouski, je potieba mit webové stranky také v anglickém a Spanélském jazyce. Tvorba
nékolika jazykovych variaci webové stranky je pomérné snadnd, proto je tento poZadavek jiz
zahrnuty ve vySe uvedené kalkulaci. Za potiebi je pouze pozadovany text v jiném jazyce /
jinych jazycich. Abychom se vyvarovali gramatickych chyb v aktualnim anglickém a budoucim
Span€lském provedeni, které kazi celkovy dojem, pouzity text by mél byt prelozeny
profesiondlnimi ptekladateli. Ceny za normostranu textu se pro anglicky jazyk pohybuji kolem
280 K¢, 320 K¢ je cena za normostranu textu ve $panélském jazyce. Domnivam se, ze by
potiebny text k ptekladu nemél presdhnout 5 normostran. Pfipadné mizeme text, ktery nebude

vyuzit pii tvorbé webovych stranek, vyuzit pro jiné ucely.
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Tabulka ¢. 57: Kalkulace cen piekladu textu v ceském jazyce

Cilovy jazyk piekladu Cena za jednu normostranu Cena za 5 normostran
Anglicky jazyk 280 NS 1400 K¢
Spanélsky jazyk 320 NS 1 600 K&

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Podle udaji v Tabulce ¢. 57 ¢ini celkovy finan¢ni ndklad na pieklad textu v Ceském

jazyce do anglického a Span¢lského jazyka 3 000 K¢.

V zavislosti na dalsim rozhodnuti majitele projektu by tedy celkové naklady na tvorbu
novych webovych stranek vysly jednorazové na 43-53 000 K¢ ¢i 83-93 000 K¢ S rocnim
poplatkem 400 K¢ pii jakémkoliv rozhodnuti.

Distribuce

Jak jsem jiz zminila vySe, vétSina Cesky mluvicich respondenti bydli ve stiednich
Cechéch, dale také v Praze a Jihoeském kraji. V kazdém z téchto krajii se nachizi jedna
pobocka. Krométizskd pobocka se nachazi ve Zlinském kraji, zddny z respondentl vSak ve
Zlinském kraji nebydli. Nicméné jak sam majitel zminuje v Pfiloze 2, pobocka v Kroméfizi je

velmi uspésnou pobockou z obou pohledti (navstévniho i finan¢niho).

Domnivam se, Ze vSechny pobocky jsou umistény ve vhodnych méstech, do kterych

jsou respondenti ochotni také ochotni jezdit.

Ackoliv se prazska pobocka nachézi v blizkosti méstské hromadné dopravy, coz je pro
respondenty velmi dulezité, nemyslim si, Ze je umisténa na spradvném misté. Muzeum je
umisténo v ¢asti Prahy, kterd neni viibec turisticky atraktivni a Vv jeho okoli neni zZadné jiné
kulturni vyziti, které by vétSina respondentti vyzadovala. Mé tvrzeni potvrdili také zaméstnanci
Film Legends Muzei. Sdm mayjitel pfiznal, Ze prazska pobocka zaostava za ostatnimi pobockami

Z navstévniho 1 finan¢éniho hlediska.

Majitel by v budoucnu rad oteviel vice pobocéek, nicméné si myslim, Ze by se pobocky
nem¢ély rozsifovat, diilezité je se spiSe soustiedit na ty aktudlné fungujici. Prazska pobocka je
strategickd, nicméné navrhuji moznost prestéhovani prazské poboc¢ky na jiné misto, idealné
do centra Prahy. Toto by také mohlo pomoci v osloveni vét§iho poctu zahrani¢nich filmovych

fanouskd.

106



Aktudlni finan¢ni naklad na najem prazské pobocCky je ve srovnani s jeji navstévnosti
velmi vysoky, ¢ini ptiblizné¢ 150 000 K¢ mési¢né (viz Tabulka ¢. 58). Domnivam se, ze pokud
by se majitel rozhodl pro mnou navrzené navrhy na zmény V této Casti prace a zaroven zvazil
moznost prestéhovani prazské poboCky blize k centru mésta, navstévnost by se zvysila

0 alesponl 50 % a to predevsim z hlediska zahrani¢nich navstévnika.

Tabulka ¢. 58: Aktualni ndklady na najem prostor prazské pobocky

L okace Rozloha Me51’c.n1 néaklady na Rocfr.n néaklady na
najem prostor najem prostor
Praha 9 — Liben 1000 m2 150 000 K¢ 1 800 000 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Vyhovujici lokaci, ktera spliiuje podminky lepsi pfistupnosti pro ¢eské i tuzemské
fanousky, ale zaroven disponuje podobnou rozlohou vystavnich prostor jako ostatni pobocky
(viz Tabulka ¢. 2), mize byt naptiklad Praha 2 — Vinohrady ¢i Praha 4 - Nusle. Méstska Cast
Praha 2 je napojena na téméf vSechny prostiedky méstské hromadné dopravy, nachazi se
Vv blizkosti Hlavniho nédrazi a zarovein nabizi mozZnost placené¢ho parkovéni (v rdmci Modrych
z6n). Méstska ¢ast Praha Nusle je taktéz velmi blizko centru, z prostfedkt méstské hromadné
dopravy disponuje pouze né€kolika linkami autobusi a tramvaji. Najem je zde vSak levnéjsi nez
Vv ptipadé¢ lokaci na Praze 2. Kalkulaci nakladii na najem prostor v téchto lokacich mizeme

vidét v Tabulce €. 59.

Tabulka €. 59: Kalkulace nékladii na ndjem novych prostor pro prazskou pobocku

Lokace Rozloha Me51’(.:n1 naklady na Roc’1.11 naklady na
najem prostor najem prostor
Praha 2 — Vinohrady 580 m? 290 000 3480 000 K¢
Praha 4 — Nusle 660 m? 180 000 2 160 000 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Néklady na najem prostor nabizenych v méstské ¢asti Praha 2 jsou témét dvojnasobné
oproti aktualnim nakladim na pronajem prostor, ve kterych se prazska pobocka nachazi.
Nicméné, jak jsem uvedla vySe, podle mého nazoru by piest¢hovani pobocky blize k centru
meésta, presnéji feceno na Prahu 2, pfineslo aspont 50% zvyseni navstévnosti nejen ceskych, ale
pfedevS§im zahranicnich turistl, ktefi tuto pobo¢ku mohou objevit pfi objevovani prazskych

kras.
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Materialni prostiedi

Jak jsem jiz vySe zminila, pro vétSinu respondentd je pii rozhodovani se, zdali muzeum
navstivit ¢i nikoliv, dilezita podoba webovych stranek a uctl na socidlnich sitich. Zaroven je
pro n¢ dualezit¢ hodnoceni na webové strance zaméiené na cestovani a turismus —
Tripadvisor.com. Provozovatel¢ sluzeb sice hodnoceni na strankach Tripadvisor.com
ovlivilovat nemohou, nicméné¢ Film Legends Museum miiZe apelovat a motivovat lidi, kteri
jiZ pobocky navstivili k napsani néjaké recenze, a to prostfednictvim vyse zminéné nové
pozice anebo zaméstnanci muzea, ktefi komunikuji se zakazniky po prohlidce vystavnich

prostor.

V pribéhu uskute¢néného vyzkumu jsem zjistila, Ze vice nez polovina ¢esky mluvicich
respondentll o projektu Film Legends Museum slySelo, nicméné vice nez 90 % procent
Spanélsky a anglicky mluvicich respondentli ho nezné. Z tohoto diivodu by respondenti stali
0 pribliZeni projektu formou broZurky ¢i letacku s informacemi v ¢eském, Spanélském
a anglickém jazyce, coz ma piesah do problematiky propagace. Tyto letacky by méli slouzit
pouze jako informacni prostiedek pro potencialni navstévniky — osoby, které projekt naptiklad
neznaji a zvazuji, zdali ho navstivit ¢i nikoliv. Je zadouci, aby mély letacky svou $panélskou
a anglickou podobu pro zahrani¢ni navstévniky. Proto navrhuji uvést v nich informace, které
jiZ jsou/budou dostupné na webovych strankach. Tento text bude profesionalné pielozeny
(vit Tabulka ¢. 57), proto projekt nebude muset v tomto ptipadé vynalozit dal$i finan¢ni naklad
na pieklad. Zde je dostacujici, aby grafickou podobu letacku navrhnul sam majitel muzea, jez,
jak uvadi v Ptiloze €. 2, ma né€kolikaleté zkuSenosti s tvorbou grafiky pro své projekty. Naklad
na vyhotoveni tohoto navrhu bude tedy spocivat pouze v jeho vyrobé. Pro zacatek se
domnivam, ze je vhodné nechat vyrobit 5000 letackd v Ceském jazyce, 3 000 letackt
Vv anglickém jazyce a 2 000 letackt ve Spanélském jazyce. Kalkulace ndkladd na vyrobu letackt

se nachazi v Tabulce ¢. 60.

Tabulka ¢. 60: Kalkulace nakladi na vyrobu informacnich letacka

Jazyk textu uvedeného na Néklad na vyrobu 1 000 Néklad na vyrobu
letacku kust potifebného mnozstvi
Cesky jazyk 390 K& 1 950 K& /5 000 letackn
Spanélsky jazyk 390 K¢ 780 K¢ /2 000 letackt
Anglicky jazyk 390 K¢ 1170 K¢ /3 000 letackn

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022
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Celkovy naklad na vyrobu letackli v Ceském, Spanélském a anglickém jazyce Cini
3900 K¢. Celkovy pocet 10 000 letackii se rozdéli mezi vSechny 4 pobocky Film Legends
muzei. Vyhotovené letacky budou k dispozici na viditelném misté — na pokladné, pfed vstupem
do vystavnich prostor ¢i pfimo pfed pobockou, kde budou si je budou piipadni zajemci

0 navstévu moci vzit.

Lidé

Zékaznici (navstévnici) navstévuji provozovny piedevsim kvili produktu. Ja osobné si
myslim, ze zaméstnanci jsou faktor, ktery mize ovlivnit intenzitu pozitku, kterou z produktu
zakaznik mize mit. Zaméstnanci jsou klicovou slozkou pro provoz muzea. Jsou to prave oni,
kdo je s navstévnikem v pfimém kontaktu, z tohoto divodu pro mé byl dilezity pravé jejich

pohled, nazory a pfipominky pii vypracovani této prace.

Respondenti uvedli, ze by byli radi, kdyby si se zaméstnanci mohli povidat o svych
oblibenych filmech anebo dostavat rizna doporuceni na prave hrané filmy v kinech nebo filmy
vysilané na streamovacich platformach (naptiklad Netflix). Pro respondenty je dilezité, aby
méli zaméstnanci alesponl zdkladni znalost ohledné vSech filmd, jejichZz postavy se v muzeu

vystavuji.

Aby si zaméstnanci mohli povidat s co nejvétSim poctem zékazniki, idedlné se vSemi,
je Zadouci, aby mé¢li jazykové znalosti. VétSina respondentll vyZaduje, aby mimo Ceského

jazyka ovladali také anglicky a Spanélsky jazyk.

Majitel uvadi, Ze po zamé&stnancich jazykové ani filmové znalosti nepozaduje, podle néj
je to pouze vyhoda. Napiiklad v ptilohach ¢. 5, 6 a 8 lze vidét, ze néktefi zamé&stnanci byly
jazykovée velmi zdatni. Proto bych navrhla, aby se zaméstnanci vybirali na zakladé pohovori,

na kterych by se provéfily jejich znalosti. Pozadavky na zaméstnance by mély byt nasledujici:

o zakladni znalost filmi, jejichZ postavy se ve Film Legends muzeich objevuji,
e jazykova vybavenost, znalost pfedevSim anglického a doporucené také

Spanélského jazyka na komunikativni urovni.
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Procesy

Na tuto slozku jsem smétovala nejvice otdzek. Domnivam se, ze projekt Film Legends
Museum lze ,,0zivit* a zatraktivnit tim, Ze muze pro navstévniky naptiklad vymyslet aktivity,
zorganizovat akce s filmovou tématikou anebo pridat interaktivni prvky. Tato slozka je také
dulezita zhlediska konkurence, nebot’ muze zakaznikim nabidnout néco nevsedniho

a odlisného.

Mimo filmovy cosplay — ozivlé filmové postavy, které prochazeji muzeem a nékolika
predméti, které si smi navstévnici osahat a se kterymi se mohou vyfotit, nemaji navstévnici
v prostorach Film Legends muzei jinou moZnost interakce. Respondentim jsem tedy

Vv dotaznikovém Setfeni nabidla n€kolik navrhi, jak toto napravit.

Z vysledkti provedeného vyzkumu vychazi, ze by respondenti ocenili, kdyby se
V prostorach muzea nachazely interaktivni obrazovky, na kterych by si mohli pieéist zakladni
informace o filmech a filmovych postavach, které se v exhibici nachazi. Také by se radi
podivali na uryvky filma anebo vyse zminéné stiipky ze zakulisi provozu. Digitalni zobrazovaci
zatizeni jsou z finan¢niho hlediska pomérné nakladnym pfedmétem, nicméné jejich
prostfednictvim se navstévnik dozvédét dodatecné informace, které nezjistil naptiklad
Z popiskli u exponatii anebo od zaméstnancli projektu. V ptipade, ze ndvstévnik nevyuziva
socialni sité a chtél by se o muzeu a soukromém déni v ném néco dozveédét, mize tak ucinit

pravé prostfednictvim digitalnich obrazovek.

Pii koupi interaktivnich digitalnich obrazovek musime myslet nejen na samotné
obrazovky, ale také na software, jezZ je spravuje a diky kterému se ndm zobrazuji pozadované

akce. Navrhuji obrazovky do jednotlivych pobocek rozdélit nasledovné:

e 2 interaktivni obrazovky do prazské pobocky,
¢ 1 interaktivni obrazovka do poboc¢ky v Podébradech,

e [ interaktivni obrazovka do pobocky v Kromé&fizi,

e | interaktivni obrazovka do pobocky v Ceském Krumlové.

Celkem by tedy mél projekt Film Legends Museum nakoupit 5 digitalnich
Zobrazovacich zatizeni, idedln€ ve forme informacniho tokenu (stojanu), se kterym je v pfipade
potieby mozné pohybovat. Kalkulaci obrazovek a pfidrzeného softwaru muizeme vidét
v Tabulce €. 61.
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Tabulka ¢. 61: Kalkulace nakladl na interaktivni obrazovky

. Celkovy naklad na
Cena za jednu Cena za pozadované . J .,
e ., 5 interaktivnich
digitalni obrazovku mnozstvi
obrazovek
.. 136 000 K¢ /
Digitalni obrazovka 27 300 K¢
5 obrazovek .
Y V 251 000 K¢
Software spravujici y 115 000 K¢ /
23 000 K¢
obrazovku 5 obrazovek

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Celkové naklady potiebné na nakup digitalnich obrazovek a potfebného softwaru ¢ini

251 000 K¢.

Obdobne¢ jako v ptipad¢ diive zminénych navrhi, zde by taktéz bylo zadouci, aby méli
navstévnici kK dispozici 3 jazykové variace zobrazovaného textu. Podle vysledku preferenci
filmovych fanouski mtzeme ocekavat, ze digitdlni obrazovky budou zobrazovat pomérné
rozsahlé mnozstvi informaci a textu, které je potieba nechat pielozit piekladateli. Podle mého

nazoru by vsak potiebny text nemél piesahnout rozsah 10 normostran.

Tabulka ¢. 62: Kalkulace cen prekladu ¢eského textu do cilovych jazyku

Cilovy jazyk ptekladu Cena za jednu normostranu Cena za 10 normostran
Anglicky jazyk 280 NS 2 800 K¢
Spanélsky jazyk 320 NS 3200 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Celkové finan¢ni naklady na pteklad textu v ¢eském jazyce v rozsahu 10 normostran do

Spanélského a anglického jazyka jsou 6 000 K¢ dle udaja v Tabulce €. 62.

Respondenti by téz méli zajem 0 kulturni akce pofadané v prostorach Film Legends

muzei, ale také mimo n¢. Stali by pfedevsim 0 tyto nasledujici udalosti:

e Halloweensky vecer
e Princeznovsky den
e Oslavy v ramci Star Wars dne

e Marvel / MCU den s postavami z Marvel produkce

Na vybér vsak méli také privod ve filmovych kostymech, filmovy vecer s promitanim a oslavy

détského dne s pohadkovymi postavami. Na intenzité¢ pofddani téchto kulturnich akci
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respondenttim nezalezi, podle nich je ptedné&jsi, aby se samo Film Legends Museum rozhodlo,
kdy a jak casto bude tyto udalosti potadat. Nicméné si myslim, Ze by se tematické dny mély

potadat kazdy mésic, vzdy v jiné pobocce.

Domnivam se, ze v tomto ptipadé pievlada organiza¢ni naro¢nost nad finan¢ni. Projekt
jiz disponuje mnoha autentickymi filmovymi kostymy, které je mozné béhem téchto akci
vyuzit. V ptipad¢ nedostatku kostymti nebo jejich doplnéni se mize projekt rozhodnout pro
nakoupeni nékolika dalSich nepfili§ finanéné nakladnych filmovych kostymiu. Vyhodou
vétsiho mnozstvi kostymu je piedev§im hygiena (kostymy se stfidaji mezi nékolika
zaméstnanci) a riznorodost filmu a jejich zanrti. Méné finan¢né ndkladné kostymy I1ze nakoupit
naptiklad v internetovém obchodé¢ Amazon. Ptiklady filmovych postav, které lze do sbirky
kostyma zahrnout a naslednou kalkulaci nakladi na jejich zakoupeni muzeme vidét v Tabulce

¢. 63.

Tabulka ¢. 63: Priklady filmovych kostymt a kalkulace nakladl na jejich zakoupeni

Nazev ﬁlmolvé postaffy, (film ze Cena za filmovy kostym Celkovfl cena VS:eCtl
kterého pochazi) vybranych kostymt
Neytiri (Avatar) 1220 K¢
Dobby (Harry Potter) 415 K¢
Morticia (Addamsova rodina) 730 K¢
Gomez (Addamsova rodina) 803 K¢ 6 598 K¢
Aguaman (Aquaman) 1 460 K¢
Don Corleone (Kmotr) 900 K¢
Pete Mitchell (Top Gun) 1070 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Priklady filmovych kostyml jsou uvedené v zavislosti na preferencich filmovych
fanouski. Pokud by se projekt rozhodl svou kolekcei filmovych kostym rozsifit o vySe uvedené

kostymy, naklady na jejich potizeni by ¢inily celkem 6 598 K¢.

VEétsi, vySe zminéné, kulturni akce by se mély soustiedit na obdobi prazdnin, kdy
muzea preferuje navstivit nejvetsi pocet respondentii. Aby se filmové kostymy vice vyuzily
a aby méli navstévnici, ktefi se rozhodnou pobocky Film Legends muzei navstivit mimo obdobi
prazdnin, také moznost vidét filmové kostymy, mél by se v pribéhu vikendid odehravat

doprovodny program. A to formou cosplaye (z anglického costume play) — libovolné herecké
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pfedstaveni a jina interakce mezi jednotlivymi oZivlymi filmovymi postavami anebo uryvky

znamych filmovych frazi ¢i dialoga.

Co by respondenty zajimalo a mohlo zpestfit jejich zazitek z prohlidky Film Legends
muzei, je moznost dostat pied vstupem karticku, do které by si mohli oznacit navStivené

exponaty anebo mapa muzea, ve které je naznacené, kde jsou umistény jednotlivé exponaty.

Tyto dva navrhy mizeme spojit a vytvofit jednu se$ivanou osmistrankovou brozuru
(format papiru A6) obsahujici tyto dva navrhy a zaroven také informace o projektu, exponatech
¢i dokonce zaméstnancich (naptiklad co mohou v prostorach muzei navstévnici vidét a zazit,
kolik exponatii kolekce ¢it4, kratkd historie vzniku, ...). Obdobné jako V ptipadé vysSe
uvedenych informacnich brozur, grafiku a podobu téchto seSivanych brozur mize vytvofit sam
majitel projektu. Obsah a text v ¢eském, Spanélském a anglickém jazyce mizeme opét pievzit
z webovych stranek ¢i informac¢nich brozur. Odhaduji, Ze seSivanych brozur bude potieba

vyrobit celkem 20 000 kust. Toto mnozstvi bude rozdéleno mezi jazykové variace nasledovné:

e 8000 sesivanych brozur v ¢eském jazyce,
e 6000 sesivanych brozur ve Spanélském jazyce,

e 6000 sesivanych brozur v anglickém jazyce.

V Tabulce €. 64 se miZzeme podivat na kalkulaci na ndkladl potfebnych na vyrobu
seSivanych brozur obsahujicich informace o projektu, prostor pro oznaceni navstivenych

exponatli, mapu a rozlozeni expozice.

Tabulka €. 64: Kalkulace nakladi na vyrobu se§ivanych brozur

Jazyk textu uvedeného v seSivané
brozuie

Cena za 1 000 kust 3450 K¢ 3450 K¢ 3450 K¢

Cesky jazyk | Spanélsky jazyk | Anglicky jazyk

Cena za potfebn mnoZstvi 27 600 K& 20 700 K& 20 700 K¢&

seSivanych brozur
Celkova cena 69 000 K¢
Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Celkovy ndklad na vyrobu 20 000 Kusii seSivanych broZur ve tfech jazykovych
variacich ¢ini 69 000 K¢&.
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Tyto sesivané brozurky budou dostupné pro kazdého platiciho navstévnika po zaplaceni
ptiplatku ve vysi 10 K¢ za jednu brozuru. Tento piiplatek bude slouzit nejen jako priplatek na
jejich vyrobu, ale pfedev§im napomutze snizit nadmérné a mnohdy zbytecné vyhazovani

papirovych propagacnich materialii.

Tabulka €. 65: Finanéni piijem z prodeje sesivanych brozur

Finan¢ni pfijem za jednu brozuru 10 K¢ / kus

Finan¢ni pfijem za celkovy pocet brozur 200 000 K¢ /20 000 kust

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Podle 1daji uvedenych Vv Tabulce ¢ 65 ¢ini celkové piijmy z prodeje
20 000 sesivanych brozur 200 000 K¢.
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Zavéreéné zhodnoceni provedenych kalkulaci

Na zavér této kapitoly bych chtéla uvést a sjednotit veskeré vysledky z vyse provedené
kalkulace piijmt a nakladi plynoucich z mnou uvedenych navrhii na inovaci marketingového

mixu pro Film Legends Museum.

Udaje v tabulkach ¢. 66 a 67 jsou uvedeny postupné tak, jak jsou fazené v této praci.
Kazdy finan¢ni naklad k sob¢ nese také doplitkovou informaci, zdali se jedna o jednorazovy ¢i

kazdoro¢né se opakujici naklad.

Tabulka €. 66: Celkové finan¢ni nédklady na inovaci marketingového mixu

Néavrh na inovaci Celkovy finan¢ni naklad
Popisky k exponatim 51 925 K¢ (jednorazove)
Nov¢ vytvorena pozice — Content creator 384 000 K¢ (ro¢n¢)
Tvorba webu + pieklad textu 93 000 K¢ (jednorazove)
Webhosting 400 K¢ (ro¢né)
Letacky 3 900 K¢ (jednorazove)
Interaktivni digitalni obrazovky 251 000 K¢ (jednorazove)
Pieklad textu pro interaktivni obrazovky 6 000 K¢ (jednorazove)
Doplnujici filmové kostymy 6 598 K¢ (jednorazove)
seSivana brozura s informacemi a bonusy 69 000 K¢ (jednorazove)
Celkové finan¢ni naklady 865 823 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Tabulka ¢. 67: Celkové finan¢ni pfijmy plynouci z navrhi na inovaci

Rozdil mezi nové navrzenou a aktualni cenou za
‘ 1 400 000 K¢ (ro¢n¢)
vstupenky do prostor Film Legends muzei

Prodej sesivanych brozur v ¢eském, Spanélském a ‘
) ) 200 000 K¢ (jednorazove)
anglickém jazyce

Celkové finan¢ni piijmy 1 600 000 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Do Tabulek €. 66 a 67 byly zahrnuty vSechny zminéné navrhy, mimo tdaje o kalkulaci

spojené s premisténim prazské pobocky. Jedna se totiz 0 nelehké a finan¢né nakladné
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rozhodnuti. Nicméné¢ si myslim, ze by se tento krok projektu vyplatil. Nova lokace by mohla

vést k vyss$i navstévnosti a zaroven se dostane do vétsiho povédomi potencidlnich Ceskych

i zahrani¢nich navstévniku.

Tabulka €. 68: Finalni kalkulace pfijmu a naklada plynoucich z inovace marketingového mixu

Celkové¢ finan¢ni pfijmy

Celkové finan¢ni naklady

Rozdil

1 600 000 K¢

865 823 K¢

+734 177 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Zdali se projekt Film Legends Museum rozhodne pro v§echny anebo pouze pro nékteré

vySe uvedené navrhy na inovaci marketingového mixu, finanéni naklady budou niZ$i nez

celkové prijmy a zaroven bude mit zna¢né finan¢ni prostiedky navic (viz Tabulka ¢. 68).
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S5 Zavér

Hlavnim cilem této bakalarské prace s ndzvem Adaptace filmového muzea pro cesky,
Spanélsky a anglicky mluvici navstévniky, bylo vytvofit inovovanou podobu marketingového
mixu pro filmové muzeum tak, aby bylo vhodné nejen pro tuzemské navstévniky, ale také pro

navstévniky ze zahrani¢i. Pfesnéji feCeno, aby bylo toto muzeum vhodné pro Spanéclsky

a anglicky mluvici navstévniky.

V mé préci se velmi Casto objevilo slovo marketing ¢i marketingovy mix, proto jsem
na zacatku teoretické Casti této prace tyto pojmy za pomoci odborné literatury vice piiblizila.
Uvedla jsem také jeho slozky, takzvané 4P (produkt, cena, propagace a distribuce), které jsem
jednotlivé rozvedla. Marketing je celek, ktery se sklada z nékolika odvétvi, muzea a podobné
kulturni instituce patfi do odvétvi marketingu v cestovnim ruchu. Z tohoto divodu jsem
V teoretické Casti popsala toto marketingové odvétvi spolu se s/uzbami, se kterymi je marketing
cestovniho ruchu uzce spjaty. Marketing cestovniho ruchu rozsifuje ptivodni marketingovy mix
o dalsi 3P (materidlni prostiedi, lidé a procesy). Do prace jsem zahrnula také pojem popularni
kultura, ktera ovliviiuje cely nejen filmovy svét. A jelikoz jsou pro mou praci duleziti esky,
Spanélsky a anglicky mluvici navstévnici, zminila jsem kulturni specifika, ktera jsou pro né

typicka.

Pro napséani empirické ¢asti této prace jsem se rozhodla provést vice vyzkumi najednou,
abych méla nejen moznost vytvofit inovovanou podobu marketingového mixu, ale abych méla
také dostupné aktualni informace a ptehled o provozu filmového muzea, pro které je tato prace
vedena. Subjektem mého vyzkumu, zminéné filmové muzeum, je ¢esky projekt Film Legends
muzeum. Na zacatku praktické ¢asti jsem tento projekt popsala, pfiblizila jeho historii a divod
vzniku a nastinila jiz nékteré slozky aktualniho marketingového mixu. Tuto ¢ast jsem vytvofila
podle informaci, jez mi poskytnul sdm majitel Film Legends muzei v ramci kvalitativniho
vyzkumu. Ve strukturovaném rozhovoru jsem se zeptala na 33 otdzek orientovanych do
4 okruhli. Zajimal m¢ pfedevsim vznik a provoz muzei Film Legends, jeho finan¢ni stranka
anebo také zaméstnanci, jez se staraji o pobocky a zdkazniky. Do této prace jsem chtéla
zahrnout také byvalé a aktualni zaméstnance Film Legends muzei, a to hned z n€kolika diivod.
Vytvofila jsem pro kratké dotaznikové Setfeni (viz Ptiloha 3), ve kterych jsem se jich ptala
nejen na jejich diivod a motivaci k praci pro tento projekt, ale také zdali maji néjaké podnéty

pro zkvalitnéni provozu.
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Spojila jsem tedy navrhy zacastnénych zaméstnanci, které uvedli ve svych
odpovédich (viz Ptilohy 4-8) s pFanim majitele, ktera vyslovil v jeho odpovédi (viz Pfiloha 2)
na mé otazky (viz Ptiloha 1) a vytvofila hlavni dotaznikové Setfeni pro filmové fanousky.
Otazky byly koncipovany tak, aby bylo pokryto vSech sedm slozek rozsifeného
marketingového mixu pro oblast sluzeb za icelem potvrzeni ¢i vyvraceni kvality a G¢innosti jiz

stavajiciho marketingového planu.

Ditlezitym bodem bylo, aby projekt Film Legends Museum vyhovovala potiebam
a preferencim vsech budoucich cesky, Spanélsky a anglicky mluvicich navstévnikt. Projekt
Film Legends Museum jiz funguje nckolik let a své fanousky si nasel. Nicmén¢, nenabizi
mnoho aktivit ¢i jinych moznosti vyziti, diky kterym by se z navstévy tohoto mista stal
nezapomenutelny zazitek. Navic Film Legends Museum neni pfili§ uzptisobeny pro zminéné

Spanélsky a anglicky mluvici navs§tévniky.
V této praci jsem se tedy vice zameéfila na dvé nasledujici oblasti:

e Priiblizit projekt Film Legends Museum zahrani¢nim Spanélsky a anglicky mluvicim
navstévniklim a vylepsit podminky pro to, aby si také oni mohli navstévu uzit stejné
jako ¢esky mluvici navstévnici,

e Podat navrhy na aktivity ¢i jiné Cinnosti, které by mohly zdkaznikiim zlepsit jejich

zazitek z navstévy v prostorach Film Legends Muzei

wvewr

dotaznikového Setfeni pro Cesky, Spanélsky a anglicky mluvici respondenty obohacend o grafy
a tabulky s procentualnim vyhodnocenim odpovédi, tak aby je bylo mozné porovnavat mezi
vSemi tfemi jazykovymi skupinami. V zavéru praktické ¢asti se nachazi vyhodnoceni dat
ziskanych z provedeného vyzkumu a konkrétni navrhy na inovace. Tyto ndvrhy jsem rozsifila
0 kalkulaci nakladu ¢i ptijma, aby mél projekt Film Legends Museum piehled o finanéni strance

daného navrhu.

Jednotlivé slozky marketingového mixu se mnohdy prolinaji a také dopliuji. Z vyzkumu
vSak vyplyva, ze aby bylo mozné navstévniky zaujmout a potéSit nad ramec pouhého
vystavovani exponatl, je potieba se v rozsifeném marketingovém mixu predevSim zaméfit na
zkvalitnéni slozky procesy (naptiklad prostiednictvim interaktivnich obrazovek). Respondenti
také uvedli, Ze by stali o moznost se o projektu a lidech za nim dozvédét vice informaci. Nejen
kvuli tomuto si myslim, Ze je dobré, aby se projekt vice angazoval na socialnich sitich. Podle

mého ndzoru, v dnesni technologicky vyspélé dobé mohou byt socialni sit¢ velkou pomoci pii
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rozsifovani projektu do povédomi zahrani¢nich filmovych fanouskii. A v neposledni fadé, aby
byl projekt schopny nabidnout nezapomenutelny zéazitek také anglicky a $pan€lsky mluvicim
navstévnikiim, popisky u exponatii ve tfech jazykovych variacich a jazykové vybaveny

personal je toho primarnim zakladem.

Jak je mozné vidét v samotném zavéru praktické €asti, financni piijmy vychazejici
z mnou uvedenych navrhti na inovace témét dvounasobné prevysuji financni naklady. Proto si

myslim, Ze by nebylo $patné zvazit aplikaci vSech navrhli uvedenych v této praci.
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6 Resumé ve Spanclském jazyce

El objetivo principal de este trabajo, titulado Adaptacion de un museo del cine a los
visitantes de habla checa, espariola e inglesa, era crear una forma innovadora del marketing
mix para el museo del cine, de modo que fuera adecuado no solo para los visitantes nacionales
(checos) sino también para los extranjeros. Mas concretamente, €S importante que el museo se

adapte a los visitantes de habla hispana e inglesa.

En mi trabajo, las palabras marketing y marketing mix aparecen muy a menudo, por lo
que, al principio de la parte tedrica de esta tesis, introduje estos conceptos con la ayuda de la
literatura adecuada. Presenté los componentes del marketing mix, las llamadas 4P (producto,
precio, promocion y plaza), que también elaboré en el trabajo. El marketing es un todo que
consta de varios sectores; los museos y otras instituciones culturales similares pertenecen al
sector del marketing turistico. Por ello, en la parte tedrica he descrito este sector del marketing
junto con los servicios con los que el marketing turistico esta estrechamente relacionado. El
marketing turistico amplia el marketing mix original afiadiendo las 3P (evidencia fisica, gente
y proceso). También he incluido el concepto de cultura popular, que influye todo el mundo, no
s6lo en el mundo del cine. Y dado que los visitantes de habla checa, espafiola e inglesa son

importantes para mi trabajo, mencioné las especificidades culturales que son tipicas para ellos.

Para escribir la parte empirica de esta tesis, decidi realizar multiples investigaciones al
mismo tiempo, de modo que no solo tuviera la oportunidad crear una forma innovadora del
marketing mix, sino también tener disponible informacién actualizada y una vision del
funcionamiento del museo del cine para el que se realiza esta tesis. El objeto de mi investigacion
es un proyecto checo llamado Film Legends Museum. Al principio de la parte practica, he
descrito este proyecto, he esbozado su historia y el motivo de su creacion, y ya también algunos
componentes del actual marketing mix. He basado esta parte en la informacion proporcionada
por el propio propietario del Film Legends Museum en la investigacion cualitativa. En una
entrevista estructurada hice 33 preguntas orientadas en 4 areas. Me interesaba sobre todo la
creacion y el funcionamiento de Film Legends Museum, su aspecto financiero y el personal que
se ocupa de las sucursales y los clientes. También queria incluir a antiguos y actuales empleados
de los museos Film Legends por varias razones. Creé un breve cuestionario (véase Pfiloha ¢. 3)
en el que se les preguntaba no s6lo por su razon y motivacion para trabajar en 10s museos, sino

también si tenian alguna sugerencia para mejorar el funcionamiento de este proyecto.
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A continuacion, combiné las sugerencias formuladas por el personal participante en
sus respuestas (véanse Pfiloha ¢. 4 y 8) con los deseos expresados por el propietario en su
respuesta (véase Piiloha ¢. 2) a mis preguntas (véase Priloha ¢. 1) para crear una encuesta
principal para los aficionados al cine. Las preguntas se diseflaron para cubrir los siete
componentes del marketing mix ampliado para el area de servicio, con el fin de confirmar o

refutar la calidad y la eficacia del marketing mix existente.

Era importante que el Film Legends Museum coincida con las necesidades y
preferencias de todos los futuros visitantes de habla checa, espafiola e inglesa. El proyecto Film
Legends Museum lleva varios afnos en marcha y ha encontrado a sus seguidores. Sin embargo,
no ofrece muchas actividades ni otras comodidades que hagan de la visita a este lugar una
experiencia inolvidable. Ademas, el Film Legends Museum no estd bien adaptado a los
mencionados visitantes de habla hispana e inglesa. Por lo tanto, en esta tesis me he centrado

mas en los dos dmbitos siguientes:

e Acercar el Film Legends Museum a los visitantes extranjeros de habla
espanola e inglesa y mejorar las condiciones para que disfruten de su visita
tanto como los visitantes de habla checa,

e Hacer sugerencias de actividades que puedan mejorar la experiencia visitante

en los museos Film Legends

El segmento mas importante de la parte practica es el andlisis de los datos obtenidos del
cuestionario para los encuestados de habla checa, espafiola e inglesa, enriquecido con graficos
y tablas para poder compararlas entre los tres grupos lingiiisticos. La parte practica concluye
con una evaluacion de los datos obtenidos en la investigacion realizada y con sugerencias
concretas de innovacion. He ampliado estas sugerencias con calculos de costes e ingresos para

que el Film Legends Museum tenga una vision general del aspecto financiero de las propuestas.

Los diferentes componentes del marketing mix a menudo se entrelazan y complementen
entre si. Sin embargo, la investigacion sugiere que para atraer y deleitar a los visitantes mas alla
de la mera exhibicion de objetos, la combinacion de marketing mix ampliado debe centrarse en
la mejora del componente de proceso (por ejemplo, a través de pantallas interactivas). Los
encuestados también indicaron que estarian interesados en tener la oportunidad de aprender mas
sobre el proyecto y las personas que estan detras de €l. No s6lo por esto, creo que es bueno para
el proyecto desarrollar sus cuentas en las redes sociales. En mi opinion, en estos tiempos

tecnoldgicamente avanzados, las redes sociales pueden ser una gran ayuda para difundir el
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proyecto entre los aficionados al cine en el extranjero. Por ultimo, si bien no menos importante,
para que el proyecto pueda ofrecer una experiencia memorable también a los visitantes de habla
inglesa e hispana, las descripciones de los objetos expuestos en tres variantes lingiiisticas y

un personal equipado lingiiisticamente es una base primordial para conseguirlo.

Como se puede ver al final de la seccion practica, los ingresos financieros basados en las
propuestas de innovacion que he esbozado casi duplican los costes financieros. Por lo tanto,
creo que no estaria mal considerar la aplicacion de todas las sugerencias mencionadas en este

documento.
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Ptilohy

Priloha 1: Souhrn otazek pro majitele Film Legends Museum

1) Ohledné tebe

2)

o >~ w0 b

6
7.
8.
9

10.
11.

Mohl by ses, prosim, strucné predstavit?

Mohl bys ptedstavit také projekt Film Legends Muzeum?

Je to Cisté tvly vlastni projekt, nebo vznikl ve spolupraci s jinymi lidmi?
Co té privedlo na myslenku zacit takovyto projekt?

FLM, co to vlastné znamena? Proc jsi vybral takovy nazev a nebylo by lepsi, aby byl
Vv Ceském jazyce?

Jaka byla reakce tvého blizkého okoli, a poté i Siroké verejnosti?

Dél4s si marketing sam, nebo ti nékdo pomaha?

Jak dlouho se uz pohybujes v podnikatelské sfére?

Provoz je jisté finanéné naro¢ny, mas néjaké sponzory?

Za jakym tcelem, podle tebe, lidé navstévuji FLM?

Jaké mas s muzei plany do budoucna?

Ohledné muzea

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Jak velka je expozice? Je v kazdém muzeu stejny pocet exponatti?
Je muzeum vhodné pro vSechny? (napt. malé déti, staré lidi, télesné postizené, ...)
Poradaji se v muzeu néjaké specialni akce? (napt. filmové noci, ...)
Vedes si n¢jaké statistiky zakaznikd? Pokud ano, mas né€jaké tidaje i o zahrani¢nich
navstévnicich?
Podle ¢eho nakupujes exponaty? Podle toho, jaky se ti zrovna libi, podle popularity film
nebo napiiklad i podle preferenci navstévnika?
Co se tyce statistik, kolik pfiblizné pfijde navstévnikl rocné?
Jaky mésic je nejsilnéjsi, co se tyce navstévnosti?
Nabizi muzea také néjakou interakci se zakazniky, nebo je muzeum cisté o prohlizeni
exponatt?
Na jakou zajmovou skupinu cilis?
Kterému muzeu se nejvice dafi, v souvislosti s navstévnosti a trzbami?
Mohl by ses podé¢lit o né€jaké informace ohledné financi?
a. Napriklad jakou hodnotu ma celkova sbirka?
b. Jaky byl za dobu provozu muzea nejvice a nejméné vydéle¢ny rok?
c. Jaky exponat byl nejdrazsi

Planujes projekt rozsifit i do zahrani¢i?
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3)

4)

24. Jaka byla kritéria pii vybéru lokaci, v kterych se muzea nachazeji

25. Jakym zplsobem ,,1akas* navstévniky?

26. Je muzeum ptizpusobené, aby si prohlidku uzili také navstévnici, kteti nemluvi cesky?

27. Jsou informace o muzeu naptiklad na webovych strankach nebo pfimo v muzeu napsané také

V jiném nez ¢eském jazyce?

Ohledné shopu

28. Vedle muzea nabizis také produkty s filmovou tématikou. Co v§e si mohou navstévnici
nakoupit.

Ohledné zaméstnancu

29. Kolik zaméstnancti obsluhuje kazdou pobocku?

30. Jaka je napln prace zaméstnancti?

31. Ptala jsem se jiz, za jakym ucelem do muzei ptichazeji navstévnici. Na druhou stranu, co
motivuje zamé&stnance k tomu, aby v takovém muzeu pracovali?

32. Jakeé jsou pozadavky na zaméstnance?

33. Mluvi vSichni zaméstnanci také jinak nez cesky (naptiklad anglicky, Spanélsky, némecky,

...)? Pokud ano, jakou jazykovou troven pfiblizné ma;ji?
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Ptiloha 2: Transkript hlasového zaznamu

DATUM NAHRAVKY: 26. 05. 2022

STOPAZ: 49 minut

UCASTNICI:

JV = Jan VIcko, majitel Film Legends Museum

JV: tak, moje jméno je Honza VIcko, pfezdivany Johnny Wolf ve sbératelském svété. od mali¢ka mam rad film a
pohybuji se kolem kin a zhruba pfed osmi lety jsem se dozvédél, Ze mohu sbirat také filmové sochy a figurky a
repliky, takZe jsem se do toho pustil a dnes jsou z toho Etyfi pobocky filmovych muzei. moc mé ta préce bavi, jsem
moc rad, Ze se mi podafilo pfeménit mUj koniCek na praci. otazka Cislo dva, mohl bys predstavit také projekt Film
Legends Muzeum? projekt Film Legends Muzeum vznikl prdvé z moji zaliby sbiréni, respektive shératelstvi
filmovych figurek, soch a replik a ten samotny napad vznikl tak, ze jsem vidél obdivovat kamarady moji sbirku
doma. kdyz jsem vidét to jejich nadSeni, tak jsem se rozhodl, Ze se o tu emoci, o tu radost z té sbirky budu délit
s ostatnimi a pridali jsme také kostymovy cosplay program a dalsi ¢asti k tomu projektu. ehm a: setkalo se to
s velkym uspéchem a diky tomu projekt film legends muzeum vznikl. dnes uz mame Ctyfi pobocky, v Praze,
Podébradech, Kroméfizi a special avépé ((mysleno AvP museum, Aliens vs. Predators)) v kutné hore. tfeti otazka,
je to Cisté tvlj viastni projekt nebo vnikl ve spolupraci s jinymi lidmi? ano, je to Cisté mdj vlastni projekt, nemam
v zadech ani héké velké investory a v podstaté cely tento zamér financuji od zagatku sém. Zacinal jsem opravdu
od jedné malé figurky, pro kterou jsem jel na sidlisté na Praze osm a dneska uZ ta soukroma sbirka Cita pfes dva
tisice sto padesat exponatl a patfi mezi nejvétsi na svété v oboru filmové popkultury. zafazujeme hlavné ty top
kousky, které ve svéte sbératelstvi nebo v této sekci popkultury filmové existuji. nic lepSiho se nikde ve svété ani

neobjevuje a nevystavuije. a: projekt je velmi unikatni, napfiklad ani Hollywood zatim nic podobného nema.

Ctvrta otdzka, co té pfivedlo na myslenku zacit takovyto projekt? To uz jsem viastné fekl hm v té: dvojce. ale jinak
mé& moc bavi setkavani s lidmi a filmovymi fanousky a t&3i mé, Ze si u nas, v nasich Film Legends muzeich mohou
vyménovat filmové zazitky a proZivat tady ty pfibéhy znovu a znovu. také, Ze mohou zkoumat krasné propracované
az dech berouci detaily naSich exponatl, ze se tady zasméji, odpocinou si (...) staly se z naSich muzei takové relax
z6ny pro filmové fanousky, a to mé moc t€Si. hlavné mé t&si, ze se k nam pravidelné vraceji. pata otazka, FLM
((mySleno Film Legends Museum)), co to viastné znamena, pro€ jsi vybrat takovy nézev a nebylo by lepsi, aby byl
v Ceském jazyce? tady asi odpovim, ((zamysSleni)) osmnéct let jsem délal v oboru reklamy, takze jsem si i logo
navrhoval s&m. na$ projekt se jmenuje Film Legends Muzeum, dlouho jsem piemyslel nad tim, jak by se ten projekt
meél jmenovat, chtél jsem do toho samoziejmé sdélit jasné a trefné, Ze se jedna o filmové sochy, o filmové legendy
a tim Ze to je takové jakasi galerie spojena s vystavou, ale je stala, tak jsem tam dal i ten dovétek muzeum.
v soucasné dobé chystam i rebreanding, na kterém viastné jako pracujeme. to Ze v pribéhu téch Sesti let, co se
projekt Film Legends muzeum provozuije, tak jsme prece jenom pridali na ty zazitkovy ¢asti, a proto se nové budeme
prezentovat jako zaZitkova muzea Film Legends. to hlavni logo je uz jenom to Film Legends. protoze prece jenom
to slovo muzeum tam je lehce zavadgjici (...) Ze pak Cekaji lidi, Ze uvidi staré historické promitacky a tak dél. a

pfece jenom ten projekt je trochu jiného razeni, takze proto jsem se pro toto rozhodl a vic chci vypichnout tu
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zazitkovou Cast, na kterou se vic a vic zaCindme zaméfovat, eee abysme viastné vyvazili ten zazitek i z téch
detailnich exponatu. jesté proc by to nebylo lepsi v eském jazyce? ja jsem uz od zaCatku pocital s timto projektem
univerzalnégji, aby byl pfipadné pfipraven na to jit s tim brandem do svéta, coZ bysem moc rad. formou franizy. a
jinak to poCesténi stejné probiha ze strany lidi, velice Easto nas pojmenovavaji sami na muzeum filmovych legend.
coz mi vbec nevadi. ale pfece jenom bysem chtél porad propagovat to Film Legends. jinak Film Legends muzeum
je zaroven i univerzalni eee i v podstaté do ty Eestiny. neni to neni to az tak Uplné anglicky vyraz ktery by se nedal
stravit a myslim ze ho pfijali lidi velice dobfe a dneska uz ten brand jsem presvédéen Zze ma docela zajimavou silu.
Sestka, jaka byla reakce tvého blizkého okoli a poté i Siroké vefejnosti? super hned po otevfeni v roce dva tisice

patnact, desatého desaty jsme eee pardon, pauza ((stfih))

reaguju jeSté na Sestou otdzku, desatyho desaty jsme otevirali a prodali jsme pres deset tisic vstupenek,
prostfednictvim Slevomatu. schvalné jsem zaradil ten projekt hnedka na zaCatek na Slevomat, protoze jsem velmi
dobre védél, ze je zatim nezndmy a Ze ho musim predstavit ty vefejnosti co nejrychleji a vybral jsem tendlecten
nastroj schvalné protoZe jsem s nim mél uz pfedchozi zkuSenosti a védél jsem Ze jde o originalni projekt a opravdu
se mi to vyplatilo. a diky tomu jsem to pomérné rychle dostal do povédomi vefejnosti, kterd k ndm zacala jezdit.
dokonce ((smich)) k ndm jezdila tak moc, ze jsem musel pfestéhovat ten projekt pravé do Podébrad, do vétsich
hez€ich prostor protoze pivodnimu majiteli v praze vadilo, Ze nam do muzea jezdi hodné lidi. ((smich)) sedma
otazka, délas si marketing sdm nebo ti nékdo pomaha? ano, délam si ho sam, jak uz jsem zminil, mam zkusenosti
s vlastni reklamni agenturou. tedy co se tyCe néjakyho brandingu a promovani, tak se na to soustfeduji sém. tfeba
navrhy na billboardy, na letaky tak tu grafiku délam sam. vétSinou ji zpracovavam v ( ) a tedkon,
prece jenom po uplynuti Sesti let, tak bysem postupné uz chtél delegovat tuhletu praci na nové vzniklou pozici
protoZe: k tomu se asi dostanem v dalSich otazkach. Pfece jenom ten projekt se rozSifuje, tak s téma dalSimi
pobockama je potfeba posilit management a v tuhletu dobu na tom akoréat pracuju. osmé otazka jak dlouho se uz
pohybuje$ v podnikatelské sféfe? podnikam od roku dva tisice jedna, ale mize Fict, ze jsem byl uz od malicka
velice podnikavej a dokonce ve svych Sesti letech uz jsem prodaval moduritovy prasatka pro Stésti pfed priorem
na proseku a vyhledaval jsem moZnosti jak si pfivydélavat penize. protoze my rodi€e mi nedavali nic zadarmo a
vedli mé k tomu, abysem stal na vlastnich nohach. To si myslim, ze mi hodné pomohlo eeeh i do Zivota, takze co
se ty¢e podnikani, do toho jsem se vrhnul velice zahy a moje prvni podnikani bylo ((pousmani)) provozovani
obéerstveni v kiné Broadway, kde jsem mél vlastni vyrobu popcornu a poméahal jsem tehdejSimu $éfovi (

) rozjet bistra v naSich kinech které jsme provozovali. provoz je jisté finantné nérocny, mas néjaké
sponzory? ne, nemame sponzory jako takové, aby nam nékdo daval néjaké dary, nemame ani dotace. jsme
opravdu Cisté komer¢ni projekt a fungujeme na kombinaci e-shopu ktery také provozujeme. Statue Collectibles, to
znamena prode;j figurek a soch v pribéhu celého roku, a to nejen po Ceské republice a Slovensku, ale prosté do
celé Evropy a svéta prodavame sbératelské pfedméty. takZe to je jedna ast ty komerce a dalsi doplfiuje muzeem.
to je sice sezonné velice narazové, ale dohromady to prosté funguje a: eee doufam ze bude fungovat dal (...)
paklize je ta otazka troSku mifend na investory, tak ty mam v podstaté v tudletu chvili za sebou malé dva které

vyuzivam obCas tfeba kdyz je néjaky narazovy néjaka narazovéa potfeba, kdyZ se musi udélat iaka troSku vétsi
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investice neoCekavana. ale jak uz jsem fekl, to financuji sam. desitka, za jakym ucelem podle tebe, lidé navstévuiji
FLM ((mySleno Film Legends Museum))? jdou si sem odpoCinout, jdou se sem bavit, jdou si prohlidnout naSe
exponaty které neustale promujeme, délame velky marketing prostfednictvim Facebooku a ten projekt hodné
funguje na bazi doporuceni kdy ti samotni navstévnici postuji at' uz svoje vlastni fotografie nebo fotografie nasich
exponatll dal a méa to zajimavy organicky a genericky dosah. jedenactka jaké mas s muzei plany do budoucna? do
budoucna bysem chtél otevfit dalS$i muzea ale ani ne tak proto, abych vytvarel jakysi destnik ale spi$ protoze takovy
muj velky sen ktery vznikl az na zakladé otevieni tady toho projektu, tak je otevfit velké muzeum které uz nebude
jenom muzeum, ale bude to takovy filmovy velky park, spolu s ubytovanim, s restauraci, s velkym parkovi§tém,
s nékolika salovym kinem a chtél bych, aby opravdu ten projekt zaméstnal toho filmového fanouska klidné od rana
do vecera nebo klidné i na dva dny a bylo tam velké vyziti i z hlediska tfeba () masek, ukézka rdznych (..) art
worku aby i umélci dostali $anci ukazat, co v nich je. Aby to nebylo prosté prostrednictvim limitovanych sérii, aby
skutecné ti umélci z celého svéta chtéli vystupovat v tom projektu. Ono se to déje uz ted, ale pfece jenom tuhletu
¢ast bysem chtél znacné rozsifit a taky bysem chtél jesté vice ty zabavy, vice prvki interaktivnich pfidat pro déti i

pro dospéli. ((stfih))

tak, budeme pokracovat. otazka Cislo dvanact, jak velka je expozice? je v kazdém muzeu stejny pocet exponatu?
v soucasny dobé, ve vSech Ctyfek poboCkach mame dva tisice sto padesat exponatl. Podébrady maji dohromady
i se skladem néjakych pét set Sedesat metrd Etverednich, Praha tisic metri Ctvere€nich, Kroméfiz pét set metrd
Ctvere€nich a kutna hora pfiblizné tfi sta Sedesat metrd Etvereénich. ohledné poctu exponatd, tak jsme (...) tak je
to rozlozeno Podébrady a Praha po sedmi set kusech pfiblizné. Kroméfiz pét set kus a ten zbytek tfi sta kusti a
vic je ve specialu v kutné hofe. takze jinak ty exponaty pofad dopliujeme, rozSifujeme tu sbirku. paklize uz nékde
je toho hodné, tak to budto je stahnu tfeba na sklad eee pfipravim pro dal$i muzeum nebo i rotuji mezi jednotlivymi
pobockami abysme tim navstévnim zprostfedkovavali pokazdy pestiejSi nebo pestry zazitek. je muzeum vhodné
pro v8echny, tfinacta otazka, napfiklad pro malé déti, staré lidi, télesné postizené? ano, urcité je uréeno pro viechny
vékové kategorie, samozfejmé pro ty Uplné nejmensi to UpIné neni, ty jesté tu pozornost neuméji zaméfit na ty
exponaty ale feknéme od téch péti, Sesti let uz dokazeme docela hezky zaujmout déti pravé i tfeba prostfednictvim
téch cosplayl a maskot(. délame neustale vlastné o vikendech a svatcich, nebo o prazdninach délame cosplay
akce a prazdninovy program. jinak, chodi k ndm pravé i seniofi ktefi zase naopak obdivuji detail téch exponatd,
vidi Ze to je néco zajimavého a kdyz si vezmete, ze tfeba vetfelec byl jednicka nato¢eny v roce sedmdesat devét,
tak prece jenom ono se to nezda, ale uz je to Ctyficet tfi let, kdyZ na né koukal nékdo ve dvaceti letech, tak je mu
tedkon Sedesét tfi let takze i tuhletu popkulturu kterou tady vystavujeme tak velice dobfe zna. jinak, Podébrady
jsou bezbariérové, Praha eee celé prvni patro, bohuzel toalety nejsou bezbariérové, tam to neméme moc jak moc
vymyslet, protoze je mame umisténé do obou dvou pater, tam to prosté nelze. v Kroméfizi jsme Easte¢né bariérovi
v tom smyslu, Ze to muzeum je rozdélené do dvou pater, ale do kazdé ho se da dostat vlastné kdyz se obejde nebo
objede to muzeum takze tam je to feSitelné a avépé ((mysleno AvP museum, Aliens vs. Predators)) prvni patro
ano, ale druhé patro bohuzel protoZe je umisténo do histerickych ((smich)) historickych sklepu. ¢trnactka, poradaji

se v muzeu néjaké specialni akce? ano, pofadame budto setkavani s fanousky anebo mame akci ktera se jmenuje
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predator hunt, ktera je pochod filmovych postav. ted jsme ho ale delSi dobu nedélali kvili kovidu, ale: urcité se
k této akci vratime. pak taky délame pravidelné halloween, kde mame zase hororové postavy. pak pravé rizné
cosplay akce typu kdy: dopfedu tfeba oznamime které postavy lidé mohou vidét. také jsme délali Wonder Woman
a Predator a Alien tour po v8ech muzeich. takze se snazime. ohledné filmovych noci nebo pfespani v muzeu, ty
zatim jsme vyloZené nedélali filmové noci, spi§ takové setkani vecerni. ale: néco takového v planu, Ze by byla
vylozené noc v muzeu, to ne. patnact, vede$ si néjaké statistiky zakaznik(? pokud ano, mas néjaké Udaje i o
zahraniCnich zakaznicich? tohle zatim nedélame, chtél bych néco takového zavést protoze by to bylo samoziejmé
fajn néco takového védét pfesné, kolik mame procenta zahraniénich navstévniku a kolik téch ¢eskych. prevazuji
urcité ti Cesti, ale v nasi prazské pobocce nam tam chodi pfiblizné tficet procent zahranicnich navstévniku. dvacet
az tficet procent je to Cislo v Podébradech a stejné tak se to déje tedkon v kutné hofe, ve speciélu vetfelec predator.
tam do budoucna pfedpokladam ze i to procento bude vy3si, Ze tam bysme se mohli i klidné dostat na
sedmdesatiprocentni navstévnost z hlediska turistli a zbytek by byli tuzemsti navstévnici. Sestnactka, podle ¢eho
nakupuje$ exponaty? podle toho, jaké se ti zrovna libi, podle popularity filmu nebo napfiklad i podle preferenci
navstévnik(? samoziejmé, navstévnici ndm piSou co by radi vidéli u nas, ale musim vybirat podle toho co je
k dispozici, na co je licence. jinak samozfejmé vybiram podle klice, aby navstévnici nasli v podstaté vSechny
legendarni charaktery filmové, které jsou k dispozici k sehnani. nékdy je to jako fuska je vibec sehnat, nékteré
vibec ani nevysli tfeba, i kdyz sem je tady chtél mit, tak zkratka dispozici zatim nejsou a netrpélivé ¢ekam kdy je
vydaji. jinak se vSechny exponaty musi pfedobjednavat, Ceka se na né dlouho. trva to dva az tfi roky. nékteré mame
teda kastm ((mySleno custom, na zakazku)) vyrobené od umélci na zakazku a tam ta doba ¢ekaci je pUl roku
nékdy i rok a pul. jinak, zalezi taky samoziejmé na financnich moznostech. musim koukat na finanéni stranku
abysme si ten exponat mohli dovolit. tohle hobby je opravdu extrémné narony na finance, takZze musim hodné
pocitat a podle toho i vybirat. sedmnactka, co se tyée statistik, kolik pfiblizné pfijde navstévnikl roéné? do
jednotlivych pobogek nam chodi pfiblizné ( ) navstévnik( a hodné se to teda méni, je to tak jako ve
vinach a je to také hodné narazové, ale pfiblizné tohleto Cislo. moc ¢asto ho neuvadim nikde, tobé ho sdélim pro
potiebu prace. osmnactka, jaky mésic je nejsilngjsi co se ty¢e navstévnosti? tak stoprocentné srpen. Cervenec
srpen prosté celkové pro ten projekt jsou zasadni a jedné se o prazdniny, kdy lidi, CeSti ndvstévnici cestuiji po ¢eské
republice. pak také jarni prazdniny je pro vSechny muzea pomérné jako dilezité obdobi. naopak plonkové obdobi
nebo kdy to je opravdu tézké vibec jako preklenout, je od zafi az do prosince. v podstaté az do pétadvacatého
prosince, kdy mame nejslabsi mésice. paradoxné to neni tak, Ze kdyz je o3klivy poCasi, Ze i lidé nejsou tfeba
venku a jdou si do muzea. je to tak, Ze jsou vétSinou doma a nikam nechtéji vylejzat nebo nakupuiji darky na Vanoce
a soustfedi se na zaCatek Skoly. prosté zafi az prosinec je nejslabsi obdobi a pak se to zaéne zase preklopovat.
devatenéctka. nabizi muzeum také néjakou interakci se zakazniky nebo je muzeum Cisté jenom o prohlizeni
exponati? ano, mame ten cosplay zmifiovany kdy v téch kostymech se snazime zakazniky rozveselit. nové mame
cedulky, kde jsou hlasky k filmu, takze si lidé muZzou délat krom klasickych selfie a fotek s legendarnimi filmovymi
hlaskami také fotky. mazou s tim rlizné krosouvrovat ((mySleno crossover, kfiZeni)) napfi¢ filmovymi svéty. je to
docela vtipny, mame to pomérné kratce, ale ¢ekam od toho, Ze to bude hodné zajimava zalezitost. uz tedkon se to

zaCina ukazovat jako velice dobry napad, ktery se chytnul. pak si miZou tfeba vzit do ruky Thorovo kladivo nebo
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velky znak Batmana. pUj¢ujeme jim do ruky tfeba me€ nebo klobouk Harryho Pottera. pfece jenom k ty interakci se
snazime pfiblizovat vic a vic. v Podébradech jsme otevfeli hororovou chodbu, kde se lidi mohou jit bat dovnitf.
v Praze zase méme oddélené hororové koutky. V Kroméfizi zase jako pfipravuju celou garaZ hororovou, kde
vyklidime vlastné jako sklad a tam bude takova jako creepy mistnost. tam jsou dlazdi¢ky, takZe tam. nejvic bysem
ale chtél, aby prevladala ta slozka krasnych, detailnich exponatd, aby tam porad bylo vidét to sbératelstvi, a to

zamérfeni na detail v oboru filmové popkultury. ((stfih))

tak, pokracovani tfeti, od otazky dvacet. na jakou zajmovou skupinu cili§? cilime pfevazné na rodiny s détmi a
pary, ale paklize se bavime o vékovce tak tam opravdu nemame niaké omezeni. jak uz jsem fekl, jsme zaméfeni
na vSechny vékovy skupiny a co se tyée marketingu tak ten se snazime cilit zkratka na naSe fanousky a zejména
filmové fanou$ky a sbératele. do budoucna bysem chtél teda ten marketing jesté vic zaméfit do zahranici a vic ho
rozSifit o venkovni reklamu a v ideélnim pfipadé az budeme trochu silngjsi, tak televizni reklamu. otdzka dvacet
jedna, kterému muzeu se nevice dafi v souvislosti s navstévnosti a trzbami? nejvic konstantni a velmi dobry
vysledek ma v soucasnosti ( ), ale v tom celoro¢nim vysledku jsou pofad na prvnim misté ( ) ato
pravdépodobné z toho divodu, ze maji velmi silnou sezénu a také protoze prece jenom to muzeum ma nejdelSi
historii, lidé ho nejdéle znaji takZe je to znat Ze se pfece jenom vraceji do mist které je pro né znamé a uz tady byli.
kdezto u téch novych pobodek i kdyz je UpIné vzajemné promujeme tak pofad v ty lokaci jsou pro spoustu zakaznikl
nové. takze: ((odkaslani)) jinak, co se tyCe prahy, tam je takova zajimavost. da se fict Ze ma dvé sezény. jednu
Cervenec, srpen a druhou pfes jarfiaky v bfeznu. v mésici bfezen, tak jsme méli bohuZel nevyhodu v minulych dvou
letech, dva tisice dvacet a dva tisice dvacet jedna. ze jsme uplné o tuhle jarni sezdnu prisli. takze kdyZ to vezmu

pobocka ma obecné nejvétsi naklady vychazejici z ceny pronajmu ktery je tam nejvyssi. druhy hned potom mame
v Podébradech, pak Kroméfiz a posledni je kutna hora. devatenacté otazka ne pardon dvacata druhé otazka. mohl
by ses prosim podélit o néjaké informace ohledné financi? napfiklad jakou hodnotu ma celkové sbirka? jaky byl za
dobu provozu nejvice a nejméné vydéleCny rok nebo jaky exponat byl nejdraz3i? tak exponaty nejdrazsi nase se
pohybuije v soucasnosti kolem dvésté padesati tisic za kus eee ja pfiklad mizu uvist tfeba vetfelce v Zivotni velikosti
nebo jiné dalSi exponaty které jsou celd postava, tak ty opravdu kolem sto padesati, dvé sté padesati tisic se
pohybuiji. ale dneska uz i ty hyperrealistické busty které vystavujeme, tak je kazda z nich ohodnocena uz v tom
preorderu (mysleno pfed objednani)) kolem sto tisic a pak ta cena jde nahoru. dalSi pfiklad tfeba Arnold
Schwarzenegger kterého mame v kazdé poboCce, tak jeho cena jedné té busty je v soucasnosti pfes dvé sté
padesét tisic korun. Eee takze opravdu ten koniCek je velice drahy. nejvice a nejméné vydéleny rok? tak
samoziiejmé nejméné vydéleény rok byl ten, ktery jsme museli mit znaénou ¢ast toho roku zavieny provoz. k tomu
se radsi nebudu ani vracet, jsem velice rad ze uz jsme to vibec dali a pfezili a vim Ze to je$té nekonCi a moc si
pfeju aby to Slo uz do haje cela tadyta anabaze virusova a abychom mohli zase standardné fungovat. nejvice
vydélecny rok oekavam tento a to z toho divodu, Ze zacal velice slibné. uz tedka od ledna maji lidi hlad po kultufe,
lidi maji zase chut chodit do restauraci, bavit se. je to znét, ty trzby jsou docela zajimavy a uvidime jestli udrzime

tohleto tempo a uvidime jestli zase s né¢im mocipani nepfijdou. podnikatelsky radsi pfemyslim tak, ze od zafi do
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prosince dva tisice dvacet dva a¢ to nerad vyslovim tedkon, tak Ze na nas zase néco vymysli. takZe to moje
uvazovani je takovy, ze vymyslim jak budeme v tu dobu ty naSe pobocky vylepSovat a pfedélavat a radsi nebudu
asi moc bussiness jako takovej ale doufam Ze spolu s naSimi zaméstnanci, s naSim tymem zamakame a budeme
na to pfipraveni jako jsme byli doposud na vSechno relativné a dal zamakame na tom co mizeme. a aby probéhla
skvéle sezona dva tisice dvacet dva a ta vlastné uz tedkon bézi. Probé&hly nam jarnaky, coz bylo velice znét. a
tedka bude vlastné zase mirna obleva a pfijde Eervenec srpen, tam musime co nej- co nejvic zapracovat. jakou
ma celkovou hodnotu sbirka? $patné se mi to odhaduje, mame sice seznamy ty sbirky ale ty ceny exponatl se
velice méni. hodné se to pohybuje, mizeme to tam zastropovat u néjaky ceny za kterou by se kazdy ten exponat
prodal a de to zastropovat i z ty druhy strany. ale u nékterych téch exponatu kdyby se to dalo do aukce, tak by se
ta cena mohla vy3plhat opravdu vysoko a odhadem to je uz nékde kolem ( ) za celou sbirku, na v3ech
pobockach. mozné uz je to vic. feknu k tomu jenom to, Ze vim, Ze to je velka Castka, ale ja jsem to od zaCatku
neSel délat abych z toho udélal néjakej mamon, ale abysem vidél usmévy lidi a aby se ten projekt rozSifoval mezi
vSemi, co to budou poslouchat. taky si uvédomuju jednu véc ze: si nevemu do nebe paratko Zadny ani, takZe sochu
taky ne. miZou se mi sebe vic libit, ale pokud je neprodam v tomhle tom Zivoté, tak si stejné tu jejich materialni
hodnotu uzivat nebudu. takze si uzivam, Ze mé bavi ten projekt a ze délame to, co délame a Zze mlzu patnactyho
poslat vejplaty tadydlenctem lidem co zaméstnavam a asi tak to je k hodnoté. dost Casto se mé lidi ptaj, kolik ma
hodnotu ta sbirka a nerad na to odpovidam kvdli tomu, Ze to vlastné sam nevim ((smich)), pro mé hodnotu
nesmirnou a ta hodnota spociva prave v tom projektu a spo€iva v tom Uspéchu samotnym, Ze se néco takovyho
vlbec povedlo v nasich koncinach eee vybudovat a Ze pofad rozSifujeme. dvacet tfi otazka, planuje$ projekt rozsirit
i do zahraniéi? ano t-to uz jsem Fikal. chtél bych to rozsifit do zahrani¢i, myslim Ze i podle néjaky zpétny vazby ze
zahranici, moc se jim libi tenhle koncept a celkové to knowhow, ten branding, to co vlastné umime. tak bysme
mohli rozSifit a myslim si, Ze by to mohlo mit Uspéch i kdekoliv v zahrani¢i za spinéni nékterych samoziejmé
podminek pro tu danou lokaci. dvacet Ctyfi, jaka byla kritéria pfi vybéru lokaci, pfi kterych se muzea nachazeji? tak
to prvni, Podébrady. jednoduchy, chtél jsem to mit co nejbliz svému bydlisti. a€ Uplné prvni muzeum bylo v Praze.
ale pak uz jsem vybiral, aby sem to mél blizko a vic se mohl do toho obout. to bylo takovy prvni kritérium. TroSku
sebestfedny, uznavam ale hlavné, Podébrady se mi zdaly strategicky velice zajimavé misto. myslim si to doposud
eee v tomto roce se chystam ( ) coz je takové nova informace. mam tady tu lokaci straSné moc rad. myslim si
Ze je to jedno z nejkrasnéjSich lazeriskych mést v Eeské republice, velice hezké. jsem pysny Ze se nam tady
podafilo za téch Sest let sem pfivést mnoho navstévniku ktefi krom té navstévy toho naSeho muzea pak tady jdou
a jeSté se nékde naji, nékde prespi, nékde jdou na prochazku a: celkové ten koncept funguje jesté s téma dalSima
subjektama. a: jinak si myslim Zze Podébrady jako takovy strategicky jsou kousek od prahy. jsou v podstaté Ctyficet
kilometrd od prahy, dojezdova vzdalenost z ¢erného mostu je plhodina takze PraZéci sem zkratka jezdi a nejenom
Prazaci uz. jezdi sem z celého stfedoCeského kraje lidi odpoCivat a myslim si ze tenhleten trend bude pokracovat.
Dal se zminim o Praze, do prahy jsem se samoziejmé chtél vratit a tam uz to byla takova ta strategie. jelikoz se
jednalo o druhou pobocku tak jsem chtél strategicky predejit tomu, aby nékdo tfeba ten koncept nemél chut
kopirovat a posilit vlastné ten brand v celé Ceské republice a byt v Praze zpéatky. jsme teda na sokolovské, ta ulice

neni teda takovyho raZeni co bysem si pfal. pfece jenom by mohla byt ZivéjSi. nastésti, nasi zakaznici si k nam
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uméji najit cestu a dafi se nam to. na prazské pobocCce bysem si prél, aby si ji naslo jesté vice zakazniku. ale
uvidime, co se bude dit dal. kazdopadné, Praha je strategicky, prahu zna i spousta zahrani¢nich klientu. kdyz
zminite prahu tak prosté védi, kdyz zminite Podébrady tak prosté nevédi, neznaji, tak to zkratka je takZe je tfeba
k tomu pfihlizet Ze ta Praha je strategicky je velmi dulezita i pro promovani toho projektu pravé do zahranici. dalSi
pobocka byla vybrana nebo lokace Kroméfiz a tam strategicky jsem koukal na to abychom byli blizko Slovensku (

) a chtél jsem se dostat jakoby na pdli cesty. navic ndm mnoho navstévniki psalo z oblasti
Moravy, kdy tam bude pobocka. taky nam hodné piSou z Ostravy, z plzné, z Karlovych vard takze tam bych upinal
zrak i v budoucnu. jizni Cechy by taky viibec nemusely byt $patny a ta Kroméfiz jests, tu jsem vybiral taky jesté
tak ze ta je vlastné v trojuhelniku zlin, olomouc, brno a ta spadovost tam je velice zajimava a fekl jsem si kouknul
jsem se jaky jsou tam dali moZnosti vyZiti a ono jich tam opravdu moc neni. Da se fict, Ze tam jde jit s détmi akorat
do zlinské zoo nebo k nam do muzea coz déla z toho mista velmi jako UspéSnou pobocku a: mizu vam fict Zze mé
samotnyho to velice prekvapilo po tydlety strance ze i kdyZ jsme tam stranou, my jsme Ze jo nékde na namésti je
to Kotojedy KroméfiZ a¢ to je furt Kroméfiz tak je to stranou vedle benzinové pumpy a stejné si tam za nama lidi
dojedou a vraci se, jsou spokojeni. takze mé to naplfiuje hrozné moc velkou radosti a je to skvély, Ze i tohleto misto
takovymhle zpGsobem zafungovalo. ¢tvrta naSe pobocka, special v kutné hofe vetfelec predator, tam jsme na
krasném mist&, Sultysova. bohuZel kutna hora aktuaing nema viibec zadny turisty skoro, respektive velice malo.
takZe se da fict, Ze od ¢ervna minulého roku na né éekam netrpélivé ((smich)), kdy se vrati a doufam ze tuhle
sezonu se to povede. bude to vlastné prvni sezona kdy by se ti turisti méli vratit, zahraniéni, ze zahranici. Podle
pfedbéZnych sprav i v Praze i v kutné hofe dokonce i pravé ve zminéné KroméfiZi by uz méli byt nabookovani
turisté na tuto sezonu tak doufejme Ze to vyjde a jinak jesté k ty Kutny hofe, tam to opravdu mam strategicky
vymySleny vice. poprvé viastné je to nade prvni pobocka kde jsem v tom bussiness plédnu nebo v tom zaméru
uvazoval vic nad témi zahraniénimi turisty a to z toho divodu Ze ten special sam o sobé ta ¢eska republika je
relativné mala a abyste v ni nasli tolik lidi ktefi budou milovat vetfelce, predatora a horor a terminatora ktery tam
mame jako bonus takze tam budeme opravdu cilit do budoucna hlavné na ty zahraniéni turisty. dvacet Gtyfi:?
((zamySleni)) dvacet pét. jakym zpUsobem lakas zakazniky? lakame je tak Ze hodné asto ddvame na Facebook
co je nového v té shirce, na co se mohou tésit, na co se mohou pfijit podivat. upozorfiujeme na cosplay program
ktery budeme délat a samozfejmé tam propagujeme cely ten pfibéh ktery se ukazal byt velice inspirativni, za coz
jsem taky moc rad. je to takova duleZita slozka celyho toho projektu. ti nasi navstévnici nas totiz, jako mnoho z nich,
sleduje jako opravdu od zacatku. nebo ti co zacali pozdéji tak si pfeci jenom tu historii zjisti a myslim si, Ze to je
hrozné dulezitej faktor celyho toho projektu. dvacet Sest je muzeum uzplsobené aby si prohlidku uzili také
navstévnici, ktefi nemluvi esky? ano. snazime se o to, mame popisky Ceské i anglické. do budoucna bysem jesté
moc rad abychom udélali vic jazykovych mutaci. tfeba zminim némcinu, Spanéltinu, francouzstinu. Uvidime. pfeci
jenom ten na$ mainstream nebo ta nade hlavni skupina navstévnikl zatim neni zahranicni takze to cileni doposud
probihalo smérem k tém Ceskym zékaznikim ale na pobocce v Praze a kutné hofe je$té budeme muset zapracovat
na tom, abychom toto vic vyladili abysme na to byli pfipraveni. dvacet sedm, jsou informace o muzeu napfiklad na
webovych strankach nebo v muzeu napsané také v jiném neZz Ceském jazyce? ano, webové stranky mame

filmlegendsmuseu.cz a také com kde mame stranky v angli¢tné. to samé také aliensmuseum.com ty sou v mutacich
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Ceské a anglické i tady bysem do budoucna chtél ty mutace je$té rozS8ifit. hlavné stranky Film Legends Muzea
planuiji UpIné nové, ty aktuaini mi uz nepfipadaji dostateCné atraktivni a chtél bych je v tom duchu v kterém tedka
najdete aliensmuseum.com. tak v Aakém takovém duchu aby to bylo po vzoru v hesle v jednoduchosti je krésa a
designovy opravdu hodné designovy aby opravdu jako nalakali se sem opravdu podivat. dvacet osm ohledné
shopu. Vedle muzea nabizi$ také produkty s filmovou tématikou, co v3e si mohou névstévnici nakoupit? Mame
tady spoustu filmovyho merCe ((mySleno merch, reklamni pfedméty)) at' uz je to Marvel, Harry Potter, dysicko
((mysleno DC)) eee i vtomhle pfipadé se jedna o limitované edice takze da se fict Ze dost Casto bojuju se
zasobovanim protoze kdyz uz tfeba objevime Ze se néco dobre prodava, tak se to stihne vyprodat a objednat to
znova zkratka nelze. to je velkd nevyhoda tady toho zasobovani. pak mame samoziejmé nas mer¢ ((mysleno
merch, reklamni pfedméty)) naSe produkty Film Legends, které se snaZime neustale rozsSifovat a ty shopy se
snazime samozfejmé zasobovat tak aby byly co nejvice atraktivni. ale je to dopliikova zéleZitost neni to hlavni
smér. je to opravdu ty shopy funguiji opravdu jako eee kupte si néco na pamatku nebo zaénéte s nami sbirat. paklize
potom uZ pokud se ten navstévnik rozhodné pro to shératelstvi tak doporuéujeme nas eshop statuecollectibles.cz
nebo statuecollectibles.com nebo zkracené statue.cz. jinak co mohou navstévnici koupit? méme tady hrnecky,
plakaty, rzné tfeba misky, mame i k dispozici tfi dé ((mySleno 3D)) tisky. ty figurky jsou v rizném méfitku, mame
i malé soSky nebo ty velké tam opravdu odkazujeme na shop. to je jenom dopinéni mame tady tfeba i Cepice, aly,
batlzky, eee faky tasky a podobny. dvacet devét. kolik zaméstnanci obsluhuje kazdou pobocku? v priméru na
kazdou poboCku mame zhruba deseti¢lenny tym ktery se snaZime neustale udrzovat. tim Ze: se jedna pfevazné o
mladé lidi tak nam hodné rotuji eee mame hodné zaméstnanych studentl takZe to je takova véc ktera pfisla az za
toho provozu. samoziejmé ja Aak uz to beru tak Ze se je snazim motivovat aby je prace u nés bavila, aby to pro né
byla hezka startovaci prace, aby tu byl milej tym, aby se ti zaméstnanci chodili do ty prace na ten rozjezd Zivotni
skuteCné bavit. aby se skutetné zaroven nauili taky néjaky principy eee to co by se jakoby mélo a pak naopak to
co by se nemélo. a myslim si Ze uz tak jako po Sesti letech toho provozu u téch spoustu téch studentu je to jako
rozjezdova prace a uz to beru tak Ze jsem na to i svym zpUsobem prosté pySnej a sem moc rad kdyz se Aaky z nich
vrati a nebo naopak kdyZ eee se u nas zhlédne a ten projekt natolik libi ze je u nas od zaCatku. jaka je pracovni
napli prace zaméstnanct? zkusim struéné. je to obsluha u pokladny, obsluha obderstveni, obsluha suvenyr shopu,
samozfejmé Uklid, povidani se zakazniky. komunikace je stra3né dllezita a ta sloZka toho cosplaye to je tak jako
shrnuti co v8echno obnasi vlastné ta prace. tficet jedna. ptala jsem se jiz za jakym Ucel do muzea pfichazeji
navstévnici, na druhou stranu co motivuje zaméstnance k tomu, aby v takovém muzeu pracovali? ((zamysleni))
samoziejmé je musi motivovat finan¢ni stranka to znamena fidka odmeéna a: dal si myslim Ze je mize motivovat to
Ze se jedna o pohodovou, komunikativni prace kde jsou v prostfedi (...) hezkym eee neni to nic fyzicky naroéného
ne: nic jako kde by museli tahat néco vyrazné tézkého a podobné. takze: ja tfeba kdyz srovnam tuhletu préci
s nékterymi které jsem mél moznost vyzkousSet ja tak osobné se domnivam ze jde opravdu o velice milej provoz a
to nadSeni ohledné nejenom filmu ale tfeba i shératelstvi a: asi takovy to gro nebo to co j& v tom spatfuju ze jakmile
nékdo rad komunikuje tak tahleta prace je pro ného skvéla a co se tyCe fidkyho toho rozjezdu tak tady si mize

vyzkouset jak je tfeba dobrej v prodeji, jak je dobrej v komunikaci eee jak (...) se mlze vyblbnout tfeba v ty praci
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co se tyCe cosplaye. mize délat legraci, nékdo tfeba chce studovat herectvi, tak specialné ten kostym na tudletu
stranku se da vyuZit velice a: zarover tim bavite ty navstévniky. takZe to si myslim, Ze je velka motivace. jaké jsou
poZadavky na zaméstnance? jak uz jsem zminil. komunikace, musi byt komunikativni, musi byt spolehlivy protoze
nemuzeme si dovolit aby tieba nepfiSel ten zaméstnanec do prace a neotevie, protoze mame otevieno sedm dni
v tydnu (...) a fekl bych tfi sta Sedesat tfi dnli v roce protoze dva dny, dvacet tfi a dvacet Etyfi, zavirame a jinak
jsme neustale ty vSechny provozy otevieny abychom byli viastné k dispozici véem filmovym fanouskim. takze
spolehlivost, komunikativnost (...) dochvilnost (...) pak taky by tam mél bejt néjaky smysl pro detail a samoziejmé
velkou vyhodou kdyz ten zaméstnanec zna filmy, zna néco o shératelstvi eee ale hlavné ty filmy protoZe je to extra
dulezity pro tu komunikaci se zakaznikem. a tak néjak peclivost a eee to je asi to hlavni. jinak na téch provozech
kde se mohou vyskytovat zahrani¢ni turisté tak tam je vyhoda kdyZ umi alesporn jeden svétovy jazyk. komunikativné
Uplné staci. a paklize dokaze mluvit je$té néjakym jinym jazykem tak super. coZ je i tficata treti otdzka koukam.
mluvi vSichni zaméstnanci jinak nez ¢esky? ano, spousta nasich zaméstnancli umi eee i jiny jazyk. A: pokud ano,
jakou jazykovou uroveri pfiblizné maji? ja se pfiznam Ze kazdého nijak nezkousim jakou maji jazykovou Uroven on
to tak Elovék eee slySi na tom provozu a: pro ten provoz neni potfeba fiaka top Uroven. komunikace samozfejmé
¢im lip tim lépe. neni to vylozené Aaky silny poZadavek myslim si ze do budoucna ta kutna hora tam narok na tohle
se bude zvySovat a paklize tam pfijedou ti turisté které pfedpokladam tak tam se to da pfedpokladat Ze tam budou
potfebovat i tfeba némcinu nebo Spanélstinu nebo tfeba francouzstinu. na to budeme muset byt pfipraveni. na
druhou stranu vétsina zahrani¢nich navstévnik( uz dost €asto ovlada uz jenom tu angli€tinu takze ta anglictina je
opravdu takova univerzaini takze tam je dobry aby ti zaméstnanci na to byli pfipraveni.to je asi vSechno. vic otazek

tu nemam takze doufam, Ze to pomize. méjte se krasné a hezky den. ((stfih))
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Ptiloha 3: Dotaznik pro byvalé a aktudlni zaméstnance Film Legends

Museum
1. Mohl/a by ses, prosim, v kratkosti predstavit?
2. Jak dlouho uz pracujes ve Film Legends Muzeu, poptipad¢ jak dlouho jsi tam pracoval/a?
3. Co t& primélo ¢i motivovalo v tomto muzeu pracovat?
4. Co t€ na této praci nejvice bavi/bavilo?
5. Co podle tebe navstévniky nejvice 1aka do FLM?
6. Myslis si, ze ma FLM* néjaky nedostatek? Pokud ano, co je podle tebe potieba zménit, aby
se v muzeu méli 1épe jak navstévnici, tak zaméstnanci?
7. Ovladas jeste jiny jazyk kromé Cestiny? Pokud ano, jaky a na jaké urovni?
8. Mas k celému projektu (vedeni muzea, aktivitam, exponatiim, aj.) n¢jaké dalsi pfipominky,

podnéty nebo napady, o které by ses chtél/a podélit?
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Priloha 4: Byvali a aktualni zaméstnanci — Denisa

1. Jmenuji se Denisa, je mi 20 let a jsem ucitelka v matefské Skole.

2. 'V muzeu jsem pracovala cca 4-5 mésicu.

3. K praci v ném, m& motivovalo najit néco, co m¢ bude bavit a napliiovat, zaroven poznat nové
lidi a naucit se novym zkuSenostem.

4. Na praci me bavilo to, Ze jsem mohla byt sama sebou a byla jsem v prosttedi, které na mé mélo
pozitivni vliv, do prace jsem chodila pro radost, ne z povinnosti.

5. Myslim si, ze navstévniky nejvice dokaze “naldkat” to, Ze v muzeu najdete i zivé filmové
postavy a to, ze si kazdy v muzeu najde své, at’ uz malé dité, tak seniofi...

6. Z pohledu zaméstnanci by bylo urcité lepsi, kdyby se zménilo jednani vedeni, z pohledu
navstévnik si nedovedu predstavit nic jiného nez to, Ze by v muzeu mohlo pribyt vice exponatii
a na shopu vice KVALITNICH piedmétt ke koupi, nejen sbératelské kousky &i “kyée”.

7. K cestiné ovladam jesté angli¢tinu na komunikativni Grovni a naprosté zéklady némciny (nic
extra).

8. K muzeu bych mohla dodat jen to, Ze s rostoucim po¢tem pobocek je jisté té¢zké udrzet “rodinny”
vztah mezi zaméstnanci a vedenim, ale i tak jsem zastancem toho, ze dokud tento pfistup v
muzeu byl, tak bylo muzeum druhym domovem jak zamé&stnancu, tak navstévnikt. Muzeum by
samoziejm¢é mohlo poradat vice akci, filmovych fanouskl je u nas mnoho a myslim si, ze by
pravé tyto akce mohly pfitdhnout vice navstévnikl. Z hlediska malych déti bych v muzeu uvitala
vice pohadkovych postav, majitel by mél myslet na to, ze budoucnosti jsou déti a kdyz upouta

déti, pritahne rodice, prarodice, atd...
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Priloha 5: Byvali a aktualni zaméstnanci — Martin

1. Martin, student. V prazské pobo¢ce FLM jsem byl jako brigadnik.

2. Pracoval jsem tam Ctyfi roky.

3. Ze zacatku zejména filmové téma muzea. Pozdéji pak lidé v tymu. Ke konci hlavné jistota
né¢jaké brigady.

4. Bavila m& zejména interakce se zdkazniky a tym kolegii.

5. Jedné se o vystavu, kterou jinde v Evropé v takovém méfitku nenajdeme. Pop kultura také stale
sili a FLM je hezkym prostfednikem mezi muzei a filmy.

6. Myslim, Ze pro zakazniky je muzeum velmi piijjemné. Zvolil bych nékolik jinych druht
suvenyri do obchodu, zejména vice véci s tématikou Marvelu, poptipadé vice figurek.
Zamestnance dle mého Casto odrazuje zmatecna a obcas i nepfivétivd komunikace vedeni se
supervisory ¢i se samotnymi zaméstnanci.

7. Ovladam anglictinu a na amatérské trovni Spanélstinu.

8. Myslim, Ze by se vedeni mélo mnohem vice zamétit na reklamu a propagaci projektu, zejména
pak v Praze. Muzeum ma obrovsky potencial, ale je schované a bez kampané. Myslim, Ze by
se nékteré penize nemusely investovat pouze do exponatil, ale pravé do zminéné propagace
(napiiklad zkvalitnéni webovych stranek) nebo napiiklad do doprovodného programu ve formé

cosplay.
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Ptiloha 6: Byvali a aktualni zaméstnanci — Jakub

1. Jmenuji se Jakub, je mi 20 let a studuji na Pedagogické fakult€¢ Zapadoceské univerzity v Plzni.

2. Pracoval jsem tam ve dvou obdobich — od ¢ervna 2017 do srpna 2019 a poté v od ¢ervna do
srpna 2022.

3. Primarné mij zajem o popkulturu a cosplay, vid¢l jsem z pocatku muzeum jako skvélé misto
pro potkavani podobné zamétenych lidi a jako ptilezitost, kde vyuZit svoje kostymy mimo akce.

4. Pravée jiz zminovany cosplay, interakce s détmi a obecné nachédzet se v samotném prostiedi
muzea.

5. Jelikoz muzeum nemad jasné definovanou cilovou skupinu, dejme tomu, Ze se to u riznych
skupin 1i8i. U idedlni cilové skupiny, tedy sbérateld, by to byly samotné exponaty, konkrétni
vzacné kousky, které jinde na svété neuvidi. OvSem pro faktickou skupinu navstévniki,
povétsinou rodiny s malymi détmi, je muzeum spise prostor, kde se déti mtizou "vytadit" a najit
své oblibené hrdiny, zatimco rodice se pravdépodobné zastavi u nékterych exponati z dnes jiz
zazitych klasik ze 70.-90. let.

6. Je jich hned n¢kolik:

a. Velice nizké platové ohodnoceni
b. Spatné struktura vedeni — majitel d&l4 vétsinu véci sam a je toho na néj jednoduse moc,
tudiz muzeum funguje tak jak funguje — tedy nefunguje.

Majiteltv mnohdy arogantni pfistup k zaméstnanciim

e o

Nerespektovani legislativy (napf. v dobé pandemie) a autorskych prav
Neefektivni reklama
Jiz zminéna nedefinovana cilova skupina

Chybéjici identita a originalita projektu

o K« -~ o

Chybéjici, chybné, ¢i nedostate¢né materidly v cizich jazycich — at’ uz popisky u
exponatu, letacky ¢i pfitomnost muzea na internetu

i. Naprosto nedostate¢né webové stranky

j.  Neprovazanost pfidruzeného e-shopu k muzeu

K. Nedostatek eventl a alternativniho vyuziti prostor pobocek

I. Pfehnana pfitomnost majitele v propaga¢nich materialech a prezentaci projektu.

m. Majitel.

7. Anglictina (C2), némcina (C1)
8. Opét jich je nekolik:
a. Rekl bych, ze mi stadi malo k tomu, abych byl py$ny na svou praci a byl k ni
motivovan, a to bohuzel FLM nesplnilo. Muzeum je dle mého nazoru z dlouhodobého
hlediska neudrzitelné. Momentaln¢ se bude zavirat pobocka v Praze — problémy s

najmem, nizka vydélecnost, technické problémy, Spatnd poloha a propagace, celkovy
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mismanagement. Nové oteviena pobocka v Ceském Krumlové byla v 1ét& zcela
obsazena brigadniky, a¢ Sikovnymi, nejednalo se o dlouhodobé zaméstnance. Z letniho
tymu v projektu zistal jeden clovek, také brigadnik, ktery do muzea chodi jen o
vikendu. Fakt, ze v letni sezoné, kdy je Krumlov plny turistt a zisk by mél byt vyrazné
vetsi nez mimo ni, patfila krumlovskd pobocka k tém nejméné navstévovanym a
zérovenn byla jest¢ v mnoha ohledech nedofesena, jen potvrzuje jiz zminénou
skutecnost, ze diky Spatné struktufe vedeni muzeum zkratka nefunguje. Majitel nema
na pobockach stalé zaméstnance, kterym by je mohl svéfit k spravovani. A kdyz uz
nékdo ze zameéstnanclt chce pievzit iniciativu, vétSinou je za to pokardn nebo
ignorovan. Majitel zkratka neumi pracovat se zdroji, které ma. Muzeem uz proslo tolik
skv€lych a kvalifikovanych lidi, ovSem skoro nikdo nezistal. Z vypovédi od svych
byvalych kolegli jsem zjistil, Ze se primérna doba setrvani v projektu vyrazné snizila
od mého odchodu v roce 2019, viz divody vyse.

Celkové muzeu chybi identita. Pobocky jsou vétSinou jedno a to samé — exponaty
naskladané ve vitrinach, se $téstim nékde mimo né a v zivotni velikosti. Prazska a
podebradska pobocka pak obsahuje par interaktivnich prvki. To vSe s vyjimkou
pobocky AvP v Kutné Hofe.

S tim souvisi i jiz zminéné nedefinovana cilova skupina. Majitel rad tika, Ze si v muzeu
kazdy néco najde, zaroven se ale ma jednat o jedineény vybérovy projekt.
Zjednodusené, pokud by se mélo jednat o seridzni projekt pro sbératele, je to "az moc
velky Disneyland", ale zaroven pro vice casual fanousky a rodiny s détmi je to "az moc
malo jako Disneyland." Majitel dodnes nevi, pro koho je muzeum vlastn€ urcené a neni
stavéné tak, aby bylo skutecné pro vSechny.

Co bych zménil? Zaprvé, pobocek je jednoduse feceno moc. Oteviel bych jednu vétsi
v Praze na lepSim misté a zachoval bych Kutnou Horu jako specializované Alien vs
Predator museum. Jelikoz by prazska pobocka byla v daleko vétsich prostorech, mohla
by se do muzea integrovat napt. tematicka kavarna ¢i prostor na zplisob ¢ajovny pro
hrani deskovych her a piijemné ladéného odpocinku. V muzeu samotném bych kladl
vétsi diraz na sochy v Zivotni velikosti, diorama, zkratka zinteraktivnéni celého
zazitku. Nechybély by postavy v kostymech ze vSech sfér popkultury, nechybély by
tematické vikendové akce ¢i veCerni prohlidky s promitanim filmi, pfednasky na téma
popkultury a filmu, workshopy ¢i hrani Dra¢iho doupéte. Obecné bych se z muzea
snazil vytvofit hravy, ale zaroven piijemny kulturni prostor. Co se ty¢e zaméstnanci,
idedlni by byli 2-3 stali profesionalni pracovnici s jasné danymi pozicemi a naplni
prace. Majitel by mé¢l v tomto piipadé pouze piihlizet, vést zamé&stnance spravnym
smérem, ale nechat na jejich bedrech veskeré day-to-day zalezitosti. Jen oni sami totiz

védi nejlip, jak pobocka pies den funguje. Zbytek zaméstnanci by se samoziejmé mohl
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skladat z brigaddnikti, ovSem piijimaci pohovor by byl vice selektivni, tomu by ale
zaroven odpovidalo i vys$si platové ohodnoceni.

Shrnuti: je pravda, Ze economy of scale je efektivni nastroj, ale ne v tomto ptipade.
Kvalita by zde méla byt daleko nad kvantitou, dnes je tomu bohuZzel obraceng.
Projekt FLM trpi az zloCinné nevyuzitym potencidlem. At uz co se tyCe projektu

samotného, ¢i jeho zaméstnanct.
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Priloha 7: Byvali a aktualni zaméstnanci — Alexandra

1. Jmenuji se Alexandra Tomanova. Je mi 28 let. Mam rada kouzlo filmového svéta, fotografie a
ptirody. A také Cas s nejbliz§imi a smich.

2. Ve Film Legends Museum pracuji 4 a pul roku. Konkrétné na Prazské poboéce s obcasnym
zastoupenim v Podébradech a Kutné hote.

3. Zprvu to byla potieba zmény zaméstnani a mista. Bylo to néco nového a chtéla jsem ziskat nové
zkuSenosti. Samoziejme také velky vztah k filmu a serialim. Postupem Casu se ale moje vnimani
téhle prace zmenilo. Vybudovala jsem si k projektu vyrazny vztah. Naucila se spoustu véci.
Drzi me tam cela ta myslenka projektu a fakt, ze diky tomu mtizu délat co mé bavi.

4. Nejvice? To je t&zké, je toho vic:

a. ze muzl byt soucasti né¢eho, diky Cemu maji lidi ismévy na tvati a vyvolava to spousty
emoci, vytvari jim to vzpominky a zazitky.

b. Vybalovani novych exponatl, a hlavné kdyZ jsou to mé oblibené postavy, je vzdy velky
zézitek. Ty detaily, diky kterym mate pocit, ze pfed Vami opravdu stoji. To jejich
zpracovani, prozkoumat to, co ve filmu nestihnete.

c. Taky fakt, ze mate praci, kde si miizete povidat s lidmi o filmu a pfi uklidu zasahnout
Iron Manovi na zadek je také velké plus. (Tu posledni ¢ast myslim samoziejmé ve
vtipu)

d. A urcité to je komunita lidi. Jak fanousku, tak personalu a majitelé, ktefi za tim v§im
stoji.

5. Jsme zazitkovy projekt, takZe to je urcité€ zazitek, a nejen z toho, Ze se mtizou vyfotit s oblibenou
postavou. Ale je to Cas straveny s blizkymi a také poznani né¢eho nového.

6. Myslim, ze by to cht€lo v&tsi interaktivitu pro navstévniky. To je ale mnohdy naro¢né
zrealizovat. Také nahlédnuti do zakulisi projektu, formou napfi. videi, prohlidek a rozhovoru.
Byt se tak déje, je to néco, co lidi vzdy bude lakat. Takze tu aktivitu trochu zvysit. U personalu
si myslim, Ze by bylo dobré mit pravidelnéj$i motivacni setkani. V dnesni dobé je to zapotiebi
¢im dal vice.

7. Dorozumim se v zakladu anglicky a rozumim i néco malo rusky. BohuZel ale zadny jazyk
neovladam na komunikativni Grovni.

8. Naépadu by byla spousta. Postupné se tiidi nebo realizuji. Myslim ale, Ze projekt jde krasné svou
vlastni cestou, a tak jak ma. Vzdy je co zlepSovat a tady ta moznost je. Je tvarny, na vSech

pobockach se stale d&ji n¢jaké zmeny.
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Ptiloha 8: Byvali a aktualni zaméstnanci — XY

1. M¢ jméno je XY a aktualné jsem v poslednim ro¢niku bakalatského studia na vysoké skole.

2. Jiz jsou to tii roky, co jsem v muzeu kvili studiu pravé vysoké Skoly skoncila. Nicméng,
pracovala jsem v prazské pobocce piiblizné rok a tfictvrte.

3. Byla to ma prvni opravdova brigada, takze to bylo hlavné to, Ze jsem si mohla vyzkouset, jaké
to je pracovat, mit vétsi zodpoveédnost, mit néjaky reZim a byt dochvilna. Také se mi libilo, Ze
jsem mohla zacit v kolektivu mladych lidi. I pfes to, Zze kdyZz jsem nastupovala, prazska
pobocka fungovala teprve dva dny, a i se mnou ¢itala pobocka tii zaméstnance.

4. Ty davody byly dva. Zaprvé, hlavni pracovni ndplni byla komunikace s lidmi, coz pro mé v té
dobé byl nejvetsi strasak. A co se mi na tom tedy mohlo libit? Kazdy jeden rozhovor se
zakaznikem pro mé byl osobnim vitézstvim a piekonanim mych stracht. Zadruhé, méla jsem
moznost poznat skvelé kolegy, lidi, kteti mi kazdou mou sménu ménili v piijemné straveny cas
plny legrace. VétSina z nich se stala mymi (dokonce nejlep$imi) kamarady. I po tfech letech se
radi setkavame, i pfes to, ze mame vSichni své zZivoty tipln¢ jinde.

5. Myslim si, Ze to, Ze to je opravdu jedineény projekt, ktery neni nejen u nas v Ceské republice,
ani se nic podobného nenachazi ve svéte. Navstévniky, podle mé, fascinuje také to, Ze je to
mensi rodinna firma.

6. Muzeu chybi vétsi interaktivita, zabaveni a transparentnost. V dnesni dobé, opét pouze podle
mého nazoru, nechtéji lidé ‘tupé® zirat na exponaty v klasickém muzeu. Ackoliv FLM spliuje
ten bod, Ze neni klasické a v tradiénim smyslu tim nudnym muzeem, lidé chtéji néjakou zabavu
a vice se do té prohlidky vzit. Pfeci jenom je to filmové muzeum. Dobry film divaka vtahne do
svého d&je a uplné ho polapi v tom pribéhu. To piesné potiebuje udélat i dobré muzeum.

7. Ano, ovladam anglictinu, Span€lstinu a némcinu na velmi dobré a komunikativni urovni.

8. Podle mého nazoru, vedeni muzea S$patné vyuziva svou silu a potencial. Duraz by mél byt
kladen na jinych mistech nez na téch dosavadnich. Myslim tim naptiklad to, Ze by se mély
nejprve vytesit nedostatky a zkvalitnit jednu nejvice prosperujici pobocku (at’ uz financné ¢i
navstévnosti), nez ,,mermomoci* nakupovat nové (n€kdy i zbytecné) exponaty a otevirat vice
pobocek. Je dobré mit vétsi dosah, ale myslim si, Ze je lepsi dbat na kvalitu nez kvantitu.
Nemluvé napiiklad o neadekvatné vybaveném obchodu se suvenyry — jsou casto nekvalitni
nebo se mezi nimi nachazi levné zbyteCnosti, jen aby si lidé néco koupili. K t& vySe zminéné
nedostatecné transparentnosti, rada travim cas na socialnich sitich, kde se rada inspiruji napady
na vylet ¢i na prohlidku zajimavych mist. Kdybych zahlidla FLM na Instagramu (a neznala
ho), urcité by mé nenalédkal, spi$ naopak odradil od navstévy. Samoziejmeé, FLM je krasné
unikatni misto, o to vice by se ale mélo 1épe zachazet s tim faktem, ze zde figuruje ta vyhoda

jedineénosti.
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Ptiloha 9: dotaznik pro filmové fanousky v Ceském, Spanélském a
anglickém jazyce

1) Uvodni sekce s jazykovou roziazovaci otazkou
Néazev dotazniku: FILM LEGENDS MUSEUM
Popis dotazniku:

Zdali vyberete Cesky jazyk jako Vami preferovany jazyk, dostanete se na hlavni stranku s otazkami v
Ceském jazyce. Tam naleznete také informace ohledné tohoto dotazniku a samotném Film Legends
Museum.

Si selecciona el espafiol como idioma preferido, seré llevado/a a la pagina principal con preguntas en
espanol. Alli también encontraré informacion sobre este cuestionario y el propio Film Legends Museum.

If you select English as your preferred language, you will be taken to the main page with questions in
English. There you will also find information about this questionnaire and the Film Legends Museum
itself.

Ve kterém z nasledujicich jazyku si piejete dotaznik vypliiovat? // ;En cual de las siguientes
lenguas desea rellenar el cuestionario? // In which of the following languages do you wish to
complete the questionnaire?

Cesky jazyk
Espafiol
English

Sekce s otazkami v ¢eském jazyce

Nazev sekce: MUZEUM FILMOVYCH POSTAV
Popis sekce: Vazeni filmovi fanousci,

M¢é jméno je Katefina Trojanova a jsem studentkou oboru Spanélsky jazyk pro evropsky a mezinarodni
obchod na Jihogeské univerzité v Ceskych Bud&jovicich.

Nasledujici dotaznik se vztahuje k muzeu figurin a figurek filmovych postav, Film Legends Museum,

vvvvv

tohoto dotazniku mi pomtzete ke sbéru informaci pottebnych k napsani mé bakalaiské prace.

Hlavnim cilem dotazniku je zjisténi preferenci filmovych fanouskd tak, aby se pro navstévniky Film
Legends Museum mohl vytvofit jesté vétsi pozitek z prohlidky. A to nejen pro ty ¢eské, ale také pro
zahrani¢ni navstévniky.

Odpovédi jsou zcela anonymni a vyplilovani Vam zabere zhruba 8 minut. Pro kvalitni zpracovani
dotazniku je potieba odpovédi zaznamenavat s peclivosti a pravdivosti.

Moc Vam dekuji za ¢as vénovany tomuto dotazniku.
Pro vice informaci o tomto filmovém muzeu si mtzete prohlédnou také webové stranky a socialni sité

Film Legends Museum: https://filmlegendsmuzeum.cz/;
https://www.instagram.com/filmlegendsmuseum/?hl=es;
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https://filmlegendsmuzeum.cz/
https://www.instagram.com/filmlegendsmuseum/?hl=es

https://www.tripadvisor.com/Attraction Review-0274707-d13799154-Reviews-
Film Legends Museum Prague-Prague Bohemia.html

2) Zahtivaci otazky

1. Povazujete se za filmového fanouska?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodné¢ ne

2. Jaky je Vas nejoblibenéjsi film, popiipadé filmova série? (volna otazka)

3. Uz jste nékdy slySel/a 0 muzeu filmovych postav, Film Legends Museum?

ANo
Ne

4. Pokud ano, uzZ jste toto muzeum navstivil/a?

Ano, navstivil/a jsem pobocku v Praze

Ano, navstivil/a jsem pobocku v Podébradech
Zatim ne, ale chtél/a bych ho navstivit
Nenavstivil/a, ani nemam zajem ho navstivit

5. Kdyz se Fekne Film Legends Museum, co si myslite, Ze v takovém muzeu budete moct vidét
nebo zazit? (je mozné zaskrtnout vice odpovédi)

Prohlidka (voskovych / plastovych / kovovych) figurin filmovych postav
Prohlidka (voskovych / plastovych / kovovych) figurin filmovych herct
Prohlidka exponata s filmovou tématikou (napf.: repliky filmovych rekvizit)
Moznost osahat si exponaty

Podivat se na néjaky promitany film

Zakoupit si obCerstveni

Zakoupit si suvenyr s filmovou tématikou

Dostat recenzi ¢i doporuceni na filmy, které se pravé hraji v Kinech
Absolvovat komentovanou prohlidku expozice

Moznost dozvédet se o historii Ceské kinematografie

Moznost dozvédet se o historii svétové kinematografie

Nemam presnou predstavu

Jiné:
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https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g274707-d13799154-Reviews-Film_Legends_Museum_Prague-Prague_Bohemia.html
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g274707-d13799154-Reviews-Film_Legends_Museum_Prague-Prague_Bohemia.html

6. KdyzZ se podivate na tuto fotku, co dalSiho si myslite, Ze zde budete moct vidét nebo zazit?
(je mozné zaskrtnout vice odpovédi)

Vyfotit se s exponaty

Dozvédét se zakladni informace o filmech

Dozvédeét se detailni informace o filmech, které nezjistim z jinych zdroji (napf.: na internetu)
Vidét “ozivlé™ postavy z filmt formou cosplaye (kostymi)

Moznost popovidat si se zaméstnanci muzea, popiipade s jinymi navstévniky a fanousky o mych
oblibenych filmech

Dostat recenzi ¢i doporuceni na filmy a serialy vydavané placenymi poskytovateli filmt a
serialt online (Netflix, Prime Video, HBO Go, Disney+, apod.)

Byt v prostfedi zaméstnanci muzea, ktefi jsou experty v oblasti tzv. filmové popkultury a
kinematografie

Vidét nejen exponaty z filmové popkultury a modernich filmu, ale také exponaty z klasickych
filma

Vidét, jak se exponaty vytvareji prostiednictvim interaktivnich obrazovek

Moznost sednout si a relaxovat

Nemam piesnou piedstavu

Jiné:

7. Postava, z jakého filmu, popripadé postavy, z jakych filmi by nemély chybét ve filmovém
muzeu? (vyplnit miZete jméno ¢i jména filmovych postav nebo také pouze nazev filmu)
(volna otazka)

8. Preferujete chodit do muzei sam/sama ¢i v doprovodu jiné osoby?

Sam/sama

S partnerem/partnerkou

S rodinou

S ditétem/détmi (bez jiného dospélého)
S rodi¢i

S kamarady

9. Kdy byste preferoval/a navstivit muzeum?

Kdykoliv v priib&éhu pracovniho dne

Kdykoliv v pribéhu vikendu

V obdobi jarnich prazdnin

V obdobi velikono¢nich prazdnin

V obdobi letnich prazdnin

V obdobi podzimnich prazdnin

V obdobi zimnich prazdnin

Kdykoliv se mi bude chtit, na dni ani obdobi mi nezalezi
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3) Faktické a zjistovaci otazky

10. Ktery z nasledujicich filmu ¢i filmovych sérii spiSe preferujete? (je mozné zaskrtnout vice
odpovédi)

Marvel

DC

Harry Potter
Pan prstent
Hobit

Avatar
Terminator

Star Wars
Transformers
Predator, Alien
Rychle a Zbésile
Nemam jednoznac¢nou preferenci

11. Jakou formu prohlidky muzea spiSe preferujete?

S privodcem, za piiplatek

S privodcem, bez priplatku (v ramci ceny za vstup)

S audio pritvodcem, za ptiplatek

S audio privodcem, bez ptiplatku (v rdmci ceny za vstup)
Samostatné, bez pritvodce

12. Je pro vas diilezité, aby u sebe mély exponaty popisky?

Ano, rada bych se o exponatu néco dozvédél/a
Ne, na popiscich mi nezalezi

13. Co by podle Vis mél obsahovat popisek u exponatii? (je mozné za§krtnout vice
odpovédi)

Nazev/jméno filmové postavy

V jakém filmu se postava vyskytuje

Jaky herec filmovou postavu hraje

Zakladni informace o filmu

Jednu zajimavost o filmu, ve kterém se vyskytuje filmova postava
Ktera firma postavu vytvorila

Kolik kouski toho daného exponatu se nachdzi na svéte

Na obsahu popiskli mi nezalezi

14. Mély by byt popisky u exponati vicejazy¢né?
Ano, mély by byt v ¢eském a anglickém jazyce

Ano, mély by byt v ¢eském, anglickém a také Spanélském jazyce
Ne, popisky v Ceském jazyce staci
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15.

16.

17.

18.

19.

Stali byste o kulturni akce poiadané Film Legends Museum v prostorach muzea ¢i mimo
néj?

Ano, mohlo by to zlepsit muj zazitek z prohlidky
Ne, takovou véc nevyzaduji
NezaleZi mi na tom

Pokud by Film Legends Museum poiadalo néjaké kulturni akce, o které z nich byste
stal/a? (je mozné zaSkrtnout vice odpovédi)

Privod v kostymech mimo prostory muzea

Filmovy vecer s promitanim vybraného filmu v prostorach muzea
Halloweensky vecer s hororovymi filmovymi postavami
Princeznovsky den s filmovymi postavami (princeznami)

Oslavy v ramci Star wars dne (4. kvétna)

Marvel den s postavami z MCU univerza

Oslavy détského dne s pohadkovou tématikou (hudba z pohadek, kostymy pohadkovych
postav, ...)

Piedstaveni s zivymi filmovymi postavami (cosplay)

Z4dna z nabizenych moznosti mé& nezaujala

Jiné:

Jak ¢asto by se tyto kulturni akce mély poradat?

Jednou tydné

Jednou za dva tydny

Jednou za mésic

Jednou za 3 mésice

Jednou za pul roku

Jednou za rok

Bylo by idealni, aby se kazdy rok potadaly vSechny kulturni akce zminéné v piedchozi otazce
Na frekvenci nezalezi, zalezi na muzeu, kdy bude tyto akce chtit a moci poradat

O takovée kulturni akce bych nestal/a

Na jakych socialnich sitich travite nejvice ¢asu? (je mozné zaskrtnout vice odpovédi)

Instagram

Facebook

Twitter

TikTok

Snapchat

YouTube

jiné

Jaké je podle Vas nejlepsi umisténi muzea?
V centru mésta

Na okraji mésta

Mimo mésto
Na lokaci nezalezi
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20.

21.

22.

23.

24.

Jak daleko jste maximalné ochotny/a dojizdét, abyste se podival/a do muzei spojenych s
filmovou tématikou?

Do 10 kilometrt
11-30 kilometra
31-50 kilometru
51-100 kilometra
101 a vice kilometrt

Navstivil/a byste cilené pouze muzeum anebo byste radéji chtél/a, aby bylo v okoli
muzea, i jiné kulturni vyziti?

Néavstéva muzea je dostatecna

Chtél/a bych vidét i jina kulturni mista, ktera se ve méste nachazi (pamatky, jind muzea,
galerie, kina, ...)

Rozhodl/a bych se az po ndvstévé muzea

Nemam jednoznacnou odpoved’

Jakou maximalni penéZni ¢astku za jednu osobu byste byl/a ochotny/a zaplatit za vstup
do filmového muzea?

Pod 50 K¢&
51-100 K¢
101-200 K¢
201-300 K¢
301 K¢ a vice

Pii rozhodovani, zdali muzeum navstivit ¢i nikoliv hraje velkou roli piedev§im: (je
mozné zaskrtnout vice odpovédi)

Doporuceni od zndmé osoby

Doporuceni od rodinného ptislusnika ¢i pratel

Jakou ma recenzi na webovych stankdch zamétenych na recenze a doporuceni ohledné
cestovani a turismu (napt.: Tripadvisor)

Zdali se nachazi na slevovych portalech (napft.: Slevomat)

Podoba webovych stranek ¢i profild na socialnich sitich

Na recenzich a doporuceni mi nezalezi, pokud bych mé¢ muzeum zaujalo, navstivil/a bych ho
Jiné:

Jak moc dulezita jsou pro Vas nasledujici tvrzeni ohledné muzea a jeho vybavenosti:
*moznosti: velmi dilezité, spise dulezité, nedokazu se rozhodnout, spise nedtlezité, zcela
nedulezité

Dostupnost muzea MHD

Umisténi muzea v Cisté a bezpe¢né oblasti
Bezbariérovy pfistup

Moznost piipojeni k bezplatné siti WiFi

Moznost foceni exponati bez ptiplatku

Moznost bezplatného parkovani v blizkosti muzea
Nabidka obcerstveni v muzeu

Détsky koutek
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25.

26.

27.

28.

29.

Toalety

gatny

Obchod se suvenyry

Prtivodce / komentované prohlidky za ptiplatek

Papirovy planek s rozlozenim expozice (jakym smérem maji navstévnici jit a jaky exponat se
kde nachazi)

Na jaké urovni by podle Vas méli zaméstnanci znat filmovou popkulturu?

Zameéstnanci by méli znat, co nejvice filmt, jejich postavy jsou v muzeu vystaveny
Zameéstnanci by méli znat zékladni informace o vétsiné filmi, jejichZ postavy jsou v muzeu
vystaveny

Zaméstnanci by se méli znat zakladni informace o filmech, které ma sam rad

Kazdy zaméstnanec by mél byt znalcem v jiné filmové oblasti

Zamestnanci by se mohli ve filmové popkultufe alespon lehce orientovat, ale jejich filmovou
znalost nevyzaduji

Zamestnanci ke své praci viibec nepotiebuje filmovou znalost

Myslite si, Ze je duleZité, aby zaméstnanci muzea ovladali také jiny, nez ¢esky jazyk?

Ano, méli by umét alesponi anglicky jazyk na komunikativni trovni
Ano, méli by umét anglicky jazyk a $panélsky nebo jiny svétovy jazyk na komunikativni Grovni
Ne, staci jim Cesky jazyk

Ocenil/a byste, kdyby byly v muzeu pFritomné informace ze ,,zakulisi“ muzea?

Ano, néco takového by mohlo zlep$it mutj zazitek z navstévy muzea
Ne, néco takového by mé nezajimalo

Kdyby se mély v muzeu nachazet tzv. stFipky ze zakulisi, co byste chtél/a vidét nebo se
dozvédét? (je mozné zaSkrtnout vice odpoveédi)

v

Detailnéjsi informace o vSech zaméstnancich (jak se jmenuji, jaky je jejich nejoblibenéjsi film,
v jaké filmové oblasti se nejlépe orientuji, ...)

Fotku se jménem zaméstnancti, ktefi se ten den nachazi na pobocce

Fotky souvisejici s provozem muzea (fotky v kostymech, fotky z firemnich oslav a seslosti,
)

Informace o majiteli muzea

Pfibéh a historie vzniku muzea

Néco takového by mé nezajimalo

Stal/a byste o to, aby byla v muzeu k dispozici interaktivni obrazovka?
Ano, mohlo by to zlepSit muj zazitek z prohlidky

Ne, takovou véc nevyzaduji
Nezalezi mi na tom
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30.

31.

4)

32.

Kdyby byla v muzeu k dispozici interaktivni obrazovka, co byste si na ni chtél/a
prohlédnout ¢i na ni délat? (je mozné zaskrtnout vice odpovédi)

Uryvky z filma

Cely film

Trailery na aktualné vychazejici filmy v kin¢

Jak se vytvareji exponaty, které jsou vystavené v muzeu

Videa ¢i fotky ze ,,zakulisi muzea® (fotky zaméstnanct, videa z muzejnich akei apod.)

Hrat hry

Predist si zakladni informace o filmech, jejichz postavy jsou vystaveny v muzeu (kdo jej
reziroval, jaky byl rozpocet, kde se natacelo)

Precist si detailngjsi informace o filmech, jejichZ postavy jsou vystaveny v muzeu (informace
ze zakulisi filmu — zdali se stala néjaka nehoda pfi nataceni, zajimavosti z pribéhu nataceni)
Precist si informace o filmovych postavach a hercich, jejichz figuriny / figurky / busty jsou
vystaveny v muzeu

Podivat se na nepovedené zabéry z filmu, jejichz postavy jsou vystaveny v muzeu

Podivat se na seznam vystavovanych filmovych postav s mapou, kterd ukazuje, ve které ¢asti
muzea se nachazeji

Moznost podivat se na e-shop se sbératelskymi sochami a predméty, ktery je taktéz v
kompetenci muzea

Jiné:

Na Skale 0-10, jak byste ocenil/a nasledujici aktivity a bonusy v muzeu? (0 = O néco
takového bych nestal/a; 10 = Velmi bych to ocenil/a)

Karticka, jenz dostanete pii vstupu do muzea, ve které si mizete oznacit navstivené exponaty
Karticka s ukoly, které mtzete béhem prohlidky splnit

Mapa, kterd ukazuje, kde se nachazeji vystavované exponaty

Moznost slevy po splnéni urcité ¢innosti ¢i aktivity détmi

Brozura o muzeu s informacemi o exponatech

Brozura s informacemi o sbératelstvi figurek a postav s filmovou tématikou

Popis muzea pied vstupem do muzea v ¢eském jazyce

Popis muzea pied vstupem do muzea také v anglickém a §panélském jazyce

Moznost vyzkouset si filmové kostymy

Vyfotit se ve foto koutku s filmovym pozadim

Sociodemografické otazky

Jaké je vaSe pohlavi?

Zena
Muz
Nechci odpovidat
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33. Do jaké vékové kategorie byste se zaradil/a?

Pod 18 let
19-25 let
26-32 let
33-40 let
41-49 let
50-59 let
60 let a vySe

34. Jaky je Vas aktualni status?

Student/ka

Zamgestnany/a

Zivnostnik
Matetska/rodiCovska dovolena
Diuchodce

35. Jaky je Vas prumérny mési¢ni piijem?

Pod 10 000 K¢

10 001 — 20 000 K¢
20 001 — 30 000 K¢
30 001 — 40 000 K¢
40 001 K¢ a vyse

Bez piijmu (jsem finan¢né zavisly/a na jiné osob¢)

Nechci odpovidat

36. Vase bydlisté se nachazi:

V hlavnim mésté

Ve velkém mésté (151-500 tisic obyvatel)
Ve stiedné velkém mésté (51-150 tisic obyvatel)
V malém mésté (3—50 tisic obyvatel)
Na vesnici (pod 3 tisice obyvatel)

37. V kterém Kkraji se nachazi vase bydlisté?

Hlavni mésto Praha
Jihoc¢esky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stfedocesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj
Nebydlim v Ceské republice
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Sekce s otazkami ve Spanélském jazyce

1. (Se considera un fanatico del cine?

Definitivamente si
Mas bien si
Mas bien no
Definitivamente no

2. (Cudl es su pelicula o serie de peliculas favorita?

3. (Ha oido alguna vez del Film Legends Museum?

Si
No

4. En caso afirmativo, ;ha visitado este museo?

Si, he visitado la sucursal de Praga

Si, he visitado la sucursal de Pod¢ébrady

Si, he visitado la sucursal de Kroméfiz
Todavia no, pero me gustaria visitar el museo
No he visitado, ni estoy interesado en visitarlo

5. Film Legends Museum, ;qué cree que podra ver o experimentar en dicho museo? (Son
posibles varias respuestas)

Ver figuras (de cera/plastico/metal) de personajes de peliculas

Ver figuras (de cera/plastico/metal) de actores de cine

Ver objetos expuestos con tematica cinematografica (por ejemplo, réplicas del atrezzo de las
peliculas)

Posibilidad de tocar los objetos expuestos

Ver una pelicula proyectada

Comprar refrescos

Comprar un recuerdo con el tema de la pelicula

Obtener una resena o recomendacion de las peliculas que se estan proyectando en los cines
Realizar una visita guiada a la exposicion

Conocer la historia de cinematografia checa

Conocer la historia de cinematografia mundial

No tengo una idea exacta

Otros:
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6. Cuando vea esta foto, ;qué mas cree que podra ver o experimentar aqui? (Son posibles
varias respuestas)

Tomar una foto con los objetos expuestos

Aprender informacion basica sobre las peliculas

Aprender informacion detallada sobre las peliculas que no puedo obtener de otras fuentes (por
ejemplo, Internet)

Ver como los personajes de las peliculas "cobran vida" a través del cosplay (disfraces)

Poder hablar con el personal del museo o con otros visitantes y aficionados sobre mis peliculas
favoritas

Obtener una resefia o recomendaciones de peliculas y programas de television estrenados por
proveedores de pago de peliculas y programas de television en linea (Netflix, Prime Video,
HBO Go, Disney+, etc.)

Estar cerca del personal del museo que es experto en el cine y la llamada pop culture (movie
pop culture)

Ver no sélo exposiciones de la cultura pop y de peliculas modernas, sino también exposiciones
de peliculas clasicas

Ver como se crean las exposiciones a través de pantallas interactivas

La oportunidad de sentarse y relajarse

No tengo una idea exacta

Otros:

7. ¢El personaje de qué pelicula o los personajes de qué peliculas no deberian faltar en un
museo de tematica cinematografica? (Puede rellenar el nombre o los nombres de los
personajes de la pelicula o simplemente el nombre de la pelicula)

8. ¢Tiene un museo similar en su pais?

Si, lo tenemos.
No, no tenemos
No conozco ninguno

9. En caso afirmativo, ;de qué museo se trata?

10. ;Prefiere ir a los museos solo 0 acompaifiado por otra persona?

Solo

Con mi pareja

Con mi familia

Con hijo/s (sin otro adulto)
Con los padres

Con amigos

154



11. ;Cuando prefiere visitar el museo?

En cualquier momento durante los dias laborables

En cualquier momento durante el fin de semana

Durante los dias festivos u otros dias de fiesta importantes (por ejemplo, Halloween, el dia de
San Patricio, el dia de la Hispanidad, ...)

Durante las vacaciones (por ejemplo, vacaciones de verano, vacaciones de Semana Santa, ...)
Siempre que lo decida, sin importar el dia o la temporada

12. ;Cual de las siguientes peliculas o series de peliculas prefiere? (Son posibles varias
respuestas)

Marvel

DC

Harry Potter

El Sefior de los Anillos (Lord of the Rings)
El Hobbit

Avatar

Terminator

La guerra de las galaxias (Star Wars)
Transformers

Predator, Alien

Fast & Furious

No tengo una preferencia clara

13. ;Le gustaria que el museo expusiera personajes de peliculas producidas en su pais?

Si, haria mas agradable mi visita si viera una exposicion de una pelicula originada en mi pais
No, el origen de la pelicula no me importa

14. ;Qué forma de visita al museo prefiere?

Con guia, con cargo adicional

Con guia, sin coste adicional (dentro del precio de la entrada)

Con audioguia, coste adicional

Con audioguia, sin coste adicional (dentro del precio de la entrada)
Por separado, sin guia

15. ;Es importante para usted que las exposiciones vayan acompaiiadas de etiquetas?

Si, me gustaria saber mas sobre cada exposicion
No, no las necesito
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16.

17.

18.

19.

20.

(Qué cree que deberian contener las etiquetas? (Son posibles varias respuestas)

Titulo/nombre del personaje de la pelicula

En qué pelicula aparece el personaje

Qué actor interpreta al personaje de la pelicula

Informacion basica sobre la pelicula

Un dato interesante sobre la pelicula en la que aparece el personaje de la pelicula
Qué empresa creo la figura

Cuantas piezas de esa figura Se encuentran en el mundo

Tengo una opinién neutral sobre el contenido de las etiquetas

;Deberian las etiquetas ser multilingiies?

Si, deberian estar en checo e inglés
Si, deberian estar en checo, inglés y espafiol
No, las etiquetas en checo son suficientes

. Le interesarian los eventos culturales organizados por el Film Legends Museum, ya sea
dentro o fuera del museo?

Si, podria mejorar mi experiencia de visita al museo
No, no lo necesito
Tengo una opinidn neutral

Si el Film Legends Museum organizara algin evento cultural, ;cual le interesaria? (Son
posibles varias respuestas)

Un desfile de disfraces fuera de las instalaciones del museo

Una velada de cine con la proyeccion de una pelicula seleccionada en las instalaciones del
museo

Noche de Halloween con personajes de peliculas de terror

Dia de las princesas con personajes de cuentos de hadas (princesas)

Celebracion del Dia de Star Wars (4 de mayo)

Dia de Marvel con personajes del Universo MCU

Celebracion del Dia del Nifio con tematica de cuento de hadas (musica de cuentos, disfraces
de personajes de cuentos, ...)

Actuaciones con personajes de peliculas en vivo (cosplay)

Ninguna de las opciones ofrecidas me intereso

. Con qué frecuencia deberian celebrarse estos eventos culturales?

Una vez a la semana

Una vez cada dos semanas

Una vez al mes

Una vez cada 3 meses

Una vez cada seis meses

Una vez al afo

Seria ideal tener todos los eventos culturales mencionados en la pregunta anterior cada afio
La frecuencia no importa, es el museo el que decide cuando quiere y puede organizar estos
eventos

No me interesaria este tipo de eventos culturales
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

(En qué redes sociales pasa usted la mayor parte de su tiempo? (Son posibles varias
respuestas)

Instagram
Facebook
Twitter
TikTok
Snapchat
YouTube
Otros

. Cual cree que es la mejor ubicacion para el museo?

En el centro de la ciudad
En las afueras de la ciudad
Fuera de la ciudad

La ubicacion no importa

(Cual es la distancia maxima que esta dispuesto a recorrer para ver museos relacionados
con el cine?

Hasta 10 kilometros
11-30 kilémetros
31-50 kiléometros
51-100 kilémetros
101 y mas kilometros

.Viajaria a la Republica Checa para visitar este museo?

Si, el Film Legends Museum seria el principal motivo de mi visita a la Reptblica Checa
Si, visitaria la Republica Checa por el Film Legends Museum, pero también me gustaria
visitar otros lugares

No, visitaria la Republica Checa por otro motivo, pero me gustaria incluir la visita al Film
Legends Museum

No, no me interesaria visitar el Film Legends Museum, iria a la Republica Checa por otro
motivo

No, no me gustaria visitar la Reptiblica Checa

Si visitara la Repuiblica Checa, ;incluiria el Film Legends Museum en su plan de visita?

Si, me gustaria visitar el Museo de Leyendas del Cine
No, no me interesaria visitar este museo
No estoy seguro todavia

Si fuera a visitar la Republica Checa, ;cuanto tiempo planearia quedarse?
1 dia

2-3 dias

4-7 dias

8-14 dias

15 dias o mas
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27. ;Le gustaria que el museo le diera recomendaciones sobre qué hacer en la ciudad donde
se encuentra el museo?

Si, haria mas agradable mi visita si pudiera conocer también otros lugares turisticos de la zona
al final de la visita
No, puedo informarme de otras actividades turisticas de la zona por mi cuenta

28. ¢ Visitaria solo el Film Legends Museum o preferiria realizar otras actividades culturales
en los alrededores del museo?

La visita al museo es suficiente

Me gustaria ver otros lugares culturales de la ciudad (monumentos, otros museos, galerias,
cines, ...)

Lo decidiria después de visitar el museo

No tengo una respuesta clara

29. ;Cual es la cantidad maxima de dinero por persona que estaria dispuesto a pagar para
entrar en un museo de tematica cinematografica?
Menos de 2 euros (50 CZK)
2,01-€4 (51-100 CZK)
4,01-€8 (101-200 CZK)
8,01-€12 (201-300 CZK)
12,01 euros y mas (301 CZK y mas)

30. A la hora de decidir si visitar un museo, ;cuales de los siguientes factores son
importantes para usted? (Son posibles varias respuestas)

Recomendacion de una persona conocida o famosa

Recomendacion de un familiar o amigo

Las resefias que tiene en los sitios web de resefias y recomendaciones sobre viajes y turismo
(por ejemplo, Tripadvisor)

La aparicion de sitios web o perfiles en las redes sociales

Tengo una opinidn neutra sobre las resefias y recomendaciones, si estuviera interesado en
dicho museo, lo visitaria

Otros:

31. ;Qué importancia tienen para usted las siguientes afirmaciones sobre el museo y sus
instalaciones? *opciones: Muy importante, Importante, Neutral, Poco importante, No es
importante

Accesibilidad del museo en transporte ptblico

Ubicacion del museo en una zona limpia y segura

Acceso en silla de ruedas

Posibilidad de conectarse a una red Wi-Fi gratuita

Posibilidad de hacer fotos de los objetos expuestos sin coste adicional
Posibilidad de aparcamiento gratuito cerca del museo

Refrescos disponibles en el museo

Seccidn infantil (cuarto de juego)

Aseos
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32.

33.

34.

35.

36.

Vestuarios

Tienda de regalos

Visitas guiadas de pago

Mapa en papel con la disposicion de la exposicion (en qué direccion deben ir los visitantes y
qué exposicion se encuentra en cada lugar)

(A qué nivel cree que el personal deberia estar familiarizado con la cultura pop
cinematografica?

El personal deberia conocer el mayor numero posible de peliculas y personajes
cinematograficos

El personal deberia conocer informacion bésica sobre la mayoria de las peliculas cuyos
personajes se exponen en el museo

Los empleados deberian conocer informacion bésica sobre las peliculas que les gustan
Cada miembro del personal debe ser un experto en un area cinematografica diferente
Los empleados podrian tener al menos un ligero conocimiento de la cultura popular
cinematografica, pero no es necesario que tengan conocimientos de cinematografia
Los empleados no necesitan conocimientos cinematograficos para realizar su trabajo

.Cree que es importante que el personal del museo conozca otro idioma ademas del
checo?

Si, deberian saber al menos inglés a un nivel comunicativo
Si, deberian saber inglés y espaiiol u otra lengua mundial a un nivel comunicativo
No, el checo es suficiente

JApreciaria que la informacion de "entre bastidores' del museo estuviera presente en el
museo?

Si, algo asi mejoraria mi experiencia de visita al museo
No, algo asi no me interesaria

Si hubiera informacion "entre bastidores' en el museo, ;qué le gustaria ver o aprender?
(Son posibles varias respuestas)

Informacion mas detallada sobre todo el personal (como se llaman, cudl es su pelicula favorita,
qué area del cine conocen mejor, ...)

Una foto con el nombre de los empleados que estan en la rama del museo seleccionada ese dia
Fotos relacionadas con el museo (fotos con disfraces, fotos de fiestas y reuniones de empresa,
)

Informacion sobre el propietario del museo

Historia del museo

No me interesaria algo asi

Otros

;Le interesaria tener una pantalla interactiva en el museo?

Si, esto mejoraria mi experiencia
No, no necesito algo asi
Tengo una opinion neutral sobre las pantallas interactivas
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37.

38.

39.

Si hubiera una pantalla interactiva en el museo, ;qué le gustaria ver o hacer en ella?
(Son posibles varias respuestas)

Extractos de peliculas

Pelicula completa

Trailers de peliculas que se estan estrenando en el cine

Como se crean las exposiciones que se exhiben en el museo

Videos o fotos de "entre bastidores" del museo (fotos del personal, videos de eventos del
museo, etc.)

Jugar a juegos

Leer informacion basica sobre las peliculas cuyos personajes se exhiben en el museo (quién
las dirigio, cual fue el presupuesto, donde se filmo)

Leer informacion més detallada sobre las peliculas cuyos personajes se exhiben en el museo
(informacion entre bastidores sobre la pelicula: si hubo algin accidente durante el rodaje,
datos interesantes sobre el proceso de rodaje)

Leer informacion sobre los personajes y actores de las peliculas cuyas figuras / estatuillas /
bustos se exponen en el museo

Ver el metraje fallido (la metedura de pata) de las peliculas cuyos personajes se exponen en el
museo

Ver una lista de los personajes de las peliculas expuestas con un mapa que indica en qué parte
del museo se encuentran

La posibilidad de mirar la tienda electronica con estatuas y objetos coleccionables, que
también es responsabilidad del museo

Otros

En una escala de 0 a 10, ;como calificaria las siguientes actividades y bonificaciones del
museo? (0 = no lo apreciaria; 10 = lo apreciaria mucho)

Una tarjeta de papel que recibira al entrar en el museo, en la que podra marcar las
exposiciones visitadas

Una tarjeta de papel con tareas que puede completar durante la visita

Un mapa con la ubicacion de las exposiciones

Un descuento después de que los nifios completen una determinada actividad

Un folleto sobre el museo con informacion sobre las exposiciones

Un folleto con informacion sobre la recopilacion de figuras y personajes de tematica
cinematografica

Descripcion del museo antes de entrar en €l en inglés y espafiol

Oportunidad de probarse los trajes de las peliculas

Hacerse una foto en el rincon de las fotos con el fondo de la pelicula

. Cual es su sexo?

Mujer
Hombre
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40. ;En qué categoria de edad se clasificaria usted?

Menos de 18 afios
19-25 afios

26-32 afios

33-40 afios

41-49 afios

50-59 afios

60 afios y mas

41. ;Cuadl es su estado actual?

Estudiante
empleado
autonomo

Baja por maternidad
Jubilado

42. ;Cudl es su ingreso medio mensual?

Menos de 450 euros

€450,01-€800

€800,01-€1 500

€1 500,01-€2 200

€2 200,01-€3 000

3 000,01 euros y mas

Sin ingresos (dependo economicamente de otra persona)

43. Su lugar de residencia es

En una metrépoli (1 000 001 habitantes y mas)

En una gran ciudad (151 001-1 000 000 de habitantes)
En una ciudad mediana (50 001-150 000 habitantes)
En una ciudad pequeia (3 001-50 000 habitantes)

En un pueblo (menos de 3 000 habitantes)

44. ;En qué pais vive?

Sekce s otazkami v anglickém jazyce

My name is Katetina Trojanova and I am a student of Spanish Language for European and International
Business at the University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice, Czech Republic.

The following questionnaire relates to the museum of film figures and figurines, Film Legends Museum,
located in the Czech Republic. This museum has 3 branches in three locations: in Prague, Podébrady
and Krom¢étiz. By completing this questionnaire, you will help me to gather the information needed to
write my bachelor's thesis.
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The main goal of the questionnaire is to find out the preferences of film fans so that visitors of the Film
Legends Museum can have an even greater enjoyment of the visit. And not only Czech visitors, but also
foreign visitors.

The answers are completely anonymous, and it will take you about 8 minutes to complete. For a quality
guestionnaire processing, it is necessary to record the answers with care and truthfulness.

Thank you very much for taking the time to complete this questionnaire.

For more information about the museum, you can also check out the Film Legends Museum website
and social media: https://filmlegendsmuseum.com/;
https://www.instagram.com/filmlegendsmuseum/?hl=es;
https://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-q274707-d13799154-Reviews-

Film_Legends Museum_Prague-Prague_Bohemia.html

1. Do you consider yourself a movie fan?

Definitely yes
Rather yes
Rather not
Definitely not

2. What is your favourite film or film series?

3. Have you ever heard of the Film Legends Museum?

Yes
No

4. If yes, have you visited this museum?

Yes, | have visited the Prague branch

Yes, I have visited the Podébrady branch

Yes, I have visited the branch in Kromé&tiz

Not yet, but I would like to visit the museum

I have not visited, nor am | interested in visiting

5. When you hear Film Legends Museum, what do you think you will be able to see or
experience in such a museum? (Multiple answers are possible)

Seeing (wax/plastic/metal) figurines of movie characters
Seeing (wax/plastic/metal) figurines of film actors
Viewing film- themed exhibits (e.g.: replicas of film props)
Opportunity to touch the exhibits

Watch a screened film

Purchase refreshments

Purchase a film-themed souvenir

Get a review or recommendation of currently playing films in the cinemas
Take a guided tour of the exhibition

Learn about the history of Czech cinema

Learn about the history of world cinema

| have no exact idea
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6.

10.

When you look at this photo, what else do you think you will be able to see or experience
here? (Multiple answers are possible)

Take a photo with the exhibits

Learn basic information about the films

Learn detailed information about the films that | cannot get from other sources (e.qg.: the internet)
See the characters from the films "come to life" through cosplay (costumes)

To be able to talk to museum staff or other visitors and fans about my favourite films

Get reviews or recommendations for movies and TV shows released by paid online movie and
TV show providers (Netflix, Prime Video, HBO Go, Disney+, etc.)

Be around museum staff who are experts in so-called pop culture and cinema

Seeing not only exhibits from pop culture and modern films, but also exhibits from classic films
See how exhibits are created through interactive screens

The opportunity to sit back and relax

| do not have an exact idea

Other:

The character from which film, or the characters from which films should not be absent
from a film museum? (You can fill in the name(s) of the movie characters or just the name
of the movie)

Do you have a similar museum in your country?

Yes, we do.
No, we do not
| do not know of any

If yes, what museum is it?

Do you prefer to go to museums alone or accompanied by another person?

Alone

With a partner

With family

With child/children (without another adult)
With parents

With friends
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

When would you prefer to visit the museum?

Anytime during the working days

Anytime during the weekend

During public holidays or other important days and holidays (e.g., Halloween, St. Patrick’s Day,
Independence Day, ...)

During seasonal breaks (e.g., summer holidays, Easter holidays, ...)

Whenever | decide, no matter the day or season

Which of the following films or film series do you prefer? (Multiple answers are possible)
Marvel

DC

Harry Potter

Lord of the Rings

The Hobbit

Avatar

Terminator

Star Wars

Transformers

Predator, Alien

Fast and Furious

| do not have a clear preference

Would you appreciate it if the museum exhibited characters from films that were
produced in your country?

Yes, it would make my tour more enjoyable to see an exhibit from a film that originated in my
country
No, the origin of the film does not matter to me

Which form of museum tour do you prefer?

With a guide, extra charge

With a guide, no extra charge (within the price of admission)
With an audio guide, extra charge

With audio guide, no extra charge (within the price of admission)
separately, without a guide

Is it important to you that the exhibits are accompanied by labels?
Yes, | would like to learn more about each exhibit
No, | do not need them

What do you think the labels should contain? (Multiple answers are possible)
Title/name of the film character

In which film the character appears

What actor plays the film character

Basic information about the film

One interesting fact about the film in which the movie character appears

Which company created the figurine

How many pieces of that particular exhibit are found in the world

| have a neutral opinion about the content of the labels
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17.

18.

19.

20.

21.

Should the labels be multilingual?

Yes, they should be in Czech and English
Yes, they should be in Czech, English and Spanish
No, labels in Czech are sufficient

Would you be interested in cultural events organised by the Film Legends Museum, either
inside or outside the museum?

Yes, it could improve my museum tour experience
No, | do not require such a thing
I have a neutral opinion

If Film Legends Museum organised any cultural events, which ones would you be
interested in? (Multiple answers are possible)

A costumed parade outside the museum premises

A film evening with a screening of a selected film on the museum premises
Halloween evening with horror movie characters

Princess Day with movie characters (princesses)

Star Wars Day celebrations (4 May)

Marvel Day with characters from the MCU Universe

Children's Day celebrations with a fairy-tale theme (music from fairy tales, costumes of fairy-
tale characters, ...)

Performances with live film characters (cosplay)

None of the options offered interested me

Other:

How often should these cultural events be held?

Once a week

Once every two weeks

Once a month

Once every 3 months

Once every six months

Once a year

It would be ideal to have all the cultural events mentioned in the previous question every year
The frequency does not matter, it is up to the museum to decide when it wants and is able to
organise these events

I would not be interested in such cultural events

What social media do you spend most of your time on? (Multiple answers are possible)

Instagram
Facebook
Twitter
TikTok
Snapchat
YouTube
Other
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22.

23.

24,

25.

26.

217.

What do you think is the best location for the museum?

In the city centre

On the outskirts of the city
Outside the city

Location does not matter

What is the maximum distance you are willing to commute to see film-related museums?

Up to 10 kilometres
11-30 kilometres

31-50 kilometres

51-100 kilometres

101 and more kilometres

Would you travel to the Czech Republic to visit such a museum?

Yes, the Film Legends Museum would be the main reason for my visit to the Czech Republic
Yes, | would visit the Czech Republic for the Film Legends Museum, but | would also like to
visit other places

No, | would visit the Czech Republic for another reason, but I would like to include my visit to
the Film Legends Museum

No, I would not be interested in visiting Film Legends Museum, | would go to the Czech
Republic for another reason

No, I would not like to visit the Czech Republic

If you were to visit the Czech Republic, would you include Film Legends Museum in your
visit plan?

Yes, | would like to visit Film Legends Museum
No, I would not be interested in visiting this museum
I am not sure yet

When visiting the Czech Republic, how long would you plan to stay?

1 day

2-3 days

4-7 days

8-14 days

15 days and more

Would you appreciate it if the museum provided recommendations on what to do in the
city where the museum is located?

Yes, it would make my tour more enjoyable if | could also learn about other tourist spots in the
area at the end of the tour
No, I can find out about other tourist activities in the area on my own
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28.

29.

30.

31.

Would you visit only the Film Legends Museum, or would you prefer to have other
cultural activities in the vicinity of the museum?

A visit to the museum is sufficient

I would like to see other places in the city (monuments, other museums, galleries, cinemas, ...)
| would decide after visiting the museum

I do not have a clear answer

What is the maximum amount of money per person you would be willing to pay to enter
a film museum?

Under €2 (50 CZK)

€2.01-€4 (51-100 CZK)

€4.01-€8 (101-200 CZK)

€8.01-€12 (201-300 CZK)

€12.01 and above (301 CZK and more)

When deciding whether to visit a museum, which of the following factors are important to
you? (Multiple answers are possible)

Recommendation from a well-known or famous person

Recommendation from a family member or friend

What reviews it has on travel and tourism review and recommendation websites (e.g.,
Tripadvisor)

The appearance of websites or social media profiles

| have a neutral opinion on reviews and recommendations, if | was interested in such a museum,
I would visit it

Other:

How important are the following statements about the museum and its facilities to you:
*options: Very important, Rather important, Cannot decide, Rather unimportant, Not important
at all

Accessibility of the museum by public transport

Location of the museum in a clean and safe area
Wheelchair access

Possibility to connect to a free Wi-Fi network

Possibility to take photos of the exhibits at no extra charge
Possibility of free parking near the museum

Refreshments available in the museum

Children's corner

Toilets

Changing rooms

Gift shop

Guided tours for an additional fee

Paper map with the layout of the exhibition (which direction visitors should go and which
exhibit is located where)
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32.

33.

34.

35.

36.

At what level do you think the staff should be familiar with film pop culture?

Staff should know as many films and film characters as possible

Staff should know basic information about most of the films whose characters are on display in
the museum

Employees should know basic information about the films they like

Each staff member should be an expert in a different film area

Employees could be at least lightly versed in film pop culture, but | do not require their film
knowledge

Employees do not need film knowledge to do their job at all

Do you think it is important for museum staff to know a language other than Czech?
Yes, they should know at least English at a communicative level

Yes, they should be able to speak English and Spanish or another world language at a
communicative level

No, Czech language is sufficient

Would you appreciate it if information from "behind the scenes" of the museum was
present in the museum?

Yes, something like this would improve my experience of visiting the museum
No, something like that would not interest me

If there were ""behind the scenes™ information in the museum, what would you like to see
or learn? (Multiple answers are possible)

More detailed information about all the staff (what are their names, what is their favourite film,
what area of film do they know best, ...)

A photo with the name of the employees who are in that selected museum branch that day
Photos related to the museum (photos in costumes, photos from company parties and gatherings,
r)

Information about the owner of the museum

Story and history of the museum

I would not be interested in something like this

Other

Would you be interested in having an interactive screen in the museum?

Yes, this would enhance my experience
No, | do not require such a thing
| have a neutral opinion about interactive screens

168



37.

38.

39.

40.

If an interactive screen was available in the museum, what would you like to see or do on
it? (Multiple answers are possible)

Excerpts from films

Full movie

Trailers for movies currently coming out in the theatre

How the exhibits that are exhibited in the museum are created

Videos or photos from "behind the scenes” of the museum (photos of staff, videos of museum
events, etc.)

Play games

Read basic information about the films whose characters are exhibited in the museum (who
directed them, what was the budget, where was it filmed)

Read more detailed information about the films whose characters are exhibited in the museum
(behind-the-scenes information about the film - whether there was an accident during filming,
interesting facts about the filming process)

Read information about the film characters and actors whose figures / figurines / busts are
exhibited in the museum

Watch the unsuccessful footage (bloopers) from the films whose characters are exhibited in the
museum

View a list of the film characters on display with a map showing which part of the museum they
arein

The possibility to look at the e-shop with collectible statues and objects, which is also the
responsibility of the museum

On ascale of 0-10, how would you rate the following activities and bonuses at the museum?
(0 = I would not appreciate it; 10 = | would very much appreciate it)

A card that you will receive upon entering the museum, in which you can mark the exhibits
visited

A card with tasks you can complete during the tour

A map showing where the exhibits are located

A discount after children complete a certain activity or activity

A brochure about the museum with information about the exhibits

A brochure with information about collecting figures and characters with a film theme
Description of the museum before entering the museum in English and Spanish

Opportunity to try on movie costumes

Take a photo in the photo corner with the film background

What is your gender?

Female
Male

What age category would you put yourself in?

Under 18 years
19-25 years

26-32 years

33-40 years

41-49 years

50-59 years

60 years and above

169



41.

42.

43.

44,

What is your current status?

Student
employed
self-employed
Maternity leave
Retired

What is your average monthly income?

Under €450

€450.01-€800

€800.01-€1,500

€1,500.01-€2,200

€2,200.01-€3,000

€3,000.01 and above

No income (I am financially dependent on another person)

Your place of residence is:

In a metropolis (1,000,001 inhabitants and above)

In a large city (151,001-1,000,000 inhabitants)

In a medium-sized city (50,001-150,000 inhabitants)
In a smaller city (3,001- 50,000 inhabitants)

In a village (under 3,000 inhabitants)

In which country do you live?
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: Ctyfi slozky marketingového mixu (Kotler, 2007)
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: Rozfazovaci jazykova otdzka (vlastni vyzkum, 2022)
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: Jaky je Vas primérny mésicni pfijem? (vlastni vyzkum, 2022)

: Povazujete se za filmového fanouska? (vlastni vyzkum, 2022)
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Brozura s informacemi o sbératelstvi figurek (vlastni vyzkum, 2022)

Na jaké urovni by méli zaméstnanci znat filmovou pop kulturu? (vlastni vyzkum, 2022)

: Je dulezité, aby zaméstnanci muzea ovladali také jiny nez Cesky jazyk? (vlastni vyzkum, 2022)
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Obrazek ¢. 10: Navrh podoby popiskl k exponatiim (Zdroj: Black, vlastni zpracovani)

Obrazek ¢. 12: Instagramovy profil — galerie (Zdroj: Film Legends Museum, 2022)

Obrazek €. 11: Instagramovy profil projektu (Zdroj: Film Legends Museum, 2022)
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Una tarjeta para marcar los objetos expuestos visitados (vlastni vyzkum, 2022)

A card for marking visited exhibits (vlastni vyzkum, 2022)

Mapa s exponaty (vlastni vyzkum, 2022)

un mapa con la ubicacion de los objetos expuestos (vlastni vyzkum, 2022)

A map showing where the exhibits are located (vlastni vyzkum, 2022)
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