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Maximalizace zisku pomoci slevovych portali

Profit maximization via discount portals

Souhrn

Bakalaiska prace se zabyva maximalizaci zisku konkrétni firmy pomoci slevovych
portalil a je rozdelena do dvou casti. V teoretické ¢asti budou vysvétleny pojmy tykajici se
typy trznich struktur, tvorby zisku a jeho maximalizace, internet, slevové portaly a jejich

nabidka v Ceské republice.

Zakladem praktické ¢asti je analyza Zameckého resortu Détenice a jeho nabidky na
slevovém portalu, redlnd kalkulace, rozpocet a naklady. Dale vyvozeni zavéru, ve kterém

bude zjisténo, zda podnik maximalizuje pomoci slevovych portalti sviij zisk ¢i nikoliv.

Klic¢ova slova: hotelnictvi, maximalizace zisku, naklady, slevové portaly, slevové vouche-

ry, trzby, zdkaznici, zisk.

Summary

This bachelor thesis is about profit maximization of concrete company via dis-
counts portals and it is divided into two parts. The theoretical part will define the types of
market structures, the possibility of profit maximization, internet, discount portals and its

offer in the Czech Republic.

The practical part is analysis of Chateau Détenice and its offer on discount portals,
real costings, budget and costs. Moreover, it will include the conclusion, if the company is

making profit maximization via discount portals or not.

Keywords: hotel industry, profit maximization, cost, discount portals, discount vouchers,
receipts, customers, profits.
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1 Uvod

Od roku 2010 zazila Ceska republika boom ve vzniku, rozvoji i padu slevovych porta-
14. Bylo jich zaloZeno vice nez 300, a tim byla zahdjena nova éra pro ¢esky trh v rdmci
internetového nakupovani s moznosti vyuziti slevy pro pobytové balicky, zbozi, gastrono-
mii, ¢i sluzby. Slevové portaly nabizi bézné trzni produkty za vyrazné nizsi cenu pro kon-
cového zdkaznika. Za sniZenou cenu nabizejicimu poskytuji vyrazny marketing prodeje.
Popularita slevovych portalt rostla diky online pfistupu na internet odkudkoliv, a
s rozvojem internetu ma piistup k nabidce témét kazdy, tudiz uspoii nejen Cas, ale i penize.
Nyni se na trhu pohybuji pouze desitky kvalitnich slevovych servert, které funguji, nebot’
ostatni zkrachovali ¢i skoncili. V soucasné dob¢ je 85% nabidky slevovych portali poby-
tovych ¢i zazitkovych.

Spousta podnikateli shledava ve slevovych portalech potencial ziskat nové zakazniky,
nebo moznost témé&f bezplatné reklamy, zviditelnéni se a piedstaveni svych sluzeb. Podni-
katelé jsou Casto nuceni vyuzit spolupraci se slevovymi portaly kvili konkurenceschopnos-
ti, a udrZeni se na trhu. Pro n¢které to muze byt likvida¢ni z divodu nabizené ceny hluboko
pod hranici nékladt. Existuji vSak i podniky, kterym slevové portaly zisk maximalizuji, a
piinaseji tak dodatecni zisk.

Nakupy na slevovych portalech dnes pfedstavuji pro mnoho zakaznikl jedinou moz-
nost, jak vycestovat v tuzemsku nebo v zahraniéi, a diky nim poznaji a podivaji se do
destinaci, které doposud neznali. Nabidky jsou srovnané dohromady, tudiz vybér je rychly
a prehledny. Slevové vouchery jsou pro zdkazniky velmi zajimavé a zacinaji obvykle na

35 % sleveé.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je identifikovat, jaky dodatecny zisk je mozné realizovat vyuzitim slevo-
vych portaltt v Ceské republice za uréité ¢asové obdobi v roce 2017 pro Zamecky resort
Détenice. Jednim z dil¢ich cila je zjisténi, zda by zékaznici pfijeli do podniku i bez nabid-

ky na slevovém portalu, a zda ptijedou bez slevy piiste.

2.2 Metodika

Bakalatska prace bude vypracovana do dvou c¢asti. Teoreticka ¢ast prace bude zaloze-
na na metod¢é deskripce a komparace primarnich zdrojii. Budou vymezeny pojmy tykajici
se ekonomie, mikroekonomie, naklada fixnich a variabilnich, trzeb, zisku, konkurence,
internetu, ¢i dale slevové portaly a agregatory. Prakticka ¢ast bude provadét analyzu pod-
niku a nabizeného konkrétniho voucheru za piesny Casovy interval a nasledné kalkulaci
dodate¢ného zisku. Dalsi soucasti praktické ¢asti bude kvantitativni vyzkum, vedeny do-
taznikovou formou ohledné analyzy rozhodovani kupujiciho slevovych vouchert. Jako
zaver, bude vyhodnoceni maximalizace zisku podniku Zamecky resort Détenice pomoci

slevového portalu Slevomat.cz.
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3 Vymezeni dulezitych pojmii

Teoreticky-metodologicka ¢ast prace obsahuje dilezité pojmy vztahujici se
Kk problematice maximalizace zisku dané¢ho podniku, potiebnych pro vytvoreni praktické

Casti.
3.1 Ekonomie

Podle tradi¢ni definice se ekonomie zabyvd zkoumanim alokace vzacnych zdroja.
Hlavnim cilem je uspokojeni lidské potieby. Lidské potfeby vSak nemohou byt uspokojené

vSechny, jelikoz alternativni zdroje nejsou dostate¢né. Jsou naopak vzacné a nedostatkové

).

3.2 Mikroekonomie

Mikroekonomie zkouma chovani jednotlivych ekonomickych subjekti narodniho
hospodafstvi, jako napt.: domécnosti, chovani firem, vlastniki kapitalu, jednotlivych odbo-
rovych svazl, bank, stfadatelil, vlastniki domu ¢i investorii. Mikroekonomie zkouma také
chovani dil¢ich trhii, které jsou néasledujici: trh vyrobkt a sluzeb, trhu prace, trhu kapitalu a

trhu ptirodnich zdroji (2).

3.3 Vyrobni faktory

Vyroba se sklada z vyrobnich faktorti, konkrétné z: ptidy, prace a kapitalt. ,, Vyrobni
faktory jsou ve vlastnictvi domdcnosti, které je pronajimaji firmam. Penize, které domdac-
nosti od firem dostanou, jsou diichody domdcnosti, za které si domdcnosti od firem naku-
puji statky a sluzby. Statek je véc nebo sluzba, ktera slouzi k uspokojeni potreb ekonomic-
kych subjektii“ (3). Z hlediska ptivodu rozdélujeme vyrobni faktory na prvotni (primarni) a
druhotné (kapitalové). Primarni zdrojem ptirody, které si clovek privlastiiuje je pida a pra-

ce. Druhotnym vyrobnim faktorem je kapital, z divodu vysledku z pfedchozi vyroby (3).
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3.4 Trh, trZzni mechanismus

Misto, kde se setkdva nabidka s poptavkou a kupujici a prodavajici, se nazyva trh.
Trh ptedstavuje misto, kde se prodéavajici a kupujici dohaduji na koupi, ¢i prodeji ur€itych
statkl a sluzeb. Na trhu si jednotlivé ekonomické subjekty vyménuji vysledky své ¢innosti

(napf. trzisté, burza) (3).

Trh je nejdokonalejsim regulatorem a stimulatorem hospodaiského rozvoje. Z této
definice Ize urcit jeho prvotfadou funkci, kterou je optimalni ureni a zatazeni zdroji mezi
jednotlivé Gcastniky trhu. Takové alokace umoziiuje nejucinngjsi vyuziti zdrojii pro potie-
by spolecnosti (4).

Hovofi-li se o trznim mechanismu, mysli se tim proces, tvofici vztah poptavky a na-

bidky v dané ekonomické oblasti (3).

3.5 Poptavka

Poptavka je odvozena od chovani kupujicich. Jde tedy o vztah mezi mnozstvim po-
ptavky spotiebitelti a cenou dané komodity za piedpokladu, ze ostatni vlivy ptisobici na
poptavku jsou nemeénné (3).

Rozlisuje se:
¢ Individualni poptavka (d — demand) — to je mnozstvi zbozi, sluzby apod., které je

spottebitel schopen a ochoten pfi dané cené koupit v daném obdobi;

e Trzni poptavka (D — Demand) — se rozumi jako souhrn vSech individualnich popta-

vek po urcitém statku nebo sluzbé v daném obdobi;

e Agregatni poptavka (AD — Aggregate Demand) — to je poptavka vsech lidi
Vv urcitém staté za dané obdobi po vSech moznych statcich a sluzbach. Je to vlastné

vse, co zahrnuje sumu vSech zamyslenych koupi na trhu (3).

“Funkce (vztah) poptavky Q =f D (P) vyjadruje mnozstvi statku Q (quantity), které spo-

trebitelé hodlaji ve zvoleném casovém obdobi kupovat pri cené P (price), ceteris pari-

bus“(3).
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Da se tedy predpokladat, ze vzristem ceny, klesa mnozstvi poptavaného mnozstvi (5).

Graf 1: K¥ivka poptavky.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (3).

3.6 Dichodovy a substitu¢ni efekt

Pokud dojde ke zvySeni ceny dan¢ho statku, u spotiebitele dojde k mensi ochoté da-

ny statek kupovat. Dochdzi tim k posunu poptavkové kiivky — a to nasledovné:

a) Kupujici nahrazuje zbozi, sluzbu a podobné, kterou chtél koupit, statkem jinym podob-

nym, a tim tedy dojde k substitu¢nimu efektu.

b) Pii zvySeni ceny neni schopen nebo ochoten kupujici takové zbozi, sluzby a podobné

koupit, kupuje ho tedy méné, neboli “zchudne”. Dochazi tim k takzvanému diichodovému
efektu (4).

14



3.7 Determinanty poptavky

Na poptavku pusobi i jiné faktory, nez je cena, a tim dochéazi k posunu poptavkové
ktivky doleva nebo doprava. Jako ptiklad se da uvést:
Chut’ koupit dané zbozi, mit pfani vlastnit ho pifi ocekavani vyssich vlastnich piijmi, pfi
ocekavani vyssi poptavky po daném statku, a tim moznosti snizeni jeho ceny odvozené od
mnozstvi kupujicich (s rostoucim poctem roste i1 poptavka). Dale ocekavani nabidky po-

dobného zbozi, sluzeb a podobn¢ za nizsi cenu (4).

Graficky je moZzné tyto posuny znazornit pomoci nasledujiciho obrazku.

Graf 2: Zména poptavky.

P

Snizeni > Zvyseni poptavky

poptavky

D, Do D;

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (3).

3.8 Nabidka

Nabidkou se rozumi vSe, co vyrobce / obchodnik je ochoten na trhu nabidnout v urci-

tém mnozZstvi za urcitou cenu. RozliSuje se:

e Celkova nabidka, to je nabidka agregatni - souhrn vSech statkd, s nimiz
prodavajici ptichazeji na trh;

¢ Individualni nabidka - to je nabidka urcitého vyrobce nebo firmy;
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e Trzni nabidka - coz je souhrn vSech individualnich nabidek na ur¢itém, vy-

mezeném trhu (5).

Zakon rostouci nabidky je jednim ze zékladnich ekonomickych zakonl. Znamena, ze

vzristem ceny zboZi roste i jeho mnozstvi ur¢ené pro trh daného vyrobce (5).

Graf 3: K¥ivka nabidKy.

P

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (3).

3.9 Determinanty nabidky

Tak jako u poptavky tak i1 u nabidky, mnoZstvi nabizeného zboZzi podléha fad¢ faktort.

vvvvvv

a) trzni cena statku,

b) ceny pouzitych soucastek daného vyrobku pii jeho vyrobé,
c) uroven technologie vyroby,

d) mnozstvi vyrobcu, kteti dany vyrobek na trhu nabizeji,

e) klimatické podminky a pocasi v dané oblasti vhodné pro nabizeny statek (3).
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Graf 4: Zména nabidky.

S1
P S,
SniZeni nabidky
S,
—
Zvyseni nabidky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (3).

3.10 Trzni rovnovaha

Trzni rovnovaha na trhu je situace, kdy se poptavka rovnd nabidce. Cili nabizené
mnozstvi QS se rovna poptavanému mnozstvi Qd, a taktéz cena nabidky PS je rovna cené

poptavky Pd (6).

3.11 Kardinalisticka teorie uzitku

Tato teorie méfi uzitek, ktery ma spotiebitel z urcitého vyrobku. Pokud je jeho uzitek
méfitelny, pak lze 1 vyjadfit jeho interpersonalni porovnavani. Mize se hovofit o ptimé
meéfitelnosti uzitku pfi existenci pouze jednoho statku ¢i sluzby. Musi se ale rozlisit celko-
vy uzitek a mezni uZitek. Celkovym uzitkem (Total utility — TU) spotiebitele se vyjadiuje
jeho uspokojeni nebo potéseni, které ma z celkové spotfeby nebo sluzby daného statku.
Spottebované mnozstvi i (pocet) daného statku sluzby i (i je oznaceni pro konkrétni statek

¢i sluzbu) je pak hlavnim faktorem (3).
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Mezni uzitek (Marginal utility — MU) je takovy uzitek, ktery lze ziskat dodate¢nym

meznim spotiebovanim daného statku zvysenim o jednu jednotku (3).

Graf 5: Funkce celkového a mezniho uzitku.

Bod nasyceni
T / "

* *

Q Q Q Q

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (3).

3.12 Ordinalisticka teorie uzitku

Ordinalisticka teorie povazuje uzitek za neméfitelny. Lze ale jednotlivé tirovné uzit-
ku setadit v tzv. ordinalni $kale (4). Rozdil mezi kardinalistickou teorii uzitku a ordinalis-
tickou teorii uzitku Ize spatfovat v tom, Ze ordinalisticka teorie ho povazuje za neméfitel-
ny, jak je vySe uvedeno, a déle, Ze uzitek jednoho statku je nezavisly na spotfebovavaném
mnozstvi ostatnich statkii. Podle ordinalistické teorie se spotiebitel vzdy rozhoduje pfti

kombinaci uré¢itych nabizenych statki (3).

Ordinalisticky pfistup k uzitecnosti se pouziva v indiferen¢ni analyze, jejimz zaklad-

nim vychodiskem je indiferencni kiivka IC. Tato kfivka ukazuje vSechny spotiebni koge®,

L “Kazdy spotiebitel md k dispozici urcity soubor statkii a sluzeb, z ného si vybird pouze ty statky a
sluzby, které mu umozni uspokojen jeho potreby. Urcitou presné stanovenou kombinaci statkit x a y
se pak oznacuje pojmem spotiebni kos* (4).
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které spotiebiteli pfinaseji stejnou uroven uziteCnosti. Spottebitel je vSak indiferencni
(Ihostejny) k tomu, ktery z téchto koSt chce spotiebovavat. Soubor téchto kiivek ukaze
indiferencni mapu, ve které lze rozpoznat, ze kazda vyssi kiivka nachéazejici se vpravo na-
hote od predchozi kiivky, odpovida vyssi urovni uzite¢nosti dané¢ho spotiebitele. Na jedné

indiferen¢ni mapé¢ se jednotlivé indiferentni kiivky nemohou protinat (4).

Graf 6: Indiferen¢ni kifivka a indiferen¢ni mapa. 1G4
1C;5
statek statek
IC
statek IC, statek x
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (4). IC;

., Vyjadruje-li skol linie rozpoctu ,,ochotu® trhu nahrazovat statek y statkem X, pak
V pripadé spotrebitele tuto ,,ochotu* vyjadruje sklon indiferencni krivky, jenz se oznacuje

pojmem mezni mira substituce ve spotiebé (MRS.)“ (4).

3.13 Produk¢ni funkce

Produkéni funkce je vztah mezi maximalni technologicky dosazitelnou vysi vystupti
a mnozstvim vyrobnich faktort (prace, puda, kapital), které byla pouzita k dosazeni vystu-
pu. Produkéni funkce se déli na kratké obdobi = Short run (SR) a dlouhé obdobi = Long
run (LR). Kratkodobé obdobi je obdobi, v némz existuje alespon jeden fixni vyrobni fak-

tor, a kvantita a kvalita je stejna. V ptipad¢ dvou vyrobnich faktort se za fixni povazuje
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kapital. U kratkého obdobi se hovoii podle charakteru produkéni funkce o vynosech z vari-

abilniho vstupu. Variabilni vstupy se dé¢li na rostouci, klesajici anebo konstantni (6).

Dlouhodoba produkéni funkce zachycuje vztah mezi zménou objemu obou pouziva-
nych vstuptll a naslednou zménou vystupu. Za zakladni vlastnosti LR se povazuje, ze firma
muze vstupy navzajem substituovat (nahradit) a ma vynosy z rozsahu vstupti. V LR jsou
dale vSechny faktory variabilni. Grafickym znazornénim dlouhého obdobi produkéni funk-
ce je mapa izokvant. Izokvanta informuje o maximalné dosazitelném vystupu pii jakékoliv

kombinaci vstupti (6).

Izokosta je pak piimka, kterd znac¢i kombinaci vyrobnich faktort pti celkovych na-
kladech (6).

Graf 7: Mapa izokvant. Graf 8: lIzokosta.
K K

Max K

g3

q2 Max L

ql L
L

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (6). Zdroj: Vlastni zpracovani dle (6).

3.14 Naklady

Néklady se v ekonomické teorii rozliSuji na implicitni a explicitni. Jsou dilezité pro
rozhodovani kazdé firmy v jejim hospodaieni (3).

Skute¢né vynalozené néklady, které firma v penéznim vyjadieni vynalozi na nakup,
nebo najem vyrobnich faktort (napf.: mzdové naklady, naklady na material, na suroviny,
na nakup strojii a zafizeni apod.) jsou naklady explicitni. Tyto naklady explicitni se eviduji

Vv ucetnictvi (3).
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Néklady implicitni se v ucetnictvi firmy neobjevuji, ale musi se s nimi pocitat. Jde o
naklady tzv. obétované pftilezitosti, ¢ili o vynosy, o které¢ firma ptichdzi kvali tomu, ze vy-
uziva zdroje ur¢itym zpisobem. Napft.: ndjem za vlastni pozemek nebo budovu, ktery by se
dal ziskat prondjmem, nebo mzda vlastniho podnikatele, kterou by mohl ziskat jako za-
méstnanec u jiné firmy. Déle to jsou naklady uslych pfilezitosti finan¢niho kapitalu, tento
naklad je tvofen uroky, kterych se podnikatel vzdava, protoZe nenecha lezet své penize na

uctu. Tyto naklady se nazyvaji také alternativnimi naklady (Opportunity Costs) (3).

Néklady se rozliSuji jeste¢ na naklady fixni, variabilni, celkové, primérné a mezni.
Naklady fixni (FC) — jejich vySe a objem zistava neménny, neboli konstantni. Jsou to na-
klady na prondjem fixnich vyrobnich faktord, tj. napf.: ndklady na najem budov, stroji,
uroky z piijcek apod. Naklady variabilni (VC), jsou to naklady zdvislé na objemu vyroby,
jako napf.: naklady na spotfebu materialu, energie, mezd zaméstnancim apod. Mohou se
zvySovat 1 snizovat, a mohou se dostat na nulu pti ukoncéeni vyroby. Fixni a variabilni na-
klady tvoti dohromady celkové naklady (TC). Primérné naklady (AC) jsou naklady, které
se vypocitaji podilem celkovych naklada s produkci. Mezni naklady (MC) tvofi Castka, o
kterou se celkové naklady zvysi pfi zvySeni objemu vyroby o jednotku, jsou tedy nezbytné
k vyrobeni dodate¢né jednotky produkce (4).

3.15 Naklady dlouhého a kratkého obdobi

Naklady fixni a variabilni sleduje firma hlavné v ¢asovém horizontu. Sledovanim
nakladu fixnich v kratkém obdobi a variabilnich v dlouhém obdobi dochazi k tomu, Ze se

nakladové kiivky firmy v dlouhém obdobi lisi od nakladovych kiivek kratkého obdobi (6).

Odlisnost nakladovych kiivek znazoriiuje graf ¢. 9 s osami P (cena) a Q (mnozstvi).
Na grafu jsou zakresleny tfi nakladové kiivky kratkého obdobi pro malou, stfedni a velkou
firmu. Dale pak nakladova kiivka firmy v dlouhém obdobi. VSechny primérné nakladové
ktivky (ATC) kratkého i dlouhého obdobi jsou propojené. Tti primérné nakladové kiivky
kratkého obdobi maji stejny tvar do U, a lezi nad pramérnou nakladovou kiivkou dlouhého

obdobi. Primérna nakladova kiivka dlouhého obdobi ma rozevienéjsi tvar, avSak stale do

VN

nez firmy v kratkém obdobi (6).
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Z uveden¢ho grafu dale vyplyva, ze pokud primérné celkové naklady dlouhého
obdobi klesaji vzristem vyrabéného mnozstvi, jde o rostouci vynosy z rozsahu. Pokud
prumérné celkové naklady dlouhého obdobi rostou vzristem vyrabéného mnozstvi, jde o
Klesajici vynos z rozsahu. Pokud se primérné celkové naklady dlouhého obdobi neméni

Vv zavislosti na vyrabéném mnozstvi, jde 0 konstantni vynos z rozsahu (6).

Graf 9: Primérné celkové naklady v kratkém a dlouhém obdobi.

obdobi v malé firmé obdobi ve stfedni obdobi ve velké
/ ﬁrmAé/ ﬁrm;é/
ATC v dlouhém obdobi
A/
Rostouci vynosy z Klesajici vynosy z
rozsahu Konstantni vynosy z rozsahu rozsahu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (6).

3.16 Prijmy

Kazda firma se snazi o maximalizaci svého zisku. Muze k tomu dojit jak minimali-
zaci nakladu, tak maximalizaci pfijmu. Tak jako u nakladd, i u ptijma existuji ptijmy cel-
kové (TR), piijmy primérné (AR) a piijmy mezni (MR). Celkovy piijem (TR) firmy tvoii
Castka, kterou ziska firma prodejem svych vyrobku. Je to soucet soucinu prodanych mnoz-
stvi vyrobki a jejich dodatkovych cen. Primérny pifijem (AR) je primérna cena jedné jed-

notky. Mezni pfijem (MR) je vyjadienim piijmu spocCivajicim v prodeji dal$i vyrobené
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jednotky zbozi. Z ucetniho hlediska jsou pfijmy penize, které pfisly na ucet, nebo byly

inkasovany (5).

3.17 Typy trznich struktur

Pokud se mluvi o hodnoceni konkurenci na trhu, zjisti se, Ze existuje tzv. dokonala a
nedokonala konkurence. Jsou to dva protipoly. V piipadé dokonalé konkurence existuje
mnoho malych firem, zddn4d nemize ovlivnit cenu své produkce, protoze nemiize zvysit
cenu svych vyrobki, jelikoZ je jich na trhu pfili§ moc. Dal§im typickym znakem je homo-
genni produkt. V podminkach nedokonalé konkurence mtize alespon jedna firma ovlivnit
cenu svych vyrobk, tzn., Ze mize stanovit libovolnou cenu. Nedokonald konkurence se

tyka jak prodavajicich, tak kupujicich, a produkty jsou diferencované ¢i specifické (3).

Graf 10: Individualni poptavkova kiivka v dokonalé a nedokonalé konkurenci.

Dokonala konkurence Nedokonala konkurence

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (8).

d — poptavka

23



Pfi nedokonalé konkurenci se hovoii o tfech zakladnich typech trznich struktur v

zavislosti na jejich situaci v daném odvétvi (3).

Oligopol — oligos (nekolik), polei (proddvajici) — oligopol je charakteristicky tim, Ze na
trhu existuje dominantni skupina producentii, podle které se pak urcuji obchodni podmin-
ky. VétSinou se jedna o izkou skupinu firem, vétSinou v odvétvich, kde existuji bariéry pro
vstup novych firem. Jde o maly pocet prodavajicich. Oligopolni trhy jsou vétSinou zesileny

i tajnymi kartelovymi dohodami (7).

Monopol — mono (jeden), polei (prodavajici) — v tomto typu trznich struktury lze spatfovat
naruseni podminek dokonalé konkurence za nejvyssi. Na trhu existuje pouze jeden prodej-
ce, ktery diktuje cenu a mnozstvi vyrobkl nebo sluzeb, a tomu se spotfebitel musi
Vv ptipadé svého zajmu o koupi podiidit. Monopolista nastavi konkurenci takové mnozstvi
bariér, které neumozni ostatnim producentim vstup na trh. Realizuje pak nejvyssi zisk,

protoZe ho nelze ovlivnit Zadnym subjektem, ktery by pusobil na snizeni cen (7).

Monopolisticka konkurence — na monopolistickém trhu se pohybuji vyrobci, ktefi proda-
vaji riznorodé vyrobky nebo sluzby, které lze povazovat za blizké substituty (pf. jizdni
kola). Tyto statky se ale mohou liit vzhledem, kvalitou, tvarem, a u sluZeb jejich rozsa-
hem. Charakteristické je velky pocet vyrobcu, pticemz diferenciace jejich produktii i cen je
velmi mala. Ale 1 tak si producenti mohou stanovovat rizné ceny, protoZe mohou kupuyji-
ciho ovlivnit riznymi rozdily u svych vyrobka, které se odliSuji od ostatnich jejich konku-
rentt (7). V ptipadé Zameckého resortu Détenice, se jedna pravé o monopolistickou kon-

kurenci.
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Tabulka 1: Typy trZnich struktur.

maly pocet fi-
velky pocet ) velky pocet
Pocet firem jedna rem s vyraznym
malych firem malych firem
trznim podilem

Produkt homogenni specificky diferencovany | diferencovany
Vstup na trh volny uzavieny castecné bariéry volny
Vliv firmy na o o o o

zadny silny CasteCny CasteCny
cenu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (9).

3.18 Zisk

vvvvvv

mickych pojmt. Kazdy producent na trhu se pii svém rozhodovani tidi cilem svij zisk
maximalizovat. Zisk () se mize vypocitat jako rozdil mezi pfijmy (TR) a celkovymi na-

klady (TC), to je z pohledu mikroekonomie (3).

Ekonomicka teorie ale zna jesté zisk ucetni. Tento zisk je rozdil mezi celkovymi pii-
jmy (TR) a explicitnimi naklady. Je to tedy urcity finan¢ni obnos, ktery bude mit firma na
uctu, nebo v pokladné po prodeji své produkce (to jsou celkové piijmy TR) a zaplaceni
nakupu, nebo pronajmu vyrobnich faktor (explicitni ndklady). Jesté je nutné se zminit o

Cistém zisku, coz je zisk po zdanéni (3).

Pokud se od tcetniho zisku jesté odectou implicitni naklady, jde o zisk ekonomicky,
ktery tedy predstavuje rozdil mezi celkovymi ptijmy TR a celkovymi naklady TC, tj. na-

klady explicitnimi a implicitnimi. Firmu nejvice zajima jeji ekonomicky zisk, jestlize chce
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ptejit na jiny trh. Pak potfebuje znat své implicitni ndklady, které by mohla eventualné

vyuzit pti své vyrobé jinak (3).

3.19 Maximalizace zisku

e Tento pojem znamend, ze firma ho dosdhne tehdy, jestlize rozdil mezi jejimi celko-
vymi piijmy TR a celkovymi naklady TC je nejvyssi. Pak se tedy rovnaji mezni
pfijmy meznim nakladim; MR (Q) = MC (Q) (3).

Maximalniho ekonomického zisku firma dosahuje volbou vstupli a vystupt
s ohledem na postaveni firmy v trzni struktufe daného odvétvi. Cena produkce firmy pfi
dokonalé konkurenci se da piedpokladat jako konstantni, ale v nedokonalé konkurenci se

musi pocitat s dodatecnymi podminkami tykajici se cen produkce a cen vyrobnich faktora

(3).

3.20 Internet

3.20.1 Vznik internetu

Vse zacalo v roce 1962 ve Spojenych statech americkych, kdy se zah4jil vyzkum k
ochrané vojenskych utvar. Prvni pocita¢ se siti nazyvany ARPANET byl vynalezen na
Univerzité v Kalifornii. Po deseti letech se zjistilo, ze sit’ neni vyuZivana nejvice k védec-
kym uceltim, ale naopak spise k osobnim uceliim, a kolem roku 1987 vyuzivalo internet jiz
28 000 uzivateld. Na zacatku devadesatych let byl v USA sestrojen nejznaméjsi prohlize¢
vsech dob, WWW neboli World Wide Web, a od té doby se pocet uzivateli rapidné zvysil

a expandoval do statisict procent (8).

3.20.2 Co je tointernet

Internet je celosvétova sit, kterd propojuje vSechny pocitace navzajem. Diky inter-
netu mohou uzivatelé sdilet informace a komunikovat navzajem. Poéitace pracuji s interne-

tem jako klienti a server. Servery poskytuji internetové sluzby, které klienti poté vyuzivaji
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pro svou potiebu. Internet slouzi jako sluzba pro zaslani dat ke klientovi na jeho Zadost
(10).

V soucasné dob¢é ma internet exponencialni prudky rast. Vyuziva ho jiz ptes 3,2
miliardy lidi, tedy 40 % celkové populace. V roce 1995 ho vyuzivalo méné nez 1 %. Inter-

net nabizi klientiim rtznorodé spektrum sluzeb, a stava se v dnesni dobé pro kazdého po-

tiebnou soucasti zivota (11).

Graf 11: Uzivatelé internetu.
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (11).

3.21 Skupinové nakupovani

Skupinové nakupovani, neboli group buying, se poprvé objevilo v Cing. Skupinové
nakupovani vzniklo z prostého diivodu, a to proto, Ze nékteii obchodnici prodavali své
zbozi pouze ve velkém mnozstvi. Zékaznici, ktefi si chtéli koupit jeden kus, pak neméli
Sanci si produkt pofidit, jelikoz n€kolik kust nechtéli, a byli pro né¢ ekonomicky nevyhod-

né. Proto s moderni dobou internetu, se lidé zacali shromazd’ovat a vytvaiet skupiny pii
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nakupovani online, aby mohli koupit zbozi dohromady, a poté si ho rozd¢€lit mezi sebe, a

tim snizit cenu jednoho kusu. Tento princip se poté rozsifil do celého svéta (12).

Z pocatku bylo shanéni dostate¢ného poctu lidi pro skupinové nakupovani samovol-
ny. Poté se vSak tento princip velmi rozmohl a zacal se rozvijet, az z toho vznikl server a
prvni prikopnik v této oblasti zvany Groupon. Server na group buying vznikl v USA
v roce 2008, tedy o rok diive nez slevové portaly u nas. Portal umoznil obchodnikiim nabi-
zet slevy pravé skupinam zakaznikt. Pro aktivovani slevy bylo ovSem zapotiebi mit urcity
pocet kupujicich. Pokud kupujici nedosahli daného chténého poctu, cela akce se zrusila
(12).

Koncept slevovych kuponti je v zahrani¢i znamy také jako win-win koncept, tedy
koncept vyhra-vyhra (14). V Ceské republice je nejznaméjsi a nejvyrazngji slevovy portal
Slevomat.cz, ktery je podobny svym charakterem Grouponu, jen neni tfeba skupina lidi pro

aktivovani slevy (12).

3.22 Slevové portaly

Slevovy portal je misto, kde ma moznost si zakaznik koupit slevové vouchery na ur-
¢ité produkty ¢i sluzby. Ptes slevové portaly se da prodat ¢i nakoupit opravdu cokoliv —
nejcastéji pobytové balicky, gastronomické zazitky, sluzby jako napt. masaze ¢i kosmetika,
ale i obleCeni. Sortiment, ktery je nabizeny vzdy se slevou, je pro zakazniky ihned atrak-
tivni. Slevy se pohybuji od 30 az 60 a vice procent. Je dilezité, jakou slevu je obchodnik

schopen “obétovat™ a dale musi pocitat i s provizi pro slevovy portal (14).

Zakaznik si miZe voucher koupit, jakmile je dana nabidka aktivni na slevovém por-
talu. Platba je moZzna nékolika zpiisoby, nejCasteji vSak kartou online ¢i bankovnim ptevo-
dem. Po zaplaceni zaSle slevovy portal zakaznikovi odkaz ¢i e-mail, z n€hoz si muze vy-

tisknout voucher s jedine¢nym kodem, a prokazat se s nim u daného obchodu (19).

3.23 Slevové agregatory

Velmi dilezitym pojmem v tématice slevovych portalt jsou slevové agregatory.

Funguji na principu shromazd’ovani nabidek z n€kolika slevovych portalt do jednoho mis-
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ta. Timto maji potencionalni zadkaznici velmi uleh¢eny vybér. Kazdy den je nékolik set
novych slev na urCitych slevovych portalech, a slevové agregatory tak dokazou porovnat
nabidku na jednom misté. Tato pfilezitost se stala klicova pro vznik novych webu, které

usnadiuji hledani a zaroven zviditelni jednotlivé servery a jejich slevové nabidky (13).

Nekteré znamé slevoveé agregatory:

e Skrz.cz
e Slevydnes.cz
e Slevin.cz (13)

Obrazek 1: Vyuzivani slevovych agregati.

Vyuiivéte pfi nakupu slevovych kuponti (voucher() slevovych agregator( (rozcestniki)?
Ti, ktefi nakoupili na slevovych serverech, N = 687

W Ano, témér vidy
¥ Ano, obéas
Ano, jen ifidka

Ne, nikdy

«  Pfi ndkupu slevovych kuponl pouziva
alespon obcas slevovych rozcestnik(l 43 %
dotazanych.

« Lidé nad 35 let vyuZivaji téchto agregatord
vyrazné méneg, nez mladsi vékové skupiny.

25%

Zdroj: E-Commerce Survey 2014.

3.24 Nabidka slevovych portalu v Ceské republice

V Ceské republice vzniklo do roku 2011 pies 300 slevovych portalti (24). Dle porta-
lu Businesanimals.cz je zlata éra slevovych portal uz za nami, a majitelé slevovych porta-

14 si to velmi dobie uvédomuji. Ze zacatku, tedy v roce 2009, bylo velmi jednoduché si
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zalozit vlastni slevovy portél a nabizet slevové nabidky s uspésnym prodejem. Poté ovSem
zajem klesl. Marketing vyZaduje velké naklady, a tim se konkurence vy¢istila. Zistali tedy
jen ty kvalitni a silné portaly, nebo ty, které se pfeménily s danou poptavkou (16).
,,Objem prodaného zbozi na slevovych portalech dosahuje na 4 miliardy korun a ucetni
trzby slevovych portalu tvori provize, které nepresahly v uhrnu 1 miliardu korun. Provize

se pohybuji kolem 20 % a cisté trzby se pohybuji kolem 700 milionii korun ** (18).

Obrazek 2: Pocet fungujicich slevovych serveri.

Pocet fungujicich slevovych serverii
200 182

0
srpen 2010 2010 2011 2012 2013 2014 brezen 2015

Poznamka: konec roku, pokud nenl uvedeno jinak Pramen Skrz.z

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (21).

Nize bude rozebrano pét nejznaméjsich slevovych portalii na trhu Ceské republiky.

3.24.1 Slevomat

Slevomat.cz je nejznaméjsi slevovy portal v Ceské republice a zaroveti jedni¢kou na
mické ¢i relaxacni. Dfive Slevomat nabizel i médu a zbozi, to podle néj ale uz v dnesni
dobé nema smysl a nejvetsi poptavka je pravé po sluzbach (15). V roce 2017 se uskute¢nil
prodej slevového portalu britské spole¢nosti Secret Escapes (24). V praktické ¢asti se bude
prace Slevomatu vénovat vice, jelikoz vyzkum slevového voucheru Zameckého resort Dé-

tenice je prave z tohoto portalu.

e Pocdet zaméstnancu: 160

e Navstévnost: 200-300 tis navstévniki/den, 1,3 mil registrovanych zdkazniki

30



e Obrat za rok 2014: 2 mld korun (15)
e Spoluzakladatelé v roce 2010: Tomas Cupr, Romana Sudova, Petr Bartos (19)
e Jednatelé: Jan Krabec, Marie Havlickova, Adam Bartnicki

e Spolecnici: MITON Hoopers, a.s., Enern Techl Codperatief U.A., bizthusiasm
B.V., In-Bridge B.V. (22)

3.24.2 Vykupto.cz

Slevovy portal Vykupto.cz funguje od roku 2010. Pivodni dvojka na trhu se béhem
poslednich let transformovala a zménila svou nabidku na 3 hlavni segmenty: dovolena,
zboZi a sluzby. Jako nejvétsi novinku piedstavil portal Last Minute zdjezdy, kdy zdkaznik
nakoupi dnes, a za zvyhodnénou dovolenou jede zitra (16). Zajimavosti je, Ze nejvétsi po-
dil ve spole¢nosti ma Slevomat.cz (21). Novy provozovatel webu je od 1. 12. 2015 slevovy

agregator Skrz.cz s. r. 0. (23).

e Pocdet zaméstnancu: 35

Névstévnost: 1 milion navstévniki/meésic

Obrat za rok 2014: vice nez 300 miliéont korun (16)
Spoluzakladatelé: Jiti Musil, Tomas Batrla (20)
Jednatelé: Mgr. Mat¢j Vacha, Petr Kovacik
Spole¢nik: MELKER Deals, a. s. (22)

3.24.3 Klido.cz

Portal Klido.cz (dtive Pepa.cz) vznikl v roce 2011. Jiz z roku zaloZeni je ziejmé, ze

vznikl pozdé&ji, nez jiné konkurenéni portély, ale i1 ptes to, se zafadil velmi brzy mezi pét

méfuje pouze na cestovani a pobytové balicky (24).
Pocet zaméstnanci: 43

Navstévnost: 1,5 milioni/meésicné

Obrat za rok 2015: 363 miliont korun (21)

Jednatelé a spole¢nici : Ing. Petr Sykora, Levon Ter Ghazaryan (22)
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3.24.4 Hyperslevy.cz

Tento slevovy portal je na trhu 7 let a patif mezi tii nejvétsi slevové portaly v Ceské
republice. Nabizi Sirokou nabidku produktt v oblastni cestovani, wellness, kosmetiky ¢i
zbozi. zbozi aj. (16).

Pocet zaméstnancti: 40

Navstévnost: 900 000 navstév/meésic

Obrat za rok 2014: 300 mil korun (16)

Jednatelé: Petr Benes, Ing. Richard Skoumal

Spoleénici: Ing. Richard Skoumal, Hypermedia, a.s. (22)

3.24.5 Slevotéka.cz

Slevotéka.cz funguje od roku 2010 a jako prvni se zacala specializovat na segment ces-
tovani. Zakaznici si mohou vybrat jak tuzemské, tak zahrani¢ni zajezdy (16).

e Pocet zaméstnanct: 10

e Navstévnost: 3,9 mil navstévniki/mesic

e Obrat za rok 2014: 105 mil korun (16)

e Jednatelé a spole¢nici: Ing. Karel Pospisilik, Ing. Lukas Przybylski (22)

Obrazek 3: Jaké slevové servery Cesi znaji a uzivaji?

Top 10 Celkem UZFivatelé slevowych
portalda
Slevomat.cz B68% 7a%s
Vykupto.cz 24% 28%
Zapakatel.cz 13%% 17%%
Pepa.cz 13% 16%
Skrz.cz 12%5 15%:
Hyperslewvy.cz 11% 13%a
Slevin.cz 9% 11%
Zlateslewy.cz 9% 10%a
Berslevu.cz 8% 10%
Slevydne/s.cz 8% 6%
N =553 N =414

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (17).
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4 Prakticka Cast

4.1 Charakteristika Zameckého resortu Détenice

Zamecky resort Détenice

Sidlo firmy: Ke Skalkdm 22, Praha 10 — Zab¢hlice
ICO: 12627615

Cinnost: Ubytovani, stravovani v restauracich
www.detenice.cz

Obrazek 4: Logo firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (25).

Zamecky resort Détenice se nachazi v srdci Ceského raje mezi Mladou Boleslavi a
Ji¢inem, zhruba 70 km od Prahy. Resort byl zaloZen v roce 1998, kdy manzelé¢ Ondrackovi
koupili zamek od statu, ktery byl v siln€¢ zdevastovaném stavu a slouZil v poslednich letech
jako internatni Skola. Majitelé se pustili do rozsahlé rekonstrukce zdmku, ktery byl po 2
letech otevien vefejnosti. Po zamku se postupné opravovaly i dal§i budovy resortu, jako
pivovar Détenice, Stiedoveékd kréma ¢i hotel Rustikal***. V roce 2010 se koncept rozsifil

o Stredoveky hotel, ktery navazuje na dimenzi Stfedovéké krémy.

Resort je otevien vetfejnosti celoro¢né, a patii mezi nejznaméjsi turistické atrakce v
Ceské republice, o ¢emz vypovida i statistika a zafazeni mezi nejnavitévovangjsi subjekty
v Krélovéhradeckém kraji — konkrétné na 2. misté s 238 tisici ndvstévniky roc¢né, a to pou-

ze na Zamek Détenice. Pokud by se pocitala navstévnost resortu jako takového, pak cel-
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kové ¢islo je 320 tisic ndvstévniki rocné. Celorepublikoveé se Zamek Détenice umistil dle

portalu Czechtourism v “Zebti¢ku navitévnosti turistickych cili” na 43. misté.

Turisté mohou zazit v Détenicich rizné druhy prohlidek zamku — klasickou, Strasi-
delnou s ¢arod&jnici Zizeldou &i pohadkovou. Déle prohlidku pivovaru s ochutnavkou do-
maciho détenického piva, Rytifské turnaje a v neposledni fadé mohou navstivit prvni Ste-
dovékou krému svého druhu na svété, kde je personal v dobovych kostymech a halekéd na
zakazniky sttedovékou mluvou. V krémé se kond taktéz kazdy den Stredoveéky program
aneb Stfedovek na vlastni kizi, ktery je vzdy v patek a sobotu vyprodany. Resort je velmi
oblibeny jak mezi jednotlivci a rodinami, tak ale i mezi firmami pro zatizeni at’ uz velkych,

¢i malych firemnich akci, nebo pro splnéni snu v podobé pohadkové svatby na zamku.

Firma Zamecky resort Détenice spadd do nedokonalé konkurence, konkrétn¢ do mo-
nopolistické konkurence. Toto zatfazeni vyplyva z podminek, které jsou pro monopolistic-
kou konkurenci typické. V odvétvi se nachazi vysoky pocet mensich podnikatelskych sub-

jektt a bariéry pro vstup do odvétvi nejsou v podstaté zadné, coz znaci volny vstup.

4.2 Nabidka pobytového voucheru na Slevomatu

Firma zacala spolupracovat s portdlem Slevomat.cz jiz v roce 2012 a od té doby zve-
fejnila 28 nabidek. Détenice na strance Slevomat.cz hleda mésicné pres 1000 uZivatelt. Za
dobu spoluprace bylo prodano celkem 47 291 voucherii. Primérné zobrazeni slevové na-
bidky je 250 000 krat. Podnik ma na portalu velmi dobré recenze a to 4.8% / 5 z celkem 4
208 hodnoceni. Slevomat vytvofil také propagaéni video, pojmenované Richard testuje:
Détenice, noc ve Stredoveku, které je o tom, jak probihd vyuziti balicku a jeho zahrnuté

sluzby. Toto video shlédlo na Youtube pies 24 000 uzivateld.

Resort Détenice se rozhodl s portalem Slevomat zaéit spolupracovat z davodu vypl-
néni kapacity hotelu pies tyden v mimosezon¢, tedy hlavné v obdobi zimy, ale pozd¢ji se
zacCaly balicky prodavat i v sezon¢, ovSem nikdy ne ptes vikend. Nabidky jsou si vzdy po-
dobné a zahrnuji ubytovani (ve Stredovékém hotelu nebo v hotelu Rustikal), stravu — sni-

dan¢ a vecete v krémé, vstup na Stiedoveky program, prohlidku zdmku a pivovaru.

Potencionalni zdkaznik muze na nabidku slevového voucheru do Détenic narazit sa-

moziejmé v prvni fadé pfimo na strankéch slevového portalu Slevomat, kdy si chce koupit
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uz cilené¢ zvyhodnény balicek, at’ uz do Détenic nebo do jiné destinace. Slevovy portal ¢ast
svého zisku investuje do reklamy, a tak se nabidky zobrazuji hned na prvnim misté ve vy-
hledavaci Google (pomoci nastroje GoogleAds) pii zaddni znaku Détenice. Dale v soucas-
né dobé ve velice oblibenych socidlnich sitich, jako napt. Facebook ¢i Instagram. Pii
shromazd’ovani informaci se tyto agresivni reklamy autorovi zobrazily nékolikrat, aniz by
byl fanouskem facebookové/Instagramové stranky Slevomat, a to dokonce piimo na slevo-

vy voucher do Détenic.

Obriazek 5: Cilena reklama na Facebooku. Obrazek 6: Cilena reklama na Instagra-

mu.
®ec00 Vodafone CZ = 3 7 @ 100 % .. ®ec00 Vodafone CZ = 6:48 7 @ 100 % ..
@& Q Hiedat ° @ (l"’-‘ta‘(}"ﬂm V
= ‘5. slevomat
. Sponzorovano

Slevomat Cestovani se libi Pavel Tvaroha, Lucka
Jindrakova a 18 dal$im lidem. a

Slevomat Cestovani

QO

Lidé ve stfedovéku se pry zajimali hlavné o to, aby se dobre
najedli a skvéle pobavili. Inu, historie se opakuje.

@
o
: \ oL Ay
4 l’

-

Stfedovékd noc s
dobovym programem i
hostinou

Hodnoceni zékaznik(: 4,8 hvézdicky

Stredovéka noc s dobovym programem i

Eastinoit Koupit Dalsi informace
Q
© ¥ 68 To se mi libi
i ; A sdi slevomat - Kazdy den s novym napadem!
Cena 1399 K&. Dnes usetfite 781 K& diky 36% slevé.
= e Q ) B
(n="1 a9 £ co— .
J ah < —
Zdroj: Vlastni zpracovani. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z pohledu zdkaznika je postup k ziskani voucheru do Détenic nasledujici:

Na hlavni strance Slevomat.cz se objevi vsechny aktualni nabidky a mezi nimi na jednom z
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prvnich mist pravé nakup voucheru do Détenic. Zakaznik tak vidi nabidku hned, a nemusi
rolovat, ani hledat v podkategoriich. Fotografie s fakirem zvolena jako nahled slevové akce
je natolik poutava, Ze vétSinu navstévnikil portalu obvykle zaujme. Po otevieni nabidky
dostane zakaznik podrobngjsi popis a veskeré informace, které potiebuje, piipadné muize
poslat dotaz obchodnikovi pomoci diskusniho fora pod nabidkou. Poté jednoduse vybere
pocet vouchert, které vlozi do kosiku. Nasledné si vybere zplisob platby — platebni kartou
online, bankovnim pfevodem, Twisto ¢i hotové na pobo¢ce Moneta. Jakmile se uskuteéni
platba, voucher s jedinecnym kédem obdrzi na e-mail a zaroven se ulozi do zakaznického
uctu na slevovém portalu. Tyto generované kody jsou u kazdého voucheru unikat a ovétuje
se pomoci nich jejich platnost. Dale si zdkaznik ovéii dostupnost volnych terminti na e-
mailu rezervace@detenice.cz nebo na telefonnim ¢isle 702 188 568. Personal resortu sdéli
zékaznikovi vSechny volné terminy, a po domluveni pfesného data provede rezervaci a
zasle vSechny pottebné informace o balicku a k nastupu na pobyt na zdkaznikovu e-
mailovou adresu. Pii pfijezdu do resortu je zakaznik povinen ptedlozit kod voucheru, aby

podnik mohl voucher na firemnim uétu u Slevomatu uplatnit.

Obrazek 7: Hlavni menu s nabidkami na Slevomatu.

799 K¢ Video: testujeme

Osvézeni, které nedate z ruky: sorbety i gelata Odpog&inek na trovni v privatnim wellness pro dva
PraZska Cokoladda Steiner & Kovarik, Praha - Mald Strana e Wellness Dablice, Praha - Dablice

2 0soby

1399 K  Video: testujeme

Wellness pobyt v Karlovych Varech s polopenzi Stfedovéka noc s dobovym programem i hostinou
Hotel Millenium @ Karlovy Vary, Zapadni Cechy % Zamecky resort Détenice @ Stfedni Cechy

2 osoby, 3 dny + dalsf varianty 2dny

3990

7000 B A |

Spikovy wellness hotel v Nizkych Tatrach pro 2 All inclusive pobyt s wellness na Rakovnicku

Hotel FIS Jasng**** @ Nizke Tatry - Slovensko k 4,1/5 Hotel Lions ' Stfedni Cechy

2 osoby, 4 dny + dalsf varianty 2 osoby, 3dny + dalsf varianty

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (26).
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4.2.1 Konkrétni sledované ¢asové obdobi slevového voucheru

Nyni bude rozebrana konkrétni nabidka zvyhodnéného pobytového balicku, ktery
byl prodavany na Slevomatu v obdobi od 13.7. do 18.9.2017.

Stfedovéka noc s dobovym programem i hostinou

Pocet zédkazniki: 1 518
Termin uplatnéni: od 13.7. do 31.10. 2017
2 dny (1 noc), 1 osoba
Cena: 1. 399,- K¢ (sleva z 2.180,- K¢)
V cené balicku:
e Ix ubytovani na 1 noc ve Stfedovékém hotelu
e 1x sklenka bublinek na uvitanou
e Ix snidané formou Svédskych stola ve sttedovékém stylu

e 1x vstup na Stiedoveky vecerni program s fakirem, ohniovou show, souboji, Sermi-

f1, tane¢nicemi a zivou hudbou

e Ix pofadna tfichodova vecefe (domaci nakladany hermelin, kufeci stehenni jemné
masicko, peend brambora, grilovana kukufice, 2 druhy omécéek, maly pecen chle-

ba, domaci zamecky kolac)
e 1x 30 minutova prohlidka détenického pivovaru s ochutnavkou piva

e 1x vstup do zameckého parku a 50 minutova prohlidka barokniho détenického

zamku s baroknimi a renesanénimi malbami
e parkovani pfimo v resortu
e  Wi-Fi pfipojeni

Strava: Polopenze
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Omezeni: Cena plati pii obsazeni pokoje 2 osobami, tj. pii zakoupeni 2 vouchert. Nastup
na pobyt je mozny pouze ve dnech pond¢li, Utery, stieda, ¢tvrtek nebo nedéle. Pobyt nelze

vyuzit v terminech 27. - 28. 9. 2017.

Check in: 14:00
Check out: 11:00

Priplatek za psa: 200,- K¢&/noc.
Détska postylka a déti do 3 let zdarma.

Ptistylka pro dité starsi 3 let a dal$i dospélou osobu: 500,- K¢/noc se snidani.

Balicek se prodaval a uplatiioval Vv konkrétnich mésicich nasledovné:

2017/7
Prodano: 626

Zaplaceno: 606

Uplatnéno: 52

2017/8
Prodano: 673
Zaplaceno: 685

Uplatnéno: 407

2017/9
Prodano: 219
Zaplaceno: 227

Uplatnéno: 342
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2017/10
Prodano: 0
Zaplaceno: 0

Uplatnéno: 580

Slevovy voucher “Stfedovéka noc s dobovym programem i hostinou* ma statisticky
60 686 navstév, tzn. ze si ho 60 686 zakaznikli zobrazilo, z toho 1 518 ks vouchert bylo

prodano a zaplaceno, a 1381 ks poté wuplatnéno u poskytovatele slevy.

Podnik ma se Slevomatem podepsanou exklusivni smlouvu (pfiloZzena v piiloze),
ktera mu zarucuje vyplaceni penéz za kazdy prodany voucher, nikoliv za uplatnény. Vy-
uctovani posila Slevomat podniku dekadné, tedy jednou za 10 dni, které je jiz poniZené 0

provizi.

Obrazek 8: Nabidka na Slevomatu.

<02 SLEVOMA Hledat na Slevomat.cz... Q ® Kontakt R ulozené PFihlasit se

Viechny nabidky Cestovani Restaurace abary Krasaarelaxace Zabava Moéda ZboZi Rodinaadéti Praktické Darky

Netradi&n ubytovani

Den a noc ve stfedovéku: dobovy program, bohaté hostina i prohlidka pivovaru

Zamecky resort Détenice 3991 hodnoceni) ®w Stfedni Cechy  [JVLELIEE

* * *
Stredovéky program s ohriovou Hostina s domacimi dobrotami Prohlidka zamku i pivovaru v¢etné
show i Zivou hudbou a stfedovéka snidané kostovani piva

Balicky (1)
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2 dny (1 noc), 1 osoba N UloZit na pozdéiji

Obdobi do 31. 10. 2017 , S cem , ,
% 809 zdkaznikl ‘i’ Jak proménit voucher v dérek?

DESTINACE:
Stfedovéky hotel Détenice
Déténice, Détenice
www.detenice.cz
stredovekyhotel@detenice.cz

- +420 493 599 161
Check in od 14:00 - Check out do 11:00

e

o
. . v v ” .r . v v . . Liberec
Lidé ve stfedovéku se pry zajimali hlavné o to, aby se dobie najedli o
a skvéle pobauvili. Inu, historie se opakuje. '3
Miada
Détenice, kdykoli mezi 13. 7. a 31. 10., Iéta Pané 2017: KejkIfi piluji kejkle, tane&nice $néruji Bolesiay Q Kodows """5
se do sukni, sladek koStuje pénivé dilo, mistr kucharského cechu poslednimi $petkami doladuje S
radec
krmi a do pece sazi chléb. A tu vy, hosté, radite prijizdéti, svétnice ve Stredovékém hotelu ces Kralové
zabydlovati a ke stolu usedati. Z&mecky resort Détenice opét oZiva. 7] it Labe s i
e 2 i
Pfeneste se na 2 dny a 1 noc do stfedovéku a nechte se pohitit atmosférou i divokou zabavou! Coddle ; :2‘1" oo R
g Map data ©2017 GeoBasis-DEBKG (©200), Google

A protoZe ve dvou se to épe tdhne, zakupte rovnou 2 vouchery.

R0 o %

@ zeptejte se nas na cokoliv

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (26).

Bali¢ek na Slevomatu “Stfedoveéka noc s dobovym programem i hostinou” zahrnuje
skoro vSechny sluzby, které resort Détenice nabizi, tedy ubytovani se snidani, veceii ve
Stfedovéké krémé se vstupem na program, prohlidku zdmku a pivovaru s ochutnavkou
détenického piva a vstupné do parku. Kupujici si mohou na misté dokoupit vstupné na Ry-

titské turnaje, které se o prazdninach konaji kazdy den mimo pondéli, a v zafi a fijnu kaz-

dou sobotu a nedéli.

Pti ptijezdu na hotel je uvitd v recepci ¢arod€jnice, kterd je poté odvede na pokoj.
Stredovéky hotel Détenice ma kapacitu 68 l0Zek, z toho 43 Tradi¢nich pokoji, které se
nachazeji v prvnim patie hotelu a jsou zafizené sttedovékym stylem. Pravé do téchto poko-
ju jsou hosté s voucherem ze slevového portalu ubytovavani. DalSich 25 pokoju je Rytif-
skych. Tyto pokoje jsou zcela nové vybudované. Nachazeji se v pfizemi hotelu, jsou lu-
xusné vybavené, ale stale zaroven stylové stfedovéké. Hosté s voucherem ze slevového
portalu si mohou pfiplatit za ubytovani v Rytifském pokoji. Ptiplatek ¢ini 600,-K¢/poko;.
Ve Sttedovékém hotelu se dale nachéazi snidanova mistnost, kde hosté vyuziji snidani for-

mou $védskych stolli, kterou maji v cené. Snidan¢ se podava v ¢ase od 8:00 do 10:30 a
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skladéd se napiiklad z domacich jehnécich a Certovskych klobasek, chléb, Sunka, syr, za-
mecké kolacky, jednohubky, ovoce, domaci zelnacka, kava a ¢aj. Od zati 2017 je v hotelu
nové otevieny Senk u dvou ¢arodéjnic, kde si hosté mohou dopiat détenické pivecko, do-
maci bramboraky se zelim a uzenym masem z Cerné kuchyn& nebo doméaci uzené klobasky

a kienem a hot¢ici. Parkovani pro hosty je bezplatné zajisténé za hotelem.

Dle statistiky hotelového systému Commar, ktery v resort pouzivaji, je nejcastéjsi
néastup na pobyt v nedéli a ve ¢tvrtek. Casto se stavé, ze kupujici zavolaji, a cht&ji voucher
vyuzit o vikendu. V tomto ptipadé recepce hotelu nabidne volny termin s priplatkem 700,-

K¢&/osoba.

Stfedovéka kréma Détenice je oteviena kazdy den od 11 do 24 hodin, a taktéz Stie-
doveéky program se kona kazdy den od 19 do 22 hodin. Kapacita krémy je 800 mist. Rezer-
vaci do Stredoveéké krémy provede pro kupujici automaticky recepce hotelu. Kupujici do-

stanou tfichodovou vecefti, kterou maji v cené balicku, napoje si hradi sami na mist¢.

Prohlidku zdmku a pivovaru je mozné vyuZit v den piijezdu ¢i den druhy. Rezerva-
ce neni nutnd a oteviraci doba zdmku a pivovaru v mimosezoné se na zékazniky nevztahu-

je. Prohlidky jsou pro n¢ vzdy specialné zajisténé.

Dle firemniho G¢tu podniku na portalu Slevomat byla konkrétni nabidka od 13.7.

vvvvvv

a pomeéry viz nize Vv grafech ¢. 12 a ¢.13.
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Graf 12: Lokalita zakaznika

(

® Praha @ Pizedr @ Hradec Krdl... 172w

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Graf 13: Pohlavi zakaznika

@ Neznamé @ Zeny @ Muzi

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.3 Kalkulace dodate¢ného zisku

V této Casti bude rozebrana kalkulace dodate¢ného zisku véetné zékladnich informa-
ci, kalkulace balicku, kalkulace nékladii na jeden voucher, ucetni zisk pfed zdanénim za
jeden voucher, a poté kone¢né vypocty spolu s dodatecnym ziskem za sluzby nad ramec
balicku.

4.3.1 Zakladni informace

Tabulka 2: Zakladni informace

Piivodni cena v¢. DPH 2 180 K¢
Cena voucheru pro ziakaznika v¢é. DPH 1399 K¢
Provize poskytovatele v % 18,0 % (21,8 % v¢. DPH)
Provize poskytovatele bez DPH (¢astka 251,82 K¢

za kazdy jeden voucher)

Provize poskytovatele v¢. DPH (¢astka za 304,70 K¢

kazdy jeden voucher)

Maximalni poc¢et voucheru 5000 ks

Maximalni pocet voucherii na uZivatele 10 ks

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z tabulky vyplyva, ze pivodni pultova cena balicku “Stftedovéka noc s dobovym
programem 1 hostinou* ¢ini 2 180 K¢/os v€etné DPH. Pro zprostiedkovatele byl nabidnut
balicek s 36% slevou za cenu 1 399 K&/os véetné DPH. Maximélni pocet vouchert byl
omezen na 5 000 ks. Celkovy pocet prodanych vouchert za sledované obdobi byl 1 518 ks.

Jeden zdkaznik mél umoznény maximalni ndkup na 10 ks voucheri. Provize Slevomatu
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¢ini 18 % bez DPH, tzn. 251,82 K¢ na jeden voucher bez DPH a 304,70 K¢ na jeden vou-
cher véetné¢ DPH.

4.3.2 Kalkulace bali¢ku

Tabulka 3: Kalkulace bali¢ku

Pivodni cena v¢. Cena po slevé v¢. Sazba DPH
DPH DPH

Ubytovani se snidani, 1095 K& 1 000 K¢ 15%
2190 K¢&/pokoj

Trichodova vecere 600 K¢ 399 K¢ 15%
Stiedovéky program 155 K& 0 K¢ 21 %
Prohlidka pivovaru s 90 K¢ 0 K¢ 21 %
ochutnavkou

Prohlidka zamku 120 K¢ 0 K¢ 21 %
Prohlidka parku 55 K¢ 0 K¢ 21 %
Welcome drink 60 K¢ 0 K¢ 21 %

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tato tabulka zobrazuje kalkulaci nabizeného balicku a to jak ceny ptvodni, tak i
ceny po slevé. Z informaci vyplyva, ze podnik nabidnul v balicku pro Slevomat zdarma
Stiedoveky program, prohlidku pivovaru s ochutnavkou piva, prohlidku zdmku, prohlidku
parku a welcome drink. Ubytovani bylo zlevnéno z 1 095 K¢&/os na 1 000 K¢/os a tiicho-

dova vecete z 600 K¢&/os na 399 K¢&/os.
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4.3.3 Kalkulace niakladii na jeden voucher

Tabulka 4: Kalkulace nakladi na jeden voucher

Personal (pokojska, recepni, carodéjnice, 150 K¢

privodkyné, servirky)

Jidlo (snidané - rohlik, Sunka, syr, maslo, 100 K¢
zelnacka, klobasa, kava, Caj + vecefe — na-
kladany hermelin, kufeci stehenni steak,

brambora, chleba, domaci kolac)

Prani Zehleni - subdodavatel 50 K¢
Svicky, kosmetika, mydla - subdodavatel 70 K¢
Energie, teplo - subdodavatel 95 K¢
Udrzba (vyména zéarovek, instalace, inter- 50 K¢

net, kanalizace)

Welcome drink - subdodavatel 10 K¢

Stiredovéky program (kejklifi, tanecnice, 150 K¢
rytifi, fakir, sttedoveké kapely)

Celkem naklady 675 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Celkové nédklady na jeden voucher jsou spocitany z polozek: Personal, ktery se
sklada z osob podilejicich se na celkovych sluzbach, tedy pokojska, recepcni, Carodé€jnice,
pravodkyné, tdrzbaie a servirky. Dale jidlo, které zahrnuje snidani (rohlik, Sunka, syr,
maslo, kédva, ¢aj,..) a tfichodovou veceti ve Sttedoveéké krémé (nakladdany hermelin, kuteci
stehenni steak, brambora, omacky, chleba, zamecky kolac). Prani, Zehleni, svicky, kosme-

tika, mydla, energie, teplo a welcome drink zajist'uji subdodavatelé. Stiedovéky program

45




se sklada z ucinkujicich kejklitt, sttedoveékych kapel, tane¢nic a rytiit. Jednim z nejobli-
bengjSich pfedstaveni je ohnova show s fakirem. Celkové naklady po secteni vSech polo-

zek ¢ini 675 K¢ na jeden voucher.

4.3.4 Uketni zisk pFed zdanénim za jeden voucher

Tabulka 5: Uetni zisk p¥ed zdanénim za jeden voucher

Cena voucheru pro zakaznika v¢. DPH 1399 K¢
Trzba (véetné -15% DPH) 1216 K¢
- Provize Slevomatu 251,82 K¢
- Naklady 675 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tato tabulka obsahuje vypocet na ucetni zisk pfed zdanénim na jeden voucher. Vy-
pocet byl slozen z polozek: Zakladni cena voucheru pro zdkaznika v¢. DPH, ponizeny o 15

% DPH, provizi Slevomatu a celkové naklady. Vysledek je 289,18 K¢.

46



4.3.5 Konecné vypocty

Tabulka 6: Kone¢né vypocty

Utetni zisk ze slevové nabidky za obdobi 438 975,24 K¢
13.7.—-31.10. 2017 pred zdanénim
289,18 K¢ (ucetni zisk pied zdanénim za
jeden voucher) x 1518 ks (pocet prodanych

vouchertl)

Trzba ze zaplacenych voucheri po ode- 1661 147 K¢
¢teni provize za obdobi 13.7. — 31.10.2017

Rocni ucetni zisk ze Slevomatu pred zda- 2 024 260 K¢
nénim

289,18 K¢ (ucetni zisk pted zdanénim za
jeden voucher) x 7 000 lidi ro¢né pies Sle-

vomat

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V navaznosti na vysledky ptedeslych tabulek byl proveden vypocet kone¢nych po-
&t potiebnych k analyze dodate¢ného zisku pomoci slevovych portala. Uéetni zisk ze sle-
vové nabidky za obdobi 13.7. — 31.10. 2017 pted zdanénim ¢inil 438 975,24 K¢. Trzby ze
zaplacenych voucherli po odecteni provize za stejné obdobi Cinily 1 661 147 K¢. Rocni
ucetni zisk ze Slevomatu pred zdanénim ¢inil 2 024 260 K¢ za 7 000 piichozich lidi, kteti

byli ziskani pfes slevovy portal za kalendaini rok.
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4.3.6 Sluzby nad ramec slevového bali¢ku (pocitano za jeden kalendarni rok)

Tabulka 7: Sluzby nad ramec slevového bali¢ku

0,5 | détenického piva v Senku u dvou 207 900 K¢
carodéjnic

50 K¢ (cena jednoho piva) — 15% DPH — 10
K¢ (néklady) x 6 300 (pocet osob = 90% z
celku)

Obéd vcetné jednoho napoje ve Stredo- 450 450 K¢
véké krémé v den prijezdu nebo druhy

den

250 K¢ (cena primérného obédu s jednim
napojem) — 15% DPH — 100 K¢ (naklady) x
3 850 (pocet osob = 55% z celku)

Celkem wucetni zisk pred zdanénim za 658 350 K¢

sluzby nad ramec bali¢ku

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tato tabulka znazornuje dodate¢ny zisk ze sluZzeb nad ramec slevového voucheru,

které resort nabizi.

Pti ptijezdu na Stfedoveéky hotel se hosté nejdiive ohlasi na recepci, kde zanechaji
své doklady a ¢arodéjnice (ubytovatelka) je usadi do Senku u dvou &arod&jnic. Hosté tam
vyckaji, nez recepéni udéla vSechny nalezitosti pro check-in, jako napiiklad evidenci ob-
Canskych prikazl, zapsani hostti do hotelového systému, vystaveni voucherti na prohlidky,
do krémy a podobné. Dle interniho systému Vectron, si 90 % hosttl v Senku da jedno velké
détenické pivo, které stoji 50 K¢. Rocné€ Ucetni zisk pfed zdanénim za détenické piva

v Senku &ini 207 900 K&.

Dale dle systému Vectron, 55 % hostl ze slevovych portali vyuzije moznosti obé-

da ve Stredovéké krémé v den ptijezdu ¢i den druhy. Priimérna cena obéda véetné jednoho
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napoje na osobu v krémé je 250 K¢. Od této ceny se odecte 15 % DPH a naklady, vynasobi
se poctem osob, tedy 3 850, a ro¢ni Gcetni zisk pired zdanénim za obédy v krémé Cini 450

450 K¢.

Podnik tedy vydéla o 658 350 K¢ vice za jeden kalendaini rok (ucetni zisk pied zda-
nénim), diky hostim ze slevového portalu, kteti vyuziji dodatkové sluzby nad ramec balic-
ku.

4.4 Analyza rozhodovani kupujiciho slevovych voucheri

Kvantitativni vyzkum byl proveden pomoci deskriptivni metody dotaznikového Set-
feni na portalu Survio.com. Téma bylo zamétfeno na analyzu rozhodovani kupujiciho sle-
vovych voucherti. Respondenti byli osloveni skrze facebookové stranky Zameckého resor-
tu Détenice a Stfedovékého hotelu Détenice, ddle ve facebookové skupiné Stredovéka

kréma, a pii potvrzujicich e-mailech ohledné rezervace slevového voucheru.

Vyzkum obsahuje 8 otazek, které se zamétuji na spokojenost a budouci chovani re-
spondentll. Dotaznik si zobrazilo 1089 lidi a z toho 220 ho vyplnilo. 2 lidé s vyplnénim
zacali, ale nedokondili ho. VSechny otazky bylo povinné vyplnit. Celkova uspésnost vypl-

néni dotazniku je 20,2 %. Prizkum byl proveden za obdobi od 1.8. do 5.10. 2017.

Vysledky dotaznikového Setieni jsou nasledujici:

Otazka €. 1: Znali jste Zamecky resort Détenice pied zakoupenim voucheru na Slevoma-

tu?

Tato otdzka se zamé&fovala na popularitu a zndmost podniku. Hlavnim cilem bylo
zjistit, zda Slevomat dokaze pritahnout nové klienty, kteii Détenice neznaji a nikdy o nich
neslyseli. Z vysledku vyplyva, ze 90 % dotazovanych podnik jiz z minulosti znalo. 10 %

dotazovanych se o existence podniku dozvédélo az z nabidky slevového portalu.
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Graf 14: Znali jste Zamecky resort Détenice pied zakoupenim voucheru na Slevoma-
tu?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 220x, nezodpovézena Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 198 90 %
@ Ne 22 10%
198 (90%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% B65% 70% 15% BO% B5% 90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setteni.

Otazka €. 2: Jeli byste do resortu Détenice, pokud by nebyla slevovéa nabidka na Slevoma-

tu?

Cilem bylo zjistit, zda by respondenti zavitali do Détenic i bez nabidky na slevo-
vém portalu. 83,6 % odpoveédelo ano, 13,2 % odpovédélo ne, a 3,2 % si vybralo jinou
moznost, viz obrazek grafu. Z vysledku vyplyva, Ze podnik ziskal 13,2 % novych klientd,

kteti by jinak nepfijeli, a 3,2 % by ho mozna navstivilo.
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Graf 15: Jeli byste do resortu Détenice, pokud by nebyla slevova nabidka na Slevo-
matu?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 220x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil

® Ano 184 83,6 %
Ne 29 13,2%
Jina 7 32%

184 (83,6%)

7 (3,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

55% 60% 65% T0% T5% 80% B5%  90% 95%  100%

Ano, ale pouze do krémy. Do hotelu ne.
Pokud by byla jina levnejsi varianta, tak ano
ano je tam dobra nalada

nevim

Ano, ale véimla jsem si Ze uZ dost podraZili, takze mozZna tak jednou za rok.
musela bych byt pifi penézich

Urcite, ze nebudete na slevomatu. Neznamena ze k vam nezavitam.

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setteni.

Otazka ¢. 3: Vyuzivate pravidelné nabidku resortu Détenice na Slevomatu?

Otazka se zaméfila na zjisténi, zda respondenti vyuzivaji opakované nabidky pod-
niku na slevovém portale. 18,6 % dotazovanych nabidku vyuziva pravidelné a 81,4 %
nikoliv. Casto se ale stava, Ze do obchodniho oddéleni podniku volaji zikaznici a ptaji se,

kdy resort znovu zvetejni nabidku na portale Slevomat.cz.
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Graf 16: Vyuzivate pravidelné nabidku resortu Détenice na Slevomatu?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 220x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 41 18,6 %
Ne 179 81,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% 85%  90% 95%  100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setieni.

Otazka €. 4: Porovnavate ceny oficidlnich bali¢ka resortu Détenice se slevovym balickem

na Slevomatu?

Resort Détenice nabizi 1 své zvyhodnéné pobytové balicky na oficidlnich strankach
www.detenice.cz. Zakaznici si mohou vouchery zakoupit ihned, a to kartou online nebo
bankovnim pfevodem. Po platbé dostanou vouchery na e-mail. V dobé vyzkumu bylo na
strankach k dispozici 9 pobytovych balicki. Otazka €. 4 se tedy zamé&fila na fakt, zda kupu-
jici zkouma 1 jiné moznosti k ziskani slevy na pobyt, nez je slevovy portal Slevomat.cz.
Vysledek je, ze 46,4 % porovnava bali¢ky a 51,3 % bud’ o nabidce na oficidlnich strankach

podniku nevi, nebo se o ni nezajima.
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Graf 17: Porovnavate ceny oficialnich bali¢ki resortu Détenice se slevovym balickem

na Slevomatu?

Vyibér z moZnosti, zodpovézeno 220x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 102 46,4 %
© Ne 118 53,6 %

118 (53,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% B0% 85%  90% 95%  100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setteni.

Otazka ¢. 5: Koupite si pobytovy balicek do resortu Détenice i bez slevového portalu, pres

oficialni webové stranky podniku?

Otazka zjevné navazuje na predesly dotaz a zkouma, zda kupujici, ktery v minulosti
provedl nékup pftes slevovy portal, nakoupi v budoucnu na oficialnich strankach podniku
zvyhodnéné pobytové balicky. Dle odpovédi respondentii by 79,5 % nakoupilo balicek

pfimo na strankach podniku a 20,5 % by zlstalo vérno Slevomatu.

Graf 18: Koupite si pobytovy bali¢ek do resortu Détenice i bez slevového portalu,

pres oficialni webové stranky podniku?

Vibér z moZnosti, zodpovézeno 220x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 175 79,5%
@ Ne 45 20,5 %
175 (79,5%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% B65% 70% 75% BO% B5% 90% 95% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setfeni.
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Otazka €. 6: Preferovali byste nabidku na slevovém portale za vyssi cenu s moznosti vyu-

ziti voucheru o vikendu?

Zamérem tohoto dotazu byl prizkum, zda by se podniku vyplatilo nabidnout na
Slevomatu i vikendové pobyty za vyssi cenu. 71,8 % odpovédélo, ze i za vyssi cenu by si
voucher s pobytem pofidili a 28,2 % by jiz vyssi cenu platit nechtéli a vyhovuje jim pobyt
Vv tydnu.

Graf 19: Preferovali byste nabidku na slevovém portale za vys$i cenu s moZnosti vyu-

Ziti voucheru o vikendu?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 220x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpavédi Responzi Podil
® Ano 158 718%
Ne 62 28,2%

158 (71,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B0% 85% 90% 95%  100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setteni.

Otazka €. 7: Oc¢ekavate nizsi standard sluzeb z divodu nabidky na slevovém portalu?

Tato otazka byla do prizkumu zahrnuta v ndvaznosti na zjisténi skutecnosti na dis-
kusnich forech jinych nabidek, kde se Casto probira, ze poskytovatelé slev neodvedou sluz-
bu ve 100 % kvalité. Dle nazoru respondentu si 21,8 % mysli, ze opravdu dostanou horsi
sluzbu, nez kdyby zaplatili plnou cenu. 76,4 % v¢iti, Ze sluzbu dostanou v 100 % kvalité 1 v

pripad¢ nabidky na slevovém portalu a 1,8 % ma k véci jiny ndzor viz graf nize.
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Graf 20: Ocekavate nizsi standard sluZeb z divodu nabidKky na slevovém portalu?
Wbér z moZnosti, zodpovézeno 220x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 48 21,8%
Ne 168 76,4 %
Jina 4 18%
4(1,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B80% 85%  00% 95%  100%

Vidy procitam co mi SP nabizi a dle toho se rozhodnu.
doufam, Ze nikoliv
nevim

Tezko odpovedet s dispozici 100znaki..JV

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setteni.

Otazka €.8: Vratite se do resortu Détenice 1 bez nabidky zvyhodnéného pobytu na Slevo-
matu?

Tato otazka byla velmi klicova pro bakalaiskou praci a znaci, zda by se v budoucnu
mohl podnik obejit bez slevové nabidky na slevovém portalu. Dle zjisténi vysledku se
86,8 % dotazovanych vrati i bez voucheru ze slevového portalu. 8,6 % se pravdépodobné

nevrati a 4,5 % se vrati za ur¢itych okolnosti nebo jesté neni rozhodnuta, viz nize graf.
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Graf 21:Vratite se do resortu Détenice i bez nabidky zvyhodnéného pobytu na Slevo-

matu?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 220x, nezodpovézeno Ox

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 191 86,8 %
Ne 19 86%
Jina 10 45%
10 (4,5%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 15% BO% B5% 90% 95% 100%
Na jidlo ano

super zabava i dobré jidlo super lidi.

(2x) Nevim

nevim

Dle nabidky

Mozna jen ke spedialni pfileZitosti, bohuzel si to nem{iZeme ¢asto dovolit.

Byli jsme tam nékolikrat a vZdy to bylo perfektni.Ne3lo nam o ubytovani,ale o zazitek.Dékujeme.
az vyhraju

Jestli jsou sluzby kvalitni, proc ne? Jste porad na slevomatu prichazite o znacny zisk! Marketing?

Zdroj: Vlastni zpracovani dotaznikového Setfeni.

5 Vysledky a diskuze

Dodate¢ného zisku je dosahovdno pomoci inzerce slevovych voucherd na slevovém

portalu Slevomat.cz.

Dodate¢ny zisk pro podnik ze slevového portalu Slevomat.cz ¢ini 2 024 260 K¢ za ka-
lendaini rok. Sklada se z polozek: Cena voucheru pro zakaznika v¢. DPH, od toho se ode-
¢itd 15% DPH, provize Slevomatu a naklady. Vysledkem je ucetni zisk pted zdanénim za
jeden voucher. Poté se vyndsobi ucetni zisk pfed zdanénim na jeden voucher (289,18 K<)

S poctem navstévnikil pfes Slevomat za kalendaini rok (tedy 7 000 navstévniki/rocn¢).

Dodatecni zisk za konkrétni nabidku “Stfedovéka noc s dobovym programem i hosti-

nou“ v ¢asovém useku od 13.7. do 31.10. 2017 ¢ini 438 975,24 K¢&. Sklada se z polozek:
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ucetni zisk pred zdanénim za jeden voucher (289,18 K<), vynasobeny poctem prodanych

voucheru v této dané akci, tedy 1 518 ks.

Diky tomuto dodate¢nému zisku vzroste obsazenost Stiedovékého hotelu z 74% na
90%. Rocné Stiredoveky hotel navstivi celkem 44 500 osob, a z toho 7 000 osob je pres
portél Slevomat. Slevové vouchery na portalu jsou vzdy nabizené pouze ve dnech a termi-
nech, kdy by pokoje nebyly obsazené, a poméhaji tak k vyssi obsazenosti hotelu a celkove

resortu v dobé mimosezony. Nakladoveé nejdrazsi pokoj = prazdny poko;.

Celkovy dodatecny zisk za kalendaini rok vcetné sluzeb nad ramec balicku, tedy obéd
ve Stiedovéké krémé a pivo v Senku u dvou Garodéjnic (tyto polozky nejsou v cené slevo-

vého voucheru) Cini 2 682 610 K¢.

Kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni na téma analyza chovani kupuji-
ciho slevovych voucherd znaci, ze zakaznici podnik znali i pfed zakoupenim voucheru, ze
by pfijeli i bez Slevomatu, a Ze se do podniku vrati i bez slevového voucheru na portalu
Slevomat.cz. I pies to, ma vsak podnik diky Slevomatu profesionalni reklamu v podstaté za

18 % provizi.

V soucasné dob¢ planuje resort ovétreni, zda by se v budoucnu obeSel bez Slevomatu.
Jestlize zdkaznici fikaji, Zze si voucher koupi i bez Slevomatu, musi na balicky n¢jakym
zpusobem narazit stejn¢ jako u Slevomatu. Podnik by tedy nahradil reklamu ptes Slevomat
za investice do reklam na Seznam.cz pomoci Sklik a na Google.cz pomoci nastroje Google
Adwords. Resort by inzeroval svoje oficidlni slevové balicky, které 1ze zakoupit na jejich

webovych strankach se stejnou slevou, jako jsou balicky na Slevomatu.
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6 Zavér

Cilem bakalatské prace bylo identifikovat dodate¢ny zisk vyuzitim slevovych portalt
v Ceské republice za obdobi v roce 2017 pro Zamecky resort Détenice. Bylo zjisténo, ze
vyuzitim slevového portalu Slevomat.cz, bylo docileno dodate¢ného zisku z prodavanych
voucherd celkem 2 024 260 K¢ pied zdanénim za kalendaini rok. Celkovy dodate¢ny zisk
véetné sluzeb nad ramec balicku (658 350 K¢) za jeden kalendaini rok ¢ini 2 682 610 K¢.

Dodate¢ny ucetni zisk za sledované obdobi bali¢ku “Stiedovékad noc s dobovym progra-

mem i hostinou* od 13.7. do 31.10. 2017 za prodanych 1 518 ks ¢inil 438 975,24 K¢.

V teoretické ¢asti byly definovany pojmy pottebné pro vytvoreni praktické casti. Teo-
reticka Cast byla rozdélena na dvé€ kapitoly a to na ekonomickou teorii a technickou (tech-

nologie fungovani slevovych portalt a jejich vznik).

Slevové portaly jsou v dnesni dob¢ velice popularnim zptisobem nakupovani s vyraz-
nou slevou. Funguji prostfednictvim sité internet, kterou pouziva 3,2 miliardy lidi, tedy
40% celkové populace. Pfi vstupu prvnich slevovych portald na ¢esky trh, v nich spousta
investora vidélo velky potencidl, a proto se zalozilo pies 300 slevovych portall, coz je na
¢esky trh pfiliS. Prvni rok se ovSem téSily z Gispéchu, nicméné postupem casu se ukézalo,
7e na trhu mohou ziistat pouze silni jedinci a ti, ktefi dobie investuji do reklamy. Na za¢at-
ku slevové portaly nabizely Siroké spektrum slev na zbozi, pobyty ¢i zazitky. Zakaznici
preferovali nakupy spiSe pobytt a zazitkd, proto se zbozi na slevovych portalech nyni ob-
jevuje pouze v malém mnozstvi, a pobyty se t€si velké tispésnosti. Dikazem je vysledek

dodate¢ného zisku na resort Détenice.

V ramci préace bylo provedeno zjisténi, ze diky Slevomatu je vyplnénd kapacita Stie-
doveékého hotelu, kterd by jinak byla prazdna. Slevomat se tedy podniku vyplati, protoze
dokaze prodat terminy a dny, kdy bézni klienti mimo Slevomat tak hojné resort nenavste-
vuji. Je to tedy vyborny business na doplnéni kapacity jak hotelu, tak ostatnich sluzeb, kte-
ré resort nabizi. Zakaznici Slevomatu pfinesou podniku i vedlejsi dodate¢ny zisk v podobé
nakupu napoju, které nejsou zahrnuty v cené. Dale obédt, pfipadné nakupu suvenyrd, nebo
vstupu na Rytifské turnaje. Tyto sluzby tedy nejsou nijak zvyhodnény a zdkaznici je kupuji
za plné pultové ceny. Z pohledu podnikatele je daleko vyhodnéjsi prodat produkt se sle-
vou, nez platit nezbytné naklady, které se plati i v ptipad¢, kdy pokoj zlstane prazdny. To
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znamend: platy zaméstnancii, energie a teplo, Udrzba atd. Slevomat poskytuje podniku 1
skvélou reklamu, kdy bali¢ky inzeruje na Google pomoci GoogleAdwords ¢i na svych fa-

cebookovych strankach a Instagramu.

Bakalaiska prace prokazala, ze se podniku vyplati poskytnout voucher se slevou po-
moci slevového portalt 1 za zvyhodnénou cenu vcetné poniZzené provize, jelikoz se tim
navysi pocet piichozich navstévniki o cca 7 000 ro¢né. Tim podnik vydéla dodate¢ny
ucetni zisk z bali¢kd, ale i vedlejsi dodate¢ny zisk z dalSich sluzeb, které resort poskytuje.
V ramci zjisténi z kvantitativniho vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni bylo prokézano,
ze velika ¢ast zakazniki se vrati zpét i bez slevového voucheru zakoupeného pies portal, a
to je jeden z hlavnich cill inzerce na portalu. Zarovei to byla i ptivodni myslenka fungo-
vani slevovych portalt, kdy portdl ma ptitahnout nové zakazniky, ktefi si vyzkousi sluzbu

4

za niz§i ¢astku, nez je ptivodni a nasledné ptijdou znovu i bez slevy na portalu.
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Piiloha 1: Smlouva o pachtu obchodni platformy o zprostiedkovani.

1/3

Smiouva o pachtu obchodni platformy a o zprostfedkovani ID 1157545

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2332 a nésl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v Gginném znéni a déle v souladu
s ustanovenim § 2445 a nasl. a s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v téinném znéni a v souladu s R&mcovou smlouvou o pachtu

I. Smluvni strany

obchodni platformy, o zprostiedkovani a vyuZivani sdileného webového rozhrani (déle jen "Diléi Smlouva")

Poskytovatel / zprostiedkovatel

Pachtyf / zajemce

Firma

Slevomat.cz, s.r.o.

Se sidlem / mistem

Ujezd 450/40, 118 01 Praha 1, Ceska republika

Ke skalkam 3249/22, 106 00 Praha 10, Ceska

podnikani republika
1€0 a DI 24698059 724698059 ] ]—
Zapsana v Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka Utad méstské &asti Praha 10
166961
Zastoupena Jana Rakova (PIn& moc) [Ee==nary

Kontaktni e-mail

nikola.horynova@slevomat.cz

info@detenice.cz

Kontaktni telefon

+420 734 688 587

+420 493 596 132

Kontaktni osoba

Nikola Horynova

Stfedovéky hotel

Provozovny

Belgicka 38, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika

Stfedovéky hotel Dé - Déténice, Dé
507 24
Check in od: 14:00

Check out do: 11:00

Bankovni ucet

243719167/0300
IBAN: CZ7103000000000243719167
BIC: CEKOCZPP

Vedeny u

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

1l. Pfedmét Smilouvy

1. Poskytovatel se za podminek Dil&i Smlouvou upravenych zavazuje
a. vyvijet &innost (zah4jit Akci) a umoZnit tak Zajemci prostfednictvim Portalu Slevomat.cz uzavirat se Zakazniky Zprostiedkované smlouvy na
vyuziti sluzeb a/nebo nakup zbozi Zajemce (dale jen "Zprostfedkovana smlouva” nebo "Voucher"),
b. propachtovat Zajemci Obchodni platformu.
2. Zéjemce se zavazuje zaplatit na zékladé této Diléi Smlouvy Poskytovateli Provizi a zachovat ve$kera ujednani smluvnich stran, zejména dodrzet
Standard péée o zdkaznika a Opéni ujednani dle €l. 11l odst. 2 pism. n) VOP.
3. Zéajemce specifikuje pfedmét Zprostiedkované smlouvy blize takto:

Specifikace produktu (zbozi a/nebo sluzba Zajemce)

malbami

Wi-Fi pfipojeni

domaci zamecky kolag)
1x 30minutové prohlidka détenického pivovaru s ochutnavkou piva
1x prohlidka parku a barokniho détenického zdmku s baroknimi a renesanénimi

parkovani pfimo v resortu

1 osoba | 2 dny (1 noc) Pavodni cena produktu vé. DPH 2 180,00 Ké
1x ubytovéni na 1 noc ve Stredovékém hotelu Cena Voucheru pro zakaznika vé. DPH 1 399,00 Ké
1x sklenka bublinek na uvitanou Provize Poskytovatele bez DPH 251,82 Ké
L enicene lurrr'\ou éV.Ed.Skytih Stfﬂu po S"EdOVék?m stylu = L Provize Poskytovatele vé. DPH (astka za 304,70 K&
1x vstup na stfedovéky vecerni program s fakirem, ohfiovou show, souboji, i
P S Ses R kazdy jeden Voucher)

Sermifi, a zivou
1x poradna tiichodova vegefe (domaci nakladany hermelin, kufeci stehenni jemné Maximalni poet Voucherl 5000
masic¢ko, peGena brambora, grilovana kukufice, 2 druhy omadéek, maly pecen chleba, Maximalni podet Voucheru na uzivatele 10

Pavodni cena | Cena po slevé | Sazba DPH

vé. DPH vé. DPH
ubytovani se snidani 4 2190 K&/pokoj 1095 K& 1 000 K& 15 %
tfichodova vedere 600 K& 399 K¢ 15 %
stfedovéky program 155 K& 0 K& 21 %
prohlidka pivovaru s ochutndvkou 95 Ké 0 K& 21 %
prohlidka zamku 120 K& 0 K& 21 %
prohlidka parku 55 K¢ 0 K& 21 %
welcome drink 60 K& 0 Ke 21 %

Zvlastni omezeni akce

Cena plati pfi obsazeni pokoje 2 osobami, t]. pfi zakoupeni 2 voucheri. Nastup na pobyt je
mozny pouze ve dnech pondéli, Gtery, stfeda, ¢tvrtek nebo nedéle. Pobyt nelze vyuZit
v terminech: 27. 9. — 28. 9. 2017.

Poskytovatel
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Jak uplatnit Rezervace: Termin je nutné zamluvit dostate¢né pfedem na nésledujicich kontaktech:
voucher
® rezervaéni oddéleni: +420 702 188 568 (ve vSedni den od 8.00 do 18.00 hod.)
* Stiedovéky hotel - recepce: +420 493 599 161 &i +420 601 561 741
® e-mailova adresa: rezervace@detenice.cz (vikend od 8.00 do 20.00 hod.)
Déti
® Détska postylka: zdarma
® Dité do 3 let: zdarma bez naroku na liZko a sluzby
® Pristylka pro dité star$i 3 let a dal§i dospélou osobu: 500 K&/noc se snidani
Pfiplatky
® Domaci mazli¢ci: 200 K&/noc (po pfedchozi domluvé)
Storno
i ® Pii zruSeni rezervace nejpozdgji Ini pfed domluvenym terminem voucher zistava v piné platnosti. Pfi zruSeni rezervace v kratsi
podminky Pfi zruenf jpozdéji 14 dni pred doml y i her zlstava v piné pl i. PFi zruSeni kratsf
Inaté voucher propada bez nahrady v plné vysi.
® Zména rezervace je mozna maximalné jednou nebo po domluvé s recepci.
Priplatky -
Platnost Voucheru od - do (véetng) 13. 7. 2017 ] 31.10. 2017
Formy Voucheru Listinny (vytistény), elektronicky (SMS, mobilni aplikace), Ustni
Doba trvani akce od - do (véetné) 13. 7. 2017 ] 21.9. 2017
Od Posky na y ych Voucherech ve vy§i Provize sjednané dle této Smlouvy
Zaloha 75 %

IS

. Zéjemce je po dobu Akce opravnén ménit maximaini po&et Voucherl uréenych k prodeji celkové i na Zakaznika, a to u viech variant Zajezdu, které jsou

nabizeny na Portélu Slevomat.cz v rdmci Akce, a to pouze na zékladé emailového a telefonického oznadmeni kontaktni osobé& uréené prostfednictvim
Sdileného webového rozhrani nebo Poskytovatelem jinym zpisobem.

. Poskytovatel se zavazuje pfedat Zajemci veskeré potfebné tdaje o Zakaznikovi za igelem vystaveni dafiového dokladu (faktury) dle ust. § 26 a nasl.

zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidaného hodnoty, v G€inném znéni, pro Zakaznika, ktery si od Poskytovatele pofidil Voucher, ktery je opravnén
predlozit/uplatnit u Zajemce a déle pfedat Zajemci veskeré potfebné Udaje vyhradné za ucelem poskytnuti sluzby Zakaznikovi.

. Zajemce se zavazuje pouzit Udaje poskytnuté mu Poskytovatelem dle odst. 5 tohoto &lanku vyhradné za Ggelem vystaveni dariového dokladu

Zakaznikovi a poskytnuti sluzby. Zajemce je povinen takové (daje odstranit a/nebo znigit do 1 tydne od vystaveni faktury. Zajemce neni opravnén pouzit
jakékoli idaje poskytnuté mu Poskytovatelem za jinym G€elem nez tim stanovenym dle Smlouvy nebo téchto VOP, zejména neni opravnén pouzit je za
G¢elem §ifeni obchodnich sdéleni.

. Zajemce prohlasuje, Ze s nim v souéasnosti neni vedeno Zadné fizeni podle zékona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho fe§eni v G&inném

znéni, ani Ze nebyl pod&n navrh na zahajeni takového fizeni s nim a neni s nim vedené ani jiné fizeni (napf. soudni), v jehoz disledku by Zajemce
nemohl dostét svych povinnosti, ke kterym se zavazuje na zékladé této Dilgi Smiouvy.

.V pfipadé, ze Zajemce je nebo se v budoucnu stane povinen k evidenci trzeb ve smyslu Zékona o evidenci trzeb, povéfuje timto Poskytovatele ve

smyslu ust. § 9 Zakona o evidenci trzeb k tomu, aby za ného evidoval veskeré trzby Zajemce ve smyslu Zékona o evidenci trzeb, které budou
realizovany mezi Zajemcem a Zakaznikem prostfednictvim Portalu Slevomat.cz, zejména aby Zakaznikim vystavoval uétenky s udaji pozadovanymi dle
Zékona o evidenci trzeb.

. ,Termin zaslani Zalohy" je odeslani platby do 21 dnli od skon&eni Akce, pokud nenf uvedeno jinak.

1ll. Zavére¢éna ustanoveni

1.

n

> W

o

Veskera prava a povinnosti vyslovné neupravend touto Diléi Smlouvou, jakoZ i dal§i podminky Diléi Smlouvy jsou upraveny ve VSeobecnych obchodnich
podminkéach Poskytovatele pfedioZzenych souéasné s touto Diléi Smlouvou a v Rdmcové smlouvé.

. Za uéelem vylouéeni moZnych pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzavirajf tuto Diléi Smlouvu pfi svém podnikéani, a na

tuto Dil¢i Smlouvu se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793 NOZ (neimérné zkréceni) ani § 1796 NOZ (lichva).

. Obé& Smluvni strany na sebe berou riziko nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 NOZ.
. Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Diléi Smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouct

praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Diléi Smlouvy, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednéno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti &i praxe.

. Zajemce prohlasuje, Ze je piné sezndmen se znénim VOP Poskytovatele, souhlasi s nimi v celém jejich rozsahu a v souladu s § 1753 zékona &. 89/2012

Sb., ob&anského zéakoniku, vyslovné pfijima jejich nize uvedena ustanoveni (viz zejména &l. |1l odst. 2 pism. d) VOP Poskytovatele, &l. IIl odst. 2 pism.
n) VOP Poskytovatele, ¢&l. 1V odst. 5 VOP Poskytovatele, ¢l. VI odst. 1 az 4 VOP Poskytovatele, €l. VIl VOP Poskytovatele, &l. VIII VOP Obecné a &l. IX
VOP Cestovani), k jejichZz dodrZzovani se zavéazal uzavienim této Diléi Smlouvy a pfijetim &l. 9.10 Ramcové Smlouvy o pachtu obchodni platformy, o
zprostfedkovani a vyuzivani sdileného webového rozhrani:

5.1 Préva a povinnosti smluvnich stran (¢l. Ill. odst. 2, pism. d) VOP Poskytovatele)

Zajemce se zavazuje zejména dodrzet ve Smlouvé sjednanou nebo VOP Poskytovatele stanovenou Exkluzivitu.
5.2 Prdva a povinnosti smluvnich stran (¢l. Ill. odst. 2, pism. n) VOP Poskytovatele)

Zajemce se zavazuje zejména dodrzet ve Smlouvé sjednanou nebo VOP Poskytovatele stanovenou Opci.

5.3 Provize a Zviastni odména Poskytovatele (¢l. IV. odst. 5 VOP Poskytovatele)

V piipadé, Ze si Smiuvni strany nesjednaly Postupné uvolfiovéani Trzby, a Zajemce nevyplini Piehled o vyuZiti Voucherl ani ve Ihité péti (5) pracovnich
dni poté, co tak byl povinen uéinit dle ustanoveni &lanku Ill. odst. 2 pism. h) a &lanku I. odst. 24 VOP, nélezi Poskytovateli Zvlastni odména
Poskytovatele v plné vysi, tj. ve vysi Jistoty.

5.4 Smluvni pokuty a odpovédnost za $kodu (¢l. VI. Odst. 1 aZ 4 VOP Poskytovatele)

Poskytovatel Pachtvf
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3/3
Kazda Smluvni strana odpovidé za $kodu zpUsobenou druhé Smluvni strané v disledku poru$eni povinnosti vyplyvajicich z Diléi smlouvy a/nebo VOP
a/nebo z pravnich predpisu.

Poskytovatel neodpovida za §kodu, ktera byla zplsobena poskytnutim nespravnych nebo nedpinych informaci a Gdaju ze strany Zajemce a/nebo ktera
byla zplsobena poskytnutim materidld, k jejichz poskytnuti a/nebo uziti nebyl Z&jemce opravnén.

V pfipadé, Ze Zajemce porusi (i) povinnost Exkluzivity (€lanek Ill. odst. 2) pism. d) VOP), a/nebo v pfipadé Ze Zajemce porusi (ii) povinnost danou v
&lanku I11. odst. 2) pism. m) VOP, a/nebo v pfipadé, Ze Zajemce porusi (iii) povinnost Opce (Elanek I11. odst. 2) pism. n) VOP), a/nebo v pfipadé, ze
Zajemce porusi (iv) povinnost danou v glanku Ill. odst. 2 pism. i) VOP, a/nebo v pfipadé, Ze Zajemce porusi (v) povinnost danou v &lanku lll. odst. 2
pism. p) VOP vzniké& Zéjemci povinnost zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu aZ do vySe 25 % z Celkové TrZzby, vZdy v8ak minimalné ve vy$i 10.000,-
K¢ splatnou na vyzvu Poskytovatele.

V piipadé poruseni (i) povinnosti vyplyvajicich ze Standardu pége o Zakaznika (Elanek Il. odst. 4 VOP) ze strany Zajemce nejméné v deseti (10)
pfipadech, a/nebo v pfipadé, ze Zajemce (i) doda misto pravého originainiho a nepouzitého zboZzi a/nebo sluzby jejich padélek &i napodobeninu, a/nebo v
pfipadé, ze namisto Zajemce (iii) provedou sluzby osoby bez pfislu§ného opravnéni k jejich poskytnuti (napi. bez odpovidajici licence, kvalifikace nebo
opravnéni) a/nebo (iv) v pfipadé doda-li Zajemce zboZzi a/nebo sluzby v rozporu s podminkami uvedenymi v Akci, Zprostfedkované smlouvy, Obchodnimi
podminkami, Dil&i smlouvou a/nebo t&chto VOP a/nebo v pfipadé, Ze Zajemce porusi (iv) povinnost mu danou v &l. Il odst. 8 VOP (vi) a/nebo v pfipadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Standardu pége o Zakaznika (€lanek Il. odst. 4 VOP) ze strany Z&jemce nejméné v 10% pfipadi z celkového po&tu
vydanych Voucheru, (vii) a nebo v pfipadé poru$eni povinnosti die &l. IV odst. 83 VOP v nejméné 10 pfipadech, je Zdjemce povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu az do vy$e Celkové Trzby splatnou na vyzvu Poskytovatele, pficemz takové poruseni povinnosti je dale povazovano za zésah do dobré
povésti Poskytovatele.

5.5 Ukonéeni Diléi Smilouvy (¢l. VII. VOP Poskytovatele)

Nestanovi-li tyto VOP jinak, Ize Dil¢i Smlouvu ukonéit dohodou Smiuvnich stran, pfipadné téz vypovédi bez uvedeni divodu, nejpozdéji véak do 14 dni
pfed zahéjenim Akce, a to dorué¢enim pisemné vypovédi Smiouvy druhé Smiuvni strané. Smiouva zanika doruéenim vypovédi.

V pfipadé, ze Zajemce oznami Poskytovateli nebo Poskytovatel ziska védomost o tom, Ze jakakoliv povinnost Zajemce z Dil¢i smlouvy a/nebo VOP
nemuze byt Zajemcem spinéna v souladu se Zprostiedkovanou smlouvou, Obchodnimi podminkami a/nebo podminkami uvedenymi v Akci, ma
Poskytovatel pravo od takové Diléf smlouvy odstoupit. Odstoupeni je Gginné okamzikem jeho dorugeni Z&jemci. Dojde-li k poruseni Diléi smlouvy a/nebo
VOP v dusledku nemoznosti pinéni ze strany Zajemce dle pfedchozi véty zpisobeného jednanim nebo nekonanim Zajemce, je Zjemce povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun Eeskych), splatnou na vyzvu Poskytovatele. Timto ustanoveni o smluvni
pokuté neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu $kody ani jeho vyse.

Ukon&enim Diléi Smlouvy nezanikaji jiz nabyta prava tietich stran, zejména Zakaznikud.
Jiné nez Diléi Smlouvou a/nebo VOP sjednané ukon&eni Diléi Smlouvy je vylouéeno.
5.6 Reklamace (¢I. VIII VOP Obecné a ¢l. IX VOP Cestovani)

Smiluvni strany vyslovné sjednévaji, Ze v pfipadé, kdy se Zakaznik obrati na Poskytovatele (i) s Zadosti o vyfizeni reklamace zboZi a/nebo sluzeb
poskytnutych i neposkytnutych Zakaznikovi Zajemcem nebo (i) v souvislosti se zakonnym odstoupenim Zakaznika od Zprostfedkované smilouvy, je
Poskytovatel opravnén (nikoli véak povinen) zadosti Zakaznika zcela i z 8asti vyhovét a vratit Zakaznikovi jménem a v zastoupeni Zajemce &astku
odpovidajici kupni cené Voucheru nebo jeji ¢4st a pfipadné i pozadovat vraceni takové ¢astky i po Spole¢nosti Twisto a takovou €&stku od Spole€nosti
Twisto jménem a na G&et Zajemce piijmout a/nebo vrétit takovou ¢astku jménem a na G&et Zajemce Spoleénosti Twisto, a to v pfipadech Zakaznik,
ktefi vyuzili Sluzbu Twisto. Stejné opravnéni (nikoli v8ak povinnost) ma Poskytovatel dle svého uvéazeni také v pfipadech, kdy bude zfejmé, Ze Zajemce
nesplini nebo nesplnil svou povinnost vigi Zakaznikovi ze Zprostiedkované smlouvy. Poskytovatel je povinen o této skuteénosti podat ihned zpravu
Zajemci, ve které uvede Uplny unikatni kéd Voucheru. Pro vylougeni pochybnosti timto Zajemce povéfuje a zmochiuje Poskytovatele, aby ve shora
uvedenych pfipadech a v souladu s témito VOP zastupoval Zajemce viéi Zakaznikim.

Smluvni strany pro vylougeni pochybnosti déle sjednavaji, Ze o &astky vracené Zakaznikim v souladu s timto &lankem VOP se ponizuje Celkova Trzba.
Vraceni ¢astky odpovidajici kupni cené Voucheru véak nema vliv na vy$i smluvni pokuty podle téchto VOP.

V Praze dne 12. 7. 2017

\ dne
Poskytovatel Pachty¥
Jana Rakova (PInd moc) ETET———
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Priloha 2: Dotaznikové Setieni: Analyza rozhodovani kupujiciho slevovych voucheri.
Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého Casu k vyplnéni néasledujiciho dotazniku k mé bakalar-
ské praci.
De¢kuji za pomoc.

Aneta Ondrackova

1. Znali jste Zamecky resort Détenice pied zakoupenim voucheru na Slevomatu?
e Ano
e Ne
2. Jeli byste do resortu Détenice, pokud by nebyla slevova nabidka na Slevomatu?
e Ano
e Ne
e Jind odpovéd’ (Sem zadejte text odpovedi)
3. Vyuzivate pravidelné nabidku resortu Détenice na Slevomatu?
e Ano
e Ne

4. Porovnavate ceny oficidlnich balickll resortu Détenice se slevovym balickem na

Slevomatu?
e Ano
e Ne

5. Koupite si pobytovy balic¢ek do resortu Détenice i bez slevového portalu pies ofici-

alni webové stranky podniku?
e Ano

e Ne
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Preferovali byste nabidku na slevovém portdle za vys§i cenu s moznosti vyuziti

voucheru o vikendu?
e Ano
e Ne
Ocekavate nizsi standard sluzeb z ditvodu nabidky na slevovém portalu?
e Ano
e Ne
e Jina odpoved (Sem zadejte text odpovédi)
Vrétite se do resortu Détenice 1 bez nabidky zvyhodnéného pobytu na Slevomatu?
e Ano
e Ne

e Jind odpovéd’ (Sem zadejte text odpovedi)
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