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ANOTACE

Tato bakalarska prace pojednava o tématu syndromu vyhofeni u pfislusnikd
Policie Ceské republiky. Je roz&lenéna na teoretickou a nasledné na praktickou
cast. V prvni, teoretické ¢asti, je uvedena charakteristika syndromu vyhofeni, jeho
pfiznaku a pfi¢in. Jsou zde vymezeny jednotlivé faze syndromu vyhofeni a
uvedené pfiklady psychodiagnostickych metod. Zavér této Casti je vénovan
charakteristice Policie Ceské republiky, jsou predstavena specifika policejni
¢innosti a aktualni moznosti v zajiStovani psychologické a socialni pomoci
pFisluSnikam policie. V praktické ¢asti jsou vymezeny vyzkumné otazky, k jejichz
zodpovézeni je vyuzita kvalitativni metoda rozhovoru. Ziskané poznatky jsou
nasledné podrobeny analyze, jejichz interpretace slouzi ke zodpovézeni

zakladnich vyzkumnych otazek.

KLICOVA SLOVA
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ANNOTATION

This bachelor’s thesis deals with the topic of burnout syndrome among members
of the Police of the Czech Repubilic. It is divided into a theoretical and then a
practical part. In the first, theoretical part, are given the characteristics of the
burnout syndrome, its symptoms and causes. Are here defined the individual
phases of the burnout and are given examples of psychodiagnostic methods. The
conclusion of this part is devoted to the characteristics of the Police of the Czech
Republic, the specifics of police aktivity and are presented the current possibilities
in providing psychological and social assistance to members of the police. In the
practical part are defined research questions, the qualitative interview method is
used to answer them. The knowledge obtained is subsequently subjected to

analysis, the interpretation of which serves to answe basic research questions.
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Uvod

Syndrom vyhoreni je celosvétové znamy jev, ktery na sebe pouta pozornost jiz
dlouhou fadu let. V této oblasti bylo provedeno jiz nékolik desitek studii, které mély
za cil zmapovat jeho pficCiny a vytvofit opatfeni, jez by minimalizovaly negativni
dopady na osoby, u nichZ se tento syndrom projevil. Uzka spojitost s dynamiénosti
a proménlivosti dnesSnich Zivotnich i pracovnich podminek s sebou pfinasi i jeho
dalekosahly dopad, ktery nema za nasledek ovlivnéni pouze samotnych
jednotlivcu, ale i instituci, jejichz jsou soucasti. Toto téma jsem si zvolila na
zakladé svého pfesvédCeni o dlleZitosti zvySovani povédomi o tomto jevu, jelikoz
dle mého nazoru existuji stale taci, ktefi nepovazuji syndrom vyhofeni za osobni

hrozbu.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé hlavni Casti. Prvni Cast je teoreticka, ve
které se bude popisovat charakteristika syndromu vyhofeni. V praci nasledné
budou vymezeny mozné projevy syndromu vyhofeni ve tfech Zivotnich oblastech,
uvedeme si pfi¢iny a faktory vedouci k syndromu vyhofeni, jejich déleni a
predstavime si jednotlivé faze syndromu vyhofeni. Nedilnou soucasti je kapitola
zaméfena na metody, podle nichZz Ize syndrom vyhofeni diagnostikovat a
uvedeme preventivni opatfeni bojujici proti samotnému vzniku ¢i napomahajici
k minimalizaci jeho dopadu na jedince. Posledni ¢ast bakalarské prace
charakterizuje Policii Ceské republiky jako celek. Orientuje se dale na stresové
faktory policejni innosti a nakonec zde budou uvedeny moznosti psychosocialni

podpory u Policie Ceské republiky.

Druha, prakticka, c¢ast vyuzije kvalitativnino vyzkumu, kvalitativni metody
rozhovoru a nasledné provede analyzu ziskanych dat. Cilem v ramci bakalarské
prace je vymezit stresové faktory, se kterymi se policisté v ramci vykonu sluzby
setkavaji a které je svym zplsobem omezuji i v osobnim Zzivoté. K tomuto
dosazeni jsem si stanovila nasledné vyzkumné otazky: Jaké stresory jsou
spojené s vykonem sluzby u policie? Jaké stresory policisté vnimaji
v souvislosti se vztahy na pracovisti? Jaké stresory ovliviiuji osobni Zivot

policisty? Pro moznost zodpovézeni uvedenych vyzkumnych otazek, bude



vytvofeno nékolik pomocnych otazek, které budou polozeny jednotlivym

respondentim v ramci rozhovoru.



1 Syndrom vyhoreni
L,Burnout muze byt sice na jedné strané mimoradné bolestivym
a tizivym zazitkem, na druhé strané vSak tam, kde se s nim moudre
zachazi, da se burnout prekonat. Mize se dokonce stat prvnim
krokem ke zlepSeni povédomi o tom, kym jsme.*
KFivohlavy (1998)

1.1 Historie syndromu vyhoreni
Vyhotfet mlUze kazdy z nas, syndrom vyhofeni bych pfirovnala k zapalené
sviCce, ktera hofi takovou rychlosti, Ze brzy dojde do bodu, kdy dohofi az ke
konci svého knotu. Nema jiZ kam hofet dal a zalezi na tom, zda svicku

vymenime za novou, Ci ne.

Stejné je to i u lidi, prvotni faze je obrovské nadSeni, pro néco pfimo ,hofime*.
At uz laskou k naSi rodiné, svym zajmem pro praci €i zaujetim pro nase
konicky. Casto se stava, Ze vSe ostatni upfednostfiujeme pred vlastnimi
potfebami, ovSem nasSe sily nejsou nekonecné a po néjaké dobé dojde
k postupnému ubyvani elanu, energie a snahy k dosahnuti vytvofenych ideald.
Je potfeba své nadSeni navratit zpét a pokraCovat dale. Neni to jednoduchy
ukol, ale hnacim motorem pro nas muize byt alespor podpora od nejblizSich.
Jestlize ani ta se nam nedostava, ¢lovéku se jeho prace muze zacit zdat
naprosto zbyte€na, nedokaze najit Zzadné vychodisko a radéji od vSeho

ustoupi.

Syndrom vyhofeni, téZ mnohdy nazyvany syndrom vypaleni €i vyhaslosti,
pochazi z anglického ,burnout®. Poprvé byl pouzit na pfelomu 70. — 80. let 20.
stoleti americkym psychoanalytikem Herbertem J. Freudenbergerem, ktery

tuto problematiku popsal ve své knize Burnout: The Cost of High Achievement.



Pravé vilastni zkusenost a dilo Grahama Greena A Burnt Out Case se staly

inspiraci pro jeho knihu.

Samotny jev neni problémem pouze dnesni doby, existuje jiz cela tisicileti,
stejné tak jako samotné lidstvo. Prvni zminky mizeme nalézt v bibli, kde je
popsan pribéh proroka Eliase. Pfibéh poukazuje na to, co znamena dostat se
na dno Zivotni energie. Tento prorok byl pronasledovan krveziznivou kralovnou
Jezabel. Utikal pred ni. Uchylil se do pousté. Tam, zcela vyCerpan, pada a
Zada sobé smrti.2 Pivodné byl pojem vyhoteni pfifazovan ke stavu alkoholik(
a narkomanu, alkohol &i droga pro né zaujala pficku na prvnim misté a
zapominali na jiné opravdu zivotné dullezité véci. Pozdéji se syndrom preklenul
i do pracovni sféry a termin se zacal pojit s tzv. ,workoholiky*, ktefi stejné jako
alkoholici a narkomani ztratili o vSe ostatni zajem a jejich Zivotni naplni byla
prace. Jev se do podvédomi spoleCnosti vryl zanedlouho a zajem o tuto
problematiku zna¢né vzrostl. Jako odpovédi za€aly vznikat rGznorodé vyzkumy
a byly napsany tisice odbornych praci. Jako prvni byly zahajeny vyzkumy u
personalu tzv. ,alternativnich® IéCebnych zafizeni. Zanedlouho bylo zjisténo,

Ze jev prevlada i u dalSich profesi. 3

| pfes nékolik desitek let vyzkumu je v dnesSni dobé povazovan syndrom
vyhofeni za aktualni problém, ktery nelze zcela vymytit, ale Ize mu vC€asné

pFedchazet €i mirnit jiz vzniklé projevy.

1.2 Definice
V soucCasné dobé neexistuje jednotna definice pro tento jev. Lze vSak jednotné
konstatovat, Ze se jedna o stav psychického, fyzického i socialniho vy&erpani,

z davodu intenzivniho dlouhodobého stresu. V. Kebza a |. Solcova ve své

1 JOCHMANNOVA, Leona a KIMPLOVA, Tereza (ed.). Psychologie zdravi: biologické,
psychosocialni, digitalni a spiritualni aspekty. Psyché (Grada). Praha: Grada, 2021., s. 85, ISBN
978-80-271-2569-2.

2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad$eni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého., s. 45,
ISBN 80-7169-551-3.

3 JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany
déti, 2006., s. 6-7, ISBN 80-86991-74-1.
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knize uvedli vyCet specifickych bodd, v nichz se vétSina pojeti shoduje. Jimi

jsou:

1. ,Jde predevsim o psychicky stav, prozZitek vycerpani.

2. Vyskytuje se zvl. u profesi obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni
naplné ,praci s lidmi.

3. Tvori jej Fada symptomu predevsim v oblasti psychické, ¢astecné vsak
téZ v oblasti fyzické a socialni.

4. Klicovou slozkou syndromu je ziejmé emocni exhausce, kognitivni
vyCerpani a ,,opotfebeni” a ¢asto i celkova tnava.

5. VSechny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu.“
K bliz§imu pfiblizeni bych chtéla uvést nékolik pfikladnych definic:

V knize Jak neztratit nadseni od ¢eského psychologa J. Kfivohlavého nalezneme
definici od samotného tvlrce pojmu ,burnout Henricha J. Freudenbergera, ktery
uvedl: ,Burnout je koneCnym stadiem procesu, pfi némz lide, ktefi se hluboce
emocionalné nécim zabyvayji, ztraceji své ptvodni nadseni (svij enthusiasmus) a
svou motivaci (své viastni hnaci sily)“. Kladem této definice je vytyCeny ddraz na
zoburnout jako na proces a nejenom jako stav psychického vyhofeni. Tato definice

se vztahovala pfedev§im na osoby pracujici ve zdravotnictvi.®

Vysokoskolsky ucitel Cary Cherniss poukazuje na fakt, Ze ,burnout” je vysledkem
dlouhodobé trvajiciho napéti (stresu). Clovéka postihuje ¢asta Unava, pocituje
vySSi miru nervozity a iritabilitu. ,Burnout je vysledek procesu, v némz lidé velice

intenzivné zaujati urcéitym tkolem (ideou) ztraceji své nadseni.“®

NejoblibenéjSi a nejpouzivanéjSi definice pochazi od americké psycholozky a
profesorky psychologie Christiny Maslachové. Stejné tak, jako se méni zplsoby

zkoumani v prubéhu nékolika let, zménila se i definice syndromu. Jeji prvni

4 KEBZA, Vladimir a lva SOLCOVA. Syndrom vyhofeni: (informace pro lékare, psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., roz$. a
dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni Ustav, 2003., s. 7, ISBN 80-7071-231-7.

5 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad$eni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého., s. 45,
ISBN 80-7169-551-3.

8 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad$eni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého., s. 45,
ISBN 80-7169-551-3.
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definice klade duraz na skutecnost, ze se syndrom vyhoreni objevuje predev§im
u profesi, které jsou charakteristické kontaktem s lidmi. ,Burnout je psychologicky
syndrom emocniho vycerpani, citového tzv. stazeni a ztrata davéry v osobni
vykonnost, ktery se mizZe objevit u osob, jejichZ profesi je prace s lidmi.“ Zatimco
u druhé definice si midzeme povsimnout, Ze hlavni pfi€inou je Casté vystavovani
se stresovym situacim. ,Vyhoreni je popisovano jako prolongovana odpovéd na
chronické emocionalni a personalni stresory spojené s pracovni ¢innosti,

charakteristické dimenzemi vycerpani, cynismu a neefektivity.“’

Mnoho odbornikll povazuje za nejcastéjsi pfiCiny ,burnout” pfedevsSim profese
pracujici s jinymi lidmi. Kam se mezi nejvice ohrozené profesni skupiny fadi
zejména lékafi (napf. chirurgové, psychiatfi), zdravotni sestry, psychologové a
psychoterapeuti, policisté, pfedevSim v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté,
pravnici, duchovni a fadoveé sestry Ci ucitelé na vSech stupnich Skol. Vyhofeni
muze postihnout i osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (vykonné umélce, sportovce
nebo reklamni agenty).? Neni vyjimkou, Ze tento jev Ize spatiit i u
nezaméstnaneckych kategorii, tzv. ,neformalnich pecovatell®, ktefi jsou vystaveni
neustalému dlouhodobému stresu, z divodu pe€ovani o blizkou osobu.
Postihnout maze ale také rodiCe, ktefi se staraji o problémové dité. V tomto
pfipadé jsou k vyhofeni nachylnéjSi spiSe zeny, které musi zastavat vice roli

naraz.®

V laické verejnosti panuje Casta domnénka, ze vyhoreni je nemoc. Proto bych rada
uvedla, Ze podle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) neni syndrom
vyhofeni samostatnou diagnostickou jednotkou. V pribéhu let byla do seznamu
pfidana pouze jako doplfikova kategorie pfesnéji Z 73.0 — ,vyhasnuti (vyhofeni)®,

které je definovano jako ,stav Zivotniho vyGerpani“.' Pfiklanim se k tomu nazoru,

7 PTACEK, Radek, Jifi RABOCH a Vladimir KEBZA. Burnout syndrom jako mezioborovy jev.
Praha: Grada, 2013. Edice celoZivotniho vzdélavani CLK., s. 21, ISBN 978-80-247-5114-6.
8 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare, psychology a dal$i
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., roz§. a
dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003., s. 8, ISBN 80-7071-231-7.
9 PESEK, Roman a Jan PRASKO. Syndrom vyhofeni: jak se praci a poméhanim druhym neznicit:
pohledem kognitivné behavioralni terapie. V Praze: Pasparta, 2016., s. 16, ISBN 978-80-88163-
00-8.
10 PESEK, Roman a Jan PRASKO. Syndrom vyhofeni: jak se praci a pomahénim druhym neznidit
: pohledem kognitivné behavioralni terapie. V Praze: Pasparta, 2016., s. 21, ISBN 978-80-88163-
00-8.
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Ze lidé trpici syndromem jsou ve velké nevyhodé, jelikoz jejich zdravotni potize
nejsou povazovany za nemoc. To znamena, Ze Vv jistém pfipadé pojisStovny
odmitaji pacientdm hradit 1é8bu." V Ceské republice mnozi odbornici odmitaji
diagnézu syndromu vyhofeni a pfiznaky pfiznavaji jinému negativnimu
psychickému stavu napf. depresi, uzkostné depresivni poruse nebo chronické

unavé. Av§ak vyhoreni nespliiuje potfebna diagnosticka kritéria pro tyto poruchy.'?

2 Projevy syndromu vyhoreni

V dnednim chaotickém svété je na nas kladeno velké mnozstvi narokld nejen
v pracovnim zivoté, ale €asto prechazi i do bézného Zivota jedince. Ve spoleCnosti
panuje jista pfedstava o vykonnosti, ktera je povazovana za bézny standard, kdy
mnohé jedince svira pocit toho, Ze je naprosta nutnost této urovné nepfretrzité
dosahovat a bez jakékoliv Ulevy si jej snazi nadale udrzet. Ve velké mife vSe vede
k pocitim naprostého selhani, jelikoz dochazi k pribéznému navySovani téchto
hranic. Clovék postupné klesne na dno svych sil a neni schopen se vratit na
stejnou uroven. Vnima svou situaci jako velky neuspéch, do néhoz vkladal
nadmérné usili, bohuzel bez jakéhokoliv pfinosu, a dochazi k naprostému

vyhoteni. Reakci naseho téla je mnoho, at uz po fyzické ¢i psychické strance.'3
Jednotlivé pfiznaky vyhoreni Ize rozClenit do tfi hlavnich skupin, t€mi jsou:

2.1 Psychicka uroven

V oblasti prozivani a chovani pfevlada pocit dusevni exhausce, kde spatfujeme
podstatnou zménu pfedevSim na emocionalni urovni, postizena je ale i oblast
kognitivni, v souvislosti s pomérnym ubytkem motivace jedince. ,Dominuje pocit,

Ze dlouhé a namahavé usili o néco jiz trva nadmérné dlouho a efektivita tohoto

" STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro
praxi., s.14-15, ISBN 978-80-247-3553-5.

12 PESEK, Roman a Jan PRASKO. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomahénim druhym nezniéit:
pohledem kognitivné behavioralni terapie. V Praze: Pasparta, 2016., s. 21, ISBN 978-80-88163-
00-8.

13 KEBZA, Vladimir a lva SOLCOVA. Syndrom vyhofeni: (informace pro lékare, psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., rozS$. a
dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003., s. 9-11, ISBN 80-7071-231-7.
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snaZeni je v porovnani s vynaloZenou namahou nepatrna.“'* Nevyhnutelné o sobé
jedinec zacina pochybovat, postupné upada do pociti smutku, sebelitosti a
podcenuje veskeré své schopnosti a dovednosti. Mohou se objevit neobvyklé
problémy s koncentraci a paméti, pro které neni ¢&lovék schopen jednat
zodpovédné a cCasto unika do svého vlastniho svéta. Na své okoli dfive
optimisticky jedinec vysila zna¢nou davku negativniho naladéni, necitelnosti a
nedutklivosti. '® Dle mého nazoru ve velké mife zalezi i na moznosti psychické
podpory ze strany druhych, at uz od kolegu v zaméstnani €i v rodinném zazemi.
Osobné se priklanim k nazoru, ze pokud se ¢lovék nechce nebo nemlze svérit
svym nejblizSim z toho duvodu, Ze ma napfiklad pocit, Ze svou tihu pfenasi ve
velké mife na své milované Ci ostatnim nechce pfidélavat starosti navic ohledné
svého stavu, mél by vyuzit sezeni s odborniky, které je v dneSni dobé dostupné

vSem.

2.2 Fyzicka uroven

Lidska psychika znacné pusobi i na naSe télo a jeho fyzicky stav, v disledku
psychického vy&erpani se mohou objevit somatoformni dysfunkce. Clovék
pocituje stav celkového fyzického vycCerpani, které je doprovazeno dalSimi
obtizemi. Ty se projevuji v mnoha podobach, pfedevSim dychacimi potizemi,
vykyvy krevniho tlaku, zazivacimi potizemi a mnoha dalSimi projevy, s nimi
spojenymi. Za doprovodné obtize jsou povazovany i bolesti hlavy, kterym mnozi
nepfikladaji pfilis velkou pozornost a radéji se uchyli k uziti bézné dostupnych
tlumicich 1ékd na bolest. Vyjimkou neni ani pocitovani nadmérné unavy a
vyCerpani, které nastupuje ¢im dal Castéji a v kratSich asovych obdobich, nez je
bézné. Mnozi se mohou setkat s neobvyklymi problémy se spankem, at’ uz se
jedna o nespavost (insomnie) ¢i nadmérnou potfebu spanku (hypersomnie).
Jedinec, ktery dfive podaval excelentni vykony, védél, co od svého téla muze

oCekavat a jakou tihu zvladne unést, svadi obrovsky vnitfni boj sam se sebou,

14 KEBZA, Vladimir a lva SOLCOVA. Syndrom vyhofteni: (informace pro lékare, psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., rozS$. a
dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003., s. 9, ISBN 80-7071-231-7.

5 KEBZA, Vladimir. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005., s.137-139,
ISBN 80-200-1307-5.
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jelikoz neni schopen bézné fungovat. Pravé proto se v této fazi mnozi uchyluji
k poziti napfiklad navykovych latek, které télo stimuluji nebo alespon dodavaji

pocit energie, ¢i umozni jedinci Unik od okolniho svéta.'®

2.3 Uroven socialnich vztaha

V souvislosti s pracovnim vyhofenim se ¢lovék meéni ve velmi zdrZenlivého a neciti
potfebu navazovani ¢i udrzovani kontaktu s druhymi, coz maze vést ke znacné
redukci pratelskych vazeb. Potyka se s obrovskou nechuti k praci, ktera pro néj
dfive znamenala vSe, a své povinnosti vykonava ledabyle. VeSkeré jeho chovani
muze v ostatnich vyvolavat domnénku toho, Ze ¢lovék nema snahu vyiesit jemu
pridélené ukoly. Postupné se Casto dostava do €asoveé tisné, jelikoz neni schopen
detailni organizace svého Casu. Jeho projevy |hostejnosti a jiného negativniho
chovani vici svému okoli mohou vyplynout v nechténé konflikty a cela situace
vyustit napfiklad k propusténi z pracovniho poméru nebo karnym opatfenim ze

strany nadfizeného. 7

Obdobné plati i pro rodinny Zzivot, pokud se zdfive velmi empatického,
energetického a milujiciho Clovéka vytrati jeho osobni kouzlo a partner Ci
partnerka neni obeznamena se situaci, muze vSe vést k postupnému rozpadu

vztahu nebo rodiny.

VSechny tfi sloZky se sebou Uzce souvisi, proto je potfeba, abychom se soustredili
na napravu vSech soucasné. At uz se jedna o jakykoliv problém, ktery jedinec neni
schopen vyiesit sam &i s jeho blizkym okolim, mél by vyhledat pomoc odbornikd,

ktefi jsou schopni pfedchazet vyvoji dalSich nasledkd.

168 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovana forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).,
s. 227, ISBN 978-80-247-4580-0.

7 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad$eni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého., s.
17-18, ISBN 80-7169-551-3.
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3 Priéiny syndromu vyhofreni a rizikové faktory

3.1 Pri€iny syndromu vyhoreni

PFiciny vyhofeni mohou byt rliznorodé, jelikoz kazdy jedinec je jedine¢ny. OvSem
pocit nemoznosti ovlivnéni situace a bezvychodného feseni, Ize pfifadit k pojmu
bezradnosti, ktery je povazovan za hlavni pfi€¢inu syndromu vyhofeni. Je zde
samoziejmé moznost takovému pocitu snadno prfedchazet — a to uvédoménim si,
Ze vzdy jesté existuje né&jaka moznost nebo krok, ktery by danou situaci monhl
obratit k lepSimu. Nicméné ne kazdy je schopen pfenastavit svou mysl| natolik a
hledat v nepfiznivé situaci i néco kladného. Pro pochopeni samotné pficiny

vyhoteni je zde rozhodné mit pfedstavu o tom, co povzbuzuje nasi motivaci. @

Motivace kazdého z nas je stavéna na principu prace — zisk. To vypovida o tom,
Ze zalezi na dobfe odvedené praci a pozitivnim stimulem, je poté vysledné
ocenéni. Samotné vysledky je mozné délit na pozitivni a negativni. Za pozitivni
zisk |Ize oznacit urc€itou formu ohodnoceni vykonané prace, ktera je pfedpokladem
pro udrzovani ¢i zvySovani nasSi motivace a pfinasi nam do Zivota radost.
V takovém dusledku prace bude pfinosem zabavy a silou pohanéjici k udrzeni
stejného pracovniho vykonu. Pfikladem Ize uvést situaci, kdy osoba vykona
nadstandartni vykon a obdrzi neCekanou odménu. Negativnim ziskem je Cinnost
eliminujici nepfiznivy prvek situace a zvySujici motivaci jedince. Pro pfiklad k této
situaci uvadi autorka Potterova vtip: ,Muz, ktery boucha hlavou o sténu rika: 0,
to strasné boli!“ Nékdo jiny odvéti: ,Pro¢ to délate?“ Odpovi: ,ProtoZe je to tak
nadherny pocit, kdyz to bolet prestane!” '°®Nejedna se o formu trestu &i sankce,
jelikoz to jsou nasledky, za nedodrzeni €i nesplnéni stanového ukolu a vedou

k upadku motivace jedince.

3.2 Rizikové faktory

Rizikové faktory se vyskytuji u kazdého Clovéka v jiné mife a za rozdilnych
podminek. Je zde dulezité i to, jakym zplsobem je osoba schopna tyto nastrahy
pFijmout a bojovat proti nim. Za zakladni déleni takovych Cinitell se povazuiji vnitini

a vnéjsi rizikové faktory. Vnéjsi rizikové faktory jsou charakteristické prvky, které

8 POTTER, Beverly A. Jak se branit pracovnimu vycerpani: "pracovni vyhofeni” - pficiny a
vychodiska. Olomouc: Votobia, 1997., s. 24-26, ISBN 80-7198-211-3.
19 Tamtéz. s. 24-26
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pusobi na jednotlivce nezavisle na jeho vili. Z tohoto hlediska vlivu vnéjSiho
prostfedi a tomuto procesu je pfifazovan pojem ,tzv. ,opotfebeni®, anglicky
wearout.“ Zatimco vnitfni faktory si €lovék z &asti pfivodi sam z ddvodu jeho

povahovych vlastnosti. 2°

3.2.1 Vnéjsi rizikové faktory

Mnoho autorll uvadi za ¢asté podnéty vedouci ke vzniku tohoto syndromu pravé
ty, které maiji plvod pfevazné v pracovni sféfe. OvSem pracovni podminky nejsou
jedinymi aspekty, které pfispivaji k vyhoreni. Do této kategorie lze zaradit i vliv
rodinného zazemi, ve kterém jedinec Zije, pratelské vazby ziskané v prabéhu
Zivota a spole¢nost obklopujici a majici vliv na jedince. Dale existuji i dalSi
podnéty, s nimiz se bézné kazdy Cloveék setkava. Na kazdého jedince ma urcita
sféra odlisny vliv, ale i pfesto Ize vytyCit hlavni negativni body a situace, které
muze zazit kdokoliv. Je velmi individualni, jaky pfistup k takovym nastraham

zvolime. 21

3.2.1.1 Pracovni sféra

V dnesni dobé jsou mnozi natolik zahlceni pracovnimi povinnostmi, Ze jsou nuceni
travit pomérnou Cast svého Casu predevsim v praci. Proto je velmi dllezité, aby
v kazdé organizaci byly zajistény vhodné podminky, pfi nichz se pracovnici mohou
citit dobfe. Pro klidné pracovni prostfedi je rozhodné zamezit vzniku pusobeni
stresorl, které mohou ovliviovat pracovni vykonnost. Nicméné navzdory snaze
se takovym situacim vyhybat nebo je eliminovat se tyto komplikace objevovat
mohou. Dr. Christian Stock ve své knize uved| aktualni stresové jevy v pracovni
oblasti, které jsou pfevzaty z prohlaSeni agentury OSHA (Evropska agentura pro

bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci) z roku 2007, jsou jimi:

- hejistota pracovnich poméri spojena s nestabilitou na trhu prace, obavy
ze ztraty pracovniho mista,
- Ubytek jistot v ddsledku novych forem pracovnich smluv (kraceni dovolené,

vice pfescasu),

20 STOCK, Christian. Syndrom vyhoieni a jak jej zviadnout. Poradce pro praxi. Praha: Grada,
2010., s. 24-25, ISBN 978-80-247-3553-5.

21 JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhofeni. Praha: Vzdé&lavaci institut
ochrany déti, 2006., s. 14—17, ISBN 80-86991-74-1.
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- dlouha pracovni doba a rostouci intenzita prace (,zhusténi“ pracovni
napiné)

- ru8eni pracovnich mist a oddéleni (tzv. outsourcing),

- rostouci emocionalni naro¢nost prace,

- nesluéitelnost zaméstnani a soukromého Zivota.*“ 22

Tyto faktory ovSem nejsou zcela jedinymi, které pfispivaji ke vzniku vyhoreni.
V souCasném stale se zdokonalujicim svété se objevuji nové technologie a
moznosti, které s sebou pfinaseji i nové druhy pracovni napiné. Pracovnici Celi
velké zodpovédnosti a je po nich pozadovano, aby jejich nadmérné mnozstvi ukol(
bylo spinéno v co nejkratS§im &asovém rozmezi. Casto se ztéchto ddvodd
dostavaji do ¢asového presu a nemaiji dostatecny ¢as na odpocinek.?® Jako dalsi
faktor se uvadi nedostateCné ohodnoceni dobfe odvedené prace jedince.
Zaméstnavatel svého zaméstnance muize ohodnotit rdznymi zpUsoby, neni
pravidlem, aby se vzdy jednalo o penézitou formu, ale je moznost, aby byly
pracovnikovi poskytnuty jisté benefity (sluzebni auto, telefon nebo prace z domova
tzv. ,home-office®). Pro vétSinu v pracovni organizaci je velmi vyznamna i pouze
slovni pochvala. Predstavuje hnaci silu, ktera doda pracovnikim sebevédomi,
motivaci a chut i nadale v této praci setrvat a svlj vykon se snazit nadale
ZlepSovat, jelikoz pozoruji, Zze jejich usili neni bezvyznamné. Nesmi chybét ani
ur€ita forma samochvaly, ktera pomaha v obtiznych pracovnich zalezitostech a
pFispiva k zpfijemnéni naro¢nych dnd. Problém ovSem muze nastat, pokud nékdo
pocituje formu protekce. Ve vétSiné pfipadd se jedna o pohnutku k vytvareni
konfliktd a jejich usmérfiovani je velmi narocné pro cely podnik. Vztah mezi
spolupracovniky tvofi jadro organizace. Pokud nejsou schopni soudrznosti a
spoluprace a vyskytuji se mezi nimi jisté spory, nemlze ani organizace radné
fungovat. Pro Clovéka je dulezité mit v pracovni sféfe okolo sebe chapajici a

podporujici spolupracovniky, se kterymi si mohou navzajem podat pomocnou

22 STOCK, Christian. Syndrom vyhoieni a jak jej zviadnout. Poradce pro praxi. Praha: Grada,
2010., s. 32, ISBN 978-80-247-3553-5.

23 VRCHA, Pavel. Stres a (syndrom) vyhoreni u soudct. Praha: Leges, 2020. Praktik (Leges)., s.
132-133, ISBN 978-80-7502-432-9.
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ruku. Je potfeba si ale uvédomit, Ze pracovni vztahy nemizeme stavit do stejné

roviny se vztahy v osobnim Zivoté.?*

3.2.1.2 Pratelské a rodinné vztahy

Neni pochyb ani o dulezitosti pfatelskych a rodinnych vazeb, které na jedince maji
znacny vliv v prubéhu celého Zivota. Rodinné vazby s rodiCi, sourozenci Ci
ostatnimi pfibuznymi z€asti formuji lidskou osobnost v obdobi vyvoje jedince.
Clovék od svych nejblizSich prejiméa jisté vlastnosti, vzorce chovani a Zivotni
hodnoty, které jej nasledné doprovazi po zbytek zivota. Rodina by Clovéku méla
poskytovat pfedevsim jistotu, oporu a harmonické zazemi. Existuje mnoho situaci,
které maji negativni dopad na vyvoj jedince. VeSkeré negativni projevy a rysy
prameni predevSim ze zakladu vychovy, uplnosti rodiny a postaveni jedince
v rodiné. Partnersky vztah bychom méli tvofit s Clovékem, se kterym vyznavame
stejné nebo podobné Zivotni hodnoty. Clovék by za Zadnou cenu nemél pretrvavat
v nefungujicim vztahu, jelikoz to pro Clovéka znamena obrovskou zatéz, ktera
pusobi negativné na jeho psychiku, a vyviji tim nepfetrzité na sebe obrovsky
natlak. Vyznamnym podilem je i mira kvality straveného ¢asu s rodinou, pfi kterém
je moznost odpoutat se od okolniho svéta, naCerpat energii a utfidit si myslenky.
Jestlize v8ak nemame dostatek ¢asu na rodinu, muze to byt pficina ke vzniku
konfliktd a pfi jejich nefeSeni, v nejhorSim mozném pfFipadé, mohou koncit
rozchodem (rozvodem) partneru, ktery Ize oznacit jako dalSi stresovy faktor. Stres
ovSem nemusi byt vyvolan pouze vztahovymi zalezitostmi. Svlj podil mohou mit i

obtizné bytové ¢&i finanéni podminky. 2°

Ani byt v obklopeni velkym poctem pratel neznamena automaticky Stastny Zivot.
BlizSi vztah je dobré udrzovat s témi, ktefi na nas plsobi pozitivng, a ne jako
pfiCina psychického vy€erpani. Mnozi v téchto vztazich setrvavaji z divodu

strachu z osamoceni. Pratelské vazby jsou v prubéhu Zivota dynamicky

24 PESEK, Roman a Jan PRASKO. Syndrom vyhoreni: jak se praci a poméhanim druhym nezniéit:
pohledem kognitivné behavioralni terapie. \V Praze: Pasparta, 2016., s. 114-116, ISBN 978-80-
88163-00-8.
25 PESEK, Roman a Jan PRASKO. Syndrom vyhoreni: jak se praci a poméhanim druhym neznidit:
pohledem kognitivné behavioralni terapie. V Praze: Pasparta, 2016., s. 157-173, ISBN 978-80-
88163-00-8.
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proménlivé a je dllezité, aby obé strany na vyvoji tohoto vztahu neustale

pracovaly.?®

3.2.2 Vnitini rizikové faktory

Existuje jista spojitost mezi syndromem vyhofeni a osobnostnim typem chovani.
V 50. letech 20. stoleti, v ramci studie, kdy byl soustavné sledovan stav vedoucich
pracovnikli, dosli kardiologové M. Friedman a R. Roseman k zavéru, ze
osobnostni typ chovani Ize roz€lenit do dvou skupin ,typ A“ a ,typ B* v souvislosti
vyskytu infarktu myokardu. Vypozorovali, ze u ,typu A* byla pocCetnost infarktu

znacné vyssi nez u typu B“. %7

Za ,typ A" byl oznacen jedinec, ktery je v prvni fadé zaméfen na uspéch. Ve
spoleCnosti je spiSe odtazity a vSe si feSi nejradSi sam, jelikoZz ma pocit, Ze nikdo
jiny by jeho praci neudélal stejné dobfe jako on. Je velmi zavodivy a neustale ma
potfebu se posouvat na vy3si pozice. Casto prekraduje své hranice a je velmi
zavisly na ocenéni od druhych. Pocituje vnitfni pnuti a neklid. Disponuje pfilis
vysokymi ambicemi a €asto se umysiné dostava do situaci, kdy na néj pusobi
nékolik stresort najednou. Mnohdy v praci zUstava i po skon€eni pracovni doby.
Nesnese myslenku nedodélaného ukolu a chce veskeré ukoly splnit ihned a za co
nejkratSi ¢as. Bere na lehkou vahu svij zdravotni stav a neni schopen relaxovat,
ponévadz u néj dominuje pocit toho, ze by mohl svij ¢as vyuzit vice produktivnéji.
V rozhovoru je €asto vznétlivy, mohou se objevit i sklony k agresi. Velmi ¢asto
skace do feCi. Na své okoli pusobi velmi podrazdéné a necitelné. PFi cesté za

svymi cili je kruty. Rodina pro néj netvofi Zivotni prioritu. 2

Tento typ se Casto poji s pojmy workoholismu a perfekcionismu, jelikoz disponuji

spoleCnymi povahovymi rysy.

Za workoholika povaZujeme jedince, ktery je posedly svou praci a usiluje o co

nepreciznéjSi provedeni. Tato osoba vénuje veskery svij volny ¢as pracovnimu

26 pESEK, Roman a Jan PRASKO. Syndrom vyhoreni: jak se praci a poméhanim druhym neznidit:
pohledem kognitivhé behavioralni terapie. \V Praze: Pasparta, 2016., s. 171-173, ISBN 978-80-
88163-00-8.

27 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého., s.
80, ISBN 80-7169-551-3.

28 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého., s.
80, ISBN 80-7169-551-3.
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nasazeni, bez ohledu na jeho osobni zajmy. Jeho vyskyt pozorujeme pfevazné u
muZzské populace a jsou to lidé pfevazné pracujici na vysSich pozicich nebo Clovék
provozujici své vlastni podnikani. Velmi €asto stavi praci do popfedi pfed svou
rodinu a pratele. Neni schopen relaxace a odpocinku. Je zaméfen predevSim na
zisk, kdy jeho hlavnim cilem je byt uspé&sny a nepfekonatelny. Tyto potfeby mohou
plynout z divodu nenaplnénych potieb v détstvi. K workoholismu maiji nejvétsi

predpoklad osoby s anankastickymi rysy osobnosti. 2°

Perfekcionista je Clovék, ktery se snazi byt dokonaly ve vSech ohledech. Ma
smysl| pro detail a je velmi svédomity. Na své okoli i sebe samého klade velmi
vysoké naroky. Rad si svlj ¢as a praci organizuje do detailu. Neni schopen
spokojit se s béznym vykonem a ma potiebu pfehnané kontroly. Jakakoliv
odchylka od jeho predstavy mize mit znacny negativni dopad na jeho psychické

zdravi, jelikoz z tohoto dtvodu ¢asto dostava do stresovych situaci. *°

,Typ B je protiklad vySe uvedeného ,typu A“. Ve své praci je velmi dukladny, ale
i pfesto si dokaze uvédomovat své hranice a utvofit si priority tak, aby mohl sv(j
zivot prozivat naplno. SvUj volny €as radéji vénuje rodiné a kvalitnimu odpocinku,
aby mohl v praci podavat vysoké vykony. | pfesto nema prehnané cile a dokaze
véci feSit s klidnou mysli. Na okoli pUsobi velmi pfirozené, uvolnéné a pfijemné.

Je Gasto motivaci pro okoli.?’

Ke klidnému a jednodusSimu zivotu je dullezité, aby fungovala stabilita mezi
obéma typy. Zasadni je uvédomeéni si, co je pro nas v zivoté skutecné dulezité a

dokaze nas posouvat dal.

4 Faze syndromu vyhofeni

Pfevazna c¢ast autord charakterizuje nastup vyhofeni jako dlouhotrvajici
vicefazovy proces, kdy kazda faze ma sva specificka problematicka uskali. Neni
pravidlem, ze by kazdy jedinec prozival vyhofeni ve stejné podobé. Nékdo mize

projit vSemi stadii, u jiného se poradi fazi muze zcela odliSovat. ,Cesta k syndromu

2% STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zviadnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro
praxi., s. 42-43, ISBN 978-80-247-3553-5.

30 Tamtéz. s. 42-43

31 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad$eni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého., s.
80-81, ISBN 80-7169-551-3.
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vyhofeni je vzdy individualni a u kazdého se jednotlivé roviny v prislusné fazi
projevuji s riznou intenzitou. Ne kazdy okamZzité reaguje télesnymi symptomy a

rovnéz roviny myslenek a pocitti se individualné lisi.

V prubéhu nékolika let bylo vytvofeno mnoho modell popisujicich jednotlivé
predstavuje dvanact fazi syndromu vyhofeni. Pfikladem bych chtéla uvést jeden
z nejznaméjSich a nejvyuzivanéjSich fazovych modelu podle autort J. Edelwiche
a A. Brodskyho, ktery zmifuje Dr. Christian Stock ve své knize Syndrom vyhoreni

a jak jej zvladnout.
Model prezentuje prubéh syndromu vyhoteni v péti stadiich.

1. Faze nadseni -V této fazi ¢lovék proziva neutuchajici potfebu vS§em okolo
sebe pomahat, zavdécit se a nékam patfit. O své praci ma casto
nerealistické pfedstavy a Casto si neuvédomuje své hranice. Pfekypuje
priliSnou motivaci a snazi se dosahovat co nejlepSich vysledku i na ukor
svého zdravi. Neni schopen efektivniho rozlozeni energie mezi pracovnimi
ukoly. Svou praci bere jako poslani a stavi ji na prvni misto, kdy o vSe
ostatni ztraci zajem. 33

2. Faze stagnace — Jedinec postupné narazi na rizna nepfizniva uskali a
zacina chapat, ze jeho pracovni tempo je pfilis vysoké a timto stylem prace
neni schopen vydrzet pfilis dlouho. Nedoslo k naplnéni jim vytyCenych
ideall. Je nucen prehodnotit své predstavy a ocekavani. Jeho pozornost
zacina sméfovat spiSe na osobni potieby. 34

3. Faze frustrace — Clovék se citi nedocené&né a hleda smysl ve své praci.
Mohou se objevovat pocatecni znamky nespokojenosti s praci. Zaujima

odmitavy postoj ke spolupracovnikiim, nadfizenym ¢i klientele.3®

32 PRIESS, Mirriam. Jak zviadnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha: Grada,
2015., s. 51, ISBN 978-80-247-5394-2.

33 PESEK, Roman a Jan PRASKO. Syndrom vyhoreni - jak se praci a poméhanim druhym neznicit:
pohledem kognitivné behavioralni terapie. Praha: Pasparta, 2016., s. 19-20, ISBN 978-80-88163-
00-8.

34 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro
praxi., s. 24, ISBN 978-80-247-3553-5.

35 DUSEK, Karel a Alena VECEROVA-PROCHAZKOVA. Diagnostika a terapie du$evnich poruch.
2., pfepracované vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. Psyché (Grada)., s. 341, ISBN 978-80-
247-4826-9.
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4. Faze apatie — Dochazi k postupné eliminaci kontaktu s ostatnimi a
ponofuje se do svych myslenek prostfednictvim uzivani navykovych latek
¢i nadmérného uzivani 1éka. Casto se vyskytuji pFiznaky
psychosomatickych potizi. Jedinec se uchyluje pouze k vykonavani
zakladnich ukol(, které jsou potiebné. 36

5. Stadium intervence — Jedna se o jakékoliv ukony, které jedinci umozni
odpoutat se od nekone¢ného pocitu zklamani (dovolena, seberozvoj,

prestéhovani).’

Je zde jista forma odliSnosti mezi autory, co se tyCe interpretace patého stadia.
V nékterych publikacich se mizeme setkat sjiz vySe zminénym zavérecnym
stadiem intervence, v jinych dilech je uvedena jako koneCna faze stadium
syndromu vyhoreni, které se vyznacuje pocity bezmoci, negativismu a dalSimi

doprovodnymi pfiznaky.

5 Psychodiagnostické metody syndromu vyhoreni a prevence

Druha polovina 20. stoleti byla poCatkem pro zrod prvnich metod zkoumajicich
syndrom vyhofeni. V soucinnosti s odborniky, ktefi se zabyvali syndromem
vyhoreni bylo vytvofeno nékolik typl dotaznikd, slouzicich k diagnostice tohoto
jevu. Jednotlivé podoby metod se v pribéhu let nékolikrat pozménily. Diky své
nenaroCnosti se osvédCenymi postupy stala dotaznikova Setfeni, ktera jsou

vytvofena na samoobsluzném principu diagnostiky vyhofeni.3®

5.1 Psychodiagnostické metody
Hojné vyuzZivanym se stal dotaznik MBI ,Maslach Burnout Inventory*, vytvofen

americkou psycholozkou Ch. Maslachovou a spolupracovnici S. E.

3% STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvliadnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro
praxi., s. 24, ISBN 978-80-247-3553-5.

37 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovana forenzni psychologie. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).,
s. 227, ISBN 978-80-247-4580-0.

38 PTACEK, Radek, Jiti RABOCH a Vladimir KEBZA. Burnout syndrom jako mezioborovy jev.
Praha: Grada, 2013. Edice celoZivotniho vzdélavani CLK., s. 30-32, ISBN 978-80-247-5114-6.
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Jacksonovou. Tato technika je zaméfena na zkoumani tfi hlavnich slozek

syndromu vyhoteni:3°
EE — emocionalni vy€erpani

Stav nadmérného dusevniho vyc€erpani, v jehoz dusledku neni jedinec schopen
koncentrace. Clovék se stava nachyln&ji k rozvoji uzkostného a depresivniho

naladéni. Pocituje pokles nadSeni a motivace.
DP - depersonalizace

Odosobnéni, ztrata identity, jedinec neni schopen uvédomovani si vlastnich
prozitkl. Ostatnim lidem nedokaze projevovat uctu a uznani, coz se projevuje

nevhodnym chovanim a nedostatkem respektu.
PA - snizeny pracovni vykon

PredevSim vyskyt u jedincl s nedostatkem sebeduvéry, s neschopnosti
dostate¢ného sebehodnoceni a sebechvaly za kvalitné odvedenou praci. Z tohoto

plyne obtiznost zvladani stresovych stavl a vyporadani se s nimi.

Dotaznik obsahuje 22 otazek, kdy ke kazdé jednotlivé kategorii je pfifazen urcity
pocet. Odpovédni Skala umozfiuje vyjadfit odpovédi na otazky pomoci sedmi
stupfi. Kazdy stupenn odpovédi ma svuUj specificky vyznam a vykazuje
jednoznaény postoj respondenta. Tento zplsob umoziuje presnéji a vystiznégji

odpovédét na otazku.*0

DalSim, ¢asto pouzivanym je BM dotaznik ,Burnout Measure®, ktery je tvorbou

dvojice Ayaly Pinesové a Elliota Aronsona.

Kromé& hojné vyuzivanych dotaznikovych Setfeni se v diagnostice syndromu
vyhoreni uziva metoda tzv. sémantického diferencialu. Je zalozena na principu
nuance jemnych odstini ve vyznamu slov a pracuje s protikladnymi pfidavnymi

jmény. Mezi odpovédmi existuje rozmanita Skala, vyobrazena jako linka spojujici

39 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad$eni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého., s.
40-41, ISBN 80-7169-551-3.

40 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého., s.
41, ISBN 80-7169-551-3.
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jednotlivé odpovédi, ktera pracuje s péti nebo sedmi stupni odpovédi a respondent

zaznamenava svou odpovéd pomoci kiizku na linii.4!

5.2 Prevence

Pfedchazet syndromu vyhofeni neni snadny proces, ovSem existuji jisté zasady a
postupy, které mohou alespon z ¢asti eliminovat vznik vyhofeni ¢ minimalizovat
jeho dopady. Lze tak ucinit v ramci svépomoci nebo pozadat o pomoc své okoli.
Dulezité je pochopeni skute€nosti, Ze kazdy ¢lovék je jedinecny, a proto je potfeba

upravit strategii prevence pokazdé individualné. 42

5.2.1 Svépomoc

Zakladem je, aby byl jedinec schopen uvédomit si, ze syndrom vyhofeni opravdu
existuje a muze postihnout kohokoliv. V prevenci vyhoreni je rozhodné uspofadat
si své mysSlenky a pfenastavit své hodnoty, které mnohdy nemuseji byt v realném
Zivoté motivaci, ale spiSe nesou podobu stresového faktoru. Clovék by mél
pozornost sméfovat v prvni fadé na sebe samého a své potieby. Kazdy by mél byt
schopen byt odpovédny za sebe a své Ciny a najit si vyznam a hodnotu své
existence. Mél by téz pfiméfenym zplsobem pracovat na psychické a fyzické
odolnosti vuéi stresu, pomoci vhodnych postupl, a pfedevSim si umét doprat
dostatek volného €asu a odpocinku. V pracovni oblasti by mél jedinec planovat
dokon€eni ukoll v realném Case a nastavit své hranice tak, aby nedochazelo

k priliSnému prepracovani. 43

5.2.2 Pomoc od okoli

Socialni pomoc je stejné vyznamna jako podpora od sebe samého. Muze byt
poskytovana jak ze strany nejblizSich, tak i z pozice nadfizeného v praci, kdy
pochvala, uznani nebo povzbuzeni od nadfizeného nebo spolupracovnika
pomaha ke kladnému naladéni psychické pohody. Jedna se o jeden z hlavnich

prvkd, ktery napomaha jedinci ke spokojenému ziti a je dulezity pro nase blaho a

41 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad$eni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého., s.
41, ISBN 80-7169-551-3.

22JOCHMANNOVA, Leona a Tereza KIMPLOVA, ed. Psychologie zdravi: biologické,
psychosocialni, digitalni a spiritualni aspekty. Praha: Grada, 2021. Psyché (Grada)., s. 95-97, ISBN
978-80-271-2569-2.

43 JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhofeni. Praha: Vzdé&lavaci institut
ochrany déti, 2006., s. 23-24, ISBN 80-86991-74-1.
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kvalitu Zivota. Socialni sit’ (rodina), ale i socialni skupina (pfratelé, spolupracovnici)
by méla byt pro Clovéka zdrojem socialniho kontaktu, vjehoz ramci jsou
oboustranné uspokojovany Zzivotni hodnoty a potfeby. Pomoc a podpora
pfedevsim spociva v ochoté a uméni vzit se navzajem do emoci a psychického
naladéni, at uz kladného Ci negativniho, ale i v nastaveni socialniho zrcadla
jedinci. Socialni zrcadlo je pro nas odrazem urcitého zhodnoceni nas samotnych,

ale i nadeho chovani.**

V pracovni oblasti ma na psychickou pohodu nezanedbatelny vliv i vytvofeni
priznivych podminek na pracovisti. Osoby by mély byt dobfe obeznameny se svou
pracovni naplni a stim souvisejicimi ukoly, které by mély odpovidat jejich
dosazenym znalostem, kvalifikacim a zkuSsenostem. Vedouci pracovnik by mél mit
snahu v ramci pracovnich vztahl obménovat formu schizi, prace a zadavani
ukoll, aby se predeSlo stereotypnimu feSeni pracovnich povinnosti. Jestlize
nadfizeny shleda naznaky psychickych ¢&i fyzickych obtizi nebo unavu
podfizeného, mél by stimto konzultovat moznost pfipadného poskytnuti
pracovniho volna nebo umoznit jinou aktivitu, ktera napomuze ke zotaveni

jedince.#®

Autorka |. Solcova a V. Kebza vytyéuji v knize Syndrom vyhoreni zékladni
principy shrnujici z Casti vySe uvedené predpoklady, které napomahaji
k efektivnimu zvladani stresovych situaci a pfedchazeni tak nasledkiim vedoucim

k vyhoreni.

1. ,Otevienost tomu, co se kolem nas déje.
Nebat se zmeén.
Pri setkani se stresujicimi Zivotnimi udalostmi nebyt pasivni, ale aktivné
hledat zpasoby a kroky, jak Zivotni situaci Celit.
Pocitat se stresujicimi situacemi.
Umét izolovat stres od ostatnich Zivotnich aktivit.

Dbat na dobré a hojné vztahy s ostatnimi lidmi.

44 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. Psychologie pro kazdého., s.
75, ISBN 80-7169-551-3.

45 JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhofeni. Praha: Vzdé&lavaci institut
ochrany déti, 2006., s. 27-29, ISBN 80-86991-74-1.
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7. Vytvorit si kolem sebe priznivé prostredi.

8. Osvojit si zdravy Zivotni styl.“ 46

6 Policie Ceské republiky

,Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpeénosti sbor zfizeny zakonem
Ceské nérodni rady ze dne 21. Servna 1991.“7 Instituce Policie CR je fizena
policejnim prezidiem, v jehoz vedeni stoji policejni prezident a spada pod

pusobnost Ministerstva vnitra.
Policie je tvofena témito slozkami:

v Policejni prezidium,
v’ dtvary s celostatni ptisobnosti,
v’ krajska reditelstvi,

v’ Utvary zfizené v ramci krajskych reditelstvi.“4®

Prace u policie neni jednotvarna, nebot ma rozmanitou strukturu ptsobnosti a
funkci, které jsou v ramci policejni prace vykonavany. Pro tuto potfebu byly zfizeny
specializované utvary, ke kterym patfi napfiklad: sluzba dopravni policie, sluzba
poradkové policie, sluzba kriminalni policie a vySetfovani, pofadkové, zasahoveé a
pohotovostni jednotky a mnohé dalSi, které efektivné pfispivaji k fadnému

fungovani poradku ve statu.4°

Policie CR v rdmci vykonu sluzby zajistuje nékolik hlavnich cilli. Primarnim cilem
je zajistovani bezpecnosti a udrzovani porfadku ve spoleCnosti. Dale se aktivné
podili na prosazovani zakonnosti a dodrzovani pravnich pFedpist. Nedilnym
ukolem je ochrana prav a svobod jednotlivcu. Policejni organ se zaméfuje i na

prevenci vyskytu trestné Cinnosti a jinych protipravnich &ind a jejich eliminaci.

46 KEBZA, Vladimir a lva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékafe, psychology a dal$i
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., roz§. a
dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003., s. 20-21, ISBN 80-7071-231-7.

47 Policie Ceské republiky. Policie Ceské republiky [online]. © 2024 [cit. 2024-01-15]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx

48 Tamtéz.

49 policie Ceské republiky [online]. 2. vydani. Praha: Tiskarna Ministerstva Vnitra, 2017 [cit. 2024-
01-15]., s. 8-9, ISBN 978-80-270-0664-9. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-
ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx
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Mimo jiné se soustfedi na prohlubovani davéry spolecnosti ke své praci, ktera je

klicovym prvkem k udrZovani stability ve spole¢nosti.>®

Zakladnimi stavebnimi kameny etického kodexu Policie CR jsou: ,profesionalni
pristup, nestrannost, odpovédnost, ohledupinost a beztihonnost.“ 5'Tyto hodnoty
by pro kazdého policistu mély byt zakladem pfi vykonu sluzby. Schopnost
vykonavat svou praci s odbornosti je primarnim aspektem pro ziskani davéry a
respektu od obCanl. Nestrannost garantuje obCanim objektivni a spravedlivé
jednani, bez jakychkoliv pfedsudk(. Odpovédnost predstavuje schopnost byt si
védom svého konani nebo jednani a zodpovidat za dusledky. Jednat ohleduplné
s ostatnimi lidmi znamena brat v potaz osobni potfeby, pocity a zachovavat vuci
nim zdvofilost. Bezuhonné chovani je zakladnim pozZadavkem na celistvost a
poctivost policistu pfi vykonu jejich povinnosti. Tyto hodnoty umozniuji vykonavat
vysoce hodnotnou sluzbu ob&anim. Jsou soucasti tzv. sluzebniho slibu, ktery
kazdy novy policista sklada pfi nastupu do vykonu sluzby a timto okamzikem se

zavazuje k dodrzovani pravidel po celou dobu svého pusobeni u policie.
Jeho konkrétni podoba je nasledujici:

»Slibuji na svou c¢est a svédomi, Ze pfi vykonu sluzby budu nestranny a budu
dusledné dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadfizenych a
nikdy nezneuZziji svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a vsude chovat tak,
abych svym jednanim neohrozil dobrou povést bezpeénostniho sboru. SluZzebni
povinnosti budu pinit fadné a svédomité a nebudu véhat pfi ochrané zajm( Ceské

republiky nasadit i viastni Zivot. >

6.1 Policie a stres
Policejni praci, jako takovou, nelze shrnout do jednotného celku, jelikoz kazdy

pFisludnik Celi pfi vykonu sluzby riznorodym situacim a osobam. Zavisi téz na

50 VOKUS, Jiti. Policie Ceské republiky [online]. 2. vydani. Praha: Tiskarna Ministerstva vnitra,
2010 [cit. 2024-01-15]., s. 3, ISBN 978-80-254-7700-7. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx

51 Policie Ceské republiky [online]. 2. vydani. Praha: Tiskarna Ministerstva Vnitra, 2017 [cit. 2024-
01-15]., s. 12-13, ISBN 978-80-270-0664-9. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/o-nas-
policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx

52 policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic. 2. vydani. Praha: Policejni prezidium
Ceské republiky, 2017., s. 16, ISBN 978-80-270-0664-9.
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sluzebnim misté a hodnosti, které jedinci nalezi. A to z toho dlvodu, ze nékteré
utvary jsou predurCeny k setkavani se s vice traumatizujicimi a konfliktnimi
udalostmi. V kazdé situaci se policisté musi snazit zachovavat klidnou mysl a vSe
fesit s rozvahou. OvSem i pfes veskerou snahu mohou ¢elit znaéné konfliktnim
situacim, jejichz zaklad plyne v prvni fadé z pracovni role policisty, kterou zastava,
dale z osobnostnich charakteristik obCana, se kterym jedna, ale i z vlastniho
pocinani a charakteru. Doprovodnym aspektem ke vzniku rozporl fadime nizky
vék jednajiciho policisty, jehoz nasledkem mulze byt skepticismus ze strany

verejnosti a spolupracovnikl, z divodu absence znalosti a dovednosti.>?
Za potencionalni zdroje konflikt(i pfi vykonu pracovni ¢innosti policisty se uvadi:>*

v" Moment vykonné moci — Situace, kdy policista uplatfiuje svou pravomoc,
s cilem regulace vzniklé situace a zachovani poradku a bezpecnosti.
Postupuje podle platnych zakond a jinych provadécich predpisa, které
mnozi obané mohou vnimat jako pfiliS restriktivni a nejsou schopni jejich
dodrzovani.

v' Socialni stereotyp o policii jako zdroji nepfijemnosti — Obcané ve
vétsiné pfipadd upusti od svého protipravniho jednani v momenté, kdy
spatfi v blizkosti policistu, k ¢emuz se vaze i existence moznosti postihu za
tyto Ciny. Respektovani policejni Cinnosti je zakladnim aspektem, pro
spravné fungovani organizace ve staté. Problém je ovSem spatfovan v tom,
pokud role policisty v ostatnich vzbuzuje pfilisné obavy ¢&i strach, muze to
vést k nasledku odmitavého postoje spole€nosti a neochoté spoluprace
s pfislusniky policie.

v Moment frustrace vyvolané policejnim jednanim — Nasledkem zapojeni
policie do urcitych situaci je pocit frustrace vyvolany u osob, se kterymi se
policisté v pribéhu zasahu dostavaji do interakce.

v" Psychologicky efekt ozbrojeni policisty — Viditelnost policejni zbrané
muze mit vliv na jednani ob€ana vaci policistovi a vyvolavat vaci nému

premrsténé reakce. Tyto reakce mohou byt absolutné protichldné, kdy

5 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozitené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2015., s. 131, ISBN 978-80-7380-581-4.

5 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsitené vydani. Plzef: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2015., s.224-231, ISBN 978-80-7380-581-4.
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muze dojit ke snaze uniknout ze situace nebo naopak policistu fyzicky
napadnout.

v" Psychologicky efekt policejniho stejnokroje — Jednotny vzhled policistu
posiluje pocit spojenectvi mezi pfislusniky. U vnimani stejnokroje ob¢any
zalezi na predeSlych zazitcich jednotlivel, které mohou v dusledku
negativni zkusenosti s policistou vyvolat negativni vzpominky a stavaji se

predpokladem pro zaujeti negativniho postoje vici policistovi.

Policejni stres je urcita forma psychického tlaku, se kterym se pfislusnici policie
bézné setkavaji v ramci vykonu sluzby. Pfedpokladem této skute€nosti je nejen
fyzicka, ale i psychicka narocnost jejich prace. Policisté jsou €asto vystavovani
rizikovym situacim a jsou na né kladeny obrovské naroky, jak ze strany
nadfizenych, tak i ze strany spolecnosti. A proto neni prekvapuijici, Ze télo nékteré
tyto situace vyhodnocuje jako stresove faktory, které nasledné mohou pfispivat ke

vzniku syndromu vyhoreni. °°

Prvotni stresové reakce, jak jiz bylo zminéno, se obvykle vyskytnou jiz pfi
pocateCni interakci a komunikaci mezi pfislusnikem policie a obCany. Navazujicimi
prvky vyvolavajicimi stres jsou udalosti, s nimiz ne kazdy policista za dobu vykonu

své funkce pfijde do kontaktu.

L. Cirtkovéa uvadi v knize Policejni psychologie specificky soupis udalosti, pfi nichz

vétsina policistll pocituje stresové napéti: %6

,PouZiti stfelné zbrané,
situace ohroZujici Zivot a zdravi policistd,
nasazeni zasahoveé jednotky v neprehledné situaci,

mimoréadné situace, pfi kterych dochazi ke kontaktu se smrti,

NN

dramatické vyjednavani s pachatelem zadrzujicim rukojmi.”

Stresové reakce vyplyvaji spiSe z neobvyklosti doprovodnych aspektu, které jsou

v pfi€¢inné souvislosti s vySetfovanym pfipadem. Tyto situace mohou znaéné

55 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozitené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2015., s. 131, ISBN 978-80-7380-581-4.

% CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsitené vydani. Plzef: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2015., s. 131-132, ISBN 978-80-7380-581-4.
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zasahovat do budouciho vykonu policisty a nasledky dlouhodobé pfetrvavat.

S naro€nymi situacemi se pfislusnici nemuseji setkavat pouze v pracovni oblasti,

ale nékteré necekané situace se mohou pfihodit i v jejich soukromém Zivoté.>’

6.2 Psychosocialni podpora u Policie Ceské republiky

Tato kapitola je dle mého nazoru obzvlasté dulezita, jelikoz policisté kazdodenné

nasazuji pfi vykonu sveé sluzby zdravi i Zivot, a proto v feSeni krizovych situaci by

jim méla byt nabidnuta pomocna ruka. Aparat psychologické pomoci u Policie CR

vznikl z davodu zvySujiciho se poctu suicidalniho chovani mezi policisty a mohou

jej vyuzit i osoby blizké, civilni zaméstnanci Policie CR a Ministerstva vnitra.

Systém je roz¢lenén na tii segmenty:%8

1.

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi — Jedna se o krizovy
komunikaéni kanal telefonni linky, ktery funguje celoro¢né 24 hodin denné.
Volajicimu je poskytovana forma poradenstvi, podpory a bezpecného
mista, ve kterém se mulze svéfit se svymi tizivymi pocity a spolecné
s pracovnikem linky nachazet vychodiska z jeho problému. Organizace je
tvofena specializovanymi odborniky, psychology a mnoho zaméstnanct
ma jiz vlastni zkuSenost s pfimym vykonem sluzby. Hovory jsou fizeny na
zakladé etického kodexu linky dlvéry a prubéh hovoru neni zadnym
zpusobem archivovan. Pracovnik si po ukondeni telefonatu pouze
zaznamenava obecné zakladni udaje, které mohou slouzit do budoucna pro
rychlejSi orientaci mezi hovory. Po celou dobu je zajisténa oboustranna
anonymita a pracovnik linky je vazan mi€enlivosti. Pfevazna ¢ast hovoru je
tvofena problematikou krajnich situaci, pfi nichZ dochazi k nadmérné zatézi
na lidskou psychiku (pfipady s umrtnim ditéte, pouziti stfelné zbrané,
suicidalni mysSlenky, apod.). Nemalé mnozstvi telefonnich rozhovor
smérfuje na problémové situace vztahujici se na osobni a rodinné problémy

prislusniku.

57 VYMETAL, Sté&pan a kolektiv. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. 1. vydani. Praha:
THEMIS, nakladatelstvi Tiskarny MV, p.o., 2010., s. 35-36, ISBN 978-80-7312-065-8.
58 \V'YMETAL, Stépan a kolektiv. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR. 1. vy dani. Praha:
THEMIS, nakladatelstvi Tiskarny MV, p.o., 2010., s. 53-66, ISBN 978-80-7312-065-8.
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2. Systém posttraumatické intervenéni pécée (PIP) — Cilem tohoto
strukturovaného pfistupu je eliminace moznych hrozeb posttraumatické
stresové poruchy (PTSD) a napomoc jedincim ke zvySovani Zzivotni
urovné. Vykon sluzby je zprostfedkovany pomoci specialné vytvorenych
tymd, kde jednotlivi pracovnici pusobi v systému na zakladé vlastniho
uvazeni a nezistnosti. Systém umoziuje zadateli psychologickou pomoc a
podporu ke zotaveni se z traumatickych udalosti. Jedinci je umoznéno
vybrat si dle vlastnich preferenci svého interventa, se kterym po celou dobu
nasledné komunikuje. Zakladni podminkou pro uskutecnéni této péce je

souhlas osoby, které ma byt poskytnuta.

3. Sluzby policejnich psychologl — Mimo vySe zminéné sluzby poskytuji
policejni psychologové i samostatné sluzby jako napfiklad krizovou
intervenci, odborné konzultace a psychologické poradenstvi nebo
psychoterapii. Vhodny postup, ktery psycholog zvoli, zalezi na

individualnim problému, se kterym se pacient potyka.

Zavérem Kk této kapitole bych chtéla uvést, Zze policisté jsou lidé, u nichz je
predpoklad vétSiho komplexu odolnosti nez u bézné populace. OvSem i policisté,
stejné jako kazdy jiny, jsou lidské bytosti a mohou uviznout ve stejnych svizelnych
zivotnich situacich. Proto je dulezité, aby jim byla poskytovana dostatec¢na
podpora, prevence a nastroje pro zvladani stresu, které snizuji riziko vyhofeni a

pecuji o duSevni zdravi jedince.

7 Kvalitativni vyzkum, cil vyzkumu

Jelikoz je syndrom vyhofeni vysledkem pusobeni dlouhodobého stresu, rozhodla
jsem se za cil vyzkumu urcit/vytycit, které hlavni stresory plsobi na policisty pfi
vykonu sluzby i mimo ni. Zda jsou policisté obeznameni, co je syndrom vyhoreni.
Jak policisté pohlizi na vyskyt stresorl souvisejici s pracovnimi vztahy. A zda se
policisté setkavaji se specifickymi stresory i v soukromi a osobnim Zivoté. Ke
zjisténi téchto informaci, které mnohdy byly velmi citlivé a osobni, bylo potfeba

vytvofit vzajemnou davéru.
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V ramci mého vyzkumu jsem se soustfedila na zodpovézeni nasledujicich

vyzkumnych otazek:
1) Jaké stresory jsou spojené s vykonem sluzby u policie?

Tato vyzkumna otazka byla zkoumana prostfednictvim dotazl: Co povaZujete
za hlavni stresory pfi vykonu povolani policisty? Jak jste vnimal svoji praci,

povaZzoval jste ji za pfrili§ rutinni? Jak byste zhodnotil Vase pracovni prostredi?

2) Jaké stresory policisté vnimaji v souvislosti se vztahy na

pracovisti?

Otazky smérfujici k zjisSténi odpovédi na tuto otazku byly: Jak byste zhodnotil
Vase vztahy s kolegy ¢i nadfizenymi? Myslite si, Ze podpora od VaSich kolegt Ci

nadfizenych byla dostacujici?
3) Jaké stresory ovlivnuji osobni Zivot policisty?

K ziskani odpovédi na tfeti vyzkumnou otazku byly vyuZity dotazy: Jaké jste
mél vztahy se svou rodinou pfi Vasem zaméstnani u policie? Byl jste schopen

relaxovat a mél na to dostatek Casu? Jak byste se vyrovnal s financnimi problémy?

7.1 Metoda vyzkumu, zakotvena teorie

Rozhodla jsem se pro zvoleni kvalitativni metody z jednoduchého hlediska, jelikoz
tato metoda umozniuje detailngji zkoumat motivaci, kontext a subjektivni
interpretace, coz byva mimo dosah kvantitativniho pfistupu. ,Kvalitativni metody
se uzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevd, o nichz toho jesté
moc nevime. Mohou byt také pouZity k ziskani novych a neotfelych nazord na
jevy, o nichz uz néco vime.”*®® Metoda Gasto pfistupuje k interpretaci socialnich
jevl z pohledu samotnych ucastnikl, pfiCemz pfi samotné analyze dat se vychazi
z konkrétnich pozorovani a pfipadl,, z nichz jsou nasledné odvozeny obecné

zavery a vzory.

% STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky
metody zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN., s. 11, ISBN 80-85834-60-x.
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Pro dosazeni cill kvalitativniho vyzkumu jsem si vybrala postup zakotvené teorie,
jelikoz ji povazuji za jednu z nejvhodnéjSich metod k dosazeni vytyCeného cile.
,Zakotvena teorie je teorie induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery
reprezentuje. Nezaciname teorii, kterou bychom nasledné ovérovali. SpiSe
zaCiname zkoumanou oblasti a nechavame, at’ se vynofi to, co je v téeto oblasti

vyznamné.“e°

Jejim cilem je vytvoreni mySlenkového ramce, ktery napomaha urCovat vztahy
mezi riznymi faktory. Vytvoreni vztahu mezi jednotlivymi charakteristikami se déje
pomoci tzv. ,kddovani“. Jedna se o proces, pfi kterém dochazi k rozdélovani dat

do specifickych skupin, které jsou oznacovany jako vyznamové jednotky.®

,Dalsi fazi kbdovani je tzv. kategorizace, v jejimz prubéhu jsou pojmy podle svého
vyznamu seskupovany do kategorii, respektive subkategorii, pficemz zakladem
kategorii byva urcity jev, ktery jsme identifikovali v prubéhti kédovani.®?
Naslednym krokem je faze interpretace, pfi které vyzkumnik ddkladné zkouma
jednotlivé vytvofené kategorie a vzajemné vztahy. Konec¢nou fazi a vystupem je

vytvoreni vyzkumné zpravy.

7.2 Prubéh vyzkumu, charakteristika respondentti

Jako prostredek sbéru dat jsem se rozhodla vyuZzit metody polostrukturovaného
rozhovoru, ktera pfedstavuje vyvazeny pfistup mezi striktiné strukturovanymi a
volnymi rozhovory. Jednotlivé rozhovory probihaly v mésicich leden—unor roku
2024. Bylo osloveno celkem 5 respondentu, pfi¢emz 2 respondenti odstoupili.
Prvni uCastnik se nechtél participovat z rodinnych duavodu, které se mu v tomto
obdobi pfihodily a druhy odmitl z obavy, Ze by se nékteré informace mohly dostat
nechténé k jeho nadfizenému a vznikl by jakykoliv problém, jelikoz plsobi nadale
u Policie CR. | pfes veSkerou mou snahu a ujistovani o zajist&ni anonymity
prubéhu celého vyzkumu se jeho nazor nezménil, proto jsem se rozhodla na né;j

nenaléhat. Nakonec se vyzkumu zGgastnili 3 byvali pfislusnici Policie Ceské

60 STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky
metody zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN,, s. 14, ISBN 80-85834-60-x.
61 GULOVA, Lenka a Radim SiP, ed. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013.
Pedagogika (Grada)., s. 119-121, ISBN 978-80-247-4368-4.

62 Tamtéz. s. 120
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republiky, na zakladé mé preference, jelikoz z mého pohledu disponuji vice
zkuSenostmi, praxi a zaroven jsou dobfe zorientovani v praktickém fungovani

policie.

Nejprve byl osloven respondent €. 1, kterého jsem znala osobné, jelikoZ je mezi
nami pfibuzensky vztah. Tento ucastnik nasledné oslovoval zbylé respondenty,
na které mi byl poté pfedan kontakt. Komunikace mezi mnou a subjekty vyzkumu
probihala prevazné telefonicky i osobné, kdy jsem jim predstavila cil mého

vyzkumu a nechala rozhodnuti na nich, zda se budou chtit rozhovoru ucastnit.

Datum, ¢as a misto konani rozhovoru jsem pfenechala na osobnich preferenci
dotazovanych osob. VSechna setkani se nakonec uskuteCfiovala v misté jejich
bydlisté. Snazila jsem se vzdy vytvofit pfijemnou a pratelskou atmosféru a pred
zapocCetim kazdého vyzkumu jsem si od vS8ech respondentu zajistila uUstni
informovany souhlas o u€asti na vyzkumu. Téz jim byl znovu pfedstaven obsah
celého zkoumani a méli moznost nahlédnout do teoretické ¢asti mé bakalarské

prace, pro utvoreni celkové predstavy.

Rozhovory jsem se rozhodla nahravat na mobilni telefon, s imz vsSichni
respondenti byli dopfedu obeznameni a souhlasili s tim. Zaroven byli ujiSténi o
tom, Ze pribéh dotazovani bude zcela anonymni a nebudou nikde publikovany
jejich osobni udaje, které by mohly slouzit k nasledné identifikaci jedince. Z tohoto
dlvodu jsem se rozhodla zakladni udaje respondentl nenahravat na mobilni
telefon a zapisovala jsem si je pouze do pfedem pfipraveného bloku. Dale jsem
jim dala slib, ze zaznam bude po pfepsani smazan a pfepis bude slouzit pouze

k ucellim bakalarské prace.

Casové rozpéti jednotlivych rozhovord se pohybovalo mezi 25-30 minutami. Na
dotazované osoby s jednotlivymi odpovédmi jsem nespéchala. Dle mého nazoru
otazky pfilis nesmérovaly do osobnich véci, i pfesto byla kazdému participantovi
nabidnuta moznost neodpoveédét na otazky, které by jim mohly byt jakymkoliv
zpusobem nepfijemné. Této moznosti se zadny z dotazovanych neuchopil a
odpovédi se mi dostalo na vSechny otazky. Jak jiz bylo zminéno jednotlivé
rozhovory byly provadény v domovech ucastnikl a bylo nutné zajistit naprosty klid
a vytvorit davérnou atmosféru, proto jsem se rozhodla jednotlivé ¢leny jejich rodiny
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poprosit, aby v pribéhu rozhovoru opustili mistnost, dostalo se mi pochopeni od

vSech osob.

| pfesto, Ze cely pribéh jednotlivych rozhovorl byl nahravan, v pfepisu se
neobjevuji ur€ité pasaze, které byly ucastniky vyhodnoceny podle jejich nazoru
jako nepublikovatelné, a proto jsem jejich pfipominku vzala vazné a v transkriptu
nejsou zaznamenany. Nahravky byly pfepisovany v doslovné podobé, proto se
v pfepisu jednotlivych odpovédi objevuji nespisovné vyrazy a obCasné vsuvky,

jako tfeba ,(smich, povzdech).

Se v8emi ucastniky rozhovor probihal bez jakychkoliv komplikaci a zpétné

rozhovory hodnotim jako velmi pfinosné pro mé budouci pracovni zaméfeni.

Respondent ¢. 1

Vék 60 let, rozhodl se ukoncit svou dlouholetou pracovni €innost u Policie Ceské
republiky ze zdravotnich ddvodd. U Policie Ceské republiky ptsobil po dobu 37
let. BEhem této doby dosahl pozice vrchniho komisafe a ziskal vysokoSkolské
vzdélani v oboru pravo. V sou€asné dobe pobira vysluhovy pfispévek. Kromé toho

je nyni také v invalidnim ddchodu.

Respondent ¢. 2

Vék 61 let, po 31 letech se rozhodl zménit svou pracovni drahu stravenou u Policie
Ceské republiky z davodu zmény Zivotni situace, ktera vyzadovala pfizpdsobeni
se této okolnosti a nové vzniklym podminkam. Posledni pozici, kterou zastaval,
byla vrchni inspektor. Dosahl vysokoskolského vzdélani v oboru strojnim.
Vysluhovy pfispévek nepobird. Momentalné je zaméstnan u ostrahy

nemocnhic¢niho arealu.
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Respondent ¢. 3

Vé&k 60 let, volbu odchodu od Policie Ceské republiky uginil po 35 letech plisobeni
v Fadach policistu a to kvuli zdravotnim obtizim, které jej donutily k pfehodnoceni
pracovniho angazma. Jeho posledni dosazené pracovni zarazeni bylo vrchni
inspektor. Pro vykon své prace nepotfeboval absolvovat vysokoSkolské vzdélani,
ziskal stfedoskolské vzdélani s maturitou v oboru stavebnim. Momentalné pobira

vysluhovy pfispévek. Je spolupracovnikem respondenta €. 2.

8 Realizace a vysledky vyzkumu

8.1 Rozhovory a analyza rozhovort

Otazka: Jak jste vnimal svou praci, povazoval jste ji za pFilis rutinni?

Respondent ¢. 1

,INo, to bych nefek. (povzdech) Ja jsem prosel prakticky od ulice, kdy jsem ,Slapal”,
jo, kdy jsem byl obycejnej obchlzkar, az do funkce jako feditele okresu, takZze sem
mohl v§echny ty stupné ty prace u policie docela slusné poznat. Rutinni urcité neni
ta prace u policie, ta prinasi kazdej den neéco novyho. Hodné Casto sem se
setkaval s nasilim v rtiznych podobach a z toho vyplyvaly i celkem nebezpecny
situace, kdy $lo kolikrat o zdravi, a tfeba i o Zivot. Tady je prosté kazdej den néco
novyho. Jednak to prinasi doba, vyviji se doba, trestna cinnost, jo, jednani
pachatelt a dal$i ¢innosti. A citil jsem se taky hodné ¢asto, Ze mam nervy na
pochodu kvili tomu, Ze sem musel jednat tak, abych neporusoval zakony a jednal

podle predpist.”

Respondent spatfoval ve své praci znacnou nestalost a proménlivost
profesnich povinnosti, které vyzadovaly schopnost adaptace a rychlého konani.
Konfrontace s nasilnymi situacemi mnohdy pFedstavovala riziko ohrozZeni
vlastniho Zivota a zdravi policistu, ktefi se ocitli v obtizném postaveni, kdy
vysledek celé situace zavisel na jejich dovednostech a schopnostech rychlého
rozhodovani. Pfi téchto akcich byl na policisty kladen obrovsky psychicky natlak,

ktery bylo nutné prekonat.
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Respondent ¢. 2

,INEkteré oblasti byly velice rutinni, jako napfiklad planovani sluZzeb, ustanoveni
kazdy mésic podklady pro pripravu mezd a takovy véci. Prosté nezazivny, rutinni.
Ale pak tam urcité byly a jsou i do dneSka situace, kdy prosté to ¢lovéka zajima,
protoZe tam jsou zajimavy tendence, co se tyCe Cinnosti policie, jako takovy. Na
druhou stranu je to prace, kde vam kolikrat jde o Zivot a nejen ten vas, coZ na mé
kolikrat dost zanechalo néjakej ten Sram. Fakt jako kolikrat to, co jsem vidél, tak
jsem si pral, aby se mi to jen zdalo. (povzdech) At uz Slo i napriklad o smrtici
dopravni nehody. No néktery situace nebyly vibec pfijemny a pral bych si na né

zapomenout. Ale jinak je to povolani vazné zajimaveé.”

Pfislusnik ve své praci spatfoval pouze administrativni stereotyp, kdy se Casto
musel zabyvat rutinnimi Ukoly a papirovanim, které byly doprovodnou fazi
k uspéSnému dokonani c&innosti. Zmifuje i stres a riziko spojené s Zivot
ohrozZujicimi situacemi, ve kterych pfislusnici zastupuji stat na vlastni riziko.
Vyjimkou neni ani dopad traumatickych udalosti, které mohou mit zna¢ny dopad

na lidskou psychiku a pusobit jako emocionalni zatéz.
Respondent ¢. 3

,Obecné ta prace neni rutinni, jakozZe je jasny, Ze urcCity véci se opakovaly a lezlo
mi to obCas uZ dost krkem, ale ta prace sama o sobé je dost rtiznoroda. Urcité
zavisi na pozici toho policajta. Kazdy den jste sice pfemysleli, co se ten den asi
tak mdze stat a pak to vSechno bylo upiné jinak. Jako ta béZna administrativa se
prosté opakovala, ale jinak ta prace byla pokazdy o nécem jinym. Kdyz néco
resite, tak musite pocitat s tim, Ze kolikrat nemusite postupovat uplné spravné a
podle predpisu, to vas mize jednou dohnat a jste hodné ve stresu. Parkrat jsem
byl v situaci, kdy jsem musel zvaZzit urcity moralni principy s pravnimi pfedpisy. No,

prosté je to rizny a kazdy den jiny, ale zpétné muaZzu Fict tohle.”

Opét respondent hovofi o administrativni rutiné, ktera obnasi zabrani velkého
mnozstvi ¢asu a energie. Neoéekavanost a Castd proménlivost pracovnich
povinnosti Casto naruSovala i soukromi respondenta v dobé volného casu.

PFislusnik musel €elit i naro€nym rozhodnutim v podobé zakladnich etickych
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dilemat, kde se ocitl na pomezi rozhodovani a volby mezi moralnimi principy a

povinnostmi.

Jak policisté vnimali svou praci?

Respondent ¢. 1 — proménlivost pracovnich ¢&innosti, konfrontace s nasilim,
ohrozeni zivota a zdravi, psychicky natlak, nutnost rychlého a efektivniho

rozhodovani

Respondent ¢. 2 — administrativni rutina, ohrozeni zZivota, emocionalni zatéz,

konfrontace s lidskym utrpenim, trauma

Respondent ¢. 3 — administrativni rutina, proménlivost pracovnich ¢innosti, riziko

pravnich nasledk, etické dilema

Otazka: Co povaZujete za hlavni stresory pFi vykonu povolani policisty?

Respondent ¢. 1

»1ak ty hlavni stresory (povzdech), je to narocnost ty prace. Jako kdyz si vezmu
na ulici, jste tam, zastupujete ten stat. A ten stres, Ze vas sleduje verejnost, jo,
mdaze si vas nékdo natacet, nahravat, zverejriovat, jo. (odmlka) Nemate takovy
Jakoby zastani, to poznate ¢asem. A pri ty praci vejs, tfeba pri téch funkcich, tak
mate néjakou odpovédnost, mate Ihity, kontroluje vas statni zastupce. Takze
vSude je na vas ta odpovédnost navalena, Ze prosté ten stres se k vam musi
dostavit. On si ten stres ¢lovék neuvédomuje, tu naro¢nost ty prace, protoZe si na
to zvykne. Takze ty hlavni stresory jsou asi, Ze ty prace je hodné, je rozmanita. Je

tam hodné c¢innosti a za vétsinu je ¢lovék zodpovédnej.”

Pro vykon profese respondent zminuje klicové stresové faktory, se kterymi se
v pribéhu Cinnosti setkaval, jako je naroénost pracovni naplné, ktera je navic
mnohdy doprovazena obrovskou pozornosti vefejnosti. Kontrola Cinnosti policie
ze strany verejnostije pro policisty narocna, jelikoz naruSuje moznost poklidného
a adekvatniho rozhodnuti, zejména pokud jsou vystaveni kritice. Respondent zde

39



vnima absenci podpory, ktera mize vést k zautomatizovani pinéni povinnosti,
jako obrana pred stresem. Za dalSi stresovy faktor vnima prebytek pracovnich
¢innosti, coz muze vést k pretizeni a pocitu neustalého spéchu, zaroven se zde
prolina i vysoka odpovédnost za dodrzovani zakonnych postupu, ktera je

mnohdy doprovazena vysokymi oCekavanimi.
Respondent ¢. 2

,INO, tak velkej stres je asi to, nebo si to aspori myslim, splnéni néjakyho ukolu.
Néktery byly prosté méné narocné, na nékteré se kladl vétsi diraz. No a ta obava
Z toho, aby to néjak dopadlo, byla obrovska. TakZze tam mohl byt ten stresovej
faktor z toho, co ten mdj nadfizenej na to povi. Vétsinou to byvalo tak, Ze kdyz to
vSechno klaplo, jakykoliv zajiSténi, jakakoliv ¢innost, tak vlastné nikdo nic nerek,
ani kolikrat jestli to bylo dobry nebo nebylo. Coz teda néjakym zptusobem néktery
lidi brali tak, Ze byli z toho ve stresu a nechtéli tfreba uz potom tu praci délat. Asi
taky to, Ze ty prace je fakt ob¢as hodné a nevite, kam dfiv skocit. Stresujici je i
kdyZz tfeba musite jednat s nékym, ktery vas poslouchat viastné vibec nechce a
zacne po vas fvat a vy ho musite uklidnit. A to neni vibec jednoduchy, vétsinou

to bylo spi§ nemozny.

Respondent se domniva, Zze stres mulze vychazet ze strachu z reakci
nadrizenych, zejména pokud jsou negativni Ci kritické. Nedostate¢né ocenéni
ma za vysledek pocity frustrace a demotivace. Respondent téZ zminuje jako
stresovy faktor mnohocetnost pracovnich povinnosti. Také se zminuje o
situacich, kdy dochazi ke konfrontaci s agresivnimi jedinci. Tyto situace jsou
potencialné riskantni a velmi obtizné k upokojeni a je zde potfeba jednat

S rozvaznosti.
Respondent ¢. 3

»,No, myslim si, Ze to muze byt treba to, Ze se dost ¢asto dostavame do situaci,
kdy nevite, co ¢ekat. Takova ta nejistota. (povzdech) Taky ten nedostatek uznani
od lidi a kolikrat i téch nadrizenych. Malokdy za mnou dosel nadrizenej a pochvalil
mé, to spis, kdyZ se mi néco nepovedlo na sto procent, tak jsem to mél jeste

dlouho na talifi. Ale nastésti to nebylo nikdy nic velkyho a snaZil jsem se nad tim
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mavnout rukou, poucit se z toho a jit dal. Taky dost ¢asto je ty prace fakt hodné,
jak jsem myslim uz zmirioval, takZze to muze byt obcas taky dost demotivujici.
Kromé toho, co jsem ted' fikal, se mi jednou stalo, Ze pfi jednom zakroku jsem mél
namale a mohlo bejt po mné. Dost dlouho sem se z toho dostaval, ale ted’ je to uz

mnohem lepSi. TakZe tohle na mé taky urcité néco zanechalo.”

Dle dotazovaného je pfi vykonu povolani stresujicim faktorem absence uznani ze
strany vefejnosti i vySe postavenych funkcionari, coZz mulze snizovat miru
motivace a ovlivhovat budouci pfistup k pracovnim &innostem. Vysoka pracovni
vytizenost mlze snizovat kvalitni zpracovani Ukolu a zpUsobit sniZeni
pracovniho nadseni Ci entuziasmu. Mimo jiné mlze vést k vybudovani pocitu
nejistoty a je vétSi pravdépodobnost chybnych rozhodnuti. Nedilnym zdrojem
stresu a Uzkostného stavu je zvySené riziko zranéni a ohrozeni Zivota pfi plnéni

profesnich povinnosti.

Co respondenti povaZzuiji za hlavni stresory pfi vykonu povolani policisty?

Respondent ¢. 1 — naro¢nost prace, pozornost a kontrola verejnosti, prebytek

pracovnich c¢innosti, vysoka odpovédnost

Respondent é. 2 — nedostatecné ocenéni, obava z reakci nadfizeného, prebytek

pracovnich c¢innosti, konfrontace s agresivnimi jedinci

Respondent ¢. 3 — nedostatecné ocenéni, nejistota, prfebytek pracovnich ¢innosti,

riziko zranéni a trauma

Otazka: Jak byste zhodnotil VasSe pracovni prostredi?

Respondent ¢. 1

»,INO, tak mate stanoveny urcity budovy a z toho se nedostanete. Jako ja osobné
Jjsem kancelar nemél jenom sam pro sebe a nebyla ani vybavena, jak bych si
pfedstavoval a potreboval k praci. A tim, jak tam furt nékdo chodil, tak mé to dost
Casto rusilo od prace a nemoh jsem se kolikrat soustredit. No, a jak jsme tam byli
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dva, tak tam obcas bylo fakt dost véci na tak malou kancelaf. TakZe jako stacilo

by upravit sménnost, jo, ale nékdy se to prosté jinak udélat nedalo.”

Pfi své praci respondent spatfoval nedostatky ve vybavenosti kancelaiského
prostfedi. Vnimal okolo sebe mnoho rusSivych elementi, které mohly byt
nasledkem nedostatecné organizace této instituce a zté€Zovaly mu mozZnost

kvalitni koncentrace na praci.
Respondent ¢. 2

,Ja jsem mél velkou kancelar, akorat ¢im vétsi byla, tim vic lidi mi tam chodilo.
Bud ode mé néco potfebovali, anebo mi obc¢as prislo, Ze si chtéli jen povidat. No,
a bavili se tam a mé to rusilo, takZze jsem je néjakym zplisobem vyzval, aby byli
chvili zticha, Ze taky pracuju a az prijde ¢as, tak vybavim jejich zalezitosti. OvSem
ty lidi v prabéhu toho, co tam stali, tak mi kolikrat sahali do spisti i rtznych
materialt, a kdyz jsem pak néco potfeboval najit, tak to bylo hrozné prehazeny.
(povzdech) Jinak se mi taky kolikrat stalo, Ze jsem reSil pfipad a nemél jsem prosté
urcity vybaveni a ani to nebylo na baraku, takze jsem musel prejizdét sem a tam.
Kdyz jsem to fikal svymu nadiizenymu, tak ten jen zakroutil hlavou a nic se

nestalo.”

Respondent uved|, Ze Casto vnimal rusivé elementy, které ovlivriovaly jeho
pracovni tempo a zvySovaly miru stresu a neklidu. Zaroven uvedl, Ze v organizaci
postradal urcité vybaveni, coZ mu mnohdy komplikovalo jeho pracovni ¢innost.
Také pocitoval nepruznost vedeni, které nereagovalo na potieby a problémy

svych podfrizenych.
Respondent ¢. 3

»(Smich) No, kancelar jsem mél sam. Stary nabytek, coz by zas tak nevadilo, ale
ten pocita¢ jsem obCas musel poprosit, aby fungoval. Taky hned pfes ulici byla
dost frekventovana silnice, takze v Iété jsem si rad$i nakoupil vétraky, abych slysel
vubec sam sebe. Tam jsem byl bohuzel péknou fadu let a mél jsem velkou radost,

kdyZz mé preveleli. Uz jsem toho mél fakt dost.
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Treti respondent poukazoval na skuteCnost, Ze pro svou praci mél k dispozici
nedostatecné funkéni vybaveni, které zpomalovalo jeho pracovni ¢innost. Misto
sluzebniho pusobisté zhodnotil jako nevyhovujici z ddvodu hluéného okolniho

prostiedi a celkové pracovni prostfedi zhodnotil jako nekomfortni.

Jak respondenti hodnoti jejich pracovni prostredi?

Respondent ¢. 1 — nedostatek vybaveni, neklid, nedostatecna organizace

Respondent ¢. 2 — ruSivé elementy, neklid, nedostatek vybaveni, nepruzné

vedeni

Respondent ¢. 3 — nedostatecné funkéni vybaveni, hluéné a nekomfortni

prostredi

Otazka: Jak byste zhodnotil Vase vztahy s koleqy ¢i nadFfizenymi?

Respondent ¢. 1

»1ak ja si myslim, Ze ty vztahy s kolegy byly adekvatni tomu, jak se ta druha strana
chova ke mné. Jo, s nadfizenejma (povzdech) a tak. Samoziejmé se vzdycky
naSel nékdo, kdo chtél bej proste ten nejlepSi a snazil se vSem okolo podkopavat
nohy. Jako ty vztahy jsem nemel zas tak Spatny, ale kdyz je ten Clovék, ted’ to
feknu lidové, grazl a vyuziva toho, tak se k nému taky tak ¢lovék chova. Obcas se
prosté nékdo ke mné choval jak k malymu a snazil se mé pfesvédcit o svy pravdé.
Taky kdyz ste udélal néco dobre a dostal jste pochvalu, vzdycky nékdo stal za

rohem a nemoch to rozdejchat.”

Respondent obecné vztahy na pracovisti hodnoti vcelku kladné. Zaujimal taktiku
rovného pfistupu k ostatnim. OvS§em poukazuje na drobny vyskyt rivality a zavisti
mezi kolegy, které s sebou pfinasely i neadekvatni chovani a konflikty v pracovnim
prostfedi. Vyskytl se i v situaci, ve které pocitoval nedostatec¢ny respekt k jeho

osobé.
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Respondent ¢. 2

,Hodnej vedouci, je Spatnej vedouci, aspori se to tak fika. (smich) No, ja sem byl
na nizsim c¢lanku organizace a fizeni, mél sem nad sebou jeSté vedouciho
dopravniho isnpektoratu. A za nim, kdyZz ¢lovék doSel, tak jste musel zjistit, jakou
ma naladu, podle ktery jste pak s nim jednal. Obc¢as to s nima Slo vyjit, ale nékdy
Jjsem se radsi zavriel v kancelari a ani sem nedutal, protoZe jsem se nechtél koukat
na ty otraveny obliceje a vidét, Ze ho tim clovék pfimo obtézuje, to jsem si to radsi
vyresil néjakym zpusobem sam. Kdyz jsem mu pak nesl ty véci hotovy, tak jsem
byl ve stresu, co mi na to fekne. Jako ty, co délali svoji praci poctivé, tak s nima
Jjsem vychazel dobre, ale ty policajti, co by podle mé vibec policajti bejt neméli,

tak k nim jsem musel mit trochu jinaci pfistup, no.

V ramci postfeht s pracovnimi vztahy respondent vytyCil nékolik problému. Za
prvé silné vnimal neprofesionalni pristup nékterych svych nadfizenych a
neochotu naslouchat Ci poskytnout radu v pfipadech, kdy si nevédél rady a

vrwvew

i nasledného stresu kvUli nazoru nadFfizeného na danou véc.
Respondent ¢. 3

» 1ak podle mé jsme spolu skoro vSichni vychéazeli hezky a slusné. Jako ob¢as sme
mezi sebou néjaky rozbroje urcité méli, ale vzdycky se to néjakym zpusobem
vyfeSilo. KdyZz se nékdy seslo vic Zenskejch najednou, tak ty pak samozfejmé
pomlouvaly, no a ob¢as tém pomluvam nékdo uvéril a rozneslo se to po oddéleni,
tak to potom mezi nama trochu skfipalo. (smich) Co se tyce nadfizenych, tak to
bylo asi ¢lovék od ¢lovéka. Zazil sem jednoho, co mi musel furt koukat pod ruce,
hrozné mé to vytacelo. A porad mi fikal, jak to mam délat, Ze to musim délat takhle
a pak zjistil, Ze to délam dobre a vyparil se. (smich) To, co se mu nechtélo délat,
hodil na stal mné. No asi mu to délalo dost dobre. Nebo kdyZz sem za nim doSel,

tak mé vibec nevnimal. Vztahy byly razny.*”

Treti osoba se setkala s rozmanitymi pracovnimi vazbami na pracovisti, mnohdy

pro respondenta pFedstavovaly nechténou pfitéz. Problém spatfoval

vrvew
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pokles sebevédomi a zvySovat pocit neschopnosti. Na druhé strané se ocitl i
v pfipadech, kdy mu byl dan jasné najevo nezajem a neochota vyse postaveného

funkcionare. V kolektivu se dostaval do kontaktu s pomluvami, které

vrvew

jeho nadfizeného byl vystaven bossingu.

Jak by policisté zhodnotili vztahy v pracovni oblasti?

Respondent ¢. 1 — rivalita, nedostatek respektu, zavist

Respondent ¢. 2 — neprofesionalni pfistup nadfizeného, neochota vedoucich

pracovniku, stres z nazoru nadfizeného

Respondent ¢. 3 - nadmérny dohled, neduvéra, neochota nadfizeného, pomluvy,

bossing

Otazka: Myslite si, Ze podpora od Vasich kolequ ci nadrizeného byla

dostacujici?

Respondent ¢. 1

s(povzdech) To nejde takhle jednoznacné fict, kolegové se snaZili, prece jenom
sme tahli vSichni za jeden provaz. Jinak, ja sem téch nadfizenejch mél spousta.
No, a néktery ty nadrizeny byli kariéristi, néktery byli uplny hlupaci, ktery se na to
misto dostali a nevédéli vibec, co délaj. Proto méli svy podrizeny, ktery tu praci
délali za né, jo, ale mél jsem spousta dobrejch nadrizenejch, ktery pomahali.
Akorat obcas sem se prosté s nima dohadoval o tom, kdo ma viastné pravdu.
Samozrejmé pravdu ma vzdycky nadfizenej. (smich) Taky se sem tam objevil
nadrfizenej, kterymu délalo dobre, kdyZz mé moch za néco pokarat. A taky sem mél
vedouciho, kterej, kdyZz mi podaval ruku, tak se koukal uplné do strany. (smich)
Ale setkal sem se i s vysokejma funkcionarema, ktery na sobé tu aroganci

nedavali najevo a brali mé sobé rovnyho.*
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V souvislosti s vykonem pracovni &innosti u policie respondent zazival projevy
arogance ze strany nadfizeného, které cCasto komplikovaly komunikaci a
spolupraci mezi nimi. Dale si povSimnul, Ze néktefi pfislusnici vyuzivali svého
pracovniho postu a prenaseli odpovédnost a ukoly na ostatni ¢leny v tymu, coz
mohlo vyvolavat pocit nerovnosti a nespravedinosti mezi jednotlivymi pracovniky.
Zaroven pocitoval problém se sdélovanim svého nazoru mificimu k nékterému
z funkcionard, jelikoz zde panovala neomylnost nadrizeného. Pfi vykonu Cinnosti

se musel Celit nerovnému chovani a bossingu.
Respondent ¢. 2

,Hm, (smich), tak napdl. Prosté jak jsem vam Ffikal, bylo to ¢lovék od ¢lovéka, a
abych nehazel jen Spinu na moje vedouci, tak zalezelo taky, k ¢emu méla ta
podpora sméfovat. Samoziejmé, jak jsem fikal, nebyl jsem aZ v tom nejvys$§im
stupni organizace a fizeni, takze sem se musel néjakym zptusobem domlouvat a
dotazovat se svyho nadfizenyho. A ta podpora, kdyz slo o véc, ktera méla byt
svym zpusobem néjak dobre realizovana, tak jsem tu podporu a pomoc dostal, od
nékterych. No, a kdyz to bylo trosku hloupéjsi a za hranou, tak samozrejmé sem
ji nedostal. (smich) Ale ten tlak od nadfizenejch byl kolikrat fakt pfemrsténej a
nevédél sem obcas, jak z toho ven. ProtozZe jim samoziejmé $lo o kvalitni zajisténi
dany véci, takze tam nékdy vznikaly konflikty. Jinak mné rovny kolegové mi obcas

hézeli klacky pod nohy.*

Jak jiz bylo zminéno v minulé odpovédi respondenta, zazival riznorodé situace a
jednal s ruznymi typy nadfizenych. Pocity bezradnosti zazZival v ramci zvySeného
natlaku na pracovni vykon. V ramci pracovniho kolektivu se ocitl v obtiznych
situacich, kde se stal obéti sabotaze ze strany nékterych kolegu, ktefi mu aktivné

branili v plnéni pracovnich povinnosti.
Respondent ¢. 3

.Ja si myslim, ze od kolegu byla urcité. Tak je to vSechno prace v tymu, tak je
potreba, aby se vSichni podporovali a pomahali si navzajem. Asi nikdy se mi
nestalo, Zze bych na v8echno zustal sam. A co se ty¢e nadrizenych, tak jak sem

zmirioval, nékdo je dobrej, nékdo si potfebuje nahnat ego, Ze je néco vic nez vy.
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Jako obcas vazla komunikace na nasem oddéleni, ale to jen v urcity sestavé. A
protoZe to dost vedlo k nedorozuménim a dost ¢astym chybam, tak si toho nékdo

z vedeni zacal vSimat a davalo se na to vétsi pozor.”

Posledni respondent se téz zminoval v minulé odpovédi o tom, Ze néktefi lidé byli
dostateCnou podporou a jini se vyzivali v jeho bezradnosti, pfi které jej mohli
kontrolovat. SouCasné vnimal egocentrismus nadfizenych. Vztahy s kolegy
shrnuje jako funguijici, s obasnymi komunikaénimi obtizemi, které ovSem byly

reSitelné.

Co si mysli respondenti o podpore ze strany kolequ ¢i nadrizenych?

Respondent ¢é. 1 — arogance a nezajem nadfizeného, delegace odpovédnosti na

jiného, neomylnost nadfizeného, bossing
Respondent ¢. 2 — vysoky natlak nadfizeného, sabotaz ze strany kolegu

Respondent ¢é. 3 — egocentrismus nadfizeného, nedostatek komunikace

Otazka: Jaké jste mél vztahy se svou rodinou pfi Vasem zaméstnani u

policie?

Respondent ¢. 1

,Vztahy byly v pohodé. Ve vdéem mé podporovala. Od zacatku (smich) a ne Ze by
to bylo na jejich ukor jako, ale Zena si mé brala a védéla to. TakZe kvuli tomu
nebylo doma ani dusno, jelikoZ sem s tim nemohl nic udélat, no. Jako ze zacatku
Jjsem se bal, aby mé nechtéla opustit nebo mé nepodvadéla, ale byla mezi nama
vZdycky dlvéra, ktera to zachrariovala. Ja jsem ¢asto nebyl doma, jo, a da se Fict,
Ze si na to zvykla, ale je zase tfeba, kdyz ten Cas je, tak ty rodiné to dat, ten cas
na relax, dovolenou a nekoukat na penize a prosté si uzit ty penize. | kdyz toho
¢asu potom neni tolik, no. Na ty penize, co vydélate, tak nemate Sanci si je uZit.

Prosté to nejde.”
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Vrodiné dle respondenta panuji harmonické vztahy. OvS8em v zacatcich
kariérniho ristu ho ovladal strach z moznosti manzel€iny nevéry a rozvodu, coz
postupné uklidnila vzajemna dlvéra. Zmifiuje, Ze pfi vykonu povolani neni
dostatek ¢asu na rodinu a osobni zivot a pro spravné fungovani je potieba Cinit

kompromisy.
Respondent ¢. 2

»1 presto, jakou praci sem mél, tak rodina pro mé byla na prvnim misté. Dostavalo
se mi velké podpory a ja si to neuvédomoval. Kolikrat sem byl Ctrnact dni bez
volna, cozZ bylo dost za hranou. No a manzelka to uz ¢asem nedavala a rozvedla
se se mnou, protoZe se citila sama. Na to, abysme méli déti, se néjak nedostalo.
V tu dobu to bylo hodné tézky, protoZze sem se bal, Ze zlstanu na véechno sam.
Cas na rodinu prosté nebyl dostateénej. Ale myslim si, Ze je to individuéini a kazdej

to maze mit asi trochu jinak, ale u mé to bylo bohuzel takhle.”

Pro tohoto respondenta byla rodina v§im, ovéem z dusledku nedostatku volného
Casu, ktery by mohl vénovat svym nejbliz§im, doslo k rozvodu partnert. V tuto

dobu u jedince dominoval pocit strachu ze samoty.
Respondent ¢. 3

»,Myslim si, Ze dobry. (smich) Moje rodina se snazila. Méli to se mnou sakra téZky
a ja sem za vSechno moc vdécnej. Dokazali vétsinou pochopit, kdyz se nase plany
zmenily, ale na druhou stranu sem se snaczil i ja svoje sliby pinit, i kdyz sem tfeba
nemél vubec silu a moc se mi do toho nechtélo. Taky sem nemoch bejt soucasti
téch nejhezéich chvilich, no. (povzdech) Kvdli tomu sme se obCas s manzelkou
chytli a byly mezi nama rozepre, ale Casem to pochopila. (smich) Jinak si myslim,

Ze ty vztahy byly v pohodé.“

Respondentovi byla poskytovana dostateCna podpora od rodiny. Uznava, zZe
nebyl dostatek casu, ktery by mohl vénovat rodiné, proto nemohl byt soucasti
radostnych zivotnich chvil. V situacich, kdy se citil velmi vyCerpan, musel i na ukor
své unavy délat kompromisy pro blaho rodiny. | pfes to se mezi partnery

objevovaly jisté neshody.

48



Jak policisté vnimali rodinné vztahy?

Respondent ¢. 1 — podpora rodiny, nedostatek ¢asu na rodinu, strach z rozvodu

a nevery partnerky

Respondent ¢. 2 — podpora rodiny, nedostatek ¢asu na rodinu, rozvod, strach ze

samoty

Respondent ¢. 3 — podpora rodiny, nedostatek €asu na rodinu, nucené

kompromisy, partnerské konflikty

Otazka: Byl jste schopen relaxovat?

Respondent é. 1

,Myslel sem, Ze to dokazZu (smich), ale potom sem zjistil, Ze ne. Ja sem chodil do
prace rano, vecer sem se vracel, kdyzZ to Slo dobre. Odjizdél sem soboty, nedéle,
fotbaly, hokeje, demonstrace. Na dovolenou c¢as taky neni. Taky sem jednou
musel odjet z dovolené, protoze nebyli lidi a ja sem byl nejbliz. (povzdech) Prosté
se s kolegama musite vystfidat, kdyz mate maly déti, tak vam vyjdou vstfic,

néktefi. (povzdech) Ale zalezi to samozfejmé na funkcionari.“

Relaxace v ramci prace u policie je ¢asto obtizna a muze byt omezena nékolika
faktory. Nepravidelnost a nepredvidatelnost pracovni doby respondentovi
neumoznovala dostate¢né a kvalitné odpocivat mimo pracovni dobu. Soucasné

se Castokrat v praci musel zdrzet nad ramec pracovni doby.
Respondent ¢. 2

»,No, myslim si, Ze je to dost individuélni. Co se tyce mé, tak jak sem vam rikal, tak
Jja ho moc nemel. Proto to se mnou Zena ukoncila. Poznal sem to az ¢asem i na
zdravotnim a psychickym stavu, Ze se mi zhorSil, ale dokazal sme to zabrzdit asi

dejme tomu vcas.”

49



Respondent se opétovné zmifiuje o nedostatecném ¢asu na vysoce potiebny
relax, jehoz nasledkem dochazelo k postupnému zhorsovani zdravotniho a

psychického stavu jedince.
Respondent ¢. 3

,Jako nékdy to bylo fakt dost naroCny, si najit Cas na relax, jo. Ale na druhou stranu
sme méli docela dost riznych vyhod, kterych sme mohli vyuZivat. SnaZil sem se
odpocivat, ale i tak mé to obc¢as dost zasahlo. Hodné sem mél v sobé pocit, Ze
sem jel na autopilota. Ale kdyz to parkrat Slo, abych si odpocinul, tak sem toho

vyuZil a treba i nékam jel vypnout.”

Je zde zminka o formach benefiti, které jsou policistim poskytovany v ramci
vykonu sluzby, ovSem ve vypovédi je uveden opét omezena ¢asova moznost,
ktera by mohla byt vénovana odpocinku. Respondent prozival nepfetrzité pocity

spéchu a pfi vykonu nékterych €innosti jednal zautomatizované.

Méli respondenti dostateény ¢as na odpocinek?

Respondent ¢. 1 —nedostatek Casu na relax, nepravidelna pracovni doba,

nepredvidatelnost situaci, presCasy
Respondent ¢. 2 — nedostatek ¢asu na relax, zdravotni a psychické potize

Respondent ¢. 3 — nedostatek ¢asu na relax, nepfetrzity pocit spéchu, omezeni

koncentrace

Otazka: Jak byste se vyrovnal s financénimi problémy?

Respondent ¢. 1

»,INo, kdyZz mate Zenu na materskej, dité a jeden plat, tak se z toho Zije tézko.
Nékde pomdizou rodi¢e, nékdy je potfeba se uskromnit. Jako ty platy u policie
nejsou néjak velky, jak si vSichni mysli. Jaky se bdh vi neberou velky penize.
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Samozrejmé s postupem let se vam to trochu navyS$uje. Ale ty finance k tomu, Ze
nemate Cas, nemuZzete si privydélat, tak to je dost slozity. Mate prosté omezenej
rozpoCet a musite néjak vyZzit. Nejsou to nizky penize, ale nastupni plat je
srovnatelnej s prodavackou v Lidlu, to je smutny. Odchod u policie v Rakousku a

Némecku je, Ze ten policajt nemusi do smrti nic délat.”

Finan&ni moznosti v ramci vykonu sluzby respondent vnima jako nedostatecné a
omezujici. Upozoriuje na finanéni podhodnoceni pracovni naplné, kdy je toho
nazoru, ze jejich mzda neodpovida narokim a narocnosti prace. Jako dalsi
komplikaci Ize povazovat nemoznost pfivydélku, coz omezuje moznost zlepSeni
finanni situace mimo hlavni pfijem. Zddraznil i nizky vysluhovy prispévek ve
srovnani s ostatnimi staty, coz vnima jako nedostateCnou odménu za dlouholetou

sluzbu a loajalitu.
Respondent ¢. 2

»,Nevim, jak je to ted, ale dfiv to bylo takovy dost nestastny. Driv, kdyz si chtél
policista vzit napriklad pujcku, tak s jeho platem to bylo dost marny. A jak se s tim
vyrovnat, tak urcité nekrast (smich), musi vic Setfit, nesmi pit, kourit. S brigadama

to, no.”

Respondent je toho nazoru, zZe platové ohodnoceni policisti neni adekvatni vuci
vykonu pracovni ¢innosti. TéZ shledava nedostatek v nemoznosti privydélku a
musi zachazet pouze s omezenymi finanénimi moznostmi a usporami, které

jsou potfeba na zaplaceni zakladnich vydaji.
Respondent ¢. 3

» 1y platy u policie jsou podle mé dost bidny, takZe bych se ani nedivil, kdyby se
nékdo v takovy situaci ocitnul. Jakoze penize nejsou sice vsechno, ale k Ziti
potfeba hold sou. Musi se hold Setiit a tfeba i zavolat néjakymu finanénimu
odbornikovi. Ja osobné se s tim nijak probléem nastésti nemél, ale byli lidi u policie,
co méli na krku dluhy a pozdéjc i exekuce. (povzdech) No, a ty pak od policie
nakonec odedli, protoze se to podepsalo i na jejich zdravi, nékdo se snaZzil
dokonce kvdli dluham si vzit zZivot. Kdyz jsme u téch penéz, tak mé napada, Ze
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driv, kdyz jsem zacCinal, tak sem se setkal s policajtama, ktery si obCas dali néco

do kapsy. Ale nedivim se jim. (smich)“

Treti respondent se shoduje s nazorem predeslych dvou respondentl a poukazuje
na finanéni podhodnoceni pracovni €innosti policistd. Zaroven uvadi nasledky
finan¢nich problému, které se objevily u jeho kolegu v pribéhu pusobeni u policie.
Nedostatek finanéniho ohodnoceni mohou mit nepfiznivy dopad na dusevni
zdravi pracovniku, kdy v nékterych pfipadech mize dojit k pokusu o sebevrazdu.
Existuje téz riziko korupce v dusledku finan¢ni tisné. Ve spoijitosti s finanéni krizi

souvisi dle respondenta i odchod ze zaméstnani nékterych zaméstnancu.

Jak by se respondenti vyrovnali s finanénimi problémy?

Respondent ¢. 1 — finan¢ni podhodnoceni, nemoznost pfivydélku, omezeny

rozpocet, nizky vysluhovy pfispévek

Respondent ¢. 2 — finan¢ni podhodnoceni, nemoznost pfivydélku, malé financni

moznosti

Respondent ¢. 3 - financni podhodnoceni, dopad na duSevni zdravi,

sebevrazedné chovani, korupce, odchod ze zaméstnani

8.2 Vysledky analyzy rozhovort

Cilem vyzkumu bylo identifikovat stresové faktory, kterym jsou pfislusnici
vystavovani v ramci pasobeni u policie. BEhem vyzkumu byla provedena analyza
jednotlivych rozhovoru a ve vypovédich respondentl byly nastinény rizné situace
a podminky, které mohou u policistll vyvolavat stres. Porozuméni témto faktordm
muze slouzit jako kli¢ k formulaci ucinnéjSich strategii pro vytvoreni kvalitngjsiho

pracovniho prostredi policistl a zajisténi vhodnych pracovnich podminek.

Pro analyzu rozhovorl jsem si vytyCila 3 kategorie, které predstavuji kliCova
témata plynouci z otevieného kédovani analyzovanych tfi rozhovort. Jednotlivé

kategorie jsou: Prace a stres, Vztahy na pracovisti a stres, Stres a osobni Zivot.
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Kategorické oblasti reflektovaly hlavni vyzkumné otazky, které byly pfedmétem

cile ve vyzkumu.

Cilem vyzkumu bylo nalézt odpovédi na nasledujici otazky:
Kategorie 1 — Prace a stres

Jaké stresory jsou spojené s vykonem sluzby u policie?

Z jednotlivych rozhovorl vyvstala rozmanitost a Siroké spektrum faktor(, které
negativné ovliviuji psychickou, ale i fyzickou pohodu policistd. Respondenti ve
svych odpovédich hodnotili svou praci jako obecné naro¢nou a poukazovali na
Castou nestalost a proménlivost pracovnich Cinnosti, které vedou k hromadéni
pracovnich povinnosti a naslednému Casovému natlaku. Mimo operativni
pracovni povinnosti spatfuji ve své praci administrativni rutinu, ktera je pro né
psychickou a Casovou pritézi, ktera vyvolava domnénku odklonu pozornosti od
primarnich povinnosti. Ve vypovédich poukazovali na psychicky natlak, ktery je
zpusobovan moznou kontrolou vefejnosti a vysokého oCekavani. Jako zdroj stresu
povazuji i vysokou uroven odpovédnosti. Zaroven za zatézovy faktor oznacuiji
riziko pravnich nasledkul, kdy jakakoliv chyba v rozhodnuti mize vyvolat pravni

nasledky.

Respondenti uvadéli zvySené napéti v situacich, ve kterych je potreba rychlého
prizpusobeni se a prevzeti kontroly. Znaény stres u policistl vyvolavaji pfipady,
ve kterych se dostavaji do kontaktu s lidskym utrpenim a agresivnimi jedinci.
Nepfiznivy dopad ma i vilastni povédomi policistd o moznosti ohrozeni Zivota a
zdravi. Nékteré tyto aspekty zplsobovaly u respondentu dlouhodoby emocionalni

dopad vedouci k rozvoji psychickych obtizi a traumat.

Dle jejich nazoru jsou zdrojem frustrace i nedostatky v ramci organizace instituce
a nepruznosti vedeni. V nékterych pfipadech pocitovali absenci ocenéni dobfe
vykonané prace. Déle se zmifovali i o nekomfortnosti pracovniho prostiedi a

nedostatecného vybaveni, které omezovaly jejich vykonnost a koncentraci.
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Kategorie 2 — Vztahy na pracovisti a stres

Jaké stresory policisté vnimaji v souvislosti se vztahy na pracovisti?

Respondenti obecné povazovali své pracovni vztahy jako pfivétivé, které byly
ovSem doprovazeny negativnimi vykyvy. Projev nespokojenosti vyjadfovali
v souvislosti pfistupu ze strany nadfizenych pracovnikd, ktefi k nim nékolikrat
zaujimali velice nepratelské a neochotné postoje. Ve vypovédich se objevovala
kritika nedostatku respektu a pocitl ignorace. Jeden z uc€astnikl poukazoval na
nepfijemnost situaci tykajicich se nadmérné kontroly jeho pracovnich Cinnosti,
ktera v ném vyvolavala obavu a pocit neschopnosti spravného a samostatného
dokonc&eni pracovnich povinnosti. Néktefi respondenti uvadéli jako divod své
nespokojenosti nepfiméfené pfidélovani pracovnich kol a delegovani
odpovédnosti ze strany nadfizenych. DalSim problematickym aspektem byl pro
jedince projev bossingu, ktery naruSoval vzajemnou duvéru mezi respondentem a

funkcionarem.

V souvislosti s pracovnimi vztahy mezi kolegy, respondenti zaznamenali vyskyt
soutéziveého prostiedi a nedostatku spoluprace mezi ¢leny pracovniho kolektivu.
Efektivita spoluprace byla narusovana zna¢nou mirou zavisti a pomluv, které vedly
ke konfliktdm v pracovnim kolektivu. Jeden z respondentl uvedl, Ze se dokonce
stal ter€em sabotaze ze strany nékterych kolegu, coz zna¢né ovliviiovalo pracovni

prostiedi.

Kategorie 3 — Stres a osobni zivot
Jaké stresory ovlivnuji osobni Zivot policisty?

Respondenti se shoduji v nazoru, Ze jejich pracovni napln do urcité miry negativné
zasahovala do jejich osobniho Zivota. | pfes dostateCnou podporu rodiny, ktera se
kazdému z nich dostavala, museli Celit naroChym stresovym situacim, které

znamenaly obrovsky zasah do rodinnych i partnerskych vazeb.

Za hlavni pfi€inu zdroje stresu povazuji nedostatek volného Casu, ktery by mohli

stravit s rodinou, jelikoz jim to nedovolovala pracovni vytizenost. Prebytek
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pracovnich povinnosti a nepravidelnost pracovni doby byly dle respondentu
pri€¢inou mnohych konfliktl v partnerskych vztazich, vedoucich k tvorbé napéti a
zvySeni obavy z mozného rozpadu manzelstvi. Jeden z U€astnikd uvedl, Ze pravé
nedostatek ¢asu na rodinu byl hlavnim ddvodem rozpadu jeho manzelstvi, kdy se

nasledné potykal s emocionalni nerovnhovahou.

Nepravidelnost a nepredvidatelnost pracovniho rezimu respondenti spojuji
s hlavnim faktorem, kvuli némuz nejsou schopni dostateCné zrelaxovat. Z této
pficiny se mohou objevovat psychické a zdravotni potize, které jsou doprovazeny

dalSimi stresovymi faktory.

Naslednym stresovym faktorem je dle u€astnikl i nizké platové ohodnoceni jejich
prace a nemoznost ziskat dodatecné pfijmy, vnimaji je jako omezeni pro moznost
osobni realizace. Predstavuji téZ duvody k vyskytu sebevraZzednych tendenci
policistll, odchodu zaméstnancu, &i vyskytu korupce, ktera muze narusit daveéru

mezi policii a vefejnosti.

Jsem si védoma toho, Ze vyzkum nepodchycuje vSechny situace a vlivy, které
mohou zapfi€init nasledny negativni dopad na jedince. Nicméné jsem toho nazoru,
Ze tato prace poskytne uzite€ny zaklad pro dalSi studium a implementaci opatfeni,
ktera budou umoznovat predejit syndromu vyhofeni u policisti a peCovat o

psychické a fyzické zdravi jedincu.
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Zaver

Ve své bakalafské praci jsem se zabyvala tématem syndromu vyhofeni u
prislusnik( Policie Ceské republiky. V teoretické &asti jsou uvedeny klicové body
problematiky. K tomuto vytyCeni jsem vyuZzila dostupné odborné literatury a
internetovych zdroji. Bakalafska prace v kratkosti zahrnuje charakteristiku
syndromu vyhofeni, jeho projevy, pfiiny, faze, psychodiagnostické metody a
moznosti preventivnich opatfeni. Posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana
charakteristice Policie Ceské republiky, je zde popisovan pojem policejniho stresu

a moznosti psychosocialni podpory u policie.

Prakticka ¢ast vyuziva kvalitativni metody rozhovoru, jejichz analyza probiha dle

vrws

si za cil bakalarské prace vymezit hlavni aspekty, které u policisti vyvolavaiji stres.

V ramci vyzkumu bakalarské prace bylo zjisténo, Ze policisté Celi Siroké Skale
stresovych faktorl, které odpovidaji popisu stresoru v odborné literatufe. Za
hlavni, stresové indikujici faktor, bych zminila ¢asovy natlak, jenz ve svych
vypoveédich zmifiovali respondenti. Tento stav mize vznikat v disledku velkého
mnozstvi pracovnich povinnosti a zaroven je podporen administrativni rutinou,
ktera vyzaduje vyznamnou ¢ast pracovniho Casu. Policisté téz uvadéli nazor, ze
mohutny problém v organizaci pfedstavoval neprofesionalni pfistup jejich
nadfizenych. V dusledku vyzkumu byla zjisténa skuteCnost, Ze policisté Casto
pocitovali nedostatek volného Casu na odpoCinek a soukromé aktivity, ktery
v jejich Zivotech mél za nasledek vznik dalSich nepfijemnych situaci. Sou€asné se

projevila i nespokojenost s finanénim ohodnocenim pracovni €innosti policistu.

Na zakladé vySe zminénych stresovych faktor( je dle mého uvazeni kliCové
koncentrovat se na zavedeni opatfeni, ktera by mohla pfispét ke zlepSeni
pracovniho prostfedi a podminek policisti. Dale bych doporucila zajisténi
pravidelnych kurz( v oblasti interpersonalni komunikace a mezilidskych vztaha,
které by mohly napomoct k zamezovani vyskytu konfliktnich situaci na pracovisti.
Zaroven je dulezité, aby pozornost vice sméfovala k duSevnimu zdravi policistt a
vice se vnimaly jejich prosby a potfeby. Toho lze dosahnout pravidelnymi

dotaznikovymi Setfenimi v ramci jednotlivych instituci, které by poskytovaly
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zpétnou vazbu od policistd tykajici se jejich duSevniho stavu a celkové

spokojenosti s pracovnim prostredim.
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