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Anotace

Diagnostika problematiky narusenych vztahi mezi Zaky na 1. stupni zakladni Skoly

(se zamérenim na Sikanovani)

Prace se zabyva vymezenim Sikany mezi zéky na 1. stupni zakladnich §kol, jeji
diagnostikou, moznostmi napravy a piedchéazeni.

V teoretické ¢asti je definovan pojem Sikany, jeji formy, popis aktért. Ukazuje, jaky
vliv mé na vznik Sikany rodina, jaky spolecnost déti ve Skole. Jsou zde vymezeny varovné
signaly, které by mély dat podnét zacit Sikanu ve tfidé vySetfovat. Uvadi strategii a taktiku
vysetfovani a zahrnuje moznosti napravy. Ukazuje, ze pro uspéSnou cestu ke zkroceni
nasili mezi détmi, je hlavné rozvijeni prevence.

Prakticka ¢ast zahrnuje vyhodnoceni vyzkumu zaméteného na vyskyt forem Sikany na
zakladnich §kolach. Vyzkumnou metodou byly dotazniky, Zivot ve §kole a Jak na nas
plisobi ostatni, vypliiované zaky ¢tvrtych a patych trid.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze agresivni chovani je mezi Zaky stéle vice rozsifené.
Nevyhyba se uz ani zaklim 1. stupné zakladnich Skol. Potvrzuji pfedpoklady o tom, ze
hlavnimi aktéry jsou pfedevsim chlapci a nej¢astejs$i formou byva fyzické a slovni

napadani.

Pupils at elementary schools and their eroded relationships
diagnosis (with special regard to bullying)

This thesis is dealing with the definition of bullying among pupils at elementary schools,
its diagnosis, possibilities to atone, and its prevention.

The theoretical part defines bullying as such, its forms, and describes participants
involved. It shows that its roots lie both within the family and the children’s company at
school. It clearly describes the ,,warning* signals that should trigger off an in-class
investigation into the bullying at hand. It brings up strategy and tactics of such
investigation and covers possibilities to atone behavioral patterns in question. It concludes
that prevention is the best way to contain the violence among the children.

,Hands-on* part includes a survey carried out to map bullying forms at elementary
schools using questionnaires — Life at School, and How the Others Affect You? (filled out

by fourth and fifth-grade pupils) — as the research method.



The survey outcome shows that aggressive behaviour has become more popular
among the pupils. It affects already the elementary school children. Results shown in the
analysis confirm an assumption that bullying is commonplace predominantly among
schoolboys and it occurs that its most frequent form is the tormenting of others through

physical assault, and verbal harassment.
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1. Uvod

Co je vlastné Sikana? Slovo Sikana pochazi z francouzského slova chicane, coz
znamena zlomyslné obtéZovani, tyrani, pronasledovani, suzovani apod.
V soucasné dob¢ se stale vice setkavame s agresivitou a Sikanou mezi détmi a mladezi.

Ani déti na 1. stupni zékladnich Skol nejsou vyjimkou.

Sikanu ale nestaéi pouze odsuzovat, ani ji popirat. Pfedevsim je tieba ji rozumét.
Neexistuje totiz néjaky jednotny, vzdy pouzitelny, vycerpavajici recept, co s ni, jak na ni.
Kazda Skola, kazda tfida, kazdy ptipad Sikany je trochu jiny a vyzaduje trochu jiny pfistup

a postup. Kazdé obét’ i kazdy agresor jsou jedine¢nou osobnosti.

Téma tykajici se Sikany m¢ zaujalo predevsim kvili tomu, Ze jsem méla moZnost pii
sv¢ asistentské praxi poznat pani ucitelku, ktera musela Sikanu ve své tride fesit. Chtéla
bych byt na Sikanu pfipravena a také védeét, jak na ni mam reagovat a jaké jsou moznosti

feSeni.

V prvni ¢asti své praci uvadim problematiku narusenych vztahli mezi zéky
z teoretickych hledisek: socidln€ psychologickou problematiku utvareni vztaht ve skuping,
v roding, pfi¢iny vyskytu socialné patologickych jevl, kdo za¢ina Sikanovat a kdo je
Sikanovan, neobvyklé formy Sikany, diagnostiku Sikany a jeji vySetfovani a také moznosti

prevence Sikany.

Druha ¢ast shrnuje vysledky mého vyzkumu provedeného u zaki ctvrtych a patych
ro¢nikli ve dvou Skolach v Jindfichov€ Hradci. Souc¢ésti vyzkumu je vyhodnoceni zjisténé

skutecnosti.



-8-

2. Socialné psychologicka problematika utvareni vztahi

ve skupiné

2.1. Socializace ditéte Skolniho véku

Skola je prvni vyznamnou instituci, do niZ se dité dostava. Je dileZitym mistem
socializace, dité zde ziskava nové a rozdilné zkusenosti, nez jaké ziskalo v rodin&. Skola
rozviji jeho schopnosti a dovednosti, urCitym zptisobem piedurcuje i budouci socialni
pozici kazdého zaka, ovliviiuje détské sebehodnoceni. (Vagnerova, 2000)

Skolni tfida tvoti vedle rodiny nejvyznamngjsi ¢ast socialniho prostiedi. Na zagatku
Skolni dochéazky se stava dilezitym modelem spolecenského Zivota. Ma potiebnou miru
intimity k tomu, aby usnadiiovala ptechod z rodiny do SirSiho socidlniho prostfedi.

Od intimity rodinnych vazeb nastava posun k expanzi do rozmanitosti socialnich
kontaktli. Od individuélnich rytmi a stereotypli ke spole¢nych ritudltim, pravidlim,
normdm. Obdobi, kdy dité¢ do zna¢né miry uréovalo rytmus 1 délku hry, jeji promény a
sttidani ¢innosti, je nahrazeno regulaci z vnéjsku a dité zacind byt hodnoceno podle toho,
jak je schopno se ptizptsobit kolektivu a kooperovat s ostatnimi. Hra pfestava byt
dominujici aktivitou a bud’ se pfimo méni na u€eni, anebo se stava jeho prostiedkem.

Role Zzéka neni vybérova, dité ji ziskd automaticky, bez ohledu na vlastni prani. Kazdé
dité tuto roli zpracovava individudlné a zaujima k ni urcity postoj, ktery je ddn mirou
identifikace s touto roli (to je jejim osobnim vyznamem pro dité) a mirou socialné prestize,
kterou mu v jeho prostfedi tato role pfinasi, tj. jejim obecnym vyznamem.

Osvojovani si role Zaka pfina$i mnoho zmén socialniho chovani a klade zvySené
naroky na socialni uceni. Dité se u¢i vnimat a posuzovat samo sebe 1 vysledky své Cinnosti
s ohledem na objektivni, institucionalizovana kritéria. Dochazi tak k objektivizaci
sebepercepce a sebehodnoceni. Konfrontace vnéjsich naroki s vlastnimi moznostmi vede
k diferencovangj$imu pohledu na sebe sama.

Formalizovana organizace ¢innosti (Casovy rozvrh, fizeni a vedeni ucitelem) vede ke
konfrontaci impulzivni motivace ditéte s Casoprostorovou uspotradanosti prostredi.
Vysledkem je zména v pfipravenosti ditéte k navazovani vztahli podtizenosti, ale i fizeni
jinych a samoziejme sebetizeni. Struktura (uspotfadanost) ¢innosti a vztahli v mikroklimatu
Skolni tfidy vede ke zménam v citovém prozivani, zvlasté k ovladani spontaneity, ale i
k vyrazné kultivaci obsahu emotivniho prozivani. Vrastani do skupinovych vztahi piindsi
ditéti stimulaci i1 inspiraci, objevuje motivy k ¢innosti v aktivitach skupinovych hodnot a

norem.
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Hlavni zmény v socialnim postaveni ditéte na zacatku Skolni dochazky:
= formalizace ¢innosti a aktivit
= vykon jako dominujici hledisko posuzovani
= institucionalizovana kritéria vykonu
= rozmanitost modelti (vzoril) chovani vrstevniki (ve stejné situaci)
= rozvrstveni socidlnich kontakt
= strukturace vrstevnickych vztahi
= objektivizace vztahu k sobé

= regulace a seberegulace skrze neosobni kritérium

Ze socialné psychologického hlediska je zvlasté dulezité zaclenovani jedince do
struktury pozic ve skuping. Skolni t¥ida je typickou formalni skupinou. Pozice ve tiidg je
znacné zavisla na produktivité Zakovy ucebni ¢innosti a ucitelové hodnoceni. Az v zdvéru
Skolni dochézky nabyvaji osobné vyberové preference mezi zaky vyznamnéjsi vliv na
status jednotlivce. RovnéZ ucitelé mivaji rezistentni tendenci nazirat osobnost Zaka skrze

jejich prospéch. (Rezag, 1998)

wvewr

= [.—2.rocniku je potieba byt na urovni pozadavku ucitele a ostatnich
dospélych, potieba ziskat jejich akceptaci
= 3. —4. rocniku se pak zékladni potiebou stdva potieba mit pevné misto ve

Skolni tfidé, v détském kolektivu a byt na Girovni pozadavk téchto skupin

Pozice zéka ve ttid¢ vstupuje do hry jednak jako dusledek, ale 1 jako jedna z podminek
vykonnosti a uspeSnosti zdka. Nepopularita mezi détmi je jiz sama o sob¢ zvySenou

psychickou zatézi a je spojena se zvySenou konfliktnosti a izkostnosti.

2.2. Role Ziaka na 1. stupni
Role zéka ptinasi vyssi socidlni prestiz, ale i rizné zatézové situace. Dit¢ ve Skole nema
takovy pocit jistoty a bezpeci, jaky méa doma. Nastup do Skoly je spojen s nutnosti
osamostatnéni, pfijeti zodpovédnosti za vlastni jednani a jeho nasledky. (Vagnerova, 2000)
Samostatnym problémem nazirani Skolni tfidy jako socialni skupiny je postaveni zdka
v ni z hlediska tohoto zaka.
74k se ve $kolni tfidé musi pfizptsobit (adaptovat) piedev§im na:

* materiadlni podminky (pf. povaha a rozméry pracovniho mista)



-10 -
» fyzikalni podminky (pf. osvétleni, teplota)

» socidlni podminky (vztahy: zak-zak, zak-ucitel, zak-tfida, Zak-norma apod.)

Vazba na ucitele posiluje pocit jistoty a bezpeci. Na pocatku Skolni dochdzky ma ucitel
pro dité vétsi subjektivni vyznam nez kdykoliv pozdé&ji. Navazani kontaktu s ucitelem je
pro adaptaci na Skolu nezbytné, pomutze ditéti zvladnout novou roli, spojenou se zménou

jeho zivotniho stylu. Od ucitele ocekava dit¢ obdobnou podporu, jakou mélo v roding.

74k byva postizen Spatné prizptisobenym chovanim svych ucitelid. U emocionalné

nevyrovnanych ucitelil se promitd jejich problém do adaptacnich d&ja jejich zaku.

Ucitelovo chovani je také determinovano 1 takovymi faktory, jako jsou:
1. pfedstavy, které ma ucitel o vykonové schopnosti svych zaka

davéra ve své vlastni pedagogické schopnosti

uroven nadfizenych, jejichz hodnoceni mé pro néj osobni vyznam

incentivni hodnoty dalSich dasledkt

wok »wN

védomi souvislosti mezi dosazitelnym vysledky ve vyucovani a dlouhodobymi

vys§imi cili, které jsou pro ucitele individualné vyznamné

Uvedené faktory se zvlasté vyznamné promitaji do ucitelova ocekavani vici zakiim a
stavaji se tak dilezitym regulatorem utvareni meziosobnich vztahl ve tfid¢, klimatu Skolni

tfidy a v kone¢ném dusledku se promitaji do zakova vykonu.

2.3. Role spoluzika

Adaptace na Skolu zahrnuje také zvladnuti role spoluzéka. Na pocatku Skolni dochazky
je tfida vnitin€ nediferencovanou socidlni skupinou. Ttida je stabilni a uzavienou
skupinou. (Vagnerova, 2000)

Ttida je referen¢ni skupinou, ktera slouzi ke srovnavani vykonu 1 ostatnich détskych
projevu, vytvaii jakousi normu. Ve vztahu k této skupiné muze dité uspokojovat svou
potiebu Uuspéchu a sebeprosazeni.

Dité, které nastoupilo do Skoly, svoje spoluzaky posuzuje hlavné podle toho, jak se mu
aktualné jevi. Vyznamnou roli zde budou hrat napadné znaky, které snadno upoutavaji
pozornost. Déti, které uvazuji zralejSim zplisobem, svoje spoluzaky posuzuji podle riznych

hledisek a neulpivaji jen na téch nejnapadnéjsich znacich. Détské preference se méni pod
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vlivem zkuSenosti. Ve vysSich tiidach déti hodnoti své spoluzaky na zakladé jejich
dlouhodobych projevi a osobnich vlastnosti.

Ttida je socialni skupinou, kterd vyznamné ovlivituje socializa¢ni vyvoj Skoldka a
prispiva k rozvoji specifickych socidlnich kompetenci. Dité se zde uci navazovat kontakt a
komunikovat na urovni rovnocennych partnert. Procvicuje si zde rizné formy soupeieni,
ale 1 zpliisoby spoluprace. Vytvaieji se zde rizné kamaradské vztahy a postupné dochazi
k diferenciaci a hierarchizaci roli. Dosazeni dobré pozice a sympatie spoluzakii ma
v détském veku velky vyznam. Dité si takto potvrzuje pozitivni hodnotu vlastni osoby,

ziskava veétsi sebejistotu a sebetctu, coz se projevi 1 v jeho sebepojeti.

2.4. Sebeprosazovani se ve skupinovém a spole¢enském Zivoté

K prosazeni sebe mlze vést zaka tteba jen ten prosty fakt, ze si ho podle jeho nazoru
nikdo nev§ima. Prosazovani tak mlze byt viazovanim se mezi ostatni. V zéavislosti na
situaci je sebeprosazenim jiz sebeprezentace. (Rezac, 1998)
Zpisob sebeprezentace je zajimavy minimalné ze dvou hledisek:

= piedznamenani zpisobu sebeprosazovani

» zdroj poznani o jiném ¢lovéku

To, jak se Clovek prezentuje, jak chce, aby byl pfijimén, vypovida, byt nepiimo, o

jeho vztahu k sobé€ a o jeho hodnotové orientaci.

Sebeprojeveni vzdy vyjadiuje oblast socialniho hladu, naznacuje tu dimenzi vztahu
k lidem, v niZ dochézi k nedostatecnému syceni potieb.

Jakymi zpisoby se jedinec prosazuje mezi ostatnimi ¢leny skupiny, to uz je pon¢kud
odli$ny problém. Klicperova uvadi zajimavé ¢lenéni charakteristik socialni interakce
utfidéné podle vztahu k socidlnim normam. RozliSuje:

= antisocialni typy interakci, zamétené imysIn¢ proti objektu, asocialni

= dissocialni, zaloZené na nestabilnich hodnotovych orientacich subjektu

= prosazujici se, kooperativni, zamétené ke spole€nému prospéchu pro subjekt 1

objekt

* pomahajici, zaméfené ku prospéchu objektu, pfi¢emz subjekt nese jen ptirozené

nasledky

= altruistické, zamétené k prospéchu objektu, pticemz subjekt ob&tuje vlastni zajmy
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Ucitel by mél vcas registrovat pocity nespravedlnosti svych zaka, a to nejen ty, které
muze vyvolavat stylem prace ¢i ptistupem k lidem on sam, ale i ty, které se odvijeji od
mezilidskych vztaht ve Skolni tride.

Prozitek nespravedlnosti vznika tehdy, jestlize jedinec:

= pocituje poruseni svych opravnénych naroki

* ma pocit, ze konkrétni ¢lovek je za toto poruseni odpoveédny

= pfisuzuje nékomu konkrétnimu vinu za to, co se mu stalo, za to, co je nucen

prozivat

Pocit socialni nespravedlnosti vyvolavaji z hlediska ucitelské profese napt.:
ignorovani pozadavkl déti na pozornost a informace, neohlednost az opovrzlivost

k majetku ditéte, poruSovani jeho osobni intimity, pferuSovani feci ditéte, odmitani

vysvétleni a omluv, uzivani ponizujicich osloveni a vyrazl, nezdvofiilost, nedostatek

souciténi a také nedostate¢né rozpoznani vykonu a s nim spojeného individualniho usili.

Urc¢itym protipdlem neohlednych az bezohlednych zplsobli sebeprosazovani je tzv.
prosocialni chovani, jehoz cilem je pomoci druhému ¢lovéku bez ocekavani jakékoliv

formy odmény za takové chovani. Motivl k prosociadlnimu chovéni je mnoho.

Zpusob sebeprosazovani jedince ma své relativné stabilni charakteristiky, takze 1ze
hovofit o individudlnim (osobnim) stylu sebeprosazovani.

Styl sebeprosazovani je odvisly pfedevsim na hodnotové orientaci urcitého ¢loveka.
Prosazovat sebe sama lze v zdsad¢ trojim zptiisobem:

= agresi (neohlednosti, bezohlednosti ¢i dokonce utokem)

* manipulaci (Isti, iskokem)

= asertivné (tedy na zaklad¢ pirimétené¢ho sebevédomi, avSak bez omezovani

seberealiza¢nich snah jinych)

2.4.1. Prosazovani se agresi

Agresivni sebeprosazeni je pfiznacné utokem. Vlastni postaveni je dosahovéano na tkor
nékoho jiného, slabsiho. Agresi obvykle voli jedinci situaéné silnéjsi a zadroven nepfilis
socialng inteligentni. Ke zpiisoblim patii zastraSovani, fyzické ¢i verbalni napadani. Jde
vétSinou o jedince, ktefi nejsou schopni zpracovat frustraci nebo vyraznéjsi zatéz.
Inteligentni jedinci tendujici k agresivnimu prosazovani byvaji schopni brutalni agresi kryt

chovanim, které nenese bezprostiedné a zjevné rysy ttoku. (Rezac, 1998)
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U déti muze byt agresivni sebeprosazovani vyrazem bezradnosti. Je tieba odliSovat
agresi jako reakci na situaci od agresivity jako rysu osobnosti. Je-li napt. dité, které
reagovalo situacné, pfijimano ucitelem rovnou jako agresivni osobnost, mtize byt
vmanipulovano do role, jiz nakonec piijme. Casté a silné zpeviiovani agresivnich reakci
vede k vytvareni siln€ho a relativné stabilniho navyku jednat agresivné i v situacich, které

agresi neevokuji.

Je také tieba odliSovat pojmy agrese a hostilita. Hostilitu vymezujeme jako neptatelsky
postoj, jako tendenci k neptatelskému chovani a jednani a je to velmi Siroky komplex
pocitl racionélnich obsahi a latentnich tendenci ke specifickému reagovani, které vedou
k agresivnimu nebo i mstivému chovani. Zatimco agrese je neadekvatni technikou
dosahovani individuélnich cild, je hostilita sama cilem, resp. jednim z cilii jedince se stava
ublizovani druhym. Hostilni ¢lovék ma potiebu Skodit 1 lidem, ktefi mu nijak aktivné ani

pasivné nebrani v dosahovani seberealizacnich cilt.

Je tfeba jesté odliSovat elementarni pojem: hnév. Chapeme ho jako emocionalni stav,
ktery se sklada z pocitl napéti, ruseni, iritace nebo vzteku. Mizeme hovofit o hnévu také
jako o rysu, ktery mize vznikat na zéklad¢ biologickych podkladi, nebo také na zakladé
opakovaného posilovani. Hnév je tedy emoci nezbytnou ale nikoliv postacujici k vytvoreni

hostilniho postoje a manifestaci agresivniho chovani.

2.4.2. Manipulativni sebeprosazovani
U déti jde pfevazné o tendence rozvijejici se na zaklad¢ spontanné piebiranych vzorct
chovani v prabehu socializace. Tendenci k manipulaci by m¢l pedagog registrovat

pfinejmensim tak citlivé, jako kazdy jiny symptom neadekvatné probihajici socializace.

V literatufe najdeme i pokusy o typologii ptizna¢nych vzorcli manipulativniho jednéni
¢i technik. V zasad¢ jde o dvé skupiny manipulativniho prosazovani zaméru a cilti.

Prvni je postavena na image charismatické osobnosti. Manipulator je vzdy konec konct
zavisly na lidech, které ovlada a k manipulaci se uchyluji prave lidé, kteti nedokazi
prosazovat své z4jmy piimym, otevienym a tedy i odpovédnym zplisobem, vychazejicim
z pteméteného pocitu sebejistoty a sebeocenéni. Takto zalozena manipulace pouziva
k ovliviiovani predevsim sugesci a cilené utvarené image jako prostiedku pisobeni.

Podvod spociva uz v tom, Ze pravé tato pozice je pouze fiktivni, nerealnd a je pouze
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manipulativné vsugerovana. Je to papirovd maska suveréna na tvaii pobledlé strachem

z ostatnich i ze sebe samotného. (Rezag, 1998)

Zvlastnim ptipadem naznaceného zpisobu prosazovani je typ nazyvany nékdy jako
Spasitel nebo Ochrance. Je to typ, ktery odpoutava pozornost od svych skute¢nych
individudlnich zdmért tim, Ze se ujme ochrany, péce o n¢jakého slabsiho partnera. I zde
jde pochopiteln¢ o pseudo-ochranu. Pozname to obvykle podle toho, Ze se manipulator

velmi rychle postara o to, aby se o jeho neziStnosti v€as doveédéli ti, kteti to védét maji.

Druhé skupina manipulativnich zptsobti sebeprosazovani je piiznacné naopak
budovanim zdéanliv€ opacné pozice. Typickym predstavitelem této skupiny je chudacek ¢i
nebohé ptacatko. Tito jedinci o sobé€ cilené (dez)informuji, obvykle jakoby mimod¢k ¢i
nepiimo, tzn. tak, aby si pfedstavu o jejich netinosné situaci lidé z jejich naznakt sami
odvodili.

Nekteti jeste zesiluji své pisobeni vytvarenim glorioly zneuznanych ¢i postihovanych
z riznych divodi a riznymi lidmi. Pravdivé na jejich vychodisku byva obvykle jen to, Ze
opravdu nebyvaji akceptovani. Obratné vSak zatajuji pravy diivod neakceptovani (nebo ho
nejsou schopni nahliZet), pracuji s polopravdami a nepravdami a pfizivuji se tak na lidech,
kteti nejsou dostatecn€ informovani a maji pfirozeny cit pro spravedlnost. Ti jim potom
vytvareji to, co oni potiebuji: oporu a klima, v némz mohou realizovat sv¢ intriky.
Vyhovuje jim nepiehlednost situace. Vyuzivaji i toho, ze vétsina lidi se s nimi obvykle
nechce dostavat do intimnéj$iho kontaktu, tedy ani do sport. Usiluji pfedevsim o kontakty
prospésné neboli prospécharské.

Nejde jim o vzajemny respekt, jde jim o respekt toho druhého vii¢i nim. Nejde jim ani

0 vzajemnou toleranci, jde jim o to, aby to, co oni chtéji, bylo automaticky tolerovano.

Lze fici, Ze manipulativni jednani ¢i n¢které jeho prvky projevujici se v jednani ¢lovéka
jsou vzdy dusledkem neadekvatniho pritbéhu socializace. Musime odlisovat lidi, ktefi
bezdécné produkuji manipulativni chovani, a ktefi je cilené rozvijeji jako védomy

prostiedek ovlivilovani jinych.

Naznacené vzorce manipulativniho prosazujiciho chovani se Casto piekryvaji a
kombinuji. V bézném zivote ¢asto dochazi i k vzajemné symbioze az spolupraci

naznacenych typu manipulatora.
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Spole¢nymi znaky jsou:

a) nedostatek sebejistoty

b) neadekvatni sebehodnoceni

¢) neochota nebo neschopnost piijmout odpovédnost za vlastni chovani a jednani

d) nedostatecna psychosocialni zralost osobnosti anebo nerovnomérna troven rozvoje

jednotlivych slozek osobnosti

Manipulativni tendence v ¢innosti ucitele vyrazné snizuji jeho profesni zptisobilost,

protoze ucitel je vZdy vyraznym modelem chovani, a tedy i faktorem vstupujicim do

socialniho uceni déti.

2.4.3. Adekvatni sebeprosazovani
Piimétené sebeprosazovani je charakteristické diislednym prosazovanim individuélnich

cilt, oviem s ohledem na totéZ pravo jinych lidi. (Rezag, 1998)

Primérené (adekvatni) sebeprosazovani predpoklada:

= otevienost vyjadfovani (bez zabran vyjadfovat své pozitivni 1 negativni prozitky,
nazory, postoje,..)

= otevienost v piijimani (bez apriornich bariér a zkreslovani piijimat prozitky a
minéni jinych lidi)

= empatii (tj. schopnost vcitit se do situace a vnitiniho rozpolozeni druhého ¢lovéeka)

= sebedlvéru (pfimefené sebeocernieni)

* védomi hodnoty jinych lidi a jejich z4jmu

» piiméfenou troven socidlni zralosti

=  dovednost asertivni komunikace

Jednu z propracovanych variant sebeprosazujiciho jednani nabizi asertivni vycvik.
Teorie asertivity formuluje tzv. asertivni prava. Jsou to vlastné zasady sebeobrany proti

manipulaci pfichazejici od jinych lidi.
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3. Poruchy chovani

3.1. Piehled nejéastéjSich poruch chovani u zaka ZS

3.1.1 Poruchy souvisejici s hyperaktivitou

Jde o Sirokou skupinu déti, které ve tfid¢ nejspis nejvic vyrusuji. Na prvni pohled jsou
to déti zdravé bez zadnych zjevnych potizi. Proto nam ptipadaji vyjimec¢né zlobivé a
schvalng protivné a vzdorovité. Jejich chovani popuzuje a vycerpava vsechny, kdo s nimi
pfichazeji do styku.

Patii sem déti tiché a zasnéné, odevzdané uzaviené, neteCné a apatické, ale také déti
nesmirné aktivni, déti, které jsou tak vytrvale nespolecenské a neschopné podridit se
jakékoli autorité, Ze v jejich chovani Casto vidime odraz néjaké vrozené Spatnosti. (Train,

2001)

Poruchy, kterymi tyto typy déti mohou trpét:

PotiZe spojené s neschopnosti vydrZet v klidu a soustredit se na dany ukol
ADHD - porucha pozornosti spojena s hyperaktivitou
Dité¢ vykazuje ptiznaky nesoustfedénosti anebo hyperaktivity ¢i impulzivity:

* nesoustiedénost — nevydrzi se soustfedit na to, co pravé déla nebo o cem mluvi,
bude délat paté pres devaté a u jednoho tkolu vydrzi jen tehdy, bude-li ho prace
vyjimeéné bavit a bude-li mit okamzZitou zpétnou vazbu, bude délat fadu chyb
Z nepozornosti

= hyperaktivita — dit¢ bude pIlné nevycCerpatelné energie

* impulzivita — bude mluvit a jednat impulzivné, bez pfemysleni o disledcich svého
jednéni, byt by mohly byt nebezpecné, bude se vnucovat ostatnim tfeba skdkanim
do feci, pronaSenim nevhodnych poznamek nebo tim, ze bude mit problémy zapojit

se do hovoru ve spravné chvili

Existuji tfi podskupiny ADHD
A. kombinovana
B. s pfevahou nepozornosti

C. s ptevahou hyperaktivity/impulzivity

Vyskyt této poruchy u Skolnich déti se pohybuje kolem 3-5%
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Tuto poruchu je obtizné zjistit diive nez kolem ¢tvrtého ¢i patého roku véku. Porucha
se &ast&ji vyskytuje u chlapcit. Je dédi¢na. Rada déti trpicich touto poruchou ma otce, kteii
Ji v détstvi také trpéli. I ostatni pfibuzni takového ditéte mivaji ¢astéji problémy
s poruchami chovéni a emoci, se specifickymi poruchami uceni, s drogovou zavislosti ¢i
poruchou socialnich vztahti.

U nékterych postizenych déti se problémy ¢asem zmensi, u jinych se béhem obtizného
obdobi dospivani negativni projevy poruchy mohou zhorsit a vést k celkovym problémim
spojenym se Skolni dochazkou, nebo dokonce k asocialnimu ¢i kriminalnimu chovani.

Odhadujeme, ze asi 70% déti s touto poruchou trpi pridruzenymi problémy. Mnohé déti
trpi poruchou opozi¢niho vzdoru nebo jinou poruchou chovéani. Mohou byt rovnéz
postizeny uzkostnymi stavy a poruchami nalady, obtizemi v komunikaci, specifickymi

vyvojovymi poruchami feci a u€eni, ¢i Tourettovym syndromem-tiky.

Dopad, ktery bude mit porucha na chovani ditéte:
= dit¢ bude mit mozna problémy ve studiu, tspéchu nebude piikladat velkou
pozornost
* bude se nejspis podceniovat a bude mit vic nepratel nez pratel

= bude mit sklon k nehodam

3.1.2 Asocialni chovani a neposlusnost
3.1.2.1.Porucha chovani
U ditéte s poruchou chovani budeme pozorovat asocialni projevy. Dit¢ mize byt
agresivni k lidem 1 ke zvifatim, mtze ni¢it majetek, krast, podvadét a porusovat pravidla:
= agrese vuci lidem a zvifatim — dité mize Sikanovat a zastraSovat ostatni
* nifeni majetku — miZe umyslné€ ni¢it majetek druhych

* podvadéni a kradeZe — miiZe se zaplést do kradeZe, vandalismu nebo vloupani

Existuji dvé podskupiny
A. podskupina détského véku — ptiznaky poruchy se u ditéte vyskytnou pied desatym
rokem Zivota
B. podskupina dospivajici mladeze

cey

Jedna se o jednu z nejbéznéjSich poruch. Vyskytuje se u 4%déti, které Ziji na venkove,

cey

a u 9% déti, které ziji ve méstech. Porucha se mliZze vyskytnout 1 u pétiletych déti, ¢astéji se
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s ni vSak setkavame ve vyssim détském veku nebo na zacatku puberty. U chlapcti je
mnohem castéj$i, chlapci se Castéji zapletou do potycek, drobnych kradezi, vandalismu a
maji problémy s disciplinou, divky spiSe 1Zzou, chodi za Skolu, utikaji z domova a mohou
dospét az k drogam nebo prostituci.

Porucha je dédi¢né a vyvoland podminkami, v nichz se dité naléza. Zacne-li porucha
v utlém détstvi, miva dité vétsi dispozici ke vzniku asocidlni poruchy osobnosti, poruchy
nalady, Gzkostné poruchy nebo k drogové zavislosti.

Hodné déti, které trpi touto poruchou, ma zaroven hyperkinetickou poruchu pozornosti.

Porucha miiZe mit dopad na chovani ditéte:
* muze se zdat, Ze se dité nezajima o ostatni
* muze mit neptatelské vidéni svéta
* bude nam piipadat, ze nema zadné vycitky svédomi
* muze byt zdanlivé houZevnaté, avSak s nizkym sebevédomim
*  muze byt ptelétavé, bezstarostné a ndchylné k nehodam
* muze koufit, pit a mit zalibu v sexudlnim Zivoté od utlého v€ku, mize se dostat ke
drogdm
= Skolni vysledky budou Spatné
* nebude oblibené
* pro své chovani mize byt vyloucené ze Skoly nebo mliZze mit potize se zakonem

* mizZe se pokusit o sebevrazdu

3.1.2.2. Porucha opozi¢niho vzdoru

Dité¢ s touto poruchou bude odmitavé, vzdorovité, neposlusné a nepratelské vici
nadfizenym osobam. Bude casto:

= ztracet trpélivost a roz¢ilovat se

* hadat se s dospélymi

= aktivné odporovat dospélym nebo odmitat splnit jejich pozadavky a podiidit se

pravidlim

* Umyslné délat véci, které né€koho rozeiluji

* vinit ze svého chovani ostatni

= vztahovacné

» zlostné a rozmrzelé

* zlomyslné nebo mstivé
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Tato porucha se vyskytuje asi u 2 — 16% déti. Charakteristické rysy se daji pozorovat
pfed osmym rokem ditéte. Poruchou mohou trpét chlapci i dévcata. Pied pubertou je
porucha cast¢jsi u chlapci, chlapci se dostavaji do konfliktl Castéji nez dévcata, priznaky
poruchy byvaji trvalejsi.

Poruchami byvaji Castéji postizené déti, v jejichz rodinach se u jednoho z rodict také
néjaka porucha vyskytla, napt. porucha nalady, pozornosti, chovani ¢i porucha osobnosti.
Matka postizeného ditéte miva sklony k depresim.

Tato porucha vétSinou predchazi vzniku poruchy chovani. U déti, trpicich touto

poruchou, najdeme rovnéz ADHD, také mohou mit poruchy uc€eni a obtize v komunikaci.

Dopad, ktery bude mit porucha na chovani ditéte:

* miZe vam piipadat tvrdohlavé

* nebude svolné ke kompromisu nebo vyjednavani

* bude nejspis stale zkouSet, co si mize dovolit a kde jsou krajni meze

* bude své okoli popuzovat a rozc¢ilovat

* bude asi verbaln¢ kruté a agresivni

* moZzna nebude chtit pfipustit, ze by s jeho chovanim bylo néco v nepotadku, bude
obvinovat vSechny kolem sebe

» k ostatnim zfejmé nebude tolerantni, bude ve sporu s rodici, uciteli i kamarady

*  mize mluvit sprosté, bude koufit, pit nebo brat drogy

=  bude mit nizké sebevédomi

3.1.3 Poruchy souvisejici s navykovymi latkami

Dité trpici touto poruchou bude brat navykové latky, 1 kdyZz mu bude vysvétleno, Ze
Skodi jeho zdravi. Poruch tohoto typu je celéd fada. Kazda z nich souvisi s urCitou
navykovou latkou a mé své vlastni symptomy a charakteristické rysy.

U postizeného ditéte miiZeme pozorovat jeden nebo vice priznaki, které jsou pro

vetsinu typl poruch charakteristické: (Train, 2001)

3.1.3.1. Zavislost na navykovych latkach:
dité, které je zavislé na navykové latce, ji bude brat i v pfipad€, Ze mu bude plisobit zjevné
problémy. Miizeme u ného pozorovat nasledujici symptomy:
* nutkani pozivat navykovou latku (zasadni charakteristika poruchy), droga se
ocitne na prednim misté v jeho zivoté, vétSinu Casu stravi tim, ze bude drogu

shanét, Ze ji bude uzivat nebo se bude vzpamatovavat z nasledkt jejiho poziti
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* rist tolerance na ucinné latky
- dité bude potiebovat stale vétsi mnozstvi drogy, aby doséhlo
pozadovaného efektu
= abstinen¢ni priznaky
- kdyz droga ptestane piisobit, bude dité prozivat zvlastni neptijemné

pocity a bude ji brat vice, aby se témto pocitim vyhnulo

Skodlivé uZivani (abuzus) navykovych latek

- protoze bude opakované uzivat navykové latky, dostane se do tizivych socialnich 1
mezilidskych problémi

- nebude plnit své sliby a moZna vystavi sebe 1 jiné do nebezpeci

- ackoliv mu droga bude pfinaset nejriznéjsi problémy, stale ji bude uzivat

Akutni intoxikace navykovou latkou

uzivanim drogy bude vazné ovlivnéna centralni nervova soustava ditéte

- uz béhem poziti nebo kratce po ném se jeho nalada mize zménit

- mira a stupen negativniho vlivu bude zaviset na droze, na jejim mnoZstvi, na toleranci
ditéte i na spolecenském prostiedi

- vliv intoxikace miize ptetrvat i dlouhou dobu: ptiznaky mohou byt patrné dokonce
poté, co bude latka vyloucena z téla

- pokud se mnozstvi pfijimané latky zmensi, symptomy mohou zmizet, dit¢ vSak muze

trpét abstinen¢nimi ptiznaky

Nejbéznéjsi navykové latky jako alkohol, tabak, marihuana (konopi) jsou vétSinou
svym zpusobem spoleCensky nejptijatelnéjsi. Déti ovSem zkousSeji také rozpoustédla, jiné

nepovolené drogy a sedativa.

Neni zcela jasné, zda je tendence k uzivani navykovych latek dédicna. Je ziejmé, ze
dit¢ z rodiny, kde maji jeji ¢lenové problémy v socidlnich vztazich k tomu miize mit vétsi
dispozice.

Budoucnost ditéte s touto poruchou se riizni podle jeho emocionalni, intelektualni a
fyzické vybavy, podle podstaty uzivané latky a vaznosti stavu ditéte. Pomoci 1éCby se
ptiznaky daji dosti zmirnit, v nékterych ptipadech mohou docela zmizet. Vazné zéavislosti
vSak s kratkymi prestdvkami pietrvavaji v jedné nebo druhé podobé fadu let. Problém se

zhorSuje béhem dalSich poruch, které maji tendenci vzniknout soub&zné s touto poruchou.
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Dit¢ se zavislosti na navykové latce bude mit rovnéz poruchu chovani nebo poruchu

nalady.

Porucha miiZe mit dopad na chovani ditéte:

* mozna se nebude dostatené stravovat, bude droze davat ptednost pred jidlem

* nebude dbat na osobni hygienu

* miuze fyzicky onemocnét

* miuZze byt agresivni nebo zamlklé

= pozivani drogy mtiiZze vyvolat jiné poruchy: napf. je-li dit€ intoxikované nebo trpi-li
sklicenosti, mize mit poruchy spanku nebo za¢ne byt krajné tizkostné ¢i
psychotické

= pro své asocialni chovani bude mit malo ptatel, pratele, které¢ mit bude, budou mit
pravdépodobné podobné asocidlni sklony

= ackoli se bude zdat, Ze se nezajimé o okolni svét a Ze ma o sobé vysoké minéni, ve
skutecnosti bude mit velice nizké sebevédomi a vici ostatnim bude zaujimat

obranny postoj

3.1.4 Poruchy souvisejici se socialnimi vztahy

Jsou to poruchy, kterymi trpi déti, k nimz je obtizné najit cestu a s nimiz je velmi
problematické cokoli udélat. Jsou to takové déti, které vypadaji, jako by byly uzamceny ve
svém vlastnim svéte, a které davaji vécem piednost pied lidmi. Nebo to jsou déti, které o
ptatelstvi stoji, ale nejsou ho kvili svému stavu schopny. V tomto zoufalstvi mohou mit
sklony k velmi podivnému chovani, Spatn€ snaseji zmény a jsou velice zavislé na fadu a
rutin€, mohou mit neobvykl¢ a obsedantni (nutkavé) zajmy.

Patii sem 1 déti, které se obtizné€ vyjadiuji a také pro néz je t€¢zké rozpoznat, co se jim
tfikd. Ackoli maji normalni inteligenci, nejsou schopné piijimat informace od druhych ¢i
vyjadfit své vlastni mySlenky tak, jak by mé¢ly. Dale jde 1 o déti, které jsou schopné mluvit

pomérné dobfe, ale selhavaji v urcitych socidlnich situacich. (Train, 2001)

3.1.4.1. Poruchy redi a jazyka
Expresivni porucha reci
Dité s touto poruchou bude mit potize s vyjadiovanim smérem k ostatnim. Ptiznaky se

li$1 podle toho, jak je porucha vazna, a podle véku ditéte:
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= dit¢ mize mit omezené jazykové prostiedky a miva potize se zapamatovanim
novych slov, struktura jeho fe¢i miize byt velmi jednoducha, variabilita
pouzivanych vétnych vzorcl je omezena

» dit¢ mozna pouziva kratké véty a vynechava nekteré jejich ¢asti, déla chyby
v uzivani slov

* fec neni pfili§ plynuld, dit¢ mize mluvit dosti rychle a nesouvisle nebo velmi
pomalu a monoténné

* jeho neverbdlni inteligence a schopnost porozumét jazyku bude vyrazné vyssi nez
schopnost vyjadiit se, porucha citelné ovlivni Skolni préci ditéte 1 zptisob jeho

komunikace s druhymi lidmi

Lze rozlisit dvé formy této poruchy:
= ziskana — porucha vznika po obdobi normalniho vyvoje a nasleduje po tirazu hlavy
nebo jinych zdravotnich problémech
* vyvojova — dit¢ moznd za¢ne mluvit velice pozdé a postup nasledného jazykového

vyvoje bude pomalej$i, nez by m¢l byt

Vyvojova porucha postihuje 3 — 5% déti, mensi pocet déti trpi ziskanou poruchou.
Pokud je vyvojova porucha vazna, bude mozné ji rozpoznat uz ve ttech letech, je-li lehka
muZe zUstat nerozpoznana az do zacatku puberty, kdy se vyviji slozitéjsi fe¢. Porucha se u
chlapct vyskytuje téméf trikrat Castéji nez u dévcat.

Vyvojova porucha se vyskytne s vyssi pravdépodobnosti v roding, kde se poruchy
komunikace vyskytly jiz dfive. Dalsi vyvoj ditéte se ziskanou poruchou bude zaviset na
stupni vyvoje feci v dobé ziskani poruchy, na jeho v€ku a na zavaznosti poranéni nebo na

nemoci, kterou prodélalo. Dité€ s vyvojovou poruchou bude mit asi polovi¢ni Sanci, Ze z ni

do puberty vyroste.

Dité s touto poruchou muze rovnéz trpét specifickou poruchou uceni. Mize mit také
vyvojovou poruchu koordinace (dyspraxii). Vylou¢ena neni ani porucha pozornosti ADHD

nebo jina neurologicka porucha.

Tato porucha miiZe mit dopad na chovani ditéte:
* nebude se umét vyjadrovat, v disledku frustrace muze byt agresivni
= dité si vybuduje nizké sebevédomi a projevi se u n€¢j emocni problémy

= vztahy s dospélymi i s vrstevniky utrpi a studijni vysledky se zhorsi
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SmiSena expresivné-receptivni porucha reci
Dité ma nejen problém s vyjadfovanim, ale také potiZ s porozuménim feci.
Existuji dva typy poruchy — ziskana a vyvojova. Potize s vyjadfovanim feci jsou
podobné problémiim pii expresivni poruse feci:
= dité nebude schopné rozumét sloviim ani vétam, v lehkych ptipadech mize mit
problémy jenom s nékterymi slovy nebo vyrazy, v tézsich ptipadech nebude
schopné porozumét zédkladnim slovliim ani jednoduchym vétam
= neni schopné rozliSovat zvuky nebo je piifazovat k ur€itym symboltim
* muze pro n¢j byt obtizné zapamatovat vybavit si slova nebo sefadit zvuky a
symboly
* mezi neverbalni inteligenci a receptivné-expresivni jazykovou schopnosti ditéte
bude zjevny rozpor

» porucha citelné ovlivni jeho Skolni vysledky i1 zptisob komunikace s ostatnimi lidmi

Vyvojova porucha se vyskytuje asi u 3% déti. Vyvojovou poruchu, je-li vazna, lze
rozpoznat jiz pted druhym rokem ditéte, obvykle se vSak projevi do ¢tvrtého roku. Mirné;si
formy jsou patrné teprve ve chvili, kdy dité zjevné nedokdze pochopit uceni ve skole.

Forma poruchy, kterd je doprovazena zachvaty, je znama jako Landatv-Kleftneriv
syndrom a jeji zacatek je nejcastéjsi mezi tietim a devatym rokem.

Vyvojova porucha se vyskytne s vyssi pravdépodobnosti v rodin€, kde ji alesponi jeden

rodi¢ také trpél.

Jazykové dovednosti ditéte s vyvojovou poruchou se casem obvykle zlepsi, ale nejsou
ve vysledku tak dobré, jak u ditéte s expresivni poruchou feci. Nasledky poruchy jako
socialni odmitnuti, studijni neuspech a nizké sebevédomi ¢asto vedou k nedostatku
kamaréadskych vztahil a socialni izolaci v dospélosti. Problémy pietrvavaji i v dob¢, kdy
jazykové obtize zacinaji ustupovat.

Vyhlidky pro dité se ziskanou poruchou budou zaviset na stupni vyvoje feci. Vazné
formy mohou vést ke specifickym porucham uceni.

Dité s touto poruchou miiZze mit i vyvojovou poruchu koordinace (dyspraxii) nebo

poruchu pozornosti ADHD nebo miize trpét jinymi neurologickymi poruchami.
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Dopad, ktery miiZe mit tato porucha na chovani ditéte:

* nebude schopné porozumét tomu, co se mu fiké, jeho odpovédi se budou zdat
neurcité a nesouvisejici s véci, o niz se hovoti

*  miuzZe se zdat, ze nedava pozor nebo Ze je zmatené

* bude mit potiZe si néco zapamatovat

* mozna nebude schopné fidit se instrukcemi

* mozna nebude umét udrzet konverzaci nebo vstoupit do hovoru

=  miuZe byt straSn€ upovidané, nebo naopak vyjimecné tiché

= prace ve Skole a vztahy se spoluzaky budou negativné ovlivnény

= protoZe nebude schopné ostatnim rozumét a samo se vyjadfit, miize svou frustraci
projevit zvysenou agresi, nebo naopak, moznd se o komunikaci ani nepokusi,
piestane byt aktivni a stahne se do sebe

= vypé&stuje si nizké sebevédomi, projevi se u né¢j emocni problémy

3.1.4.2.Problémy s u¢enim a koordinaci
Dyslexie (specificka porucha uceni)

Dité¢ s touto poruchou zpracovava urcity druh informaci jinak nez ostatni déti,
vysledkem miZe byt zejména to, ze bude mit problémy naucit se ¢ist. Mezi inteligenci
ditéte a jeho ctenim bude vyznamny rozpor. Mohou se projevit znamky Spatné kratkodobé
pameéti, dité bude mit potize rozlisit zvuky a obrazové symboly.

Touto poruchou je postizeno az 10% déti. Potencionalni problémy se daji pozorovat jiz
v ¢asném ve&ku, napt. zpozdéni ve vyvoji feci, porucha vS§ak obvykle byva poprvé
diagnostikovana ve chvili, kdy dit¢ zakusilo prvni neuspéchy ve ¢teni.

Chlapci byvaji postizeni Ctytikrat vice nez dévcata. Odhaduje se, ze 70% postizenych
déti svou poruchu zdédilo. Pokud se podafi poruchu veas diagnostikovat, pak se specialnim
pfistupem miZze mnoho déti své problémy UspéSné prekonat. Zalezi na stupni poruchy a
kvalité€ napravné péce.

Dité s touto poruchou mize mit zaroven problémy s pravopisem, se psanim a také
poruchu souvisejici s u¢enim matematiky. Rada déti, které maji problémy se &tenim, ma
rovné€Z poruchy komunikace, poruchy chovani, poruchu opozi¢niho vzdoru, ADHD,

dyspraxii nebo depresivni poruchu. Autistické déti mivaji rovnéZ potiZe se ¢tenim.

Tato porucha miiZe mit i dopad na chovani ditéte:
= dité, které ma potiZe naucit se ¢ist, mize zacit byt velmi zlobivé, nebo se

naopak uzavie do sebe
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= dit¢ mize odmitat chodit do Skoly

» uceni i vztahy s kamarady mohou byt negativné ovlivnéné

Dyspraxie (vyvojova porucha koordinace)

Dit¢ s touto poruchou bude mit tézkosti s koordinaci: bude mit problémy stanovit a
vykonat sled pohybii vedouci k dosazeni cile.

Touto poruchou trpi az 6% déti. Objevuje se v détském veku a obvykle ji mizeme
pozorovat ve fazi, kdy dité zacina pobihat nebo se pokousi vykonavat ukoly vyzadujici
pohybové dovednosti. Chlapci byvaji postizeni tiikrat vice nez dévcata.

Koordinace se u ditéte miize znateln¢ zlepsit nebo obtize mohou pretrvat v jisté podobé
po zbytek jeho zivota. Dité s touto poruchou miiZze zaroven trpét poruchou komunikace,

napt. expresivni poruchou fe¢i nebo dyslexii.

Dopad, ktery miiZe mit tato porucha na chovani ditéte:
= dit& bude zfejme prochazet jednotlivymi vyvojovymi etapami pomaleji
* bude asi mén¢ vitalni, bude reagovat tézkopadné a jakoby bez zajmu
* snadno se miiZze nechat vyruSit okolnimi podnéty
* mozna bude mit potiZe s verbalni i mimoverbalni komunikaci, fe¢ bude
nesrozumitelnd, fec téla a oblicejova mimika mohou byt nevyrazné
= pro zjevné obtize si z n&j spoluzaci mohou utahovat, mize se stat tercem Sikany a
mit malo kamaradd
* miuize mit také problémy v nésledujicich oblastech:
- dovednosti jemné motoriky (pt. drZeni tuzky, stfihani,..)
- dovednosti hrubé motoriky (pt. béhani, skakani,...)
- organizacni dovednosti (pt. prace pode instrukci, vykondvani ukold, u nichz
je nezbytné zachovat stanoveny postup)
- cteni (o¢ni svaly moZna nepracuji spravng, pt. sledovani textu o¢ima, ¢teni
celého textu, vyhledavani oddila textu na strance,...)
- opisovani (pt. vyhledavani predmétii na tabuli, udrzeni informace v paméti,

uréeni mista, kam ma byt informace zapsana)

3.1.5. Sikana
Chovani ditéte se mize zhorsit v disledku Sikany. Byva nenapadné nebo se vyskytuje

mimo dohled uciteli, a tak mnoho déti trpi v tichosti.
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Z valné¢ ¢asti ma podobu slovniho napadéni, Casto dochazi k zesmésnovani, poniZovani
&i k vyloudeni ditéte z kolektivu. Rada déti viak mé zkuSenosti s riiznymi formami
télesného nasili, které na nich pachaji jejich vrstevnici. Pfi Sikané mize dojit dokonce 1
k vdZznému ubliZeni na zdravi.

Dé&ti nebyvaji Sikanovany jenom ve Skole, k Sikané mtze dochézet i doma. Nasili mtze
mit fadu podob. I kdyZ dité samo neni vystaveno fyzickému nasili, mtize byt naptiklad
svédkem nasilného chovani rodi¢ii a mize byt permanentné postihovano jejich extrémni
hrubosti. Dit¢ se v dsledku jejich osobnich frustraci stava obétnim berankem nebo je,
kvili snaze rodi¢t dosahnout svého, vystaveno nadmérnému napéti. Casto se jedna o ty

aspekty zivota rodi¢ii, v nichz zatim selhali. (Train, 2001)
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4. Agresivita a Sikana mezi Zaky

Sikana je ve své podstaté obtézovanim druhého ¢lovéka. Opakovanost bereme za
podstatny rys Sikany. Ucitelé berou casto vazné pouze viditelné nasledky Sikany. M¢li
bychom se vyvarovat situace, kdy za Sikanovani vydavame prakticky kde co. (Bendl,

2003)

4.1. Definice Sikanovani:

Sikanovani fikame tomu, kdyz jedno dit& nebo skupina déti fika jinému dit&ti odklivé a
nepiijemné véci, bije je, kope, vyhrozuje mu, zamyka je v mistnosti a podobné. Tyto
incidenty se mohou ¢asto opakovat a pro Sikanované dité je obtizné€, aby se samo ubranilo.
Jako Sikanovani mohou byt oznaceny také opakované posmésky nebo osklivé poznamky o
roding. Jako Sikanovani vSak obvykle neoznacujeme obcasnou rvacku nebo hadku
piiblizné stejné fyzicky vybavenych soupeit. (pielozila PhDr. Pavla Pickova) (Ri¢an,

1996)

Sikana je projevem zneuziti vlastniho postaveni nebo uritych osobnich (fyzickych)
dispozic. Pro Sikanu je typicky nepomér sil mezi jejimi aktéry. Podstata spociva v tom, ze
agrese je zde cilem jednani, nikoliv prostfedkem k dosazeni konkrétniho zisku. (Bendl,

2003)

Sikana se miiZe projevovat verbalnimi Gtoky, fyzickym nasilim nebo jeho hrozbou,

muZe nabyvat fyzickych ¢i psychickych forem.

4.2. K podstatnym rysim Sikany byvaji Fazeny:
* nepomdér sil mezi agresorem a obéti
= skuteCnost, Ze agrese je cilem jednani

» opakovani agrese

Vétsinou agresor je fyzicky vyspélejsi a této prevahy zneuziva nebo spolenim s jinymi

agresory a utokem vici osobé osamocené.

Sikanu fadime mezi patologické formy mezilidského souziti. Pfedstavuje formu
agresivniho nasili a tzv. psychotraumatizace ve skuping. Je jednou z forem syndromu

CAN.
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Pojem rizika je ve spojitosti s nové vznesenou otazkou tyranych, zneuzivanych a
zanedbavanych déti. Uvazuje se o tom, kdo jsou ptivodci takového rizika a kdo jsou jeho
pfijemci. Toto najdeme v literatuie ¢asto pod zkratkou CAN. (Mat¢jcek, 2003)

Musime vzit v ivahu tfi rizikové Cinitele:

= rizikové dospélé (mohou détem ublizovat)

» rizikové déti (pfitahuji k sob¢ ublizovéani jednoho, druhého nebo tietiho druhu)

» rizikové situace (dochazi k ublizovani).

1. rizikovi dospéli

Radi se sem v&ichni ti, ktefi vnaseji urité riziko uz sami o sobé& do situaci, v nichz
plisobi, takze dik své pfitomnosti a plisobnosti ¢ini z takovych situaci situace rizikové.
Situace, do nichz rizikovi dospéli vstupuji, nejsou rizikové jen pro druhé lidi, ale 1 pro

samotné rizikové osoby.

Takovymi zvlaStnimi rizikovymi lidmi mohou byt ti, kdo jsou dusSevné nemocni,
duSevné nevyspéli nebo zaostali nebo jinak postiZeni. Jsou ale nékteré formy psychopatie,
od nichz hrozi nebezpeci veliké a trvalé. Souziti s takovymi lidmi je vysoce rizikové a
nejsou vzacnosti ptipady, ze musime déti pfed nimi chranit, a to i za cenu jejich odebrani

z rodiny.

Rizikovymi osobnostmi jsou alkoholici a toxikomani, dale lidé, kteti byli postizeni
psychickou deprivaci v détstvi, ¢asto vyrostou v osobnosti zvlastn¢€ ochuzené v citové
oblasti, takZe nejsou dobie schopni lasku ani davat, ani pfijimat, plati to o lasce milenecké,
manzelské, ale 1 o lasce k détem, lidé, ktefi byli v détstvi kruté trestani, se sami dopusti
hrubého nasili na vlastnich détech Castéji nez ti, kdo to nezazili. Existuji i sektafi a
doktrinafi, lidé zaZené viry, lidé jedné myslenky, ktefi Ipi na urcitych zdsadach a

praktikach, at’ je to ditéti ku prospéchu nebo ke skodé.

2. rizikové déti

Jsou to déti, které si Casto samy piivodi nésili, pohlavni zneuZivani nebo zanedbavani
ze strany dospélych. Mame hluboce zakotenény sklon povazovat déti za pouhé obéti
zvracenosti dospélych, ono tomu tak vétSinou je, ale pfece jenom ne vzdy a ne v plné mifte.

Hledame-li toho, kdo né¢jakou neblahou situaci spousti, provokuje, vyvolava, pak vskutku
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mnohdy musime ptivodcovstvi pfisoudit ditéti, nejde o vinu ve smyslu zavinéni a

odpovédnosti, ale ve smyslu iniciativy a podnétu.

V obecném slova smyslu jsou to tedy déti, které se chovaji zvlastne, maji zvlastni
povahu a zvlastni sklony. Ty mohou byt podminény organicky, psychicky, spolecensky,
vychovné, atd. Spoleénym rysem téchto déti je to, zZe na strané¢ vychovatele(agresora) svym
zpiisobem provokuji nevhodné, nepfimétrené, zvlastni jednani. Nejcastéji je tomu tak, ze
chovani ditéte nezapada do predstavy, kterou dany dospély o ditéti ma — nezapada do
rozsahu jeho oCekavani ani do rozsahu jeho tolerance, nésledkem toho dochazi u dospélého
ke zklamani, nejistoté, rozpaktim, tizkosti, a protoze v tizkosti nelze zit, nutné se v ¢lovéku
mobilizuji obranné sily, takova obrana proti uzkosti ma sice vice forem, ale tou nejcastéjsi
a zpravidla prvni na fad¢ je agrese-agrese vii¢i puvodci uzkosti, tedy vici vinnému-

nevinnému ditéti.

Rizikovymi détmi mohou byt déti nejriznéjSim zplisobem postizené, at’ uz télesné,
zdravotn¢, smyslové, mentalné nebo s nejriznéjSimi kombinacemi. Rizikovym se stava
deprimované dité ptichazejici do adopce nebo do jiné formy nédhradni rodinné péce. Riziko
se samo v sob¢ nese do Skolniho Zivota dit€ nastupujici do 1.tfidy jesté nezralé a
nepiipravené, dit¢ s lehkou mozkovou dysfunkci, s nékterou z forem specifickych poruch
uceni. Riziko télesného ubliZeni (ba i zabiti) je zvySeno u téch déti, jejichz chovani se silné
dotyka citlivych mist v psychické vybaveé ¢loveka, napt. plac ditéte neomylné budi naSe

vzruSeni, napéti, izkost.

Psychologické zkoumani také ptineslo poznatek, ze v ptipadech pohlavniho zneuzivani
jsou rizikovymi détmi predevSim dévcatka urcitych télesnych tvart 1 ur¢ité¢ho chovani —
rizikovost takového ditéte se zvySuje tam, kde se nevytvoftilo rodinné sexudlni tabu.
ZvySenému riziku zanedbavani, tedy i psychické deprivaci, jsou vystaveny déti svou
psychickou konstituci pasivni, odtazité, bez vyraznéjSiho zajmu o socialni kontakt a déni

v okoli.

3. rizikové situace
Rizikovy dospély vytvari rizikové situace a stejné tak to déla rizikové dité. K situacim
obzvlasté rizikovym pak dochazi, jestlize dité svou rizikovosti vychazi taktikajic vstfic

rizikovosti dospélého.
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Jsou ale 1 situace, které samy o sob¢, bez primarni rizikovosti téch, kdo do nich
vstupuji, v sob€ nesou urcité potencionalni riziko. Takovou rizikovou situaci je ndhradni
rodinna péce i problematika neuplnych rodin, do nichz se n¢kdo ptiZeni nebo piivda.
Rizikovou situaci se stava rozvod, nechténost ditéte pii poceti, v té¢hotenstvi a pfi jeho
narozeni a razné ztraty v roding jako je imrti ¢lena rodiny nebo jeho dlouhodoba
nepiitomnost a nékdy jeho dlouhodobé vytazeni z funkce v rodiné, 1 kdyz je fyzicky
pfitomen — muZe se tak stdt onemocnénim, invaliditou, ale 1 alkoholismem nebo zvlastnim

zaujetim pro néco, vycerpavajicim zaméstnanim, totalni angazovanosti v né¢em apod.

Riziko existuje jen v podob€ moznosti, prece jen s nim musime pocitat, prestoze
realizovano nikdy byt nemusi. M¢li bychom je poznavat a z tohoto poznani vyvozovat

ochranné a obranné postupy, aby nas pokud mozno nezaskocilo nepfipravené.

Langmeier (Matéjcek, 2003) odvodil z néalezli u déti z détskych domovi svou predstavu
¢ty zékladnich psychickych potfeb a ucinil z nich patet teorie psychické deprivace.
Pojimal je jako urcitou obdobu potieb biologickych.

Jsou tu 1 zakladni Zivotné dulezité potteby psychické, které¢ musi byt nalezité a v pravy

¢as uspokojovany, ma-li se dit€ vyvijet v osobnost psychicky zdravou a zdatnou.

Jsou to:
1. Poti‘eba urcitého mnozstvi, kvality a proménlivosti vnéjSich podnéti.
- timto pfivodem podnétl se organismu umoziiuje, aby se naladil na Zadouci
uroven aktivity
2. Potieba urcité stalosti, Fadu a smyslu v podnétech.
- fikdme tomu smysluplny svét
- naplnéni této potfeby umoziuje, aby se z podnéti staly zkuSenosti,
poznatky a pracovni strategie
3. Poti‘eba prvotnich citovych a socialnich vztahi, tj. vztahi k osobam prvotnich
vychovatelu.
- uspokojeni této potieby piinasi ditéti pocit Zivotni jistoty a je podminkou
pro Zadouci vnitini uspotradani jeho osobnosti
4. Potieba identity, tj. potieba spolecenského uplatnéni a spole¢enské hodnoty.

- zndlezitého uspokojeni vychazi zdravé védomi vlastniho ja
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K témto Ctyfem pottebam piidal Matéjcek jesté potiebu patou:
5. Potieba oteviené budoucnosti neboli Zivotni perspektivy.
- uspokojeni dava lidskému Zivotu €asové rozpéti, coz znamena rozpéti mezi
otevienosti a uzavienosti osudu, mezi nad¢ji a beznad¢ji, mezi Zivotnim

rozletem a zoufalstvim

4.3. Sikana ma celou Fadu variant

» viditelnost Sikany: skryté Sikanovani a zjevné Sikanovani

* mira nutné aktivity obéti: pasivni snaSeni ponizujiciho jednani, nebo
nedobrovolné vykondvani ¢innosti ve prospéch agresora

* podle zdroje (formy) situace: fyzické Sikanovani (strkéni, tahani za vlasy,
udery pésti,...), verbalni Sikanovani (ponizovani, nadavky, rozSifovani
17i,...), zastraSovani nasilim, pfinuceni ke rvacce, odcizeni jidla, odcizeni
Skolni brasny, zni¢eni osobnich véci, uebnic, omezovani svobody pohybu,
pozadovani penéz, apod.

= nove¢ 1 ekonomicka Sikana: jsou to problémy souvisejici se socialné

ekonomickou situaci rodiny, prohlubuji se rozdily mezi détmi

Sikana se postupné stava kolektivni zdbavou nabaluje na sebe dalii a dalsi aktéry, at

uz ze strachu z neuposlechnuti nebo jejich sympatie k trapeni druhého. (S. Bendl, 2003)

4.4. Co vede k Sikanovani?
4.4.1. Skupinova dynamika Sikanovani

Mechanismus promény zdravé, neinfikované skupiny ve skupinu nemocnou, promény
normalniho slu§ného Zaka v brutdlniho agresora, promény pohodové se vyvijejiciho zaka
ve zlomeného, na agresorovi zavislého ¢loveka je velmi slozity az nepochopitelny proces.

Jde o sily, které vznikaji ve vztazich mezi zaky v jejich skupinovém Zivoté. Skupinova
dynamika je tedy pfitomna v kazdé skupiné. Potencidl jejiho vlivu na zménu jednotlivee 1
celé skupiny mtize slouzit dobru nebo byt zneuzit. Je chybou, kdyz pedagogové neumé;i
cilené pracovat se skupinovou dynamikou a budovat pedagogické komunity. Disledkem je
oddéleni oficidlniho svéta pedagogli a skrytého zivota zaka.

V ptipadé¢ Sikanovani je vlivu skupinové dynamiky agresory nevédome a

nereflektované uzito k destrukci svobody a vzajemnych pozitivnich vztahii ve skuping.
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Fungovani n¢kterych vyznamnych soucasti skupinové dynamiky Sikanovani, které
podporuji rozklad svédomi a zlom v chovani skupiny i jednotlivct, jsou metody agresorti

k ziskani moci, tlak skupinovych norem, konformita a zavislost na vidci. (Kolat, 2001)

4.4.2. Agresorovy metody k ziskani moci

Iniciétofi Sikanovani od samého pocatku (zieteln€ od tretiho stadia) pouzivaji ke
zvraceni skupinové dynamiky ve sviij prospéch nasilnou indoktrinaci — kombinaci metod
vymyvani mozku a psychické manipulace, kterd nabyva az charakteru hypnozy. Tato
kombinace zjevnych a skrytych metod k ziskdni moci ma drtivou silu. Vede ¢asto rychle
k zlomeni samostatného mysleni a jakéhokoliv odporu ostatnich zaki. Zakonité dochazi
k nastoleni pokrocilé etapy destrukce zivota skupiny, pfijeti norem Sikanovani vétSinou
nebo téméf vSemi Cleny skupiny.

Vymyvani mozku (brainwashing)

ODbéti jsou vystaveny systematickému nasili, coz mé za nasledek i poruchy spanku nebo
psychosomatické potize (bolesti hlavy, bficha apod.). To vede u fady z nich k tzv.
vymyvani mozku. Agresor prostfednictvim naésili vnuti obétem postoje, zptisoby mysleni a
jednani, které by samy dobrovolnég a po kritickém hodnoceni nepfijaly. Obéti zainaji
vypovidat zavisle na agresorech, zcela proti pravdé a svému zajmu. Jsou nasilné
indoktrinovany.

Obeéti Sikan jsou dlouhodobé vystaveny velké télesné a psychické bolesti. Vysledkem
byva zlomeni duSevni sily az do extrémni formy zéavislosti — identifikace s agresorem.
Tyrana obét napiiklad s agresory dobrovolné travi prestadvky mimo ttidu, ,,dolejza“ za
nimi, doprovazi je domt, znovu a znovu s nimi rozehrava legrace a nakonec je suroveé
zbita.

Systém nasili vede u obéti k rozpadu ptivodni identity a nastoleni nové, alternativni
identity, pln€ poplatné viidciim Sikanovani.

Psychickda manipulace, nabyvajici aZ formy hypnozy

Agresof1 nepouZzivaji k uchvaceni moci ve skupiné pouze zjevné nasili. Ve vétsi nebo
mensi mite (hlavné v pozdéjsich etapach Sikanovani) pouzivaji psychickou manipulaci
nebo ,,mySlenkovou pfevychovu®. Na pohled nenasilné€ presvédcuji, podvadéji a
manipulativné fidi spoluzaky k nesvobodnym rozhodnutim. V ramci ,.kamaradskych*
vztahl k tomu pouzivaji nerovnopravnou komunikaci, jejiz uc¢innost je zesilovana
negativni skupinovou dynamikou. Zaci povazovani za kofist si nechavaji odejmout

svobodnou volbu rozhodovéni, ale nejsou si toho védomi.
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Vystupniovana nerovnopravna manipulativni komunikace nabyva nékdy az charakteru
hypnézy. Pii stoupajici zavislosti a nartistajicim strachu obé&ti z agresora roste i jeji
sugestibilita. Piikazy se d&ji jakoby v rdmci hypnotického raportu (jakékoliv kriticnost
k pseudoautorité agresora chybi, obét’ zachovava postoje naprosté poslusnosti) a maji

neuvéfitelnou ucinnost, protoze pusobi soucasné pres nevédomi.

4.4.3. Rizikové osobnostni charakteristiky protagonistu Sikany

Osobnostni charakteristiky pachatelti a obéti Sikany, ale 1 ¢lenti skupiny, kde se
Sikanuje, jsou pro vznik a vyvoj tohoto jevu velmi dalezité. Sviij vyznam ma i osobnost
pedagoga.

Nejvyznamnéjsi rizikové faktory pro nastartovani Sikany pfedstavuji osobnostni
charakteristiky jejich iniciatort a obéti a jejich vzajemny vztah. Nékdy miizeme nabyt
dojmu, Ze se mezi t€émito protagonisty jedna o n&jaky skryty scénaf zvlastni spoluprace.
Jako by jejich vzajemné chovani a jejich potieby do sebe zapadaly. Souvisi to se zminénou
hrou na ,,silné* a ,,slabé“.

Existuji vSak 1 jiné spoustéci varianty. Osobnostni charakteristiky agresort a obéti zde
ustupuji do pozadi, zadné typické charakteristiky nejsou piitomny. Déje se tak v ptipadech
zab&hnutych tradic v ucnovskych internatech, détskych domovech, vychovnych tstavech,
véznicich a samozfejmé i na vojné. Sikana se stava trvalou souéasti tdchto instituci.
Mechanismus Sikanovani za¢ne Zit samostatnym Zivotem. Nezalezi ptili§ na tom, kdo
ptijde a kdo odejde, Sikanovani zlistava zabéhnutym systémem piedavanym z ro¢niku do

ro¢niku.

4.4.4. Kdo zacina Sikanovat

Dva motivy — krutost a touha po moci- 1ze povazovat za hlavni hnaci motor konéni
agresort. K tomu, aby nékdo nékomu ublizoval, vSak existuji dal§i motivy, které se
k esencialnim ptidavaji nebo je i predbihaji a vytvareji spolecné komplikované motivacni
struktury. (Kolat, 2001)
Motiv upoutani pozornosti
Agresor je herec na divadle, touZi byt sttedem zajmu publika, déla tedy vSe pro to, aby
ziskal obdiv a pfizen spoluzak.
Motiv zabijeni nudy
Sikanovani piinasi citové prazdnému tyranovi vzruseni, poskytuje mu podnéty, které uciti
skrz svou ,,hrosi kiizi*, a on kone¢né najde, co ho skutecné bavi. Snad mé 1 pocit, Ze ted’

opravdu Zzije.
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Motiv ,,Mengeleho*
V ¢lovéku se probouzi aneticky badatel, ktery chee nalézt tajemstvi ¢lovéka tim, ze zkousi,
co vydrzi. Zkrétka, chce piijit véci na kloub, at’ to stoji, co to stoji.
Motiv Zarlivosti
Z4ci zavidi dobrému Zaku piizen uditelt, a tak se mu msti. Tento divod vedouci k Sikang
je jiz popsan v biblickém piib&éhu Josefa a jeho bratfi.
Motiv ,,prevence*
Byvala obét’ chce piedejit svému tyrani a na novém ptisobisti zacne pro jistotu sama
Sikanovat, ptipadné se rychle ptida k néjakému agresorovi.
Motiv vykonat néco velkého
Nektefi nasilnici jsou odsouzeni k celkové neuspésnosti, véetné skolni. Sikanovanim
dokazou sami sobg&, Ze jsou schopni vykonu. Nejsou totiz pouze micem, do které¢ho se

kope, ale oni sami se stavaji pti¢inou vyznamného dé¢je.

Z praktického diagnosticko-napravného hlediska zaznamenal Kolat vyskyt ti typh
agresoru-iniciatora Sikanovani.

Prvni typ

Hruby, primitivni, impulzivni, se silnym energetickym pietlakem, kdzeniskymi problémy —
naruSenym vztahem k autorit&, n¢kdy zapojeny do gangt pachajicich trestnou €innost.
Vnéjst forma Sikanovani: Sikanuje masivng, tvrdé a nelitostng, vyzaduje absolutni
poslusnost, pouziva Sikanovani cilen¢ k zastraSovani ostatnich.

Specifika rodinné vychovy: Casty vyskyt agrese a brutality rodié, jako by agresofi nasili

vraceli nebo ho napodobovali.

Druhy typ

Velmi slusny, kultivovany, narcisticky Slechtény, sevieny, zvySené izkostny, nékdy i se
sadistickymi tendencemi v sexualnim smyslu.

Vnéjsi forma Sikanovani: Nasili a muceni je cilené a rafinované, déje se spiSe ve skrytu,
bez ptitomnosti svedka.

Specifika rodinné vychovy: Casté uplatiiovani disledného a naroéného pfistupu, nékdy az

vojenského drilu bez lasky.

Treti typ
»dadista®, optimisticky, dobrodruzny, se zna¢nou sebediivérou, vymluvny, neziidka

oblibeny a vlivny.
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Vnéjst forma Sikanovani: Sikanuje pro pobaveni sebe i ostatnich. Patrna snaha zdtraznit
,humorné“ a ,,zabavné stranky.
Specifika rodinné vychovy: V obecngjsi roviné je pfitomna citova subdeprivace a absence

duchovnich a mravnich hodnot v rodiné.

4.4.5. Kdo byva Sikanovan

Pti troSe smily se miize obéti stat kterékoliv dité. V Zadném piipadé to nejsou defektni
jedinci. Jsou to pouze ,,nejslabsi ze slabych®. To znamend, Ze vitbec neum¢ji skryvat strach
a vyuzivat strachu druhych. Nejsiln€j$im magnetem chronicky Sikanovanych obéti je jejich
pfilis viditelna bojacnost a zranitelnost, které byvaji v disledku piedchézejicich zkuSenosti
z vymyvani mozku vystupniovany do krajnosti. Dillezit4 je 1 jejich vrozena slaba reaktivita
v zatézovych situacich. Na rozdil od agresort ve stietech ztraceji hlavu, propadaji panice,
hriize, malomyslnosti, vyc¢itkdm svédomi, pfiliSné sebekriti€nosti apod.

V tomto smyslu Z4ci, ktefi jakoby pfitahuji nasili, nemuseji byt vZzdycky fyzicky slabi,
nemuseji mit télesny handicap. Zpravidla vSak byvaji méné¢ zdatni nez agresofi.

Existuji ur¢ité osobni charakteristiky, které zvysuji riziko, ze n€kdo bude Sikanovan.
Obéti byvaji casto n¢jak oslabené. Mivaji v §irSim slova smyslu télesny nebo psychicky
handicap, pfipadné se 1i8i od skupinové normy a jsou v mensing. Z t€lesnych handicapi se
pomérné Casto vyskytuje mald fyzicka sila, obezita, t€lesna neobratnost, néjaka
mimoftadnost ve vzhledu, naptiklad nasledky po operaci rozstépu.

K psychickym znevyhodnénim se fadi naptiklad hyperaktivita s poruchou pozornosti
(ADHD), specifické poruchy uceni (dyslexie, dyortografie apod.) a opozdény dusevni
vyvoj. (Kolat, 2001)

Typologie obéti
Pro praktické potieby prevence je vhodné védét i néco o podskupinach a typech obéti.
1. obéti,,slabé“ s télesnym a psychickym handicapem
2. obéti ,,silné“ a nahodilé
3. obéti,,deviantni“ a nekonformni
4. Sikanovani Zaci s Zivotnim scénafem obéti
Dale rozliSujeme ob¢éti, které nemaji ani jednoho kamarada a jsou zcela izolované, a obéti,
které maji alespon jeden pozitivni op€tovany vztah apod.
Situace vSak byva v mnoha ptipadech neptehledna. Obéti mohou byt velmi slusni zéci

s dobrym prospéchem.
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4.5. Osobnost pedagoga

Hlavnim néstrojem pedagoga pfi ovliviiovani skupiny a jednotlivci je jeho osobnost.
Pedagog musi sam sob¢ rozumét a znat své moznosti. Jinak fe¢eno, potfebuje umeét
reflektovat sam sebe 1 sviij vztah k zakiim. Neni-li tomu tak, potom nevyhnutelné na svych
svetencich a celé skupiné paché skody. Zavaznych nedostatki miize byt celd fada: od
moralni nezralosti pfes absenci nadani pro pedagogickou préci az po vyraznou patologii.
Zhoubné disledky vzhledem k Sikanovani maji zejména nedostatky v oblasti motivace a
mravnosti.

Sikanu mohou nevédomky podporovat i osobnostné nevyzrali pedagogové, kteii zistali
uzavieni sami v sobg€, ve svych potfebach a problémech. Nebyli schopni vytvofit ve tiidé

atmosféru naklonnosti, vciténi, soucitu a porozumeéni.

4.6. Nékteré nedostatky a poruchy prostiedi

Nékteti lidé maji geneticky podminénou vyssi pohotovost a priiraznost povahy ke
,»zhasiliovani* slabych. Z toho vSak nevyplyva, Ze se stanou automaticky iniciatory
Sikanovani. Vyvoj zavisi na piisobeni nejblizsiho okoli a na jejich aktivni praci na sobé¢. |
v ptipad¢, ze osobnost strijce ,,uzraje®, neni jisté, zda v konkrétni skupiné k Sikanovani
dojde. Zavisi to na konstelaci skupina a na schopnostech pedagoga. Ale prostiedi mé pro
vyskyt Sikanovani nepfehlédnutelny vliv. Prostfedi zahrnuje vSechno, co agresory

obklopuje. (Kolaft, 2001)

4.6.1. Rodina

Rodiny inicidtort a aktivnich ucastnika Sikanovani vyznamné selhavaji v napliiovani
citovych potieb svych déti. VEtSina agresort projevuje znamky citové deprivace nebo
subdeprivace. Pro rodiny agresori je charakteristicka absence duchovnich a mravnich
hodnot. Ohled na slabé je chapan jako zbytecna malichernost. Tato skute¢nost naznacuje,

co se skryva za poruchou duchovniho a mravniho vyvoje agresora.

4.6.2. Nedostatky ve vychové maji urcita specifika

Agresofi se Casto setkavali s brutalitou a agresi rodic¢ii. N€kdy to plsobilo, jak by nésili
vraceli nebo ho napodobovali.

Mensi, ale zietelna podskupina agresort byla vedena piisn¢ a disledn¢, vojenskym

drilem bez lasky.
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U typickych obéti zaznamenal Michal Kolar Casty vyskyt hyperprotektivni (nadmérné
ochranitelské) matky. Otec chybél a v blizkosti nebyla zddna muzska identifikacni postava.
Urcitou obménou byly rodiny se silnou, dominantni matkou a slabym, submisivnim otcem,
popiipad¢ otec chybél a pritel matky se na vychové nepodilel. Dalsi variantou byly
neurotické rodiny, kde ¢lenové byli napadni celkovou nejistotou, poruchami
sebehodnoceni a zvySenou tzkostnosti. Nekteré typické obéti popisovaly své rodice jako

nepratelské, tvrdé, kritické a znevazujici jejich distojnost.

4.6.3. Vztazna skupina

K nécviku Sikanovani dochazi u n€kterych jedincti v mimoskolnich vztaznych
skupinach — ganzich, které provozuji trestnou €innost, fidi se mafianskymi normami a
uzivaji nasili. Zaci s takovou praxi maji tendenci pfenaset své zkusenosti do vztahti ve

tride.

4.6.4. Spolec¢nost

Epidemicky vyskyt Sikanovani na naSich Skolach souvisi 1 se $ir§imi spolecenskymi
vlivy. Skola je mikromodelem spole¢nosti. Odrazi pomérné vérng, jak to ve spoleénosti
vypada. Pii nejlepsi villi nemlize odstranit negativni vlivy zvenc¢i, mize k nim pouze
pfihliZet pfi hledani Gi¢inné ochrany déti. Ze spole¢nosti mohou v8ak ptichazet i pozitivni
impulzy (napi. demokratizace spolecnosti vede k pozadavku, aby byly déti a jejich rodice
povazovani uciteli v nékterych situacich za kompetentni partnery, nikoli jen za objekty
vychovného plisobent).

Zarode¢na podoba krutosti je v kazdém ¢loveku. Pfitom soucasnd spolecnost dava
lidem v nebyvalé mife svobodu k realizaci jejich sklont. Vytvafi se tak prostor pro mnho
dobrych iniciativ, ale 1 pro konani zla. Nejuctivanéj$im kritériem tGspéchu se v nasi
spolecnosti staly penize, okazaly konzum a moc s nimi spojena. M4 to nepochybné své
vécné divody 1 nekteré piiznivé G€inky. Pfinasi to vSak i prosazovani moralky svobodné
trzni soutéze do socidlnich vztahti: kdy ten, kdo mé bohatstvi a ovlada druhé, je povazovan
za kladny vzor. Vysledkem je, ze zarodecné podoby Sikanovani jsou pfitomny prakticky
viude. Je to norma vztahii ve spolegnosti, kdy je b&zné, Ze silngjsi vyuziva slabsiho. Sikana
se nepovazuje za néco Spatného, nebot’ podle uznadvanych mravnich méfitek si obét’ za to
muze vlastn¢ sama. Neni dost sebejista, bezohledna, agresivni, zkratka nema spravné
vybaveni do soucasné doby.

Televize, pocitacové hry a tiskoviny zahlcuji mladez nasilim. V ptekladané produkci

¢loveék nenalezne vérohodné zobrazeny soucit, bolest, utrpeni ani pocit viny. Na druhou
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stranu média informovanim o pfipadech Sikany pomohla vzbudit zajem odpovédnych
instituci o zménu situace.

V neposledni fadé bujeni epidemie posiluje maly zdjem demokratické spolecnosti o
Sikanovani navzdory tomu, Ze ji tato zakefna nemoc skupin zevniti rozklada. Sikanovani
napada totiz pravé ty skupiny, kde jsou vztahy rovnocenné a mély by takové ziistat.

Existuji i jevy a trendy pozitivni. Spolecnost se snazi uvést do zivota nadnarodni normy
jako Deklaraci lidskych prav nebo Umluvu o pravech ditéte. Zaginaji fungovat instituce
hajici prava jedince. Zlepsuje se prace policie a soudi, mame Ustavni soud, ombudsmana,
je zde Evropsky soud pro lidské prava atd. Pomalu a bolestné se rodi védomi, ze zlu a
nasili nelze ustupovat nikde ve svéte, ze kazdy agresor ohrozuje potencidlné kohokoli, Ze
nejkfiklavéjsi zlociny je mozno stihat bez ohledu na hranice statt a dobu, ktera od nich
uplynula.

Ptesto spolecenské klima pro ochranu slabych a napadenych neni ptiznivé. Lidé si
dosud malo uvédomuji, Ze k tomu, abychom mohli zit ve svobodné spole¢nosti, je

zapotfebi mnohem vic neZ napliiovat pouze vlastni §tésti.

4.7. T¥i praktické pohledy

Sikanovani popisujeme ze tfi praktickych pohledi:

pohled z vnéjsku, ktery chépe Sikanovani jako nemocné chovani

dva pohledy zevnitt, rozuméjici Sikanovani jako zadvislosti a jako t€zké poruse vztahli ve

skuping. Pii feSeni konkrétniho ptipadu se Zadny z nich nesmi opomenout. (Kolat, 2001)

4.7.1. Sikanovani jako nemocné chovani

Pohled na Sikanovani jako na nemocné chovani ¢i patologické chovani se zamétuje na
jeho nejnapadnéjsi projevy, které porusuji Skolni, nebo dokonce trestné pravni normy.
Tento pohled je nejbéznéjsi a vétSinou také jediny. Pro prvni orientacni posouzeni je v§ak
nezbytny a nezastupitelny, v tomto smyslu definujeme Sikanovani nasledovné: Jeden nebo
vice zakli umyslng, vétSinou opakované tyra a zotroCuje spoluzaka ¢i spoluzaky a pouziva

k tomu agresi a manipulaci.

Piehled konkrétnich typii a forem agresi a manipulaci:
Fyzicka agrese a pouZivani zbrani
- véSeni na lustr, skobu (do ztraty védomi a strangulacni ryhy na krku)

- Skrceni kabelem, provazem, Salou, paskem
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nasazeni igelitového pytliku na hlavu pti svazanych rukou a pozorovani
zmitajici se obéti
duSeni polstafem a ru¢nikem — méfeni Casu, jak dlouho ¢lovek vydrzi
nedychat
vazné minéné pokusy o vyhozeni z okna, shozeni z mostu apod.
muceni obéti a jeji ,,vynervovani* az k sebevrazednému uniku, skoku
z okna v 1.poschodi (zlomena noha, potlucent)
bodnuti nozem do hyzdg¢, fiznuti nozem do nohy, nafiznuti ucha Ziletkou
bodani Spendlikii do hyzd¢ az po hlavicku, kruzitkem, az do teCe krve,
hazeni Sipkami na Zivy ter¢, bolestivé pichani tuzkou
vysvleceni do naha a biti ditkami, vysvleceni do naha a vysméch,
,,znasilnovani® ¢ili strzeni obéti zezadu na zem, lehnuti si na ni a fvani
,Sprostaren
stiileni pistoli na broky do rtiznych ¢asti téla — hyzdi, zad, apod.
rozpaleni Sroubové matky a jeji obtisknuti na hibet ruky, do dlan¢, paleni
ruky rozpalenym dratem, sirkami
mléceni kabelem, specidlni obuskem, ty¢i, paskem,... ptes zada, paty, apod.
hromadné kopani
kopani jednotliveem kanadami do hlavy a téla, kopani ,,pouze* obycejnymi
botami, bosyma nohama, naznacovani uderti a karatistickych kopt
anonymni hromadné biti jednotlivce, tzv. ,,deka®, hromadné biti, tzv.
komando SS — piikaz postavit se ke zdi a tvrdé mlaceni
pfinuceni obéti, aby se praly, tzv. ,,gladiatorské hry*
rany pésti do obliceje, do bticha, tzv. ,,délo* (obCas 1 s vnitinim zranénim),
udery pésti do ,,trojthelniku
fackovani, resp. tzv. ,,flastovani®, pohlavky, rany dlani do tyla,...
poloZeni desky lavice na obét” a stoupnuti agresort na tuto desku v co
nejveétSim poctu
chyceni za nohy a roztahovani, dokud obét’, neudéla co je pozadovéano
stithani vlast, ptipadné jejich opalovani
hazeni kovovou minci na pupek, tzv. ,,pupendo®, rdny dlani na bficho,
bouchani hranami ruky do bficha, tzv. ,,pigelky*
pfi ndmitce chyceni za krk zezadu a ,,pfiplacnuti* hlavy k lavici, opakované
chyceni pevné kolem téla a hozeni na lavici

nasilné sprchovani ve studené vodg¢, ,,malé* namocent,..
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svazovani provazem, policejnimi pouty, fetizky, ,,znehybnéni‘ — silné
obejmuti kolem rukou a téla a posmivani se bezmocnosti
malovani propisovackou na krk pfi vyucovani, pomalovani obliceje
fixem,...
nalepeni bonbonil, zvykacky do vlast, vyliti limonady za krk, vysypani
bramburek za kosili,...

pohybovani rukou a hybani prsty pfed obli¢ejem a ,,Cechrani* vlasi

Slovni agrese a zastraSovani zbranémi

vyhrozovéni zabitim (zastfelenim, obéSenim, umlacenim, pfehozenim pies
zabradli, hozeni do vytahové Sachtyi,...)

vyhrozovani mucenim

vyhrozovani nésilim

vyhroZovéni nepiimé, anonymni — po telefonu

zastraSovani obéti zbranémi, skute¢nou pistoli, plynovou pistoli,
vystielovacim nozem, basebalovou palkou, pendrekem s ocelovym jadrem,
bfitvou, boxerem, nuncaky, plynovym sprayem,...

nadavky obéti

nadavky rodi¢tim obéti

vysméch slabostem a handicaplim obéti

vysméch netispéchu, chybam, trapeni obéti

vtipy na ukor druhého, ironické poznamky, zesmésiiovani a posméch

KradeZe, ni¢eni a manipulace s vécmi

brani penéz, zabavovani vyplaty

roztrhéni a poniCeni obleceni (napt. propaleni, rozfiznuti drahé bundy,
apod.)

privlastiiovani si nejriznéjsich véci (plné penaly vcetné kalkulacek,
videokazety, magnetofonové pasky, radia, hodinky,...)

trhani a ni¢eni ucebnic, sesitl, event. odcizeni (ob&t musi dopsat novy sesit
apod.), kresleni faSistickych symboli, ldmani tuzek, per,...

»pujCovani“ a poplivani svacin

plivani do bot, naliti vody do bot

sebrani, event. schovani legitimaci (MHD, na vlak), listkii na obé&d,

penezenky s penézi, bot, tasky,...
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Nasilné a manipulativni prikazy
- piti moce, piti limonady, do které bylo naplivano, jezeni jidla z podlahy
- masturbace — onanie pted ostatnimi
- CiSténi bot, libani bot
- klec€eni a proSeni o milost
- pfi vstupu do tfidy se uklonit a fici ,,Dobry den panové* a udélat , ksicht*
- myti zachodd, uklidy za jiné
- ptikaz chodit vzdy a vSude posledni, zdkaz mluveni s kamarady
- tancovani ,,breaku®, resp. ,,krouceni* se na zemi, zpivani
- opakovani ponizujicich vyrokt, opakovani nacistickych pozdravii a hesel
- noSeni ponizujici cedule
- placeni a davani svacin, noSeni cigaret a fotografii zpevakd,...
- ,.vykupné*“ a ,,plij¢ovani pencz, a to i znacnych ¢astek
- napovidani pfi pisemkach, psani tikoli, pfepisovani sesiti,...
- préce v diln€ a na pracovisti za agresora
- lezeni pod stoly a hlaSeni stanic metra
- napodobovani klokana Skipiho, délani Vinetoua
- nakresleni auta na tabuli a piikaz odtlacit ho
- zak povéteny ucitelem, aby hlidal kazen, na piikaz agresora zapisuje na

tabuli obéti

Zranovani izolaci, oklikou a ,,uméleckymi vytvory

- spoluzéci obét’ ignoruji, neodpovidaji na jeji pozdrav, na prosbu nereaguji,
délaji, Ze neslysi

- kdyz si pfisedne ke stolu pti ob&d¢, vSichni si §titivé odsednou jinam

- obét’ je pomlouvéna, zlomyslné osoovéna, jsou na ni svadéna provinéni,
kterych se nedopustila

- agresofi zaplavuji obét prilivem ,,motakt* s nadavkami, ,,basnémi*,
kresbami, piib&hy, pohadkami apod. (Tzv. pohadky byvji n€kdy rafinované
a velmi kruté, neni neobvyklé, Ze nafizuji obéti spachani sebevrazdy, aby

vSichni méli od ni pokoj)
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Vyznam pro prvni pomoc

Vné;jsi pohled na Sikanovani slouzi pii zachyceni alarmujicich nebo neptfimo varujicich
signalt k rychlému orientaénimu posouzeni situace.

Brutalni projevy Sikanovani se v§ak odehravaji uvniti skupiny, "za zavienymi dveimi",
proto je dalezité, aby si ucitelé v§imali 1 "jemnéjSich" projevl nésili a manipulace. Velmi
dalezitym kritériem je, jak podezielé chovani proziva zak, kterému je legracka urcena.

Pro rozpoznani Sikanovani je potfebné umét odlisit jiné typy agresi. Je to dileZité pro
prvni orientaci a pfedevS§im pro népravu.

Dal$im vyznamnym rysem Sikanovani je samoucelnost pievahy agresora nad obéti.
Bézné agrese ve Skolni prostiedi jsou zaméieny k dosazeni néjakého cile. Rozhodné neni
cilem agrese sama o sob¢ a lze ptedpokladat, ze agresor by pouzil jiny zptsob, pokud by
jim svého cile doséhl. Ty vétSinou provazeji tzv. pocatecni stadium Sikany. Tim je nékdy
mozné zabranit takovym projevim agrese a manipulace, které vychéazeji najevo az pii
Setfeni pokrocilych ¢i "provalenych" Sikan a pfipominaji vic atmosféru thrillerd a horort
nez prostiedi nékteré z nasich Skol.

Vnéjsi pohled slouZi také k posouzeni toho, zda jsou pfitomny vyznamné projevy nasili

a znaky Sikany, a to zamérnost, opakovanost, nepomér sil a samoucelnost agrese.

4.7.2. Sikanovani jako zavislost

Dalsi rozmér Sikanovani je jiz vné&jSimu pohledu nepftistupny. Jde o vzajemnou vazbu
mezi agresorem a obéti. Terén tohoto nesvobodného, nesymetrického vztahu je ur¢en
prevazujici lidskou strategii: skryt vlastni strach a zaroven vyuzit strachu druhého. Tento
princip diriguje rozd¢leni zakl ve vétsin€ skupin na ,,silné* a ,,slabé*. Na jedny, ktefi
reaguji siln€ a sviij strach skryji tim, Ze ho vyvolaji u druhych (jinak feceno predvedou své
piednosti, jimiZ zakryji své slabosti), a na druhé, ktefi jsou strachem ochromeni tak, ze
ukézou vSechny slabosti, které chtéli zakryt. (Kolat, 2001)

Od pocatecni diferenciace na ,,silné* a ,,slabé* vznika mezi témito skupinami zaki
oboustranna a prekvapivée trvald vazba. Navzajem se pottebuji. Je-li viidce, ktery vladne, ze
Skoly vyloucen nebo odejde, potom je Casto ,,slabymi‘ okamzité podbizivé alternovan do
jeho role jiny pfedstavitel ,,silnych®.

Pii pokrocilych stadiich Sikanovani se n&jak ,,bézné* hrani a experimentovani se
strachem zvrtne v zavislost mezi agresorem a obéti. Pro agresora se stane ovladani,
znasilnovani a lamani vile obéti ,,pilulkou’ proti strachu. Pfind$i mu to pocit nadfazenosti
a absolutni moci. Z této pozice nad¢loveéka vychutnava strach obéti jako ve virtualni realité

a tuto slast ¢asto nedokaZe ani pojmenovat, nicméné ona ho ¢im dal vic ovlada. Je nutkan
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ke zdokonalovani a stupfiovani utrpeni obéti, stale vice obét’ potiebuje, je na ni zavisly.
Nékdy se mu to vymkne z rukou a krajné brutalni nésili se provali.

Stupnovani brutality agresora vede u obéti neziidka k prolomeni kiehké obrany vici
télesné a psychické bolesti. Zpravidla to v ni rozpoutava sebeznicujici sily, které jdou na
ruku muciteli. Nasledkem mtize byt az extrémni forma zavislosti — identifikace
s agresorem. Projevuje se to naptiklad tak, ze obét’ povazuje agresora za kamarada a
obdivuje ho. Poslouchd ho na slovo a odezira, co ma udé¢lat.

Pedagogové se nesméji nechat zmast a pfijmout vnéjsi zdani, Ze si obét’ za vSechno
muze sama. To, Ze je n€kdo ,,slaby*, neni zddn4 vina. Rozhodné nikdo nemé pravo

psychicky ani psychicky tyrat druhého ¢lovéeka!

Vyznam pro prvni pomoc

Porozuméni Sikanovani jako zavislosti je dilezité pro vedeni a interpretaci vysledki
vySetfovani. Podstatné je védét o skrytém scénafi zvlastni spoluprace mezi agresorem a
zlomenou obéti a nenechat se zmast sebezniCujicim a bizarnim chovanim obéti.

Tento vnitini pohled je vSak vyznamny nejen pro diagnostiku, ale i pro 1écbu. Indikace
a zpusob uziti metod napravy souvisi se stupném zavislosti mezi protagonisty Sikanovani.
Problém v zavislosti musi byt v centru zajmu rovnéz pii celkové 1écbé skupiny a pii

individualni psychoterapii obéti ¢i agresora.

4.7.3. Sikanovani jako onemocnéni celé skupiny

Poslednim pohledem diileZitym pro metodiku pomoci je nahlédnuti na Sikanovani jako
na onemocnéni celé skupiny. V podstaté jde o to, Ze Sikanovani neni nikdy pouze
zélezitosti jednotlivce nebo jen agresora a obéti. Nedéje se ve vzduchoprazdnu, ale
v kontextu vztahll konkrétni skupiny. V tomto smyslu je Sikanovani vzdy tézkou poruchou
vztahl skupinového organismu, ktery podlehl infekci. Ve zdravém spolecenstvi s fungujici
imunitou se Sikanovani nemulize ujmout a rust.

Nékaza vztahil pii Sikan€ ma svoji vnitini dynamiku a sviij zakonity vyvoj. Sméfuje od

zarodecné podoby tzv. ostrakismu k ,,dokonalému‘ patému stadiu — totalité.

Pét stadii onemocnéni
a) Ostrakismus

V kazdé skupiné se najdou lid¢, ktefi jsou nejméné uznavani, nejmén¢ oblibeni a
pravem se citi nemilovani. D¢&je-li se tak ve Skolni tfid€, jde vétSinou o mirné, pievazné

psychické formy nasili zaméfené na "neoblibence". Ostatni takového Zéka vice €1 méné
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odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, intrikuji proti nému, dé€laji na jeho tcet "drobné"
legracky apod..Tato situace je jiz zarode¢nou podobou Sikanovani, kterd obsahuje riziko

dalsiho negativniho vyvoje.

b) Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

Ostrakismus muze prertst do dal§iho vyvojového stddia nemoci. Divodu byva vice, tfi
Casté pfic¢iny jsou nasledujict:

1. Narocn¢ situace, kdy ve skupin€ stoupa napéti, zacnou ostrakizovani zaci
instinktivné slouzit jako jeho ventil. Spoluzaci si na nich odreagovavaji své nepiijemné
pocity, pramenici napf. z pfili§ tézké pisemky, z konfliktu s ucitelem, prosté jen z faktu, ze
je chozeni do Skoly obtézuje. Tehdy se manipulace ptitvrzuje a objevuje se zprvu
ponejvice subtilni fyzicka agrese.

2. K ptitvrzovani dochazi €asto i v ptiznivych situacich, kdy zaci spolu travi hodné
¢asu a mohou vytvaret hlubsi vztahy, napf. na horach, na brigdd¢ apod. Misto toho vSak
pro zvladnuti své nejistoty nebo ,,pteziti“ nudného programu nutkavé vymysleji a vétSinou
rychle ptitvrzuji "zdbavu" na ukor nejzranitelnéj$iho spoluzika.

3. Nebezpecné jsou situace, kdy se v jedné tiid¢ sejde né€kolik vyrazné agresivnich a
antisocidlnich jedinct, ktefi v rdmci své ,,pfirozenosti® od samého zacatku pouzivaji nasili
pro uspokojovani svych vlastnich potteb. Ochutnat a zazit, jak chutnd moc — bit a tyrat
slabého a ustraseného — muze vyvolat u charakterové a jinak disponovanych jedinct
prolomeni zabran a oni zacnou své agresivni chovani opakovat. Velmi nepfiznivé je, kdyz
nasili zacne praktikovat viidce a hvézda skupiny jako ,,alevnou‘ zdbavnou nebo prosté jen

jako gaudium pro sebe a pro okruh svych obdivovatelt.

Jak bude dalsi vyvoj vypadat, zalezi do zna¢né miry na mite pozitivniho zaméteni
skupiny a na postojich zaki k Sikanovani. V ptipad¢, ze ve skupiné existuje soudrznost,
kamaradskeé vztahy a pfevazujici negativni postoj k nasili a ubliZovéni slabSim, potom
pokusy o Sikanovani neusp¢ji. Jestlize je skupina né€jakym zpisobem oslabena, potom jsou
pokusy o Sikanovani trpény a je téméf jisté, ze nasili v n¢jaké forme zakoteni. Porusena
imunita skupiny mize byt zpisobena pocate¢nim zmatkem, panovanim pievazné
lhostejnych vztahi, rivalitni a nepfatelskou atmosférou, nepfiznivou konstelaci postoji

k Sikanovani (napf. prevazujici indiferentni nebo dokonce souhlasné postoje) apod.
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¢) Vytvoreni jadra — kli¢ovy moment

Jestlize se pfitvrzenym manipulacim a mnohdy i pocatecni fyzické agresi jednotlivct
nepostavi pevna hraz, potom se ¢asto utvofi ,,aderné jadro*, skupinka agresorti, ktera
systematicky, nikoliv ndhodné¢, za¢ne Sikanovat nejvhodnéjsi obéti, tj. ty nejslabsi ve
skuping. Toto je klicovy moment, kdy se rozhoduje, zda se pocatecni stadium piehoupne
do stadia pokrocilého.

Nezformuje-li se do té doby zZadna silna férova podskupina, ktera bude podskupiné
tyranii alespon rovnocennym partnerem ve vlivu a popularité svych ¢leni, potom tazeni

agresorti za moci nerusen¢ pokracuje.

d) VétSina prijima normy

V tomto stadiu pokrocilé Sikany jsou normy agresort bud’ zvnitinény nebo alespon
vnéjSné piijaty, vétSinou se stanou nepsanym zdkonem. Neformalni tlak ke konformité
nabude obrovskych rozméri a malokdo se mu dokéaze postavit. Nasledkem toho dojde ve
skupin€ k Sokujici proméné.Je to néco podobného, jako kdyz virus pfemtize buiiku a plné ji
ovladne. Buiika ziistava navenek zachovana, avSak misto aby fungovanim organismus
podporovala, zevnitt ho rozklada. U ¢lent "virem" pfemozZené skupiny dochézi k vytvoteni
jakési alternativni identity, kterd je zcela poplatnd normam vidct. To, co hlésaji
pedagogové, ustupuje zcela do pozadi. I hodni a poslusni Zaci se za¢nou chovat kruté —

aktivné se napf. Ucastni zranéni spoluzaka a prozivaji z toho uspokojeni.

e) Totalita neboli dokonala Sikana

Zhoubny proces bez radikalni pomoci zvenc¢i obvykle nezadrzitelné pokracuje do
posledniho stadia nemoci. V ném jsou normy pftijaty nebo alesponi respektovany vSemi
nebo téméf vSemi ¢leny skupiny, dojde k plnému nastoleni totalitni ideologie Sikanovani,
k tzv. stadiu vykofistovani, k ,,dobrovolnému* rozdéleni ¢lent skupiny na "otrokére" a
"otroky", kdy agresofi sebe sama oznacuji za nadlidi, krale atd. a své obéti za podlidi,
poddané atd. Otrokati vyuzivaji na otrocich vSechno, co je vyuzitelné, od penéz po Skolni
znalosti. Nejvétsim diikazem moci nad témito otroky je to, ze jim otrokafi mohou zpusobit
bolest, znasiliiovat je vS§emi zplsoby, a oni nejsou schopni se branit.

Cas pracuje pfevazné pro narist a zdokonalovani nasili. Otrokaii ztraceji posledni
zbytky zdbran, smysl pro realitu, jsou nutkani k opakovani nasili. V malé skupin¢ zcela
vitézi zlo, napadné podobné faSismu s filosofii pant a otrokd.

Plivodné neutralni ¢i mirn€ nesouhlasici ¢lenové jsou stale konformnéjsi, se zajmem

ptihlizeji a pozoruji situaci, eventualné se stale vice aktivné ptipojuji k tyrani nebo
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samostatné Sikanovani realizuji. Brutalni nésili se ve skupin¢ povazuje za absolutné
normalni, pfipadné za vybornou legraci. Zbytky lidskosti jsou zasunuty, oddéleny druhym
j4, v némz neni mista pro soucit s utrpenim a kde zcela chybi pocit viny.

Otroci jsou stale zavislejsi a ochotnéjsi délat cokoliv. Netinosnost utrpeni fesi tinikem
do nemoci, neomluvenou absenci, odchodem ze Skoly, pokusem o sebevrazdu, eventudlné
se zhrouti. N¢kdy se v diisledku velkého nésili a tézkého zranéni Sikanovani provali.

Nejvys$si metou vedouci k absolutnimu vitézstvi Sikanovani je prorustani parastruktury

nasili do oficialni Skolni struktury.

Vyznam pro prvni pomoc

Stadia vnitifniho vyvoje jsou docela zajimava sama o sob€. Pro ty, ktefi chtéji se
Sikanovanim bojovat, maji vSak mimofadnou dileZitost. Jejich znalost umoznuje
respektovat stupné obtiznosti a diferencovat pomoc, Cili promyslené volit diagnostické a

terapeutické postupy.

4.8. Neobvyklé formy Sikany

Je to Sikana, jejiz vyhroceny svéraz od nas vyzaduje dil¢i pravu zékladniho potupu.
Zvlastnich forem Sikanovani neni tak mnoho. (Kolét, 2001)
Jsou to dvé skupiny Sikan:

1. Syrové a nezakryté ohrozeni bazalni potieby bezpeci pedagoga, utok na jeho
integritu. VéEtSinou se jedna o fyzicky extrémné brutalni Sikany. Jde napiiklad o
vybuch Sikany, kdy Zaci celé tiidy, piipadné celé Skoly ,,lyncuji* spoluzdka. Mlze
jit 1 o podobu sexualniho nasili a poniZeni.

2. Druha skupina zahrnuje néjakou zménu v zdkladnim schématu Sikanovani, coz
vede ke komplikacim ve vySetfovani i 1€cbé. Prakticky jde o systémovou odliSnost
v organizovani Zivota ve Skole, n€jakou zvlastnost u ptimych a nepiimych
ucastnikd a malou miru propojenosti Sikany se Skolou:

» Sikana v uzavienych zatfizenich — jde o Sikanu v zafizenich, jako naptiklad
uciovské internaty a past’aky

» Sikanovani ve Skole se zvlastni organizaci vyuky — zvlastnosti v organizaci
vyuky neztidka podmifiuji pocet nakaZenych skupiny Sikanovanim, miize
k nému dochazet nejen v kmenové tiidé, ale i v propojenych tiidach apod.

* rasov¢ motivovana Sikana — patii sem Sikana s rasovym ,,natérem®, kdy
obét’ je ,,provinila“ svou rasou, barvou pleti, ndrodnosti nebo etnickym

puvodem
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= Sikana umocnéna drogou — jde o Sikanu, kdy agresofi jsou bezprostfedné
ovlivnéni alkoholem nebo jinou drogou (pfitomnost drog podporuje
agresivitu)
= Sikana, kde vlivni ochranci brani napraveé — diagnostické a 1é¢ebné Gsili je
komplikovéano silnym mocenskym a ekonomickym postavenim rodici,
ptibuznych ¢i znamych agresort
= dobrovolné* otroceni — déti jsou zotro¢ovany ,,dobrovolné®,
prostifednictvim penéz hvézdy a manipulatora tiidy
= sexudlni Sikana — v poptedi Sikany je sexudlni nasili, nékdy byva iniciator a
hlavni mucitel deviantni osobnost
= Sikana v ramci integraci — handicapované dité, které mélo byt integrovano
mezi nepostizené déti, je vystaveno Sikané
4.9. Mechanismy, které brani vySetfovani Sikany a uzdraveni skupiny
Cim je ikana pokrodilejsi, tim je dokonalejsi zakryvajici a protitizdravny systém. Kolaf
tento systém nazyva "kompotem velké Sestky", podle zdkladniho poctu aktéri. Ve své
kone¢né podobé se projevuje tim, Ze
» obét nedokéze podrobné vypovidat o tom, ¢emu byla vystavena,
* agresofi uporn¢, presvéd¢ive a organizované 1zou,
= v¢tSina ostatnich spoluzaki také 1ze nebo nechce vypovidat; objevuji se falesni
svédkové,
» rodice agresoru jsou presvédceni, Ze jejich déti byly nespravedlivé nafceny, nékdy
se snazi dokonce vyvolat dojem, Ze agresorem je obét,
= rodice obéti maji vétSinou strach o osud svého ditéte a boji se dalsiho vySetfovani,

= pii pokrocilé Sikané brani nevédome vySetfovani 1 pedagog.

4.9.1. Pfekazky pro odhaleni Sikany:

1. Od obéti Ize tézko ziskat podrobnéjsi a Casto 1 objektivni informace

2. Agresoti dovedou velmi tporné€ a dimysIné lhat, pouZivaji faleSné svédky a nuti
ob¢ti ke lhani nebo odvolani vypovédi.. Jsou to viidcové, kteti uméji piizplsobit fakta
svym potifebam a vnutit je ostatnim. Maji uZzasnou moc, velky vliv a fadu obdivovatelt.
Svédkové Casto vidi skute¢nost ocima agresort, chtéji jim vyhovét. Jsou presvédceni, ze

obét’ provokovala, piejimaji skupinové pohledy a ztraceji svoji vlastni individualitu.
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Piisobi tu urcitd konformita, tlak skupiny, i to, Ze jsou na stran¢ moci. Proto svéd¢i falesné

a d¢laji vSechno, aby vySetieni zmatli.

3. Pro ostatni ¢leny nemocné skupiny je pfiznacny strach vypovidat. Sila
organizované¢ho odporu braniciho prozradit, co se ve skupiné déje, zavisi na stupni
vnitiniho vyvoje Sikanovéani. Cim zavaznéji je skupina nemocna (¢im vice zaka piijalo
strach ¢lenii skupiny posilen moznou ¢i faktickou agresi vnéjsiho gangu, jehoz Clenem je

ncktery z agresor.

Mezi rodici agresort pievazuje skupina téch, kteti neunesou pravdu. Nedokazi piijmout
skutecnost, ze by jejich dité mohlo byt kruté, Ze by mohlo tyrat slabsi. Nékdy dokonce
zjevné nebo skryté se svym potomkem souhlasi. Nepiijimaji vysledky vySetiovani,

odmitaji jakékoliv objasnéni a svoje dit¢ chrani vSemi prostiedky.

Naprave Sikany brani 1 rodi¢e obéti. Pomérné Casto to byvaji lidé uizkostni, ustraseni,
majici obavy z feseni. Pozaduji, aby se nic nedélalo. Maji pocit, Ze se s tim ani nic d¢lat
neda. Nekdy presouvaji odpovédnost na dité a chtéji, aby si to vyfidilo samo. Dokonce se

na néj 1 zlobi.

V pokrocilém stadiu Sikany mize branit vySetfovani i pedagog. A to tim, Ze na takovou
situaci neni pfipraveny anebo je nevédomky vtazeny do hry. Stava se to, kdyz je agresorem
"Sikovny" Zak, oblibenec, hvézda tfidy. Ucitel ma pocit, Ze jde o nedorozuméni, ze
vSechno bylo jinak a chce agresora chranit.

Sikané nahrava i vyuka, ve které prevlada frontalni vyuéovani. Aby pedagog udrzel ve
trid€ kazen, je pro n¢j vyhodné, kdyz se spoji s vétSinou, ktera tfidu ovlada. T¢ vychazi
vstfic, domlouva se s ni. Kdyz se délaji n€jaké srandicky, ptipoji se. Nékdy, a neni to
zdaleka vyjimecné, vyprovokuje Sikanovani sam, kdyZ tfeba o Zakovi prohlasi, Ze kazi
pramér a at’ mu ostatni daji zabrat. VétSinou sta¢i malo.

Stava se, Ze mechanismus, ktery brani vysetfeni Sikany pfesahne i1 hranice §koly. Neni
vyjimkou, Ze se potlaceni pravdy a svaleni viny na obét’ zii€astni vSechny autority, které by
m¢ély ochranovat spravedlnost ve skole - feditel skolského uradu, skolni inspektor,
ministersky ufednik, policista, psychiatr, novinaf a dalsi. Hlavnim divodem jejich selhani
je neznalost mimikri Sikanovéni, véetné komplotu velké Sestky. Dulezitou roli zde jisté

mohou hrat kromé jiného i byrokraticky postoj a bagatelizace.
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Na druhé strané hraje dtlezitou roli v ochrané agresorii osobni zdjem mocnych lidi o
jejich osudy. Tato motivace ochrancii agresort je velice obtizné postizitelna a dokazatelna.

Je vSak tfeba o ni pfemyslet. O nécem sveédci a néco o nasi spolecnosti vypovida.

4.10. Prvni pomoc

Metodika prvni pomoci pro potiebu pedagogl by je méla naucit poskytnout rychlou a
razantni pomoc v pocate¢nich stadiich Sikanovani. Méla by umoznit rozpoznat, Ze
Sikanovani dospélo do svych nejpokrocilejSich stupni, kdy jiz ma pedagog nepatrnou Sanci

zvladnout situaci a je tieba povolat specialistu. (Kolat, 2001)

4.10.1. Diagnostika

Pedagog, ktery chce uspésné Sikanu odhalit si musi byt védom:

Za prvé — potiebuje byt pfipraven na to, ze zmeéni tak trochu profesi a stane se laickym
kriminalistou a psychoterapeutem. Bude postupovat podle vySetfovaci strategie a taktiky.
Navic bude poskytovat ochranu a emocni podporu obéti, kterd se casto nachazi v krajni
nouzi.

Za druhé — pedagog musi pocitat s tim, ze se bude muset citové a casoveé angazovat.
Orientacni rozhovor piedevsim s obéti, ale 1 se zdkem, ktery nasel odvahu na zlo upozornit,
nebo s jinym informatorem by mél byt setkanim dvou idi, ktefi si navz4jem naslouchaji a
maji na sebe prinejmensim nejnutnéjsi ¢as. Kdyz pedagog odhali, Ze jde skute¢né o
Sikanovani, nemuze véc zvladnout béhem prestavky a musi si zajistit dostate¢ny prostor na

vysetfovani.

4.10.2. Divody k vySetFovani
Existuji dva hlavni diivody: pfimo alarmujici signaly a dale signaly nepfimo varujici.
Alarmujici signdly se nemohou ponechat nahodé tak jako dosud. Je zapotiebi je
zamérné a systematicky vyhledavat, nejlépe prosttednictvim anonymnich dotaznikd.
Neptimé varujici signdly jsou stejné diilezité, ale jsou malo zjevné. Zahrnuji nenapadné
projevy Sikanovani v pfitomnosti ucitele a skryté volani obéti o pomoc. K tomu, aby bylo
mozné je zachytit a vyhodnotit jako podezielé, je nutné rozumét vnitinimu rozméru

Sikanovani a znat jejich varianty.

Varovné signaly Sikany — Skryté volani o pomoc
» 74k vchazi do tiidy az s ucitelem, nendpadné postava o piestdvce u kabinetu,

ptichazi pozd¢€ do hodiny, vzdy chodi vSude jako posledni
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= projevy outsidera — dit¢ je osamocené, s nikym se nebavi, nema kamarada

* nepfiznivy emocni stav — dit¢ je stisnéné, ma smutnou naladu, plisobi nest’astné a
ustrasené

» 74k nechodi na télocvik, vzdy zlstava ve tfidé¢, ma nadmérnou omluvenou absenci,
pfipadné i neomluvenou absenci

= zakovi se nahle zhor$i prospéch, nesoustredi se pii vyucovani

Subtilni nasili a manipulace

= 74k je okazale prehliZzen, odmitan a izolovan

* projevy nerovnopravnosti — dit¢ dostava povySené ptikazy a snazi se jim vyhovét,
byva ostatnimi komandovano a okiikovano

= pratelské* vtipy a kanadské zertiky — Zaci vyndaji spoluzékovi napln z tuzky pred
pisemkou, schovavaji a ni¢i mu Skolni pomiicky, obleceni, obuv

* ponizovani a zesmeSnovani — tfida se sméje pii neuspéchu zaka pied tabuli, Castuje
ho zahanbujici nebo negativné zabarvenou ptezdivkou apod.

= objevuje se napadné jednostranné strkani, postuchovani, lehké pohlavkovani apod.

» 73k ,,dobrovolné dava svaciny kamaradovi

4.10.3. Odhad zavaznosti onemocnéni

Naro¢nost vySetfovani spoc¢iva predevSim v pozadavku na praktické znalosti skupinové
dynamiky Sikanovani a v nutnosti uziti specidlnich diagnostickych metod.

Odhad zavaznosti onemocnéni mizeme zredukovat na rozpoznani dvou stupiiti:

Pocatecni onemocnéni, tedy prvni, druhy a tfeti stupent vyvojové destrukce, kdy normy,
hodnoty a postoje viici Sikanovani ve skupiné€ nejsou piijaty vétSinou.

Pokrocilé onemocnéni, tedy Ctvrty a paty stupen Sikanovani, kdy normy, hodnoty a
postoje vici Sikanovani byly pfijaty vétSinou ¢i dokonce vSemi nebo téméf vSemi Cleny
skupiny.

Zavaznost vnitiniho vyvoje, ptipadné alespon ptiblizn€ vytusit skupinovou konstelaci
postoju ¢lend skupiny k Sikanovani jiz na po¢atku nebo v pribéhu prvnich kroku, Ize
poznat podle:

1. chovani, spoluprace, vztahy, celkova atmosféra

2. zavaznost a Cetnost agresivnich projevil
3. doba, po kterou Sikanovani trvalo
4

pocet obéti a agresoril
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4.11. Strategie vySetrovani

V praxi miZeme uplatnit piedev§im dva typy strategii. Podle arovné cili a rozsahu
vySetiovani jeden vné&jsi a lokélni, druhy vnitini a globalni. Jejich spole¢nym
jmenovatelem je snaha zabranit prozrazeni, kdo o Sikan¢ informoval, tedy ochranit
informatory pfed pomstou agresort. VySetfovani obéti a svédki, ale i agresort je
realizovano tak, aby ostatni nemohli vyhodnotit, co kdo fekl.

Cilem vySettovani je ziskat odpovédi na otdzky: Kdo je obéti, piipadné kolik je obéti?
Kdo je agresorem nebo kolik je agresorii? Kdo je iniciatorem? Kdo je aktivnim
ucastnikem? Co, kdy, kde a jak konkrétniho dé€lali agresofi obétem? Rozhodnou-li se
ucitelé pro vySetfovani Sikany, maji pfed sebou velmi tézkou tlohu - m¢li by se stat
psychoterapeuty, ktefi pomahaji v krajni nouzi obéti a zdroven by se méli stat
vySetiovateli, ktefi vySetiuji pfinejmensim zavazny piestupek. Je velmi dalezité, aby si od
pocatku vedli podrobné poznamky - napsali si seznam agresort s tim, kdo, kdy, kde, jak a
komu co délal a ptipojili poznamku, kdo to ekl - tuto informaci samoziejmé nebudou
zvefejniovat. Takova dokumentace je vyznamna v piipad¢ stiznosti rodi¢l agresort a také

je dulezitym materidlem, potfebnym pii dalSich krocich.

Pro G¢innou a razantni prvni pomoc, dostupnou ucitelim (zejména v piipad€ pocatecni
Sikany) je nejvhodnéjsi lokalni a vné&jsi strategie, kterd mapuje, symptomy Sikanovéni a
pracuje pouze s vybranymi svédky. Je univerzalni, plati pro déti 1 dospélé 1 pro rizné typy

skol.

4.11.1. Schéma strategickych krokii, které je tfeba dodrzovat:
1. Rozhovor s informatory a obét'mi
2. Nalezeni vhodnych svédki
3.Individualni ptipadné konfrontacni rozhovory se svédky (nekonfrontovat ob&t” a agresora
a svédky s agresory)
4. Zajistit ochranu obétem
5. Rozhovor s agresory, piipadné konfrontace mezi nimi

Tyto kroky jsou konstantni pouze pii vazné Sikané, kdy hrozi ubliZeni a je potieba
okamzit€ ochranit obé&t’, se ctvrty krok udéla ze vSech nejdtive. Pokud jde o svédky, u
pocatecni Sikany neni tak slozité najit ty vhodné. M¢li by to byt Zaci, ktefi s obéti
kamaradi, sympatizuji s ni, neodmitaji ji, neboji se, nejsou zavisli na agresorech a nejsou
poplatni normam Sikanovani. Hlavni smysl rozhovoru s agresorem neni v tom, abychom

zjistili néjaké zasadni informace, ale abychom ho zastavili. V pocatecnim stadiu Sikany
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agresor vetSinou nezapira absolutné, pouze bagatelizuje. Méli bychom s nim mluvit ve
smyslu, Ze mu ddvame Sanci, chceme mu pomoci, ale se Sikanovanim musi absolutné

skoncit. Navrhneme, Ze spolecné s nim budeme hledat feSeni, jak véc napravit.

4.12. Taktika vySetfovani

Na rozdil od strategie je taktika pruznd, alternativni. Zavisi na odhadu vnitiniho vyvoje
Sikany, na v€ku déti a na mnoha dalSich okolnostech. Zatimco u pokrocilé Sikany je taktika
psychologicky tvrda a odborné slozita, u poc¢atecni je psychologicky mékka a odborné
méné narocnd. Nicméné metody museji mit vZdy charakter pfekvapeni a skrytosti. Taktika
vySetfovani ma Ctyfi ¢asti:

1. Zahtivaci ptedkolo
2. Monolog

3. Dialog

4. Konfrontace

V "zahtivacim pfedkole" je tfeba navodit ur¢itou atmosféru. Ta je jind mluvime-li s
obéti a se svédkem a jina pfi hovoru agresorem. Zatimco v prvnim piipad¢ se snaZime
vzbudit pocit jistoty a bezpeci, agresora naopak znejiStujeme, vyuzivame napécti, momentu
prekvapeni a Soku.

"Monolog" miZeme ve vySetfovani vynechat. Slouzi k tomu, aby Zzak - svédek nebo
agresor svymi slovy fekl, co se ptihodilo. Nékdy se zaplete do vlastni 1zi.

"Dialog" neni dialogem v pravém slova smyslu, jde v ném o kladeni otazek
vySetfovanému Zakovi a o jeho odpovédi. Po celou dobu je tfeba udrzovat citové napéti.
Nejbéznéjsi variantou je tzv. pfitlaceni ke zdi. Agresorovi jsou nabidnuty n&jaké
polehcujici okolnosti, kdyz se ptizna, zaroven je ubezpecen, ze v ptipad¢ dal§iho
Sikanovani bude nekompromisné potrestan.

Pti rozhovoru s agresorem je dilezité, na co se ptdme a jakym zplisobem. Vyznamnou
roli hraje neverbalni komunikace. Napf. jak se na agresora divame (dlouhy chladny pohled
znejisti), v jaké jsme od né&j vzdalenosti (pfili§ velka vzdalenost 1 pfiliSna blizkost
zneklidiuji), zda on sedi a my stojime (pocit prevahy). I kladenymi otazkami agresora
znejistujeme.Vyslechovych praktik je vice, napf. zapleteni do vlastni 1Zi, pfitlaceni ke zdi,
odkryvani rozpori. Patii do nich 1 ,,povozeni na koloto¢i* (zasypani agresora otazkami, na
které nedokaze presvedc¢ive lhat), znejistovani (v dotazovaném zakovi vyvolavame dojem,
ze vSechno jiz vime), odnimani davéry (neskryvame silné pochybnosti o pravdivosti

vypovedi, ¢imZ chceme vyprovokovat lhéafe k ospravedliiovani a nekontrolovanym
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vyrokim), vzbuzovani protireakce (obvinény zak je podnécovan, aby jasné ekl celou
pravdu, protoZe nema co skryvat) apod.

U obéti se samoziejmé vyslechové praktiky nepouzivaji. Zde ma své misto tzv. aktivni
techniky, které pomahaji ditéti se rozhovofit. Patii sem napiiklad povzbuzovani,
objasiiovani, parafrazovani, zrcadleni pocit, shrnuti, uznéni — potvrzovani. Pti
povzbuzovani nevyslovujeme souhlas nebo nesouhlas, uzivame neutralni slova, ménime
ton hlasu. Povzbuzujeme je napiiklad otdzkou: ,,Miizes mi o tom fict vic?

Konfrontace neni nutna v kazdém piipadé. Nekdy se déla bud’ mezi svédky - aby se
ujasnily rozpory - nebo mezi agresory. Konfrontaci agresorii (posadime je tvaii v tvar)
regulujeme, sledujeme rozpor mezi slovy a gesty. Neverbalni komunikace je starsi nez
verbalni a je mnohem pravdivéjsi.

Vysetfovani Sikany je velmi citlivou zalezitosti. UCitel by nemél podlehnout pocitu, ze
je "posledni spravedlivy", ani tomu, Ze se "zase tak moc nestalo". Na cestu za napravou by

m¢él byt "vybaven" laskou k détem, schopnosti empatie, soucitem a etickymi normami.

4.13.Naprava

Jakmile je vySetfovani Sikany dokonceno a vime, co jsme potiebovali védét,
pfistoupime ke druhé ¢asti ukolu — napravé. (Kolat, 2001)

Konkrétni diagnostické poznatky musime umét zurocit, aby naSe snaZeni poslouZilo
k dobrému. Pro prvni pomoc lze pouzit dvé zadsadné odlisné metody.

* metodu vnéjSiho natlaku

* metodu usmifeni

Kazda z téchto metod se snazi vlastnim zpisobem co nejrychleji razantné potlacit
ptiznaky onemocnéni skupiny. Usiluje pfedevS§im o zastaveni Sikanovani, obnoveni
platnosti oficialnich norem a zabezpeceni ochrany obéti. Metody se nepokouseji o 1é€bu

celé skupiny, jejich cilem je ovliviiovani jednotliveil nebo urcité podskupiny.

4.13.1. Metoda vnéjsiho natlaku

Metoda vnéjsiho natlaku je "lécbou" symptomatickou, nefesi pficiny problému, nejde
do hloubky vztaht. Jeji zdmér je prosty — pfinutit trestem a strachem viniky k zastaveni
agresivniho chovani a k dodrzovani oficialnich norem. Metoda akcentuje ochranu skupiny
jako celku. Pedagog timto zpisobem nekompromisné¢ chrani ,,pravni rad* skoly, ktery je

pilifem bezpeci zakli. Aby byla Ui€inn4, je pfi ni tfeba dodrzovat tfi zdkladni kroky:
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1. Individualni nebo komisionalni pohovor

Ptedpokladem konani pohovoru s agresory a jejich rodici je uspésné dokonceni
vySetfovani ptipadu.

U zéarodecnych podob Sikanovani u déti ¢asto postaci vyvinout pedagogicky natlak
mezi ,,étyfma o¢ima‘* nebo pii setkani tfidniho ucitele, agresora a jeho rodict. Ve
vaznéjsich ptipadech pocatecnich a rozhodné vzdy u pokrocilych stadii je potfebné uplatnit
natlak prostfednictvi komisionalniho pohovoru. SloZeni komise mlze byt rizné, zalezi na
typu Skoly a dalSich okolnostech. UZzite¢na je Gcast tiidniho ucitele, vychovného poradce a

feditele nebo jeho zéstupce.

I kdyZ jednani komise trva kratkou dobu, zakonité v ni probiha skupinovéa dynamika. Je
uzitecné ji vyuzit ku prospéchu napravnych cila.

V praxi se osvédcily nasledujici orientacni posloupnosti vedeni jednani:

1. Seznameni rodict s problémem

2. Postupné vyjadieni vSech pedagogl

3. Vyjadreni zéka

4. Vyjadreni rodict

5. Rozhodovani komise za zavienymi dvefmi
6. Seznameni rodicl a zéka se zavérem komise

Seznamit rodice s problémem by mél ¢lovek, ktery ptipad vySetfoval a méa vSechny
potiebné poznatky k dispozici. Nemél by prozradit, odkud informace ziskal.

Dulezita je citlivd snaha zmirnit Sok rodicli z informace a piesvédcit je, Ze nechceme
ditéti ublizit, ale pomoci mu. KdyzZ se to podati, dava to nadé¢ji na jejich konstruktivni
pristup k selhani ditéte a na vychodisko k feSeni. V ptipadech, kdy pfetrvava konfrontacni
nalada, je nutné na faktech trvat. Zasadni chybou je ustoupit tlaku rodi¢i a prozradit zdroje
informaci, nebo dokonce uskute¢nit hromadnou konfrontaci s obéti.

Pro dobré fungovani komise se vyplati zavést bezprosttedni zavérecné zhodnoceni. Po
ukonceni jednani se zicastnéni pedagogové pozdrzi deset minut na tzv. supervizni setkani.
Zde si teknou svoje dojmy a pocity. Dava to predpoklad pro dals$i odborny vyvoj

vedouciho 1 ostatnich ucastniku.

Opatieni
Vychovna komise, respektive Skola, ma k dispozici pro potrestani agresorti bézna, ale i

mimofadna opatieni.
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= tzv. vychovna opatieni (napomenuti a ditka pedagoga, dutka feditele, podminéné
vylouceni a vylouceni ze studia)
* snizeni znamky z chovani
= prevedeni do jiné tfidy, pracovni ¢i vychovné skupiny
= vylouceni ze Skoly pfi opakovani nepfijatelného chovani a po rozhodnuti vychovné
komise
= kratkodoby dobrovolny pobyt v détském diagnostickém ustavu, diagnostickém
ustavu pro mladez nebo ve stredisku pro mladez
» umisténi do diagnostického tstavu na predbézné opatteni a nasledné natizeni
ustavni vychovy
2. Oznameni o potrestani agresorii pred celou tfidou
Druhou nezbytnou soucasti natlakové metody je informovani zakt celé ttidy o zavéru
vychovné komise. Ukolem pedagoga je presvédéit zaky, Ze pracovnici skoly dokazou
spolehlivé zajistit ochranu slabych pted silnymi a respektovani kdzeniskych norem Skoly.
Utinek ozndmeni miize byt v riiznych skupinach velmi odligny. Proto musi pedagog
alespon orientacné rozlisit pocatecni, pokrocila a ,,dokonala“ stadia Sikanovani a podle
toho citlivé volit jednani se tfidou.
3. Ochrana obéti
Posledni nezbytnou soucasti metody natlaku je zajisténi ochrany obéti. Po vySetfeni a
potrestani agresort ji nelze ponechat svému osudu s odiivodnénim, Ze je vSe vySetfeno.
Sikanovani miize opét zagit riist. Proto musi byt zabudovana do skrytého Zivota skupiny
bezpecnostni pojistka, ktera pedagoga okamzité varuje pii hrozicim nebezpeci.
Bezpec€nost obéti miize byt dale posilena né€kterym z nasledujicim zptisobi:
= setkavanim pedagoga s loajalnimi informatory
= stanovenim ochrancti obéti (ze tfidy nebo z vysSich roc¢niki)
* intenzivnim sledovanim situace, véetn¢ dochazky obéti
= zprosttedkovanim péce v odborném zafizeni a udrZovanim kontaktu s jeho
pracovnikem

= vytvoreni ,,horké linky* s rodici

4.13.2. Metoda usmireni

Od predeslé metody se napadné lisi. Misto donuceni k vné&jsi poslusnosti se tu sleduje
vnitini proména vztahti mezi obét'mi a agresory.

Je zde akcentovano feSeni problému, domluva a usmifeni mezi aktéry Sikanovani.

Potrestani se nekond, misto toho nastupuje fizené spolecné hledani napravy v neformélni
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atmosfére. O zménu se usiluje prostrednictvim sdileni odliSnych pociti jednotlivych aktéra
a podporovanim schopnosti agresora vcitit se do obéti, mit s ni soucit a pochopit jeji
utrpent.

Tato metoda je vlastné predstupném minimalni 1écby celé nemocné skupiny, zasazené
virem Sikanovani. Pokousi se nikoliv v celé, ale ve zjevné nemocné Casti skupiny zmenit
vztahy, pfedevsim mezi obét'mi a agresory, k lepSimu.

Prednosti této metody je také to, ze se vyhyba "slabym mistim" represe. Vychazi totiz
z poznani, Ze vétSina agresorti ma Casto Spatné zkuSenosti z rodiny - rodice je tyraji a oni
potrestani berou jako dalsi nespravedlnost ze strany Skoly. Obvifiovani a trestani vedou k
prohloubeni naruSeného vztahu Gto¢nika ke spoluzaktim, k ucitelim a ke Skole viibec. Ale
bylo by krajné nezodpovédné aplikovat metodu usmitfeni nahodile, bez kvalifikovaného
posouzeni stavu onemocnéni skupiny a bez orienta¢nich znalosti vnéjSiho obrazu Sikany.
MiiZe se pouzit u prvniho a druhého stadia Sikany, n€kdy 1 u tfetiho, ale v zddném piipadé
u pokrocilého stadia.

O aplikaci této metody je tfeba se rozhodovat jiz béhem diagnostiky Sikany.
Prosttednictvim prvnich tii krokt strategie prvni pomoci zjistime predbézné vhodnost
metody usmifeni. Definitivné si to vSak ovéfime pomoci dvou "pojistek" - rozhovorem s
ob¢ti a rozhovorem s agresorem. Postizenému nabidneme dvoji zplsob feSeni - bud’ ze
muzeme agresora potrestat, nebo hledat usmifeni. Obéti jsou téméi vzdy pro usmifeni.

Po rozhovoru s obéti promluvime s agresorem (agresory). Je diilezité zjistit, jaky je
jeho vztah k obéti. Je-li tu ndznak néjakého pokéni, védomi toho, Ze se provinil a chtél by s
tim néco délat, volime usmifeni. Nechce-li si agresor chybu ptiznat nebo ji nevidi, je
nebezpeci, ze bychom mohli obéti ublizit, a proto se rozhodneme pro jiny postup.

Dal$im néaslednym krokem je spolecné setkani vybrané skupiny déti. Vedle agresora a
obéti by v ni mély pfevazovat ty, na které je spolehnuti, které sympatizuji s obéti, pozitivni
autority tfidy. Velikost skupiny se mliZze pohybovat od dvou do dvaceti déti.

Prace ve skupiné za¢ina vstupni informaci, kdy se déti dozvédi, co se stalo a Ze je v
z4jmu vSech nastalou nepfiznivou situaci zménit. Nasleduji hry, které napomahaji "ponofit
se" do problému, vidét véci i z druhé strany. Agresor naptiklad dostava roli obéti. Omluva
a usmifeni, které pak nasleduji, jsou vétSinou po takovém prozitku upfimnéj$i. VSichni
¢lenové skupiny také navrhuji, co by se mélo udélat, aby se vztahy zlepSily. Nakonec se
vSe shrne a uréi se termin ptistiho kontrolniho setkani. Pti vSech téchto postupech je tieba
dbat na ochranu obéti. Metoda usmiteni je predstupném 1€cby celé skupiny. Pokousi se

zlepsit vztahy mezi obétmi a agresory.
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4.14. Prvni pomoc rodici

Rodice obéti Sikanovani jsou velmi osaméli. Nic o tomto zlu nevédi, a kdyz se ptijdou
do Skoly poradit, Casto nardzi na obrannou reakci pedagogl projevujici se naptiklad
,ocernovanim® jejich ditéte. Jejich pocatecni bezradnost se proto jesté prohloubi.

Sikanované déti se nachazeji v krajni nouzi. Zoufale potiebuji pomoc svych rodiéi.
Problémem vSak je, Ze si velmi ¢asto samy o ni nedokézou fict. Nejsou toho z riznych
davodut schopné, a to i tehdy, kdyZ jsou rodinné vztahy v naprostém potadku.

Dité ma strach z pomsty, nechce shodit "kamarady", své tyrani bere jako "normalni".
Vétsinou je pro Sikanovaného velmi bolestivé a traumatické, ma-li fici rodi¢lm, které ma
rad a na kterych mu zélezi, jak je poniZovany, jak je trapny, jak se neumi prosadit a jak ho
nikdo nebere. Nicméné existuje fada varovnych signali, podle kterych by rodi¢e méli

poznat, Ze s jejich ditétem neni néco v pofadku.

Podezielé projevy

» Zaditétem nedochazi domt zadny spoluzék, zda se, Ze nema kamarady.

» Dité je zarazené, posmutnélé az depresivni, nemluvi o tom, co se déje ve Skole.

= Spatné usina, ma poruchy spanku, zdaji se mu hriizostrasné sny.

* Dojde k vyraznému zhorSeni prospéchu, je nesousttedéné, bez zajmu.

» Ptfed odchodem do skoly nebo po ptichodu domt ho poboliva hlava, bticho apod.

= (Casto navitdvuje lékaie, znenadani se objevi neomluvena absence.

= Do skoly nebo ze $koly chodi oklikami.

* Domi pfichazi s potrhanym oblecenim, poskozenymi Skolnimi pomtckami nebo
bez nich.

= Casto mu nevychazi kapesné, ztraci ho, pozaduje dal3i penize.

= Dité ptichazi domt vyhladov¢lg, 1 kdyz dostava svaciny a obédy ma zajisténé.

* NedokaZe uspokojivé vysvétlit svoje zranéni - odfeniny, modfiny, lehky oties
mozku, narazenou kost nebo zlomeninu, popaleniny na ruce apod.

* VyhroZuje sebevrazdou, nebo se o ni dokonce pokusi.

Dité¢ nekdy najde odvahu a rodi¢lim se svéii. To dlouho obavané a spis jen tusené slovo
Sikana se stava no¢ni murou celé rodiny, tvrdou realitou, se kterou je tfeba se vyrovnat.

Existuji tfi zdkladni kroky, podle kterych by méli rodice postupovat.
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Prvnim krokem je poskytnout ditéti maximalni citovou oporu.

Rodice by méli dité vyslechnout, brat vSechno, co fikd, vazné. Stava se, ze nékteii z
nich jednaji velmi nevhodné a reaguji tfeba tvrdé, nediveérivé nebo také nerozhodné a
nejisté. V kazdém piipad¢ by méli dité podrzet. Stat pii ném. V ramci tohoto prvniho kroku
by se rodice méli také snazit zjistit co nejvice informaci - co se stalo, kdo co d¢lal, kdy,

jak, ptipadné kolik je obéti.

Druhym krokem je navstéva Skoly.
Pokud nemohou oba rodice, mél by s jednim z nich jit alesponi nékdo z piibuznych ¢i
pratel. Pfi této navstéve jde o to promluvit s feditelem Skoly a s lidmi, kteti maji dité na

starosti (tfidni ucitel, vychovny poradce).

Skoly reaguji na sdéleni o §ikang trojim zptisobem:
= Skola ma z4jem véc fesit, chce pomoci, ale jak pfiznava, nema odborné zkusenosti.
Je proto nutné neodkladné se s Zadosti o pomoc obratit na odbornika. VSechny
kroky jsou konzultovany s rodici.
= Skola spolupracuje s odbornikem nebo jeji vychovny poradce prodélal odborny
vycvik a vi, o€ se jedna.
= Skola rodiée nepiesvédéi o své odbornosti a tvrdi, Ze problém zvladne. P¥ipadné
vibec nema z4jem se situaci zabyvat a ma tendenci odsuzovat dité nebo 1 rodice.
Nastane-li tato varianta, moznostmi rodici je:
a) kategoricky odmitnout neodborny zésah
b) pozadat o pomoc inspekci a trvat na tom, aby byl pfizvan odbornik
¢) pretadit dit¢€ na jinou Skolu.
d) zajistit pravni ochranu ditéte — to znamena podat na Skolu nebo jejiho
ziizovatele stiznost. Obratit se na $kolsky tiad, Ceskou §kolni inspekci,
ministerstvo Skolstvi, poradnu specializovanou na prava ditéte, policii, na soud

¢1 na prezidentskou kancelaft

Treti krok se fidi zavaznosti Sikanovani, situaci ve Skole a dalSimi okolnostmi. Michal
Kolat doporucuje, aby se rodice vZdy snaZili navazat kontakt s odbornikem - specialistou
na problematiku Sikanovani (navstivili pedagogicko -psychologickou poradnu, zavolali na
nékterou z linek davéry atd.). Nékdy (bohuzel je to spis ziidka) mize byt krokem k
naprave i domluva s rodic¢i agresora. Dité¢ by mélo mit také zajiSténou ochranu na cesté do

Skoly a domu. Pfi zdvazné Sikan¢ 1ze podat trestni oznameni na agresory nebo i na skolu ¢i
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jejiho zfizovatele. Resenim miize byt i hledani pomoci u rady $koly nebo jiného organu
Skoly, ve kterém maji zastoupeni ostatni rodice. Jestlize je dit€ na tom psychicky hodné
Spatné, lze zazddat o domaci vzdélavani nebo o individudlni program. Je mozné také
obratit se na Obcanské sdruzeni proti Sikanovani. Jsou zde lidi, ktefi takovou situaci prozili

na vlastni kiizi a védi, jak 1ze proti bezpravi postupovat.
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5. Moznosti prevence Sikany

Uspé$na 16¢ba na nas klade jasné pozadavky. Pochopitelnd musime mit dobrou
metodickou vyzbroj. Dale je zapotiebi, aby co nejvic odbornikii v prvni linii pfipustilo, ze
Sikanovani na Skolach je mimotfadné zavazny problém, a vnitiné pfijalo za sviyj tkol
zabranit tomuto zlu. Podstatny je také fakt, ze celkova 1éCba, ktera je pro zastaveni
epidemie kliCova, musi pfisn€ rozliSovat jednotliva stadia onemocnéni. V piipadé, ze
n¢kdo reaguje pouze na jevovou stranku, potom jeho sebepoctivéjsi snaha pomoci vyzni
nahodile a velmi rizikové. Neméng diilezité je témto zdjemctim o zménu, kterych neni
v soucasnosti jiz malo, zabezpecit moznost ziskat odbornou kvalifikaci pro riizné arovné
prevence Sikanovani. Usp&$nou cestou ke zkroceni rozbujelého nasili miize byt pouze
postupné rozvijeni prevence na co nejvetsim poctu skol za aktivni, ale i jeho feSeni na
vSech urovnich vnitfniho vyvoje. Jde tedy o vybudovani ucelené ochrany déti a
dospivajicich pted tyranim spoluzaka. Jak by méla takova prevence vypadat, ukazuje

nasledujici schéma. (Kolaft, 2001)

5.1. Schéma prevence §kolnich Sikan
Model ucelené pomoci mé sedm vrstev:

1. Pedagogicka komunita, ktera posiluje imunitu Skolnich skupin a celych kol proti
onemocnéni Sikanovanim.

2. Specificky program proti Sikanovani jako dil¢i soucast Skolni komunity, ktery
dokaze ptipadné onemocnéni brzy detekovat a uc¢inné 1é¢it.

3. Odborné sluzby resortu Skolstvi, tvofené pedagogicko-psychologickymi poradnami,
stiedisky vychovné péce, specialné pedagogickymi centry, diagnostickymi ustavy
apod., jejich ukolem je umét fesit pokrocilé Sikany a viibec poskytnout servis
v oblasti prevence Sikanovani.

4. Spoluprace skol s odborniky z jinych resortll a nestatnimi organizacemi
zabyvajicimi se prevenci Sikanovani. Patfi sem naptiklad spoluprace s kriminalisty
pro mladez, socidlnimi kuratory, détskymi psychiatry.

5. Pomoc a podpora ministerstva a krajskych uradi Skolam pfi vytvareni prevence
Sikanovani.

6. Kontrola kol ze strany Ceské §kolni inspekce, ministerstva §kolstvi a krajskych
ufadu, jak jsou pfipraveny ochranit zaky pied Sikanovanim.

7. Monitorovani situace a zabezpecovani ochrany prav déti nevladnimi organizacemi,
jak napiiklad Amnesty International v CR, ob&anské sdruZeni proti §ikanovani

apod.
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5.2. Program proti Sikanovani

Ukolem programu je, co nejdifv detekovat a Gi¢inné 1é¢it ptipadné onemocnéni. Na
vypracovani a schvaleni programu se podili vSichni pracovnici Skoly. Za vyznamné
soucasti takového programu, jenz ma charakter sekundarni prevence, povazujeme:

= piitomnost specialisty pro prevenci Sikanovani

* domluvu pedagogt, jak postupovat pfi feSeni Sikanovani

= depistazni Setfeni vyskytu Sikanovani

* rezim proti Sikanovani (zahrnuje mimo jiné G¢inné dozory uciteli o prestavkach, na

obédg, skolni fad zahrnujici pravidla proti Sikanovani apod.)
* vhodny zpiisob sezndmeni rodic¢li s nekompromisnim bojem proti Sikané
Chybou $koly je, kdyZ o Sikané s rodi¢i nemluvi. Naprostym debaklem vsak je, kdyz

rodi¢e sami zadaji o spolecné feseni Sikany, ale Skola to odmitne. (Kolat, 2001)

5.3. Metoda tfidni komunity

Je to metoda vysSiho tadu, se kterou jsou dobré zkusenosti pii celkové 1€Cbe€ a prevenci
Sikanovani.

Ve smyslu cile, k némuZz sméfujeme, povazujeme tfidni komunitu za nejvyssi formu
skupinové existence nebo také za synonymum skupinového zdravi. Projevy zdravi
spatiujeme zejména:

- ve vytvoteni bezpe¢nych a kamaradskych vztahti

- v piekonéni osobnich individualnich rozdila v lasce a tvofivosti

- ve védomi sebe jako zivého organismu, sebereflexi svého zdravotniho stavu a
schopnosti nastartovat sebeuzdravné mechanismy

Komunitni forma existence vyrazné posiluje imunitu proti napadeni virem Sikanovani.
KdyzZ k onemocnéni dojde, umoziuje ho brzy detekovat a ucinné I1é¢it.

Lze ji charakterizovat jako demokratickou formu organizace Zivota ve tiid€. Z pon€kud
jiného thlu je mozné komunitu postihnout jako zptisob svobodného spravovani moci ve
tfid¢é. Znamena to, ze vsichni ¢lenové skupiny maji vyznamny vliv na déni ve tfid€. To je
nejlepsi ochrana pred zneuZitim moci na vSech trovnich — tedy nejen mezi Zaky, ale i ve

sméru od ucitele k zakum a od zaku k uditeli.

5.3.1. Princip komunity a komunitni setkani

Demokratické vedeni tfidnich setkani se opira o pét principti komunity:
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1. aktivni podil ¢lenti komunity na plnéni cile

Zaci se pfi napliiovani tohoto principu stavaji aktivnimi G¢astniky zmény ve vztazich
mezi sebou. Maji svoji spoluspravu, kterd ma svoje prava a povinnosti.
2. vytvoreni oboustranné komunikace

Snazime se probudit komunikaci vSech se v§emi. K tomu pomuize kromé jin¢ho
kruhové uspotadani, které nam dovoluje spolu mluvit tvaii v tvai. Zaky podnécujeme
k vyjadfovani jejich nazort, ale 1 pocitl tykajicich se problému Sikanovani a viibec déni
v komunité€. Nejde vSak pouze o otevieni splavli uptfimnosti, ale 1 o jejich pozitivni
usmérnéni. Dlraz klademe na to, aby komunikace byla rovnopravna (bez poniZeni) a
smétovala k lepSimu porozuméni, usmifeni a ke zlepSeni vztaht.
3. zvySeni rovnopravnosti v rozhodovani

V podstaté jde o moznost podilet se na dotvareni organizace a obsahu tfidniho setkani,
o to, ze véci, které se tykaji tiidy, dame k diskusi. Zdkladnim trendem v fizeni komunity je
snaha, aby problémy a tkoly byly feSeny spole¢n¢, nebot’ t€innéjsi je dosazeni dohody.
4. zodpovédnost ke komunité

Zodpovédnost ke komunité se projevuje plnénim pravidel, na kterych se ¢lenové
skupiny dohodli. Dilezita jsou zejména komunitni pravidla a tfidni charta proti Sikanovani.
5. zazitkové uceni

V komunité klademe daraz na tzv. prozitkové uceni. Neptebiraji se hotové védomosti,
ale prozivaji se rizn¢ situace a provad¢ji se ukoly, Zaci si pfipravuji vlastni programy.
Prostiedkem uceni jsou pozitivni projevy i konflikty a jevy negativni, pokud jsou

konstruktivné feseny.

5.4. Tridni charta proti Sikanovani

Komunitni pravidla jsou zékladnimi obecnymi pravidly podporujicimi pozitivni
komunikaci a spolupraci. Naproti tomu tfidni chartu proti Sikanovani je potieba vzit jako
specificka pravidla zaméfena vyhradné na zabranéni pfimé 1 neptimé Sikan¢. Zasadni
vyznam ma zejména pro agresory, ktefi dostanou jasné mantinely.

Motto: Sikanovani a jakékoliv ublizovani nebude v nasi tridé trpéno. Vsichni mame
pravo na bezpeci. Spolecné jsme proto domluvili pravidla, ktera budou chranit kazdého z
nas. Svym podpisem potvrzujeme, Ze se smlouvou souhlasime a v pripadé jejiho poruseni
poneseme nasledky.

* Nikdy neprastim holku.

* Nevytahuji se na slabsi.
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Budu-li chtit udélat nékomu néjaky zert, nejdiiv si predstavim, jak by bylo mné&,
kdybych byl na jeho misté.

Budu uznévat druhé bez ohledu na jejich odlisnosti.

Spoluzaktim, které nékdo napadne, pomohu. Kdyz to nezvladnu sam, feknu to
uciteli.

Kdyz se ucitel dozvi, Ze ndm nékdo ublizuje, nedopusti, aby se to opakovalo.

Spoluzaktim, ktefi stoji mimo skupinu, pomohu zaclenit se do spole¢nych ¢innosti.
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6. Prakticka ¢ast

6.1. Cil vyzkumu
Cilem mého vyzkumu bylo zjistit vyskyt Sikany mezi zaky na 1. stupni zékladni Skoly.
Vyzkum byl provadén nenapadnou formou. Zaci vypliiovali dotazniky, které se ale p¥imo

neptaly na Sikanu. Dovoluji ndm také rozpoznat, jak se ve spolecnosti citi.

Z pouzitych dotaznikll jsem méla moZnost vy¢ist nejen formy Sikany, ale také i to, zda

s1 zaci mezi sebou rozumi.

K ovéfeni této problematiky byly formulovany nasledujici vychozi ptedpoklady.

6.2. Stanoveni vychozich predpokladi

1. se Sikanou se pravdépodobné setkavaji vice chlapci nez dévcata
na 1. stupni zakladnich Skol se Sikana bude vyskytovat jen ziidka
vétSina zakli nema se Sikanou osobni zkusenost

vyskyt Sikany se na obou vybranych skolach nebude pfilis liSit

wok »wN

nejcastéjsi formou Sikany bude pravdépodobné slovni napadani a télesné ublizovani

6.3. Metody vyzkumu
K ziskani pozadovanych informaci jsem zvolila metodu dotazniku. Zaci vypliovali dva

dotazniky.

Prvni dotaznik pod nazvem Zivot ve §kole mél celkem 39 polozek, obsahoval otazky
uzaviené. Zaci volili na zdkladé svych zkusenosti a sebehodnoceni ze 3 nabizenych

moznosti. Uplné znéni dotazniku se nachazi v ptiloze €. 1.

Pro statistické vyhodnoceni byl dotaznik rozdélen na dvé casti:
e nepfiznivé okolnosti

e pfiznivé okolnosti

Dale se zvlast’ hodnotili chlapci a divky.

Nejprve jsem hodnotila neptiznivé okolnosti. Tedy odpovédi na otazky, kde se k sobé

déti nechovaji hezky.
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Nepriznivé okolnosti byly roz¢lenény:
1. télesné ublizovani

slovni napadani

zastraSovani

naznaky rasismu

odcizovani penéz, véci

AN

znevazovani vlastni ¢innosti

Fyzické napadeni jsem vyhodnocovala z odpovédi na otazky cislo 4, 24, 33, 39, slovni
napadeni z odpovédi na otazky cislo 1, 3, 18, 31, 35, 38, zastraSovani se tykaly otazky ¢islo
8,10, 11,19, 20, 22, 26, 36, 37, naznaky rasismu lze zpozorovat v otazkéch cislo 6 a 30,

odcizovani z otazky 28, znevazovani vlastni ¢innosti v otazce 14, 15.

Priznivé okolnosti:
1. (jiné dité) mi néco dalo
2. pomohlo mi
3. hezky si se mnou povidalo
4

spolupracovalo se mnou

Prvni pfiznivou okolnost jsem hodnotila na zaklad€ odpovédi na otazky ¢islo 7, 9 a 13.
Druhou z odpovédi na otazku ¢islo 23, tieti z odpovédi na otazky 2, 5, 16, 17, 21, 27
a 34. Posledni se tykala otazek 25 a 32.

Ve druhém dotazniku Jak na nas piisobi ostatni méli Zaci moznost zamyslet se nad
tim s kym se citi dobfe, s kym jsou radi a pro¢ a také naopak. Dotaznik se nachdzi v ptiloze

¢. 2.

6.4. Popis vyzkumného vzorku, prubéh vyzkumu

Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 62 chlapcti a 56 divek ze ¢tvrtych a patych tfid dvou
zakladnich $kol v Jindfichové Hradci. Zvolila jsem dvé€ rozdilné Skoly. Nejprve jsem
navstivila 1. Zakladni Skolu, ktera se nachazi ptimo ve stiedu mésta. Je to také skola, ve
které jsem méla moznost sama ucit a pozorovat vztahy. Druhou byla 5. Zakladni Skola,
ktera se nachdzi na sidlisti Vajgar. Pfedpokladala jsem urcity rozdil ve vysledcich téchto

skol.
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V obou skolach jsem dotazniky rozdala ve tech tifidach. Ve tfid¢ jsem vzdy zaky
poprosila o pomoc. Po rozdani dotaznikii jsem zaky ujistila, Ze se nikdo nedozvi, co tam
napsali. Proto se nemusi bat odpovidat po pravd¢. I tak jsem se ale obavala, ze zéci
nebudou podavat informace pravdive, ale Ze budou spiSe odpovidat tak, jak si mysli, ze je

to spravné.

Dotaznik Zivot ve tiidé jsem zakam piedstavila, vysvétlila jim, jak ho maji vypliovat.
Vzdy jsme zacali s tim, ze jsme vyplnili pohlavi, vék a tfidu. Poté jsem zaktim vzdy
kazdou otazku ptecetla a nechala je, aby oznacili spravnou odpoveéd’. Takto jsme vyplnili
cely dotaznik.

U dotazniku Jak na nas piisobi ostatni jsem zaky nechala, aby si vybavili osobu, se
kterou jsou radi, se kterou jim je dobfe a taky proc. A také naopak osobu, se kterou se moc
dobfte neciti. Pozadala jsem je, aby mi napsali nejen jméno, ale také o koho jde. Zda se

jedna o bratra, spoluzaka a podobné.

6.5. Interpretace ziskanych vysledkii
6.5.1. Rozbor vyzkumnych vysledkii na 1. Zakladni Skole JindFichiv Hradec

U prvni neptiznivé okolnosti je zietelné znat, ze chlapci se s riznymi druhy Sikany
setkdvaji mnohem castéji nez divky.

Z celkového poctu 30 chlapcti se béhem jednoho tydne s télesnym ublizovanim vice
nez jednou setkalo 46% chlapcti, zatimco divek pouze 10% ( celkem 23 divek).

Urcité formy fyzického napadeni se v tomto dotazniku tykaly otazky, zda se Zdka
nekdo pokusil kopnout, pokusil se mu ublizit, podrazit nohu a uhodit.

Vzhledem k tomu, ze jsem zéky nabadala, aby se nad kazdou otdzkou zamysleli vzdy
v ramci jednoho tydne, je pomérné vysoky 1 vyskyt zaku, kteti zaskrtli, Ze se s fyzickym

napadenim setkali jen jednou. U chlapcti to bylo 23% a u divek 17%.

Télesné ubliZovani - chlapci Télesné ublizovani - divky

10%

31% O vibec ne 17% O vibec ne
46% .
o c E M jednou e B jednou

23% Ovic nez jednou 73% Ovic nez jednou
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S vlibec nejvetsi mirou jsem se s touto formou Sikanovani setkala u chlapcii ve 4. tride:

Fyzické napadeni - chlapci

11%

O vibec ne
22% ,
M jednou
67%

O vic nez jednou

Z 16 chlapci se vice neZ jednou s urcitou formou fyzického napadenim setkalo celych

67 %, zatimco vitbec nebylo napadeno pouze 11%.

Podobné to vypada i u druhé neptiznivé okolnosti. S naddvanim, pomlouvanim jeho

rodiny, lhanim, kficenim se vice nez jednou setkalo 33% chlapcti a pouze 8% divek.

Slovni napadani - chlapci

O vibec ne
M jednou

0,
33 A@M%

25%

O vic nez jednou

Slovni napadani - divky

8%

73%

O vibec ne
B jednou

O vic nez jednou

ZastraSovani patii k nendpadnym formam, které ucitel mnohdy muze lehko

prehlédnout. Zasadnim problémem pfi feSeni téchto ptipadl je prokazat takové jednani,

které se vétSinou odbyva osobné mezi zaky a dalsi svédkové nejsou k dispozici (ptipadné

se sami boji je dosvédcit).

Ale na zéklad¢ dotazniku se ukazalo, Ze spousténi hriizy a rizné formy ponizovani tady

nejsou mezi détmi moc rozsifené. Vice neZ jednou se se zastraSovanim setkalo 17%

chlapcii a 4% divek. Jedenkrat bylo zaznamenano u 19% chlapci a 7% divek.
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ZastraSovani - chlapci ZastraSovani - divky
7% 4%
17% Oviibec ne s O vibec ne
19% e M jednou M jednou
0 0 ; .
64% Ovic neZ jednou Ovic nez jednou
89% -

Rasismus, toto slovo se mezi détmi nevyskytuje. Co to vlastn€ je? Rasismus zdlraziiuje
vyznam rasovych znaku a rozdili a podstatu ¢lovéka spatiuje v téchto znacich jakoZzto

domnélému zékladu nadfazenosti a podfazenosti urcité rasy. (Klimes, 1995)

Prevence rasismu by méla zacit vychovou k toleranci a sezndmenim s lidskou
rozmanitosti. M¢la by podporovat vzajemné styky a bliz§i poznavani mezi skupinami.
Konec¢né 1 rodice, ucitelé a vychovatel¢ by méli davat détem zietelné najevo, Ze rasismus je
projev primitivni nevzdélanosti a Ze jim osobné pohrdaji.

I v Jindfichové Hradci se nachézi urcité procento romskych déti. Z dotazniku je mozné
vycist, Ze vice nez jednou se s naznaky rasismu setkalo 8% chlapcti a 2% divek. Jednou

10% chlapcti a 8% divek.

Naznaky rasismu - chlapci Naznaky rasismu - divky
o, 8% ] o, 2%
10% O vubec ne 8% 2% O viibec ne
@ B jednou @ B jednou
829, O vic nez jednou 90% Ovic nez jednou

%

Odcizovani véci nebo penéz predstavuje asocidlni formu poruchy chovani. Pti¢inou
muze byt touha po nedostupné véci, snaha upoutat na sebe pozornost, touha nékomu se
pomstit. Vyskyt kradeZi se Castéji objevuje u chlapct nez u divek. Takové piipady je nutné

disledné fesit. Je tfeba vinika presvédcit, ze se dopustil Spatného ¢inu.
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Z dotazniku vyplyva, Ze se s odcizovanim véci vice nez jednou setkalo 7% chlapcti a
12% divek. To je mozné vysvétlit i tim, Ze chlapci vice Gto¢i na divky. Divky maji mensi

Sanci se chlapctim branit.

Odcizovani véci, penéz - chlapci Odcizovani véci, penéz - divky

13% 7% 12%

O vibec ne 15% O vibec ne
M jednou @ B jednou

80% O vic nez jednou 73% O vic nez jednou

Znevazovani vlastni ¢innosti pfipousti vice nez jednou 21% chlapcti a 8% divek.

ZnevaZovani vlastni ¢in. - chlapci Znevazovani vlastni ¢in. - divky
o, 0,
21% O viibec ne 13% 8% O vibec ne
. .
) WGD 55% Jednou @ B jednou
0 O vic nez jednou 79% O vic nez jednou

Priznivé okolnosti
U zakl tomu ale neni tak, ze by se stale jen hadali, délali si naschvalnosti, pomlouvali
se a zalovali na sebe. Mezi Zaky jesté vladne 1 vlidné chovani. Stale jesté si dokaZou

pomahat a porozumét jeden druhému. 26% chlapcii a 23% divek néco dostali.

Néco mi dalo - chlapci Néco mi dalo - divky
26% O vibec ne 23% O viibec ne
57% M jednou 0% B jednou
(1] 0,
17% Ovic nez jednou 7% ° O vic nez jednou




Ani pomoc druhému neni u zaki néco neznamého. Tady uz také hodné zalezi na vedeni

ucitele. Vice nez jednou nékdo pomohl 42% chlapcim a 23% divkam.

42% @35%

23%

Pomohlo mi - chlapci

O vibec ne
M jednou

O vic nez jednou

Pomohlo mi - divky

23%

s

31%

O vibec ne
B jednou

O vic nez jednou

Komunikace a spoluprace spolu tizce souvisi. Zaci si musi nejdfive rozumét, aby byli

schopni s druhym spolupracovat. U¢itel se musi snaZit utuZzovat kolektiv, povidat si s

détmi, najit spole¢né téma, které je zajima, o kterém se dokazi bavit.

Hezky si popovidalo 40% chlapcii a 50% divek. V celkovém souctu vice nezZ jednou a

jednou vychazi, ze spolu komunikovalo 65% chlapct a 75% divek.

chlapci

40% @35%

25%

Hezky si se mnou popovidalo -

O vibec ne
B jednou

O vic nez jednou

Hezky si se mnou popovidalo -

divky

25%

-

25%

O vibec ne
B jednou

O vic nez jednou

U chlapct se spoluprace vice nez jednou vyskytla u 55% au divek u 67%.

19%

<N

Spolupracovalo se mnou - chlapci

O vibec ne
M jednou

O vic nez jednou

Spolupracovalo se mnou - divky

8%

67%

O vibec ne
B jednou

O vic nez jednou
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Vyhodnoceni dotazniku Jak na nas piisobi ostatni

Z tohoto dotazniku je zfetelng vidét, Ze nejspokojenéjsi jsme s rodici nebo nékterymi

¢leny rodiny a s dobrymi kamarady. Nestastnymi nas nejcastéji délaji spoluzaci.

Kdo té déla stastnym Kdo té déla nestastnym
10 3
Orodice O spoluzaci
B spoluzaci @ bratr/sestra
46 53

Stastné jsou déti predevsim s Elovékem, ktery jim néco kupuje, dokaze je rozveselit
nebo jim pomiize. Naopak mezi vlastnosti, které u déti nejsou oblibené patii provokovani,
nebo kdyz je nékdo otravuje, nadava jim, mlati a ubliZzuje jim, pomlouvé a vyhroZuje nebo

je sprosty a surovy.

6.5.2. Rozbor vyzkumnych vysledkii na 5. Zakladni Skole JindFichiv Hradec
Na této Skole jsem dotazniky piedlozila pted 32 chlapcii, 33 divek.

Z téchto grafil je mozné zjistit, Ze té€lesné ublizovani zaznamenalo vice nez jednou 10%
chlapcii a 14% divek. Je zde velky rozdil oproti vysledkiim z 1. Zakladni Skoly. Tady u
fyzického napadeni vyhodnotilo moZznost vice neZ jednou celych 46% chlapct.

Je mozné, ze je to prave proto, ze jde o Skolu sidlistni. Déti tady k sobé mohou mit

blize, mozna spolu 1 vice komunikuji. Kdezto déti z mésta se uZz tak casto vidét nemusi.

Télesné ubliZovani - chlapci Télesné ubliZovani - divky

10% O vibec ne 14%

O vibec ne
269 . 14%
64%

O vic nez jednou 72% O vic neZ jednou
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I u slovniho napadani je znatelny rozdil v hodnoceni zakti z obou $kol. Zatimco tady se
ke slovnimu napadéni vice neZ jednou pfiznalo 18% chlapcii a 23% divek, na 1.Z.S. to
bylo 33% chlapct, ale pouhych 8% divek. To je skoro dvakrat méné chlapct, ale skoro

Ctytikrat vice divek.

Slovni napadani - chlapci Slovni napadéani - divky

18% O vibec ne 23%

O vibec ne
jednou

O vic nez jednou Ovic neZ jednou

U zastraSovani jsou vysledky u chlapcii 1 divek pomérné podobné. Celkem se se

zastraSovanim setkalo 23% chlapci a 17% divek.

ZastraSovani - chlapci ZastraSovani - divk
y
9 6%
15% 8% O vibec ne 1% °% O vibec ne
M jednou B jednou
77% O vic nez jednou 83% O vic nez jednou

S ndznaky rasismu, s netoleranci odliSnosti se setkalo vice nez jednou 3% chlapcti i 3%
divek. U divek je zvlastni, Ze moznost jednou si vybralo 20% divek. Je to mozné vysvétlit i
tim, Ze divky se vice snaZi zjistit, pro¢ se k nim druzi nechovaji hezky a hledaji v ¢em jsou

jiné.
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9% 3%

88%

Naznaky rasismu - chlapci

O vibec ne
M jednou

O vic neZ jednou

Naznaky rasismu - divky

20% 3%

77%

O viibec ne
B jednou

O vic nez jednou

Celkem 28% chlapct a 30% divek uvadi, Ze jim n€kdo néco vzal. I na této Skole maji

s timto v¢Etsi problém dévcata nez chlapci.

6%

2%

Odcizovani véci, penéz - chlapci

O vibec ne
M jednou

O vic nez jednou

Odcizovani véci, penéz - divky

13%

70%

O vibec ne
B jednou

O vic nez jednou

Ke znevazovani vlastni ¢innosti dochazi na této Skole na rozdil od 1. Zakladni Skoly u

chlapcti i u divek skoro stejné. Vice nez jednou se objevuje u 17% chlapct a 18% divek.

17%

22%@61%

ZnevaZovani vlastni ¢in. - chlapci

O vibec ne
M jednou

O vic nez jednou

ZnevaZovani vlastni ¢in. - divky

18%

K =%
0

O vibec ne
B jednou

O vic nez jednou
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Vysledek vyzkumu ukazuje, Ze v hodnoceni piiznivych okolnosti se Zaci obou Skol

pfilis nelisi.

Z zak, ktefi uvedli, Ze nékdy o néco dostali, bylo 17% chlapcti a 26% divek.

Néco mi dalo - chlapci

Néco mi dalo - divky

0,
17% O vibec ne

23% 60%

O vic nez jednou

26% DO vibec ne
i D 50% B jednou
24% O vic nez jednou

Vice nez jednou si beéhem tydne pomohlo 8% chlapct a 33% divek.

Pomohlo mi - chlapci

Pomohlo mi - divky

8% o
" Ovibec ne
@ jednou
68% O vic neZ jednou

33% 22% @ viibec ne
@ B jednou
45% O vic nez jednou

I zak, ktefi spolu komunikuji neni na této $kole mélo. Radi se k nim 37% chlapcti

a 49% divek.

Hezky si se mnou popovidalo -
chlapci

O vibec ne

37% .
q D47 o M jednou

16% O vic nez jednou

Hezky si se mnou popovidalo -
divky
16% O vibec ne
49% Q i B jednou
35% O vic nez jednou
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Diky komunikaci spolu zaci dokdzi i mnohem Iépe spolupracovat. I to se potvrdilo na

této Skole. Dobrou spolupraci uvadi 54% chlapct a 65% divek.

Spolupracovalo se mnou - chlapci Spolupracovalo se mnou - divky
Ovi 3% Ovi
36% viibec ne 32% viibec ne
54%q 9 W jednou @ M jednou
10% O vic nez jednou 65% Ovic nez jednou

I tady ale vidime, ze divky si daleko Castéji vychazi vstfic.

Vyhodnoceni dotazniku Jak na nas piisobi ostatni.
Stejné jako u déti z 1.ZS se k nejoblibengj§im fadi rodi¢e a néktefi kamaradi.
Neoblibenymi jsou pfedevsim spoluzaci. Na této Skole se ale neoblibenym stal 1 uditel,

bratr nebo sestra.

Kdo té déla §tastnym Kdo té déla nestastnym
8 O spoluzaci
26 Orodina 11 W ugitel
36 B spoluzaci ) il Obratr/sestra
Onikdo

Mezi diivody proc jsou zrovna s témito lidmi $t’astni patii to, ze si s détmi hraji a
povidaji, rozveseli je, vzdy jim pomahaji. Nestastni jsou, protoze je nékdo provokuje, bere
jim véci, posmiva se jim, ubliZzuje a mlati je, otravuje a Zaluje na né, nadava jim nebo na né

kti¢i. Ucitel se stal neoblibenym jenom proto, Ze rozdava domaci tkoly.

6.6. Shrnuti ziskanych vysledki a ovéieni piredpokladi

Z vyzkumu jasn€ vyplyva, ze urcité formy Sikanovani se vyskytuji na obou uvadénych
Skolach.
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Na 1. Zakladni Skole se nejfrekventovangjsi z hlediska vyskytu forem ublizovani
umistilo fyzické napadeni. Celkem se s nim setkalo 69% chlapcti a 27% divek. Na 5.
Zakladni Skole tomu bylo podobné. Chlapct, kteti uvedli, ze jim n€kdo ublizoval touto

formou bylo celkem 36%, divek 28%.

Dale uvedené udaje jasn€ signalizuji, Ze na obou Skolach se v takto vysoké mife
vyskytuje i slovni napadani. Na 1.ZS to uvedlo celkem 58% chlapcii a 27% divek, na 5.ZS
tomu tak bylo u 37% chlapcii a 43% divek.

Ostatni formy Sikanovani se na obou Skolach vyskytuji pouze v malé mite. Co se tyce
zastraSovani, na 1.ZS se to tyka 17% chlapcti a 4% divek, na 5.ZS 8% chlapci a 6% divek.

Naznaky rasismu jsou na obou Skolach pouze ojedin€lé. Pouze 8% chlapci a 2% divek
na 1.ZS a 3% chlapcti a 3% divek na 5.ZS ma s uréitou podobou rasismu osobni zkugenost.
Vysledky hodnoceni dale ukazuji, Ze s odcizovanim véci, penéz se na 1.ZS vice neZ jednou
setkalo 7% chlapcii a 12% divek, na 5.ZS 6% chlapcti 13% divek. Tento vysledek je
mozny vysvétlit 1 tim, Ze chlapci mnohem ¢astéji ito¢i na divky, které tady maji mensi
$anci se jim branit. ZnevaZovani vlastni &innosti pfipousti na 1.ZS 21% chlapcti a 8%

divek, na 5.ZS 17% chlapcii a 18% divek.

Predpokladali jsme, Ze se se Sikanou setkavaji vice chlapci nez dévcata.
Neni piekvapenim, ze se na obou Skoldch k ubliZovani vice pfiznavaji chlapci. Ve
vétsing piipada se tim nas predpoklad vyplnil.Pravé chlapci maji s riznymi formami

Sikany vétsi zkuSenost nez dévcata.

Podle mého nézoru to mize byt i tim, Ze jde o Skoly sportovné zaméfené. 1. Zakladni
Skola vede své malé Skoléky k hokeji, na 5. Zakladni Skole se zase rodi novi fotbalisté. Oba
tyto sporty nuti déti byt trochu agresivni a jit si tvrdé za svym cilem. Chlapci si tady
utuzuji sebevédomi a ziskéavaji pocit, ze zvladnou vse. Proto pro n¢€ uz potom neni takovy
problém pouzit podobnou taktiku i ve tfid¢€ na své spoluzéky.

Na 5. Zékladni $kole sice miizeme vidét vétsi procento vyskytu forem Sikanovéani u
divek. Bude to ale nejspis tim, Ze divkdm zde bude vice ublizovano od chlapcii. Ve tiidach

je totiz vétSinou vétsi pocet chlapeti nez divek.

Ptedpoklad 2 (na 1. stupni zakladnich Skol se Sikana bude vyskytovat jen ziidka)

a predpoklad 3 (vétSina zaki nema se Sikanou osobni zkuSenost) se také potvrdil.
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Stale to jesté neni tak, ze by Sikana na Skolach ptfevazovala. Malych tyrana neni plna
ttida. A ani obéti neni kazdé druhé dité.

Potésit nds mize i to, Ze procento zaki, ktefi v dotaznicich neuvedli, Ze by jim n¢kdo

ublizoval, je mnohonéasobn¢ vétsi nez procento zaki, kterym bylo ublizovano.

Ctvrty piedpoklad, Ze vyskyt Sikany se na obou kolach piili3 lisit nebude, se nepotvrdil
jednoznacné.

Z veskerych vysledkll hodnoceni na obou Skoléach je ziejmé, ze s riznymi druhy
agresivniho chovani se setkava podobné procento zaki. Na 5. Zakladni Skole je sice
vétSinou niz§i procento vyskytu u chlapct nez na 1. Zékladni Skole, ale naopak vyssi
procento vyskytu u divek. V souctu to tedy vychazi na pfiblizn€ stejny pocet zaku, kteti uz

s néjakou formou Sikany méli osobni zkuSenost.

Poslednim ptedpokladem bylo, Ze nejcastéjsi formou Sikany bude pravdépodobné
slovni napadéni a télesného ublizovani.

Zietelna prevaha ve vyskytu agresivniho chovani v oblasti slovniho napadéani a
t&lesného ublizovéni je naprosto vyrazna, coz nas predpoklad potvrzuje. Zaci k prosazeni
vlastni ville vyuZzivaji predevsim kiik, nadavky, pomlouvéni a Zalovani na druhého. Je to
pro né nejjednodussi cesta k prosazeni sebe sama. Stejné to vypada i u télesné¢ho
ublizovani. Zaci se dokazi kopat, podraZet nohy nebo druhé uhodit a cilené ublizovat
spoluzakovi. Ale 46% chlapcii na 1. Zakladni Skole a 10% chlapcii na 5. Zakladni Skole

dokazuje, Ze se tomu tak d¢je.
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7. Zavér

Z vysledkt provedeného vyzkumu vyplyva, ze Sikana se ve Skolach objevuje ve stale
vEtsi mife. Vyjimku uz netvoii ani zaci na 1. stupni zdkladnich skol.
Vysledky také ukazuji, ze nejcastéji se Sikanovanim a ublizovanim zacastiiuji chlapci.

24

Mezi nejcastéjsi formy ublizovani se fadi fyzické a slovni napadani.

VétSinou se ale tyto formy agresivniho chovani nedéji ptimo pied zraky dospélych. Ke
Skolni Sikané€ dochézi Casto v ustrani, beze svédk, jindy se miize odehravat ptimo ve tiidé
za pritomnosti vétSiny spoluzak, ktefi se ale nepostavi na ochranu obéti, a to bud’

z lhostejnosti, nebo ze strachu ze Zaka, ktery je agresorem.

V praxi je tedy dilezita pfedevsim prevence. Ucitel by mél se zaky travit vice asu ve
tfid€, vSimat si 1 nepatrnych ndznakl a kaZzdou takovou situaci okamzité fesit.. Ucitel musi
détem ukazat, Ze existuji 1 jiné vhodnéjsi zplisoby dorozumivani a feSeni nejriznéjsich

situaci. Naucit je, Ze to jde i bez ublizovani druhému.
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