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1 Uvod

Tato bakalaiska prace se zabyva dostupnosti a vyuzitim soudniho tlumoceni
anglického jazyka Policii Ceské republiky v Severomoravském kraji. Toto téma
jsem zvolila, jelikoz mé zaujalo zaméteni na spolupraci soudnich tlumoc¢nikt a
zajimalo mne, jak ¢asto jsou zde tlumocnici anglického jazyka vyuzivani a jaka je
jejich spoluprace s organy PCR. Prace je rozdélena na &ast teoretickou a na &ast
praktickou.

V teoretické Casti je charakterizovano soudni tlumoceni a prace soudnich
tlumoéniki. Je zde popsan obsah prace soudnich tlumoénikii v Ceské republice,
ktery nesestava pouze z tlumoceni pro soudy, jak by se na prvni pohled mohlo
zdat. V této Casti prace vymezuji zékladni pojmy tykajici se soudniho tlumocent,
napiiklad kdo je to soudni tlumoc¢nik, jaka je jeho role, a také jak se pojem soudni
tlumoénik li§i v Ceské republice a v zahrani¢i. Mikkelson totiz uvadi, ze ve
vétsin€ zemi neni zdkonem urceno, kdo mliZe ¢i nemiiZze tlumocit pti soudnich
fizenich (2000, s. 1)%, coz oviem neplati v Ceské republice. V navaznosti na to se
prace soustiedi na pravni upravu soudniho tlumoéeni v Ceské republice, jelikoz
podle Zakona o soudnich znalcich a tltumocnicich § 2 odst. 1 sbirky zakonti
,,Znaleckou a tlumocnickou cinnost mohou vykondvat pouze znalci a tlumocnici
zapsani do seznamu znalcu a tlumocnikii “.

S pomoci zdkona o znalcich a tltumocnicich prace vysvétluje, jak roli soudniho
tlumo¢nika vymezuje zakon.

V praktické ¢asti se prace zabyva vyhodnocenim dotaznikového Setfeni. Cilem
dotaznikového Setfeni je zjistit, nakolik jsou tlumocnici anglického jazyka
vyuzivani policii v Severomoravském kraji, jakym zptsobem si policie soudni
tlumoc¢niky vybira a jak je kontaktuje a dale také jak jsou tlumocnici spokojeni

S odménovanim soudnich tlumo€nikil. Dotazniky byly vyplnény soudnimi

tlumoc¢niky ze Severomoravského kraje a Krajskym teditelstvim policie

! Pvodni znéni: ,,most countries do not have law specifying who is qualified to act as an

interpreter in court proceedings.” Pokud neni uvedeno jinak, jedna se o vlastni pteklad.
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Olomouckého kraje. Dotazniky pro soudni tlumoc¢niky obsahuji 17 otazek
tykajicich se povolani soudnich tlumo¢nikd, jejich vzdélani, zda jsou zapsani také
jako soudni tlumocnici jiného jazyka, jak probih4 jejich spoluprace s Policii CR,
tedy napiiklad s jakym Gasovym piedstihem se o zakazkach od Policie CR
dozvidaji, pokud a z jakych diivodl nekteré zakazky odmitaji, kolik zakazek od
Policie CR za rok mivaji a jakym zptisobem jsou kontaktovani apod.

Dotazniky pro PCR se skladaji ze 7 otazek, jeZ zkoumaji zejména kolik
tlumocnickych tkont je roéné zadano a zda v piipadé potieby tlumoceni vybiraji
tlumoc¢niky pouze ze seznamu zapsanych soudnich tlumoénikt. Dale bylo
zjistovano, zda maji nékdy potize pfi zajisténi soudnich tlumocéniku a jak
vieobecné hodnoti spolupraci s nimi. Spolupraci PCR a soudnich tlumo&nik
zkoumala napiiklad Katetfina Tomickova ve své bakalarské praci a dosla k zavéru,
ze bychom se m¢li snazit o zlepSeni spoluprace obou stran, které by se taky mély
navzajem seznamit se svou praci a s tim, co tato ¢innost obnasi, jelikoz ¢im vice
se tlumo¢nik dozvi, tim lepsi poda vykon (2014, s. 37-38).

Tato préace se soustiedi na ¢tyti hypotézy. Prvni hypotéza tvrdi, Ze soudni
tlumocnici nejsou spokojeni s odménami soudnich tltumocnikt. Tato hypotéza
bude potvrzena ¢i vyvracena podle odpovédi v dotazniku pro soudni tlumocniky.
Bude také zminéno, jak odmény soudnich tlumoc¢nikl upravuje zakon. Druha
hypotéza tvrdi, Ze soudni tlumoénici vét§inou neodmitaji zakazky od PCR. Tato
hypotéza bude potvrzena ¢i vyvracena na zakladé odpovédi v dotazniku pro
soudni tlumoc¢niky. Tteti hypotéza tvrdi, Ze soudni tlumocnici anglického jazyka
nejsou policii v Severomoravském kraji pfili§ vyuZivani. Tato hypotéza bude
potvrzena ¢i vyvracena podle odpovédi v dotazniku pro soudni tlumocniky a pro
PCR.

V zavéru se prace vénuje shrnuti veskerych ziskanych informaci z dané literatury
a pievazné pak z vyplnénych dotaznikd soudnich tlumoénikd a PCR a
vyhodnoceni téchto poznatkli s ohledem na vyuZiti a dostupnost soudnich

tlumoéniku PCR v Severomoravském Kraji.



2 Teoreticka cast

2.1 Charakteristika soudniho tlumodeni

Stef¢ik definuje soudni tlumo&eni jako pievod informaéniho obsahu z jazyka A do
jazyka B a z jazyka B do jazyka A v daném Case, misté a se stanovenymi

podminkami, které vytvari statni organ (2010, s. 12).

2.1.1 Soudni tlumoceni a jeho vyznam

Potieba prekladu a prekladatelskych sluzeb vznika tehdy, pokud nejsou ucastnici
komunikace schopni komunikovat vzhledem k jazykové bariéfe a nedokazou tedy
splnit cil komunikace, ¢imz je vzajemné porozumeéni. Je tedy tikolem tlumocnika
ptekonat tyto bariéry. Tlumoc¢nik by mél zi€astnénym strandm plynule
zprostiedkovat informacni obsah komunikacni situace jak v jazykové, tak

Vv kulturni rovin€. V komunikaci, ktera je institucionalniho charakteru (jako je
napf. policejni vyslech, afedni rozhodnuti notéfe, hospitalizace ve zdravotnich
zafizenich ¢i pojistné udalosti), kde je minimalné jeden ze zii€astnénych cizinec,
je ucast tlumo¢nika nutna nejen z pragmatického hlediska, ale také z pravniho.
Tlumoceni na soud¢ jako statni instituci je velmi specifickym zanrem, ktery se
vyznacuje ur¢itymi situaénimi podminkami, které vyplyvaji z pfedmétu soudniho
procesu, realizace tltumoceni vyplyvajiciho z formalniho, pfesného a odborného
vyjadfovani, zodpoveédnosti soudniho tlumo¢nika vyplyvajici z pozadavka
zadavatele, kterym byva stat. Soudni tlumoceni je z hlediska vécného a presného
prevodu informacniho obsahu dulezité nejen pro zahrani¢ni ucastniky, ale
pfedevsim pro statni instituce, spravni a pravni organy, jejichz cilem je
zabezpeceni poradku ve staté. Soucasné globaliza¢ni tendence spolu s velkym
narastem migrace svéd¢i o tom, ze poptavka po soudnich tlumocnicich se bude
neustale zvySovat (Steféik 2010, s. 11-12).

JelikoZ prace soudnich tlumoénikii zejména v Ceské republice nespoéiva, jak by
se Z pojmenovani mohlo na prvni pohled zdat, pouze v tlumoceni pro soud, je
tteba uvést v jakych riznych situacich je soudniho tlumoc¢nika zapotiebi. Cenkova

sumarizovala obsah prace soudnich tlumoc¢nikt takto:



., * Tlumoceni pro policii, tedy p7i zadrzeni podezielého, podani vysvétleni, pri
domovnich nebo jinych prohlidkach, u vyslechu vinika ¢i poskozeného, po
nehodé nebo na misté nehody, dale tlumoceni odposlechii nebo kamerového
zarizeni, atd.

* Tlumoceni promluvy advokata s obvinénym.

* Tlumoceni na cizinecké policii (pri nedovoleném prijezdu cizince na vuzemi
CR, v azylovém Fizeni, atd.).

* Tlumoceni na statnim zastupitelstvi (pri vyslechu obvinéného nebo svédka,
atd.).

* Tlumoceni u notare (exekucni tituly, zastavni smlouvy, zakladatelské
dokumenty spolecnosti, atd.).

* Tlumoceni matricnich ukonii (uznavani otcovstvi, svatby, atd.).

* Tlumoceni u zkouSek (Fidicsky pritkaz, zbrojni pas, atd.)

* Vyhotoveni ovérenych prekladii. ““ (2014, s. 5)

Tlumoceni je dtlezité v mnoha oblastech. Je ale zvlasté dulezité v ptipadé
soudniho tlumoceni, kde velmi zélezi na tom, co lidé fikaji a jestli jsou vnimani
jako pravdomluvni. Justi¢ni omyly se staly 1 v pfipadech, které nezahrnovaly
zadny cizi jazyk. Existuje vétsi pravdépodobnost justiéniho omylu, pokud

tlumoceni provadi nekvalifikovani a neskoleni tltumo¢nici (Phelan 2001, s. 28).

2.1.2 Role soudniho tlumoc¢nika

Je vSeobecné zndmo, Ze role tlumocnika v soudnim prostfedi je umoznit
komunikaci navzdory jazykovym bariéram, které existuji mezi jednotlivymi
stranami sporu a soudnim personalem. Zakon, ktery dava obvinénym osobam
pravo byt informovén o obvinénich a pravo na obhajobu, je dobie znam. Pokud
tato osoba nemluvi jazykem daného soudniho systému, ve kterém je souzen, ma
ve vetsing zemi pravo na tlumocnika. Pravo na tlumocnika v nekrimindlnich
piipadech neni uznavéno tak ¢asto. V kazdém ptipadé je na tlumocnika pohliZeno
jako na vyrovnavace, jez stavi strany sporu, které nemluvi jazykem, v némz je
vedeno soudni fizeni na stejnou Uroven jako ty, ktefi jim hovofi.
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Navzdory téméf univerzalnimu pravu na tltumocnika v trestnich ptipadech, vétSina
zemi nema zakony uptesnujici kdo je kvalifikovan na roli tltumocnika pii soudnich
fizenich. Na mistech, kde je vicejazycnost bézna ve vzdelanych tiidach je vétSinou
snaha najit advokata, ktery mluvi jazykem dané strany sporu. V dnesni dobé
mluvi zahrani¢ni navstévnici a imigranti mnoha riznymi jazyky a jsou u¢inéna
opatieni na ochranu prav jazykovych minorit. S tim, jak spolu ¢im dal vice jazyki
prichazi do kontaktu v dnesnim zmensujicim se svéte a jak jsou trestni stihani a
soudni spory stale slozit¢jsi, je stale vice jasné, ze sluzby kompetentnich
tlumoc¢niki jsou potieba.

Co predstavuje kompetentni tltumoceni v pravni oblasti, neni lehka otazka.
Nedavné prace na téma tlumoc¢nické teorie znaci, Ze jakykoli druh tlumoceni je
jazyka. Lingvisticky aspekt tohoto tikolu je komplikovanym procesem pochopent,
shrnuti a zakdédovani. Musime také zahrnout kulturni a socialni aspekty
komunikace. Pro soudniho tlumocnika je tento ukol jesté t€zsi diky rozdilim mezi
jednotlivymi pravnimi systémy a skrytymi agendami, jeZ jsou ¢asto spojené se
soudnimi spory.

Soudni systémy na celém svéte jsou Casto kritizovany kviili neptistupnosti pro
obc¢any, kterym maji slouzit. Dokonce i V zemich, kde jsou soudni fizeni obvykla,
laici, ktefi sleduji nebo se ucastni soudnich sport, jsou ¢asto zmateni a popleteni
jazykem 1 chovanim pravnich odbornikt. V mnoha spole¢nostech jsou pravnici
zatracovani kviili tendenci mlzit a manipulovat pouzivanim jazyka, ktery je
srozumitelny jen pro zasvécené. Casto je poukazovano na to, Ze roli soudniho
tlumocnika je srovnat strany na stejnou Uroven prekonanim jazykové bariéry.
Ukolem tlumoénika neni ujistit se, Ze klient rozumi, ale pouze mu dat stejnou
Sanci jako komukoli jinému, kdo by byl na jeho misté a mluvil jazykem soudniho
tfizeni. To znamena, ze soudni tlumoc¢nici musi zvladnout nejen tlumocnické
techniky a Sirokou Skalu registrli ve vSech jazycich, které ovladaji, ale také
spletitosti riznych pravnich systému a pravniho jazyka pouzivaného soudci a
pravnimi zastupci. Tlumoc¢nici musi byt také zbe€hli v udrZzovani nestrannosti.
Standardy pro to, co musi byt pietlumoceno, se lisi v jednotlivych zemich.
Naptiklad ve Spojenych statech je od tlumoc¢nikli ocekavano, Ze simultdnné

pretlumoci kazdé vyslovené slovo, at’ uz mluvi kdokoli. V Japonsku naopak
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tlumoc¢nikiim neni dovoleno tlumodit soudni fizeni simultanng, ale tlumoci
shrnuté poznatky konsekutivné. Na nekterych soudech ¢asto neexistuji zadné
smérnice pro tlumocniky a je ponechéno na jejich isudku, co by méla obhajoba
nebo svédek slyset.

Nézory se také riizni na to, do jaké miry by mél tlumoc¢nik pfekonavat kulturni a
socialni rozdily v soudnim prostiedi. Na jedné stran¢ stoji ti, ktefi obhajuji
naprostou vérnost jazykovym prvkim sd€leni a vynechani nonverbalnich prvki
jako jsou gesta rukou, vyraz ve tvari, zabarveni hlasu. Podle n¢kterych by tato
snaha napodobovat nebo vysvétlovat kulturni aspekty a sdéleni mohla ovlivnit
svédkovu diveéryhodnost. Na druhé strané stoji ti, ktefi tvrdi, ze kulturni rozdily
jsou ne¢kdy tak velké, ze soustfedéni se vyhradné na jazykové aspekty nedokéaze
vyjadrit smysluplné informace. VétSina tlumo¢nikll zaujima pozici nékde mezi
témito dvéma extrémy a kazdy ptipad posuzuji jednotlivé podle okolnosti

(Mikkelson 2000, s. 1-4).

2.2 Funkce a etika soudniho tlumocnika

2.2.1 Soudni tlumocnik jako mezikulturni zprostredkovatel

Jak uvadi Steftik, interlingvélni pfevod pii soudnim tlumo&eni neni omezen
pouze na zprostfedkovani informacniho obsahu, ale 1 na zprostfedkovani jistych
kulturnich specifik. V soudnim tlumoceni musi byt zohlednény jak sémantické,
tak pragmatické komunikac¢ni prvky, které prameni z historického a souc¢asného
vyvoje konkrétniho naroda. Soudni tlumo¢nik by proto mél byt mostem
porozuméni a mél by pfedchazet nedorozuménim, které ptimo souvisi nejen

s lexikalnimi vyrazy, ale i s jejich funk¢ni strankou, kterou odrazi kultura.
Tlumo¢nik je vzdy vice spjat s kulturou, ve které vyrastal a ve které travi vice
¢asu neZ s tou druhou a tudiz o ni mé 1 vice znalosti. V soudnim tlumoc€eni miize
také nastat situace, kdy tlumoc¢nik tlumoci pro svého krajana, coz ma jak vyhody,
tak nevyhody. Dané osoba si k tlumoc¢nikovi rychleji vybuduje divéru a
tlumoc¢nik dokéaze 1épe vnimat a Iépe prevadét jednotlivé nuance a zvlastnosti
cizich prvka kultury, ze které osoba pochazi. Nevyhodou je, ze v tltumo¢nikovi
muze vidét Cloveka, ktery je na jeho stran€. Je vSak naprosto neptipustné, aby
tlumoc¢nik poméhal jedné strané, at’ uz védomé, ¢i nevédome. Pokud tlumocnik

dobfte zna specifika obou kultur kontrastivné, dokaze si Iépe udrzet odstup od
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zucastnénych stran a snadnéji anticipuje tltumocnické problémy. Na chovéni a
¢iny Cloveka ma velky vliv legislativni ptedpisy. Je proto nevyhnutelné, aby mél
tlumoc¢nik vécné znalosti o danych predpisech zemé nejen vychoziho, ale také
cilového jazyka. Predpoklada se, ze soudni tlumocnik ma jako mezikulturni
zprostiedkovatel dostate¢né vécné znalosti z riznych oblasti, jako je geografie
dané zemé, jeji historie a politicky systém apod. Zprostredkovatel bilingvalni
komunikace instituciondlniho charakteru musi umét aplikovat konkrétni
souvislosti mezi fakty historickymi, geografickymi, spoleCenskymi apod. Pfi
objasiiovani konotaci ¢asto pomuze znalosti konkrétnich realii dané zem¢.
Disponovat uvedenymi védomostmi je pro tlumoc¢nika velkou vyhodou a zaroven
nutnosti, protoze se od n&j vyzaduje exaktni informacni pfevod. Specifika
mezikulturni komunikace v soudnim tlumoceni pfedstavuji komplexni Skalu
prekazek, které se projevuji nejvice tehdy, pokud jsou dané komunikujici kultury
od sebe velmi vzdalené, at’ uz geograficky, jazykove, nabozensky, ekonomicky
apod. Tlumocnicka praxe ukazuje, Zze poznani kultury je v sou¢asném svété
nevyhnutelné pro kazdého tlumoc¢nika a zaroven i velkou vyzvou pro vzdélavaci
instituce, které by mély aplikovat metodické postupy na osvojovani si kultury
jinych zemi. Tento problém vSak piedstavuje ukoly delSiho ¢asového horizontu,
které je mozné uskuteciiovat jen na zéklad¢ empirickych poznatkil ze soudni praxe

a mezikulturné-institucionalni komunikace (2010, s. 17-20).

2.2.2 Etika soudniho tlumo¢nika

Naro¢né odborné pozadavky a tlumoc¢nické kompetence soudniho tlumoc¢nika
bezprostifedné koreluji s etickymi a pravnimi kritérii, které¢ vyzaduji konvence
zastoupené statnim organem. K vSeobecnym kritériim vykonu tlumo¢nické
profese pro soudy a orgény statni spravy patii vS§eobecné zavazné stanovy,

Z kterych vychazi soudni tlumoc¢nici v mnoha zemich svéta s ohledem na dany
pravni systém. Nejdulezitéjsim kritériem pro soudniho tlumocnika je vyhybat se
osobnim komentafiim a vlastnim hodnocenim tykajicich se objasfiovani a
dokazovani sporné véci. Ulohou tlumoénika neni fesit vznikly problém, ale pouze
zajistit dorozuméni. Tlumocnika nezajima objektivni pravda, ¢i jiné hodnoty, jeho
cilem je komplexni zprostfedkovani informa¢niho obsahu. Z pohledu

zakonodarcli by se mél chovat neutralné a m¢l by dokazat prevést informacni
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obsah jakéhokoli druhu. V praxi je tento jev diskutabilni, protoze své subjektivni
pocity je nékdy velmi té¢zké potlacit a mize tedy byt velmi tézké se odosobnit od
daného piipadu. Mezi dalsi kritéria patii iplnost a pfesnost tltumoceni a také
povinnost zachovat Gfedni tajemstvi. Veskeré informace v ramci tlumoceni nesmi
tlumoc¢nik vyzradit dalsi strané. Také informace ve vztahu advokat-klient by mély
zustat utajené. Tlumocnik by se této zdsady mél vzdy drzet. Je to jeden ze
zpusobt, jak si vybudovat divéru u zadavateli a vSech, ktefi vyuzivaji
tlumoc¢nikovych sluzeb. DalSim kritériem je zabranéni konfliktu z&jmt, coz
znamena, ze tlumoc¢nik nemuize tlumocit u ptipadu, ve kterém je osobné
zainteresovany. Nutnost autokorekce je dalSim dulezitym kritériem, jelikoz soudni
tlumoceni je vykondvano v naroénych stresovych podminkach s diirazem na
piesnost. Je proto diilezité zpétné se kontrolovat a ptipadné opravovat nepresné,
pripadné nespravné formulace okamzité a vyhnout se tak piipadnym problémam.
Dals8im kritériem je také piiprava pied kazdym tlumocenim. Tlumoc¢nik by si mél
zajistit dostatek informaci a mél by byt vybaven potfebnymi slovniky, glosafi ¢i
paralelnimi texty. Poslednim kritériem pro vykon soudniho tlumoceni je
profesionalita tlumo¢nika. Tlumoénik by mél vici veskerym ucastnikiim situace
pristupovat stejn€, formalné a profesionalné. Mél by dodrzovat formy projevu
jako vykani a mé¢l by se vyhybat pouziti 3. osoby a tlumocit v 1. osobé&. Nikdy
nesmi napfiklad simulovat pravnika a poskytovat pravnické rady, i kdyz by m¢l
disponovat zdkladnimi znalostmi prava. Také musi zvladat vypjaté situace pfi
tlumodenti, které mohou nastat a které jsou asto velmi emotivni (Steféik 2010, s.

21-22).

2.3 Pravni uprava soudniho tlumoceni

Pravné je soudni tlumo&eni v Ceské republice upraveno v Zakoné &. 36/1967 Sb.,

o znalcich a tlumocnicich. Co se ty¢e tlumocnikil, upravuje tento zdkon

a.,, podminky vykonu tlumocnické cinnosti

b.prava a povinnosti tlumocnikii

C. ptisobnost ministerstva spravedInosti a krajskych soudu pri vykonu statni
spravy tlumocnické cinnosti a

d.odpovédnost za spravni delikty pri vykonu tlumocnické cinnosti
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Zakon také uvadi, ze ,, tiumocnickou c¢innost mohou vykonavat pouze znalci a
tlumocnici zapsani do seznamu znalcu a tlumocnikii* a ze ,, osoby nezapsané do
seznamu znalcii a tlumocniki mohou byt v Fizeni pred organy verejné moci
ustanoveny tlumocniky jen vyjimecné a za podminek stanovenych v § 24.

Na mezinarodni urovni je ochrana prav jednotlivce a zéruka na spravedlivy
proces, co se tyCe prava na tlumoc¢nika, ustanovena Mezinarodnim paktem o

obcanskych a politickych pravech OSN, ktery ve ¢lanku 14 mimo jiné udava, ze

., 3. Kazdy, kdo je obvinén z trestného cinu, ma mit tyto minimalni zaruky:
a) ma byt neprodlené a podrobné informovan v jazyce, jemuz rozumi, o
povaze a duvodu obvinéni proti nemu,

b) ma mit dostatek casu a moznosti pro pripravu své obhajoby, a aby se
mohl spojit s obhdjcem, podle viastni volby; ...

f) ma se mu dostat pomoci tlumocnika, jestlize nerozumi jazyku nebo

¢

. o . .
nemluvi jazykem, jehoz se uziva u soudu,

V Evropé je pravo na tlumoénika upraveno v Umluvé o ochrané lidskych prav a

zakladnich svobod, jeZ v ¢lanku 5 udava, ze

., 2. Kazdy, kdo je zatcen, musi byt seznamen neprodlené a v jazyce, jemuz

rozumi, s ditvody svého zatceni a s kazdym obvinénim proti nému. *

Umluva také v ¢lanku 6 stanovuje tato prava:

., 3. Kazdy, kdo je obvinen z trestného cinu, ma tato minimalni prava:

a) byt neprodlené a v jazyce, jemuz rozumi, podrobné seznamen s povahou
a ditvodem obvineni proti nemu,

e) mit bezplatnou pomoc tlumocnika, jestlize nerozumi jazyku

pouzivanému pred soudem nebo timto jazykem nemluvi. *

V ramci Evropské Unie upravuje pravo na tlumoc¢nika Smérnice Evropského

parlamentu a Rady o pravu na tlumoceni a pieklad v trestnim fizeni:
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., Clanek 2 Préavo na tlumoceni

1. Clenské staty zajisti, aby podezielému nebo obvinénému, ktery nemluvi
jazykem trestniho rizeni nebo mu nerozumi, bylo bez prodleni poskytnuto
tlumoceni pri trestnim vizeni pred organy cinnymi v trestnim rizeni, véetné
policejniho vyslechu, vSech soudnich jednani a jinych nezbytnych
predbéznych jednani.

2. Clenské staty zajisti, aby v piipadech, kdy je to nezbytné pro zaruceni
spravedlivého Fizeni, bylo dostupné tlumoceni komunikace mezi
podezirelym nebo obvinénym a jeho pravnim zdstupcem, kterd je v primé
souvislosti s vyslechem ¢i soudnim jedndanim v ramci rizeni nebo s

podanim opravného prostiedku ¢i jinymi procesnimi ukony.

2.3.1 Jmenovani soudnich tlumoéniku

Soudni tlumocnici jsou lidé jmenovani krajskym soudem s pravomoci danou
mistem svého bydlisté, kteti poskytuji oficialni preklady a tlumoceni v situacich,
jez jsou stanoveny ¢eskymi zakony. Kazdy krajsky soud vede registr s jejich
jmény a data z té&chto soudl jsou hromadény v narodni databazi, jez je k dispozici
vefejnosti na webovych strankach www.justice.cz (Improving Police and Legal
Interpreting, 2012, s. 79-80). Z této stranky jsem také Cerpala kontakty na soudni
tlumocniky, kdyZ jsem je zadala o spolupraci na dotaznicich k této praci.

V registru je mozné vyhledavat podle kraje a jazyka, také poskytuje informace o
jméné, jazykové kombinaci, adrese, telefonu a e-mailu a uvadi, jaké dalsi specialit
mimo prava tlumo¢nik ovlada. V soucasnosti se v republice nachazi okolo 3000
soudnich tlumo¢nikti. Na konci roku 2011 byl pfijat predpis, ktery sjednotil
celondrodni pozadavky, jeZ musi tlumocnik spliiovat, aby mohl byt jmenovan
soudnim tlumoc¢nikem. Splnéni téchto pozadavki vSak automaticky nezarucuje, ze
tlumoc¢nik bude jmenovan. O tom rozhoduji jednotlivé krajské soudy, které
ptihliZeji ke kvalifikaci Zadatele, stejné jako k faktu, zda je jazykova kombinace,
jiz tlumoc¢nik disponuje v soucasnosti potieba (Improving Police and Legal
Interpreting, 2012, s. 80).

Zakon dale uvadi, ze tlumocniky jmenuje pro jednotlivé jazyky ministr
spravedlnosti nebo predseda krajského soudu v rozsahu, v némz je ministrem
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spravedlnosti k tomu povéten. Také uvadi, ze jmenovat tlumo¢nikem lze toho,
kdo:
a.,, je statnim obcanem Ceské republiky, obcanem jiného clenského statu
Evropské unie, kterému bylo vydano potvrzeni o prechodném pobytu nebo
povoleni k trvalému pobytu na tizemi Ceské republiky, nebo statnim
prislusnikem jiného nez clenského statu Evropské unie, kterému bylo
vyddno povoleni k trvalému pobytu na vizemi Ceské republiky,
b.je zpuisobily k pravnim vikoniim v plném rozsahu,
C. je bezuhonny,
d.nebyl v poslednich 3 letech vySkrtnut ze seznamu znalcii a tlumocnikii pro
poruSeni povinnosti podle tohoto zdkona,
€. ma potiebné znalosti a zkuSenosti z oboru (jazyka), v némz md jako znalec
(tlumocnik) pusobit, predevsim toho, kdo absolvoval specidlni vyuku pro
znaleckou (tlumocnickou) cinnost, jde-li o jmenovani pro obor (jazyk), v
némz je takovd vyuka zavedena,

f. mad takové osobni viastnosti, které davaji predpoklad pro to, Ze znaleckou
(tlumocnickou) cinnost miize radné vykondavat,

g.se jmenovanim souhlasi.

2.3.2 Prava a povinnosti soudnich tlumoc¢niki

Dle zékona ,,jmenovani znalci (tlumocnici) se po sloZeni slibu zapisuji do
seznamu znalcii a tlumocniku. Seznamy znalcu a tlumocnikii vedou krajské soudy,
v jejichz obvodu ma znalec (tlumocnik) misto trvalého pobytu, popripadé misto
pobytu na vizemi Ceské republiky podle druhu pobytu cizince; krajsky soud pri
zapsani do seznamu znalcii a tlumocniku prideli znalci (tlumocnikovi), ktery
dosud nema pridéleno identifikacni cislo osoby, identifikacni cislo osoby
poskytnuté spravcem zakladniho registru osob). Seznamy znalcu a tlumocnikii
Jsou verejné pristupné.

Co se ty¢e vykonu tlumocnické ¢innosti, jsou tltumocnici povinni vykonavat
tlumoc¢nickou ¢innost ,, 7adne, ve stanovené lhiité, oboru (jazyce) a odvétvi, pro
které byli jmenovani* @ jsou ,, opravnéni vykondvat tlumocnickou cinnost i mimo
obvod krajského soudu, v jehoZz seznamu jsou zapsani . Zakon také uvadi, ze
tlumocnik je ,, povinen zachovdvat micenlivost o skutecnostech, o kterych se
dozvedel v souvislosti s vvkonem své znalecké (tlumocnické) cinnosti, a to i po
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Jjejim skonceni . Tlumocnici jsou také ze zdkona povinni vést tltumoc¢nicky denik,
ve kterém je zaznamenano ,, provedeni vsech posudkii (tlumocnickych ukonii),
Jjejich predmét, pro koho byla cinnost provedena, vysi odmeény a vyloh a den jejich

proplaceni. Denik je mozno vést v listinné nebo elektronické podobé.*.

2.3.3 Odménovani a nahrada nakladu soudnich tlumoéniku

Zakon také uvadi, ze ,, tlumocnik ma za provedeni tlumocnického tikonu pravo na
odménu a pokud je tlumocnicky vikon zaddan organem verejné moci, ridi se
odména ustanovenimi provadeéciho pravniho predpisu. Tato odména je stanovena
podle mnozstvi vynalozené prace. Dadle, pokud je tlumocnicky vikon zadan
organem verejné moci, md tlumocnik také pravo na nahradu nakladi, které

ucelnée vynalozil v souvislosti s tlumocnickym tikonem *.

2.3.4 Pravo na tlumoc¢nika

V pravni sféfe plni tltumocnici rizné funkce: asistuji policejnim slozkam pii
vyslechu svédkil a podezielych, umoziuji pravnim zastupctim komunikovat se
svymi klienty, tlumoci pribéh soudniho tlumoceni obhajciim ¢i dal$im stranam
sporu a tlumoci svédecké vypoveédi soudu (Mikkelson 2000, s. 10). Listina
zékladnich prav a svobod v hlavée paté, ktera pojednava o pravu na soudni a jinou
pravni ochranu, v ¢l. 37 odst. 4 uvadi, ze ,, Kdo prohlasi, Ze neovlada jazyk, jimz

‘

se vede jednani, ma pravo na tlumocnika. *

2.4 Tlumodeni pro Policii Ceské republiky

V rdmci svého povolani tlumoci soudni tlumoc¢nici mimo jinych statnich organti a
Gitadt také pro Policii Ceské republiky. Soudni tlumoénici tlumoé&i pro PCR

VvV ramci prvni fazi trestniho fizeni. Jak je uvedeno v piedchozi kapitole, pokud
osoba neovlada jazyk, kterym je vedeno jedndni, ma pravo na tlumocnika a pokud
o n¢j pozada, musi ji byt vyhoveéno. Pokud se osoba, proti které je fizeni vedeno,
rozhodne tohoto prava vyuzit, pak se na ni toto pravo vztahuje od momentu, kdy
je ji sdéleno, Ze je podezield nebo obvinéna ze spachani trestného €inu az do
chvile, kdy je trestni fizeni ukonceno a je vydan pravomocny rozsudek, zda osoba
trestny ¢in spachala ¢i nikoliv. Pokud osoba nejdiive tlumoc¢nika odmitne, mize o

n¢j kdykoli béhem ftizeni pozadat. V ptipad¢, kdy by nebylo pravo na tlumocnika
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dodrzeno, mize soudce prohlasit fizeni za neplatné (Tomickova 2014, s. 20).
Tlumoc¢nik musi také mimo samotného tlumoceni provadét pieklady potiebnych
dokumentt. Policie si vzdy ptizyva soudni tlumoc¢niky, aby mohla zjisténé
informace pouzit u soudu. Pfi potieb¢ sluzeb soudniho tlumoénika vybira Policie
tlumoc¢niky z daného kraje, zejména proto, aby se uSetiilo na ndkladech za
dopravu. K vybéru tlumoénika pouziji webovou stranku www.justice.cz, pokud
jiz naptiklad nenavazali na spolupraci s ur¢itym tlumoc¢nikem pii predchozim
piipadu. Tlumocnici jsou vétsinou kontaktovani po telefonu. Policista obvykle
sdéli tltumoc¢nikovi zakladni fakta tykajici se pfipadu a potiebné zakony.
Investigativni rozhovory jsou pievazné tlumoceny konsekutivné. Pokud je pro
stejnou osobu potieba tlumoceni vice nez jednou, je obvyklé vyzadat si pro
tlumoceni stejného tlumocnika, jelikoz je jiz s ptipadem sezndmen. Policie se na
zacatku vyslechu ujisti, Ze je dand osoba s tlumocnikem spokojena. Rozhovory se
vétSinou nenahravaji, toto je vyzadovano pouze v ptipadé soudniho liceni. Poté
muze byt provedena zpétna kontrola spravnosti tltumoceni, pokud je to
vyZadovano. Odména, jeZ nalezi soudnim tlumoc¢nikiim, je stanovena zdkonem a
pohybuje se v rozmezi 150 K¢ az 300 K¢ za hodinu. Ptiplatky jsou vyplaceny

Vv piipadé, Ze se jedna o tlumoceni v noci, ve statni svatek, v sobotu, nedéli nebo

pfi zvlastnich obtizich (Improving Police and Legal Interpreting 2012, s. 80-81).

18



3 Prakticka ¢ast

3.1 Uvod praktické cdsti

V teoretické Casti byla popsdna prace soudnich tlumoc¢nikd, jak se tlumocnik stava
soudnim tlumoc¢nikem, jaké specifika toto povolani obnasi, jak policisté
kontaktuji soudni tltumocniky a jak probih4 samotna situace tltumoceni. Jelikoz je
soudni tlumoceni velice narocnou a zaroven dulezitou profesi, je tfeba si uvédomit
veskerd jeji tskali, kterd nespocivaji pouze ve vynikajicim ovladani jazykd, ale
velmi také zavisi na Gzké spolupraci mezi soudnimi tlumo¢niky a Policii. Je tedy
tteba zajistit, aby policisté védeli, jak spolupracovat s tltumocniky tak, aby byla
kooperace vzajemné prospésna a tispésna.

Prakticka ¢ast této prace se zamétuje na dostupnost a vyuziti soudnich tltumocnikt
anglického jazyka v praxi. Zamétena je konkrétn€ na kraj Severomoravsky.
Dotazniky pro soudni tlumocniky i policisty byly sméfovany na poznatky o jejich
vzajemné spolupraci a na dal$i aspekty vykonu jejich povolani.

Cilem tohoto Setieni bylo zjistit, jaka je spoluprace soudnich tlumoc¢niki s Policii
Ceské republiky. Jak jsou soudni tlumoénici kontaktovani, jak reaguji na prosbu
PCR o vypomoc, jak jsou spokojeni se situaci soudnich tlumoéniki v Ceské
republice a jak si PCR tlumoéniky vybira, jak je kontaktuje a jak hodnoti
vzajemnou spolupraci. Tomi¢kova ve své praci shledava, Ze nejvétsim problémem
soudniho tlumoceni je soucasna pravni Uprava, jez je zastarala a neodrazi

pozadavky na ¢innost soudniho tlumoc¢nika (2014, s. 37)

3.2 Hypotézy

Na zaklad¢ zjisténych poznatkii byly stanoveny tyto hypotézy:

a. Soudni tlumocnici jsou se soucasnym stavem
nespokojeni, zejména co se tyce platového
ohodnoceni

b. Soudni tlumocnici vetsinou neodmitaji zakdzky
zadané Policii CR

C. Wyuziti soudnich tlumocniku anglického jazyka

Policii CR v Severomoravském kraji neni prilis casté
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3.3 Dotazniky

Jelikoz jsem pro svlij vyzkum zvolila metodiku piipadové studie, vybrala jsem
nekolik otazek vztahujicich se k problematice zkoumaného tématu a pomoci
dotaznik® jsem je poloZila vybranym soudnim tlumoénikiim a PCR. Aby bylo
jejich vypliiovani pro respondenty co nejjednodussi, zvolila jsem formu online
dotazniku, které jsem vytvotila pomoci webovych stranek
docs.google.com/forms, diky kterym mohli respondenti dotaznik vyplnit
jednoduse a rychle online, bez stahovani a opétovného zasilani, ¢imz se zvysila
ochota respondentu jej vyplnit. Dotazniky jsou uvedeny v ptiloze.

Dotaznik pro soudni tltumocniky se skladéa ze 17 otazek a mista pro volny
komentat tlumoc¢nikt. Odeslala jsem jej vS§em soudnim tlumoc¢nikli zapsanym

v Seznamu soudnich znalcti a tltumoc¢nika v kategorii tlumoénikid anglického
jazyka v Severomoravském kraji, jichz bylo dohromady 91. Dotaznik mi vyplnilo
celkem 21 soudnich tlumoc¢niku. I piesto, ze jsem uvedla, Ze se jedna o dotaznik
tykajici se vyhradné tlumo&eni pro PCR, 4 tlumoénici dotaznik vyplnili i piesto,
7e v poslednich letech neméli zadné zakazky pro PCR a proto jejich odpovédi
uvadét nebudu, jelikoZz by byly pro mou préci irelevantni. Nékteré z otazek byly
uzaviené s moznosti volby a nékteré byly polozené voln¢, tudiz méli respondenti
prostor vyjadfit se sami a uvadim jejich odpovédi v plné a piivodni formé.
Dotaznik pro Policii CR se skladé se 7 otazek. Tento dotaznik jsem odeslala

s prosbou o vyplnéni na Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje a na
Krajske teditelstvi policie Moravskoslezského kraje, jez dohromady vytvareji
Severomoravsky kraj, podle kterého je uspotfadané vyhledavani na webovych
strankdch www justice.cz. Vyplnény dotaznik jsem bohuzel obdrZela pouze

z Olomouckeého kraje. Od policie v Moravskoslezském kraji jsem obdrzela
informace, Ze nedisponuji ucelenymi a relevantnimi informacemi ohledné
tlumoc¢nickych ukonli a nemaji v soucasné dob¢ ani dostupny analyticky nastroj
ke zjisténi pozadovaného. Ve své odpovedi také uvedli, ze zasadné nespekuluji,
tudiz nebyli ochotni poskytnout ani informace na zaklad¢ odhadu. Z tohoto

divodu uvadim pouze odpovédi z Olomouckého kraje.
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3.3.1 Struktura dotaznika

Dotaznik pro soudni tltumoc¢niky se skldda z celkem 17 otazek. Prvnich 7 otazek
jsou obecné informace o respondentech. Kdy a kde byli zapsani jako soudni
tlumocnici, misto jejich piisobisté, zda jsou zapsani také jako tlumocnici jiného
jazyka nez anglického, jaké je jejich vzdélani, zda maji také jiné povolani a pro
koho tlumoci nejcastéji. Nékteré z otazek byly oteviené, s danymi odpovéd'mi, ze
kterych si respondenti museli vybrat, jiné byly oteviené, tudiz méli respondenti
moznost vyjadfit se vlastnimi slovy. Dalsi otazky se tykaly jejich dostupnosti a
vyuziti PCR, tedy napiiklad s jakym piedstihem se dozvidaji o zakazkach pro
PCR a jakym zptisobem jsou kontaktovani, zda nékdy odmitaji zakazky pro PCR
a pokud ano, z jakych divodu a také zda jsou spokojeni se systémem odmén
soudnich tlumo¢nikt. Jako posledni byl respondentim umoznén volny komentat,
kde se mohli vyjadrit ohledné jejich spokojenosti ¢i nespokojenosti co se prace
pro PCR ty¢e a jejich navrhy na vylepseni situace.

Dotaznik pro PCR se sklada ze 7 otazek. V tomto dotazniku zjistuji napiiklad
pocet tlumocnickych tkont (ktery se nerozliSuje na to, zda jde o tlumoceni ¢i
preklad), jakym zplisobem si policie vybird tltumocniky ke spolupraci, zda se
vyskytuji pfi shanéni tlumocniki problémy, a pokud ano, tak jaké, a jak policie
celkové hodnoti spolupraci s tltumocniky. Jak jsem jiz uvedla, na tento dotaznik
mi bohuzel odpovédéla pouze Policie v Olomouckém kraji, tudiZ budou uvedeny

pouze jejich odpoveédi.

3.4 Vysledky dotaznikového Setieni

3.4.1 Dotaznik pro soudni tlumo¢niky

Otazka ¢. 1: Kdy jste byl (-a) zapsan (-a) do seznamu soudnich znalci a
tlumo¢niki a u kterého soudu?

Odpovédi:

Sedm respondentii odpovédelo na tuto otdzku pouze uvedenim roku zapsani do
Seznamu soudnich znalct a tlumo¢nikt bez uvedeni soudu, u kterého byli

zapsani. Jeden z respondentli neodpovédél viibec.
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Respondent 1: 1995

Respondent 2: 2011, Krajsky soud v Ostravé
Respondent 3: 1991

Respondent 4: 1999 Ostrava

Respondent 5: 1993 - Krajsky soud Ostrava
Respondent 6: 2000

Respondent 7: 2007

Respondent 8: 2009, KS Ostrava
Respondent 9: 2001

Respondent 10: 2009

Respondent 11: 2004, KS Brno

Respondent 12: 1997, KS Ostrava
Respondent 13: 2005

Respondent 14: 1996

Respondent 15: 1996

Respondent 16: 2009, Krajsky soud v Ostravé
Respondent 17: bez odpovédi

Otazka ¢. 2: Misto, kde Zijete/piisobite.
Odpovédi:

Respondent 1: OLOMOUC

Respondent 2: Olomouc

Respondent 3: Cholina

Respondent 4: Pierov

Respondent 5: Valasské Mezitici
Respondent 6: Sumperk

Respondent 7: Olomouc

Respondent 8: Stara Ves nad Ondiejnici, okr. Ostrava
Respondent 9: Sumperk

Respondent 10: Bohumin/Velka Bystiice
Respondent 11: Opava

Respondent 12: Opava

Respondent 13: Havifov
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Respondent 14: BRUNTAL

Respondent 15: Ostrava

Respondent 16: Opava

Respondent 17: Jablunkov, Frydek-Mistek

V této otdzce bylo zjisténo, ze 7 respondentli piisobi v Olomouckém kraji, 8
respondentl piisobi v Moravskoslezském kraji, 1 respondent uvedl, ze ptisobi
Vv kraji Zlinském a 1 respondent uvedl, Ze plisobi jak v kraji Olomouckém, tak
Vv kraji Moravskoslezském. Z téchto informaci Ize vyvodit, Ze rozlozeni

respondentli po Severomoravském kraji je pomérné rovnomérné.

Otazka €. 3: Jste zapsany/a i jako tlumoc¢nik jiného jazyka?
Odpovédi:

Na tuto otazku odpovédelo 9 respondentti kladné a 8 respondentli zaporng.

Jste zapsany/ai jako
tlumocnik jiného jazyka?

H Ano

H Ne

Graf 1. Dalsi jazyky

Pokud na tuto otazku respondenti odpoveédéli kladné, byla pro n€ urcena ctvrta

otazka.

Otazka ¢. 4: Pokud ano, uved’te jakého.
Odpovédi:

Respondent 3: ruského

Respondent 4: slovenstina

Respondent 5: Spanélského
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Respondent 6: anglicky

Respondent 7: Spanélského

Respondent 8: ukrajinského

Respondent 10: Francouzského

Respondent 13: Spanélsky

Respondent 15: ruského

Zde jeden z respondentti odpovedél, Ze je zapsan také jako tlumoc¢nik anglického
jazyka, presto, ze mél odpoveédét pouze v ptipade, ze je zapsan i jako tlumocnik
jiného nez anglického jazyka. Na uvedenych odpovédich vidime, ze po anglickém
jazyku je mezi respondenty s dal$im uvedenym jazykem nejcastéjsi jazyk
Spanélsky, o kterém uvedli 3 respondenti, Ze jej maji zapsany. Pak je také Casty
jazyk rusky, ktery maji zapsany 2 respondenti. Zbytek odpovédi tvoii jazyk

slovensky, ukrajinsky a francouzsky.

Otazka ¢. 5: Jaké je vaSe vzdélani v oboru?

Odpovédi:

Na tuto otazku odpovédél jeden respondent, Ze ma vystudovanou sttedni Skolu,
jeden respondent odpovédél, ze ma vystudovanou vysokou skolu, av§ak
nelingvisticky obor a zbytek respondentii uvedl, Ze ma vystudovanou vysokou
Skolu s lingvistickym oborem. Lze tedy pfedpokladat, Ze lingvistické vzdélani

hraje dulezitou roli, pokud se chce ¢lovék vénovat povolani soudniho tlumocnika.

Jaké je vase vzdélani v
oboru?

6%

mSS
B VS (nelingvistické

obory)

m VS (lingvistické
obory)

Graf 2. Vzdélani
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Otazka & 6: Vénujete se pouze tlumodeni a piekladu jako OSVC nebo jste
zaméstnan (-a)?

Odpovédi:

Na tuto otdzku odpovédélo 9 respondentd, Ze se vénuje piekladu jako OSVC, 7
respondentli odpovédelo, Ze jsou zaméstnani a jeden respondent uvedl, Ze je

v diichodu a k tomu je také OSVC.

Vénujete se pouze tlumoceni a
prekladu jako OSVC nebo jste
zameéstnan(-a)?

m OSVC
W Jsem zaméstnan(-a)

E Ostatni

Graf 3. Dalsi zaméstnani

Pokud na tuto otazku respondenti odpoveédéli, Ze jsou zaméstnani, byla pro né

ur¢ena sedma otazka.

Otazka ¢. 7: Pokud jste zaméstnan (-a), jaka je vaSe profese?

Odpovédi:

Respondent 1: MANAZER

Respondent 8: u¢itelka angliétiny na ZS

Respondent 12: Vedouci personalniho oddéleni

Respondent 13: ucitel

Respondent 14: stfedoskolska ucitelka

Respondent 15: ucitel

Respondent 16: ugitel angl. jazyka na SS

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze znacné ¢ast soudnich tlumocnikii mé také
jinou profesi, coz ziejmé také souvisi s odpovéd’'mi na otazku ¢. 14, ve které se

respondenti vyjadiovali k tomu, jak jsou spokojeni se syst¢tmem odmén, a ve
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kterém 53 % respondentd uvedlo, Ze jsou s timto systémem bud’ spise, nebo velmi
nespokojeni. V navazujici otazce €. 15 Casto jako divod uvadéli skutecnost, ze
povazuji odmény soudnich tlumoc¢nikl za nizké v porovnani napiiklad se
soukromym sektorem nebo Ze je systém proplaceni faktur zdlouhavy. Z odpovédi
také vyplyva, Ze vétSina respondentil s dal§im zaméstnanim (5) se mimo soudni
tlumoceni vénuje pedagogickému povoléni. S timto mohou také souviset
odpovédi na otazky 12 a 13, ve kterych byli tlumocnici dotazovéni, zda a pro¢
nékdy odmitaji zakazky od PCR. JelikoZ 7 respondentii uvedlo, Ze ma mimo
soudni tlumodceni jesté dalsi povolani, je samoziejmé, Ze nebudou vzdy moci
vyhovét ptani PCR a dostavit se na tlumoéeni z asovych divoda, jelikoz
vykonavaji povolani, které méa pevnou pracovni dobu, jako napiiklad ucitel, a
tudiz se nemohou pokazdé dostavit na tlumoceni, pokud se jedna o zakézku na

posledni chvili.

Otazka €. 8: Pro koho jako soudni tlumocnik tlumocite/prekladate nejcastéji?

Odpovédi:

Pro koho jako soudni tlumocnik
tlumocite/prekladate nejcastéji?

0%

H Soudy

B Statni zastupitelstvi
u PolicieCR

B Soukromy sektor

H Ostatni

Graf 4. Nejcastéjsi tlumoceni

Na tuto otazku odpoveédeli 3 respondenti, ze nejcastéji tlumoci/piekladaji pro
soudy, 13 respondentl uvedlo, ze nejcastéji tlumoci/piekladaji pro soukromy
sektor a jeden z respondentii na tuto otazku neodpoveédél. S odpovéd'mi na tuto

otazku ziejme také souvisi odpovédi na otazky 14 a 15, ve kterych se tlumocnici
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vyjadfovali k systému odmén soudnich tlumocnik, a ve kterych 53 %
respondentt uvedlo, Ze s timto systémem jsou spiSe nebo viibec nespokojeni.
Jelikoz jsou odmény soudnich tlumoc¢niki dané zékonem, je pro tlumoc¢niky
vyhodnéjsi vénovat se prevazné¢ zakazkam v soukromém sektoru, ve kterém si

mohou odmény za své sluzby nastavovat sami podle svého uvazeni.

Otazka ¢&. 9: Kolik zakazek za rok je pro Policii CR?

Odpovédi:

Respondent 1: 2

Respondent 2: 3

Respondent 3: 2

Respondent 4: 1

Respondent 5: 0 az 1

Respondent 6: 4

Respondent 7: 3

Respondent 8: 0-2

Respondent 9: 5

Respondent 10: 10

Respondent 11: 5

Respondent 12: 3

Respondent 13: 1

Respondent 14: 5

Respondent 15: 3

Respondent 16: 1-2

Respondent 17: bez odpoveédi

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze vétSina respondentii mé pouze maximalné
5 zakéazek pro PCR za rok. V rozmezi 0-2 zakazky za rok se pohybuje 7
respondentll, 4 respondenti maji ptiblizné 3 zakazky za rok, 1 respondent uvedl 4
zakazky ro¢né a 3 respondenti uvedli 5 zakazek ro¢né. Pouze jeden z respondentti
uvedl, Ze ma zakazek pro PCR 10, coz byl nejvyssi podet zakazek ze viech

respondentd.
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Otazka ¢. 10: S jakym ¢asovym predstihem se vétSinou dozvidate o
zakizkach od PCR?
Odpovédi:

S jakym ¢asovym predstihem se vétSinou
dozvidate o zakazkach od PCR?

B Vicenez tyden predem
M Vicenez 24 hodin predem
E Méné nez 24 hodin pfedem

W Ostatni

Graf 5. Casovy piedstih

Nejvice respondentil, konkrétné 8, uvedlo, Ze se o zakazkach dozvidaji vétsinou
vice nez 24 hodin ptedem, 4 respondenti uvedli, Ze se o zakdzkach dozvidaji

S vice neZ tydennim ptedstihem, 3 respondenti uvedli, Ze se o zakazkéach dozvidaji
vétSinou méné nez 24 hodin piedem a dva respondenti zaskrtli policko Ostatni a
okomentovali svou odpovéd’ s tim, Ze se tato doba rizni a také, Ze u prekladl se o
zakazkach dozvidaji vice nezZ tyden pfedem a u tlumoceni méné nez 24 hodin

predem.
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Otizka &. 11: Jakym zpiisobem se na Vas PCR obraci?
Odpovédi:

Jakym zptisobem se na Vas PCR obraci?

0%

H Telefon
H Email

W Posta

Graf 6. Zpisob kontaktu
Vsech 17 respondentti se shodlo v tom, Ze se jim PCR vzdy ozyva pies telefon.

Tato odpoved’ byla oc¢ekavana, jelikoZ tento zplisob kontaktu je nejrychlejsi,

nejjednodussi a PCR ma okamzitou odpovéd:.
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Otazka & 12: Stava se Vam, Ze jste nucen (-a) odmitnout zakazku od PCR?

Odpovédi:

Stava se Vam, Ze jste nucen(-a)
odmitnout zakazku od PCR?

B Velmi casto
M Obcas
m Zridka
| Nikdy

Graf 7. Odmitnuti zakazky

Na tuto otazku odpovédélo 6 respondentti, ze jsou nuceni odmitnout zakazku
velmi Casto, 2 respondenti odpovédéli, ze jsou zakazku nuceni odmitnout obcas, 6
respondentt uvedlo, Ze jsou zakézku nuceni odmitnout zfidka a 3 uvedli, Ze se jim
toto nestava nikdy.

Pokud respondenti odpovédeli na tuto otazku kladné, tykala se jich tfinacta

otazka.

Otazka ¢. 13: Pokud ano, uved’te mozné divody.
Odpovédi:

Respondent 1: VETSINOU NEMAM V DANOU DOBU VOLNO.

Respondent 2: Zaneprazdnénost na jinych projektech, nepfitomnost z divodu
dovolené

Respondent 3: ¢asové zaneprazdnéni (prace pro jiny subjekt)

Respondent 4: Tlumoc¢im jinde

Respondent 6: jsem mimo dosah, ( nékdy mimo CR)

Respondent 7: neptitomnost v misté bydlisté

Respondent 8: Pokud se jedna o okamzité tlumoceni. Mam dvé malé déti - kdo by
se o n¢ postaral? Od té doby, co jsem nastoupila do prace, se zatim nikdo neozval.
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Respondent 9: Nepiitomnost v Sumperku, rodinné diivody

Respondent 10: 90% poptavek PCR v lofiském roce bylo vyzadano v nedéli v
rannich hodinach (6.00 - 8.00) s vykonem tlumoceni ve stejny den. V dany den
jsem vzdy byla mimo misto svého bydlisté/provozovny (vikend/dovolend).
Respondent 11: Pouze z ¢asovych duvoda.

Respondent 12: Skloubeni pozadovaného splnéni zakazky a pracovnich
povinnosti

Respondent 13: nejsem schopen okamzité zménit plany a odjet na policii - jsem v
praci nebo mimo domov, obvykle potfebuji tlumoc¢nika hned a to nezvladam.
Respondent 15: prace, pobyt v jiném misté

Respondent 16: Vétsinou jsem zaméstnan svymi povinnostmi v zaméstnani

VétSina respondentti se u této otazky vesmes shodla na tom, ze jsou zakazky
nuceni odmitat zejména z divodi nepfitomnosti, v§eobecné ¢asové vytizenosti
nebo kviili praci na jiné zakazce. Jeden z respondentii také uvedl, Ze se mu PCR
ve vetsing pripadld ozyva v nedéli v rannich hodinach a poZzaduje tlumoceni jesté
tentyZ den, avSak v tento den byva mimo své pracovisteé. Také se zde projevuje
fakt, ze n¢kolik respondentd, jak uvedli v odpovédich na otazku 7, ma kromée
soudniho tlumoceni také dalsi povolani, které nema pohyblivou pracovni dobu
nebo narazovy charakter, tudiZ z néj nemohou kdykoliv odejit a ptijmout

tlumoc¢nickou zakazku.
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Otazka €. 14: Jak jste spokojeny/a se systémem odmén soudnich tlumocniku
PCR?
Odpovédi:

Jak jste spokojeny/a se systémem odmén
soudnich tlumoénikd PCR?

0%

B Velmispokojeny/a
B Spide spokojeny/a
l Spide nespokojeny/a

B Velminespokojeny/a

Graf 8. Spokojenost se systémem odmén

U této otazky nikdo z respondenti neuvedl, Ze by byl se systémem odmén
soudnich tlumo¢nikl velmi spokojeny, 8 respondentti uvedlo, Ze jsou spise
spokojeni, 7 respondenti uvedlo, Ze jsou spiSe nespokojeni a 2 respondenti uvedli,
Ze jsou se systémem odmeén soudnich tltumocénikii velmi nespokojeni.

Mnozstvi spiSe a velmi nespokojenych respondentti a fakt, Ze ani jeden

z respondentil neuvedl, Ze by byl se systémem velmi spokojen, vypovida o tom,

Vv jak Spatném stavu tento systém je. O ditvodech své nespokojenosti se

respondenti rozvadi v nasledujici otazce.

Otazka ¢. 15: Pokud nejste, uved’te mozné diavody.

Odpovédi:

Respondent 1: SAZBY, KTERYMI SE RiDI STATNI INSTITUCE,
NEODPOVIDAJI NAROCNOSTI PRACE TLUMOCNIKA A SOUCASNYM
CENAM NA TRHU.
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Respondent 3: dlouha doba splatnosti odmény za tlumo¢nicky/piekladatelsky
ukon

Respondent 6: Nizké, neodpovidaji vynaloZzenému usili. velka byrokracie pii
vyuctovani.

Respondent 10: Uhrada faktur byva opozdéna fadové i o mésice, ne vzdy je
zohlednéna naroc¢nost prekladu ¢i kratky termin pro vyhotoveni.

Respondent 11: Proplaceni faktur je velmi zdlouhavé. Schvalovani jde nékolika
koly a vétSinou platbu musim urgovat.

Respondent 13: nikdy jsem si nemohl Gétovat ¢as straveny cestou tam a zpét ani
naklady na dopravu, pouze Cas straveny tlumocenim a to jen v mife dané
omezenym rozpoctem.

Respondent 16: Vyse odmén je stanovena zakonem, komer¢ni tlumocnik si vydéla
vice za méné ndrocnou ¢innost

U této otazky vyslo najevo, Ze nespokojenost vétSiny respondentil, jez v predchozi
otazce uvedla, Ze jsou spiSe nebo velmi nespokojeni, prameni z nizkych odmén,
jez neodpovidaji vynaloZzené praci a také z faktu, Ze proplaceni faktur je slozité a
zdlouhavé. Toto souvisi s odpovéd’'mi respondenti na otazku 8, ve kterych
uvadgji, ze 81 % jejich tlumocnické prace tvoti tlumoceni pro soukromy sektor,
ve kterém si mohou odmény za vynalozenou praci stanovovat sami podle svého
uvazeni, na rozdil od zakézek pro PCR, kde je vyse odmény stanovena zakonem a
nezohlednuje napiiklad takové faktory jako je naro¢nost ¢i rychlost tltumoc¢nické
zakazky. Také fakturace zakazek pro PCR je vice zdlouhava, jelikoz prochézi
nékolika koly a tlumocnik tak na svou odménu ¢eké déle nez v soukromém

sektoru.
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Otazka ¢. 16: Jak jste spokojeny/a se systémem zadavani a vykazovani
zakazek soudnim tlumoc¢nikim?

Odpovédi:

Jak jste spokojeny/a se systémem
zadavani a vykazovani zakazek soudnim
tlumocnikiim?

0%

H Velmispokojeny/a
m Spide spokojeny/a
l Spide nespokojeny/a

B Velminespokojeny/a

Graf 9. Spokojenost se systémem zadavani

U této otazky uvedl jeden z respondentd, Ze je se systémem zadavani a
vykazovani zakazek velmi spokojeny, 13 respondentii uvedlo, Ze jsou se
systémem spiSe spokojeni, 3 uvedli, Ze jsou spiSe nespokojeni a velmi

nespokojeny nebyl ani jeden z respondentd.

Otazka ¢. 17: Pokud nejste, uved’te mozné diivody.

Odpovédi:

Respondent 1: KDYBYCH BYL NA VOLNE NOZE, TAK BYCH SE NA
ZAKAZKY STATNICH INSTITUCI SPOLEHAT NEMOHL, JE JICH MALO,
PRICHAZEJI NARAZOVE A NEJSOU DOBRE PLACENE. ALE JELIKOZ
ME ZAKAZKY STATNICH INSTITUCI NEZIVi, TAK MI TO NEVADI.
Respondent 10: Nejsou podavany informace predem, zakazky prichazeji nahodile,
Casto ve velkém rozsahu, ktery nelze v daném terminu vyhotovit (napt. 150 NS
pravniho textu do 1 tydne) = ufady vétSinou netusi, co soudni pieklad obnasi.
Respondent 13: Soud ¢asto nebere ohledy na to, Ze jako ucitel cerpam dovolenou

b&hem prazdnin a posilaji zakazky bez ptedchoziho telefonického dotazu na mou
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¢asovou dostupnost - prost¢ mam prazdniny, tak mam volno... soudci by urcité
béhem dovolené nepracovali. Proplaceni odmény je zalostné opozdéné, pul roku
neproplacené faktury jsou zcela bézné, ovsem pieklad je vyzadovan nejlépe
ihned...

Respondent 16: papirovani a byrokracie

Z odpovédi respondenttl na otazku 17 vyplyva, Ze jsou se systémem zadavani a
vykazovani zakazek soudnim tlumocnikiim nespokojeni kviili byrokratickym
komplikacim, nepochopeni naro¢nosti povolani ze strany zadavatele a kvili

malému poctu zakdzek ze strany statnich instituci.

Volny komentar jednotlivych respondenti:

Respondent 1: DO JEJICH SYSTEMU VYBERU TLUMOCNIKU NEVIDIM,
ALE DOMNIVAM SE, ZE KDYBY BYLY SAZBY VYSSi, NEMELA BY PCR
PROBLEM ZAJISTIT TLUMOCNIKA I NA POSLEDN{ CHVILL

Respondent 2: Policie ma vétsinou limit na proplaceni odmén tlumoénikiim - ¢ili
plati mén¢, nez soukromy sektor, ale na druhou stranu jsou vzdy velmi vstiicni a
napomocni. Je to dobry klient.

Respondent 3: Pokud se jedna o zadavani pisemnych ptekladi, systém mi
vyhovuje, prace je zaddvana s dostatecnym piedstihem. U tlumoceni mam Spatné
zkuSenosti, témét vZdy se jednalo o tkon jesté tyz den, kdy jsem byla oslovena,
nebo dny bezprostiedné nasledujici, kdy nebylo z riznych diivodii mozné
pozadavku vyhovét.

Systém proplaceni faktur je zdlouhavy.

Respondent 6: Vice vyuzit jinych komunikaénich prostfedka nez telefon ¢i dopis,
at’ jiz pfi zadavani, ¢i vyuctovani prace. Zrusit povinnost ozndmit tlumoc¢niku
ptfizndni odmény doporu¢enym dopisem.

Respondent 9: Mam dost ¢asu na preklad jak pro soud, tak pro PCR, mohu
pracovat z domu, nékdy je méné piijemna prace pro soukromy sektor (dokumenty
psané rukou, Spatné Citelné nebo klienti chtéji mit pieklad hotov ve velmi kratké
dobé apod.) Se soudy, zastupitelstvim a PCR mam jen dobré zkusenosti. S PCR

systém funguje dobfe, jen odména za praci je mensi.
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Respondent 10: Systém vc¢asného zadani poptavky, pokud lze, napt. velmi dobra
spoluprace s odborem hospodarské kriminality v Ostravé. Kontinuita jednotlivych
pripadi.

Respondent 12: Moznost vzdalenych pfistupt, tzv. telekonferenci pfi tlumocenti,
vyuziti (napt.) Skype/jinych nastroji

Respondent 13: ptedem se ohlasit a domluvit, jasné stanovit pravidla pro
odménovani a proplaceni nahrad - kazdy tvrdi néco jiného.

Respondent 14: Jsem spokojena, vzdy se jedna o vzajemnou dohodu zvlasté
ohledn¢ terminu dodéni.

Respondent 15: Protoze pro policii ptili§ netlumo¢im, nemohu hodnotit, mam
vsak jednu pfipominku-délku ¢ekani na tlumoceni-cekala jsem obvykle na
pravniky.

Respondent 16: U nékterych agentur se bez kulatého razitka jiz takika neni
moznost uplatnit, v tomto sméru tedy vidim vyhodu, pokud mam zkusenost s
titady nebo napt. PCR, pievlada vykazovani a byrokracie-¢ili za méné penéz

v

mnoho papirovani, daleko vyhodnéjsi je piekladat pro soukromy sektor

Ve volném komentafi nékolik respondentti shodné vyjadtilo nespokojenost s vysi
odmén soudnich tlumoéniki s tim, Ze diky limitu na proplaceni odmén, jez PCR
ma, je jejich vydélek omezen a v soukromém sektoru by byla podobna zakazka
odménéna vy$$im honorafem. Respondentiim také nevyhovuje nepravidelnost a
neptfedvidatelnost zakéazek a fakt, Ze Casto se jedna a zakdzku na posledni chvili.
Zminuji také urcitou zastaralost systému (napf. povinnost oznamit tltumoc¢niku
pfiznani odmény doporuenym dopisem, zdlouhavy systém proplaceni faktur,
malé vyuziti modernich technologii). Na druhou stranu respondenti uvadéji, ze je

spoluprace s PCR ptijemna a maji s nimi dobré zkuSenosti.

3.4.2 Dotaznik pro Policii CR (pouze Olomoucky kraj)

Otazka ¢. 1: Kolik tlumoc¢nickych ukont do/z anglického jazyka bylo zadano ve
vasem kraji za minuly rok?
Odpovéd’:

cca 66 — jedna se o tlumoceni v piimé feci a preklady pisemnosti
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Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, neni tltumoceni a pieklad v zékoné 0
znalcich a tlumoc¢nicich rozliSeno a oboji se shrnuje pod pojmem tlumoc¢nicky
ukon, je tedy pochopitelné, Ze i zde uvedeny pocet ukonu je bran jak z hlediska
tlumoceni, tak pfekladu. Pocet téchto ukonti (66) je pomérné nizky, avSak
vezmeme-li v uvahu, ze Olomoucky kraj vétSinou neni hlavni turistickou destinaci

cizinct jako naptiklad Praha, je toto ¢islo pochopitelné.

Otazka €. 2: Pokud neni vedena zadna statistika, jaky je odhad téchto ukona?
Odpovéd’:
Statistika téchto ukont se nevede. V ptipadé tlumocnickych tikont se jedna o

pteklady pisemnosti a tlumoceni v pfimé feci.

Otazka €. 3: Vybirate pouze z tlumoc¢nikd, ktefi jsou zapsani v seznamu soudnich
tlumocniki nebo se obracite i na tltumocniky, kteti v tomto seznamu nejsou
zapsani?

Odpovéd’:

V ramci trestniho fizeni se pfibiraji znalci ze seznamu soudnich tlumoc¢nikda.
Pokud se jedna o neodkladny tkon, jsou pfibirdani tlumocnici, kteti jazyk ovladaji
a jsou schopni plnohodnotného tlumoceni a to na zaklad€ pouceni a slibu znalce —
tlumoc¢nika.

V ptipadé pisemného prekladu provadi preklad vzdy tlumocnik, zapsany

VvV seznamul.

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze se PCR neobraci vzdy pouze na
tlumoc¢niky zapsané v Seznamu soudnich znalct a tlumo¢nikd, ale pokud to
situace dovoluje, obraci se i na tltumo¢niky, kteti v Seznamu nejsou, za
predpokladu, Ze ovladaji dany jazyk, jsou schopni tlumocit, jsou pouceni a slozi

slib znalce — tltumo¢nika.
Otazka €. 4: Existuje néjaky predpis tykajici se zajisténi tlumoceni, kterym je

nutno se ridit?

Odpovéd’:
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Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), zakon ¢. 36/1967

Sb. O znalcich a tlumoc¢nicich, ve znéni pozdéjsich predpist a interni piedpisy.

Otazka €. 5: Mate n¢kdy potize se zajisténim tlumoceni?
Odpovéd’:

Pouze vyjimecné.

Otazka €. 6: Pokud ano, jaké? (Vami vybrani tlumoc¢nici nemaji ¢as, odmitnou
zakazku apod.)

Odpovéd’:

Napt. z divodu ¢asové vytizenosti tlumoc¢nik a v ptipadé, Ze se jedna o zcela

vyjimecny jazyk, jako napft. svahilStina.

U této odpovédi je zajimavé, ze ackoli 47 % respondentti z fad soudnich
tlumoc¢nikil v otazce 12 odpovédélo, Ze jsou obcas nebo velmi Casto nuceni
odmitnout zakazku od PCR, PCR ma i pfesto pouze vyjimeéné potiZe se
zajisténim tlumoceni anglického jazyka a tento problém se tyka pouze ziidka se

vyskytujicich jazykd.

Otazka ¢. 7: Jak byste zhodnotili spolupréci s tlumo¢niky? Jste spokojeni? Je
néco, co byste zménili nebo vylepsili?

Odpovéd’:

Se spolupraci s tlumoc¢niky jsme spokojeni, jsou ochotni, vychdzeji policii

maximaln¢ vsttic a maji dobré znalosti anglického jazyka.

V odpovédi na tuto otazku PCR uvadi, Ze je spokojena se spolupraci s tlumoéniky
jak z odborného (tlumocnického), tak z lidského hlediska (ochota a vychazeni
vsttic). Podobné se o spolupraci s PCR vyjadiuji i soudni tlumoénici, ktef ji
oznacuji za ptijemnou. Toto zjiSténi povazuji za pozitivni, i piesto, Ze soudni
tlumoc¢nici zmifovali ur€ité potize, se kterymi se setkavaji a které by se mély
fesit, vétsina z nich vsak nesouvisi pfimo s PCR, ale spise se systémem jako

takovym.
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3.5 Vyhodnoceni

Respondenti v Severomoravském kraji jsou ve vyzkumu téméf shodné zastoupeni
jak tlumoc¢niky z Moravskoslezského (8), tak Olomouckého kraje (7). Celkem 9
respondenttl je zapsanych i jako tlumocnici jiného nez anglického jazyka,
nejcastéji (3) Spanélského. Tlumocnici nejcastéji uvadéli jako své nejvyssi
dosazené vzdélani vysokou Skolu s lingvistickym oborem. Celkem 7 respondentt
také uvedlo, ze maji kromé tlumoceni také jiné zaméstnani, vétsina (5) jako toto
zaméstnani uvedli pedagogickou ¢innost.

Respondenti dale uvedli, ze 81 % jejich tlumocnickych zakéazek tvoii zakazky pro
soukromy sektor a pouze 19 % zakéazek tvoii zakazky pro PCR. Z odpovédi
respondentl také vyplynulo, ze vétSina z nich nema vice jak 5 zakazek za rok pro
PCR, pouze jeden respondent uvedl zakazek 10. Ohledné toho, s jakym
predstihem se respondenti dozvidaji o zakazkach, jich 8 uvedlo, Ze se o zakdzkach
dozvidaji vétSinou vice nez 24 hodin ptedem a 4 respondenti uvedli, Ze se o
zakéazkach dozvidaji s vice nez tydennim piedstihem. VSichni respondenti se
shodli na tom, Ze je PCR o zakazkach vzdy informuje po telefonu. Na otazku jak
&asto jsou nuceni odmitnout zakazky PCR odpovédélo 6 respondentt, Ze jsou
nuceni odmitnout zakazku velmi €asto, 2 respondenti odpovédeli, Ze jsou zakazku
nuceni odmitnout obcas, 6 respondentt uvedlo, Ze jsou zakdzku nuceni odmitnout
ziidka a 3 uvedli, Ze se jim toto nestava nikdy. Vétsina respondentti se shodla na
tom, ze jsou zakazky nuceni odmitat zejména z ditvodli nepfitomnosti vV misté
pracovisté, vSeobecné ¢asové vytiZzenosti nebo kviili praci na jiné zakazce.
Respondenti, kteti uvedli, Ze maji krom¢ tlumoceni také dalsi povolani, také
uvedli, ze jsou nuceni zakazky odmitat kvili své stalé praci. Celkem 53 %
respondentt uvedlo, Ze jsou se systémem odmén tlumocniki spise nebo velmi
nespokojeni. Nespokojenost vétSiny respondentll prameni z nizkych odmén, jez
neodpovidaji vynaloZené praci a také z faktu, Ze proplaceni faktur je slozité a
zdlouhavé. Respondenti dale uvedli, ze se systémem zadavani a vykazovani
zakazek je 13 z nich spiSe spokojenych, 3 uvedli, ze jsou spiSe nespokojeni a
velmi spokojeny byl 1 respondent. Pokud respondenti uvedli, Ze jsou nespokojeni,
jako dlivod udévali nespokojeni kvili byrokratickym komplikacim, nepochopeni
naro¢nosti povolani ze strany zadavatele a maly pocet zakdzek ze strany statnich
instituci.
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Zavérem respondenti uvedli celkovou nespokojenost se systémem, ktery je podle
nich zastaraly, tudiz je naptiklad slozité fakturovani a vSeobecné ptili§ mnoho
byrokracie. Také ale dodali, Ze povazuji spolupraci se samotnymi policisty za

piijemnou.

PCR v Olomouckém kraji uvedla, e za minuly rok bylo v tomto kraji zadano cca
66 tlumocnickych tkoni (tedy jak tlumoceni, tak piekladii). Podrobnéjsi statistiky
se nevyskytuji. PCR také uvedla, Ze se neobraci vzdy pouze na tlumoéniky
zapsané v Seznamu soudnich znalct a tlumo¢niki, ale pokud to situace dovoluje,
obraci se i na tlumoc¢niky, ktefi v Seznamu nejsou. Dale uvedla, Ze se stava pouze
ziidka, Ze by méli potize se shdnénim tlumoc¢nikd, coz se stava zejména z divodu
casové vytizenosti tlumoc¢niki a v ptipadé, Ze se jedna o zcela vyjimecny jazyk. U

tlumoc¢nikt také ocenuji vstticnost, ochotu a dobré jazykové schopnosti.
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4  Zavér

Tato bakalaiska prace zkoumala dostupnost a vyuziti soudnich tlumoc¢nikt
anglického jazyka Policii Ceské republiky v Severomoravském kraji. Cilem prace
bylo zjistit, jak ¢asto jsou tlumoénici vyuzivani pro tlumodeni Policii CR, jak
probiha jejich kontaktovani, zda se ocitaji v situacich, kdy jsou nuceni spolupréci
odmitnout, jak jsou spokojeni se systémem odmén a jak jsou spokojeni se
systémem zadavani a vykazovani zakazek.

V teoretické ¢asti se prace zabyva charakteristikou soudniho tlumoceni, funkci a
roli soudniho tlumoc¢nika, pravni tpravou soudniho tlumoceni a specifiky
tlumo&eni pro PCR.

Prakticka Cast sestavala z analyzy dotaznikového Setfeni. Byly stanoveny 3
hypotézy.

Prvni z hypotéz uvadéla, Ze soudni tlumocnici jsou se soucasnym stavem
soudniho tlumoceni nespokojeni a to zejména co se tyc¢e odmén soudnich
tlumoc¢niki. Tato hypotéza byla vyzkumem potvrzena. Soudni tlumocnici
poukazovali na fakt, ze vySe odmény soudnich tlumoc¢niki je stanovend zakonem
a neodrazi tedy faktory jako je naptiklad jazykova, €asova nebo situaéni
naroc¢nost. Mnoho z nich se diky tomuto faktu vénuje spise tlumoceni pro
soukromy sektor nebo ma dal$i zaméestnani. Respondenti také poukazovali na
zbyte¢né komplikovany systém vyplaceni odmén, ktery zdrzuje vyplaceni odmén
a tim dale znevyhodniuje soudni tlumocniky.

Druhé hypotéza uvadéla, Ze soudni tltumocnici vétSinou neodmitaji zakazky
zadané Policii CR. Tato hypotéza byla vyzkumem vyvracena. Celych 35 %
respondentl uvedlo, Ze jsou nuceni tyto zakazky odmitat velmi Casto a dalSich 12
% respondentti uvedlo, Ze obcas. Podle dalSich vypoveédi respondentii souvisi
tento jev s faktem, Ze jsou Casto Policii kontaktovani na posledni chvili, tudiz jiz
maji napiiklad jinou zak4zku nebo nejsou v misté svého pracovisté. Také to
souvisi s faktem, ze mnoho respondentii ma krom¢ soudniho tlumoceni dalsi
zaméstnani, ze kterého se na dobu tlumoéeni nemohou uvolnit. PCR oviem

uvedla, Ze se shanénim soudnich tlumo¢nikt problémy nemaji, coz napovida, ze
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pokud jeden tlumoc¢nik zakazku odmitne, najdou v seznamu soudnich tlumoénika
ihned jiného, jelikoZ soudnich tlumoc¢niki anglického jazyka je jen

v Severomoravském kraji zapsanych 91.

Tteti hypotéza, ktera tvrdila, Ze soudni tlumocnici anglického jazyka

v Severomoravském kraji nejsou pfili§ vyuzivani, byla potvrzena. Z odpovédi
soudnich tlumo¢nikl vyplynulo, Ze vétSina respondentii mé pouze maximalné 5
zakazek pro PCR za rok. V rozmezi 0-2 zakazky za rok se pohybuje nejvice (7)
respondenttl, 4 respondenti maji pfiblizné 3 zakazky ro¢né, 1 respondent uvedl| 4
zakazky ro¢né a 3 respondenti uvedli 5 zakazek ro¢né€. Pouze jeden z respondent
uvedl, Ze ma zakazek od PCR roéné 10, coZ byl nejvyssi pocet zakazek ze viech
respondentul.

Vysledky dotaznikového Setieni ukdzali, Ze vétSina soudnich tlumocénika neni
prilis spokojena se systémem odmén soudnich tltumocniki a také se systémem
vykazovani zakazek. VSeobecné si stézuji zejména na priliSnou komplikovanost
systému a na mnozstvi byrokracie, jezZ je spojené s vykazovanim zakazek.
Respondenti také uvedli, Ze pro né piedstavuje problém nepravidelnost a
neptfedvidatelnost zakéazek, jez jsou velmi €asto na posledni chvili a v pro né
nevhodnou dobu, ¢imz jsou nuceni tyto zakazky odmitat. Na druhou stranu ale
také uvadéli, Ze samotna spolupréace pii tlumodeni s PCR je pro né pifjemna.
Tento pocit se ukazal byt vzajemny. PCR se kladné vyjadfila jak k jazykovym
schopnostem soudnich tlumoc¢niki anglického jazyka, tak k jejich ochot¢ a
vstiicnosti viiéi PCR.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze by bylo zapotiebi upravit stavajici systém odmén
soudnich tlumo¢nikt a stejné tak stavajici systém vykazovani zakézek soudnich

tlumocniki, coz by vedlo k lep§im pracovnim podminkdm soudnich tlumoc¢nikd.
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Priloha 1

Dotaznik pro soudni tlumocniky

Dotaznik k bakalaiské praci

Nézev bakalatské prace: Dostupnost a vyuziti soudnich tlumoc¢nikl anglického jazyka
Policii CR
Dotaznik bude zpracovan bez zveifejnéni jmen.

Kdy jste byl(-a) zapsan(-a) do seznamu soudnich znalci a tlumo¢niki a u
kterého soudu?
Staci pouze rok zapsani.

Misto, kde Zijete/ptisobite.
Meésto nebo vesnice, okres.

Jste zapsany/a i jako tlumo¢nik jiného jazyka?
o Ano
o Ne

Pokud ano, uved’te jakého.
Jaké je vaSe vzdélani v oboru?

o SS
o VS (lingvistické obory)
o VS (nelingvistické obory)

Vénujete se pouze tlumoéeni a p¥ekladu jako OSVC nebo jste
zaméstnan(-a)?

o 0OsVC
o Jsem zaméstnan(-a)
o Jiné:

Pokud jste zaméstnan(-a), jaka je vaSe profese?
Pro koho jako soudni tlumocnik tlumodite/prekladate nejéastéji?
Soudy
Statni zastupitelstvi
Policie CR
Soukromy sektor
Jing:

o O O o O

Kolik zakazek za rok je pro Policii CR?
Cca
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O O O O

O O O O

S jakym c¢asovym piedstihem se vétSinou dozvidate o zakazkach od
PCR?

Vice nez tyden piedem

Vice nez 24 hodin ptedem

Méné nez 24 hodin predem

Jiné:

Jakym zpiisobem se na Vas PCR obraci?
Telefon
Email
Posta

Stava se Vam, Ze jste nucen(-a) odmitnout zakizku od PCR?
Velmi ¢asto
Obcas
Ziidka
Nikdy

Pokud ano, uved’te mozné duvody.
Jak jste spokojeny/a se systémem odmén soudnich tlumoéniki PCR?
Velmi spokojeny/a
Spise spokojeny/a
Spise nespokojeny/a
Velmi nespokojeny/a

Pokud nejste, uved’te mozné diivody.
Jak jste spokojeny/a se systémem zadavani a vykazovani zakazek
soudnim tlumo¢nikiim?

Velmi spokojeny/a

Spise spokojeny/a

Spise nespokojeny/a

Velmi nespokojeny/a

Pokud nejste, uved’te mozné duvody.

Vas komentar

Co vam na praci soudnich tlumoéniku (zvlasté pro PCR) vyhovuje,
nevyhovuje, co by se dalo zlepsit na fungovani systému, zvlast’ co se tyce
akont pro PCR.
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Priloha 2

Dotaznik pro Policii CR

Dotaznik k bakalaiské praci

Nazev bakalatrské prace: Dostupnost a vyuziti soudnich tlumoc¢nikti anglického
jazyka Policii CR v Severomoravském kraji
Dotaznik bude zpracovan anonymné.

Otazky se tykaji pouze tlumodeni do/z anglického jazyka.

Otazka 1: Kolik tlumoc¢nickych ukont do/z anglického jazyka bylo zadano ve

vaSem kraji za minuly rok?

Otazka 2:Pokud neni vedena zadna statistika, jaky je odhad téchto ukona?
Otazka 3: Vybirate pouze z tlumocniki, kteti jsou zapsani v seznamu soudnich
tlumoc¢nikd nebo se obracite i na tlumo¢niky, kteti v tomto seznamu nejsou

zapsani?

Otazka 4:Existuje n¢jaky predpis tykajici se zajisténi tlumoceni, kterym je nutno

se Fidit?

Otéazka 5: Mate nékdy potiZe se zajiSténim tlumoceni?

Otazka 6: Pokud ano, jaké? (Vami vybrani tltumocnici nemaji ¢as, odmitnou

zakéazku apod.)

Otéazka 7: Jak byste zhodnotili spolupraci s tlumoc¢niky? Jste spokojeni? Je néco,

co byste zménili nebo vylepsili?
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Priloha 3
K praci je prilozeno CD s timto obsahem:
e Elektronicka verze této prace ve formatu PDF

o FElektronicka verze dotazniku pro soudni tlumocniky ve formatu PDF
e Elektronicka verze dotazniku pro PCR ve formatu PDF
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Summary

This Bachelor thesis examined the availability and use of court-appointed
interpreters of English language by the Police of the Czech Republic in the North
Moravian region. The aim of this thesis was to find out how often are interpreters
used for interpreting by the Czech police, how are they contacted, whether they
find themselves in situations where they are forced to refuse cooperation, how
satisfied are they with the system of rewards and how are they satisfied with the
system of awarding and reporting contracts.

The theoretical part of the thesis deals with the characteristics of court
interpreting, the function and role of the interpreter, the court interpreting
legislation and the specifics of interpreting for the Police of the Czech Republic.
The practical part consisted of the analysis of the questionnaire survey. Four
hypotheses were established. The first of the hypotheses stated that court
interpreters are dissatisfied with the current state of court interpreting in particular
with regards to the rewarding of court-appointed interpreters. This hypothesis was
confirmed by the research. Court-appointed interpreters pointed to the fact that the
amount of the remuneration of court-appointed interpreters is stipulated by law,
and therefore does not reflect factors such as language, time or situational
demands. Thanks to this, many of them rather pursue interpreting for the private
sector or they have another job. The respondents also pointed to the unnecessarily
complicated system of rewarding, which is delaying the payment of remuneration
and thus further disadvantages court-appointed interpreters.

The second hypothesis argued that court-appointed interpreters are sought out by
the Police members in particular on the respective Web site and contacted over the
phone. This hypothesis has also been confirmed by this research. The answers of
the questionnaire for the Police of the Czech Republic showed that the interpreters
are sought out by police members on the respective Web page. Only in emergency
situations, non-court-appointed interpreters who are proficient in the language and
are able to interpret are taken on. That is only after they are properly instructed
and after they take the oath of an expert — an interpreter. All 17 respondents also

said that they are contacted by the Police exclusively over the phone.
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The third hypothesis stated that court-appointed interpreters usually do not reject
job offers from the Police of the Czech Republic. This hypothesis was disproved
by this research. A full 35% of respondents said that they are forced to reject these
offers very often and a further 12% of respondents reported that they reject them
occasionally. According to other testimony of respondents, this phenomenon is
linked to the fact that often they are contacted by the Police at the last moment,
and therefore already have other work, or are not present at their workplace. It is
also related to the fact that many respondents have other employment in addition
to court interpreting, and thus cannot attend the interpretation. The Police,
however, said that they do not have problems seeking out court-appointed
interpreters, which suggests that if one rejects the offer, they find other court-
appointed interpreters immediately, as there are 91 registered court-appointed
interpreters of the English language in the North Moravian region.

The fourth hypothesis, which argued that court-appointed interpreters of the
English language in the North Moravian region are not used too often, has been
confirmed. The answers of the court-appointed interpreters showed that most
respondents have only a maximum of 5 job offers from the Police in a year.

The results of the survey showed that the majority of court interpreters are not too
happy with the system of remuneration of court-appointed interpreters and also
with the system of reporting contracts. Generally, the problem seems to be the
excessive complexity of the system and the amount of bureaucracy, which is
connected with the reporting of contracts. Respondents also indicated that another
problem is the irregularity and unpredictability of the contracts, which are very
often at the last minute and in the wrong time for them, thus they are forced to
reject the offer. On the other hand, they also stated that the cooperation with the
Police during interpreting is pleasant for them. This feeling has proved to be
mutual. The Police of the Czech Republic expressed their satisfaction with the
English language skills of court-appointed interpreters, their willingness and
helpfulness towards the Police.

The results of the research show that alterations of the existing system of
remuneration of court-appointed interpreters are needed, as well as alterations of
the existing system of reporting contracts, which would lead to better working

conditions of court-appointed interpreters.
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Anotace:

Tato bakalaiska prace se zabyva dostupnosti a vyuzitim soudniho tlumoceni
anglického jazyka Policii Ceské republiky v Severomoravském kraji. Cilem této
préce je zjistit, nakolik jsou tlumocnici anglického jazyka vyuzivani policii

v Severomoravském kraji, jakym zplisobem si policie soudni tlumoc¢niky vybira a
jak je kontaktuje a dale také jak jsou tlumocnici spokojeni s odménovanim
soudnich tlumo¢nikt. Prace je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni ¢asti, kterd

je teoreticka, je charakterizovano soudni tltumoceni a prace soudnich tlumocniki.
V praktické ¢asti se prace zabyva vyhodnocenim dotaznikového Setieni. Cilem
dotaznikového Setfeni je zjistit, nakolik jsou tlumocnici anglického jazyka
vyuzivani policii v Severomoravském kraji, jakym zptisobem si policie soudni
tlumoc¢niky vybira a jak je kontaktuje a dale také jak jsou tlumoc¢nici spokojeni

s odménovanim soudnich tlumoc¢niku.

Abstract:

This Bachelor thesis examines the availability and use of court-appointed
interpreters of English language by the Police of the Czech Republic in the North
Moravian region. . The aim of the thesis is to find out how often are interpreters
used for interpreting by the Czech police, how are they contacted, whether they
find themselves in situations where they are forced to refuse cooperation, how
satisfied are they with the system of rewards and how satisfied are they with the
system of awarding and reporting contracts. The thesis is divided into two parts.
In the first part, which is theoretical, court interpreting is and the work of court
interpreters is characterized. The practical part deals with the evaluation of the
guestionnaire. The aim of the questionnaire is to find out to what extent court-
appointed interpreters of English language are used by the police in the North
Moravian region. It also examines the way the police seek out court-appointed
interpreters and how they contact them and how interpreters are satisfied with

their remuneration.
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