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Podpora vzdélavani zaméstnancii ve vybrané organizaci v Plzefiském regionu

Abstrakt:

Tato diplomova prace se vénuje analyze programii podpory vzdélavani zaméestnanct
ve vybrané spolec¢nosti V Plzeniském regionu s cilem identifikovat klicové faktory uspéchu
a navrhnout opatieni pro jejich optimalizaci. Na zaklad¢ teoretického ramce, ktery mapuje
soucasné trendy a strategie vzdélavani dospélych, byl proveden kvantitativni a kvalitativni
vyzkum mezi zaméstnanci spole¢nosti GasNet, s.r.o0. Vysledky ukazuji, ze i pfes vysokou
motivaci ke vzdélavani existuji vyznamné bariéry, véetné nedostate¢né podpory ze strany
vedeni a limitované integrace vzdélavacich aktivit do firemni strategie. Na zaklad¢ téchto
poznatkil prace predkladd doporuceni pro zlepseni vzdélavacich procesii, zahrnujici lepsi
komunikaci vzdélavacich pfilezitosti, rozvoj individualizovanych vzdélavacich pland
a zvySeni investic do vzdélavacich technologii. Tyto ndvrhy maji potencial vyrazné ptispét

k efektivité vzdélavacich programt a podpofit celkovou konkurenceschopnost organizace.

Klic¢ova slova: program podpory vzdélavani, modifikace programu, zefektivnéni, analyza

potieb vzdélavani, jazykové vzdélavani, trzni prostiedi



Support for employees” education in a selected company in the Pilsen Region

Abstrakt:

This thesis is dealing with analysis employee education support programs within
a selected company in the Pilsen region, aiming to identify key success factors and propose
measures for their optimization. Based on a theoretical framework that maps current trends
and strategies in adult education, both quantitative and qualitative research was conducted
among the employees of GasNet, s.r.0. The findings indicate that despite high motivation
for education, significant barriers exist, including insufficient support from management and
limited integration of educational activities into the company's strategy. Based on these
results, the thesis presents recommendations for improving educational processes, including
better communication of educational opportunities, development of personalized education
plans, and increased investment in educational technologies. These proposals have the
potential to significantly contribute to the efficiency of educational programs and support

the overall competitiveness of the organization.

Keywords: education support program, program modification, efficiency enhancement,

education needs analysis, language education, market environment.
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1 Uvod

V dnesnim neustdle se ménicim a konkuren¢nim podnikatelském prostiedi ziskava
Snovymi vyzvami a pfilezitostmi, které Casto, at’ uz pfimo, nebo nepiimo, Souviseji
s technologickym pokrokem, ktery jesté vice urychlila covidova pandemie z minulych let.

Pandemie méla vyrazny vliv na urychleni vyvoje aimplementace komunika¢nich
nastrojii do bézného podnikového prostfedi. V dobég, kdy se mnoho spole¢nosti muselo
rychle pfizptisobit praci na dalku a omezit fyzické setkavani kviili pandemii, vzrostla potteba
efektivnich online komunika¢nich nastroji. To vedlo K rychlému vyvoji novych aplikaci
a technologii, které¢ umoznily zaméstnanctim komunikovat, spolupracovat a sdilet informace
v online prostifedi. Tato zména méla dulezity dopad na efektivitu zaméstnancii a zpasob,
jakym organizace tidi své podnikové operace, a také na podporu vzdélavani jako takového.

Nicméné moderni technologie a digitidlni platformy tu byly jiz pfed pandemii
a nabizely Sirokou $kalu nastrojii pro interni aexterni komunikaci, jako je intranet ve
spole¢nosti, chatovaci aplikace, videokonferen¢ni systémy a socidlni média. Tyto nastroje
mohou vyrazné zvysit rychlost a dostupnost komunikace mezi zaméstnanci a tim i zlep§it
tok informaci a sdileni znalosti.

Jiz davno neplati, Ze vzdélavani zaméstnancli spoc¢iva pouze ve zlepSovani jejich
dovednosti. Dnes je to strategicky zptisob, jak organizace dosahuji svych cilti a udrzuji svou
konkurenceschopnost. Vzd€lani zaméstnanci maji lepsi schopnost reagovat na nové vyzvy,
inovovat a pfispivat K ristu organizace. Ziskavaji nové perspektivy, které obohacuji
rozhodovaci procesy a zvysuji efektivitu feseni problémd. V této souvislosti je tfeba mit na
paméti, Zze vzdélavani nekonci pouze U technickych dovednosti. Dulezita je i schopnost
porozumét a interpretovat nové trendy na trhu, analyzovat chovani zakaznika a identifikovat
nové obchodni pfilezitosti.

Nemén¢ dulezitym aspektem ve vztahu K nutnosti vzdélavani je také globalizace trhii
a zmény V pozadavcich zakaznikt. Propojeni svéta diky internetové siti a nasledny rozvoj
elektronického obchodovani maji vyznamny dopad na podnikatelské strategie a podnikové
prostiedi, a Spolec¢nosti jsou tak nuceny neustale reagovat na dynamicky vyvoj trhi
a neustale ménit své pristupy kK obchodnim praktikam.

V ramci e-commerce a internetovych obchodli se méni zptlisob, jakym organizace

komunikuji se zdkazniky, jakym zplisobem prezentuji své produkty a jaké sluzby nabizeji,
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coz mize byt pro nékteré spolecnosti prilezitost, ale pro jiné hrozba, a tak se na jedné strané
ocitaji nové prilezitosti a inovace podpotfené rychlym technologickym pokrokem a na strané
druhé ¢eli spole¢nosti riznym vyzvam a zménam, které piinaseji jiz zminovana globalizace

V kontextu vzdélavani to v§ak vede K potfebé neustalého rozvoje dovednosti a znalosti
zaméstnancl, aby byli schopni Uspé$né reagovat na nové trendy apozadavky trhu ¢i
zakaznikli. Vzdé€lavani a jeho podpora ve spole¢nostech se tedy stalo nezbytnym nastrojem
pro udrzeni konkurenceschopnosti a ispésného ptisobeni na trhu.

Zaméstnanci a pracovnici by tedy méli mit vzdy pfistup K aktualnim informacim
tykajicim se jak jejich vnitropodnikového, tak i vnéjsiho prostfedi. Spole¢nosti tak musi
zajistit adekvatni a systematické vzdélavani (Skoleni, rozvoj) svych zaméstnancti a externich
pracovnikl, které muze naptiklad zahrnovat: rozvoj dovednosti v oblasti marketingu,
vyuzivani analytickych nastroji k monitorovani trhd, v€asnou analyzu potifebnych dat
a mnoho dalsiho.

Kromé¢ toho je vsak také nezbytné nutné se zaméfit na rozvoj dovednosti a znalosti
vyplyvajicich z pravnich piedpist, zejména v bezpe€nosti prace.

,Pravni a ostatni predpisy K zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci jsou
piedpisy na ochranu Zzivota a zdravi, predpisy hygienické a protiepidemické, technické
predpisy, technické dokumenty a technické normy, stavebni predpisy, dopravni piedpisy,
predpisy 0 poZarni ochrané a piedpisy 0 zachdzeni s hoflavinami, vybuSninami, zbranémi,
radioaktivnimi latkami, chemickymi latkami achemickymi smésmi a jinymi latkami
Skodlivymi zdravi, pokud upravuji otazky tykajici se ochrany Zivota a zdravi. A pokyny
k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci jsou konkrétni pokyny dané zaméstnanci
vedoucimi zaméstnanci, ktefi jsou mu nadiizeni.**

Vyse uvedené vzdélavani miZe hrat zdsadni roli pfi prevenci pied Urazy

a minimalizaci materialnich Skod a ztrat.

1 TOMSEI, Jakub. Zakonik prace s vykladem: Véetné novel pro roky 2023 a2024. Praha: Grada
Publishing, 2023. s. 55.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je komplexni zhodnoceni aktualniho programu
podpory vzdélavani ve vybrané spolecnosti pisobici vV Plzeniském regionu. Tento hodnotici
proces je nasledovan navrhem konkrétnich krokut, které sméfuji K Gispé$né implementaci
novych prvka ¢i optimalizaci stavajiciho programu. Tento navrh zahrnuje Sirokou Skalu
aspektl, véetné jazykového vzdélavani, které prispéji k posileni celkového vzdélavaciho
procesu. Dalsim z klicovych cili této prace je identifikovat klicové potieby nejen
zamé&stnancu, ale | samotné spole¢nosti, V oblasti vzdélavani, a to s ohledem na aktualni trzni
prostfedi. Zaroven je bran ohled na finan¢éni naklady, které jsou spojeny s podporou

vzdélavani.
2.2 Metodika

Struktura metodiky této diplomové prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti:
e teoretické,

e praktické.
2.2.1 Teoreticka cast

Tato ¢ast je formovana na zakladé hloubkové analyzy relevantnich zdroji, véetné
odbornych publikaci, ¢lankl, Casopisti a potiebné legislativy, které se detailn¢ zabyvaji
danou problematikou, tedy podporou vzdélavani v ramci organizaci. Timto systematickym
zkoumanim sekundarnich zdrojt je dosazeno komplexniho porozuméni této oblasti a ziskani
uceleného teoretického ramce. Tato ¢ast tedy slouzi jako zdkladni a vychozi bod pro lepsi

porozuméni dané problematice.
2.2.2 Prakticka ¢ast

Prakticka cast této prace je opfena 0 kombinovany pfistup, zahrnujici kvalitativni
a kvantitativni vyzkum, doplnény o0 SWOT a PESTE analyzu. Tento multidisciplinarni

pfistup umoziuje ziskat detailni a vSestranné porozumeéni zkoumané problematice.
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Kvalitativni ¢ast prace je realizovana prostfednictvim analyzy internich dokumentt
a PESTE analyzy, kterd je doplnéna 0 cilené rozhovory zaméiené na jazykové vzdélavani
s pecliveé vybranymi zaméstnanci GasNet, s.r.0. Tyto rozhovory a analyzy poskytuji hlubsi
vhled do vzdé€lavacich aktivit a identifikaci kli¢ovych oblasti pro dalsi rozvoj.

V dalsi ¢asti jsou analyzovany interni dokumenty, véetné strategickych dokumentt,
politik, vyro¢nich zprav, pravidel, smérnic a obsahu webii. Tento proces shromazd’ovani
aanalyzy dat je nezbytny pro pochopeni soucasného stavu a pro formulaci relevantnich
zaveéra a doporuceni.

Analyza vnéjSiho prostiedi prostfednictvim PESTE poskytuje uceleny pohled na
faktory ovliviujici spoleénost z vnéjsku, zatimco SWOT analyza se soustiedi na identifikaci
silnych a slabych stranek, pfilezitosti ahrozeb spojenych se vzdélavacim systémem
v organizaci. Tyto analyzy spoleéné pomdhaji navrhnout strategie pro efektivni rozvoj
vzdélavani a jeho integraci do organizac¢ni struktury.

Kvantitativni ¢ast vyzkumu je realizovana prosttednictvim dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci, jehoz cilem je ziskat pfehled 0 jejich nazorech, preferencich a specifickych
pottebach v oblasti vzdélavani. Tento ptfistup umoznuje nejen ziskat kvantifikovatelna data,
ale také identifikovat kli¢ové trendy a vzorce v potiebach zaméstnanct.

Metodologicky ramec této prace je peclivé navrzen tak, aby odpovidal teoretickym
poznatklim prezentovanym V literatufe, zejména v dilech ,,Andragogicky vyzkum® a ,,Jak se
vyrabi sociologicka znalost: pfirucka pro uZivatele. Tato integrace teorie a praxe ma za cil
nejen poskytnout hlubsi porozuméni zkoumanému tématu, ale také piinést konkrétni
doporuceni pro zlepSeni vzdélavaciho systému ve spolecnosti GasNet, s.r.o. Vyzkumné
metody vychazeji 7z teoretickych poznatkii doporucenych V literatufe, predevSim
v publikacich ,,Andragogicky vyzkum*? a ,,Jak se vyrabi sociologicka znalost: ptirucka pro

uwzivatele*®,

2 PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2014.
3 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: piiru¢ka pro uZivatele. 5. vyd. Praha:
Karolinum, 2021.
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3 Teoreticka Cast
3.1 Definice vzdélavani a historicky kontext

3.1.1 Vzdélavani, uceni a osvéta

Pro celkovy uvod této prace je nejprve nutné vymezit zakladni pojmy, kterymi se tato
prace zabyva. Jedna se 0 nasledujici pojmy: vzdélavani, uceni, spolecnost.

Cilem této podkapitoly je vymezit termin vzdélavani a podrobné prozkoumat jeho
vyznam, jelikoz V kazdodennim zivoté je tento termin zcela pfirozené pouzivany spolu
S pojmem ,,uc¢eni®. Tyto dva terminy mohou byt zminovany V riznych kontextech a nékdy
jsou pouzivany dokonce jako synonyma. Avsak je nutné poznamenat, ze i kdyZ tyto dva
terminy mayji spolecny cil, tj. ziskani znalosti a dovednosti, jedna se o dva rizné terminy,
které maji své vlastni definice.

V obecném pojeti Ize tedy Fici, ze vzd€lavani je ,,,organizované uceni — tedy zamérné

osvojovani nového, obvykle spojené s néjakymi tematickymi cili a formalnimi pravidly*.

(obecngéji firemni vzdélavani a rozvoj), 1ze nalézt v odborné literatuie tuto definici, ktera ma
konkrétni formu ,,Vzdé€lavani a rozvoj jsou definovany jako proces zabezpecujici to, ze
organizace ma vzdélané, kvalifikované a angazované lidi, které potfebuje.*®.

,UCeni je proces, V jehoz pribéhu a disledku ¢lovék méni sviij soubor poznatki
0 prostfedi ptirodnim i lidském, méni své chovani a zpusoby ¢innosti, vlastnosti své
0sobnosti a obraz sebe samého. Méni své vztahy k lidem kolem sebe a ke spolecnosti, ve
které Zije — ato vSe smérem K rozvoji a vyssi ucinnosti. K uvedenym zménam dochazi
predevsim na zékladé¢ zkuSenosti, tj. vysledkii predchazejicich ¢innosti, které se transformuji
na systémy znalosti — na v&déni. Jde pfitom 0 zkuSenost individudlni nebo 0 pifejimani

a osvojovani zkusenosti spoleenské.“® Pro jesté $irsi vymezeni pojmu udeni je také potieba

4 PLAMINEK, Jifi. Vzdé&lavani dospélych: privodce pro lektory, ucastniky a zadavatele. Praha: Grada,
2014.s.18.

5 ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdrojti: moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada Publishing, 2015. s. 341

8 KULIC, Véclav Psychologie fizeného uéeni. Praha: Academia, 1992. s. 32.
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zminit definici pojmu celozivotniho uceni: ,,Celozivotni uceni piredstavuje zasadni
koncepéni zménu pojeti vzdélavani, jeho organiza¢niho principu, kdy vSechny moznosti
uceni — at’ uz Vv tradi¢nich vzdé€lavacich institucich v ramci vzdélavaciho systému, ¢i mimo
n¢ — jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a ¢etné prechody
mezi vzdélavanim azaméstnanim aktery umoznuje ziskavat stejné kvalifikace
a kompetence riiznymi cestami a kdykoli b&hem Zivota.*’

Uceni a vzdélavani jsou dva klicové procesy V lidském zivoté, které hraji zasadni roli
Vv rozvoji jednotlivce a spole¢nosti. Uceni je obecnym procesem, béhem néhoz jedinec méni
svij soubor poznatkd 0 okolnim svété, upravuje své chovani, méni vlastnosti své osobnosti
a tvaruje si obraz o sob¢é samém. Tento proces je zalozen na zkuSenostech, které mohou byt
jak individudlni, tak spolecenské. Je spontanni a nepotiebuje pevny instituciondlni rdmec.

Na druhé stran¢ vzdélavani piedstavuje sofistikovangj$i formu uceni, ktera casto
zahrnuje systematicky pfistup a organizaci. Vzdélavani je pevné spojeno s institucemi, jako
jsou Skoly, univerzity a dal$i vzdé€lavaci zatizeni. Hlavnim cilem vzdélavani je poskytovat
strukturovany a pldnovany ramec pro ziskédvani znalosti a dovednosti. To zahrnuje nejen
formalni vzdélavani, ale také moznosti celozivotniho uceni.

Celozivotni uceni predstavuje dulezity koncept, ktery zdiraziuje, ze uceni nema
omezeny ¢asovy ramec a ze muze probihat v riznych kontextech a v prib&hu celého zivota.
Tato koncepce je zaméfena na propojeni mezi vzdélavanim a zaméstnanim, coz umoznuje
jednotlivetim ziskavat kvalifikace a dovednosti riznymi zpiisoby a kdykoli je to potieba.

Obé¢ definice uc¢eni maji spoleéné prvky, ale také mezi nimi existuji rozdily.

Pro komplexni pochopeni historie vzdélavani je zde nutné vymezit jesté termin osvéta:
,Osvéta — piinaseni, zprostfedkovani, zpfistupfiovani a popularizace poznani a cviceni
v dovednostech s touto ¢innosti souvisejicich. Disledkem osvéty je piekonani nezavinéné
kulturni zaostalosti, v niz nedobrovolné ziji pocetné skupiny populace. Osvéta je
prostfedkem kulturni i socialni emancipace. V etymologii slova je obsazena polarita mezi

svétlem a tmou, to, ze cilem je néco ,osvécovat.®

7 KALOUS, Jaroslav a VESELY, Arnot (ed.). Vybrané problémy vzd&lavaci politiky. Praha:
Karolinum, 2006. s. 25-27.
8 7ZAK, Josef. Sociologicka encyklopedie [online]. Osvéta, 2018. [cit. 2023-10-20] Dostupné z:

https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Osvéta
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3.1.2 Spolecnost, organizace, podnik nebo firma?

V praxi se Casto stava, Zze pojmy jako spole¢nost, firma, podnik a organizace jsou
pouzivany nebo zaménovany navzajem, ackoli maji rizné vyznamy a kontexty pouziti. Tato
zamé&hovani a nejednoznacénosti V pouzivani téchto termini mohou vést k nedorozuménim
a komunika¢nim problémtm. Zde jsou uvedeny definice téchto pojmu:

Spolec¢nost (Obchodni korporace)

Definici toho, za co je v Ceské republice povazovana spole¢nost, najdeme v zakoné
¢. 90/2012 Sb. (zakon 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon 0 obchodnich
korporacich)), ktery fika Ze: ,,Obchodnimi korporacemi jsou obchodni spolecnosti (dale jen
,»spolecnost®) a druzstva.” a dodava, ze: ,,Spole¢nostmi jsou veiejnad obchodni spole¢nost
a komanditni spolecnost (dale jen ,,0sobni spolecnost®), spole¢nost S ru¢enim omezenym
a akciova spolecnost (déle jen ,kapitdlova spolecnost™) a evropska spolec¢nost a evropské
hospodaiské zdjmové sdruzeni.*®. Je mozné tedy ¥ici, Ze obchodni korporace jsou pravnické
subjekty, které jsou ustaveny K provozovani obchodni c¢innosti v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy. V kontextu Ceské republiky patii do této kategorie obchodni spoleénosti
a druzstva. Obchodni spolecnosti se déli na né€kolik zikladnich typl, vcetné vetejné
obchodni spolecnosti, komanditni spole¢nosti, spole¢nosti Srucenim omezenym
a akciovych spolecnosti. Tyto spole¢nosti se odliSuji svou pravni strukturou a zpisobem,
jakym sdruzuji své ¢leny nebo akcionare. Hlavnim rozdilem je tedy to, Ze ,,organizace* mize
zahrnovat riizna seskupeni lidi bez ohledu na hospodatskou ¢innost nebo cile, zatimco termin
»firma“ ma v ¢eském pravu svoji definici, ale spadd pod termin obchodni firma, coz
oznacuje oficialni jméno, pod kterym je podnikatel registrovany Vv obchodnim rejstiiku.
,,Podnik” je pak obecnégjsi termin, ktery mize odkazovat na podnikéni jako takové, bez
ohledu na pravni strukturu.

Organizace

Lidé se sdruzuji do organizovanych skupin — organizaci, aby spole¢né dosahovali
urcitych cilti. Takto Siroce chapané organizace mohou nabyvat velmi riiznorodych podob.

Muze se jednat 0 rizné spontanné€ vzniklé a spontdnné existujici skupiny ¢i spolecenstvi. Na

9 Zakon ¢. 90/2012 Sb., 0 obchodnich korporacich
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takovych formach spocivala organizace lidské spolecnosti pievazné v davnych dobach, at’
uz se jednalo o rodinu, rod, ¢&i jina, pokrevné, resp. kulturné sptiznéna spolecenstvi.”

Podnik

Podnik je instituce vytvoiena K podnikatelské ¢innosti. Pfi charakteristice podniku
vychazime z definice, kterou vymezuje Evropska komise V nafizeni ¢. 651/20142, kde se
podnikem rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodarskou cinnost, bez ohledu na jeho
pravni formu. K témto subjektim se fadi zejména osoby samostatné¢ vydélecné Cinné
arodinné podniky vykonavajici femesIné ¢i jiné ¢innosti a obchodni spolecnosti nebo
sdruzeni, ktera opakované vykondvaji hospodarskou cinnost. V ¢eskych pravnich
predpisech neni termin podnik specificky vymezen. Obcansky zakonik vSak pro oblast
podnikani definuje pojmy, jako je obchodni zdvod (§ 502) a rodinny zavod (§ 700).1

Firma

Pouzivani terminu ,.firma“ v Ceské republice je odvozeno z anglického terminu
Lfirm“. Tento termin se objevil v obdobi po revoluci, kdy zacalo vychazet mnoZstvi
zahrani¢nich publikaci, které tento termin pouzivaly. V ¢eském kontextu vSak nebyl piijat
zcela shodné se svym puvodnim vyznamem. V souasnosti 1ze v ¢eském pravnim kontextu
najit termin ,,obchodni firma“, ktery je definovan v novém obcanském zakoniku nasledovné:
,»Obchodni firma je jméno, pod kterym je podnikatel zapsan do obchodniho rejstiiku.
Podnikatel nesmi mit vic obchodnich firem.*?

Z téchto definic je ziejmé, ze termin ,spoleCnost’ se jevi jako nejvhodnéjsi pro
oznaceni SirSi skupiny lidi, ktefi se sdruzuji za urcitym ucelem, a mlZe zahrnovat jak
komer¢ni, tak neziskové subjekty. Jeho flexibilita a univerzalni povaha ho ¢ini klicovym
pojmem pro porozumeéni spolecenskym strukturdm a dynamikdm, coZ je zasadni pro ucely

této prace.

10 BLAZEK, Ladislav. Management: organizovani, rozhodovani, ovliviiovani. Praha: Grada, 2014. s.
34.

1 MARTINOVICOVA, Dana, KONECNY, Milo§ a VAVRINA, Jan. Uvod do podnikové ekonomiky.
Praha: Grada Publishing, 2019. s. 15.

12 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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3.2 Historie vzdélavani v ¢eskych zemich a Ceské republice

Historie vzdé&lavani dospélych avyvoj moderniho vzdé&lavani dospélych v Ceské
republice zahrnuji né€kolik vyznamnych etap, které pomahaji 1épe porozumét celkovému
kontextu procesu vzdélavani dospélych ajeho sou¢asnému teoretickému ramci. Uroven
vzdé¢lavani a vyvoj tohoto oboru mél v riznych zemich historicky danou podobu. Z tohoto
diivodu jsou zemé, které maji silné tradice ve vzdélavani, pfedevSim V severni, zépadni
a sttedni Evropé€. Naopak historicky vyvoj Vv zemich byvalého Sovétského svazu casto
podléhal nasilnym zméndm a omezenim svobody slova a nazoru.

Celkové lze fici, ze vzdélavani dospélych na izemi dnesni Ceské republiky proglo
mnoha vyznamnymi etapami od poloviny 20. stoleti az po pad komunistického rezimu. Dnes
hraje vzdélavani jako takové klicovou roli v rozvoji spolecnosti a v celkovém fungovani

ekonomiky.
3.2.1 Vzdélavani v ¢eskych zemich do poloviny 20. stoleti

Vzdélavani, 1épe feceno osvéta, V této etapé predmoderni doby bylo siln¢ formovano
univerzalni ideologii, ktera byla vyrazné ovlivnéna cirkvi, nadbozenstvim, stavy, zvyky,
klastery a také Slechtou. ,,I kdyz ma vzdelavani dospélych rizné koteny, ujalo se v 19. stoleti
prakticky ve v§ech zemich, i v ¢eskych, oznaceni osvéta nebo lidova vychova (lidova osvéta,
lidovychova, osvéta, lidové vzdélavani).«t3

Lid¢ tehdy zili v relativné uzavienych spolecnostech, kde hraly kli¢ovou roli mistni
normy a hodnoty. VSe se vSak zménilo S pribéhem francouzské revoluce avzestupem
mySlenky autonomie. DuleZitym faktorem byla také druhd primyslova revoluce
a globalizace, kterd vyvolala potfebu specializace, rozvoje védeckého vyzkumu,
technologického pokroku a rozvoje odborného vzdélavéani. Jiz nestacilo prosté predavani
informaci z generace na generaci, nyni se lid¢ setkavali s novymi pfistroji, stroji @ vynalezy.
ZkuSenosti a praxe, kterou doposud nabyli zejména v oblastech, jako jsou zemédélstvi
a drevovyroba, najednou jako by nebyly. Vzdélani jiz nebylo vysadou pouze Slechty,
bohatych lidi a cirkve, ato diky zvySené mobilité¢ pracovni sily, ktera nabizela pracovni

ptilezitosti, ale také pfinesla psychologické aspekty, které ovlivnily duSevni zdravi

13 BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2014. s. 26.
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pracujicich. V té dob¢é doslo ke vzniku novych védnich obort jako naptiklad sociologie,
psychologie a mnoho dalsich.

3.2.2 Vzdélavani dospélych po vzniku Ceskoslovenska v roce 1918

Dal$i vyznamnou etapou bylo obdobi vzdélavani dospélych po vzniku Ceskoslovenska
v roce 1918. Nové vznikly ¢eskoslovensky stat se aktivné angazoval ve vyvoji a podpote
vzdélavani dospélych, usiloval 0 jeho efektivni organizaci, do zna¢né miry vSak také
sledoval jeho regulaci a pfizptsobeni statnim potfebam. Zacaly nabyvat na vyznamu
demokratické idealy, véetné prava obcCant na vzdélani. Diky tomu doSlo K rozsifeni
vzdé¢lavacich instituci a kurzt pro dospé€lé obyvatelstvo. Nicméné potad zde nelze hovofit
0 vzdélavani, ale 0 osvéte, jelikoz ,,Termin ,,0svéta™ byl naprosto bézny az do poloviny
minulého stoleti*!*,

Nové vznikly stat projevil svllj zdjem prostfednictvim riznych legislativnich
a organizacnich krokd. Bylo vytvofeno oddé€leni pro vetfejné vzdélavani pod ministerstvem
Skolstvi anarodni osvéty. Jeden z prvnich krokii spocival V pfijeti pravniho predpisu
67/1919 Sb. Dal§im vyznamnym legislativnim krokem bylo pfijeti zakona ¢. 430/1919 Sb.,

ktery ukladal povinnost kazdé obci, ktera méla vice jak 2 000 obyvatel ziidit knihovnu.

Pokud méla obec vic jak 10 000 obyvatel, musela mit i knihovnika.
3.2.3 Vzdélavani v Protektoratu Cechy a Morava

Temné obdobi druhé svétové valky a zfizeni Protektoratu Cechy a Morava v letech
1939-1945 mély naopak devastujici dopad na vzdélavani dospélych. Skolstvi a vzd&lavani
bylo znaéné¢ omezeno a osvétova Cinnost prakticky zanikla. Lidé se v téchto casech
piedevsim bali 0 své zivoty a feSili zakladni lidské potfeby. Osvéta vSak byla nahrazena

propagandou vladnouciho rezimu, kterou organizovaly instituce podiizené tomuto rezimu.
3.2.4 Vzdélavani ve tieti republice

Po této temné etape nasledovalo obdobi tzv. treti republiky, které panovalo od konce

druhé svétové valky v roce 1945 do roku 1948. Toto obdobi bylo charakterizovano obnovou

14 BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2014. s. 26.
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vzdélavani dospélych a osvéty. Byl vydan dekret prezidenta republiky 0 statni péci osvétove,

ktery zdlirazinoval vyznam osvétové a kulturni vychovy pro rozvoj spolecnosti.
3.2.5 Vzdélavani po roce 1948

Po roce 1948, kdy pievzala moc komunisticka strana, bylo vzdélavani dospélych
podiizeno komunistické propagandé¢ a Vv oblasti vzdélavani dospélych pfineslo urcité
ideologické zaklady a deformace. Vyuka byla siln¢ ovlivnéna marxismem-leninismem
a politickou situaci. Mnoho literarnich autorti bylo zakazano. Byla potlacovana svoboda
slova a pfistup k zapadni literatufe. V této dob&é vznikl systém politickych skol a dalSich
vzdelavacich instituci, které mély za tkol §ifit komunistickou ideologii. Vzd¢lavani bylo
zaméfenO hlavné na odbornd ucilisté¢ a vychovu délnické tiidy, tedy specificky systém,

zejména pro profesni a zajmové vzdelavani.
3.2.6 Vzdélavani po roce 1989

V roce 1989, kdyZ komunisticky rezim padl, dochazelo k vyraznému omezeni statniho
zasahu do oblasti vzdélavani dospélych. Misto toho byla zvysena role trhu, ob¢anskych
iniciativ a jednotlivych ob¢anti v oblasti vzdélavani. V této dob¢ se objevilo mnoho novych
vzdélavacich instituci, které mohly udélovat akreditace, odborné certifikaty a zkouskova
osveédCeni. Ménil se také diraz vzdélavani, a to zejména kvuli vlivu Evropské unie a rostouci
globalizaci. Jazykové vzdélavani, kter¢ diive zahrnovalo pfedev§im ceStinu a ruStinu,
ziskalo vétsi pozornost a bylo vice mezinarodné zamétené. Zpoc€atku hlavné némecky jazyk,
ale postupem casu se do popiedi dostavala idnes mezinarodné¢ uzndvana angliétina.
Ekonomické faktory, spojené s ptichodem evropskych spole¢nosti a evropskych socidlnich
fondu, hraly také vyznamnou roli v transformaci vzdélavani dospélych.

V roce 1993, kdy vznikla samostatna Ceska republika, doslo k nékolika zménam
Vv oblasti vzdélavani a legislativé tykajici se vzdélavani. To se stalo klicovym prvkem
ptizpisobeni se novym socidlnim a ekonomickym podminkam Vv zemi. Béhem tohoto
obdobi byly zavedeny nové vzdélavaci programy a kurzy, které respektovaly demokratické
hodnoty a davaly jednotliveim vétsi svobodu volby vzdélavacich moznosti. Vzdélavani
dospélych se stalo klicovym nastrojem pro rozvoj dovednosti potfebnych pro moderni trh

prace.
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3.2.7 Soucasné vzdélavani

Hodnota a prestiz vzdélani stale rostou, coz motivuje stale vice lidi K ucasti na dalsim
vzdélavani. Bohuzel dostupnost vzdélavani dospélych neni pro vSechny stejna (soukromé,
statni). Vzdélavani dospélych je vSak aktualné klicovym prvkem strategie spolecnosti
a hlavné personalni strategie. Doslo k vyraznému piesunu od zdjmového a obecného
k odbornému vzdélavani zamétenému na ziskavani profesnich kvalifikaci a kompetenci.
Toto nové zaméteni reflektuje dynamiku soucasného pracovniho trhu a potiebu neustalého
rozvoje dovednosti. Spolecnost musi spolupracovat se vzdélavacimi institucemi a statem,
aby vytvorila efektivni a ptistupné vzdélavaci prostiedi pro dospé€lé. Toto vzdélavani je
klicem k osobnimu a profesnimu rastu jednotlivct a zaroven piispiva k celkovému rozvoji

spolecnosti.
3.3 Metodologické zaklady vzdélavani a rozvoje zaméstnanci

3.3.1 Preambule

Tato kapitola je zamé&fena na strategii vzdélavani zaméstnancu jako klicového prvku
pro dosazeni dlouhodobych cilt organizace. Vzdélavani zaméstnanct je nedilnou soucasti
moderniho firemniho fizeni, které umoznuje organizacim udrzet konkuren¢ni vyhodu
a pfizptsobit se dynamickym zménam na trhu. Zakladnim stavebnim kamenem strategie

vzdélavani je jeji propojeni S celkovou podnikovou strategii a personalni strategii.
3.3.2 Obecné schéma strategického Fizeni ve vzdélavacim procesu

Obecné schéma strategického fizeni ve vzdélavacim procesu piedstavuje abstraktni
model, ktery ilustruje systematicky pfistup K planovani, implementaci ahodnoceni
vzdélavacich aktivit v organizaci. Jeho hlavnim cilem je zajistit, Ze tyto aktivity budou
provadény tak, aby byly v souladu s celkovymi strategickymi cili organizace.

Pro pochopeni role strategie vzdélavani zaméstnanctll je nezbytné vymezit jednotlivé
definice samotnych pojmul strategii. Strategické fizeni spolecnosti je charakterizovano
dlouhodobou orientaci firmy, dlouhodobym zamyslenym sméfovanim firmy K jednomu cili

nebo k mnozing cilt a konkrétnimi moznostmi firmy v daném prostiedi, které umoziuji tyto
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cile uskute¢iiovat.“!® Obecné principy definice strategie plati i pro strategické fizeni lidskych
zdrojii, nicméné definice je odliSna: ,,Strategické fizeni lidskych zdroji urcuje, jakym
zpusobem bude dosahovano strategickych cilti organizace prostiednictvim lidi v souladu
S vytvofenymi a uplatiovanymi strategiemi, politikami a postupy Vfizeni lidskych

zdrojt.«16

Strategické fizeni organizace a strategické fizeni lidskych zdroji s sebou piinaseji
dalsi faze. Tyto faze jsou zobrazeny na obrazku €. 1, ktery detailné popisuje obecny model
strategického fizeni a strategického fizeni lidskych zdrojl, véetné dalSich navazujicich fazi
obecného strategického fizeni, které hraji vyznamnou roli pfi planovani strategickych

vzdelavacich projekta. Jednotlivé faze budou déle rozvedeny v dalSich podkapitolach.

Obrazek 1: Obecny model strategického fizeni a strategického tizeni lidskych zdroja

Podnikova
strategie

Strategickeé Fizeni
lidskych zdrojl

Vnéjsi Filozofie Fizeni

podminky lidskych zdrojt

Strategie, politiky
a postupy lidskych
zdroja

Vzdélavani
a rozvoj

Zdroj: Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy (upraveno 2023)*

15 SMEJKAL, Vladimir a RAIS, Karel. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. Praha: Grada,
2013.s. 40.

16 ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada Publishing, 2015. s. 60.

17 ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdroji: moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada Publishing, 2015. s. 354
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Jednotlivé pojmy z obecného modelu strategického fizeni a strategického fizeni lidskych
zdrojti budou dale rozvedeny v kapitole 3.3.8 Vnitini prostiedi spolecnosti.

3.3.3 Strategie spole¢nosti a strategie Fizeni lidskych zdroju

Z vyse uvedenych definic téchto pojmii vyplyva, ze strategické fizeni lidskych zdroji
zahrnuje filozofii fizeni lidskych zdrojii @ zaméfuje se na vytvareni a implementaci strategii,
politik a postupti, které umoznuji spole¢nosti dosahnout svych cild prostfednictvim
efektivniho vyuziti lidskych zdrojt.

Naopak strategie organizace se soustiedi na celkové smefovani a cile firmy jako celku,
coz muze zahrnovat rizné oblasti, naptiklad strategii trhu, financni strategii, strategii rastu,
inovacni strategii atd. Nicméné tyto aspekty nejsou hlavnim zamétfenim této prace. | kdyz
existuje rozdil mezi témito strategiemi, je klicové, aby byly vzajemné propojeny

a harmonizovany.
3.3.4 Filozofie Fizeni lidskych zdroji ve spole¢nosti

Filozofie vzdélavani a rozvoje v organizaci, dale oznacovana jako ,.filozofie®, spociva
V hlubokém uznéni vyznamu vzd€lavani a rozvoje pro dosazeni stanovenych cilii. Aktivity
Vv oblasti vzdélavani a rozvoje hraji kli¢ovou roli pfi GspéSném napliovani cili organizace
a prinaseji prospéch vSem zainteresovanym stranam. Pro dosaZeni maximalniho efektu je
nezbytné, aby plany aprogramy vV oblasti vzdélavani arozvoje byly vplné shodé
s celkovymi strategiemi organizace a aktivné podporovaly jejich plnéni.

Tato filozofie vzdélavani a rozvoje mize byt ovlivnéna kulturnimi a geografickymi
faktory, coz muze vést Krozdilim mezi filozofiemi organizaci napfi¢ severskymi,
zapadnimi, vychodnimi a ¢eskymi spole¢nostmi, coz miize byt hlavné z finan¢niho hlediska
velmi dulezité, nebot’ kazdy vzdélavaci program nese naklady a vyzaduje ¢asovou investici.
Dle historického vyvoje jednotlivych statu je také mozno pozorovat vétsi podporu a ochotu
V oblasti vzdélavani.

V praxi se Casto stava, ze zaméstnanci nesou zodpovédnost za sviij vlastni vzdélavaci
rozvoj, i kdyz by tuto iniciativu mélo aktivné podporovat vedeni a personalni oddéleni na
vSech trovnich fizeni. Timto zpiisobem se filozofie vzdélavani a rozvoje stava klicovym

prvkem strategickych vzdélavacich aktivit v organizaci, coz napomaha napliiovat nejen
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soucasné, ale ibudouci potieby pracovniki acelé organizace. K tomuto cili pfispivaji
predevsim nasledujici body a cile:

e . Vzdé¢lavani a rozvoj je kli¢ Kk uspéchu.

e Vytvéfeni planti a programt vzdélavani podpoii strategii spolecnosti.

e Vzdélavani by také mélo byt vykonove orientované (prokazatelné zlepSovani

vykonu organizace).

e Zaméstnanci by se méli aktivné Gcastnit vzdélavacich procesi.

e Vytvafeni pland osobniho rozvoje (management).

e Podpora a investice.

e Spoleéna odpovédnost.“®

3.3.5 Strategie politiky a postupy lidskych zdroju v oblasti vzdélavani

»Strategie vzdélavani arozvoje jsou kliCovymi prvky celkového piistupu K fizeni
strategického vzdélavani arozvoje v organizaci. Tyto strategie reflektuji zaméry a cile
spole¢nosti v oblasti vzdélavani a rozvoje a slouzi jako navod pro planovani a implementaci
konkrétnich vzdélavacich a rozvojovych aktivit.«!® Strategie a politiky jsou tedy jakymsi
sméfovanim spolecnosti. Bez tohoto smétovani zlistdva fizeni lidskych zdroji pouhou sadou
izolovanych ¢innosti fizenych tradi¢nimi pfistupy. Celkové tedy vyuzivani téchto néstroji
pomaha vytvaret strategicky a komplexni ptistup k fizeni vzdélavani lidskych zdrojii s cilem
splnit soucasné ibudouci potieby spole¢nosti a dosahnout uspéchu. Pro spole¢nost je
klicové zajistit, aby kvalifikace zaméstnancli odpovidaly naroklim na jejich pracovni pozice.
K tomu slouzi predevsim jiz zminované dvé hlavni strategie, viz definice vySe. Mimo tyto
strategie je také mozné vyuzit dalsi specifické strategie: ,,Specifické strategie lidskych zdrojt
vyjadiuji zaméry organizace V jednotlivych oblastech fizeni lidskych zdrojt, jako je:

e Rizeni znalosti — zahrnuje tvorbu, ziskavani, osvojovani, sdileni a vyuzivani

znalosti za i¢elem zlepSovani procesti uceni a dosahovani lepsiho vykonu.

8 ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdrojti: moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada Publishing, 2015. s. 338.

19 ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada Publishing, 2015. s. 339.
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e Spolecenska odpovédnost — zahrnuje uplatinovani etického pristupu K fizeni
organizace S pozitivnim dopadem na spole¢nost acelkové prostiedi
organizace.

e Rozvoj organizace — zahrnuje planovani a realizaci programti zaméienych na
zvySovani efektivity organizace Zz pohledu jejiho celkového fungovani
a schopnosti reagovat na zmény.

e Rizeni talentii — zahrnuje zabezpetovani talentovanych jedinc k dosahovéni
uspéchu organizace.

e Vzdélavani a rozvoj — zahrnuje vytvareni prostiedi, ve kterém jsou lidé vedeni
K soustavnému uceni a rozvijeni se.

e Zaméstnanecké vztahy — zahrnuji definovani zamérti organizace v oblasti
fizeni vztahtl se zaméstnanci a odborovymi organizacemi.“%

Vyse uvedeny vycet specifickych strategii neni kompletni, jsou zde zminény pouze
strategie souvisejici Stématem vzdélavani. Kromé toho je nezbytné zaclenit do téchto
strategii i politiku rozvoje zaméstnanct, ve které je zakotvena zasada trvalého rozvoje
pracovnikid. To znamend, Ze kazdy zaméstnanec by mél mit rovnocenny piistup ke
vzdélavani a podporu pro rozvoj svych dovednosti aznalosti, ato vsouladu s jeho
individudlnim potencidlem. Zaroven by se personalni politika Vv oblasti vzdélavani méla
podilet na rozvijeni korporatni kultury apodporovat vysokou loajalitu zaméstnanct

k organizaci.
3.3.6 Prostredi ovliviiujici vzdélavani ve spolecnosti

Prostiedi, ve kterém spolec¢nosti pisobi, je jednim z klicovych faktorti ovliviujicich
nejen jejich strategii, fungovani a dlouhodoby uspéch na trhu, ale samoziejmé ma také
znaény dopad na vzdélavani zaméstnancli nebo pracovnikii. At uz se jedna 0 globalni
korporace, stfedni podniky nebo malé start-upy, vSechny spole€nosti existuji v prostiedi,
které ma zasadni vliv na jejich aktivity a vykonnost. V ramci této podkapitoly se budeme
veénovat hlavnim kategoriim tohoto prostfedi: obecnému prostiedi, ukolovému/pracovnimu

a vnitinimu prostiedi, viz obrazek ¢. 2 a obrazek ¢. 3.

20 ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada Publishing, 2015. s. 340.
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3.3.7 Vnéjsi prostiedi spolecnosti

Vnéjsi prostiedi zahrnuje rozsahlé spektrum faktord a podminek, které existuji mimo
samotnou spole¢nost @ mohou vyrazné ovlivnit jeji ¢innost a vykonnost. Tyto pojmy se
vztahuji k faktorim a podminkam, nad kterymi spole¢nost nema kontrolu, jak 1ze vidét na

obrazku ¢. 2.

Obrazek 2: Vnéjsi prostiedi organizace

obecné prostredi

technologické
trendy

enviromentalni mimoiidné ekonomickeé

itony zakaznici situace dodavateléy, f2ktory

socialni krizové
L . konkurence v e
prostredi spolecnost udalosti

klienti regulatori
organizacni

etické faktory struktura demografické
prostfedi

legislativni
a politické prostredi

ukolové/pracovni
prostredi

Zdroj: Firemni vzdélavani (upraveno)?:

Riiznorodd kombinace vnéjSich faktori ma vyznacny vliv na utvafeni strategii,
rozhodnuti a celkovy provoz V podnikatelském svété. Dukladné a systémové sledovani
téchto vnéjsich vliva je klicové, aby mohly spolecnosti prizptisobovat své postupy a plany
tak, aby byly konkurenceschopné a udrzitelné v riznych podminkéch. V nasledujicich
¢astech se podrobnéji podivame na jednotlivé slozky vnéjSiho prostfedi a na to, jaky vliv

maji na ¢innost a strategie téchto subjektl. Ve vztahu k vnéjsimu obecnému prostiedi jde o:

21 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzd&lavani. Vedeni lidi v praxi. Praha: Grada, 2010. s. 23
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Technologické trendy: Zahrnuji novinky a inovace v oblasti technologie, jako je
Primysl 4.0, ktery zdaraziuje digitalizaci a automatizaci primyslovych procest, 3D tisk
umoziujici tvofit fyzické objekty z digitdlniho navrhu, internet véci propojujici zafizeni
s internetem a obecné automatizace a robotika zefektiviiujici vyrobu. Tyto vyvojové trendy
maji zna¢ny vliv na tyto entity, a proto je dilezité, aby byly schopny se jim piizplsobit
a vyuzit je k rozvoji a konkurenceschopnosti.

Ekonomické faktory: Makroekonomické faktory, jako je inflace, irokové sazby,
hospodaisky rust a sménné kurzy, maji vliv na finan¢ni zdravi a dostupnost financi pro
investice. Tyto faktory ovliviyji celou ekonomiku, ale i mikroekonomické faktory, jako je
situace na trhu, vyvoj cen surovin nebo naklady na pracovni silu, mohou mit vliv na finan¢ni
stabilitu a dostupnost financi pro konkrétni subjekty.

Krizové udalosti: Jsou neo¢ekavané situace, které mohou chod téchto entit zna¢né
narus$it a vyzaduji rychlou a efektivni reakci. Patfi sem pfirodni katastrofy, epidemie (jako
COVID-19), blackout, a dokonce i valka. Vzhledem k povaze téchto faktort je dulezité, aby
mely (pokud je to mozné) krizové plany, schopnost rychlé adaptace a metodické fizeni
krizovych situaci.

Demografické prostiedi: Zahrnuje vékovou strukturu populace, jeji rist, migraci,
vzdélani adalsi charakteristiky spojené s obyvatelstvem. V kontextu vzdélavani mize
ovlivnit cilovou skupinu nebo pottebu urcitych dovednosti a znalosti v rdmci pracovni sily.
Demografické zmény, jako je starnuti populace, mohou mit vliv na dostupnost pracovni sily
ana potiebu rozvoje dovednosti U stavajicich zaméstnancti. Spole¢nosti by tedy mély
aktivné monitorovat demografické trendy a brat v uvahu tyto faktory pfi formulaci strategii
pro vzdélavani.

Legislativni ramec a politické prostiedi: Zahrnuje zékony, regulace a politicka
rozhodnuti. Legislativni ramec obvykle obsahuje pravni pfedpisy a normy, které spole¢nosti
musi dodrzovat. Miize se jednat O prumyslové standardy, zdkony 0 ochrané zivotniho
prostiedi, pracovni pravo a dal§i predpisy. Politické prostfedi zahrnuje faktory spojené
s politickym rozhodovanim a vladnimi politikami. To mize zahrnovat zmény V politickém
vedeni statu, politiku v oblasti bezpe€nosti, vztahy se zahrani¢nimi zemémi a dalsi politické
udalosti.

Etické faktory: Piedstavuji soubor moralnich hodnot, principt a norem, které formuji

rozhodovéni, chovani a fungovani nejen zaméstnanci. Etické normy hraji klicovou roli
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vV budovani povésti a divery vetejnosti a zdkaznikd. V praxi se Casto pracuje S etickymi
kodexy chovani, které dale rozvade¢ji spravné anezadouci chovani v rtiznych situacich
amély by zahrnovat i respekt K lidskym pravim, ochranu zivotniho prostiedi,
transparentnost a dalsi.

Socialni prostredi: Je dalSim sektorem ve vnéjSim kontextu. Toto prostfedi zahrnuje
socialni trendy, hodnoty anormy, které mohou mit vyznamny dopad na strategii,
marketingové kampan¢ a obecné postaveni na trhu.

Environmentalni faktory: Jsou klicovou soucasti moderniho svéta, pticemz se stale
vice klade duraz na udrzitelnost a ekologickou odpovédnost. Tyto faktory zahrnuji vliv na
zivotni prostiedi a snahy o jeho ochranu. Je dulezité zvazit, jaky dopad maji riizné ¢innosti
na piirodu, naptiklad ve smyslu emisi do vzduchu, spotieby surovin, produkce odpadii
a efektivniho vyuzivani energie. Piikladem pozitivniho pfistupu Kk environmentalnim
faktortim je spolecnost, ktera implementuje technologie pro tsporu energie a aktivng snizuje
své emise sklenikovych plynt.

V ramci tkolového nebo pracovniho prostiedi je cileno na faktory a aspekty, které
maji pfimy vliv na kazdodenni chod a vykonnost téchto entit. Jedna se tedy o:

Mimoiadné situace: Pracovni prostiedi se mtize setkavat s fadou necekanych situaci,
vcetng prirodnich katastrof, epidemii jako je COVID-19, ekonomickych krizi, nebo dokonce
vale¢nych konfliktd. V kazdodennim provozu mohou navic vznikat rizné incidenty, jako
jsou technické havérie, vybuchy nebo zavaZzné pracovni urazy. Navic je mozZné, Ze
dodavatelé nebo zdkaznici mohou na takové udalosti reagovat neocekdvané, coz mulze
zahrnovat i provadéni mimotadnych auditi. Tyto situace vyZaduji pruznou a peclivou
reakci, aby bylo zajisténo bezpecné a efektivni pracovni prostredi.

Dodavatelé: Vztahy spolecnosti S dodavateli jsou zasadni pro zajisténi kvality
nabizenych produktii a sluzeb. Dodavatelé musi byt peclivé vybrani. Z tohoto divodu je
nutné u nich hodnotit kvalitu a optimalné fidit dodavatelsky fetézec.

Vlada a regulatori: Politické a regulacni prostfedi mize mit vyznamny dopad na
podnikani. V trznim prostfedi je nutné reagovat na zmény V prdvnim ramci a vyvijet
strategie pro splnéni regulacnich pozadavki.

Organizacni struktura: Volba spravné organizacni struktury ovliviiuje efektivitu
komunikace a rozhodovani uvniti spole¢nosti. Je dulezité zvolit strukturu, ktera nejlépe

podporuje dosazeni cill a kterd pozitivné ovliviiuje jeji celkové fungovani.
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Konkurence: Konkurence hraje klicovou roli Vv utvafeni podnikovych strategii
a Vv jejich schopnosti udrzet si pozici na trhu. Pro ucely efektivniho podnikani je nezbytné
podrobné analyzovat konkuren¢ni dynamiku a peclivé sledovat strategie svych konkurent.
Timto zplsobem je mozné efektivné ptizplisobovat vlastni pfistupy, inovovat a udrzovat
konkurenceschopnost.

Ziakaznici: Jejich ndkupni preference a interakce se spolecnosti jsou klicové pro

uspesné ziskavani a udrzeni zakaznikd.
3.3.8 Vnitini prostiedi spole¢nosti

Vnitini prostiedi je dalSim klicovym faktorem, ktery ovlivituje fungovani, tispéch
a dlouhodobou udrzitelnost spolecnosti. Toto prostfedi zahrnuje rizné aspekty, které je
nutné fidit a ovladat v ramci pusobeni na trhu. Tato kapitola je zaméfena na nékolik

klicovych prvki vnitiniho prosttedi, viz obrazek €. 3.

Obrazek 3: Vnitini prostiedi spolecnosti

Vnitfni .
prostredi Spolecnost

Strategie Strategie fizeni
spolecnosti Ildskych zdrojt

F|Iozof|e fizeni
lidskych zdroju

Strategie politiky a
postupy lidskych zdroju

>

Vzdélavani a rozvoj (procesy)

22

Zdroj: Firemni vzdélavani

22 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Vedeni lidi v praxi. Praha: Grada, 2010. s. 28.

31



Strategické fizeni je definovano dlouhodobou perspektivou azaméfenim na
dosahovani urcenych cilti. Tento proces zahrnuje identifikaci konkrétnich piilezitosti
a vyuziti dostupnych zdroji pro realizaci téchto cila.

V oblasti fizeni lidskych zdroji je klicové urcit, jakym zptsobem lze dosdhnout
strategickych cilti pomoci lidského kapitalu, v souladu s nastavenymi strategiemi, politikami
a postupy. Zakladni filozofie fizeni lidskych zdroju tvofi principy, hodnoty a pfesvédcent,
které urcuji pfistup k motivaci a vedeni zaméstnanct, odrazejici postoj k zaméstnanctiim.
Strategie, politiky a postupy v oblasti lidskych zdroju jsou souborem pland a piistupd pro
spravu a motivaci zaméstnanci. Tyto aspekty ovliviuji:

e vn¢jSi podminky: Faktory z okolniho prostiedi ovliviujici fizeni lidskych
zdrojti, vcetné ekonomickych podminek, pravnich regulaci, demografickych
trendd, situace na trhu préace, kulturnich a socialnich vlivii a technologickych
zmen.

e Vvnitini podminky: Faktory spojené s internim prostiedim, vcetné kultury,
dostupnych zdrojt, technologii, organiza¢ni struktury a procesid, tymové

dynamiky a pracovnich podminek.

3.4 Potieba vzdélavani a zakladni formy

CeloZivotni uceni a vzdélavani predstavuje revolucni pfistup ke vzdélavani, ktery
zahrnuje vSechny formy uceni a vzdélavani jednotlivce po cely jeho Zivot. Vzdélavani je
obvykle rozdéleno do dvou hlavnich ¢asti: pocate¢ni vzdélavani a nasledné vzdélavani, které

se dale d¢li na rlizné segmenty, viz obrazek €. 4.
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Obrazek 4: Koncepce celozivotniho vzdélavani

Dalsi vzdélavani

Po&atedni I
vzdélavani

1) zakladni

profesni obcasné zajmoveé

A

' | |
3) terciarni o - . -
formalni neformalni informalni
-

Zdroj: Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy?

2) stredni

3.4.1 Pocatecni vzdélavani

,LPocateéni vzdélavani zahrnuje veSkeré formalni vzdélavani v ramci vzdélavaci
soustavy (primarni, sekundarni a terciarni), probiha zejména v mladém véku, muze byt
ukonceno kdykoli po splnéni povinné Skolni dochazky, a to bud’ vstupem na trh prace, nebo
prechodem mezi ekonomicky neaktivni obyvatele.“?* Navzdory tomu, Ze tato prace jiz dale
nebude pracovat s touto formou vzdélavani, je dilezité struéné vysvétlit pojmy této faze.
Pocatecni vzdelavani lze konkrétné charakterizovat nasledovne:

Ziakladni vzdélavani: Toto obdobi zahrnuje primarni a nizs§i sekundarni vzdélavani
atrva 9 let, coz odpovida deviti letim povinné Skolni dochazky. Zakonni zastupci jsou
povinni posilat své déti do skoly, kde plni povinnou skolni dochéazku.

Sti‘edni vzdélavani: Je vyssi sekundérni stupen, mize mit jak vSeobecny, tak odborny
charakter. Tento stupen je ukoncen maturitni zkouskou, vyucénim listem nebo zavére¢nou

zkouskou, coZ zavisi na konkrétnim programu. V Ceské republice je soucasti stfedniho

2 ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdroji: moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada Publishing, 2015. s. 354

24 VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, Michaela. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada, 2008.
s. 20.
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vzdélavani také tzv. ndstavbové studium pro absolventy stfedniho vzdélavani S vyucnim

listem, kter¢ je zakonceno maturitni zkouskou.

Terciarni vzdélavani: Je rozsahlou nabidkou specializovaného odborného nebo

uméleckého vzdélavani, které nasleduje obvykle po absolvovani maturitni zkousky. Tato

faze zahrnuje vysokoskolské vzdelavani poskytované univerzitami a vysokymi Skolami,

vys$si odborné vzdélavani, které poskytuji vyssi odborné skoly, a ¢aste¢né i vyssi odborné

vzdélavani na konzervatofich. Tercidrni vzdélavani je zaméteno na pokrocilé dovednosti

a specializaci v ur¢itém oboru nebo discipling.

3.4.2 DalSi vzdélavani

Nasledujici cast se bude vénovat tfem hlavnim typim vzdélavani: formalnimu,

neformalnimu a informalnimu a jejich spojitosti s profesnim, obcanskym a zajmovym

vzdélavanim. Kazdy z téchto druhli ma své specifické rysy a ptfinosy pro jednotlivce. Pred

samotnym rozvedenim téchto pojmt bude vhodné uvést stru¢ny piehled ptikladi, viz

tabulka 1.

Tabulka 1: Propojeni typt vzdélavani

e Odborn¢ zphsobila osoba Sdileni znalosti
v prevenci rizik BOZP Zaskoleni a zacvik na s kolegy
Profesni dle zakona ¢. 309/ 2006 pracovisti Samostudium
vzdélavani sb. (nutna certifikace On-line seminaf profesni
a slozeni zkousek) 0 digitalnim marketingu problematiky
o (Cizijazyk (knihy, Casopisy)
Uceni se cizim
jazyktm
e Univerzita tfetitho veku prostiednictvim
Obcanské | ¢ Rekvalifikadni kurz Workshop o udrzitelnosti konverzace
vzdélavani udetnictvi (s vyuzitim Pfednaska o cestovani s rodilymi mluv¢imi
vypocetni techniky) Cteni knihy
0 historii lidskych
prav
-~ I Kurvz kre§lf> i na Vycevik bojovych uméni Samostudium hudby
Zajmové umglecké Skole AN Lo
LAvan o , Navstéva prednasky na na hudebni nastroj
vzdélavani | ¢ Vycvik u dobrovolnych . ; A
hasidi téma vesmir Zahradkateni

Zdroj: Firemni vzdélavani. Vedeni lidi v praxi®

2 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzd&lavani. Vedeni lidi v praxi. Praha: Grada, 2010.
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Profesni vzdélavani: Jedna se naptiklad o kvalifikacni vzdélavani, které vede
k ziskani urcité kvalifikace nebo certifikace (naptiklad Odborn¢ zpusobila osoba v prevenci
rizik BOZP dle zadkona ¢. 309/2006 Sb.). Povinnost této certifikace muze vyplyvat
Z pravnich a ostatnich ptedpisti. V tomto ptipadé¢ je to vnimano jako formalni vzdélavani.
Nicméng jiné kurzy a skoleni mohou byt zaméfeny na profesni rozvoj, a presto povazovany
za neformalni vzdélavani, napiiklad pokud je nevyzaduji ptislusné pravni predpisy. Za
informalni profesni vzdélavani miize byt napiiklad povazovano sdileni zkuSenosti
a informaci s kolegy ze stejného odboru.

Obcanské vzdélavani: Obcanské vzdelavani nabizi rizné pfistupy ke vzdélavani.
Formalni vzdélavani zahrnuje strukturované kurzy a programy, které mohou vést k ziskani
kvalifikaci, jako je univerzita tfettho v€ku nebo rekvalifikacni kurz Getnictvi. Neformdalni
vzdelavani zahrnuje strukturované aktivity, které nepfinaseji formalni kvalifikace, napiiklad
workshopy 0 udrzitelnosti nebo prednasky o cestovani. Informalni vzdélavani se odehrava
v kazdodennim Zivoté, naptiklad uceni se cizimu jazyku konverzaci s rodilymi mluvéimi
nebo ¢teni knih 0 historii lidskych prav. Tato rtiznorodost umoziuje jednotliveim ziskat
dovednosti aznalosti v oblastech, které je zajimaji, apfispiva K osobnimu rozvoji
a aktivnimu obcanstvi.

Zajmové vzdélavani: Zijmové vzdélavani prinad$i rozmanité moznosti uceni
arozvoje zajmu. Formalni vzdélavani mize zahrnovat kurzy, jako je kurz kresleni na
umélecké Skole nebo vycvik U dobrovolnych hasicii, které maji strukturovany program
a mohou vést k ziskani urcitych dovednosti nebo certifikatu. Na rozdil od profesniho nejsou
tyto certifikaty vyzadovany pro Ucely profese, ale jsou na dobrovolné bazi. Neformalni
vzdélavani miZe zahrnovat vycvik V bojovych uménich anavstévu prednasSky na téma
vesmir, coZ jsou organizované aktivity, které nepfinaSeji formalni kvalifikace. Informalni
vzdélavani mize hrat roli, kdyz se jedinec sebevzdelava, naptiklad studiem hudby na
hudebnim néstroji nebo zahradkatenim, aniz by bylo formaln€ organizovano. Tato pestrost
pfistupd umozniuje jednotlivelm napliiovat své zajmy avasSné prostiednictvim uceni
a rozvoje dovednosti.

Formalni vzdélavani: Probiha v ramci vzdélavacich instituci, predevsim ve Skolach.

Zde je vymezovana legislativou jeho struktura, cile, obsah a metody hodnoceni. Zahrnuje
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rizné urovné vzdélani, jako jsou zdkladni, stfedni a vysokoskolské, a po jejich dokonceni
ziskavaji studenti formalni potvrzeni, jako jsou vysvédéeni, diplomy nebo certifikaty.
Neformalni vzdélavani: Probiha ve form¢ kurzl, seminaii a podobnych akci, Casto
VvV prostfedi zaméstnavateli, soukromych vzdélavacich instituci nebo neziskovych
organizaci. Toto vzdélavani je zaméfeno na ziskavani védomosti, dovednosti, zkuSenosti
a kompetenci, které mohou zlepsit pracovni a socialni postaveni jednotlivce. Neformalni
vzdélavani nevede Kk ziskani formalniho stupné vzdélani a muze zahrnovat kurzy jako cizi
jazyky, pocitacové Skoleni, rekvalifikace, autoskoly a kratkodoba Skoleni a prednasky.
Informalni vzdélavani: Odehrava se v ramci kazdodenniho zivota jednotlivce, kde
ziskava védomosti, dovednosti a kompetence z kazdodennich zkuSenosti, ¢innosti Vv praci,
rodiné a volném ¢ase. Toto u¢eni miize zahrnovat i samostudium, ale jednotlivec nemusi mit
moznost formaln¢ ovéfit své znalosti. Na rozdil od ptedchozich dvou typt vzdélavani je
informalni vzd€lavani neorganizované, obvykle nesystematické aneni institucionalné

koordinované.
3.5 Identifikace potieb ve vzdélavani v obecné roviné

Na vyznamu potieby V oblasti vzdélavani ve spolecnosti miizeme identifikovat dva
hlavni sektory. Prvni z nich lze charakterizovat jako zakonem stanovené povinné vzdélavani
(dale jen ,,zakonik prace®), zatimco druhy sektor se soustfedi na Systematické vzdélavani
zaméstnancu.

Povinné legislativni vzdélavani zahrnuje vSechny vzdélavaci pozadavky a povinnosti
stanovené zakonem nebo ostatnimi pfedpisy, které musi zaméstnanci a pracovnici splnit. Na
druhé strané¢ se systematické vzdélavani zaméstnancli zaméfuje na proces urceni
specifickych vzdelavacich potieb a preferenci lidi a organizaci, aby bylo mozné vytvoftit
vzdé€lavaci programy a iniciativy, které jim budou Iépe vyhovovat a budou efektivni. Tato
analyza potfeb hraje klicovou roli pfi utvafeni moderniho a flexibilniho vzdélavaciho

systému.
3.5.1 Zakonik prace

V kontextu legislativniho vzdélavani je zakladnim dokumentem zikon €. 262/2006
Sb., znamy jako zdkonik prace. Tento zdkon pfesné stanovuje povinnosti zaméstnavateld,

ato nejen v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (BOZP), ale také v oblasti

36



povinného legislativniho vzdélavani. Nyni je dulezité vysvétlit jednotlivé paragrafy
zakoniku prace ajasn¢ definovat klicové pojmy, jako jsou zaméstnanec, pracovnik,
zaméstnavatel a BOZP.

Zaméstnanec: ,,Zaméstnancem je fyzicka osoba, ktera se zavazala k vykonu zavislé
prace V zédkladnim pracovnépravnim vztahu.*?

Pracovnik: ,Zatimco mezi zaméstnance patii pouze osoby, jejichz vztah ke
spole¢nosti je upraven pracovni smlouvou, mezi pracovniky patii iosoby, které pro
spolecnost pracuji na zédklad¢ jiného dokumentu (napi. dohoda 0 provedeni prace ¢i pracovni
¢innosti, pracovnici na leasing) nebo pracuji na zakladé jmenovani ¢i Clenstvi (napf.
u druzstevnich organizaci).*%’

Zaméstnavatel: ,,Osoba, pro kterou se fyzicka osoba zavazala k vykonu zavislé prace
v zékladnim pracovnépravnim vztahu.“?

BOZP: ,,Soubor opatieni (technickych, organiza¢nich, vychovnych), ktera pti spravné
aplikaci nebo realizaci vytvoii podminky K tomu, aby se pravdépodobnost ohrozeni nebo
poskozeni lidského zdravi snizila na minimum.“?®

Dalsi dilezitou casti zakoniku prace je ustanoveni 0 Skoleni a zau€eni zaméstnancti.
Zaméstnavatelé jsou povinni zaskolit nebo zaucit zaméstnance, zejména pokud vstupuji do
prace bez potiebné kvalifikace nebo pokud pfechazeji na nova pracovisté nebo nové druhy
prace. Cilem tohoto Skoleni a zauceni je zajistit, aby zaméstnanci byli schopni pracovat
bezpecné a efektivné. NiZe jsou uvedeny paragrafy, aktualné platné v dob& psani této

diplomové préce.

% TOMSEIJ, Jakub. Zakonik prace s vykladem: Véetné novel pro roky 2023 a 2024. Praha: Grada
Publishing, 2023. s. 20.

21 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press,
2012. s. 327.

28 MPSV, TREXIMA, spol. s r.o. III. Ugastnici pracovnépravnich vztahti, zastupci zaméstnanci,
2023. Ptirucka pro personalni agendu a odménovani zaméstnancu. [cit. 2024-02-11] Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/ll111Zamestnavatel.

2 NEUGEBAUER, Tomas. Bezpeénost a ochrana zdravi pii praci v kostce, neboli, O ¢em je soucasna

BOZP. Bezpeénost prace v praxi. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2010. s. 12.
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Tabulka 2: Propojeni typl vzdélavani

PrisluSny paragraf

Znéni paragrafu

§ 106 odst. 2

»Zaméstnanec ma pravo na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, na informace 0 rizicich jeho prace a na informace o opatienich
na ochranu pied jejich psobenim; informace musi byt pro

zaméstnance srozumitelna.*

§ 228 odst. 1

»Pokud zaméstnanec vstupuje do pracovniho poméru bez potiebné
kvalifikace, je zaméstnavatel povinen poskytnout mu skoleni nebo

zauceni.“

§ 228 odst. 2

»Zaméstnavatel je povinen zaskolit nebo zaucit zaméstnance, ktery
prechazi z divodi na strané zaméstnavatele na nové pracovisté nebo

na novy druh prace, pokud je to nezbytné.*

§ 230 (parafrazovany)

»Zaméstnavatel miize podle ustanoveni § 230 odst. 2 zdkoniku prace
pozadovat od zaméstnance, aby se zapojil do prohlubovani své
kvalifikace. Nerespektovani pokynti zaméstnavatele ohledné
prohlubovani kvalifikace, jako je naptiklad odmitnuti ucasti na
Skoleni, se mlize povazovat za poruseni povinnosti, které vyplyvaji
pro zaméstnance z pravnich ptedpisi tykajicich se jeho pracovni

pozice.*

§ 301 pism. c)

,» Toto poruseni povinnosti je dle § 301 pism. ¢) zakoniku prace

jednou ze zakladnich povinnosti zaméstnance.*

Zdroj: Zakonik prace s vykladem®

Jak je patrné z vySe uvedeného textu, zdkonik prace pouziva termin ,,Skoleni* namisto

terminu ,,vzdélavani®, av§ak z povahy véci a s ohledem na vyse uvedenou definici je jasné,

7ze se jedna o systematicky proces vzdélavani. Zameéstnavatel méd kontrolu nad timto

procesem a urcuje jeho ramec a formu. Toto vzdélavani, jak je stanoveno zdkonikem prace,

se tyka:

a) Pravni a ostatni piedpisy (§ 349 odst. 1 zakoniku prace): ,,Pravni a ostatni

predpisy K zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci jsou predpisy na ochranu

zivota a zdravi,

pfedpisy hygienické a protiepidemické, technické piedpisy,

% TOMSEI, Jakub. Zakonik prace s vykladem: V&etn& novel pro roky 2023 a 2024. Praha: Grada

Publishing, 2023. s. 88.

38




technické dokumenty a technické normy, stavebni piedpisy, dopravni ptedpisy,

predpisy 0 pozarni ochran¢ a ptedpisy 0 zachézeni s hoflavinami, vybuSninami,

zbranémi, radioaktivnimi latkami, chemickymi latkami achemickymi smésmi

a jinymi latkami Skodlivymi zdravi, pokud upravuji otazky tykajici se ochrany zivota

a zdravi. 3!

b) Jiné pravni predpisy (platné v dob¢ publikace této prace):

e zakon ¢. 309/2006 Sb., 0 zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii
préci), ve znéni pozd¢jsich predpist

e nafizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., kterym jsou stanoveny blizsi pozadavky na bezpeény
provoz a pouzivani stroji, technickych zatizeni, pfistrojii a naradi

e nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o0 podrobnéjSich pozadavcich na pracovisté

a pracovni prostiedi

Zakonik prace tedy upravuje povinnosti zaméstnavatelli @ prava zaméstnanct v oblasti
BOZP a legislativniho vzdélavani, ztohoto divodu je toto vzdélavani vymezeno jako
povinné. V neposledni fadé je zapotiebi zminit, Ze dle ustanoveni § 101 odst. 3 zdkoniku
prace maji zaméstnavatelé, kteti sdili stejné pracovisté s vice zaméstnanci (pracovniky),
povinnost spolupracovat a informovat se o rizicich a ochrannych opattenich tykajicich se
prace apracovisté. Timto zpiisobem je zajiStovéna bezpecnost a ochrana zdravi vSech
zaméstnancl (pracovnikil) na daném pracovisti. Jeden ze zaméstnavatelll mize byt poveten
koordinovanim téchto opatieni na zédkladé pisemné dohody mezi zaméstnavateli. Na prvni
pohled by se mohlo zdat, Ze zdkonik prace jasn¢ stanovuje, co maji zameéstnavatelé
vzdé¢lavat, ale kazda spolecnost je jedinecna. Je proto dilleZité ptizplsobit vzdélavaci aktivity
konkrétnim podminkdm a charakteristikim dané spolecnosti. Napiiklad spolecnost
S administrativnimi zaméstnanci bude mit odliSné vzdélavaci potieby neZ spole¢nost
s pracovniky ve vyrobé chemickych produkta.

Systematické vzdélavani zaméstnanci: Definovat potieby vzdélavani je klicové pro
vzdélavaci programy V pracovnim prostiedi. Odpovidajici pfistup zahrnuje analyzu tfi

urovni: spoleénosti, skupiny a jednotlivet.. Obecny piistup, ktery nepiihlizi K individualnim

31 TOMSE]J, Jakub. Zakonik prace s vykladem: Véetn& novel pro roky 2023 a 2024. Praha: Grada
Publishing, 2023. s. 97.
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potfebam, miize byt nedostatecny. Analyza potieb na Girovni organizace bude dale rozvedena

Vv nasledujici kapitole 3.6 Proces vzdélavani.

3.6 Proces vzdélavani

3.6.1 Preambule

Je klicové si uvédomit, ze vzdélavani ve spolecnostech je komplexni oblasti, ktera
pojimé Siroké spektrum riiznych aspektii, coz v sobé zahrnuje rizné metody vzdélavani
a jeho formy, kterymi lze vzdélavani realizovat (dale jen ,,proces®). Zatimco kapitola 3.1
Definice vzdélavani a historicky kontext pfinasi obecnéjsi definice vzdélavani, v této
podkapitole bude piiblizena konkrétnéjsi parafrazovana definice, ktera je zaméfena na
vzdelavani ve spole¢nosti: ,,Vzdélavani ve spolecnosti je vzdélavaci proces organizovany
spole¢nosti. Zahrnuje jak interni vzdélavani (interni vzdélavani organizované spolecnosti ve
vlastnim vzdé€lavacim zafizeni nebo na pracovisti internim zaméstnancem nebo externim
pracovnikem), tak i vzdélavani mimo spole¢nost (digitalni externi vzdélavani, vzdélavani na
objednavku ve specializovaném vzdé&lavacim zafizeni nebo $kole).«3?

Z této definice je tedy patrné, Ze se jedna o proces, ktery je v odborné literatufe dale
definovan jako ,,Proces, ktery usnadnuje jednotliveiim a tymim osvojovat si pozadované
znalosti, dovednosti a schopnosti prostiednictvim vlastnich zkuSenosti, vzdélavacich
programu a aktivit zajiStovanych organizaci, vedeni a kouCovani zajiStovaného liniovymi
manazery adalSimi subjekty nebo samostatné fizeného vzdélavani zajisStovancho
jednotlivci.«®

Pro tcely této prace je vyuzita jesté jedna definice: ,,Vzdélavani je uceni organizované
s uréitym zamérem. Timto zdmérem je — obecné feceno — dosazeni kompetence neboli
zpusobilosti k n&jaké ¢innosti nebo mnoziné ¢innosti.*3
Vyznam téchto riznych definic vzdélavani spociva Vtom, ze poskytuji riizné

perspektivy tohoto komplexniho procesu. Prvni definice pomaha chapat rtiznorodé formy

2 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzd&lavani. Vedeni lidi v praxi. Praha: Grada, 2010. s. 16.

% ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada Publishing, 2015. s. 336.

¥ PLAMINEK, Jifi. Vzdé&lavani dospélych: privodce pro lektory, u¢astniky a zadavatele. Praha: Grada,
2014.s. 37.
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vzdélavani ajeho dostupnost v rtznych prostiedich. Druha definice klade diraz na
individudlni rozvoj a flexibilitu vzdélavani, coz miize byt klicové pro osobni a profesni rst.
Tieti definice zdiraznuje cile a vysledky vzdélavani, coz maze byt uzitecné pro hodnoceni
efektivity vzdélavacich programii.

Kombinace téchto perspektiv mize poskytnout komplexni pohled na vzdélavani
a pomoci organizacim i jednotlivetim 1épe planovat, provadét a hodnotit vzdélavaci aktivity,
aby dosahli svych cili a potteb. Je dulezité vybirat a aplikovat vhodnou definici vzdélavani

Vv zavislosti na konkrétnim kontextu a cilech vzdélavaciho procesu.
3.6.2 Cyklus vzdélavani

Vzdélavaci proces ve spoleCnosti je vlastné opakujici se cyklus, ktery zakladné
obsahuje prvky PDCA cyklu, tj. Planuj (Plan), Provadéj (Do), Ové&iuj (Check) a Jednej
(Act), jak ukazuje obrazek €. 5. Tento cyklus vzdélavani se sklada z klicovych fazi, které se
zametuji predevSim na identifikaci potieb, planovani, provedeni vzdélavani a ovétreni

ziskanych znalosti.

Obrazek 5: Cyklus systematického podnikového vzdélavani zaméstnanct

Identifikace potreb, definice cill
vzdélavani

Identifikace potfeb, definice cill Identifikace potfeb, definice cild

vzdélavani vzdélavani

Identifikace potreb, definice cild
vzdélavani

Zdroj: Efektivni vzdélavani zaméstnanci®®

3% VODAK, Jozef a KUCHARCIKOVA, AlZbeta. Efektivni vzd&lavani zaméstnanci. Praha; Grada,
2011. s. 84.
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3.7 Identifikace potieb a definice cilii vzdélavani

,Veskeré vzdélavaci aktivity museji vychdzet zZ poznani a pochopeni toho, co se ma
udélat a pro¢ se to ma udé€lat. Proto je tfeba nejprve identifikovat a analyzovat potieby
vzdé¢lavani, ato jak na Grovni organizace, tak na trovni skupin i jednotlivct, a nasledné
definovat u¢el vzdélavacich aktivit.«®

Identifikace potieb a stanoveni cili v oblasti vzdélavani na urovni spolecnosti neni
omezena pouze na rozpoznani strategickych potieb, které jsou vyznamné ovlivnény jak
vnitinim, tak i vné&jSim prostfedim (obecnym a tkolovym prostiedim). V ramci zdravého
organiza¢niho prostfedi by také mél byt kladen diiraz na individudlni potieby skupin
a jednotlivct. Idedlné by identifikace potieb vzdélavani méla probihat obousmérn€, coz
znamena, ze strategické pozadavky by mély byt pfenaSeny na mensi organizacni jednotky
v souladu s organizaéni strukturou spole¢nosti. Zaroven by pozadavky vyplyvajici z potieb
menSich organizacnich jednotek a jednotlivel mély byt reflektovany V celkovém

strategickém pfistupu. Timto zplsobem lze dosdhnout cili efektivniho a kvalitniho

vzdélavani, jak je znazornéno na obrazku ¢. 6.

% ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada Publishing, 2015. s. 354.
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Obrazek 6: Vnitini prostfedi organizace

Vnéjsi (obecné, ukolové /
pracovni) prostiedi

organizace skupiny - jednotlivci

prizkumy prezkoumavani ELENE]
potieb vykonu a pracovnich
vzdélavani rozvoje mist /roli

analyza plénd analyza pland
organizace lidskych zdrojd

specifikace
vzdélavani

b Spoleénost

Zdroj: Analyza poteb vzdélavani — oblasti a metody (upraveno/doplnéno)*’
3.7.1 Vnéjsi (obecné a ukolové/pracovni) prostredi

Kombinace vnéjsich faktord ma vyznacny vliv na formulaci strategii, rozhodovani
a celkovy provoz spolec¢nosti. Dtikladné a systematické sledovani téchto vnéjsich vlivi je
pro spole€nosti nezbytné, aby mohly upravovat své postupy a strategie tak, aby zistaly
konkurenceschopné a udrzitelné v rGznych situacich. Vzd€lavani zaméstnancli v téchto
oblastech se tak stava klicovym prvkem uspéchu, protoze lidem umoziuje ziskat potiebné
znalosti a dovednosti k tomu, aby mohli 1épe reagovat na zmény avyzvy ve vn&jSim

prostiedi a efektivné prispivat k tspéchu organizace.
3.7.2 Analyza plani organizace

Tato analyza se zaméfuje na hodnoceni plant a strategii organizace, které se tykaji
rozvoje a rastu. Zkouma, jaké budouci zmény Vv pracovnich postupech, technologiich nebo

obchodnim prostfedi mohou ovlivnit poZzadavky na znalosti a dovednosti zaméstnanct.

3 ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada Publishing, 2015. s. 354.
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Cilem je pfipravit organizaci na budouci potfeby a zajistit, Ze ma dostatecné zdroje pro

dosazeni svych cili.
3.7.3 Analyza plani lidskych zdroju

Tato analyza se zaméfuje na plany, které souviseji se spravou lidskych zdroja
Vv organizaci. To zahrnuje pldnovéani poctu zaméstnanct, jejich kompetenci a potencialniho
rozvoje. Cilem této analyzy je zajistit, aby organizace méla dostatek kvalifikovanych

zamestnanct, aby dosahla svych cilt.
3.7.4 Prizkumy potieb vzdélavani

Prizkumy potfeb vzdélavani jsou procesem sbéru informaci od zaméstnanct
a manazerti ohledn¢ jejich konkrétnich vzdélavacich potieb. Tyto priizkumy mohou byt
provadény pomoci dotaznikli, rozhovori nebo jinych metod aslouzi k identifikaci

konkrétnich dovednosti a znalosti, které zaméstnanci potiebuji rozvijet.
3.7.5 Prezkoumani vykonu a rozvoje

Ptezkoumani vykonu arozvoje je proces, pii kterém se hodnoti dosazeny vykon
zaméstnancl a jejich rozvojové potteby. To zahrnuje zhodnoceni pracovniho vykonu,
identifikaci silnych stranek a oblasti, které vyZaduji zlepSeni, anasledny plan rozvoje

zamgstnancu.
3.7.6 Analyza pracovnich mist/roli

Tato analyza je zaméfena na identifikaci pozadavkd akompetenci spojenych
s konkrétnimi pracovnimi misty nebo rolemi v organizaci. Cilem je zajistit, aby zamé&stnanci

meéli potiebné dovednosti a znalosti pro uspé$né vykonavani svych pracovnich povinnosti.
3.7.7 Specifikace vzdélavani

Specifikace vzdélavani je proces stanoveni konkrétnich cilii a obsahu vzdélavacich
programli na zaklad¢ identifikovanych potieb vzdélavani. Timto zpisobem dochazi
k vytvofeni jasného planu, jak dosdhnout pozadovanych dovednosti a znalosti

U zamestnanct prostiednictvim vzdélavani a Skoleni.
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3.7.8 Analyza mezer ve vzdélavani

Pti jakékoliv analyze vzdélavacich potieb jsou pouzity dva klicové nastroje: analyza
soucasné urovn¢ a analyza pozadované urovné. Cela analyza mezer ve vzdélavani se da
jednoduse vyjadiit jednoduchym vzoreckem:

»aktudlni iroven — poZadovana uroven = mezera ve vzdélavani*

Z tohoto vzorecku je patrné, ze odectenim aktudlni irovné a pozadované trovné nam

vznika rozdil, tj. mezera ve vzdélavani, viz obrazek €. 7.

Obrazek 7: Mezera ve vzdélavani

Coje Mezera ve vzdélavani Co by mélo byt

skutecna droven poZadovana Uroven

vykonu, znalosti a
dovednosti

vykonu, znalosti a
dovednosti

Zdroj: Rizeni lidskych zdroji: moderni pojeti a postupy3®

Tato mezera tedy piedstavuje rozdil mezi tim, co lidé védi a dovedou nyni, a tim, co
by méli védét aumét. Pro spravné provedeni této analytické Casti je zasadni spravné
rozliSovat tyto nastroje, protoze to pomaha urcit planované vzdélavaci potieby, vetné typu

kurzu a vybéru instruktora.

3.8 Planovani vzdélavani

Planovani vzdé€lavani, ¢asto oznacované jako ,,Plan potieb vzdélavani®, je kritickym
krokem ve vzdélavacim procesu, ktery vyzaduje dikladnou piipravu a zahrnuje nékolik
klicovych aspektt. V této fazi vzdélavaciho cyklu se konkrétné stanovuji casové
a organizaCni parametry, jako je rezervace mistnosti, komunikace s Gcastniky a vybér
vhodného lektora. Spravné pfipraveny plan ma za cil minimalizovat rizika, ktera by mohla

nastat béhem prib¢hu vzdélavaciho cyklu, viz obrazek ¢. 8.

% ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada Publishing, 2015. s. 354
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Obrazek 8: Model systematického vycviku

1. Identifikace potreby
vycviku
2. Naplanovani vycviku

metody misto instruktofi

Zdroj: Rizeni lidskych zdroji: moderni pojeti a postupy>®

Pokud tedy mame identifikované potieby ve vzdélavani, coz zahrnuje i mezeru ve
vzdelavani, je dal§im krokem sestavit seznam Gcastnikti $koleni a zajistit vhodné vzdélavaci
materidly, které odpovidaji stanovenym vzdélavacim cilim. Tyto materidly mohou
zahrnovat brozury, metodické pokyny, prezentace a dalsi informaéni prostiedky. Je klicové,
aby tyto materialy byly strukturované adobie srozumitelné pro vSechny ucastniky.
Vzdélavaci materialy musi byt navrzeny tak, aby ucastnici rozuméli obsahu a mohli ho
ucinng aplikovat ve své pracovni sféfe. Je také dilezité zohlednit uroven znalosti ucastniki
a zajistit, aby materidly byly pfizpisobeny jejich potfebam a byly pro né uZite¢né.

Celkové lze fici, ze planovani vzdélavani je komplexni faze v celkovém cyklu

vzdélavani.
3.8.1 Metody vzdélavani

Metody ve vzdélavani hraji klicovou roli pfi dosahovani cili. Volba spravnych
vzdélavacich metod ovliviiuje G€innost a efektivitu Skoleni. Je dllezité vybrat metody, které

nejlépe odpovidaji potfebam tcastnikli a cilim vzdélavani.

3 ARMSTRONG, Michael a TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdroji: moderni pojeti a postupy.
Praha: Grada Publishing, 2015. s. 364.
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3.8.2 Zarizeni a technické prostredky

Zatizeni a technické prostiedky, které jsou K dispozici pro vzdélavani, mohou mit
vyznamny vliv na jeho kvalitu. Moderni technologie, vhodné zvolené zatizeni a materialy

mohou vyrazn¢ zlepsit interaktivitu a atraktivitu vzdélavaciho procesu.
3.8.3 Misto konani

Misto konani vzdélavani ma také vyznamny vliv na jeho efektivitu. Mistnost by méla
byt vhodné vybavena pro dany typ Skoleni a zajistit pohodlné a stimulujici prostiedi pro

ucastniky.
3.9 Instruktori a lektori (vzdélavatelé)

Vsichni vzdélavatelé hraji nedocenitelnou roli V procesu vzdélavani. Jejich
kompetence, schopnost pfedavat informace a motivovat ti€astniky maji zdsadni vyznam pro
uspéch Skoleni. Kvalifikovani instruktofi jsou klicovym faktorem pro dosazeni stanovenych

vzdélavacich cila.
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4 Prakticka cast

Uvod praktické &asti této diplomové prace je zaméfen na detailni piedstaveni
spolecnosti GasNet, s.r.0., vniz pak bude provedena komplexni kvalitativni analyza
interniho prostiedi. Tento podrobny rozbor bude zahrnovat dukladné seznameni
s organizacni strukturou, internimi dokumenty, analyzou prostiedi spolec¢nosti a zaroveil
bude reflektovat analyzu potieb ve vzdélavani. Soucasti vyzkumného Setfeni bude rovnéz

kvalitativni a kvantitativni vyzkum. Dale bude provedena SWOT analyza a PESTE analyza.

4.1 Historie spolecnosti GasNet

411 Uvod

Historie spole¢nosti GasNet saha do doby dlouho pied jejim oficialnim vznikem a je
neodmyslitelné spjata s vyvojem energetického sektoru v Ceské republice. Tato kapitola
podrobné zkouma evoluci GasNetu od pocatki regionalnich plynarenskych spole¢nosti ptes
vlivnou éru RWE az po souCasné usilovani 0 udrzitelnost a inovace v energetice. Ve
spolecnosti aktudlné pracuje 2 300 zaméstnanct a hraje vyznamnou tlohu Vv energetickém

sektoru. Distribuéni tizemi, viz niZe obrazek ¢&. 9, je téméf po celé Ceské republice.

Obrazek 9: Distribu¢ni tzemi spole¢nosti

RO MORAVA 3

RO MORAVA 1
RO MORAVA 2

RO CECHY 2 q

Zdroj: webové stranky spole¢nosti*?

4 GasNet. [online]l.  [cit.  2024-02-17].  Dostupné  z:  https://www.gasnet.cz/-
/media/GasNet/Images/mapy-schemata/map-about.png
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4.1.2 Regionalni plynarenské spole¢nosti

V obdobi pted privatizaci a vstupem zahrani¢nich investori, jako byl RWE, byl cesky
plynarensky pramysl rozdélen mezi nékolik regionalnich spolecnosti, jako byly
Zéapadoceska plynarenska, Jihomoravska plynarenska a dalsi. Tyto spoleCnosti zajistovaly
zakladni infrastrukturu pro distribuci zemniho plynu Vv ramci svych geografickych oblasti.
Tento rozdrobeny model byl v souladu s tehdejsi centralizovanou politikou, ale s pfichodem

90. let 20. stoleti a postupnou liberalizaci trhu doslo k potiebé konsolidace a modernizace.
4.1.3 Vstup RWE na Cesky trh

Némecky energeticky kolos RWE vstoupil na ¢esky trh v ramci viny privatizace
a liberalizace, ktera nésledovala po roce 1989. RWE systematicky akvirovalo regionalni
plynarenské spolecnosti a sloucilo je do jednotného podnikatelského modelu. Tim vznikla
spole¢nost RWE Transgas, kterd se stala klicovym hradem na trhu s plynem v Ceské
republice. Tento krok nejenze znacné posilil pozici RWE v regionu, ale také polozil zaklady

pro budouci vyvoj a modernizaci plynarenského sektoru.
4.1.4 Transformace k Innogy a Grid Services

Roku 2016 prosla RWE vyznamnou transformaci, kdyZ vy¢lenila nékteré své aktivity
do nové zalozené spolecnosti Innogy. Tento krok mél reflektovat rostouci diraz na
udrzitelnost a obnovitelné zdroje energie. Innogy se zaméfila na inovativni energetické
sluzby, distribuci a efektivni vyuzivani zdroji. Soucasti této transformace bylo i pfevedeni
¢innosti souvisejicich s distribuci a udrzbou siti do samostatnych entit, coz umoznilo lepsi

specializaci a zaméfeni na technologicky pokrok a zakaznicky servis.
4.1.5 Soucasna podoba GasNetu a strategie spole¢nosti

Posledni jméno, které spoleCnost za svoji historii ziskala, je GasNet, ktery se
prezentuje jako silna a nezavisld spole¢nost, zajidt'ujici distribuci zemniho plynu v Ceské
republice. Klade diiraz na spolehlivou, bezpecnou a udrzitelnou distribuci energie. Jedna se
o0 klicovou strategickou spolecnost vV ramci narodni energetické infrastruktury a pirechodu
k ekologiét&jsim zdrojtim energie. Distribuéni sit’ pokryva vétsinu Ceské republiky. GasNet

svymi snahami vyznamné prispiva i k zajisténi energetické bezpecnosti a efektivity, jelikoz
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si je spolecnost védoma, Ze se jedna 0 klicovou infrastrukturu, na jejichz dodavkach zavisi
dalsi subjekty, jako jsou nemocni¢ni zafizeni, primyslové objekty a dalsi.

Spolec¢nost je také velmi angazovana Vv oblasti inova¢nich technologii a inovaci, které
se soustiedi zejména na udrzitelnost. To zahrnuje zaclenéni bioplynu a vodiku do
distribu¢niho systému a snizovani emisi sklenikovych plynti. Tyto kroky reflektuji zavazek
spolecnosti K ochrané zivotniho prostfedi a podporu obnovitelnych zdrojui energie. GasNet
timto pfistupem usiluje 0 minimalizaci environmentalniho dopadu své ¢innosti a podporuje
trend zvySovani energetické ucinnosti, ale vzdy s ohledem na maximalni bezpecnost
zamé&stnancu, zakaznikd, infastruktury i jména spolecnosti.

Pro spolecnost jsou nezbytné investice do digitalizace a novych technologii, které
predstavuji zakladni kamen moderni, ekologické a bezpecné energetiky. Tento smér nejenze
pfindsi vyhody Vv podobé zvySené efektivity a snizeni rizik, ale také podporuje rozvoj
zamé&stnancu a posiluje vztahy s dodavatelskymi partnery.

Hodnotovy zaklad GasNetu, vyjadieny hesly ,,Bezpecnost, spolehlivost a respekt, se
promita do vSech aspektl ¢innosti spolecnosti a jeji korporatni kultury. Tyto principy jsou
viditelné ve vztahu K zaméstnancim, Vv podnikovych procesech ive vnéjsi komunikaci.
Kodex chovani, dostupny v§em zaméstnanctim na intranetovych strankach, stanovuje etické
normy a zavazky, které fidi interni i externi interakce spolecnosti.

V tomto kontextu GasNet nejenze posiluje svou pozici na trhu, ale také se aktivné
podili na formovani budoucnosti energetiky v Ceské republice, s diirazem na inovace,

udrzitelnost a socidlni odpovédnost.
4.2 Oblasti vzdélavani ve spole¢nosti GasNet, s.r.o.

V dnesni dobé dynamického vyvoje trhu a technologii je klicové, aby spole¢nosti, jako
je GasNet, nejenze neustale zdokonalovaly odborné dovednosti svych zaméstnanct, ale také
aktivné identifikovaly a fesily potencialni rizika spojena s pracovnim prostfedim a procesy,
viz zdkon 262/2006 Sb. zédkonik prace (dale jen ,,zakonik prace*), konkrétné § €. 227 az 235,
které jasné stanovuji povinnost zaméstnavatele poskytovat vstupni zaSkoleni nové ptichozim
zaméstnanciim nebo pii zméné jejich pracovni pozice. Avsak kromé toho GasNet pfijima
dalsi kroky smétujici kK bezpecnosti, zdravi a odbornému rozvoji svych zaméstnancu, coz je

v souladu s nejnovéjsimi trendy v oblasti BOZP.
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V ramci GasNet je klicovou soucasti odborného rozvoje zaméstnancli soustavné
vyhledavani a hodnoceni rizik. Toto ustanoveni je opét ukotveno V zakoniku prace,
konkrétné se jedna 0 § 102 odst. 2. Duraz je tedy kladen na prevenci rizik, véetné provadeéni
analyz rizik a zpracovani dokumentace 0 vyhledavani a hodnoceni rizik. Ve spolecnosti
GasNet jsou rovnéz uplatiiovana pravidla pro fizeni rizik, coz zahrnuje informovani
zaméstnanci 0 rizicich a pfijatych opatienich na ochranu pted piisobenim téchto rizik. Tento
proces je nezbytny pro zajisténi bezpeéného a zdravého pracovniho prostiedi, pficemz je
zamgéten na identifikaci moznych nebezpeci, kterd mohou zaméstnance ohrozovat. Nasledné
jsou pfijimana piislu$na opatieni k minimalizaci téchto rizik.

GasNet tedy disponuje celym systémem BOZP, ktery je v souladu s pozadavky
zakoniku prace azahrnuje metodické fizeni, pravidelné provérky pracovist, Skoleni
vedoucich zaméstnancli, zaméstnancl, pracovnikii a v oblasti BOZP také spolupracuje
s poskytovateli pracovnélékarskych sluzeb.

V souladu s legislativnimi pozadavky a interni politikou GasNet je soucasti odborného
rozvoje zaméstnancl také zajiSténi bezpecnych pracovnich podminek, coz podporuje nejen
individualni rist zaméstnance, ale i celkovou konkurenceschopnost organizace. Aktivni
fizeni rizik a investice do odborného rozvoje zaméstnanci predstavuji zakladni pilife, na
kterych GasNet stavi sviij dlouhodoby uspéch a stabilitu. V ramci vzdélavani a rozvoje ve
spole¢nosti je kliCové porozuméni tomu, jak vné&jsi i vnitini faktory formuji a ovliviuji
strategie a praktiky v této oblasti. Smér, kterym se vzdélavaci a rozvojové aktivity ubiraji, je
pevné zakofenén V hodnotich spolecnosti, legislativnich ramcich a vyuziti digitalnich
nastroji. Tento piistup nejen odrazi zavazek spolecnosti Kk etickému chovani
a transparentnosti, ale také ukazuje na proaktivni ptistup k adaptaci modernich technologii
a metod pro efektivni fizeni a rozvoj lidskych zdrojt.

Cilem této prace neni provadét rozsahlou analyzu vSech moZznych trendd a dopadi.
Namisto toho je zamétena na né€kolik klicovych faktori, které maji vyznamny vliv na
vzdélavaci arozvojové strategie spoleCnosti. Tyto faktory budou dikladné zkoumany

a analyzovany V nasledujicich podkapitolach.
4.2.1 Vyznam a cile vzdélavani ve spolecnosti

V GasNet je kladen vyznamny diraz na rozvoj a vzdélavani zaméstnancu, coz je

klicové pro dosazeni udrzitelnosti a pro realizaci firemni strategie. Spole¢nost peclivé
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kombinuje rizné metody a piistupy ke vzdélavani, aby podpofila rozvoj dovednosti svych
zam&stnanc na vSech Urovnich. Zékladem jsou firemni strategie, principy ESG
(environmentalni, socialni a spravni governance) a hodnoty spolecnosti, které spolecné
utvafeji ramec pro vzdélavaci aktivity. Pro zajiSténi cileného a efektivniho rozvoje je
vyuzivana Siroka skala vzdélavacich néstrojii, od tradi¢nich Skoleni vedenych zkuSenymi
lektory ptes koucink a mentoring az po samostudium online. Dulezitou roli ve zpétné vazbé
a cileni vzdélavacich aktivit hraji psychodiagnostické nastroje, jako je Hoganliv osobnostni
dotaznik, jehoz se Vroce 2022 =zucastnilo 61 zaméstnancu. To umozZiuje piesnéji
identifikovat rozvojové potieby a pfizptisobit nabidku vzdélavani individualnim cilim
zaméstnancu.

Efektivni vzdélavaci programy predstavuji zdsadni prostiedek pro rozvoj pracovnikli
a uspéch spolecnosti GasNet. Tato ¢ast prace se soustiedi na proces specifikace vzdélavani

a jeho vyznam pro dosazeni strategickych cilti firmy.
4.2.2 Specifikace vzdélavani

Efektivni vzdélavaci programy jsou nezbytné pro rozvoj pracovnikli a ispéch
spolecnosti GasNet. Klicovym prvkem je proces specifikace vzdélavani, ktery je peclivé
navrzen na zéklad¢ analyzy potieb a strategickych smérii spole¢nosti. Tento proces nejenze
urcuje specifické cile aobsah vzdélavacich programi, ale také identifikuje kliCové
dovednosti a znalosti, které jsou nezbytné pro efektivni plnéni roli zaméstnancti a pfispéni
k celkovému uspéchu firmy.

Vyznam specifikace vzd€lavani pro organiza¢ni rozvoj je znacny. Umoziuje
spolecnosti GasNet zajistit, Ze jeji zaméstnanci ziskaji potfebné dovednosti pro adaptaci na
dynamické trhové zmény anové technologie. Efektivni vzdélavaci programy nejen
podporuji angazovanost amotivaci zaméstnanct K neustalému zlepSovani, ale také
ptispivaji k udrzeni konkurenceschopnosti spole¢nosti.

GasNet implementuje vzdélavaci programy, které kombinuji tradi¢ni metody Skoleni
s modernimi digitdlnimi a interaktivnimi formami vzdélavani. Diiraz je kladen na pravidelné
hodnoceni efektivity téchto programt, aby bylo moZné je neustale ptizpisobovat aktuadlnim
potiebam a cilim spole¢nosti.

V kontextu specifikace vzdélavani jsou vzdélavaci potieby ve spolecnosti GasNet

rozdéleny do tfi hlavnich oblasti, které reflektuji rizné aspekty a potieby organizace
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V dynamickém prostiedi. Kazdd z téchto oblasti hraje klicovou roli v celkové strategii
vzdélavani ve spoleCnosti GasNet, zajiStuje, Ze zaméstnanci jsou dobfe vybaveni
dovednostmi a znalostmi potfebnymi pro dosazeni osobniho i organizace uspéchu.

V roce 2022 GasNet zabezpecil ptes 21 000 kvalifikaci pro své zaméstnance, véetné
1001 pro novacky, coz umoziuje rychlou adaptaci na pracovni role bez ptedchozich
specifikaci. Mandatorni Skoleni, ktera zahrnuji Sirokou $kalu odbornych legislativnich
kvalifikaci, jsou zaméfena na nezbytné dovednosti pro bezpeény a efektivni provoz. Mezi
tyto povinné programy patii i kurzy defenzivni jizdy, s celkové 39 666 hodinami vzdélavani
aucasti pres 10 600 zaméstnanct. Tato Cisla odrazeji zavazek spolecnosti k dikladné
piipravé svych pracovnikti v souladu s nejnovéjSimi standardy a technologiemi, coZ je

dalezitym ptfinosem pro udrzitelny rozvoj a bezpecnost vV rdmci organizace.

Tabulka 3: Po¢ty hodin, akci a Géastnikt

Typ vzdélavani dle rozvojové asti Poéet hodin | Podet akei I??cet _
ucastniku
Mandatorni $koleni uréena zakonem
(legislativa, kvalifikace, technicka 39 666 3562 10 601
Skoleni)
Mandatorni §koleni uréena
, B 5 150 217 2 466
(nap¥. defenzivni jizdy, bezpecnost,
zdravi)
. Ostatni rozvoj | (65 6 125 8 129
(rozvoj na miru a celofiremni Skoleni)

Zdroj: Zprava o udrzitelnosti 2022%
4.2.3 Zajmové vzdélavani (rozvojové vzdélavani)

Zajmové vzdelavani v kontextu GasNetu zahrnuje specializované programy a aktivity,
které jsou navrzeny arealizovany S cilem reagovat na individualni rozvojové potieby
zamé&stnancl a jejich manazert. Tyto iniciativy jsou casto pfizplsobeny specifickym

oblastem, ve kterych zaméstnanci vykazuji potfebu zlepSeni nebo dalSiho rozvoje, at’ uz se

4 Zprava o udrzitelnosti. [online]. [cit. 2024-02-17]. Dostupné z: https://www.gasnet.cz/-
/media/GasNet/Files/Gasnet/esg/GasNet_Zprava_o_udrzitelnosti_2022.pdf
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jedna o technické dovednosti, mékké dovednosti, kariérni rozvoj, nebo osobni riist. Kromé
toho, v ramci téchto programt, GasNet klade diraz na rozvoj $ity na miru a mentoring, coz
jsou klic¢ové komponenty neformalniho vzdélavani, které posiluji specifické dovednosti

a kompetence potifebné pro osobni riist a profesni rozvoj zaméstnanc.
4.2.4 Profesni vzdélavani (mandatorni vzdélavani)

Profesni vzdélavani, znamé také jako mandatorni vzdélavani, predstavuje zakladni
slozku rozvojové strategie V GasNetu, zahrnujici Skoleni, ktera jsou vyzadovéana zakonem
nebo internimi pfedpisy spoleCnosti. Cilem téchto Skoleni je zajiSténi dodrzovani
bezpecnostnich standardd, pravnich ptedpisit a firemnich postupid, coz je nezbytné pro
bezpecny a efektivni provoz. Mandatorni vzdélavani se zaméiuje na kritické oblasti, jako je
bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci, prevence rizik a dal$i povinnosti, které jsou kli¢ové
pro udrzeni bezpecného a zdkonného provozu spolecnosti.

Jedna se 0 zaklad pro zajisténi odbornych kvalifikaci a technickych dovednosti, které
jsou nezbytné pro bezpecny a efektivni vykon prace v plynarenském primyslu. Mandatorni
vzdélavani zahrnuje legislativné stanovené pozadavky, jako jsou odborné kvalifikace pro
montaze, revize plynovych zafizeni a svafovani. Toto Skoleni je ptikladem formalniho
vzdélavani, které pfimo ptispiva k odborné pfipravenosti zaméstnanct a zajist'uje, ze jejich
dovednosti a znalosti jsou v souladu s nejnovéjsimi standardy a regulacemi v oboru.

Kromé toho GasNet realizuje celofiremni Skoleni a osvétové webinare, které se
zamé&fuji na posilovani firemni kultury, bezpecnosti a adaptaci na zelené plyny. Tyto aktivity
predstavuji kli¢ové aspekty neformalniho vzdélavani zaméteného jak na profesni, tak na
obcanské dovednosti. Zahrnutim témat, jako je adaptace na zelené plyny do vzdélavaciho
programu, GasNet podporuje nejen profesni rozvoj svych zaméstnanct, ale také rozvoj
udrzitelnych pracovnich postupt @ odpovédného ptistupu K zivotnimu prostiedi.

Tento integrovany piistup ke vzdélavani podporuje nejen bezpecnost a efektivitu
V ramci spolecnosti, ale také podporuje rozvoj udrzitelnych a etickych pracovnich postupii,
coz je zasadni pro dlouhodoby tspéch a udrzitelnost GasNetu v dynamickém a neustéle se

ménicim primyslovém odvétvi.

54



Graf 1: Nartst poctu termint
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4.2.5 Obcanské vzdélavani (napii¢ spole¢nosti)

Obcanské vzdelavani v GasNetu predstavuje klicovou slozku kultury ve spolecnosti,
ktera podporuje hodnoty, etiku a strategické cile spolecnosti prostiednictvim Siroce
dostupnych vzdélavacich aktivit pro vSechny zaméstnance. Tato kategorie zahrnuje
programy a skoleni, jez se zamétuji na etiku, efektivni komunikaci a dalsi aspekty, které jsou
zasadni pro utvareni a posilovani firemni identity. Cilem téchto aktivit je nejen posilit vazbu
zaméstnancl se spolecnosti, ale také podporovat jejich angazovanost, loajalitu a celkove
ptispivat K pozitivnimu pracovnimu prostiedi.

V roce 2023 doslo v ramci obCanského vzdélavani k vyraznému nartstu celkového
poctu hodin, které zaméstnanci stravili na vzdélavacich aktivitach. S poc¢tem 68 008 hodin
doslo k nartustu 0 23 % ve srovnani S pfedchozim rokem, coz signalizuje rostouci zavazek
GasNetu k dalsimu rozvoji dovednosti a kompetenci svych zaméstnanci. Tento trend je
povazovan za zasadni nejen pro adaptaci na ménici se trzni podminky, ale také pro udrZeni
dlouhodobé udrZitelnosti spole¢nosti.

Dalsim dulezitym prvkem obcanského vzdélavani je zaclenéni ESG a firemni
strategie, které se projevuji prostfednictvim osveétovych webindii a specializovanych
vzdelavacich programt. Tyto iniciativy jsou zaméteny na podporu udrzitelnych a etickych
pracovnich postupli mezi zaméstnanci, coz prispiva Krozvoji obcanského vzdélavani

a posiluje povédomi 0 vyznamu odpoveédného podnikéni. Integrace ESG principli do firemni

4 7Zprava o udrzitelnosti. [online]. [cit. 2024-02-17]. Dostupné z: https://www.gasnet.cz/-
/media/GasNet/Files/Gasnet/esg/GasNet_Zprava_o_udrzitelnosti_2022.pdf
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kultury a vzdélavacich programii tak reflektuje zavazek GasNetu K etickému a udrzitelnému

podnikéni, které je nezbytné pro dosazeni dlouhodobych firemnich cilli a zajisténi

pozitivniho dopadu na spolecnost a zivotni prostiedi.

Graf 2: Cas straveny rozvojem dle pohlavi a irovné pozice
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Zdroj: Zprava o udrzitelnosti 202243

4.2.6 Nastroje vyuzivané pro vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Tato kapitola o nastrojich pro vzdélavani a rozvoj zaméstnancti nabidne pohled do

pestrosti moznosti, které moderni doba nabizi pro podporu a rozvoj pracovnich schopnosti,

dovednosti a kompetenci.

HR portal ,,Moje vzdélavani®: Portal slouzi jako centralizovana platforma,
ktera umoznuje zaméstnancim snadny pfistup K Siroké Skale vzdé€lavacich
materiali a e-learningovych kurzi, ¢imZz podporuje jejich profesni rozvoj
a zaroven jsou zde také zahrnuta povinna Skoleni, viz kapitola 3.4 Potieba
vzdélavani a zékladni formy.

e-mailové notifikace a informovanost: Pouziti automatizovaného systému
e-mailovych notifikaci ve informovani

spoleCnosti  zajiStuje vcasné

zamestnancl 0 novych vzdélavacich pfrilezitostech azménéach Vv planech
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aktivit. Tato iniciativa vyrazn¢ zvySuje efektivitu a koordinaci Vv ramci
vzdé¢lavacich programi. Timto néastrojem rovnéz manazeti ziskavaji zpétnou
vazbu od svych podiizenych tykajici se absolvovanych ¢i neabsolvovanych
kurzii @ obecné 0 jejich Gcasti ve vzdelavacich aktivitach.

Microsoft Teams (online $koleni): Spole¢nost vyuziva platformu Microsoft
Teams pro interaktivni online Skoleni zaméstnancti. Zaméstnanci se tak mohou
snadno vzdélavat v oblastech bezpecnosti, technologii a udrzby pracovnich
zatizeni. Diky tomu, Ze Skoleni probihaji online, maji zaméstnanci moznost se
ucit odkudkoliv a kdykoliv, coz zvySuje efektivitu a umoznuje flexibilitu
V pracovnim prostiedi. V neposledni fad¢ také snizuje dopady na Zivotni
prostiedi a snizuji pravdépodobnost tirazu tim, Ze zaméstnanci nemuseji nikam
cestovat. Platforma také plnohodnotn€é umoznuje aktivni dialog mezi lektory
a ucastniky, podporuje spolupraci a zlepsSuje porozuméni dané latky.
e-learningové platformy: Spole¢nost ma moderni centralizované prostiedi
pro e-learning. Zaméstnanci prostfednictvim této platformy ziskéavaji piehled
0 kurzech a kvalifikacich. Tento systém eliminuje potiebu tisku certifikatt
a notifikuje uzivatele 0 registracich, planovanych skolenich a schvalovani
kurzt.

videonavody: Jsou dal§im prostiedkem pro dostupné a moderni vzdélavani.
Nesmirnou vyhodou je moZnost zastavovani a opakovaného spusténi. Jsou
vhodnym doplitkem pro planovanad Skoleni, jako je naptfiklad podpora
snadného pfechodu na novy systém. Spole¢nost pouziva videonavody i jako
edukacni nastroj, pro ostatni aplikace a nastroje.

Hoganiiv dotaznik: Tento ndastroj hraje dilezitou roli pfi identifikaci
individualnich oblasti dal§iho potiebného rozvoje, ale ma i stézejni roli pii
naboru novych zaméstnanct, zejména manazerskych pozic. Tento nastroj
poskytuje hlubsi vhled do preferenci a charakteristik jednotlivel, coz
umoziuje personalizovany pfistup K rozvoji jejich schopnosti a dovednosti.
vzdélavaci webinare: Specializuji se na zdravotni, bezpecnostni a IT témata,
jsou klicovym prvkem kontinualniho vzdélavani zameéstnanci. Poskytuji
aktualni informace a dovednosti, které odpovidaji nejnovéjSim trendim

a pozadavktm v oboru.
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e defenzivni jizdy a dny zdravi: Jedna se 0 soucast rozsifenych rozvojovych
sluzeb, které jsou spole¢nosti poskytovany nad ramec bézného vzdélavani.
Tyto programy podporuji nejen bezpeCnost V praci, ale také fyzické
a psychické zdravi zaméstnanci.

e systém spravy odbornych legislativnich kvalifikaci: Jednd se 0 zasadni
nastroj pro dodrzeni povinnych legislativnich pozadavk, jako jsou soulad
s legislativou v ramci VTZ, skoleni, zakony, vyhlasky, normy, nafizeni vlady
apod. Potfeba anutnost téchto kurz je centralné hlidana, jelikoz systém
umoznuje v€asnou a spravnou evidenci, véetné jiz zminéného monitorovani
splnéni legislativnich norem a standardt. Potfeba tohoto vzdélavani ma dvoji
kontrolu, jednu provadi oddéleni lidskych zdroji adruhou vedouci
zamestnanec (manazer).

e oOsvétové-edukacni prednasky: Jsou tematicky propojené S firemnimi
hodnotami, strategii a ESG, hraji roli pfi Sifeni povédomi mezi zaméstnanci
0 kli¢ovych prvcich firemni kultury a odpovédného podnikani.

e mentoring: ZkuSeni mentofi poskytuji své know-how a dovednosti novym
zaméstnancim. Vytvaii se atmosféra diveéry avzajemného respektu, kde
zaméstnanci mohou rlst a rozvijet se. Mentoring je zv1asté uzite¢ny pti zmeéné
pracovni role, kdy zaméstnanec Celi novym vyzvam a mentoii pomdahaji
navigovat prostiedim nové pozice.

¢ koucink: Interni koucink je nabizen jako efektivni metoda rozvoje pro v§echny
zam¢stnance. Tato forma individualni podpory je zaméfena na budoucnost
a poskytuje rychly pokrok ve vyty¢enych cilech. Na rozdil od externich koucii,
interni koucové jsou snadno pfistupni, dobie se orientuji v kultute spole¢nosti
a maji lepsi predpoklady pro praci v internim prostfedi organizace.

e platforma pro sdileni know-how: Umoznuje zaméstnancim sdilet své
znalosti a zkuSenosti. Tato interakce podporuje vytvareni komunity a posiluje
firemni kulturu zalozenou na sdileni informaci a spolupraci.

Vzdé€lavaci prostfedi ve spolecnosti je tedy charakteristické svou adaptabilitou
a inovativnim pfistupem, coZ umoziuje spolecnosti udrzovat vysoky standard sluzeb

a bezpecnosti.
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4.3 Metodologicky ramec pro analyzu ve spole¢nosti GasNet, S.r.o

Tato prace je zaméfena na efektivitu vzdélavacich iniciativ uvnitt spolecnosti GasNet.
Cilem vyzkumu je poskytnout podrobny pohled na soucasné vzdélavaci strategie,
identifikovat potieby a preference zaméstnancli a najit oblasti potencialniho zlepsSeni. V
uvodni fazi byla provedena analyza interni dokumentace spolecnosti, ktera zahrnovala
vyhodnoceni strategickych planti, vykonnostnich zprav, vzdélavacich materiali a zpétné
vazby od zamé&stnancti. Tento krok pomohl identifikovat klicové oblasti pro dalsi prazkum
a nastavit kontext pro sbér dat. Pro dosazeni tohoto cile byla zvolena strategie, ktera
spocivala v kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod vyzkumu. Vyzkum byl
strukturovan do Ctyt kliCovych fazi: analyza interni dokumentace, PESTE analyza,
kvantitativni a kvalitativni vyzkum (rozhovory se zaméstnanci), aby poskytl komplexni
informace pro ovéfovani vzdélavacich politik a strategii spolecnosti. Tento integrovany
pfistup umoznil nejen zachytit a analyzovat Siroké trendy v oblasti vzdélavani, ale také
proniknout do hlubsich individualnich perspektiv a motivaci zaméestnancti ve spolec¢nosti

GasNet.

4.4 Faze 1: Kvalitativni vyzkum — analyza interni dokumentace

V prvni fazi bylo nezbytné provést diikladnou analyzu internich dokumentt
spolecnosti. Strategické plany, zpravy o vykonu, vzdé&lavaci materidly byly peclivé
prostudovany. Tyto zdroje poskytly cenné informace, které nasledn€ umoznily identifikovat
klicové oblasti pro dal§i vyzkum. ZjiSténi z této faze byla neocenitelnd, jelikoz poskytla
ucelenou pifedstavu o vzdélavacim prostiedi a vytvofila pevny zdklad pro navazujici
kvantitativni a kvalitativni vyzkumy. Z analyzy internich dokumentl byly nasledné
sestaveny jednotlivé hypotézy, tak aby odraZely poznatky ziskané z této analyzy a daly se
ovérit v ramei kvantitativniho vyzkumu. Soucésti této faze bude také ziskavani podkladii pro

provedeni SWOT analyzy, ktera bude umisténa v kapitole ,,5 Zhodnoceni a doporuceni®.
441 Analyza interni dokumentace (analyza interniho prostredi)

Analyza interni dokumentace odhaluje, jak spolecnost harmonizuje své vzdélavaci
strategie s celkovymi cili a hodnotami organizace. Piesné urCeni vzdélavacich potieb

vychazi z detailniho posouzeni téchto materidld, coz umoZnuje vytvoreni cilenych

59



a ucinnych vzde¢lavacich programi. Tyto iniciativy podporuji odborny rist zaméstnanct
a prispivaji K bezpec¢nosti, udrzitelnosti a prosperité spolecnosti. Rozmanitost a hloubka
informaci Vv interni dokumentaci spole¢nosti, od bezpe¢nostnich smérnic az po strategické
plany, zajistuje, ze vzde€lavaci aktivity jsou piimo spojeny S praktickymi potfebami
a smétovanim spole¢nosti. Tento proces vyuzivd metodu komplexniho piezkumu internich
zdrojii, umoznujici identifikaci a feSeni specifickych vzdélavacich potfeb zaméstnanct ve
vazb¢ na organizacni cile a ocekavani. Nize uvedena tabulka pfedstavuje strukturovany

piehled internich dokumentti spolec¢nosti, které jsou klicové pro jeji fungovani a maji

praktické vyuziti ve vzdélavani zaméstnanci.

Tabulka 4: Strukturovany piehled analyzované interni dokumentace

politika a cile
BOzP

pro dlouhodobou bezpecnost
a ochranu zdravi zaméstnancu.

Dokument Vyznam ve spolecnosti Praktické vyuZziti ve vzdélavani:
Smérnice Definovani standard a postupti pro e Organizace vstupniho
BOZP a PO bezpecnost a ochranu zdravi a periodického skoleni
zameéstnancil; zahrnuje opatieni pro zaméfeného na BOZP a PO.
pozarni ochranu. e Piiprava tematickych plant
a ¢asovych rozvrhi pro
preventivni pozarni hlidky.
e Poskytovani informaci
0 pracovnich rizicich a jejich
prevenci.
Strategie, Formovani strategickych cilti a politik | ¢ Definovani a komunikace

konkrétnich bezpecnostnich cild.
e Sledovani ukazateld, jako jsou
Lost Time Injury Frequency
(LTIF), pocet dopravnich nehod,
skoro-nehody a incidenty.

a rozhodovani v ramci spole¢nosti.

Celkova Ur€eni hlavniho sméru a cilt e Propojeni strategickych cilti
strategie spolecnosti véetné zavazku spole¢nosti S bezpecnostnimi cili.
spole¢nosti k bezpecnosti a ochrané zdravi; e Kurzy a skoleni zaméfené na
(nasSe zahrnuje strategické mysleni rozvoj strategického mysleni pro
strategie) a kulturni zmény. bezpednost.

e Programy pro kulturni zménu

a zvySovani bezpecnostni osvéty.

Politika ,,NaSe | Stanovuje zakladni hodnoty e Kurzy tymové spoluprace
hodnoty“ a principy pro etické chovani a seberozvoje zaméiené na

posileni firemnich hodnot.

e Profesionalni vyvojové programy,
véetné Skoleni na ochranu
osobnich udaji (GDPR)

a digitalni dovednosti
(DigiSKills).

ESG strategie

Zahrnuje environmentalni, socialni
a spravni aspekty pro udrzitelnost
a spolecenskou odpoveédnost.

e Skoleni zaméfena na
environmentalni udrzitelnost
a socialni odpovédnost.
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e Programy pro pochopeni
a implementaci spravnych
(governance) praxi v ramci

spolecnosti.
GasNet Klicovy dokument zahrnujici ESG e Skoleni a kurzy zaméfené na
Zprava aspekty podnikani; zdlraziuje environmentalni udrZzitelnost,
0 udrZitelnosti | zavazek k udrzitelnosti a spolecenské které inspiruji k udrzitelnéj$im
odpovédnosti. pracovnim postuptim

a rozhodovani.

e Programy rozvoje socialni
odpovédnosti, které podporuji
zameéstnance v angazovanosti ve
spolecensky odpoveédnych
aktivitach.

e Vzd¢lavani v oblasti spravnich
aspektl a etického rozhodovani,
zalozené na prikladech dobré
praxe a ustanovenich zpravy
0 udrzitelnosti.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
4.4.2 Filozofie Fizeni vzdélani ve spole¢nosti GasNet

Tato podkapitola je vénovana detailni analyze stavajiciho stavu abudoucich
perspektiv  vzdé€lavaciho systému S dirazem na kli¢ové oblasti jako digitalizace,
personalizace ucebnich plant, podpora samostudia, uplatnéni znalosti Vv praxi a vyuZiti
socialnich médii pro rozvoj. Digitalizace vzdélavacich procesi je zakladnim filozofickym
kamenem strategie. Pouzivani digitalnich technologii a platforem, jako jsou e-learningové
moduly a online kurzy, zajist'uje flexibilni a efektivni vzdélavaci procesy. Tento piistup
nejen usnadiiuje adaptaci na neustale se ménici podminky Vv energetickém sektoru, ale také
umoznuje zaméstnancim lépe a efektivnéji vstiebavat nové informace arozvijet své
schopnosti. Na miru S§ité vzdélavaci aktivity odrdzeji potieby aambice kazdého
zamé&stnance. Samoziejmé je nutné myslet také na efektivitu téchto programi a jejich odraz
v nakladovosti. Pfesto je moZné poskytnout individualizované vzdélavaci programy, které
respektuji tyto jedine¢né potieby, podporujic tak nejen profesni, ale i osobni rozvoj jedinct
a umoznujic jim dosdhnout pottebnych kariérnich cili nebo nutného vzdélani

Dalsim prvkem ve filozofickém pfistupu je podpora samostatného rozvoje
zamestnanci. Ti jsou povzbuzovani k samostudiu amaji K dispozici rozsahlé zdroje
a prilezitosti pro sviij kontinualni osobni i profesni rst. V tomto pfistupu je opét obsazena

i forma digitalizace. Zajisténi celozivotniho vzdélavani pomoci rtznorodych nastroju
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garantuje, ze =zameéstnanci jsou vybaveni potfebnymi dovednostmi pro Uspéch
V proménlivém prostiedi.

V souvislosti se vzdélavanim se spolecnost stile snazi ziskavat nové informace
0 novych moznostech, principech a pfistupech. Programy vzdélavani vzdy reflektuji
I prakticka vzdélavani, ato tak, Ze ucebni aktivity jsou pfimo planovany s ohledem na
jednotlivé specializace. V tomto ohledu je kladen diraz na uzké propojeni vzdélavacich
programt s dennimi tkoly a projekty, coz umoznuje zaméstnanciim efektivné aplikovat

ziskané znalosti a dovednosti v praxi a ptispét K tspéchu organizace.
4.4.3 Pilife strategie

Ve vzdélavaci a rozvojové strategii GasNetu je vidét odraz korporatni filozofie, ktera
je ztélesnéna Vv péti klicovych pilifich odpovidajicich zdsadam udrzitelného podnikéni. Tyto
pilife — stabilita, vira v budoucnost plynu, digitalizace a efektivita, odpovédné hospodateni
a presvédéenti, Ze kli¢em K uspéchu jsou lidé — jsou zakladem, na némz spolecnost stavi sviij
ptistup k moderni a zelené energetice.

Ve své strategii spolecnost klade diiraz na spojeni inova¢niho pfistupu S bezpecnosti,
coz je zékladem udrZitelného a odpovédného podnikani. Strategie zdiraziiuje diileZitost
aktivniho zapojeni zaméstnancti do bezpe¢nostnich programd, véetné programii zamétenych

na zdravi a bezpe¢nost na silnicich, a zdokonaleni systémovych procesti a postupii.**

4 Zprava o udrzitelnosti. [online]. [cit. 2024-02-17]. Dostupné z: https://www.gasnet.cz/-
/media/GasNet/Files/Gasnet/esg/GasNet_Zprava_o_udrzitelnosti_2022.pdf
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Obrazek 10: Pilite strategie GasNet, s.r.o.

o

CHCEME BYT PILIREM MODERNI A ZELENE ENER(,U:\

CHCEME VERIME V DIGITALIZUJEME | ODPOVEDNE
. HOSPODARIME

STABILNI BUDOUCNOST ZJEDNODUSUJEME !
BUDOUCNOST PLYNU JSME EFEKTIVNI

ZALEZ]I NAM NA ZDRAVI A NA SPOLECNE BUDOUCNOSTI

Zdroj: intranet spole¢nosti®®

4.4.4 Monitorovani ukazatela

Tato strategie se dale rozviji prostfednictvim urceni konkrétnich cilii, které si

spole¢nost kazdoro¢né stanovuje. Tyto cile jsou peclivé monitorovany a jejich splnéni je

sledovano na internich strankach spolecnosti. Na intranetovych strankach jsou tyto cile

detailné popsany a jejich vysledné proménné se zobrazuji v realném case. Timto zptisobem

ma kazdy zamé&stnanec piistup K zakladnim sledovanym ukazatelim, které jsou kli¢ové pro

dosaZeni strategickych cilii v oblasti bezpecnosti prace. Pristup k intranetovym strdnkam

maji nejen administrativy, ale i techni¢ti pracovnici, jelikoz vSichni zaméstnanci maji bud’to

notebook, PC, nebo tablet.*®

4 Nase strategie. [online]. [cit. 2024-02-17]. Dostupné z: https://gasnetcz.sharepoint.com/sites/O-

skupine-GasNet/SitePages/Nase-strategie.aspx?web=1

4% Zprava o udrzitelnosti. [online]. [cit. 2024-02-17]. Dostupné z: https://www.gasnet.cz/-

/media/GasNet/Files/Gasnet/esg/GasNet_Zprava_o_udrzitelnosti_2022.pdf
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Obrazek 11: Sledované ukazatele

0 0

Pracovni urazy s PN Dni bez drazu

0 0

LTIF LTIF
za 12 mésica k 29. inoru
Dopravni nehody Dopravni nehod
za 12 mésict k 31. lednu

Zdroj: intranet spole¢nosti®’

Tento obrazek byl upraven pro ucely této prace a neobsahuje informace o sledovanych
ukazatelich, které jsou aktudlné platné pro dané obdobi. Z pohledu zaméstnancti se jedna
0 transparentni nastroj, ktery maji zaméstnanci moznost sledovat avidét tak pokrok
a uspéchy ve spliiovani stanovenych cilii a 1épe porozumét tomu, jak jejich prace prispiva

k dosazeni spole¢nych bezpe¢nostnich cilt spole¢nosti GasNet.
445 Strategické cile

Dalsim z klicovych zptsobt, jak Sifit povédomi 0 jednotlivych strategickych
aspektech spole¢nosti GasNet V oblasti bezpecnosti prace, je vizualizace strategickych cilt.
Tato vizualizace odhaluje komplexni pfistup, ktery spociva v péti zakladnich oblastech:
chovani a vedeni lidi, fizeni dodavateld, zdravi, bezpec¢nost na silnicich, procesy a postupy.
Kazda ztéchto oblasti je propojena S konkrétnimi strategickymi klicovymi ukazateli
vykonnosti (KPI), coz podtrhuje cileny ameéfitelny pfistup Kfizeni a zlepSovani

bezpecnostni kultury v organizaci.

4 Sledované ukazatele. [online]. [cit. 2024-02-18]. Dostupné z

https://gasnetcz.sharepoint.com/sites/Bezpecnost-ESG/SitePages
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Spole¢nost GasNet pfistupuje K otazkdm bezpecnosti prace a ochrané zdravi
systematicky a multidisciplinarné, coz ilustruje vizualizace jejich strategickych cila.

Tato Siroka paleta aktivit je zaméfena na dosazeni méfitelnych vysledk
prostiednictvim specifickych ukazatelii vykonnosti, viz nize obrazek ¢. 12, ktery ilustruje
tuto multidisciplinarni strategii a propojuje jednotlivé oblasti s odpovidajicimi KPI. Data

Z obrazku byla smazana z divodu jejich citlivosti.

Obrazek 12: Vizualizace strategickych cilt

WHS and Process Safety KPls pro rok 2024

Strategické KPI
LTF<1,8

Repartovani 29l Chovani Rizenf Zdravi !
akcionaftim gl cVedenii & dodavateld ‘!. W n

+————  Akce k dosaZen strategickjch KPl ————

Waichni zaméstnanci se podileji na dosaZen( strategickych KPI
Propojeni s odménovanim jako dalsi motivace k dosaZeni strategickych KPI

Zdroj: intranet spole¢nosti®®

Z obrazku vychazi, ze zaméfeni na chovani a vedeni lidi je zdsadni pro podporu
pozitivni bezpe¢nostni kultury a zahrnuje nejen zlepseni kompetenci manazerd, ale i rozvoj
konkrétnich ak¢nich plant a sSkoleni. GasNet si klade za cil integrovat vysledky
bezpecnostnich auditl do fizeni dodavatelil, ¢imz zdlraziiuje vyznam nulové tolerance pro
jakékoli nedodrZovani bezpecnostnich standardi. Zaroven pofadd seminafe O procesni
bezpecnosti, coz odrazi dilezitost sdileni nejlepsich praktik a neustalého zlepSovani.

Zdravi zamé&stnanci je klicovou prioritou, coz je patrné zZ organizace specidlnich akci

zaméfenych na fyzické a dusSevni zdravi, v€etné webinafi a dni zdravi. Bezpec¢nost na

48 KPlIs. [online]. [cit. 2024-02-18]. Dostupné z: Bezpe¢nost & ESG - KP1_2024 _cz_final.pdf - Viechny

dokumenty (sharepoint.com)
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silnicich je podpofena souborem iniciativ pro snizeni nehodovosti, jako jsou vzdélavaci
programy pro fidice a kampané zaméfené na zvyseni bezpecnosti V silnicnim provozu.

V oblasti procest a postupit GasNet smétuje ke zlepSeni svych operacnich standardi,
aby splnil nejnovéjsi mezinarodni normy, jako je ISO 45001. Celkové je strategie postavena
na pevnych zékladech bezpecnostnich principti a praxe, coz zajistuje, ze vSechny aktivity
arozhodnuti jsou provadény Snejvy$si moznou urovni odpoveédnosti a zavazku
Kk bezpecnosti.

Spolecnost tim jasné prokazuje, Ze bezpecnost prace a ochrana zdravi nejsou izolované
cile, ale integrované soucasti celkové firemni strategie, které se projevuji v kazdodennim
chovani zaméstnanci a v celkové korporatni kultute GasNetu. Bezpecnost a zdravi tak
ptredstavuji klic¢ové prvky Vv udrzitelném a odpovédném rozvoji spoleénosti, které spolu
S inovacnimi procesy a podporou diverzity tvoii stabilni zéklad pro jeji budouci tspéch

v energetickém sektoru.*®

4.5 Faze 2: Analyza vnéjSiho prostiedi (PESTE)

Tato faze je zalozena na vyuziti analytického néstroje PESTE analyzy, ktery
predstavuje klicovy prostiedek pro efektivni pochopeni vnéjSiho prostiedi, ve kterém
spolecnost GasNet plisobi. PESTE analyza totiZ poskytuje jedinecny néstroj pro identifikaci
politickych, ekonomickych, socidlnich, technologickych a environmentéalnich faktort, které
mohou mit vliv na strategie, filozofie a jednotlivé procesy spolecnosti. Je dulezité zdtraznit,
ze tento proces vyzaduje objektivitu, komplexni zhodnoceni a dikladnou implementaci
ziskanych poznatkl do praxe.

Pro spole¢nosti je tato analyza neocenitelnym nastrojem K pochopeni toho, jak vné&jsi
vlivy mohou ovliviiovat a formovat pfistup a procesy ve vztahu ke vzdélavani, jelikoz
energeticky sektor ¢eli dynamickému, komplexnimu prostfedi a zaroven jsou zde velké
pozadavky na udrzitelnost a inovace. Uspéch takovéto spoleénosti tedy zavisi na schopnosti
proaktivng, rychle a flexibilné reagovat na vné&jsi faktory. Z tohoto divodu byla také tato
analyza zatfazena i do této diplomové prace. Tato analyza je zaméfena na dilezité politické,

ekonomické, socidlni, technologické a environmentalni faktory, které mohou ovlivnit

49 Zprava o udrzitelnosti. [online]. [cit. 2024-02-17]. Dostupné z: https://www.gasnet.cz/-
/media/GasNet/Files/Gasnet/esg/GasNet_Zprava_o_udrzitelnosti_2022.pdf
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strategicka rozhodnuti a provoz spole¢nosti. V ramci této analyzy bude zkoumano, jak tyto
faktory co nejlépe reflektovat a poptipadé nasledné implementovat do internich procest
vzdélavani, coz by v kone¢ném disledku mélo spolecnosti umoznit

Iépe reagovat na trzni podminky, identifikovat ptilezitosti pro inovace audrzet si
vedouci pozici V energetickém sektoru.

V ramci strategického planovani spolecnosti GasNet je nezbytné zohlednit politické,
ekonomické, socialni, technologické a environmentalni faktory, které formuji podnikatelské

prostiedi a urcuji smétovani spolecnosti. Zde je rozsSifena analyza téchto faktori:
45.1 Politické faktory

Politické prostiedi v Ceské republice, zejména regulace energetického sektoru,
ptedstavuje kli¢ovou proménnou pro strategické rozhodovani. Naptiklad zdkony a nafizeni
tykajici se podpory obnovitelnych zdroji energie mohou zasadné¢ ovlivnit operacni
a investi¢ni rozhodnuti spolec¢nosti. Politicka stabilita, danova politika a vztahy mezi statem
a energetickym sektorem jsou dal$imi faktory, kter¢ je tfeba peclivé monitorovat. Dtlezitym
aspektem je také sledovani mezinarodnich politickych trendl a jejich potencidlniho dopadu

na globdlni energeticky trh.
45.2 Ekonomické faktory

Globalni a mistni ekonomické podminky maji piimy vliv na operace spole¢nosti
GasNet. Fluktuace cen energii, inflace, irokové sazby a sménné kurzy jsou faktory, které
ovlivityji jak nadkladovou strukturu, tak poptavku po energii. Ekonomicky rist nebo recese
v klicovych trzich mize mit signifikantni dopad na trzby a ziskovost. Z tohoto divodu je
dalezité pravidelné analyzovat ekonomické indikatory a adaptovat strategie podle aktualnich

a oc¢ekavanych ekonomickych trendd.
4.5.3 Socialni faktory

Sociadlni a demografické trendy, jako je starnuti populace, urbanizace a rostouci
ekologické uvédoméni, formuji chovani a preference zakaznikd. Tyto trendy vyZaduji od
GasNet pruznou reakci a ptizpusobeni nabidky produktti a sluzeb. Socidlni odpovédnost
spolecnosti a diiraz na udrzitelnost jsou stale vice dilezitymi faktory pro zakazniky a mohou

ovlivnit reputaci a pozici spolecnosti na trhu.
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4.5.4 Technologicky vyvoj

Technologicka inovace je klicem k udrzeni konkurenceschopnosti GasNetu. Rozvoj
a implementace novych technologii pro tézbu, piepravu auzivani energie, stejn¢ jako
energetické uspory a obnovitelné zdroje, jsou nezbytné pro =zajisténi efektivity
a udrzitelnosti. Digitalizace a automatizace procest, vyuzivani datové analytiky
a inteligentnich energetickych feseni jsou pfilezitostmi pro inovace a zlepseni sluzeb pro

zékazniky.
455 Environmentalni (ekologické) faktory

Zména klimatu a souvisejici environmentalni regulace maji znaény dopad na
strategické rozhodovani GasNetu. Adaptace na zvySené pozadavky na snizovani emisi
sklenikovych plynl, zavadéni ekologicky Setrnych technologii azvySovani podilu
obnovitelnych zdrojl energie jsou nezbytné pro splnéni environmentalnich cil a zajisténi
udrzitelného rozvoje. Zohlednéni environmentélnich rizik, jako jsou extrémni povétrnostni
jevy a jejich dopad na infrastrukturu, je také klicové pro dlouhodobou udrzitelnost operaci

spolecnosti.

Tabulka 5: PESTE analyza

Kategorie | Faktor Popis

Regulace CR zajistuje dostupnost a bezpe¢nost
energii, coz miZe ovlivnit ceny a marze

Regulace energetického

p trhu spoleénosti.*
Podpora obnovitelnych Vloavdnl Podlfora 0bnov1‘Eevln}{ch Z.dl:OJu energie
2drojii energic muze vést K tlaku na snizeni emisi CO; ze strany
GasNetu.>
E Vvoj cen energi Globalni ceny energii ox;lwnu]l ceny plynu

V energetickém sektoru.

%0 Energeticky regula¢ni Gfad. Metodiky regulace [online]. [cit. 2024-03-16]. Dostupné z:
https://eru.gov.cz/metodiky-regulace

51 KURZY.CZ. Podpora obnovitelnych zdroji energie [online]. [cit. 2024-03-16]. Dostupné z:
https://www.kurzy.cz/energie/podpora-oze/

52 CEZ, a. s. Vyvoj cen [online]. [cit. 2024-03-16]. Dostupné z: https://www.cez.cz/cs/vyvojcen
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Ekonomicka situace v CR

Ekonomicka recese miize vést ke snizeni
spotieby plynu, a tedy i k niz§im vynosim
spoleé¢nosti.*

Narast ekologického
uvédomeéni

Rostouci tlak na snizovani emisi sklenikovych
plynii a piechod na udrzitelné zdroje.>*

Zmény demografické
struktury

Starnuti populace a zvySovani zZivotniho
standardu mtize vést ke zméndm ve spotiebé
energie.>®

Rozvoj technologii tézby
a pfepravy plynu

Nové technologie mohou ovlivnit dostupnost
a ceny plynu.

Vyvoj energeticky
uspornych technologii

SniZeni spotfeby energie mize vést K nizsi
poptavce po plynu.>®

Zména klimatu

Extrémni povétrnostni jevy mohou ovlivnit

infrastrukturu a dodavatelské fetézce GasNetu.>”
58

Zptisnovani emisnich
limit

Zptisnovani limitd pro emise sklenikovych
plynli mtze ovlivnit provoz a investi¢ni strategie

GasNetu.%®

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Vyse uvedena PESTE analyza ukazuje, Ze uspéSné strategické planovani
Vv energetickém sektoru vyzaduje komplexni pochopeni Siroké Skaly vnéjsich faktort.
Identifikace areakce na tyto faktory umozni spolecnosti GasNet Iépe navigovat

v dynamickém prostiedi a efektivné reagovat na vyzvy a ptilezitosti, které pted ni stoji.

5 (Cesky statisticky ufad. Aktualni informace [online]. [cit. 2024-03-16]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/aktualniinformace
% Reflex. EU: Budeme hubit invazni druhy zvifat a vitat invazni lidské populace [online]. [cit. 2024-
03-16]. Dostupné z: https://www.reflex.cz/clanek/komentare/81040/eu-budeme-hubit-invazni-druhy-zvirat-a-

vitat-invazni-lidske-populace.html
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Masarykova univerzita. Demografické zmény [online]. [cit. 2024-03-16].

https://is.muni.cz/th/ekl9l/prilohy/1_demograficke_zmeny/Pril._1.4_Prezentace.pdf

Dostupné z:

% EnviGroup. Jste pfipraveni na zpiisnéni emisnich limitd? [online]. [cit. 2024-03-16]. Dostupné z:
https://www.envigroup.cz/jste-pripraveni-na-zprisneni-emisnich-limitu.html

5 Evropska komise.

Pficiny zmény klimatu [online]. [cit. 2024-03-16]. Dostupné z:
https://climate.ec.europa.eu/climate-change/causes-climate-change_cs

%8 Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). "Climate Change 2021: The Physical Science
Basis" [online]. Dostupné z: Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC). "Climate Change 2021: The
Physical Science Basis" [online]. Dostupné z: IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change
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4.6 Formulace vyzkumnych otazek a hypotéz

4.6.1 Vyzkumné otazky — kvalitativni analyza (interni dokumentace)

Nize uvedené hypotézy piimo reflektuji klicové oblasti zkoumané v ramci vyzkumu
ve spole€nosti, jako jsou digitalizace, vyznam vzdélavani pro riizné vékové a vzdélavaci
skupiny, a podporu rozvoje zaméstnancl. Jejich ovéfeni by mélo poskytnout hlubsi
porozuméni vztahu mezi vzdélavacimi strategiemi a jejich aplikaci v rdmci spolecnosti. Pro

ovéieni téchto hypotéz bude vyuzita kvantitativni metoda dotaznikového Setfeni.

Tabulka 6: Ptehled hypotéz pro analyzu interni dokumentace

HO: Uroven dosazeného vzdélani nema vliv na preferenci digitalnich vzdélavacich
’ nastroji mezi zaméstnanci.

H1: Zaméstnanci S vy$$im vzdélanim maji vEtsi preference pro vyuzivani digitalnich
’ vzdélavacich néstroja.

Délka praxe v oboru nema4 vliv na vnimanou relevanci vzdélavacich programt pro
préaci zaméstnanct.

HO:

Zamestnanci S delsi praxi ve svém oboru vnimaji vzdélavaci programy jako vice
relevantni pro svou praci.

H1:

Podpora pracovniho prostfedi pro osobni rozvoj neovliviluje ucast zaméstnanct

Al v rozvojovych aktivitach.

Zaméstnanci, ktefi citi podporu svého pracovniho prostiedi pro osobni rozvoj, se

H1: e S .
aktivnéji ucastni rozvojovych aktivit.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)



4.6.2 Vyzkumné otiazky — analyza vnéjsiho prostiredi (PESTE)

Na zaklad¢ dukladné analyzy vnéjs$iho prostiedi spolecnosti GasNet a s ohledem na
aktudlni trendy v energetickém sektoru byly identifikovany kli€¢ové hypotézy pro dalsi
kvalitativni vyzkum. Tyto hypotézy byly formulovany s cilem lépe porozumét tomu, jak
faktory politické, ekonomické, socidlni a technologické sféry ovlivituji strategicka
rozhodnuti v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ve spolecnosti GasNet. V dalSich
kapitolach budou tyto hypotézy ovéfovany pomoci kvalitativni vyzkumu (analyza interni
dokumentace), rozhovorl nebo kvantitativniho vyzkumu. To umozni hlubsi vhled do toho,

jak GasNet interné reaguje na tyto vyzvy a implementuje je ve svém prostiedi

Tabulka 7: Piehled hypotéz pro PESTE analyzu

Zmeény V regulacich energetického trhu nemaji vliv na preferenci zaméstnanct
Vv oblasti vzdélavacich formata.

Zmény V regulacich energetického trhu ovliviuji preferenci zaméstnanct v oblasti
H1: vzdélavacich formatl, picemz zaméstnanci mohou preferovat vzdélavaci
programy, kter¢ jsou aktualizované 0 nejnovéjsi zmeény V regulacich.

Ekonomicka situace v CR neovliviiuje vnimani relevanci internich vzdélavacich
programtll zamé&stnanci.

Ekonomicka situace v CR ovliviluje vnimani relevanci internich vzdélavacich
programtl zaméstnanci.

Socialni a demografické trendy, jako je stdrnuti populace, nemaji vliv na potfebu
zdokonaleni jazykovych dovednosti U zaméstnanci.

Se starnutim pracovni populace a s rostoucim ekologickym uvédomeénim citi
H1: zaméstnanci vétsi potiebu zdokonalit své jazykové dovednosti a vzdélani v oblasti
udrzitelnosti, aby 1épe reagovali na socialni zmény a trend v udrzitelnosti.

\‘
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Zvysovani povédomi 0 environmentalnich otazkach nema vliv na preferenci

HO: Voot . vy Y . v :
vzdélavacich programli zamétenych na udrzitelnost mezi zaméstnanci GasNetu.

S rostoucim ekologickym uvédoménim ve spolecnosti se zvySuje zajem
H1: zaméstnancl GasNetu 0 vzdélavaci programy zamétené na udrzitelnost
a ekologické inovace.

Nové technologie a digitalizace nemaji vliv na zvySovani efektivity vzdélavacich
procesti ve spolecnosti GasNet.

HO:

Implementace novych technologii, véetné e-learningovych platforem a digitalnich
H1: vzdélavacich nastroji, vyznamné zvysuje efektivitu vzdélavacich procesi
a uspokojeni vzdélavacich potieb zaméstnancti GasNetu.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

4.6.3 Vyzkumné otazky — kvantitativni analyza

Tato podkapitola je zaméfena na piehled a analyzu klicovych vyzkumnych otazek
tykajicich se kvantitativniho hodnoceni rOznych aspektd pracovniho prostredi
a vzdélavacich preferenci zaméstnancli. Bude pfedstaveno pét hypotéz, které zkoumaji
souvislosti mezi urovni dosazené¢ho vzdélani a preferencemi vzdélavacich formatt, vliv
délky praxe na vnimani relevance vzdé¢lavacich programi, spojeni mezi zdjmem
0 zdokonaleni jazykovych dovednosti a pracovnimi povinnostmi, vliv véku na preference
vzdélavacich formatd a jak vnimani efektivity digitalnich néastrojti souvisi S irovni vzdélani
zaméstnancl. Tyto hypotézy pomohou lépe porozumét dynamice pracovniho prostiedi
a vzdélavacich preferenci, coz je kli¢ové pro efektivni planovani aimplementaci

vzdélavacich aktivit ve spolecnostech.

Tabulka 8: Ptehled hypotéz pro kvantitativni analyzu

Neexistuje vztah mezi tirovni dosazeného vzdélani zameéstnancu a jejich
preferencemi formatd vzdélavacich aktivit.

Zaméstnanci S vy$$im dosazenym vzdélanim preferuji online a interaktivni
formaty vzdélavacich aktivit.

HO:

H1:

Pracovni délka v oboru neovliviiuje vniméani relevance internich vzdélavacich

HO: .
programu.
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H1: Zameéstnanci S delsi pracovni dobou vV oboru povazuji interni vzdélavaci programy
' za relevantnéj$i nez zaméstnanci S kratsi pracovni dobou.

Ho: Pracovni povinnosti nemaji vliv na zajem zaméstnanct 0 zdokonaleni jazykovych
dovednosti.

H1: Zaméstpanci, kteti se vénuji rnez%nérodnirn ¢i jazykové naro¢nym projektiim, maji
vetsi Zélem 0 zdokonaleni svi' ch Iazikovi ch dovednosti.

HO: Vek zaméstnancl neovliviiuje jejich preference vzdélavacich formata.

H1: Mlagéi zaméstnanci preferuji online vzdélavaci formaty vice nez starsi
zamestnancl.

Ho: Efekvtivita digitalnich nastrojl je vnimana stejné bez ohledu na tiroven vzdélani
zameéstnance.

H1: Zaméstnanci S vyS$im yzdélénim vnimaji digitalni nastroje jako efektivnéjsi ve
srovnani S zaméstnanci S niz§im vzdélanim.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
4.6.4 Vyzkumné otazky — kvalitativni analyza (rozhovory)

Na zéklad¢ analyzy interni dokumentace a s ohledem na soucasny trend digitalizace,
diiraz na udrZzitelny rozvoj a potiebu adaptace zaméstnancii na ménici se trzni podminky
byly identifikovany nasledujici klicové hypotézy pro dalsi kvalitativni vyzkum. Tyto
hypotézy byly formulovany s cilem lépe porozumét, jak strategie vzdélavani arozvoje
zamé&stnancl ovliviiuje jejich schopnost pfizpiisobit se novym vyzvam a jakou roli hraji
digitalizace a podpora ze strany zamé&stnavatele v tomto procesu. Dalsi kvalitativni vyzkum,
véetné rozhovort a skupinovych diskusi, by mé&l pomoci ovéfit tyto hypotézy a poskytnout

hlubsi vhled do efektivity a piijeti vzdélavacich strategii ve spolecnosti.

Tabulka 9: Prehled hypotéz pro obecnou kvalitativni analyzu

Ho: Zaméstnanci spolecnosti nepocituji znacny piinos digitalizovanych vzdélavacich
) nastroji a platforem pro sviij profesni rozvoj.
H1: Zaméstnanci spole¢nosti vnimaji digitalizované vzdélavaci nastroje a platformy

jako klicové pro svuj profesni rozvoj a adaptaci na ménici se trzni podminky.

Ho: Zaméstnanci neciti dostate¢nou podporu od zaméstnavatele v oblasti seberozvoje
) a vzdélavani mimo oficialni vzdélavaci programy.
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Zaméstnanci citi silnou podporu ze strany zaméstnavatele v oblasti seberozvoje
H1: a jsou motivovani K vyuzivani vzdélavacich zdroju a programii nabizenych
spole¢nosti pro sviij osobni a profesni rozvoj.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Jazykové vzdélavani muze hrat klicovou roli nejen v komunikaci s mezinarodnimi
partnery, ale také ve zvySovani konkurenceschopnosti spole¢nosti. Z tohoto diivodu byly
nasledné stanoveny dal$i hypotézy. Nize uvedené hypotézy byly formulovany na zaklade
ptedeslé analyzy internich dokumentl spolecnosti, kterda odhalila potencialni mezery ve
vniméni a vyuzivani jazykového vzdélavani Vv kontextu mezindrodnich operaci
a komunikace. Z tohoto divodu formulace téchto hypotéz umoziuje cilené¢ prozkoumat,
jaké darazy a prioritni hodnoty jsou vV ramci spolec¢nosti vkladany do jazykového vzdélavani
ajak to ovliviiuje pfistupy achovani zaméstnanci. Vysledky ovéfeni téchto hypotéz
pomohou identifikovat oblasti pro potencialni zlepSeni vzdélavacich strategii a podpory

rozvoje zaméstnancii ve spolecnosti GasNet.

Tabulka 10: Pfehled vyzkumnych otazek (hypotéz) pro kvalitativni analyzu (jazykové
dovednosti / potfeby)

V soucasném prostiedi spolecnosti GasNet neni kladen dliraz na jazykové
HO: vzdélavani, jelikoz vétSina obchodnich a operativnich ¢innosti probiha v ¢eském
jazyce.
I pfes primarni zaméteni spolecnosti na Cesky trh je jazykové vzdélavani vnimano
H1: jako klicova soucast osobniho a profesniho rozvoje zaméstnanct, zejména

’ v kontextu roz§ifovani mezinarodni spoluprace a adaptace na globalni trzni

iodminki.

Ho: Zamestnanci spole¢nosti GasNet nepovazuji jazykové dovednosti za nezbytné pro
) svou pracovni roli ani pro efektivni mezinarodni komunikaci.

Jazykové dovednosti a schopnost efektivni mezinarodni komunikace jsou

H1: vnimany zaméstnanci jako kli¢ové pro uspéch V jejich profesnich rolich a pro
podporu mezinarodni expanze spole¢nosti.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

4.7 Faze 3: Kvantitativni vyzkum

Pro sbér kvantitativnich dat byl navrzen a proveden dotaznikovy prizkum, jehoz

ucelem bylo zmapovat Siroké spektrum nazord a postojii mezi zaméstnanci spole¢nosti. Jak
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jiz bylo zminéno v pifedchozim textu, tento dotaznik byl opfen 0 data ziskana z analyzy
interni dokumentace. Dotaznik byl distribuovan v online formé s cilem ziskat autentické data
a byl koncipovan tak, aby zajistoval maximalni anonymitu respondenti. Dotaznikového
Setfeni se zucCastnilo 168 respondentd. Spektrum bylo pomérné Siroké, jelikoz dotaznik cilil
na zameéstnance Zzriznych veékovych kategorii a pracovnich pozic, coz pfispélo
K reprezentativnimu rozlozeni vzorku. Analyza méla odhalit klicové informace 0 tcasti
zamé&stnancl na vzdélavacich programech, jejich vnimani a relevance ve vztahu k jejich
praci apreferenci vzdélavacich formatl. Na druhou stranu byl kvalitativni piistup
K vyzkumu sestaven tak, aby pronikl do hlubsich perspektiv ucastnikli vzdélavacich
programu. Tento kvantitativni vyzkum by tak mél reflektovat jiny tthel pohledu respondentt,

které by kvalitativni analyza nemusela zachytit.
4.7.1 Interpretace vysledkii

V ramci kvantitativniho vyzkumu na téma vzdélavani bylo zkoumano nékolik
klicovych aspektd souvisejicich S pracovnim prostiedim a potiebami vzdélavani
zaméstnancll ve spolecnosti GasNet. Respondenti byli podrobné rozdéleni do riznych
kategorii, coz umoznilo ziskat komplexni povédomi 0 jejich charakteristikach a postojich ke
vzdélavacim programim a nastrojam.

Analyza demografickych charakteristik, jako je vékové rozpéti respondentii a nejvyssi
dosazené vzdélani, poskytla dilezity kontext pro interpretaci vysledkll vyzkumu. Zaroven
byly zkoumany pracovni pozice respondentd a jejich pracovni zkuSenosti, coZz umoznilo
porozumét souvislostem mezi pracovnim prostiedim aurovni tUcasti V internich
vzdélavacich programech.

Respondenti také vyjadtovali své postoje ke vzdélavacim programtiim, hodnotili jejich
relevanci a G¢innost vzhledem k pozadavkiim svych pracovnich pozic. Dulezitou soucasti
vyzkumu bylo zkoumani podpory osobniho rozvoje v pracovnim prostiedi, véetné moznosti
ucasti na rozvojovych kurzech a skolenich mimo pracovni dobu.

Preference vzdélavacich formath byly také dikladné zkoumany, pfi€emz respondenti
meli moznost vyjadfit své preference mezi online webinafi, prezencnimi Skolenimi
a interaktivnimi workshopy. V neposledni fad¢ byly hodnoceny jazykové dovednosti
respondentl a jejich vnimana potieba zlepSeni téchto dovednosti Vv radmci pracovniho

prostiedi.
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Vysledky tohoto vyzkumu poskytly dulezité informace 0 vzdéladvacich potiebach
a preferencich zaméstnancti ve spole¢nosti GasNet. Tyto poznatky mohou byt vyuZzity pro
dals$i rozvoj vzdélavacich programi a strategii, coz ptisp&je K efektivnéjs$imu vyuziti zdroju

a posileni konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu.
4.7.2 Uvod k analyze

V ramci diplomové prace byla provedena kvantitativni analyza dat ziskanych
prostiednictvim dotaznikového Setfeni zamétfeného na profesni vzdélavani. Cilem analyzy
bylo identifikovat klicové trendy, preference a potieby respondentii v této oblasti. Dotaznik
rozdélil respondenty do rGznych vékovych, vzdélavacich a profesnich kategorii, coz
umoznilo komplexni zkouméani jejich vzdé€lavacich potieb. Vysledna analyza poskytuje
detailni pohled na vzdé€lavaci tendence a o¢ekavani pracovnikd v organizaci, s dirazem na
dynamiku uceni a organizacni kulturu. Analyticky pfistup zahrnoval detailni zkoumani
odpovédi kategorizovanych podle demografickych faktorti, coz umoznilo zachytit Siroké

spektrum potieb a piani zaméstnancti ohledné osobniho i profesniho rozvoje.
4.7.3 Otazka 1: Jakou vékovou skupinu reprezentujete?

Rozd¢leni respondenti do vékovych kategorii ukazuje, Ze nejvétsi podil tvoii
zaméstnanci ve véku 40-60 let, coz naznacuje, Ze vétSina pracovni sily ma rozsahlé profesni
zkuSenosti @ miize byt na prahu zmén V kariéte ¢i blizko odchodu do dichodu. Tato
skute¢nost je doprovazena sklonem K neustalému vzdélavani, které je nutné pro udrzeni

konkurenceschopnosti a adaptabilitu na neustale se ménici trh prace.

Graf 3: Vysledky z dotaznikového Setieni — otazka 1

1. Jakou vékovou skupinu reprezentujete?

Dalsi podrobnosti

@ Miadsinez 30 let 14
@ 30-401let 33 "
@ 20500t 50
® 1600t 62
@ 6lletavice 9

Zdroj: vlastni zpracovani (2024, MS Forms)
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4.7.4 Otazka 2: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Data odhaluji, ze vétSina zamé&stnancii ma stfedni vzdélani s maturitou, coz mize byt
vychozi bod pro zacileni vzdélavacich programi. S ohledem na to, ze pouze mensi procento
ma vysokoskolské vzdélani, mize byt piinosné nabidnout pokrocilé kurzy nebo certifikacni
programy, které zvysi kvalifikaci a odborné znalosti zaméstnancii. To by nejen podpofilo
jejich osobni rast, ale také by pomohlo organizaci udrzet krok S neustale se vyvijejicimi
trznimi potiebami.

Graf 4: Vysledky z dotaznikového Setieni — otazka 2

2. Jaké je Vase nejvy3si dosazené vzdélani?
Dali podrobnosti {J: Prehledy
@ z:akladni 2
@ stiedni bez maturity 7
@ stiedni s maturitou 62
@® vysiodbomé 6
@ Vysokozkolske 27

Zdroj: vlastni zpracovani (2024, MS Forms)
4.7.5 Otazka 3: Jaky je Vas pracovni obor nebo specializace?

Vétsina respondentii pracuje Vtechnickych nebo administrativné-technickych
oblastech, coz je pravdépodobné odrazem zakladniho primyslu spolecnosti. Pfitomnost
zkuSenych pracovnikti ve vékové skupiné 40-50 let, ktefi maji stfedni odborné nebo
vysokoskolské vzdélani, poskytuje pevny zaklad pro vymeénu znalosti a zkuSenosti. Je
zfejmé, Ze zde existuje potencidl pro mentorovaci programy, kde by mohli zkuSeni odbornici

predavat znalosti méné zkuSenym koleglim.
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Graf 5: Vysledky z dotaznikového Setfeni — otazka 3

3. Jaky je Vas pracovni obor nebo specializace?

Dalsi podrobnosti

@ Technickd (IPZ, UMTS, UPUTZ, U... 87
@ Administrativné-technické (Tech... 19 ‘
@ Administrativni (Referent provoz... 22 '

. ManaZerska (Vedouci, Mistr) 31

. Jina / ostatni 9

Zdroj: vlastni zpracovani (2024, MS Forms)
4.7.6 Otazka 4: Jak dlouho pracujete ve svém oboru?

Graf ukazuje, Ze znac¢na ¢ast respondentlt ma dlouholetou praxi ve svém oboru, coz
signalizuje hluboké zkuSenosti a znalosti. Tato realita vSak také poukazuje na potiebu
prib&zného profesniho rozvoje a aktualizace dovednosti, aby zlstali schopni adaptace na
nové pracovni metody a technologie, které se neustale vyvijeji. Programy zamétené na
poskytovani aktualnich znalosti a trendi ve specifickych oborech mohou zvysit adaptabilitu
a zlepsit pracovni vykonnost dlouholetych zaméstnanct, zarovenh mize zlepSeni digitalnich

dovednosti vyznamné ptispét K jejich efektivité a inovativnimu potencialu.

Graf 6: Vysledky z dotaznikového Setieni — otazka 4

4. Jak dlouho pracujete ve svém oboru?
Dali podrobnosti
@ Méndnez 1rok 5
@ -5let 20
® 6100kt 23
@ 11201t 35
@ Vicenez 20 let 85

Zdroj: vlastni zpracovani (2024, MS Forms)
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4.7.7 Otazka 5: Jak ¢asto se ucastnite internich vzdélavacich programii?

Ugast na internich vzd&lavacich programech je riizna, ale prevysuje pocet ucastnikd,
ktefi se ucastni. Tento trend naznacuje zdjem zaméstnanct 0 rozvoj a uceni, ale zaroven
zminuje potfebu hodnotit a ptfizptisobovat obsah téchto programti, aby byly pro zaméstnance

co nejrelevantnéjsi.

Graf 7: Vysledky z dotaznikového Setieni — otazka 5

5. Jak casto se ucastnite internich vzdélavacich programu?

Dalsi podrobnosti

Velmi ¢asto 12
o

Casto 7
[

Obcéas 61
®

Ztidka 20
o
® nNikdy 4

Zdroj: vlastni zpracovani (2024, MS Forms)

4.7.8 Otazka 6: Jak relevantni jsou pro Vias tyto vzdélavaci programy vzhledem

k Vasi praci?

Analyza preferenci formatd vzdélavacich aktivit naznacuje vyznamny néaklon
zaméstnancl K tradi¢nimu prezenénimu Skoleni. Tato skutecnost reflektuje presvédceni
respondentli 0 vyznamu osobni interakce a praktickych aplikaci v u¢ebnim procesu. Z dat je
ziejmé, ze iv dobé digitalni transformace zlstava piimy kontakt mezi instruktorem
a ucastnikem Skoleni, stejné jako mezi G€astniky navzajem, kli¢ovym prvkem pro efektivni
uceni. Je dulezité, aby vzdélavaci programy akcentovaly tuto potiebu a byly obohaceny
0 interaktivni a praktické komponenty, které maximalné vyuzivaji pifednosti prezencnich
setkani. Z tohoto hlediska by mohly byt do vzdélavacich aktivit implementovany moderni
metody, jako je napiiklad smiSeny learning, ktery kombinuje vyhody online a prezencniho

vzdélavani.
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Graf 8: Vysledky z dotaznikového Setfeni — otazka 6

6. Jak relevantni jsou pro Vas tyto vzdélavaci programy vzhledem k Vasi praci?

Daléi podrobnosti

@ velmirelevantni 52
@ Castecns relevantni 80
@ Walo relevantni 31
@ Nevim/neaplikuji 5

Zdroj: vlastni zpracovani (2024, MS Forms)
4.7.9 Otazka 7: Pouzivani digitalnich nastroji

Z analyzy pouzivani digitalnich nastroju je patrné, Ze témeét vSichni respondenti je
pouzivaji ve své praci bud’ Casto, nebo velmi €asto. Toto zjiSténi ukazuje na vysokou uroven
digitalizace pracovnich procest Vv organizaci a zdiraznuje dulezitost digitalni gramotnosti
pro dnesni pracovni silu. Vysledky odhaluji zakladni o¢ekavani zaméstnanct, ze digitalni
nastroje budou integrovanou soucasti jejich pracovniho Zivota, a signalizuji potiebu
prib&zného rozvoje a aktualizace téchto dovednosti. Vedouci pracovnici by méli zajistit, ze
jsou zaméstnanctim poskytovany aktudlni a relevantni Skolici programy, které odpovidaji

neustalym inovacim V digitalnich technologiich.

Graf 9: Vysledky z dotaznikového Setifeni — otazka 7

7. Jak ¢asto pouzivate digitalni nastroje ve Vasi praci?
Dalsi podrobnosti
. Velmi ¢asto 86
. Casto 60
@ Obias 16
® Zidka 6
® nNikdy 0

Zdroj: vlastni zpracovani (2024, MS Forms)
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4.7.10 Otazka 8: Jak efektivni jsou tyto nastroje pro Vasi praci?

Zameéstnanci hodnoti digitalni néstroje jako vysoce az stiedn¢ efektivni, coz poukazuje
na to, ze vétSina nastrojii pouzivanych V organizaci ma pozitivni dopad na produktivitu
prace. Tato pozitivni odezva je silnym indikatorem pro investice do dal§iho technologického
rozvoje a zdiraznuje nutnost kontinualniho hodnoceni a pfizptisobovani nastroji K ménicim
se potfebam zaméstnancli. Vedeni by mélo neustdle hledat zplsoby, jak optimalizovat
vyuzivani digitalnich nastroj, aby se zajistilo, Ze kazdy nastroj pfinasi maximalni piidanou

hodnotu jak pro jednotlivce, tak pro tym.

Graf 10: Vysledky z dotaznikového Setfeni — otazka 8

8. Jak efektivni jsou tyto néstroje pro Vasi praci?

Dalsi podrobnosti

@ Vysoce efektivni 62
@ Sstredné efektivni 49
@ Nizka mira efektivity 16
@ Velmi nizka mira efektivity 1

Zdroj: vlastni zpracovani (2024, MS Forms)

4.7.11 Otazka 9: Poskytuje VaSe pracovni prostiredi podporu pro Vas osobni rozvoj /

umoznuje Vam se dale profesné rozvijet?

Vétsina zaméstnancli vnimd, Ze jejich pracovni prostiedi je podplirné viici jejich
osobnimu a profesnimu rozvoji. Tento zjistény fakt naznaluje, Ze organizace vénuje
pozornost rozvoji lidskych zdroji a vytvari kulturu podporujici uceni a rust. Vysledky
poukazuji na vysoky stupeni zaclenéni rozvojovych programt do pracovniho prosttedi, coz
mize byt silnym motivaénim faktorem a zdrojem zaméstnanecké spokojenosti a loajality.
Nicmén¢ maly pocet respondentl vyjadiil nedostatek podpory, coz by mélo byt impulsem

k dalsi analyze a zlepSeni Vv této oblasti.
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Graf 11: Vysledky z dotaznikového Setfeni — otazka 9

9. Poskytuje Vase pracovni prostiedi podporu pro Vas osobni rozvoj
/ umoznuje Vam se dale profesné rozvijet?

Daléi podrobnosti

Ano, moje pracovni prostiedr ak...
Ano, mohu se Géastnit rozvojov...

Ne, mé pracovni prostiedi nepo...

1

104

21

Ne, neméam pfistup k dostate¢n... 2

Zdroj: vlastni zpracovani (2024, MS Forms)
4.7.12 Otazka 10: Jaké formaty vzdélavacich aktivit preferujete?

V grafu je zfejmé, ze prezencni Skoleni jsou nejcastéji preferovanym formatem (108
ze 197). To ukazuje, Ze zamé&stnanci preferuji osobni interakci a pfistup, ktery nabizi
prezenni format vzdélavacich aktivit. | kdyZ jsou online webinate a interaktivni workshopy
povazovany za efektivni, prezenéni Skoleni je stale preferovanou metodou vzdélavani pro

vét§inu zaméstnancu.

Graf 12: Vysledky z dotaznikového Setfeni — otazka 10

10. Jaké formaty vzdélavacich aktivit preferujete?

Dalsi podrobnosti

@ Online webinare. 52
@ Prezenéni tkoleni. 108
@ nteraktivni workshopy. 37

Zdroj: vlastni zpracovani (2024, MS Forms)

4.7.13 Otazka 11: Mluvite cizim jazykem?

v

Z dat vyplyva, ze angliCtina je nejrozSifenéjSim cizim jazykem mezi zaméstnanci, coz
odpovidd jejimu globdlnimu postaveni jako lingua franca V mezindrodnim obchodu

a komunikaci. Piekvapive skoro polovina respondentt nepouziva zadny cizi jazyk, coz mtize
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byt omezenim V globalizovaném svétovém hospodaistvi. Tento vysledek by mohl
naznacovat, ze vzdélavaci programy zamétené na jazykové dovednosti nejsou dostateéné
lakavé nebo nejsou povazovany za relevantni vzhledem K aktualnim pracovnim
pozadavkim. Organizace by méla prehodnotit svou strategii jazykového vzdélavani a zvazit
zavedeni motivujicich faktort, jako jsou cilené jazykové kurzy a moznosti mezinarodni

spoluprace nebo vyménné programy.

Graf 13: Vysledky z dotaznikového Setifeni — otazka 11

11. Mluvite cizim jazykem?

Daléi podrobnosti

80

@ Ano (Anglicky jazyk) 52 70
® ne 79 60

50
@ Necha odpovadat 13

40
@ Ano (Rusky jazyk) 17

30
@ ~no (Nemecky jazyk) 17

20

Jiny jazyk (neuvedeny) 6
\ [
0 1

Zdroj: vlastni zpracovani (2024, MS Forms)

4.7.14 Otazka 12: Jaka je uroven VaSeho jazykového vzdélani?

Zakladni Uroven jazykového vzdélani dominuje mezi respondenty, coZ miZe byt
dostate¢né pro zakladni komunikacni potieby, ale pravdépodobné nedostacuje pro slozité;jsi
pracovni ukoly a mezinarodni projekty. S ohledem na vysoky pocet respondentti, kteti
uvadéji, Ze zadnou cizi jazykovou Uroven nemaji, se zda, ze existuje znac¢ny potencial pro
zlepSeni V oblasti jazykového vzdélavani. Vzdélavaci programy by mély byt adaptabilni
a zohlednovat individualni jazykové potieby zaméstnancti, nabizet moznosti pro zlepSeni od
zdkladni aZ po pokroCilou Uroven amély by byt integrovany do kariérniho rozvoje

a vykonovych stimuli.
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Graf 14: Vysledky z dotaznikového Setieni — otazka 12

12. Jakéd je uroven Vaseho jazykového vzdélani?

Dali podrobnosti

60

@ Z:ikadni droveri: Na této drovni ... 55 50
@ stredni droveri: Osoba na této G... 31

40
Pokrotila uroven: Jedinec na tét... 15

. 30
Zadna 50
Nechci odpovédét 16 20
Vice jazykd na rozdilné Grovni 1 10 l l
0 —

Zdroj: vlastni zpracovani (2024, MS Forms)

4.7.15 Otazka 13: S ohledem na Vase pracovni povinnosti, citite poti‘ebu zdokonalit

své jazykové dovednosti?

Fakt, Ze vétSina respondentd V soucasnosti neciti potfebu zdokonalit své jazykové
dovednosti, mize ukazovat na to, Ze se neciti byt omezeni ve své praci kvili jazykovym
bariéram nebo Ze jazykové dovednosti nejsou V jejich soucasnych pozicich povazovany za
prioritni. Toto zjisténi by mélo byt zvazeno pii planovani vzdélavacich aktivit, pfi¢emz je
tieba zhodnotit motivaci a vnimanou nutnost jazykového vzdélavani mezi zaméstnanci, aby

bylo dosaZeno vyssi Gi€asti a zapojeni.

Graf 15: Vysledky z dotaznikového Setfeni — otazka 13

13. S ohledem na Vase pracovni povinnosti, citite potfebu zdokonalit své jazykové dovednosti?

Dal3i podrobnosti

Ano, vidim potiebu zlepiit své j.. 18 45
Ano, jsem si védom/a, Ze mojej.. 27 40

Ne, momentalné nevidim naléh... 49

Ne, nepovaZuji své jazykové dov... 31 25

Ano, zlepieni mych jazykowych ... 14 20

16

| piestoZe mé jazykové dovedno... 18 10
Nechci odpovédét 11 5 I

0

Zdroj: vlastni zpracovani (2024, MS Forms)
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4.7.16 Zhodnoceni dat

Celkov¢ data odhaluji, ze zaméstnanci maji zdjem 0 kontinualni vzdélavani a vétsina
se aktivné ucastni vzdélavacich programl nabizenych organizaci. Existuje vSak prostor pro
zlepSeni, zejména V piizpisobeni obsahu vzdélavani specifickym potfebam a preferencim
zaméstnanc a v rozsifeni podpory pro osobni rozvoj, aby bylo zajiSténo, ze vSichni
zameéstnanci maji rovné prilezitosti pro rust a rozvoj.

V kontextu téchto zjisténi je dileZité, aby se organizace neustale snazila 0 inovaci
a zlepSovani svych vzdélavacich strategii, aby udrzela krok s ménicimi se potfebami svych
zaméstnanci a dynamickym trhem prace. Rozvoj personalizovanych a flexibilnich
vzdélavacich programi, které reaguji na riizné ucebni styly a profesni cile, mize byt klicovy
pro podporu trvalého zapojeni a rozvoje zaméstnancu.

Tato analyza zdirazituje dilezitost podpory od vedeni, pruznych vzdélavacich modelt
a integrace digitalnich nastroji jako zdkladnich prvkl pro Gspésné vzdélavaci iniciativy.
Aktivni zapojeni zaméstnancti do procesu tvorby a implementace téchto programii muize
dale zvysit jejich efektivitu a ptinos pro celou organizaci. Detailni ptepisy rozhovora jsou

umistény V piiloze této diplomové prace
4.8 Faze 4: Kvalitativni vyzkum (interpretace vysledki)

Jedna se o doplitkovou ¢ast této prace, jelikoZ primarni ¢ast je soustfedéna na analyzu
interni dokumentace. V ramci této diplomové prace vsak byla tato kvalitativni faze vyzkumu
vyhodnocena jako ptinosna, jelikoz je tato ¢ast zaméfena na jazykové vzdélani. Z tohoto
divodu sem tento maly vzorek zaméstnancli patii, jelikoz je vhodny pro ziskani
hloubkovych pohledli od zaméstnanci z riznych Grovni organizacni struktury. Vybér
ucastniki byl proveden s pfihlédnutim K jejich specifickému zaméfeni ak pozici ve
spolecnosti, coz je zvlasté dulezité v kontextu této prace, jelikoz jednim z jejich kli¢ovych
aspektu je zkoumani jazykového vzdélani a jeho podpory v GasNetu. Jak jiz bylo nékolikrat
zminéno, GasNet, jakoZto Ceska spolecnost, nema vyjma top manaZzerii potfebu ve vetsi mite
podporovat rozvoj jazykového vzdélavani. Je také dilezité poznamenat, Ze Vv soucasném
Ceském prostiedi, kde spolecnost GasNet ptsobi, nejsou jazykové dovednosti vzdy prioritou,
nebot’ spolecnost primdrné podnikd na Ceském trhu a komunikace vétSinou probihd

V Cestiné.
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Nicméné zéastupci na pozici Voddéleni lidskych zdroji amanazera Asset
Managementu byli identifikovani jako zv1asté relevantni pro zkoumani této problematiky.

Oddéleni lidskych zdroji ma kliCcovou roli ve strategickém rozvoji jazykovych
schopnosti zaméstnanci a v ramci svého zamétfeni se musi zabyvat otdzkami néaboru
a rozvoje, kde mohou byt jazykové dovednosti vyznamnym faktorem. Jazykové vzdélani
muze byt rovnéz zasadni pro efektivni fizeni mezinarodni komunikace a ziskavani
nejnovéjsich poznatkt a trendd, na pozici Asset Managementu. Vzhledem K mezinarodni
orientaci spole¢nosti GasNet, zejména na inovace a technologie v energetickém sektoru, je
diilezité zdtraznit nutnost komunikace v anglicting.

Ukastnici této analytické &asti tedy byli vybrani nejen kvili jejich odbornému
zaméfeni a pracovnim povinnostem, ale také proto, Ze jejich pozice a odpoveédnosti mohou
vyzadovat pokrocilé jazykové dovednosti, a proto mohou poskytnout cenny vhled do potieb
a pistupi K jazykovému vzdélavani v kontextu spolecnosti, ktera primarné podnika na
Ceském trhu. Tato strategie vybéru respondentl zajiStuje, ze ziskané informace jsou
relevantni a poskytuji vyznamny piinos pro teoretické i praktické aspekty jazykového

vzdélavani zkoumané v této diplomové praci.
4.8.1 Analyza rozhovoru — Pavel Auinger

Rozhovor s Pavlem Auingerem, Asset Class Managerem a vedoucim oddéleni
Technického Asset Managementu, poskytuje hluboky nahled do jeho role, zkuSenosti se
vzdélavacimi programy a piistupu k seberozvoji.

Pozice a role ve spole¢nosti

V ramci organizacéni struktury spole¢nosti GasNet zastava Pavel Auinger pozici Asset
Class Managera. Jeho primarni odpovédnosti je strategicky rozvoj a sprava urcité tiidy aktiv
Vv distribu¢ni siti plynu. Tato role vyZaduje hluboké technické znalosti infrastruktury,
schopnost analyzovat vykonnostni data a prediktivné planovat tidrzbu a investice s cilem
zajistit dlouhodobou udrzitelnost a efektivitu aktiv.

Pavel tidi dlouhodobé projekty a spolupracuje sruznymi oddélenimi, jako jsou
technické tymy, fizeni rizik, finan¢ni planovani a strategicky rozvoj. Jeho préace je zamétena

na zlepSovani procest, snizovani nakladii a optimalizaci vyuzivani investic.
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Vzhledem kdigitalizaci a ménicim se trznim podminkdm je Pavel zapojen do
implementace novych technologii a pracovnich postupii, které podporuji transformaci

energetického sektoru smérem K udrzitelnosti a adaptaci na zelené plyny.

Obrazek 13: Anonymizovana organizacni struktura Pavla Auingera

60

Zdroj: interni telefonni seznam

Hlavni ukoly
e Planovani a optimalizace zivotniho cyklu aktiv
e Standardizace procest, sprava rizik a technicky projektovy management
Doba piuisobeni ve spole¢nosti
Pavel pracuje ve spolecnosti 30 let, coz mu poskytlo rozsédhlé zkuSenosti a hluboky
ptehled o oboru.
ZkuSenosti se vzdélavacimi programy
Pavel zdiraznuje klicovou roli vzdélavacich programii pro jeho profesni a osobni
rozvoj, pticemz uvadi, Ze tyto programy pfispély K jeho schopnosti adaptace na vyzvy
v sektoru a posilily jeho kompetence.
Tymova a organizacni perspektiva
Pavel zdlraziuje, ze vzdélavaci programy jsou nezbytné pro Uspéch celého tymu
I spole¢nosti, protoze umoziuji udrzet krok s dynamickym vyvojem odvétvi a podporuji

inovace.

60 Telefonni seznam. [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: Organizaéni struktura — SuccessFactors

(sapsf.eu)
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Absolvované vzdélavaci programy

Pavel uvadi nékolik vzdélavacich programi, kterych se zacastnil, véetné ,,Potencial
program“ pod korporaci RWE, workshopt na téma komunikace a kurzy zaméfené na
jazykové dovednosti a technické znalosti.

Motivace k ucasti na vzdélavacich programech

Pavlovou hlavni motivaci K Gi¢asti na vzdélavacich programech je potieba adaptace na
zmeény V energetickém sektoru a touha po rozvoji svych odbornych znalosti a dovednosti.

Hodnoceni pFinosu programi

Pavel hodnoti pfinos absolvovanych programti velmi kladng, zdlraznuje jejich
vyznam pro osobni a profesni rozvoj a ptinos pro strategicky rozvoj spolecnosti.

Efektivni zdroje a aktivity pro profesni rozvoj

Pavel povazuje za nejefektivnéjsi zdroje pro svilij profesni rozvoj personalizované
vzdelavaci programy a moznost praktického uplatnéni ziskanych dovednosti.

Podpora od zaméstnavatele

Podpora a koucink: Pavel citi silnou podporu od zaméstnavatele v oblasti seberozvoje,
coz zahrnuje moznost Gcastnit se mezinarodnich konferenci a pfistup K personalizovanému
koucinku.

Digitalni nastroje v praci

Pavel vyuziva Sirokou Skalu digitalnich nastrojl, véetné softwaru pro spravu projekti
a analyzu dat, které povazuje za efektivni ve své praci.

Piekazky ve vzdélavani a rozvoji

Cas afinanéni zdroje: Pavel se setkal spiekazkami Vrovnovdze mezi praci
a vzdélavanim, finan¢ni dostupnosti kurzii a potiebou zdokonaleni IT dovednosti.

ZlepSeni vzdélavacich programii

Pavel navrhuje zlepSit vzdélavaci programy personalizaci a posilenim jazykovych
kurzl pro zaméstnance, aby 1épe odpovidaly aktualnim potiebam.

Zavérecné pripominky

Pavel zdiraznuje vyznam neustalého uceni aadaptace v dynamickém prostiedi

energetického sektoru a klicovou roli podpory od zaméstnavatele pro UispéSny seberozvoj.
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4.8.2 Analyza rozhovoru — Jana Hajkova

Rozhovor s Janou Hajkovou, specialistkou Vv oblasti lidskych zdroji (HR) s dirazem
na nabor a vzdélavani, poskytuje cenné informace 0 jejich pracovnich ukolech, piistupech
k seberozvoji a 0 vyznamu vzd¢lavani Vv jeji kariéte.

Pozice a role ve spole¢nosti

Jana Hajkova ptsobi v oddéleni lidskych zdrojii (HR), kde se specializuje na oblasti
naboru a vzdélavani. Jeji prace zahrnuje uzkou spolupraci se Skolami, analyzu prizkumnych
dat, interni mentoring a koucink, organizaci vzdé€lavacich programt, teambuildingové
aktivity a spolupraci s klicovymi oddélenimi, jako jsou ESG (Environmentalni, socialni
a spravni zalezitosti), WHS (Zdravi, bezpe¢nost a Zivotni prostfedi) a Security.

V ramci svych pracovnich povinnosti Jana H4jkova provadi ndborové aktivity, kde
nejen pouziva bézné postupy, ale také aplikuje specifické metody, jako je Hoganlv dotaznik,
ktery ji pomaha lépe porozumét kandidatim. Kromé toho sleduje néklady na vzdélavani
a pripravuje plany vzdé€lavacich aktivit, které¢ nasledné¢ predkladd ke schvaleni vedeni
spole€nosti. Zajist'uje, aby rozpocet na vzdélavani byl spravné rozdélen mezi manazery

a oddéleni HR. To zahrnuje i specialni fondy na povinné legislativni vzdélavani.

Obrazek 14: Anonymizovana organizacni struktura Jany Hajkové

61

Zdroj: interni telefonni seznam

Hlavni ukoly:
o Uzka spolupréce se §kolami

e Analyza prizkumnych dat

61 Telefonni seznam. [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: Organizacni struktura — SuccessFactors

(sapsf.eu)
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o Interni mentoring a kou¢ink
e Organizace vzdélavacich programt
e Teambuildingové aktivity

e Spoluprace s klicovymi oddélenimi (ESG, WHS, Security)

Monitorovani nakladi na vzdélavani

Jana vysvétluje proces monitorovani naklada na vzdélavani, ktery zahrnuje planovani
vzdélavacich aktivit, jejich schvalovani vedenim spolecnosti a distribuci rozpoctu mezi
jednotliva oddéleni. Dlraz je kladen na zajiSténi, aby investice do vzdélavani pfinaSely
oc¢ekéavanou hodnotu.

Absolvované vzdélavaci programy

Jana se zucastnila mnoha vzdé€lavacich programil, vcetné povinnych Skoleni,
odborného vzdélavani a dobrovolnych programi. Tato Skoleni pokryvala riizné oblasti, od
bezpecnosti prace az po digitalizaci a podporu rozmanitosti.

Motivace a pristup k seberozvoji

Jana popisuje svou motivaci k Gcasti na vzdélavacich programech a zduraziuje
dulezitost sebevzdélavani pro Gspésnou kariéru v HR. Jeji piistup K seberozvoji je aktivni
a cileny, s dirazem na praktické uplatnéni ziskanych znalosti.

Vyznam digitalnich nastroji

Digitalni néstroje hraji klicovou roli v Janing praci a seberozvoji. Vyuziva rtizné
systémy a technologie, které ji pomahaji efektivnéji fidit procesy Vv oblasti lidskych zdroja

a zustat na Spici v oblasti IT a digitalizace.
4.8.3 Zavérecné pripominky

V zavéreCnych piipominkdch Jana zdlraziuje vyznam investic do vzdé&lavani
a seberozvoje, a to i v obtiznych ¢asech, naptiklad béhem pandemie COVID-19. Poukazuje
na dlouhodoby zavazek spolecnosti K rozvoji zaméstnancii a véfi, ze investice do vzdélavani

se vyplati v dlouhodobém horizontu.
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4.9 Pruzkumy ve spole¢nosti

4.9.1 Prizkumy potieb vzdélavani

Ve svété neustalych zmén a inovaci si spole¢nosti kKladou za cil nejen udrzet krok
s dobou, ale také byt 0 krok napied. Toto usilovani vede K neustalému hledani novych
a efektivnich zptsobi, jak zlepsit interni procesy, zefektivnit komunikaci a posilit firemni
kulturu. Spole¢nost GasNet, jako piedni hra¢ v energetickém sektoru, se S témito vyzvami
vypofadava prostfednictvim inovativnich a proaktivnich pfistupti, které umoziuji
spolecnosti nejen reagovat na aktudlni trendy, ale také formovat budoucnost energetického

priamyslu.
49.2 Konverzaéni robot Arnold

Arnold je konverzacéni robot, ktery sbird pravidelnou zpétnou vazbu. Priizkum probiha
vzdy na vybrané téma, a to formou kratkych otazek. Zapojeni do prizkumu je jednoduché —
sta¢i kliknout na odkaz, ktery ptijde bud’ e-mailem, nebo pies SMS. Prizkum se uzavie po
6 dnech. Kazdy vedouci poté obdrzi ptehledny report S vysledky svého tymu ¢i divize.

Ve spolecnosti GasNet hraje Arnold vyznamnou roli jako konverzac¢ni robot, ktery
systematicky shromazd’uje zpétnou vazbu od zaméstnanci. Jeho prizkumy se pravidelné
konaji na specifickd témata formou kratkych otazek.

Arnoldova interakce se zaméstnanci je pravidelna, od podzimu 2021 k ni dochazi vzdy
jednou mésicné ve stiedu. Témata pruzkumi se odvijeji od aktualnich potieb ve spole¢nosti
zahrnujici oblasti firemni strategie, korporatni kultury, bezpecnosti a ochrany zdravi pii
préci, rozvoje zamé&stnanct a dalsi.

Otazky, které Arnold klade, jsou peélivé konzultovany s Kulturnim tymem. Ucast
v prizkumu je dobrovolna, pticemz je klicové, aby zaméstnanci na otazky odpovidali
upiimné. Prizkumy jsou anonymni, coz vytvaii prostfedi pro otevienou zpétnou vazbu

a komunikaci.
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Obrazek 15: Prizkumy s Arnoldem (digitalni nastroje)

Digitalni pracovni nastroje - UCAST

75 % CELKEM

87 %

-y
-
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Zdroj: intranet spole¢nosti®?

Pro nové zaméstnance predstavuje Arnold zasadni prvek Vv prvnich tfech mésicich
jejich pracovniho ptsobeni. Prizkumy se tykaji riznych etap zaméstnancova nastupu
a zahrnuji hodnoceni prvniho dne, tydne, zaSkoleni, zaclenéni, napln& prace, firemni
strategie a hodnot a celkového hodnoceni po tiech mésicich. Pokud novacek vyjadti rizikové
odpovédi, systém upozorni jeho nadiizeného, aby piipadnou zalezitost S novackem probral.
Arnold slouzi pouze jako podpiirny nastroj a neposkytuje komunikaéni ptimé (online)

komunika¢ni rozhrani mezi zamé&stnanci a spole¢nosti.
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Obrazek 16: Priizkumy s Arnoldem (digitalni nastroje)
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Zdroj: intranet spole¢nosti®?
4.9.3 Piezkoumani vykonu a rozvoje

Hodnoceni arozvoj zaméstnancli pfedstavuji pro GasNet neoddélitelnou soucést
strategie lidskych zdroji, kde hraje zpétna vazba ziskana prostfednictvim inovativniho
nastroje — konverzaéniho robota Arnolda — klicovou roli. Tento pfistup umoziuje
spolecnosti nejen efektivné identifikovat potfeby a pfani svych zaméstnanctl, ale také
formulovat cilené strategie pro jejich osobni a profesni rozvoj.

V ramci svého komplexniho syst¢tmu hodnoceni vykonu aplikuje GasNet
sofistikované metody, v€etné osobniho hodnoceni, 360stupiiové zpétné vazby a hodnoceni
vykonu tymu. Tyto metody nejenze umoziuji hlubsi vhled do vykonu jednotlivel a tymd,
ale také pomahaji identifikovat jejich silné stranky a oblasti, které vyzaduji dalsi rozvoj.
Diky tomuto pfistupu mize spolecnost efektivné reagovat na individualni potieby
zaméstnancl a podporovat jejich kariérni rast.

Tyto hodnotici postupy nejsou pouze formalni povinnosti; jsou zdsadnim nastrojem
pro rozvoj talentll azvySovani celkové efektivnosti organizace. Ziskané informace jsou
vyuzivany K vytvareni individualnich rozvojovych plant, které reflektuji specifické potieby

a cile zaméstnanctl a nabizeji jim pfilezitosti pro neustalé profesni zdokonalovani a postup.
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4.9.4 Cilené vzdélavaci programy

DalSim klicovym aspektem rozvoje zaméstnanci V GasNetu jsou vzdélavaci
programy, které jsou peclivé navrzeny tak, aby odpovidaly vysledkiim prizkumt
a hodnoceni vykonu. Programy zahrnujici Skoleni, kurzy a mentorstvi jsou cilen¢ zaméteny
na podporu osobniho a profesniho rastu jednotlivel, pfiCemz zaroven pfispivaji
k dosahovani strategickych cili spole¢nosti. Diky tomuto piistupu GasNet udrzuje
konkurenceschopnou a motivovanou pracovni silu pfipravenou ¢elit vyzvam dynamického

energetického trhu.

4.10 Analyza pracovnich mist a roli

Analyza pracovnich mist aroli je kliCovym prvkem pii identifikaci mezery ve
vzdélavani Vv organizaci. Poskytuje dulezité informace 0 potifebnych dovednostech
a schopnostech pro uspés$né vykondvani pracovnich pozic aumoziuje efektivni névrh
vzdélavacich programii.

V tomto kontextu se prace zaméfuje na dva hlavni segmenty organiza¢ni struktury:
operativni oddéleni a kli¢ova administrativni oddé€leni. Operativni oddéleni zahrnuji Gseky
provozu audrzby siti, méfeni a technickych sluzeb, provozu audrzby technologickych
zafizeni a specialnich praci. Klicova administrativni oddéleni pak zahrnuji technicky asset
management, spravu nemovitého majetku, fizeni vystavby, technickou podporu, realizaci
staveb, regionalni asset management, vnitini podporu IT a bezpe¢nost procesi.

Analyza pracovnich pozic a roli poskytuje dilezité informace 0 struktufe pracovni sily
a pottebach vzdélavani v organizaci. Kazdéa pracovni pozice vyzaduje specifické znalosti,

dovednosti a irovné vzdélani, které jsou nezbytné pro Gspésné vykonavani prace.
4.10.1 Technicka pracovni mista

Pracovni pozice V technické oblasti, jako je IPZ, UMTS, UPUTZ a dalsi, vyzaduji
Siroké spektrum odbornych znalosti a dovednosti Vv oblasti informacnich technologii,
telekomunikaci, elektrotechniky, strojirenstvi a dalSich technickych disciplin. Zaméstnanci
na téchto pozicich musi mit schopnost analyzovat a feSit technické problémy, casto se

spoléhaji na svou znalost technické dokumentace a jsou povinni dodrZovat ptislusné normy
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a predpisy. Komunikacni a prezentaéni dovednosti jsou také kli¢ové, protoze Casto musi
pracovat v tymech a prezentovat své navrhy a feSeni technickych problémi.

Pro uspésné vykonavani prace na téchto technickych pozicich je obvykle vyzadovano
sttedoskolské nebo vysokoskolské technické vzdélani. Kromé toho se mohou zaméstnanci
ucastnit odbornych kurzti a Skoleni V relevantnich oblastech, kterd jim poskytnou aktudlni
znalosti a dovednosti potiebné pro praci V rychle se rozvijejicim technologickém prostredi.
Dulezity je idalsi individualni rozvoj zaméfeny na specifické dovednosti, jako je
programovani, sitové technologie nebo automatizace, ktery umozni zaméstnancim 1lépe

plnit své pracovni povinnosti a piispét K tispéchu organizace.
4.10.2 Administrativné-technické pozice

Pracovni pozice V oblasti administrativné-technickych ¢innosti vyzaduji kombinaci
zakladnich technickych znalosti a administrativnich dovednosti. Zaméstnanci na téchto
pozicich musi mit schopnost porozumét technickym aspektim prace a zaroven byt schopni
efektivné organizovat a spravovat administrativni tkoly.

Kli¢ové kompetence a dovednosti zahrnuji zdkladni technické znalosti, které umoziiuji
porozumét technickym procesiim a systémim. Dale je dilezité mit dobré administrativni
a organizacni schopnosti pro spravu dokumentace a koordinaci prace mezi rdznymi
oddé€lenimi. Schopnost prace S pocitacem a béznym softwarem je také nezbytna, stejné jako
komunikacni a prezentacni dovednosti pro efektivni komunikaci Stymem a prezentaci
vysledk préce.

Pro uspésné vykonavani prace na administrativné-technickych pozicich je obvykle
vyzadovano stiedoskolské technické nebo obchodni vzdélani. Zaméstnanci se mohou déle
rozvijet ucasti na odbornych kurzech a sSkolenich v relevantnich oblastech, které jim
poskytnou specifické dovednosti potfebné pro jejich pracovni ukoly. DileZité je také dalsi
individualni vzdélavani zaméfené na rozvoj specifickych dovednosti, jako je administrativa,
technickd dokumentace nebo projektové fizeni, coz jim umozni lépe plnit své pracovni
povinnosti a ptispét k tispéchu organizace.

Pracovni pozice administrativniho referenta provozu vyzaduje silné administrativni
a organizac¢ni dovednosti, které umoznuji efektivni spravu provoznich procest a koordinaci
ruznych tkolt. Zaméstnanci na téchto pozicich musi byt schopni pracovat jak samostatn¢,

tak i v tymu a musi mit schopnost efektivné komunikovat s riiznymi zac¢astnénymi stranami.
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Klicové kompetence a dovednosti zahrnuji silné administrativni a organiza¢ni
schopnosti, které jsou klicové pro spravné fungovani provoznich procest. Déle je dulezité
mit schopnost prace s pocitaem a béznym softwarem, ktery umoziuje efektivni spravu
dokumentace a komunikaci. Komunikac¢ni a prezenta¢ni dovednosti jsou také nezbytné pro
efektivni komunikaci S ostatnimi zaméstnanci a externimi partnery. Znalost relevantnich
norem a piedpist je klic¢ova pro dodrzovani pravnich a regulacnich pozadavki.

Pro Uspésné vykondvani prace na pozici administrativniho referenta provozu je
obvykle vyzadovano sttedoskolské obchodni vzdélani. Zaméstnanci se mohou dale rozvijet
ucasti na odbornych kurzech a Skolenich Vv relevantnich oblastech, jako je administrativa,
personalistika nebo ucetnictvi, coz jim poskytne specifické dovednosti potiebné pro jejich
pracovni ukoly. Dilezité je také dal$i individudlni vzdélavani zaméfené na rozvoj
specifickych dovednosti, které jim pomohou Iépe plnit své pracovni povinnosti a piispet

k uspéchu organizace.
4.10.3 Manazerské pozice

Manazerské role, v€etné vedoucich pracovnikl a mistri, pfedstavuji dilezitou soucast
organizaéni struktury, zajiSt'ujici fizeni akoordinaci pracovnikl a procesit V rdmci
organizace. Klicové kompetence a dovednosti potiebné pro tyto pozice jsou nezbytné pro
uspésné vedeni tymu a dosahovani stanovenych cila.

Manazerské a leadership dovednosti jsou klicové pro efektivni fizeni pracovnikt
a motivaci tymu Kk dosahovani spole¢nych cili. Schopnost strategicky a koncepéné myslet
umoziuje manazerim a mistrim pifijimat informovand rozhodnuti a planovat dlouhodobé
strategie pro rozvoj svého oddéleni nebo tymu. Schopnost fesit problémy a rozhodovat se je
nezbytna pro efektivni feSeni prekazek a konflikt, které mohou vzniknout v prib¢hu
pracovniho procesu. Komunikacni a prezentatni dovednosti pak manaZerim umoZiuji
uspésné komunikovat S tymem, vyjadfit své myslenky a napady a motivovat ostatni K plnéni
spolecnych cilti.

Zatimco pro vedouci pracovniky je obvykle vyzadovano vysokosSkolské vzdélani
S manazerskym zamétenim, pro mistry ¢asto postacuje stiedoskolské vzdélani. Avsak i pres
niz8i formélni vzdélani je pro né dilezité absolvovat manazerské kurzy a programy, které

jim pomohou rozvijet jejich dovednosti v oblasti managementu, leadershipu a komunikace.
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Tyto vzdélavaci iniciativy zvySuji efektivitu jejich prace a pfispivaji kK leps§imu fungovani
celého tymu ¢i odd€lent.

V ramci analyzy pracovnich pozic ajejich potieb vzdélavani je nutné zohlednit
| ostatni pozice, které nelze piesné zaradit do definovanych kategorii. Mezi tyto pozice patii
specializované konzultantské role, projektovi manazefi, vyzkumnici a vyvojari, sluzebni
role, administrativni specialisté a hybridni role, které kombinuji rGzné oblasti znalosti
a dovednosti v souladu s potifebami organizace.

Pro tyto pozice je nezbytné provést individualni analyzu potieb vzd€lavani
a navrhnout ptizptisobené vzdélavaci programy a kurzy, které budou reflektovat konkrétni
pozadavky a povahu kazdé pozice. Kli¢ové kompetence a dovednosti téchto pozic se 1isi
v zavislosti na specifickych pozadavcich dané pozice, stejné tak se lisi i potfeba vzdélavani,

kterd je tizce vazana na konkrétni poZzadavky a povahu dané pracovni pozice.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

5.1 Ovéreni vyzkumnych otazek

5.1.1 Ovéreni vyzkumnych otizek —analyza interni dokumentace

Na zaklad¢ poskytnuté dokumentace andsledné analyzy interni dokumentace
spolecnosti GasNet byly formulovany nasledujici hypotézy, které se tykaji riznych aspekta
vzdélavani arozvoje zaméstnanci. Uvedené hypotézy byly nésledné zkoumany v ramci
dotaznikového Setfeni ve spolecnosti. Pod jednotlivymi hypotézami jsou uvedeny vysledky
této analyzy.

Hypotéza 1: Vztah mezi urovni vzdélani a preferenci digitalnich vzdélavacich
nastroji

Na zéklad¢ ziskanych dat z kvantitativniho vyzkumu je patrné, ze digitalizace je
zasadni soucasti pracovnich procestl ve spolecnosti a vyuzivani digitalnich néstroj je Siroce
rozsirené mezi v§emi zaméstnanci, bez ohledu na jejich uroven vzdélani. Graf ¢. 4 poskytuje
ptehled o nejvyssim dosazeném vzdélani zaméstnanct a naznacuje, Zze 71 zaméstnanci ma
sttedni vzdélani bez maturity a 62 zaméstnancu s maturitou. Z grafu €. 9 pak vyplyva, ze 86
zaméstnancl pouziva digitalni nastroje velmi Casto a 60 zaméstnanct ¢asto, coz svéd¢i o
hlubokém zakotenéni digitalizace v kazdodennim bézném pracovnim zivoté ve spolecnosti.

Data tedy naznacuji, ze digitalni technologie nejsou privilegiem pouze 27
vysokoskolsky vzdélanych pracovnikil, ale jsou bézné vyuZivany zaméstnanci, kteti maji
niz$i nez vysokoskolské vzdélani. Tento trend tedy odrazi potteby dnesni doby, kdy digitalni
dovednosti mohou byt zcela nezavislé na urovni vzdélani a mohou v urcitych ptipadech
pfesahovat tradi¢ni vzdélavani, jelikoz se ¢im dal tim vice stavaji zdkladnim ptfedpokladem
pro efektivni vykon prace i na neadministrativnich pozicich.

K potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy H1, ktera predpoklada, ze vyssi aroven vzdélani
souvisi s vys$i preferenci digitalnich nastroji, by bylo nezbytné provést dalsi statistické
testy. Tyto testy by nasledné objasnily, zda existuje statisticky vyznamna korelace mezi
vzdélanim a vyuzivanim digitdlnich néstroji. Pokud by analyza neprokazala Zadny
vyznamny vztah, nulova hypotéza HO by byla potvrzena, coz by znamenalo, Ze Uroven
vzdélani nema pfimy vliv na preferenci digitdlnich nastroji. Tyto testy vSak nebyly

provedeny s ohledem na rozsah této prace.
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Hypotéza 2: Souvislost mezi délkou praxe a vnimanou relevanci vzdélavacich
programi

Tato hypotéza odrazi kontext dynamického energetického sektoru, kde se
technologicky pokrok a regulativni zmény odehravaji s vysokou frekvenci a kde je neustalé
vzdélavani povazovano za zasadni. Na zaklad¢ dat uvedenych v grafu ¢. 6 a grafu €. 8 lze
vyvodit, Ze délka praxe ma vliv na vnimani relevance vzdélavacich programli zaméstnanci
spolecnosti GasNet. Data také naznacuji, Ze rostoucim poctem ziskané praxe vzrista u
zaméstnancl tendence povazovat vzdélavaci programy za dilezité, coz je podpotfeno tim, ze
z celkového poctu respondentil (168) jich 85 uvedlo, Ze maji praxi del$i nez 20 let a dalsi
znacény pocet respondentt (132 ze 168) uvedl, ze vzdélavaci programy povazuji za velmi
nebo Casteéné relevantni. To signalizuje védomi potieby adaptace a aktualizace znalosti a
dovednosti, coz je v souladu s pozadavky spolecnosti a také velkou vyhodou v rychle se
meénicim odvétvi. Ziskané vysledky tedy podporuji alternativni hypotézu H1, ze délka praxe
v oboru je spojena s vnimanim relevance vzdélavacich programi, a poukazuji na to, Ze
zaméstnanci s bohat§imi zkuSenostmi mohou mit vétsi motivaci pro dalsi profesni rozvo;j.

Hypotéza 3: Vliv pracovniho prostiedi na ucéast v rozvojovych aktivitach

Pracovni prostiedi hrajici podptirnou roli v osobnim rozvoji zaméstnanct je kli¢ové
pro jejich angazovanost a participaci na vzdélavacich a rozvojovych programech. Z analyzy
dat vyplyvajicich z grafu €. 11 a grafu ¢. 7 lze usuzovat, Ze GasNet poskytuje takové
podminky, kter¢ jsou stimulujici pro rozvoj zaméstnanct. VétSina respondenttl (145 ze 168)
uvedla, Ze jejich pracovni prostiedi podporuje osobni rozvoj, coz koreluje s vysokou mirou
ucasti na internich vzdélavacich programech. Vzhledem k tomu, Ze 83 ze 168 respondentti
se ucastni téchto programl casto nebo velmi Casto, je ziejmé, Ze pozitivni vnimani
pracovniho prostiedi jako podporujiciho osobni rozvoj vyznamné piispiva k Ucasti
zaméstnancl na rozvojovych aktivitach. Tato zjisténi tedy potvrzuji alternativni hypotézu
H1, podle které pracovni prostiedi podporujici osobni rozvoj ma vliv na zvySeni Géasti v
rozvojovych aktivitach. Pro spolecnost je to dillezity indikator, jelikoz ve svych strategiich
a internich dokumentech sdéluje, ze chce svym zaméstnancim poskytnout prostiedi pro
jejich neustaly rlst a zaroven si zajistit udrzitelny rozvoj spolecnosti ve stale se vyvijejicim

energickém sektoru.
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5.1.2 Ovéreni vyzkumnych otazek — analyza vnéjSiho prostiedi (PESTE)

V této Casti diplomové préace jsou shrnuta klicovéa poznani z analyzy vnéjsiho prostiedi
(PESTE), ktera byla déale prozkoumana prostiednictvim internich dokumentii spolecnosti
GasNet. Cilem bylo posoudit, jak vnéjsi faktory ovliviiuji strategie v oblasti vzdélavani a
profesniho rozvoje zaméstnanci GasNetu, a identifikovat specifické trendy a vlivy, které
mohou formovat budouci smétovani vzdélavacich politik spolecnosti. Analyza se zamétila
na to, jak politické, ekonomické, socidlni a technologické aspekty ovliviiuji vzdélavaci
strategie, na edukaci zaméstnancli a praxi ve spolecnosti, pficemz jako hlavni zdroj
informaci byly vyuzity interni dokumenty.

V souvislosti s vyzkumem bylo v této fazi zjisténo, ze piipadné kvantitativni data by
neposkytla dostate¢né¢ hluboky pohled na nize uvedené specifické hypotézy. DalSim
argumentem je to, ze by vyzkumné otazky nemusely byt poloZeny ve vhodné formé a kvalité,
tak aby reflektovaly pottebny detail pro celkové pochopeni toho, jak je spolecnost
ovliviiovana a formovana, jaky ma k této oblasti pfistup a jak ma nastavené procesy v oblasti
vzdélavani. PoloZené otdzky by také nemusely byt spravné pochopeny, a tudiz by mohly byt
vysledky vyzkumu zkreslené. Pro tyto ucely jsou tedy vhodnéjsi detailn€js$i a obséhlé
informace, které ndm poskytuji interni dokumenty. Tato zjisténi tedy podtrhuji dtlezitost
kvalitativni analyzy pro Ucely pochopeni toho, jak politické, ekonomické, socialni a
technologické faktory formuji vzdélavaci ptistupy GasNetu.

Hypotéza 4: Vliv regulace energetického trhu na preferenci vzdélavacich formatia

Analyza dokumentt ,,Strategie, politika a cile BOZP* a ,,Zprava o udrzitelnosti 2022
ukazuje, ze GasNet aktivné sleduje a adaptuje své vzdelavaci strategie v reakci na zmény
regulace energetického trhu.

Analyza dokumentu ,,Strategie, politika a cile BOZP* odhalila, Ze GasNet aktivné
sleduje a adaptuje své vzdélavaci strategie v oblasti bezpe¢nosti prace jako reakci na zmény
regulace energetického trhu a zaroven se snazi zajiStovat, aby vzdélavaci nabidka byla
aktudlni a pfimo relevantni pro potteby zaméstnancti. GasNet se na zmény v legislativé
adaptuje konkrétné tim, Ze vyviji a aktualizuje vzdélavaci materialy, aby odpovidaly novym
nebo upravenym zdkonnym pozadavklim, a zahrnuje tyto informace do existujicich
vzdélavacich programtl. Soucasné spolecnost vytvaii nové vzdélavaci moduly nebo kurzy,
které se specificky zamétuji na tyto legislativni zmény, coz zajistuje, ze zameéstnanci maji

pfistup k nejaktudlngj$im informacim a jsou vybaveni potfebnymi dovednostmi pro praci v
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souladu s novymi pravidly. Dalsim dikazem je implementace Systému fizeni bezpecnosti
prace (SMS), ktery byl zaveden jako ptima odezva na zakonné pozadavky pro zajisténi vyssi
bezpecnosti na pracovisti. Tento systém ukazuje, jak GasNet pretvari legislativni pozadavky
na praktickd opatieni, zaClenuje je do svych vzdé¢lavacich a bezpecnostnich strategii a
zvySuje povédomi o bezpecnosti mezi svymi zaméstnanci.

Analyza dokumentu ,,Zprava o udrzitelnosti 2022 ukazuje, ze GasNet Krom¢ toho
zvysuje povédomi o vyznamu ESG a integrace téchto principt do kultury spolecnosti a
navazujici strategie pak podtrhuji zavazek GasNetu k udrzitelnému rozvoji a odpovédnému
podnikéni.

Tento piistup odrazi snahu spolecnosti o udrzeni souladu se zdkonnymi pozadavky a
zajisSténi aktudlni a relevantni vzdélavaci nabidky pro své zaméstnance. Tim je potvrzena
hypotéza H1 o vlivu legislativnich zmén na preferenci vzdélavacich formati zaméstnanca.

Hypotéza 5: Vztah mezi ekonomickou situaci a vnimanim relevance internich
vzdélavacich programu

Analyza dokumentu ,,NaSe strategie* spolecnosti GasNet naznacuje, Ze spolecnost
implementuje dlouhodobé cile, plany a strategie nezavisle na aktudlni ekonomické situaci.
Dokument zdiraziiuje ambiciézni cile spoleCnosti stdt se pilifem moderni a zelené
energetiky, s diirazem na vytvofeni stabilni budoucnosti a budovani duvéry v plynna
energetickd média jako nepostradatelnou soucdst moderni spolecnosti. To s sebou
samoziejmeé nese 1 kontinualni podporu vzdélavani. DileZité je poznamenat, Ze plynarenstvi
je typicky regulovanym odvétvim, kde vladni organy a regulaéni agentury ovliviiuji jeho
provozovani a fungovani. Pfesto je vSak plyn vniman jako zékladni a nezbytné palivo
(energeticky zdroj) pro fungovani infrastruktury, coZ vyrazné ptispiva k jeho dilezitosti 1 v
dobach ekonomické krize, kdy je stale povazovan za klicovy zdroj energie pro nemocnice,
domovy dichodcii, Skolky, Skoly a dalsi klicova zafizeni.

Vzhledem k témto zjisténim a absenci ptimych dikazl o vlivu ekonomickych cykli
na vnimani vzdélavacich programi zameéstnanci dochazime k zavéru, ze ekonomicka situace
nepotvrzuje hypotézu H1, ktera tvrdi, Ze ekonomicka situace v Ceské republice ovliviiuje
vnimani relevanci internich vzdélavacich programii zaméstnanci. Tento zavér je podpotfen
stabilnimi strategiemi a cili spolecnosti, které jsou nezavislé na aktudlnich ekonomickych
podminkach, a také diirazem na dllezitost zaméstnanct jako klicového faktoru uspéchu

spole¢nosti.
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Hypotéza 6: Vliv socialnich a demografickych trendii na potiebu zdokonaleni
jazykovych dovednosti

Provedena analyza dokumentu ,,Nase hodnoty* neposkytuje piimy ditkaz pro podporu
hypotézy HO, ktera tvrdi, ze socialni a demografické trendy, jako je starnuti populace, nemaji
vyznamny vliv na potifebu zdokonaleni jazykovych dovednosti u zaméstnanct spolecnosti
GasNet. Dokument sice zduraznuje dilezitost socidlni odpovédnosti a rozmanitosti, avSak
nedava konkrétni dikazy o pfimém vztahu mezi socidlnimi a demografickymi trendy
a potiebou rozvoje jazykovych dovednosti.

Nicméné nelze zcela vyloucit moznost, Ze tyto trendy mohou mit urcity vliv na potiebu
zdokonaleni jazykovych dovednosti u zaméstnanct. Zvazujeme-li hypotézu H1, takovy vliv
by byl moZny. Dynamické prostedi, v némz spolenost GasNet plsobi, reaguje na rizné
socialni, technologické a demografické zmény. S narlistem véku pracovni populace
a vzrastajicim dirazem na udrzitelnost mize v budoucnu vzniknout zvysSend potireba
zdokonaleni jazykovych dovednosti u zaméstnanct. Starnuti populace a zvysené ekologické
uvédoméni mohou piimo ovlivnit poZadavky na nové jazykové schopnosti a znalosti, coz
muize mit za nasledek zvySenou poptavku po vzdélavacich programech ptizpisobenych
témto potrebam.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy HO nebo H1 by tedy bylo nutné provést dalsi
analyzy a studie, které by pifimo zkoumaly vztah mezi zminénymi socidlnimi
a demografickymi trendy a potfebou zdokonaleni jazykovych dovednosti zaméstnanci ve
specifickém kontextu spolecnosti GasNet.

Hypotéza 7: Vliv rostouciho ekologického uvédoméni na zajem 0 vzdélavani
Vv oblasti udrzitelnosti

,ESG Strategie” spolenosti GasNet je vyznamnym dokumentem, ktery podtrhuje
zavazek k udrzitelnosti a environmentidlnimu vzdélavani. Tento dokument neni jen
prazdnymi slovy, ale konkrétné uvadi opatieni a programy, které podporuji ekologické
uvédoméni a udrZitelnost mezi zaméstnanci. Existence téchto specifickych vzdélavacich
programt a Skoleni ukazuje, Ze spolec¢nost nejen hovoti o dilezitosti téchto témat, ale také
aktivné investuje do vzdélavani zaméstnancli v oblasti udrZzitelnosti.

Tim, ze spolenost GasNet nabizi konkrétni vzdélavaci programy zaméiené na
ekologické uvédoméni a udrzitelnost, dochédzi k posilovani nejen védomi zaméstnancu o

téchto otazkach, ale také jejich z4jmu o tuto tematiku. Zaméstnanci maji moZznost se
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dozvédét vice o dilezitosti udrzitelnosti, dopadu jejich prace na zivotni prostiedi a o tom,
jak mohou pfispét k ekologickému rozvoji. Tato skute¢nost potvrzuje hypotézu HI o
rostoucim zajmu zaméstnanci o vzdélavani v oblasti udrzitelnosti.

Dilezité je si uvédomit, ze environmentalni vzdélavani neni pouze trendem, ale stava
investuji do ekologického vzdélavani svych zaméstnanct, nejen posiluji svou obrazovou
reputaci, ale také se pfipravuji na budoucnost, kde bude udrzitelnost hrat stdle vyznamnéjsi
roli.

Hypotéza 8: Vyznam adopce novych technologii pro efektivitu vzdélavacich
procest v GasNetu

V dokumentu ,,NaSe strategie® jsou popsany iniciativy zaméfené na digitalizaci a
vyuzivani novych technologii, které ptispivaji k efektivnéjSim a inovativnim vzdélavacim
procesim v GasNetu. Zahrnuti e-learningovych platforem a zdGraznéni vyznamu
technologické inovace ve strategii spole¢nosti potvrzuje hypotézu H1 o pozitivnim dopadu

novych technologii na vzdélavaci efektivitu.
5.1.3 Ovéieni vyzkumnych otiazek — kvantitativni vyzkum

Hypotéza 9: Jak souvisi uroveii dosaZeného vzdélani s preferencemi formati
vzdélavacich aktivit?

Na zaklad¢ kvantitativniho vyzkumu bylo zjiSténo, Ze Uroven dosazeného vzdélani
zamé&stnanci méa vyznamny vliv na jejich preference vzdé&lavacich formath. VétSina
respondentll S vy$S§im vzdélanim preferuje online a interaktivni formaty, coZz podporuje
alternativni hypotézu H1. Data naznacuji, ze respondenti S niz§imi Urovnémi vzdélani
vykazuji silngjsi preference pro tradi¢ni prezenéni Skoleni, coZ by naznacovalo platnost
nulové hypotézy HO. Vysledky tedy ukazuji, Ze existuje statisticky vyznamny vztah mezi
urovni vzdélani a preferencemi formatt vzdélavacich aktivit, coZ primarné podporuje H1.

Hypotéza 10: Ma pracovni délka vliv na vnimani relevance internich
vzdélavacich programa?

Analyza odpovédi ukazala, ze zaméstnanci S delSi pracovni dobou Vv oboru hodnoti
interni vzdélavaci programy jako relevantnéjsi, coZ podporuje alternativni hypotézu HI.
Tento trend byl konzistentni napti¢ rliznymi oddélenimi a ukazuje na porozuméni hodnoté

neustalého vzdélavani pro udrZeni a rozvoj profesnich dovednosti. Vysledky tedy naznacuyji,
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ze délka praxe ma vyznamny vliv na vhimani relevance vzdélavacich programt, coz vyvraci
nulovou hypotézu HO a podporuje H1.

Hypotéza 11: Je zajem 0 zdokonaleni jazykovych dovednosti spojen s aktualnimi
pracovnimi povinnostmi?

Data z kvantitativniho Setfeni odhalila, Ze zamé&stnanci zapojeni do mezinarodnich
nebo jazykové naro¢nych projektii maji signifikantné vétsi zajem 0 zdokonaleni svych
jazykovych dovednosti. Tento nalez podporuje alternativni hypotézu H1 a ukazuje na
piimou korelaci mezi povahou pracovnich povinnosti a motivaci ke zlepseni jazykovych
schopnosti. Naopak zaméstnanci, jejichz pracovni role nevyzaduji intenzivni jazykovou
komunikaci, vyjadrili niz§i zajem 0 rozvoj téchto dovednosti, coz by mohlo podporovat
nulovou hypotézu HO. Celkové vsak zjisténi siln€ podporuji H1, tedy Ze zajem 0 zdokonaleni
jazykovych dovednosti je tzce spojen S pracovnimi povinnostmi.

Hypotéza 12: Ovliviluje vék zaméstnanci jejich preference vzdélavacich
formati?

Vyzkum odhalil, Ze mlad$i zamé&stnanci preferuji online a interaktivni formaty
vzdélavani vice nez star§i zaméstnanci, coz podporuje alternativni hypotézu H1. Tato
preference reflektuje pohodinost aobeznamenost mladSich generaci S digitalnimi
technologiemi. Naopak star$i zaméstnanci vykazovali silngjsi preference pro tradi¢ni
prezencéni Skoleni. Tato zjiSténi naznacuji, ze v€k ma vyznamny vliv na preference
vzdélavacich formatd, coz potvrzuje H1 a zaroven vyvraci nulovou hypotézu HO.

Hypotéza 13: Jak vnimaji zaméstnanci efektivitu digitalnich nastrojua ve vztahu
k jejich vzdélani?

Z kvantitativniho Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci S vy$§im vzdélanim hodnoti
digitalni nastroje jako efektivnéjsi ve srovnani s jejich kolegy s niz§im vzdélanim. Tento
trend podporuje alternativni hypotézu H1 naznacujici, Ze irovenl vzdélani ovliviluje vnimani
efektivnosti digitalnich nastrojti. Zatimco v§ichni respondenti uznavaji uzite¢nost digitalnich
nastrojl, ti S vys$Sim vzdélanim mayji tendenci lépe vyuzivat jejich potencidl, coz naznacuje
vyznam vzdélani v digitdlni gramotnosti. Vysledky tak podporuji H1 a poukazuji na
diilezitost vzdélavacich programii zaméfenych na zlepSeni digitalnich dovednosti ve vSech

urovnich organizace.

104



5.1.4 Ovéreni vyzkumnych otazek — kvalitativni vyzkum

Na zaklad¢ informaci poskytnutych v kvalitativnich rozhovorech s Pavlem Auingerem
a Janou Hajkovou z HR odd€leni 1ze provést ovéreni nasledujicich hypotéz:

Hypotéza 14: Jaka je mira adaptace na digitalizaci ve vzdélavani?

Pavel Auinger ve svych odpovédich zdiraziiuje vyznam a efektivitu digitalnich
nastroju a platforem ve své praci. Hovoii 0 Gi¢asti na zahrani¢nich konferencich a o vyznamu
digitalizace, coz ukazuje, ze digitalizované nastroje jsou pro néj dualezité. Jana Hajkova
rovnéz potvrzuje vyznam digitalizace a digitalizovanych vzdélavacich nastroji a programt
ve spolecnosti. Oba piiklady ukazuji, Ze zaméstnanci vnimaji digitalizaci jako kli¢ovy prvek
pro jejich profesni rozvoj. Tato fakta podporuji alternativni hypotézu H1 a vyvraceji nulovou
hypotézu HO.

Hypotéza 15: Jaka je mira podpory rozvoje a sebevzdélavani ve spole¢nosti?

Jak Pavel Auinger, tak Jana Hajkova hovoii 0 podpofe ze strany zaméstnavatele
a 0 dostupnosti vzdélavacich zdroji a programti. Pavel hovoii 0 podpofe zaméstnavatele
v oblasti seberozvoje. Jana zdlraziuje $tédry rozpocet a flexibilitu vyuzivani vzdélavacich
zdrojt poskytovanych zaméstnavatelem. Tyto dikazy jasn€ podporuji alternativni hypotézu
HI1, ktera uvadi, Ze zaméstnanci citi silnou podporu ze strany zaméstnavatele a jsou
motivovani k seberozvoji.

Hypotéza 16: Jaky duraz klade spolecnost na jazykové vzdélavani?

Z rozhovord nevyplynulo, Ze by spolecnost kladla specificky diraz na jazykové
vzdélavani. Jana Hajkova sice zmini jazykové dovednosti Vv kontextu programu
,hastupnictvi®, ale zdroven uvadi, Ze znalost jazyka neni ve vétSin€ ptipadl vyzadovana a ze
novi zaméstnanci by méli mit jiz pfi nastupu pozadované jazykové dovednosti. Toto
naznacuje, ze nulova hypotéza HO, kterd uvadi, Ze spolecnost neklade diiraz na jazykoveé
vzdélavani, je pravdépodobnéjsi.

Hypotéza 17: Jak je vnimano jazykové vzdélavani a meziniarodni komunikace
v dané spolecnosti?

Na zéklad¢ rozhovorG lze usoudit, Ze spole¢nost uznavd vyznam jazykovych
dovednosti a mezinadrodni komunikace, ale jejich potfeba neni povazovéana za nezbytnou pro
vétsinu pracovnich pozic. Pavel Auinger hovoii 0 vyznamu znalosti anglického jazyka
a 0 potieb€ zlepSit svou Urovenl pro mezindrodni komunikaci, coZz by podporovalo

alternativni hypotézu HI1. Jana Hajkova vSak naznacuje, ze spolecnost ocekava, Ze
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zaméstnanci budou mit pozadované jazykové dovednosti jiz pii nastupu, coz by
naznacovalo, ze nulova hypotéza HO je pravdépodobné;jsi.

V obou piipadech vypovédi nasvédéuji tomu, Ze ikdyz je vyznam jazykovych
dovednosti uznavan, nejsou aktualn¢ v soucasném prostiedi spole¢nosti povazovany za

nezbytné pro kazdou pracovni napln, coz podporuje HO.
5.1.5 SWOT analyza

Tato SWOT analyza byla zaméifena na podporu vzdéldvani zaméstnancii ve
spolecnosti GasNet, s.r.o. a v potaz byla brana obecna témata korporatniho vzdélavani
arozvoje zameéstnancl, pricemz byl kladen diraz na zohlednéni specifickych potieb
energetického sektoru v souladu i s obecnymi trendy fizeni lidskych zdroji. Analyza byla
postavena na zjiSténych informacich tykajicich se spole¢nosti GasNet, s.r.o., a bude

obsahovat interni sily a slabiny spole¢nosti, stejné€ jako externi ptilezitosti a hrozby, kterym

Zakladem pro tuto analyzu byla komplexni analyza internich dokumentti spole¢nosti,
vcetné vyrocnich zprav, strategickych dokumentt, politik, smérnic a vzdélavacich materiald,
které poskytly cenny vhled do ¢innosti, strategii a vyzev, s nimiZ se GasNet potyka. Dale
byl pro tuto analyzu vyuzit také kvantitativni vyzkum a dal$i kvalitativni vyzkumy

(rozhovory, PESTE analyza).

Tabulka 11: SWOT analyza

S (Silné stranky / Strengths): W (Slabé stranky / Weaknesses):

¢ Odborné znalosti: e Omezené investice do jazykového
Zamestnanci maji  hluboké technické vzdélani:
znalosti a odborné dovednosti v oblasti Nedostatek investic do jazykového
energetiky, coz poskytuje pevny zaklad pro vzdélani mize omezovat pristup k novym
dalsi rozvoj. technologiim.

e Korporatni kultura podporujici | ¢ Riiznorodost vzdélavacich potieb
vzdélavani: Vysoky primérny v&ék zaméstnanci
Pokud spolec¢nost jiz ma zavedenou kulturu a nedostatek personalizace ve vzdélavacich
neustalého uceni a zdokonalovani, programech mohou predstavovat vyzvu pro
poskytuje to silny zaklad pro vzd€lavaci efektivni rozvoj dovednosti. Riznorodost
iniciativy. generaci vyzaduje flexibilngjsi

a individualizovanéjsi piistupy ke

e Pristup k modernim technologiim: vzdélavani.

Zaméstnanci maji piistup k nejnovéjsim
technologiim a vzdélavacim platformam, | ¢ Odpor k zméné
coz umoziuje efektivngjsi a flexibilnéjsi
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vzdélavaci  procesy. Tento  pfistup
umoziuje vyuzivani interaktivnich a online
vzdélavacich nastroji, které mohou byt
aktualizovany v realném Case
a prizpsobeny potfebam jednotlivych
zaméstnanci. Takovyto dynamicky pfistup
k technologiim umoznuje spolecnosti
udrzovat své vzdélavaci  programy
relevantni a efektivni v rdmci rychle se
méniciho prostiedi energetického trhu.

Zavazek k dlouhodobému rozvoji:
Odborné znalosti a technické dovednosti
zaméstnancl, spoleéné¢ s  korporatni
kulturou, ktera podporuje neustalé uceni,
ukazuji na zavazek spolecnosti
k dlouhodobému rozvoji svych lidi. To je
klicové pro udrzeni konkuren¢ni vyhody
v dynamickém odvétvi, jako je energetika

Bezpecnost prace
Silny dGraz na bezpeCnost prace
a udrzitelnost, coz odrazi spolecenskou

Odpor ke zméné v korporatni kultute
a potencidlni obtize s adaptaci na nové
technologie mohou brzdit inova¢ni procesy
a zpomalovat implementaci novych
vzdélavacich metod a technologii.

Vysoky vékovy primér zaméstnanci

Vysoky primérny vék zaméstnancti muize
predstavovat vyzvu pfi adaptaci na nové
technologie a moderni vzdélavaci ptistupy.

odpovédnost a  zvySuje loajalitu
zaméstnancil.
O (Prilezitosti / Opportunities): T (Hrozby / Threats):
o Digitalni transformace ¢ Rychly technologicky pokrok
Rozvoj aintegrace 3D (virtualni realita) Neustalé inovace vyzaduji pravidelné

modelovych  nastrojl flexibilni

a pristupné vzdélavani.

pro

Partnerstvi se vzdélavacimi
a vyzkumnymi institucemi

Spoluprace se Skolami, univerzitami
a odbornymi instituty mize rozsitit nabidku
a kvalitu vzdé¢lavacich programi.

ZvySeni zaméstnanecké spokojenosti
a loajality
Efektivni vzd€lavaci programy mohou

zvysit spokojenost zaméstnancii, snizit
fluktuaci a ptilakat talentované pracovniky.

aktualizace vzdélavacich programi, coz
muze byt naro¢né a finan¢n€ nakladné.

Konkurence (zaméstnanci)

Vysokd poptavka po odbornicich ve
stejném odvétvi zvysuje konkurenci a miize
vést k odchodu zaméstnanci za lepsSimi
vzdélavacimi ptilezitostmi.

Zmény na trhu prace

Prudké zmény v pozadavcich na dovednosti
vyvolané novymi technologiemi nebo
trznimi trendy mohou vyvolat zastaralost
stavajicich vzdélavacich programil.

Kybernetické hrozby

Vzhledem k  rostouci  digitalizaci
energetického sektoru se zvySuje i riziko
kybernetickych utokt, coz vyzaduje, aby
zaméstnanci méli dostateéné védomosti
adovednosti v  oblasti  kybernetické
bezpecnosti. Toto se netyka pouze IT
specialistu.

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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5.2 Doporuceni

Tato kapitola se vénuje formulaci doporuceni, jez byla vyvozena na zakladé dikladné
analyzy situace a identifikovanych vyzev, s nimiz se spolecnost nebo zkoumané téma
potykd. KlicCovym zamérem je nabidnout cilena feseni a navrhy, které mohou pfispét ke
zlepSeni stavajici situace a feSeni konkrétnich problémi identifikovanych v pribéhu této
studie. Je dulezit¢ zdiraznit, Ze vzhledem k omezenému rozsahu prace se tato kapitola
soustedi vyhradné na doporuceni, ktera ptimo vychazeji z pfedchozi SWOT analyzy, a to
s konkrétnim zaméfenim na slabé stranky a hrozby, které byly béhem analyzy rozpoznany
jako kli¢ové faktory ovlivitujici celkovou efektivitu a udrzitelnost zkoumané entity nebo
tématu. Toto zaméfeni umoznuje detailn€ji prozkoumat a adresovat specifické oblasti
pottebné pro dosazeni zlepseni a posileni odolnosti vii¢i vn€j$im i vnitfnim vliviim, ¢imz se
podporuje celkovy rozvoj a konkurenceschopnost.

V ramci této kapitoly jsou predstavena doporueni, kterd jsou peclivé zvazena
a navrzena tak, aby reflektovala realistické a prakticky aplikovatelné strategie pro feSeni
konkrétnich vyzev. Pfi formulaci téchto doporuceni byl kladen diraz na komplexni
pochopeni problematiky, véetn¢ vSech relevantnich vnitfnich a vnéjSich faktort, které
mohou ovlivnit jejich proveditelnost a efektivitu. Doporuceni jsou navrzena s cilem
poskytnout jasnou smérnici pro implementaci zmén, které povedou ke zlepSeni stavajici
situace, zvyseni efektivity operaci a posileni adaptability na ménici se trzni a technologické

podminky.
5.3 Doporuceni (slabé stranky)

5.3.1 Omezené investice do jazykového vzdélani

Pro efektivni vyuZiti finan¢nich prostiedki s ohledem na planované zvySeni investic
nebo podporu jazykového vzdélavani je nezbytné provést diikkladnou analyzu potieb v této
oblasti. Analyticky proces je klicem k uspéchu, jelikoz umoziuje identifikovat konkrétni
oblasti, ve kterych je zapotiebi investovat a zdokonalit jazykové dovednosti zaméstnanctl.

Prvnim krokem v tomto procesu je identifikace potfeb. Spolecnost by méla peclive
zhodnotit pracovni pozice, odborné oblasti a oddé€leni, které vyZaduji znalost ur€ité Grovné

jazyka. Znalost jazyka muze byt klicovym faktorem pro ispésSné fungovani tymu ¢i projektu,
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a proto je dulezité jasn¢ definovat pozadované jazykové urovné a cile, kterych chceme
doséhnout.

Nasledn¢ je nezbytné provést ovéfeni stavajici urovné jazykovych dovednosti
zaméstnanc. To lze provést pomoci dotaznikli a testovani, coz umozni identifikaci
ptipadnych mezer v dovednostech a vzdélani. Tato faze analyzy poskytne vedeni spole¢nosti
jasny obraz o aktudlnim stavu jazykovych kompetenci ve firmé.

Dale je klicové identifikovat klicové zaméstnance, ktefi budou zapojeni do jazykovych
kurzii. Tito zaméstnanci by méli byt vybrani na zaklad¢ jejich pracovni pozice a potieby
tymu ¢i oddéleni. Manazefi projektii, technologicti specialisté a obchodni zastupci jsou ¢asto
skupinou zaméstnanci, ktefi maji vyznamny kontakt s mezinarodnimi partnery, a jsou tak
dalezitymi kandidaty pro jazykové vzdélavani.

Po identifikaci kli¢ovych zaméstnanci je nezbytné vybrat vhodného poskytovatele
jazykového vzdélavani. Kritéria pro vybér by méla zahrnovat schopnost poskytnout kurzy
ptizptisobené specifickym potiebam spolecnosti, jakoz i kvalifikaci instruktorti a hodnotu
nabizenych kurzi.

Implementace systému sledovani a hodnoceni je klicem k uspéSnému zavedeni
investic do jazykového vzdélavani. Tento systém umoziuje prubézné sledovani pokroku
a hodnoceni efektivity jazykovych kurzii. Na zdkladé téchto informaci mize spolecnost
efektivné planovat a fidit své investice do jazykového vzdélavani a tim dosadhnout svych

strategickych cilt a zlepSit svou konkurenceschopnost na trhu.
5.3.2 Prekonani odporu ke zméné

Pro uspésné piekonani odporu ke zméné ve vzdelavacich procesech je vhodné
prijmout komplexni strategicky pfistup, ktery zahrnuje ne¢kolik kritickych kroki. Jedna se
0 dileZitou soucast strategického planovani, nebot’ odpor ke zméné mize vyznamné branit
implementaci inovativnich pfistupt a technologii, které jsou kli¢ové pro rozvoj zaméstnanct
a celkovou konkurenceschopnost organizace.

Prvnim krokem by méla byt efektivni komunikace vize a benefitti novych ptistupti. Je
dalezité, aby vedeni spolecnosti jasné a presvedCivé sdilelo se zaméstnanci, jak piinosy
zmén podporuji nejen cile organizace, ale také ptispivaji k osobnimu a profesnimu riistu
jednotlivei. Komunikace by méla zdaraznit konkrétni piiklady toho, jak nové technologie

a metody zlepsi pracovni procesy a efektivitu prace.
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DalSim krokem je aktivni zapojeni zaméstnancti do procesu zmény. Vytvofeni
pracovnich skupin nebo paneli, které¢ zahrnuji zastupce riznych oddéleni a urovni, pomuze
zajistit, ze hlas zaméstnanct bude slysen a jejich obavy budou adresovany. Tato participace
muze zahrnovat hodnoceni potencidlnich novych technologii, vybér vzdélavacich metodik
nebo spolupraci na vytvoieni plani implementace.

Vytvoreni podptirného prostedi je zasadni. To znamené poskytnout zaméstnanctim
dostatecné zdroje, vCetné Casu, nastroju a Skoleni, které jim umozni uspésné se adaptovat na
nové procesy a technologie. Podpora by méla zahrnovat také systém mentorstvi nebo
koucovani, ktery zaméstnanctim pomutze ptekonat individudlni vyzvy spojené se zménou.

Uznani a odména za adaptaci jsou rovnéz klicové. Zavedeni systémti odmén pro ty,
kteti se aktivné zapoji do procesu zmény a prokdzou ochotu ucit se a rozvijet nové
dovednosti, miZze vyznamné zvysit motivaci a angazovanost celého tymu.

Je rovnéz dulezité poskytovat Skoleni a zdroje, které usnadni piechod a pomohou
zaméstnanciim stat se sebejistymi ve vyuzivani novych technologii a metod. To by mélo
zahrnovat jak pocatecni Skoleni, tak pribézny pfistup ke vzdélavacim materialim
a podptirnym zdrojiim.

V ramci komplexniho ptistupu ke zméné je klicové nejen provést tyto kroky, ale také
se ujistit, Ze jsou implementovany a sledovany s cilem dosahnout maximalniho uspéchu

a minimalizovat negativni dopady odporu ke zmén¢.
5.3.3 Ruznorodost vzdélavacich aktivit a vysoky vékovy primér zaméstnanci

V souvislosti s identifikaci nedostate¢né personalizace vzdé€lavacich programii
v GasNet, s.r.o., kterd nezohlediiuje individualni potfeby a preferované styly uceni
zaméstnancl, vyvstava potieba zavést komplexni feSeni. Tento problém je jesté zvyraznén
s ohledem na rostouci vékovy primér pracovni sily, coZ naznacuje zasadni potfebu
pfizplsobit vzdélavaci strategie tak, aby odpovidaly nejen rozmanitym stylim uceni, ale
I riznym technologickym dovednostem a ofekavanim mezi generacemi zaméstnancu.

Jako prvni krok je nezbytné zavést specifické vzdélavani, které respektuje a vyuziva
rozdilné pfistupy k uceni, které preferuji rizné vekové skupiny. Napiiklad zatimco starsi
generace muze davat prednost tradi¢nim tfidnim Skolenim, mlads$i generace se muze citit
pohodlInéji v online interaktivnich kurzech. Vytvoteni personalizovanych ucebnich plani,

které zohlediiuji individudlni potteby, dovednosti, profesni cile a preferovany styl uceni
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kazdého zaméstnance, se stava klicem k uspéchu. Tyto plany by mély byt dynamické a
flexibilni, aby mohly byt pravidelné aktualizovany a ptizpiisobeny zménam v potiebach a v
pracovnim prostiedi.

Pro zajisténi, ze vzdélavaci obsah a metody budou odpovidat potiebam a ocekavanim
zaméstnanct vSech vékovych skupin, je dilezité poskytovat pravidelna Skoleni pro interni
Skolitele a ucitele. Tato Skoleni by se méla zaméfit na nejnovejsi metody vzdélavani
dospélych, efektivni komunikaci a pfedavani znalosti napti¢ generacemi.

Zvyseni technologické gramotnosti je zasadni, zejména mezi star§Simi zamestnanci,
aby mohli pln¢ vyuzivat dostupné vzdélavaci néstroje a zdroje. Zavedeni specidlnich
programti zamétenych na technologickou gramotnost miize pomoci piekonat tento problém
a zajistit, ze vSichni zaméstnanci, bez ohledu na v€k, mohou efektivné vyuzivat digitalni
technologie pro sviij profesni rozvoj.

Dutlezitou soucasti feSeni je také zavedeni efektivniho systému pro sbér a analyzu
zpétné vazby od zaméstnanci. To umoziiuje neustalé hodnoceni a piizptisobeni vzdélavacich
programu tak, aby co nejlépe odpovidaly potfebam a ocekavanim zameéstnancl a zaroveil
podporovaly kulturu celoZivotniho uceni.

Podpora celozivotniho uceni a motivace zaméstnanci k osobnimu a profesnimu
rozvoji je klicova. Vytvoreni prostiedi, které ocenuje a odménuje uceni a rozvoj, a
poskytovani prilezitosti pro sdileni znalosti a zkuSenosti mezi zaméstnanci miize vyznamné
ptispét k budovani silné, adaptabilni a inovativni pracovni sily.

Implementaci téchto opatfeni miize GasNet 1épe reagovat na unikatni vzdélavaci
potieby své pracovni sily, zlepSit angaZzovanost a motivaci k uceni a zvysit efektivitu
vzdélavacich programi. To nejen podpoti osobni a profesni rozvoj zaméstnanct, ale také

posili konkurenceschopnost spolecnosti a jeji schopnost ¢elit budoucim vyzvam.
5.4 Doporuceni (hrozby)

5.4.1 Konkurence (zaméstnanci)

Pro spole¢nosti jako GasNet je nezbytné neustale sledovat a vyhodnocovat u¢innost
implementovanych strategii pro udrzZeni talentii a byt pfipraven rychle reagovat na ménici se

trh prace a potfeby zaméstnancl. Aktivnim naslouchanim pottebdm svych zaméstnanct
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a pruznym piizpisobenim se témto potfebam muze spolecnost nejen udrzet své klicové
talenty, ale také ptildkat nové, coz ptispéje k jejimu dlouhodobému ristu a uspeéchu.

V soucasném konkurencnim prostredi, kde vysoké poptavka po odbornicich zvysuje
konkurenci mezi firmami a mize vést k odchodu zaméstnancii za atraktivnéj$imi nabidkami,
je pro spolecnosti jako GasNet kli¢ové pfijmout strategicky a proaktivni ptistup k udrzeni
a rozvoji svych talentdl. Toto vyzaduje komplexni pochopeni toho, co motivuje zaméstnance
k tomu, aby zdstali v organizaci, a co je pfitahuje k jinym piileZitostem. Jednim z hlavnich
aspektl, na které se spoleCnosti musi zaméfit, je poskytovani bohatych a pfitazlivych
vzdélavacich a rozvojovych programt, které jsou porovnatelné nebo lepsi nez ty, které
nabizi konkurence. To zahrnuje nejen zajisténi ptistupu ke Skolenim a kurziim, ale také
podporu kontinudlniho profesniho rozvoje prostfednictvim workshopii, mentoringu
a prilezitosti k uceni se v praxi.

Dalsim kli¢em k udrzeni talentd je vytvoteni inkluzivni a podporujici pracovni kultury,
kterd ocenuje pfinos kazdého jednotlivce a podporuje tymovou spolupraci a inovaci.
V takovém prostiedi se zaméstnanci citi cenni a motivovani k pfispivani k uspéchu
spolecnosti.

Dutlezitou soucasti strategie udrzeni talenti je také nabizeni konkurenceschopnych
benefitd a odmén, které reflektuji hodnotu, kterou zaméstnanci piinaseji. To neznamena jen
finan¢ni odmény, ale také flexibilni pracovni podminky, mozZnosti prace z domova, podporu
work-life balance a jiné benefity, které zlepsuji celkovou spokojenost zaméstnanci.

Implementace mechanismu zpétné vazby, kde zaméstnanci mohou vyjadtit své nazory
a prispét k rozhodovacim procesim, také vyznamné pfispivd k pocitu zapojeni
a spokojenosti. Poskytovani pravidelné¢ zpétné vazby zameéstnancim o jejich vykonu
a rozvoji a oteviena komunikace o budoucnosti a sméfovani spolecnosti pomahaji vytvaret

prostiedi diivéry a transparentnosti.
5.4.2 Rychly technologicky pokrok

V kontextu rychlého technologického pokroku, ktery charakterizuje soucasny
energeticky sektor, se spolecnosti jako GasNet setkavaji s vyzvou udrzet své vzdélavaci
programy aktudlni a v souladu s neustdlymi inovacemi. Tento trend vyZaduje pravidelné
aktualizace Skolicich materialii a programt, coz muze byt jak ¢asové, tak finan¢né narocné.

Pro efektivni feseni této problematiky je tfeba pfijmout komplexni strategii, ktera zahrnuje
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nasledujici doporuceni, jejichz zavedenim miize GasNet efektivné feSit vyzvy spojené
s rychlym technologickym pokrokem, minimalizovat souvisejici finan¢ni néklady a zajistit,
Ze jeji zamestnanci zistanou na Spici technologického vyvoje.

Za prvé, je dulezité zavést systém neustalého sledovani a hodnoceni technologickych
trendi a inovaci v oboru. To zahrnuje vytvoreni multidisciplindrniho tymu odbornikd, ktefi
jsou zodpovédni za prizkum a identifikaci novych technologii a metod, které by mohly
ovlivnit provoz a strategie spole¢nosti. Tento tym by mél pravideln¢ informovat vzdélavaci
oddé€leni o nejnovéjsich trendech a doporucovat aktualizace existujicich vzdélavacich
programu.

Déle je nezbytné investovat do agilnich vzdélavacich technologii a platforem, které
umoznuji rychlou a efektivni aktualizaci Skolicich materidli. E-learningové platformy,
modularni vzdélavaci obsah a online Skolici nastroje umoziuji snadné zaclenéni novych
informaci a metodik bez potfeby rozsahlych revizi celych kurz. Tento pfistup nejen
zjednodusuje proces aktualizace, ale také snizuje souvisejici finan¢ni ndklady.

Implementace pravidelnych Skoleni a workshopii pro zaméstnance je dal$im klicovym
prvkem strategie. Tyto aktivity by mély byt navrzeny tak, aby podporovaly nejen pochopeni
novych technologii, ale také rozvoj schopnosti kritického mysleni a adaptability, které jsou
nezbytné pro uspésnou navigaci v neustale se ménicim technologickém prostiedi.

Kromé toho je dilezité vytvofit partnerstvi s vyzkumnymi institucemi, univerzitami
a technologickymi spole¢nostmi. Tato partnerstvi mohou nabidnout pfistup k nejnovéjSim
poznatkim a vyzkumnym zdrojlim, coZ umoziuje spolecnosti rychle reagovat na nové

technologické vyzvy a zacClenit aktualni obsah do svych vzdélavacich programd.
5.4.3 Prudké zmény na trhu prace

Prudké zmény na trhu prace, vyvolané rychlym rozvojem novych technologii
a proménlivymi trznimi trendy, pfedstavuji pro spolecnosti jako GasNet zna¢nou vyzvu.
Tyto zmény vedou k neustalému posunu v pozadavcich na dovednosti, coz mize zpUsobit,
ze stavajici vzdélavaci programy rychle zastaraji. Aby spolecnosti usp€sné navigovaly timto
dynamickym prostfedim a zajistily, ze jejich zaméstnanci ziistanou na Spicce profesniho
rozvoje, je nezbytné pfijmout komplexni a flexibilni pfistup k planovani a implementaci

vzdélavacich strategii.
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Jednim z klicovych krokl v feSeni této vyzvy je zavedeni systému pro prubézné
monitorovani a analyzu trhu préace a technologickych trendt. Tento systém by mél zahrnovat
spolupraci s primyslovymi odborniky, akademickymi institucemi a profesnimi asociacemi,
aby spolec¢nost ziskala piehled o nadchazejicich zménéach v pozadavcich na dovednosti
a byla schopna rychle reagovat ptizptisobenim svych vzdélavacich programi.

DalSim krokem je vyvoj modularnich a flexibilnich vzdé&lavacich programu, které
umoziuji snadné a rychlé aktualizace a ptizptisobeni obsahu v reakci na nové pozadavky.
Tato modularita také podporuje individualizované ucebni cesty, coz umoziuje
zaméstnancim zaméfit se na rozvoj konkrétnich dovednosti, které jsou nejrelevantnéjsi pro
jejich soucasnou pozici a kariérni aspirace.

Zasadni je také poskytovani pftilezitosti pro praktické uceni a aplikaci novych
dovednosti v redlném pracovnim prostiedi. To mize zahrnovat projektovou praci, staze,
mentorské programy a spolupraci s technologickymi start-upy nebo vyzkumnymi
institucemi. Tyto zkuSenosti nejenze posiluji ucebni proces, ale také podporuji inovace
a kreativitu uvnitt organizace.

Kultivace kultury celoZivotniho uceni a adaptability je dalSim klicovym prvkem
uspésné strategie. To zahrnuje motivaci zaméstnanci k osobnimu a profesnimu rozvoji
prostiednictvim systémii odmén, kariérniho poradenstvi a podpory pfi ziskavani odbornych
certifikaci. Diiraz na uceni a adaptabilitu by mél byt integrovan do vSech aspektd firemni
kultury, od naborovych procesti az po hodnoceni vykonu.

V neposledni fadé je klicové zabezpecit dostatecné finan¢ni a organizaéni zdroje pro
implementaci téchto strategii. To mize vyzadovat revizi rozpoctovych priorit a mozna
i hledani externich zdroju financovani, jako jsou vladni granty nebo partnerstvi se

vzdélavacimi institucemi a primyslovymi asociacemi.
5.4.4 Kybernetické hrozby

Aby spolecnosti jako GasNet efektivné Celily kybernetickym hrozbam, je nezbytné
zavést komplexni vzdélavaci strategii, kterd pokryva vSechny aspekty kybernetické
bezpecnosti a je adresovdna v§em zaméstnanciim, nejen IT specialistim. Vzhledem k tomu,
ze kybernetické hrozby ptfedstavuji stale rostouci riziko pro jakoukoliv organizaci, musi byt
kazdy ¢len tymu vybaven potiebnymi znalostmi a dovednostmi k identifikaci a pfedchazeni

moznym bezpecnostnim incidentlim.
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Prvnim krokem v procesu vytvatfeni efektivniho vzdélavaciho programu je stanoveni
jasnych vzdélavacich cili, které reflektuji specifické potieby a rizika spojena s provozem
spolecnosti. Tyto cile by mély zahrnovat nejen zakladni povédomi o kybernetickych
hrozbach a metodach jejich prevence, ale také praktické dovednosti potiebné k efektivni
reakci v piipadé bezpecnostniho incidentu.

Dalsim krokem je vyvoj Skolicich materidli a programi, které jsou pfizplisobeny
riznym urovnim znalosti a zkuSenosti zaméstnanct. To zahrnuje vytvofeni rozmanitych
vzdélavacich modulit — od zakladnich kurzi zaméfenych na obecné zdsady kybernetické
bezpecnosti az po pokrocilé workshopy a simulace zamétené na specifické bezpe¢nostni
hrozby a scénare. Vzdélavaci programy by mély byt pravidelné aktualizovany, aby odrazely
nejnovejsi vyvoj v oblasti kybernetickych hrozeb a obrannych technologii.

Dulezitou soucésti programu by mélo byt také praktické Skoleni a cviceni, které
zaméstnancim umozni procvi¢it si reakce na simulované kybernetické utoky
v kontrolovaném prostiedi. Tyto aktivity pomahaji posilit teoretické znalosti ziskané béhem
vzdélavacich sezeni a rozvijet praktické dovednosti potfebné k efektivnimu zvladnuti
skute¢nych bezpecnostnich incidenti.

Pro zajisténi dlouhodobého uspéchu programu je také klicové podporovat kulturu
kybernetické bezpecnosti v celé organizaci, kde je bezpecnost povazovana za spole¢nou
odpovédnost vSech zaméstnanc. To zahrnuje pravidelnou komunikaci o dulezitosti
kybernetické bezpecnosti, osvétu o aktudlnich hrozbach a nejlepSich postupech pro jejich
prevenci a vytvafeni systému odmén, ktery motivuje zaméstnance k aktivni UcCasti na
bezpecnostnich iniciativach.

Kombinaci jasn¢ definovanych vzdélavacich cild, pribézného vyvoje a aktualizace
Skolicich materidll, praktického Skoleni a podpory firemni kultury kybernetické bezpecnosti
mohou spole¢nosti jako GasNet ucinné fesit kybernetické hrozby a chranit své zdroje a data

pred potencialnimi utoky.
5.5 DalSi doporudeni

Plynarensky polygon a jeho vyznam pro rozvoj zaméstnancu
Vystavba plynarenského polygonu pfedstavuje klicovou inovaci v ramci
plynarenského primyslu, reagujici na soucasné demografické zmény a vyzvy spojené se

starnutim pracovni sily. Toto zafizeni nabidne neocenitelny zdroj pro rozvoj zaméstnancd,
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poskytujici jim unikdtni kombinaci teoretického vzdelani a praktického tréninku. Jeho
hlavnim pfinosem je moznost simulace realnych pracovnich podminek, kterym zaméstnanci
ve své kazdodenni praxi mohou celit. Timto zplsobem polygon piispiva ke zvySeni
bezpecnosti a efektivity prace, coz je v energetickém sektoru zasadni.

Vyuziti plynarenského polygonu umozni zaméstnanciim ziskat cenné zkuSenosti
S manipulaci s plynem a vodikem v kontrolovaném a bezpe¢ném prostiedi. Diky tomu budou
moci Iépe pochopit potencialni rizika a naucit se, jak efektivné a bezpecné reagovat na rtizné
nouzové situace. To je obzvlasté relevantni v kontextu rostouciho zdjmu o vodikové
technologie, které predstavuji sice velky potencial pro budoucnost energetiky, ale zaroven
prinaseji specifické vyzvy souvisejici s bezpecnosti a manipulaci.

Polygon také hraje kli¢ovou roli v adaptaci na dynamické prostiedi energetického trhu,
kde neustalé technologické inovace a zmény norem vyzaduji od zaméstnancti prib&znou
aktualizaci znalosti a dovednosti. Moznost pravidelného a flexibilniho vzdélavani, véetné
online $koleni, umozni zaméstnanciim udrzet krok s nejnovéjsimi trendy a zvySovat svou
odbornou kvalifikaci.

Dulezitym aspektem je také inkluzivni pfistup ke vzdélavani, ktery polygon
podporuje. Zahrnutim ergonomickych tprav a ptizptisobenim vzdélavacich programt pro
zaméstnance vSech vékovych kategorii se zajist'uje, ze vzdélavaci aktivity jsou pfistupné
a relevantni pro vSechny, coZ prispiva k vytvoreni inkluzivni pracovni kultury podporujici
rozvoj kazdého jednotlivce.

Spolupréce s akademickymi institucemi a vyzkumnymi centry déle rozsifuje moznosti
plynarenského polygonu. Tato partnerstvi umoZiuji integraci nejnovéjSich vyzkumnych
poznatkil a technologii do vzd€lavacich programi. Takova spoluprace nejenze zvysuje
kvalitu a aktualitu vzdélavaciho obsahu, ale také podporuje vyménu znalosti a zkuSenosti
mezi primyslem a akademickou sférou.

V konecném disledku plynarensky polygon predstavuje strategickou investici do
budoucnosti plynarenského odvétvi, ktera ma potencial nejen zlepSit bezpecnost a efektivitu
prace, ale také podpofit udrzitelny rozvoj a inovace v energetice. Jeho vyznam pro rozvoj

zaméstnancu a posileni odolnosti odvétvi viici budoucim vyzvam je nepopiratelny.
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6 Zavér

Tato diplomova prace piedstavuje komplexni prizkum a detailni analyzu vzdélavacich
systémi a strategii v ramci spole¢nosti GasNet, s.r.o. Cilem této prace bylo nejenom
posoudit stavajici efektivitu téchto systémi a strategii, ale také identifikovat moznosti pro
jejich rozvoj a vylepSeni. Prace se hloubéji zabyva vzdélavanim v kontextu energetického
sektoru Ceské republiky, spojujic teoreticka vychodiska s praktickymi poznatky ziskanymi
prostifednictvim kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Tento pfistup umoznil ziskat §irsi
a hlubsi porozuméni pro téma, které je stale vice relevantni v dnesni rychle se vyvijejici
spolecnosti.

Teoreticka cast prace poskytla nezbytné teoretické podklady, které umoznily ¢tenari
1épe pochopit vyznam a vyvoj vzdélavacich procest v pritb¢hu historie az po soucasnost.
Zvlastni pozornost byla vénovana historickym koteniim vzdélavani v ceskych zemich, které
poskytly dilezity kontext pro pochopeni soucasného stavu a vyvoje vzdélavacich systémd.
Diiraz byl kladen na to, jak historické udalosti a socialné-politické zmény ovlivnily pfistupy
ke vzdé€lavani a jak se tyto pristupy vyvijely v reakci na nové vyzvy a technologicky pokrok.

Dale byla v teoretické casti predstavena soucasna metodologickd vychodiska
vzdélavani a rozvoje zaméstnanci, kterd jsou zasadni pro pochopeni aktudlnich trendii
a praxi v oblasti korporatniho vzdélavani. Bylo zdiraznéno, ze v dneSnim svété, ktery je
charakterizovan rychlymi technologickymi zménami a globalizaci, je nezbytné, aby
vzd¢lavaci systémy a strategie byly neustale adaptovany a inovovany. Tento segment prace
ukazuje, jak dulezité pro organizace je, aby byly schopny reagovat na tyto zmény
prostfednictvim efektivnich a pfizpisobivych vzdélavacich programi, které umoziuji
zaméstnanciim rozvijet dovednosti potfebné pro uspéch v modernim pracovnim prosttedi.

Zkoumani metodologickych zakladi také odhalilo klicové koncepty, jako jsou uc¢ebni
styly, metody vyuky a vyznam neformélniho a informélniho uceni vedle tradi¢nich
formalnich vzdélavacich cest. Tyto koncepty jsou zasadni pro design a implementaci
efektivnich vzdélavacich programt, které respektuji individualni potteby a preference

zameéstnancu.
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Praktickd c¢ast byla zameéfena na detailni rozbor vzdélavacich strategii a praxi
v GasNet, s.r.o., vCetn¢ analyzy internich a externich faktord, které vzdélavani ve
spolecnosti ovlivituji. Byly identifikovany klicové vyzvy a pftilezitosti pro zlepseni, jako je
potieba rozsiteni digitadlnich vzdélavacich nastrojii, zvyseni piizptsobivosti a relevance
vzdélavacich programi pro potieby zaméstnanct a lepsi integrace vzdélavacich iniciativ do
celkové korporatni strategie.

Zamgéstnanci spolecnosti pozitivné ocenili vzdélavaci programy, které jsou flexibilni
a ptizptisobené jejich individualnim potiebam. Tyto programy nejenze podporuji jejich
profesni rozvoj, ale také ptispivaji k celkové spokojenosti a loajalité viici spolecnosti.
Digitalni vzdélavaci nastroje byly identifikovany jako klicové pro zajisténi pfistupnosti
a efektivity vzdéladvacich programi, coz je zasadni pro udrzeni konkurenceschopnosti
vV dynamickém a globalizovaném trhu.

Na zakladé¢ téchto zjiSténi byla formulovana ftada doporuceni pro zlepSeni
vzdelavaciho systému ve spolecnosti GasNet. Mezi né patii vyvoj novych digitalnich
vzdélavacich nastrojli, tvorba personalizovanych vzdélavacich plani pro zameéstnance,
zlepSeni komunikace ohledné vyznamu vzdélavacich programi a jejich pfinosi a zaclenéni
vzdélavacich iniciativ do $ir§iho ramce korporatni strategie.

Tato prace ptinasi dulezity ptispévek k pochopeni vzdélavacich systému a strategii
v kontextu ceského energetického sektoru a nabizi praktické navrhy pro jejich zlepSeni.
Implementace téchto doporuceni muize vést k vytvoteni efektivnéjsiho, ptizpisobivéjsiho
a inovativnéjSiho vzdélavaciho prostfedi, které 1épe vyhovuje potfebam a ocekavanim
zameéstnanct, zaroven podporuje strategické cile spole¢nosti a reaguje na neustalé zmény
Vv energetickém sektoru.

Zavérem lze fici, ze vzdélavani a rozvoj zameéstnancl jsou klicovymi faktory pro
udrzitelny rist a inovaci v kazdé organizaci. Tato diplomova préce predstavuje cenny zdroj
informaci a inspirace pro dal§i vyzkum a aplikaci vzdélavacich strategii a praxi, nejen
v energetickém sektoru, ale v celé oblasti podnikového vzdelavani a rozvoje. Pokroky
a inovace ve vzdélavacich metodach a technologiich jsou nezbytné pro ptizplisobeni se
budoucim vyzvam a pro dosazeni dlouhodobého tspéchu v rychle se ménicim globalnim

prostredi.
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9 Prilohy

Priloha ¢. 1 — Kvantitativni vyzkum (struktura dotazniku)
Vékova skupina:

e Mladsi nez 30 let

e 3040 let
e 40-50 let
e 5160 let

e 61 letavice
Nejvyssi dosaZené vzdélani:
e Zékladni
e Stfedni bez maturity
e Stfedni s maturitou
e Vyssi odborné
e Vysokoskolské
Pracovni obor nebo specializace:
e Technicka (IPZ, UMTS, UPUTZ, USP)
e Administrativné-technicka (tchnik, TRS apod.)
e Administrativni (referent provozu, dispecer, administrator projektu)
e Manazerska (vedouci, mistr)
e Jind/ostatni
Délka praxe ve svém oboru:

e Méné nez 1 rok

e 1-5]et
e 610 let
e 11-20let

e Vice nez 20 let
Utast na internich vzdélavacich programech:

e Velmi ¢asto

e Casto

e Obcas
o Ziidka
e Nikdy
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Relevance vzdélavacich programii pro praci:
Velmi relevantni
Casteéné relevantni
Malo relevantni
Nevim/neaplikuji
Pouzivani digitalnich nastroji v praci:
Velmi Casto
Casto
Obcas
Ziidka
Nikdy
Efektivita digitalnich nastroji pro praci:
Vysoce efektivni
Stfedn¢ efektivni
Nizka mira efektivity

Velmi nizka mira efektivity

Podpora osobniho rozvoje v pracovnim prostiedim:

Ano, aktivné podporuje
Ne, nepodporuje aktivné
Preferované formaty vzdélavacich aktivit:
Online webinaie
Prezen¢ni Skoleni
Interaktivni workshopy
Znalost cizich jazyki:
Ano (aglicky, rusky, némecky jazyk, jiny)
Ne
Urovei jazykového vzdélani:
Zakladni uroven
Stiedni uroven
Pokrocila uroven

Zadna
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Potieba zdokonaleni jazykovych dovednosti:

wev

Ne, aktualni dovednosti jsou dostatecné
Ano, pro kariérni postup

Ne, nepovazuji za problematické
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Piiloha ¢. 2 - Pavel Auinger — kvalitativni rozhovor (prepis)

Mohl byste prosim popsat svoji pozici?

Jisté, rdd vam popiSu mou pozici. Pracuji jako Asset Class Manager a zaroven vedu
oddé€leni Technického Asset Managementu. Moje role spociva VvV tom, Ze mam na starosti
spravu a strategicky rozvoj tfidy aktiv v ramci distribucni soustavy plynu. To znamena, ze
planuji, monitoruji a optimalizuji Zivotni cyklus téchto aktiv. Soucasti mé prace je také fizeni
rozpoctu a finan¢nich procesu.

Neméné dulezitou ¢asti mého ukolu je zajistit standardizaci a regulaci souvisejicich
procest, spravu rizik a technicky projektovy management. To vyZaduje pokroc€ilé analytické
schopnosti a schopnost samostatné rozhodovat. Je to prace, ktera mé¢ vyrazné vytézuje, ale
zaroven mé napliuje, protoze vidim konkrétni vysledky mé prace a vliv na strategicky
rozvoj nasi spolecnosti.

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?

Pracuji v této spolecnosti jiz 30 let, tedy Vv prosinci letosniho roku to bude celkem
presné tii desetileti, co jsem soucasti této spolecnosti.

Jaké mate zkuSenosti se vzdélavacimi programy?

ZkuSenosti se vzdélavacimi programy pro mé osobné predstavuji klicovy faktor mého
osobniho i profesniho rozvoje. Uast na riiznych $kolenich akurzech zaméfenych na
komunikaci, vedeni tymu a osobni rozvoj mi nejenom umoznily ziskat nové dovednosti
a znalosti, ale také mi oteviely o¢i vici novym perspektivam a moznostem V pracovnim
i osobnim zivoté. Tyto programy nejenom poskytly konkrétni nastroje pro zlepSeni
Vv pracovnich rolich, ale také mi pomohly pochopit dileZitost osobniho riistu a sebepoznani.
Diky nim jsem lépe porozumél svym silnym strankdm a identifikoval oblasti, na kterych je
potieba pracovat, coZ mi umoznilo osobni i profesni rist. Své hodnoceni bych rozlozil do tii
klicovych oblasti — osobniho, hodnoceni za tym a hodnoceni za spolecnost.

V ramci naseho tymu Voddéleni Asset Class Managementu jsou zkuSenosti
se vzdélavacimi programy nezbytné pro UspéSné plnéni naSich pracovnich povinnosti
a dosahovani naSich cili. Vzhledem k dynamice naSeho odvétvi je dilezité neustale se
vzdélavat a udrzovat si aktualni znalosti a dovednosti. Tyto programy nam poskytuji nejen
technické know-how potfebné pro nase pracovni tkoly, ale také ndm poméhaji rozvijet

dovednosti v oblasti komunikace, tymové spoluprace a strategického mysleni. Diky nim
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jsme schopni efektivné reagovat na zmény V odvétvi a prispivat K inovacim a ristu nasi
spole¢nosti.

Pro nasi spole¢nost jsou zkuSenosti se vzdélavacimi programy klicové pro udrzeni
konkurenceschopnosti a dlouhodoby tspéch na trhu. Investice do vzdélavani zaméstnanct
pfedstavuje investici do budoucnosti cel¢ organizace. Ziskané znalosti a dovednosti nam
umoznuji nejen zlepSovat naSe procesy ainovovat VvnaSem odvétvi, ale také se
prizptasobovat rychle se ménicim podminkdm a pozadavkiim trhu. Jsme piesvédceni, Ze
neustaly rozvoj a zdokonalovani dovednosti nasich zaméstnancti jsou klicové pro udrzeni
nasi konkurenceschopnosti a dlouhodoby uspéch na trhu.

Které vzdélavaci programy jste Vv ramci svého zaméstnani absolvoval?

Béhem mé profesni drahy jsem mél moznost Ucastnit se riznych vzdélavacich
programi, které mi poskytly cenné znalosti a dovednosti pro mij pracovni i 0S0bni rust.
Jednim z prvnich programd, které jsem absolvoval, byl ,,Potencial program* kolem roku
2006, kdy nase spolecnost pattila pod korporaci RWE. Tento program se zaméfoval na
rozvoj mekkych dovednosti a zahrnoval u¢ast na workshopech a konferencich.

Béhem své kariéry jsem mél piilezitost Gcastnit se fady podobnych vzdélavacich
aktivit. Nedavno jsme napiiklad absolvovali workshop na téma ,,Jak fikat Spatné véci 1épe,
ktery jsme rozsifili 0 dalsi den, aby co nejvice vyhovoval naSim potfebam a o¢ekavanim.

Dv¢ zasadni etapy mé kariéry bych rad zdiraznil. Prvni zahrnovala moznost dokoncit
beéhem mého pilisobeni ve spolecnosti bakalarské a nasledné magisterské studium. Tato
moznost mi poskytla nejen akademické vzdélani, ale také rozsitila moje obzory a pfinesla
nové perspektivy.

Druhou vyznamnou etapou byla nedavnd potieba zlepSit mou uUroven anglického
jazyka na B1. Toto vzdé¢lavani bylo pro mé velkou vyzvou a vyZadovalo to mnoho usili
a Casu. Nicmén¢ jsem to vnimal jako dulezity krok k dal§imu profesnimu rozvoji a moznosti
ucastnit se mezinarodnich konferenci a studijnich cest.

Aktualné je soucasti mého profesniho zaméteni tiCast na zahrani¢nich konferencich
a studijnich cestach, které jsou pro udrzeni a rozvoj mych odbornych znalosti klicové. Tyto
udalosti mi poskytuji pfilezitost K setkavani s odborniky z celého svéta a sdileni know-how

a osvédcenych postuptl.
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Zde je prehled nékterych vyznamnych udalosti, kterych jsem mél moZnost se

zucastnit:

V roce 2017 jsem navstivil Polsko, kde se konference zamétovala na distribuci
a logistiku LNG, coz mi poskytlo cenné znalosti v oblasti plynu.

V Cervenci 2021 jsem mél moznost UcCastnit se navstévy H2 polygonu
v Bitterfeldu v Némecku, kde jsem se podrobné seznamil s problematikou
vodiku, coz bylo pro m¢ velmi inspirativni.

V dubnu 2022 jsem navstivil Nizozemsko a Némecko, kde jsem mél moznost
prohlédnout si provozy H2 polygonii a vyrobu PE komponent pro vodik, coz mi
umoznilo nahlédnout do praxe.

V Cervenci 2022 jsem se zucastnil udalosti na Slovensku v Blatné na Ostrove,
kde probihala distribuce blendu H2, coz mi poskytlo uceleny pohled na provozy.
V dubnu 2023 jsem se ucastnil konference v Dansku, kterd se zaméfovala na
metrologii a ovétovani spravnosti méfeni, coz bylo pro mé profesni pole velmi
relevantni.

V zaii 2023 jsem se zucastnil konference GAT/VAT v Kolin¢ nad Rynem
v Némecku, coz bylo diilezité setkani pro obor, kde jsem mél moznost navazat
uzitecné kontakty.

Planoval jsem ucast na konferenci Vv Diisseldorfu v Némecku Vv kvétnu 2024,
ktera se zaméfuje na systémy integrity managementu, coz by byla dalsi pfilezitost

pro ziskani novych poznatkt a sdileni zkuSenosti S odborniky z celého svéta.

Tyto udélosti mi umoznily nejen rozsifit odborné znalosti a dovednosti, ale také

navazat cenné profesni kontakty a ziskat nové perspektivy v oblasti mého ptsobeni.

Jaké byly Vase motivace Kk icasti na téchto programech?

Moje motivace k Gcasti na téchto programech prameni z potieby adaptace na aktualni

vyzvy V sektoru energetiky, ktery se VsoucCasné dobé snazi piejit na udrzitelngjsi

a ,,zelengjsi paliva. Tento trend piedstavuje vyzvu nejen pro Ceskou republiku, ale i pro

dalsi staty, jelikoz je spojen S nedostatkem zkuSenosti a dostupnych informaci. Rozsifeni

mého obzoru 0 nové technologie a postupy v oblasti distribuce a logistiky LNG a vodiku mi

pomahd 1épe porozumét soucasnym trendim a budoucim moznostem V energetickém

sektoru. Vzhledem k tomu, Ze mnohé z téchto novych informaci a trendti jsou dostupné
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pfevazné v anglickém jazyce, byl jsem motivovan rychle si zdokonalit anglicky jazyk, abych
mohl tyto dilezité informace efektivné vstiebavat a aktivng se podilet na diskusich a vyméné
nazord S mezinarodnimi kolegy.

Jak hodnotite relevanci a piinos téchto programi pro Vasi praci?

Relevanci a pfinos téchto vzdélavacich programii pro mou praci hodnotim velmi
pozitivné. Od doby, co naSe spolecnost prosla rGznymi majitelskymi zménami, jsem
zaznamenal vyrazny mentdlni a osobni rozvoj. Tyto programy mi poskytly nejen aktualni
znalosti a dovednosti v oblasti distribuce a logistiky LNG a vodiku, ale také mi oteviely
nové perspektivy a moznosti pro budouci rozvoj v energetickém sektoru. Diky nim jsem 1épe
vybaven Kk uspésnému plnéni svych pracovnich tkold a piinaseni hodnoty nasi spole¢nosti.
Jsou pro mé zdrojem inspirace amotivace K neustalému zdokonalovani se a hledani
inovativnich feSeni pro aktudlni vyzvy v naSem odvétvi.

Které zdroje nebo aktivity povaZujete za nejucinnéjSi ve VaSem profesnim
rozvoji?

Nejucinngj$imi zdroji pro mij profesni rozvoj se ukdzaly byt individualné dohodnuté
vzdélavaci programy a prilezitost aplikovat ziskané dovednosti piimo Vv praxi. V nasi
spole¢nosti hraji klicovou roli interni $koleni a workshopy, které jsou zaméfené na praktické
vyuziti teorie V naSem konkrétnim odvétvi. Zejména si cenim piilezitosti K osobnimu rozvoji
poskytované témito akcemi, které mi umoziuji nejen zdokonalovat své odborné dovednosti,
ale také se lépe pfipravit na aktualni i budouci vyzvy.

V naSem tymu mame specialisty na potrubni systémy, ktefi pfinaSeji cenné znalosti
a dovednosti. Jednim z nich je kolega, ktery ovlada némecky jazyk na vysoké trovni. To
nam umoziuje lépe vyuZzivat némecké normy a certifikace, které jsou pro nasi praci klicové.
Spolupréce s nim mi oteviela nové moZznosti a pfinesla nové perspektivy do nasi prace.

Nedavno jsem zjistil, ze moji podfizeni zaméstnanci vyjadiili zajem o kurzy
a workshopy zamétené na meteorologii a méfeni obecné. Tuto iniciativu plné podporuji,
protoze vim, jaky pozitivni dopad mize mit dal$i odborné vzdélavani na nasi praci
a vykonnost tymu. Vzhledem K tomu, ze potfebujeme obsadit pozici pro inline (vnitini)
inspekce, kterd je klicova pro nase prace na potrubnich rozvodech, je zvySené odborné
povédomi V této oblasti neocenitelné. Méteni a analyza jsou zésadni pro zajiSténi kvality
naSich projektli, a proto mam velky zdjem na tom, aby nas tym mél potiebné znalosti

a dovednosti.
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Citite podporu ze strany zaméstnavatele v oblasti seberozvoje?

Silné podpora od zaméstnavatele v oblasti seberozvoje je pro me neocenitelnd. Diky
této podpofe mam moznost ucastnit se mezinarodnich konferenci a workshopti, coz mi nejen
umoziuje rozSifit své znalosti, ale také navazat cenné kontakty a sdilet zkuSenosti
s odborniky z celého svéta. Tato interakce Sexperty zriznych oblasti pfinas$i nové
perspektivy a podnéty, které obohacuji moji praci a pomahaji mi hledat inovativni feSeni pro
nasSe projekty.

Dalsi vyhodou je moZnost personalizovaného koucinku, ktery mi poskytuje podporu
V osobnim rastu a vylepSovani profesnich dovednosti. Tento individudlni pfistup mi
umoziuje identifikovat své silné stranky a oblasti, ve kterych je prostor pro zlepSeni,
a pracovat na nich efektivnéji.

Je pro mé klicové mit jasno Vv tom, které vzdélavaci programy budou pro me¢ nebo pro
spole¢nost nejvhodngjsi. S podporou zaméstnavatele madm moznost peclivé vybirat
programy, které mi pomohou dosahnout svych osobnich i profesnich cild. Spoluprace se
zaméstnavatelem na planu rozvoje mi umoziuje zajistit, ze mé cile jsou v souladu se strategii
a potiebami spole¢nosti. Tato jasna komunikace a spoluprace jsou kli¢em k efektivnimu
rozvoji a dosahovani tspéchii pro mé i pro spole¢nost.

Které digitalni nastroje pouZzivate v praci a jak hodnotite jejich efektivitu?

V préci vyuzivam Sirokou Skalu digitalnich néstroji pro reporting a analyzy, které mi
pomahaji efektivnéji plnit své pracovni tikoly a rozhodovat se na zakladé relevantnich dat.
Mezi tyto nastroje patfi rizné softwarové aplikace pro spravu projektd, analyzu dat,
a reporting vysledki.

Jednim z klicovych nastrojli, ktery pouzivam, je softwarova platforma pro spravu
projektt, kterd umoznuje efektivni koordinaci tymovych aktivit, sledovani pokroku projektt
a pfidélovani tkold. Diky této platformé mame piehled o stavu jednotlivych projektl
a miZeme rychle reagovat na ptipadné problémy ¢i zmény V planech.

Dalsim dillezitym néastrojem jsou aplikace pro analyzu dat, které nam umoziuji
provadét detailni analyzy vykonnosti nasich projekti a identifikovat klicové trendy a oblasti
pro zlepSeni. Tyto nastroje poskytuji komplexni pohled na data a umoziiuji ndm efektivnéji

formulovat strategie a rozhodovat se na zakladé faktu.
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Jak se digitalni nastroje podileji na Vasem vzdélavani a rozvoji?

Ve své praci vyuzivam Sirokou Skalu digitalnich nastrojti pro reporting a analyzy, které
povazuji za velmi efektivni. Kromé klasickych zatizeni, jako jsou notebook, tablet a mobilni
telefon, se spoléham na ruzné softwary a aplikace, které mi pomahaji v kazdodennich
ukolech.

Mezi nejcastéji pouzivané digitalni ndstroje patii analytické platformy pro zpracovani
dat a tvorbu reporti, jako je naptiklad Microsoft Power BI nebo Tableau. Tyto nastroje mi
umoziuji vizualizovat data, identifikovat trendy a provadét hlubsi analyzy, coz je klicové
pro efektivni rozhodovéni a planovani.

Dale vyuzivam specializované softwary pro spravu projektd aukoll, které mi
pomahaji organizovat préci a udrzovat piehled o probihajicich aktivitach. Mezi tyto nastroje
patii naptiklad Microsoft Teams pro komunikaci a spolupréci v tymu, Trello pro sledovani
ukolu a jejich stavu nebo Jira pro spravu agilnich projektt.

Setkal jste se s néjakymi prekazkami ve vzdélavani nebo profesnim rozvoji?

Ano, vpribéhu mé profesni kariéry jsem se setkal Snékolika ptekazkami ve
vzdélavani a profesnim rozvoji, které mi ptinesly mnoho vyzev, ale zaroven i ptilezitosti
k ristu a zdokonaleni. Jednou z nejvyznamnéjSich piekazek, se kterymi jsem se musel
vyrovnat, byla rovnovaha mezi praci a vzdélavanim.

V dobé, kdy jsem se snazil zdokonalovat své dovednosti a znalosti prostiednictvim
vzdélavacich programi a Kurzi, jsem Celil vysoké pracovni zatézi a nedostatku ¢asu. Bylo
obtizné najit dostatek Casu na studium a absolvovani kurzli, zatimco jsem zaroven plnil své
pracovni povinnosti. Tento rovnovazny akt byl naro¢ny a vyzadoval odhodlani a disciplinu.

Dalsi vyzvou byla finan¢ni stranka vzdélavani. Nékteré kurzy aprogramy byly
finan¢n€ naro¢né a ne vzdy jsem si mohl dovolit investovat do kazdého Skoleni, které jsem
chtél absolvovat. Musel jsem peclivé vybirat, které kurzy jsou pro mé nejvice prioritni
a které mi pfinesou nejvétsi pfinosy do mého profesniho zZivota.

Dale jsem se setkal i s technologickymi piekazkami pii pouzivani uréitych digitalnich
nastroji nebo softwaru. Ze zacatku jsem mél potize S jejich ovladanim a efektivnim
vyuzivanim. Abych piekonal tyto prekazky, musel jsem se aktivné ucit aneustile
zdokonalovat své dovednosti v oblasti IT. To vyzadovalo trpélivost a vytrvalost, ale nakonec

jsem ziskal potfebné znalosti a dovednosti.
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V kazdé z téchto situaci mi vSak HR oddéleni bylo velkou oporou. Diky jejich
podpoie, poradenstvi a motivaci jsem byl schopen piekonat tyto piekazky a dosahnout svych
profesnich cilii. Jejich ochota naslouchat mym potfebam a poskytnout mi relevantni rady
a podporu mi byla neocenitelna. Diky nim jsem se mohl neustale rozvijet a posouvat svou
kariéru kuptedu. Jsou pro mé skutecnymi partnery V mém profesnim rlstu a za to jim patii
velké uznani.

Které kroky podnikate k pirekonani téchto vyzev?

Ptekonani vyzev spojenych se vzdélavanim a profesnim rozvojem pro mé bylo
osobnim adynamickym procesem. Ne¢kolikrat jsem se setkal s piekazkami, které
vyzadovaly nejen strategii, ale i osobni usili a adaptabilitu.

Prvni vyzvou byla neustala Casova tiseil. S narocnou pracovni zatézi jsem hledal
rovnovahu mezi povinnostmi V praci a vzdélavacimi aktivitami. Pevné jsem si stanovil
casové rozvrhy a disciplinované jsem se jich drzel, abych vytvofil prostor pro studium
a ucast na kurzech.

Druha vyzva spocivala Vhledani finan¢nich zdroji na vzdéldvaci programy.
Spoluprace s HR oddélenim vSak byla klicova, pomohla mi identifikovat dostupné zdroje
financovani a vybrat kurzy, které byly cenové dostupné azaroven odpovidaly mym
profesnim potiebam. Celkové si tohoto pfistupu moc cenim a dékuji spole¢nosti, Ze mi toto
umoznila.

Dalsi vyzvou byla potifeba zdokonalit jazykové dovednosti, zejména anglictinu.
Rozhodl jsem se aktivné pracovat na svém jazykovém vzdélavani a vyuZivat rizné zdroje,
jako jsou jazykové kurzy a online platformy, abych zlepsil svou jazykovou kompetenci.

B¢éhem tohoto procesu jsem také zdokonaloval své schopnosti sebeorganizace
a adaptace. Pravidelné jsem hodnotil sviij pokrok, vyhodnocoval G¢innost svych metod
a hledal nové pfistupy k uceni a pracovnim postuptim.

Které zmény by podle VVas pomohly zlepSit vzdélavaci a rozvojové programy ve
vasi organizaci?

Zmény ve vzdelavacich a rozvojovych programech ve spole¢nosti jsou nezbytné pro
zajisténi efektivniho rlstu arozvoje zaméstnanct. Jednou z klicovych oblasti, ktera by
mohla byt vylepSena, je personalizace jazykovych vzd€lavacich programi. Kazdy
zaméstnanec ma odlisné jazykové schopnosti a dostupny cas, a proto je dilezité, aby

vzdélavaci programy byly pfizpisobeny témto individudlnim potiebam.
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je nezbytné poskytnout zaméstnanclim moznost aktivné rozvijet své jazykové dovednosti.
Toho by mohlo byt dosazeno prostfednictvim riznych metod, jako jsou jazykové kurzy,
konverza¢ni skupiny nebo online vzd€lavaci platformy. Dulezité je, aby zaméstnanci méli
moznost vybrat si program, ktery nejlépe odpovida jejich individudlnim potiebam
a preferencim.

Mate néjaké dalSi komentafe nebo pripominky Kk tématu vzdélavani
a seberozvoje?

Samotné vzdelavani a seberozvoj jsou neustdlym procesem, ktery vyzaduje uznani
diilezitosti autonomie a individudlniho pfistupu ke kazdému zaméstnanci. Kazdy jedinec ma
své vlastni potieby, cile a motivace, a proto je klicové, aby vzdé€lavaci programy byly
flexibilni a ptizpiisobené témto individualnim faktortim.

Dale je dulezité uznat, Ze podpora ze strany vedeni je nezbytna pro uspéch v oblasti
vzdélavani a seberozvoje. Kdyz vedeni aktivn¢ podporuje a investuje do rozvoje svych
zaméstnanct, vytvari se kultura, ktera ocetiuje kontinualni uceni a osobni rozvoj.

Celkov¢ je dulezité si uvédomit, Ze investice do vzdélavani a seberozvoje zaméstnanct
jsou investici do budoucnosti spole¢nosti. Poskytovani prostredi, ve kterém se zaméstnanci
mohou neustale ucit a rist, je klicové pro udrzeni konkurenceschopnosti a dlouhodobého

uspéchu organizace.
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Piiloha ¢. 3 — Jana Hajkova — kvalitativni rozhovor (piepis)

Mohla byste prosim popsat svoji pozici?

Moje pozice ve spolecnosti je specialistka v oblasti lidskych zdroji (HR), s diirazem
na nabor a vzdélavani. Mymi hlavnimi pracovnimi ukoly jsou uzka spoluprace se Skolami,
analyza pruzkumnych dat, interni mentoring a koucink, organizace vzdélavacich programi,
teambuildingové aktivity aspoluprace S kliCovymi oddé€lenimi, jako jsou ESG
(Environmentélni, socidlni a spravni zalezitosti), WHS (Zdravi, bezpefnost a zivotni
prostiedi) a Security.

Jako soucéast svych pracovnich povinnosti se zabyvam néaborovymi aktivitami,
pricemz vyuzivam jak bézné postupy, tak specifické metody, jako je Hoganlv dotaznik,
ktery mi pomaha Iépe porozumét kandidatim. Dale sleduji néaklady na vzdélavani
a ptipravuji plany vzdélavacich aktivit, které nasledné predkladam ke schvaleni vedeni
spole€nosti. Zajist'uji, aby rozpocet na vzdélavani byl spravné rozdélen mezi manazery
a oddéleni HR, a zahrnoval i specialni fondy na povinné legislativni vzdélavani.

Jak z pozice HR nebo spole¢nosti monitoruje spole¢nost naklady na vzdélavani?

Ve spolecnosti je monitorovani ndkladi na vzdélavani kli¢ovou aktivitou, ktera
umoznuje efektivni rozdélovani rozpoctu a zajistuje, ze investice do vzdélavani pfinaseji
o¢ekavanou hodnotu. Proces monitorovani zahrnuje n¢kolik krokd.

Nejprve se provadi planovani aktivit v ramci HR odd¢leni, kde jsou navrhovany
vzd€lavaci programy a aktivity. Tyto plany jsou poté predloZzeny ke schvaleni vedeni
spole¢nosti. Tento krok zajistuje, ze vSechny navrhované programy a aktivity jsou v souladu
s cili a potiebami spolecnosti.

Nasleduje schvalovaci proces, kde vedeni spole¢nosti rozhoduje otom, zda se
navrhované aktivity schvali. Toto rozhodnuti je zavislé na strategickych prioritach
a dostupném rozpoctu.

Poté, co jsou aktivity schvaleny, dochazi Kk distribuci rozpoctu mezi jednotlivé
manazery a specifikovana oddéleni, jako jsou HR, EWHS a Security. Tento krok umoziiuje
cilenou alokaci zdrojl na specifické vzdélavaci potfeby Vv ramci organizace.

Cast rozpodtu je vyhrazena na povinné legislativni vzdélavéni, které je nezbytné pro

splnéni regulativnich a zakonnych pozadavki. Timto zplisobem je zajisténo, ze spolecnost
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splituje veskeré legislativni pozadavky a udrzuje své zaméstnance informované a odborné
vysSkolené v aktudlnich oblastech souvisejicich s jejich pracovnimi povinnostmi.

Které vzdélavaci programy jste vV ramci svého zaméstnani absolvovala?

Béhem mého zaméstnani jsem absolvovala riznorodé vzdélavaci programy, které lze
kategorizovat do né€kolika skupin: povinné vzdélavani, odborné vzdélavani a dobrovolné
vzdélavaci programy.

V réamci povinnych programti jsem se Ucastnila a stale periodicky ucastnim Skoleni
zaméifenych na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, pozarni ochranu a také e-learningovy
kurzii pro fidice referenty.

V oblasti odborného vzdélavani jsem absolvovala kurzy tykajici se zakoniku prace,
certifikacni Skoleni Hoganova dotazniku a ucastnila jsem se Skoleni tykajicich se nédboru
a compliance (dodrzovani pravidel). Dale jsem se seznamila s metodou CUT E a seznamila
se s kodexem chovani ,,Vitejte v GasNetu*.

Mezi dalsi aktivity, kterych jsem se zicCastnila, patii projekty zaméfené na digitalizaci
aumélou inteligenci, organizace webindili a kontinudlni vzdélavani v oblasti zdravi
a bezpecnosti s ditrazem na ESG principy.

RovnéZz jsem se ucCastnila rozvojovych a diverzitnich aktivit, jako jsou Skoleni
zameétena na podporu genderové rovnosti a posileni zen ve vedoucich pozicich. Dale jsem
se podilela na organizaci dnii zdravi, kurzii defenzivni jizdy, mezigenera¢nich dialogu,
podpoie work-life balance a podpoie LGBT komunity.

Jaké byly Vase motivace Kk ti¢asti na téchto programech?

Moje motivace Kk ucasti na vzdélavacich programech prameni pfedev§im z potieby
udrzovat si aktualni ptehled a znalosti, coZz je zasadni pro uspé$né pusobeni Vv oblasti
lidskych zdroji. Tato potieba je zesilena rychlym vyvojem v oblasti managementu
a organizacniho chovani, které vyZaduje pravidelnou aktualizaci znalosti a dovednosti. Déle
mé¢ ma vnitini touha po sebevzdélavani motivuje K proaktivnimu hledani a ucéasti na
programech, které mohou mé profesni dovednosti posunout vpied.

Jak hodnotite relevanci a prinos téchto programii pro Vasi praci?

Vsechny vzdélavaci aktivity, kterych jsem se zucastnila, byly peclivé vybrany
s ohledem na jejich pfimou aplikovatelnost Vv mém profesnim Zivoté. Hodnotim tyto
programy jako vysoce relevantni a benefi¢ni, nebot’ kazdy z nich pfinesl praktické znalosti

a dovednosti, které¢ jsou pifimo vyuzitelné v mé denni pracovni Cinnosti. Pfinos téchto
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programu se projevuje nejen ve zvyseni mé odborné kvalifikace, ale i v moznosti efektivnéji
fesit vyzvy souvisejici s lidskymi zdroji.

Jaky je Vas pristup k seberozvoji?

Muj piistup ke vzdélavani je mozné charakterizovat jako aktivni a cilené hledani
vzdelavacich prilezitosti, které jsou piimo aplikovatelné Vv praktickém kontextu. Tento
pfistup zahrnuje kontinudlni u€eni se prostiednictvim online kurzl, webinafi a odbornych
seminafu, S durazem na aktudlnost arelevanci v ramci oboru lidskych zdroja. Aktivné
sleduji nejnovéjsi trendy a postupy, a to s cilem neustale zdokonalovat své dovednosti.

Aplikace ziskanych znalosti v praxi je klicovou sou¢éasti mého vzdélavaciho procesu.
Neomezuji se pouze na teoretické poznatky, ale snazim se nové ziskané informace
a dovednosti okamzité uplatnit Vv pracovnim procesu. Toto praktické uplatnéni umoziuje
hlubsi porozuméni hodnoté a pifinosu novych znalosti, ¢imz podporuje mé profesni
kompetence.

Které zdroje nebo aktivity povaZujete za nejucinnéjSi ve VaSem profesnim
rozvoji?

Kombinace praktického uceni, zamé&feni na IT a digitalizaci tvoii zaklad mé strategie
pro profesni rozvoj. VE&rim, ze diverzifikace zdroji a aktivit je kli¢ova pro komplexni rozvoj
dovednosti a adaptabilitu v rychle se ménicim profesnim prostiedi.

Uceni formou praxe (prace na projektech) je zdsadni pro muj profesni rozvoj, protoze
prakticka aplikace teoretickych znalosti ve skutecnych pracovnich situacich mi umoziuje
efektivné rozvijet komplexni dovednosti a zlepSovat se. Tato forma uceni mi poskytuje
bezprostfedni zpétnou vazbu a viditelné vysledky mé prace, coz plusobi motivujicim
a posilujicim zpiisobem.

Paraleln¢ se zaméfuji na vyvoj IT systémil, protoze rostouci vyznam technologii ve
vSech profesnich oblastech vyzaduje znalosti adovednosti Vv oblasti informacnich
technologii. Porozuméni a efektivni vyuZivani IT systéma zvySuje moji hodnotu na trhu
prace a umoznuje mi lépe komunikovat s IT specialisty a fesit technologické vyzvy. Aktivni
sledovani trendi a ucast na specializovanych kurzech a seminafich m¢ udrzuje v obraze
a poskytuje mi konkuren¢ni vyhodu.

Zaroven se intenzivné rozvijim V oblasti digitalizace, protoze Vv dnesni digitalni éfe je
nezbytné porozumét principtim digitalizace a jejich aplikaci v praxi. Zaméfuji se na analyzu

dat, automatizaci procest a vyuziti digitdlnich néstroji pro efektivni praci. U¢im se novym
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digitadlnim trendiim a nastrojim prostfednictvim online kurzti, workshopti a konferenci, coz
mi umoznuje drzet krok s aktualnimi trendy, ale téz predvidat budouci vyvoj v mé oblasti
odborného z4jmu.

Citite podporu ze strany zaméstnavatele v oblasti seberozvoje?

Zaméstnavatel nam poskytuje nejen $tédry rozpocet, ale i flexibilitu vyuzivani
vzdélavacich zdrojli, coz umoziiuje kazdému zaméstnanci ucastnit se programu, které
odpovidaji jeho profesnim potfebam a osobnim preferencim. Tato podpora neni jen luxusem,
ale | nezbytnosti pro adaptaci na neustale se ménici trh prace apro zvySovani
konkurenceschopnosti nasi spolec¢nosti.

Na odd¢leni HR se samoziejmé snazime tyto aktivity proaktivné vyhledavat a nabizet
nasim vedoucim i fadovym zaméstnancim. Pracujeme na tom, abychom zajistili, ze kazdy
zaméstnanec ma piistup ke vzdélavacim moznostem, které mu pomohou rust jak
profesiondln€, tak osobn¢. Zaroven se snazime tyto programy co nejlépe prizplsobit
aktudlnim potfebam atrendim na trhu prace, abychom byli stdle konkurenceschopni
a pripraveni na budouci vyzvy.

Které digitalni nastroje pouzivate v praci a jak hodnotite jejich efektivitu?

V nasi spole¢nosti vyuzivame klasicky balik kancelarskych aplikaci MS Office pro
bézné ukoly aadministrativni praci. Pro spravu lidskych zdroji vyuzivame systém
SuccessFactors, ktery nam pomaha efektivné tidit vSechny procesy tykajici se zaméstnanci,
od naboru az po odchod z pracovniho pomé&ru.

Jednou az dvakrat rocn€ provadime IRPA, coz je zkratka pro Intelligent Robotic
Process Automation, coZz znamena inteligentni robotickou procesni automatizaci. Tato
technologie nam umoznuje vytvafet automatické ramcové objednavky a automatizovat
opakujici se tikoly, ¢imz uSetiime Cas a zvysime efektivitu nasich operaci.

V oblasti finan¢niho fizeni vyuZivame SAP S/4HANA, coz je moderni informacni
systém. Jeho finanéni modul ndm umoZiuje fidit vSechny aspekty naseho finan¢niho
procesu, vcetné ucetnictvi, controllingu a spravy cash flow. Diky tomu mame leps$i kontrolu
nad nasimi financemi a mizeme rychle reagovat na zmény a vyzvy V podnikani.

Jak se digitalni nastroje podileji na Vasem vzdélavani a rozvoji?

Digitalni nastroje hraji kli¢ovou roli v nasem vzdélavani a rozvoji. V nasi spole¢nosti
Jsou tyto nastroje preferovany z divodu strategie a digitalizace, coZ nam umoziuje nabizet

Sirokou $kalu kurzd a Skoleni. Diky nim je moZné zapojit zaméstnance Z celé¢ Ceské
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republiky do jednoho pausalniho Skoleni, coz pfispiva K efektivité a ekologi¢nosti, nebot’
snizuje potfebu cestovani a materiald spojenych se Skolenim. Tento smér vyvoje je v souladu
s nas$im zavazkem K udrzitelnosti a je kliCovym prvkem naseho trvale udrzitelného rustu
a rozvoje.

Setkali jste se s néjakymi prekazkami ve vzdélavani nebo profesnim rozvoji?

Béhem mého profesniho rozvoje jsem se nikdy nesetkala S pfimym zdkazem nebo
prekazkou ve vztahu K G¢asti na vzdélavacich programech, kurzech nebo Skolenich ze strany
mého vedouciho. Misto toho jsem byla vzdy povzbuzovana, abych se aktivné podilela na
svém vzdelavani a rozvoji. Nicméné vzdy spolu hodnotime a zvazujeme jejich relevanci pro
mé profesni cile. Misto toho mi poskytovala mentoring a asistovala mi pfi vybéru kurzd,
které by nejlépe odpovidaly mym profesnim cilim a ptispivaly kK mému osobnimu rozvoji.

Omezeni, se kterym jsem se setkala, se tykd oblasti jazykového vzdélavani. | kdyz
znalost jin¢ho jazyka neni Vv mé soucasné pracovni pozici nezbytna a nepiinasi aktualné
zadné piimé vyhody a mé soucasné pracovni ukoly nevyzaduji znalost ciziho jazyka,
spolecnost se obecné snazi zajistit, aby novi zaméstnanci méli pozadované jazykové
dovednosti jiz ptfi nastupu. To miize byt omezenim pro zaméstnance, kteti by si chtéli rozsifit
své jazykové znalosti az vV pribehu své kariéry. Musi proto hledat alternativni zptsoby, jak
si své jazykové dovednosti zdokonalit mimo pracovni prostiedi.

Z pohledu HR agendy se vSak jedna o logicky krok, ktery spole¢nosti usetii mnoho
finanénich prostfedki, jelikoz ne kazdy zaméstnanec pfistupuje K tomuto vzdélavani
svédomité. Z té€chto diivodii tedy neni mozné pozadat o kurzy angli¢tiny nebo jiného jazyka.
Nutné je vSak podotknout, Ze V rdmci programu ,,nastupnictvi®, tedy Vv ptipad¢ potieby
identifikace ciziho jazyka jako stézejni soft skills, je mozné o0 tyto kurzy mimoradné pozadat.

Tuto situaci vnimam spiSe jako omezeni neZ jako ptekazku, protoZe vim, Ze rozvoj
jazykovych schopnosti mize otevtit dvete k novym pfilezitostem v budoucnosti. Na druhou
stranu, pokud by n€kdo opravdu chtél, tak tomu vénuje sviij volny cas.

Jaké kroky podnikate k pirekonani téchto vyzev?

Vzhledem Kktomu, ze se nepotykam S konkrétnimi piekazkami ve vzdélavani
a profesnim rozvoji, neprovadim zadné specifické kroky K jejich piekonani. Nicméné¢,
| pfesto se aktivné podilim na svém osobnim rozvoji tim, Ze vyuzivam dostupné ptilezitosti

a zdroje.
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Které zmény by podle Vis pomohly zlepsit vzdélavaci a rozvojové programy ve
vasi organizaci?

V soucasné dob¢ se zaméiujeme na adaptaci a optimalizaci jiz existujicich systémi
a postupi, abychom byli v souladu s nejnovéj§imi trendy a nastroji. Sledujeme aktualni
vyvoj a vychazime z nejnovéjsich trendii a technologii, abychom zajistili, ze nase prace bude
efektivni a konkurenceschopna.

V ramci mé profese a naSeho oddé€leni je nezbytné neustale sledovat nové nastroje
a strategie a reagovat na aktualni potieby a trendy v oblasti internich i externich zdroji. To
zahrnuje sledovani novinek V oblasti technologii, softwaru a metodik v oblasti lidskych
zdroju.

Jako oddéleni HR zastavdme diileZitou roli vV podpote rozvoje nasich zaméstnanci.
Vedle sledovani trendli a néstrojii je pro nas dilezité podporovat a rozvijet jak své vlastni
dovednosti, tak i dovednosti nasich zaméstnanct. V tomto sméru jsme zavedli komunitu
internich digitdlnich ambasadort, kteti funguji jako Copilot, pfi implementaci novych
technologii a postupli. Tato komunita je klicovym prvkem na$i strategie, kterd nam
umoziuje aktivné posouvat nase oddéleni i celou spole¢nost vpied v digitalni éfe.

Mate néjaké dalSi komentafe nebo pripominky Kk tématu vzdélavani
a seberozvoje?

Pokud jde o vzdélavani a seberozvoj, rada bych podotkla, Ze iv dobé pandemie
COVID-19 jsme jako spole¢nost stale disponovali a disponujeme velkym rozpoctem. Tento
fakt ukazuje nasi dlouhodobou angazovanost a prioritu, kterou vénujeme rozvoji nasich
zaméstnanct i v nelehkych ¢asech. Navzdory vyzvam, které s sebou pandemie pfinesla, jsme
se aktivné snazili udrZet a posilit naSe programy vzdélavani a podporu profesniho ristu.

Je dilezité zduraznit, Ze investice do vzdélavani a seberozvoje zameéstnancli zlistava
kli¢ovou soucasti nasi strategie i v dob¢ krize. Mame za to, ze pravé v této dobé je dulezité
poskytovat zaméstnanctim pfilezitosti kK rozvoji jejich dovednosti a schopnosti, které jim
umozni lépe se ptizplisobit novym vyzvam a zménam V pracovnim prostiedi.

Diky tomuto pfistupu jsme schopni udrZet konkurenceschopnost nasi spolecnosti
a pripravit se na budoucnost, a to i v dobé¢, kdy jsou podminky obtizné. Jsem hrda, ze nase
spolecnost si stale udrzuje zavazek viici rozvoji svych zaméstnanct, a vétim, Ze investice do

jejich vzdélavani se vyplati v dlouhodobém horizontu.
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