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UvVOD

wManzelstvi, rodina a domov ma byt zdazemim clovéka. Domov je totiz vic nez
nadrazni peron, kam se prichdzi, kudy se prochdzi, odkud se nepretrzité odchazi.
Neni ani noclezna, ani prileZitostna stravovna.*

Jan Prochéazka

Rodina je zékladni jednotkou spolecnosti, nejstarsi socialni instituci, jenz plni
biologickou, vychovnou, socidlni a ekonomickou ulohu. Je to primarni skupina
slozend zrodi¢i a déti, jenz jsou spojeni pokrevnim piibuzenstvim, snatkem ¢i
adopci.

Jednim ze zakladnich ptedpokladli zdravého dusevniho vyvoje ditéte v rodiné
je, aby vyrtstalo v citové vielém a stalém prostfedi. Na prvni pohled je to velmi
jednoduchy ukol, ale stoji hodn¢ uGsili, aby rodina fungovala tak, jak ma. V rodin¢ by
se meli mit vSichni ¢lenové radi, pomahat si, tolerovat a respektovat jeden druhého.
Pfesto jen citové pouto nestaci a nékdy dojde k naruSeni funkce rodiny. Pokud se
vyskytnou problémy ve vychové, mize pomoci socidlni pracovnik. Jeho postaveni
neni lehké, musi ziskat divéru rodi¢l, aby svymi radami ukazal cestu k feseni. Je
dalezité, aby byl pfipraven na to, co je svym zpusobem Spatné a problematické.
Presny recept, jak postupovat pfi danych situacich neexistuje. Miize se drzet jakychsi
voditek, ptikladii a ptistupil k Zivotnim problémim.

Cilem mé prace je poskytnout ndhled na rodinu, u které se mohou vyskytovat
poruchy a seznamit s formami pomoci rodin¢, které realizuje socidlni pracovnik v
ramci socialn¢ pravni ochrany.

Bakalatska prace se sklada ze tii kapitol. V prvni kapitole vymezuji pojem
rodina, jeji funkce a poruchy, zabyvam se syndromem CAN. V rdmci typologie
rodiny jsem pouzila jejich d€leni na rodiny funk¢ni, nezralé, ptetizené, ambicidzni,
autoritafské, rozmazlujici a protekcionalistické, nadmérné liberdlni a improvizujici,
odkladajici a disociované. Ve druhé kapitole se zabyvam socidlni praci orientovanou
na rodinu, kdy hlavnim ukolem socialni prace je pomoci klientovi, jeho roding.
Socidlni pracovnik je zprostfedkovatelem socidlnich sluzeb. Pro socidlni praci je
typické pouzivani riznych metod pii préci jak s jednotliveem, tak i se skupinou.

Tteti kapitolu tvoti kazuistiky. Prvni je velmi alarmujici, nebot’ ukazuje, kam az se

muze se dit¢ muze, pokud rodina piestane Uplné fungovat. Druhd kazuistika je



ukazkou emocniho jednani obou rodict a nasledny dopad na dité. Tieti kazuistika je
ukéazkou selhani rodiny a systému ustavni vychovy, ve kterém dité vyrastalo. Na
zavér mé prace jsem uvedla piehled socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi ve
Zlinském kraji.

Asi kazdy z nas by si pral dokonalé manzelstvi, rodinu a domov. Je vzacné
vydrzet, porozumét tomu druhému, vytvofit détem zdzemi bezpe¢i a jistoty.
Rozhodné to neni jednoduché a zada si od obou rodict hodné trpélivosti, pokory a

pochopeni.



1 RODINA

»Rodina  je lidskému  jedinci  prvnim  prirozenym  spolecenskym
prostiredim, do nehoz vstupuje na zacatku své existence.*!
Rodinu mizeme definovat jako: ,, Tradicni spolecenstvi osob, které Ize najit
v néjaké podobé v kazdé znamé kulture. V jejim ramci se utvareji zdkladni
charakteristiky naseho dusevniho Zivota. Rodina pritom slouzi jako zprostredkujici
skupina mezi jedincem a spolecnosti. Obecné vzato spociva primarni funkce rodiny
v tom, Ze jiz od narozeni ovliviiuje vyvoj jedince, vytvari citové vazby, které maji
dlouhodoby viiv a zapisuji se trvale do dusevniho Zivota ditéte. Jedinec si s sebou
odndasi do Zivota zdkladni pojeti citii a modely chovani jako své viastni dispozice ¢i
sklony. Zprostredkujici funkce rodiny spociva také v tom, Ze v jejich spolecenstvi
ziskava jedinec zdkladni stupnici hodnot, jejichz prostrednictvim se pripravuje na
spolecensky Zivot.«?

K predstavé rodiny a domova dospivame ve véku kolem dvou let.?

Jisté, vté dob& pro nas predstavuje nasi rodinu maminka, tatinek a mozna
sourozenci. Ale skute¢ny vyznam rodiny si uvédomime v pozd¢jSim véku. Pro meé
znamend rodina spojenim domova, rodict a sourozencl, kde ma ¢loveék své pevné

zazemi, které je dulezité pro nas vlastni dalsi zivot.

., Rodina jako prirozena nuklearni primarni socialni skupina soustreduje na
sebe v soucasné dobé stile vétsi pozornost rady disciplin, ba celych oblasti
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spolecenské teorie i praxe.*

Dle MATEJCKA Ize definici rodiny chépat odli§né z pohledu mnoha
odbornikli. Kazdy znich vypocitdva fadu znakl, kterymi je rodina ddna. Podle
pravnika by méla rodina plnit uréita pravni ustanoveni, jenZ se na ni vztahuji. Jini
odbornici ji chédpou jako plnéni urcité pospolitosti a zakladni funkce. Rodina v prvni
fad¢ formuje osobnost ditéte a uspokojuje zakladni psychické potieby jak ditéte, tak
jeho rodict, ¢i vychovatelt. Je pro ni nezbytné, aby se vytvarely hluboké a trvalé

citové vztahy mezi ditétem a jeho vychovateli. Jedna se o uspokojeni potieby zivotni

"KLAPILOVA, S. Kapitoly ze socidlni pedagogiky. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity Palackého,
1996, s. 27.

2 JEDL%(V?IV(A, R. akol. Déeti a mladez v obtiznych zivotnich situacich. Praha: Themis, 2004, s. 38.

> MATEICEK, Z. Co, kdy a jak ve vychové déti. Praha: Portal, 2007, s. 38.



jistoty. Déti lasku nejen ptijimaji, ale také davaji. M¢la by byt uspokojena potiteba
oteviené budoucnosti, coZ znamena spoleéné prozivani, pldnovani a formovani
osobnosti ditéte. V rodiné by méla fungovat vzijemnd sdilnost, uceni vzorem,
spolecné Cinnosti, coz je zakladnim pfedpokladem pro dal§i vzdé€lavani. Neni to
vzdélavani podle osnov, dité si timto nese obraz a vzor otevienosti a piirozenosti. Pro
rodinu je typickd interakce. Jak vychovatel, tak dit¢ jsou vzajemné ovlivnéni.
Nezbytnou soucasti vzajemného souziti je spravné uzivani odmén a trestd a

zachovéni patfi¢ného odstupu a nadhledu. >

Podle MOZNEHO je rodina pro sociologii piikladem morfostatické
instituce. Rodina piedstavuje socialni zatizeni, jehoz prvotnim tkolem je vytvaret
soukromy prostor. Ma za ukol chranit své Cleny a zachovavat svlij tvar a zmény
v okoli rodiny vstfebavat a pfijimat. V pribéhu déjin pfevladal nadzor, Ze rodina
pusobi jako uceleny systém jistot. Tento nazor vydrzel velmi dlouho, i kdyz vlivem
ptisobeni osidlovani, povahou moci, nerovnosti a povahou prace se ocekavalo, ze se
rodina zméni. Uz nejstarSi etické a moralni spisy poukazovali na to, ze pokud
pfestanou fungovat urcité funkce rodiny, dotyka se to celé spolecnosti, kterd timto

jako takova ztraci silu.’

Obecné rozdéleni rodiny podle sociologické slovniku:
Atomarni — také oznacovana jako nukleéarni, tvofena rodi¢i a détmi.
M¢stanskd — vyrazné patriarchalni.
Neuplné — rodina redukovana rozvodem nebo smrti otce ¢i matky, obou rodict.
Nevlastni — jeden z partnert ma z piedchoziho vztahu déti.’
Dalsi mozné ¢lenéni:
Primarni — ¢loveék se do ni narodi, vyrasta v ni.
Prorekreacni — zaloZena siatkem ¢i narozenim déti.

Rozsifena — sklada se z vice generaci, které Ziji ve spole¢né domacnosti.®

*DUNOVSKY, J.Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 95.

> MATEICEK, Z. Dité a rodina v psychologickém poradenstvi. Praha: SPN, 1992,s. 28-33.
S MOZNY, 1. Ziklady sociologie. Praha: Sociologické nakladatelstvi (Slon), 2002, s. 13-15.
" JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2001, s. 206, 207.

8 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2001, s. 206, 207.



Velky sociologicky slovnik vymezuje rodinu jako ,,obecné puvodni a
struktury i zakladni ekonomickou jednotkou a jejimiz hlavnimi funkcemi je
reprodukce trvani lidskeho biologického druhu a vychova, respektive socializace
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potomstva, ale i prenos kulturnich vzorii a zachovani kontinuity kulturniho vyvoje.*

1.1 Funkce rodiny

vvvvvv

At uz je plni vici sama sob€ nebo ke spolecnosti. Primarni funkce rodiny spociva
v tom, ze od narozeni ovliviiuje vyvoj jedince, vytvaii citové vazby. Jedinec si sebou
odnasi do zivota zakladni pojeti citi a modely chovani, ziskdva zakladni stupnici
hodnot, jejichZ prostiednictvim se piipravuje na spoleéensky Zivot.'

Podrobné clenéni na deset funkci podava HELUS. Jeho ¢lenéni zohlednuje
vek, trvalou platnost, ¢i naopak ptisluSnost k ur¢itému vyvojovému obdobi: Rodina
uspokojuje zakladni, primarni potfeby ditéte v ranych stadiich jeho zivota —
uspokojovani potteb jidla, piti, pohodli, pohybu, potfeb bezpeci, pravidelného
zivotniho rytmu, lasky, pfiméfeného mnozstvi a intenzity podnétl. Rodina
uspokojuje velice zavaznou potiebu organické ptinalezitosti ditéte — potfeba domova,
mit ,, svého clovéka . Rodina skyté ditéti jiz od nejutlejsiho veéku akeni prostor, tzn.
prostor pro jeho aktivni projev, ¢innou seberealizaci, soucinnost s druhymi — lze
charakterizovat prozitkem ,, ja jsem a jednam *, ,, umim, dovedu, zvladam *. Rodina
pozvolna uvadi dit€¢ do vztahu k vécem rodinného vybaveni — velky vyznam pro
vytvofeni vztahu ditéte k hmotnému svétu. Rodina vyrazn€ urCuje prvopocatecni
prozitek sebe sama jako chlapce nebo divky. Rodina skytd ditéti bezprostfedné
pusobici vzory a priklady — dité se uci vidét v druhém ¢lovéku osobnost a samo touzi
byt osobnosti. Rodina v ditéti zaklada, upeviiuje a dale rozviji védomi povinnosti,
zodpovédnosti, ohleduplnosti a ucty jako néfeho samoziejmého — dité je piirozené

zapojovano do rodinného kolektivu. Rodina otevira ditéti pfilezitost vejit do

? MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A. Velky sociologicky slovnik. Praha:
Karolinurp, 1996, s. 940.
"9 JEDLICKA, R. a kol. Déti a mlade v obtiznych Zivotnich situacich. Praha: Themis, 2004, s. 38.



mezigenerac¢nich vztahii a tim hloubé&ji proniknout do chapani lidi rtizného véku,
zalozeni a postaveni. Prostfednictvim rodi¢ii, prarodicl, starSich sourozenct,
ptfibuznych a pfatel rodina navozuje v ditéti pfedstavu o SirSim okoli, o spolecnosti a
sveété — ujasiiuje svet profesi, obCanskych povinnosti, svét problémili. Rodina je
détem a dospelym prostfedim, kde se mohou svéfit, ocekavat moudré vyslechnuti,
radu a pomoc — je Utoc¢istém v situacich Zivotni bezradnosti — velky vyznam pfii
vstupu ditéte do koly."'

MACHOVA vymezuje funkce rodiny nasledovné:

Funkce biologicka — zahrnuje sexudlni zivot partnerti a reproduk¢nich procest.
Obe¢ tyto strany funkce rodiny maji celospolecensky vyznam. Funkce ekonomicka -
muzeme chapat ve dvojim smyslu: ve smyslu bezprostfedné vyrobni ¢innosti a ve
smyslu materidlniho zabezpeceni. Funkce rodiny jako vyrobni jednotka uz dnes je
prezitkem,funkce materidlné¢ zabezpeCovaci pretrvava. Funkce vychovna — Tato
funkce se v priabehu déjin menila ve svém obsahu i1 rozsahu. Dnes zabira velkou ¢ast
vychovy Skola (dalsi spolecenské instituce) 1 piesto vychova v rodiné zistava
sttedem vychovného plisobeni. Funkce emocidlni — tato funkce je zasadni a
nezastupitelnd. Vznikd a realizuje se piedevs§im na tfech trovnich — mezi manzeli,
mezi rodi¢i a détmi, mezi sourozenci. Ma velmi dilezity vyznam, protoze velmi
ovlivituje rozvijeni lidské emocionality. Zadna jina instituce nedokaZe vytvofit
podobné a tak potiebné citové zazemi, pocit lasky, bezpedi a jistoty. '*

Dle MATEJCKA patii mezi zakladni funkce rodiny uspokojeni zékladnich
psychickych potieb ditéte. Véda jich rozpoznala celkem pét. Jedna se predevSim o
potiebu naleZitého prisunu podnéti zvenci. Pro rozvoj centralni nervové soustavy
je nezbytny velky pfisun podnéti z okoli, které¢ pak zpracovava. Neni pravdou, Ze
dité se ma nechat v klidu, pravé naopak. Mluvime s nim, kdyz ndm jesté¢ neodpovida
nebo hrajeme si snim, coZ je nejlepS§i moznd stimulace. Jako dalsi je potreba
smysluplného svéta. Podnéty, kterymi dit¢ stimulujeme musi mit fa4d a smysl.
Podporujeme dité, aby se ucilo pro radost a napomahame uvadéni ,,smyslu do déni
sveéta®. Velmi dulezitd je potieba Zivotni jistoty. Bez této jistoty ho ovlada uzkost,
nejéastéji se projevuje agresivnim chovanim vigi slabsim. Ctvrtou uvadi potiebu
vlastni spole¢enské hodnoty, a to byt uznavan a ocenovan, piijiman. Uspokojenim

této potieby se utvari identity nebo-li védomi vlastniho ja Cili sebevédomi. Nezbytna

1 HELUS, Z. Socialni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 149-151.
'> MACHOVA, J. Dusevni hygiena rodinného Zivota. Praha: Avicenum, 1974, s. 43-54.
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je potieba otevirené budoucnosti, zivotni perspektivy. Uspokojeni této potieby
détem umoziiuje vnimat ¢as od minulosti do budoucnosti. Maji se na co té&Sit, co
planovat. Jinak je to u déti z détskych domovi, které uspokojeni této potieby
neznaji."
HELUS vyc¢lenuje pét kategorii rodin podle jejich funkcnosti:

Rodiny stabiliza¢né funkéni — rodiny, které spolehlivé zajisti svym détem kvalitni
socializa¢ni podminky. Rodiny funkéni s prechodnymi, vice ¢i méné vaznymi
problémy - téchto rodin je vétSina. Problémy mohou byt zplGsobeny vlastnostmi
¢lent rodiny, vnéj$Simi okolnostmi, osobnimi selhdnimi 1 napory udalosti dané
zivotem. Problémy si ale rodiny uvédomuji a snazi se je svym usilim fesSit.
Uvédomuji si hlavni hodnotu rodiny a tu stavi do poptedi. Mezi Casté problémy
patii Spatné bytova situace, finan¢ni nouze, souziti s prarodi€i a jejich zasahovani do
chodu rodiny, obtize s détmi, krize v manzelstvi. Tyto rodiny dokdzou Casem své
problémy vyftesit, a také se diky nim pozitivné rozvijet a upeviiovat. Rodiny
problémové — nejen, ze rodina méa problémy, ale také je ohroZeno plnéni funkci
rodin. Rodina tak &eli krizi a sou¢asné vyviji snahu situaci fesit. Casto i pies
vynalozené usili, kdy hledaji pomoc, které byva jen docasné, dochazi k rozchodu.
Rodiny dysfunkéni — nékteré funkce rodiny jsou vazné naruSeny, dochdzi k tomu
ze, déti jsou vazné ohrozeny. Je nutny zésah vnéjsich instituci, ale Casto se rodina
nefidi jejich radami a doporu¢enimi. Castou pii¢inou mize byt alkoholismus, velmi
nizky pfijem, psychické ¢i jiné poruchy. Rozchod rodi¢l pak miize mit traumatické a
dlouhodobé nésledky. Rodiny afunkéni — podle Z. Matéjcka toto oznaceni
znamena, ze rodina neplni vici ditéti svij tcel a dité vyslovené ohrozuje. V roding se
hromadi patologické projevy, kdy se situace obraci proti ditéti a to do té miry, Ze
hledani néapravy v rodin€ uZ nebyvéa Uspésné. Je nutné hledat feSeni mimo tuto
rodinu. Vétsinou se tak déje prostfednictvim soudu, ktery rozhodne o umisténi ditéte

. o7 . wr v . ’ ‘v o s v ’ ;.14
mimo afunkéni rodinu, popiipadé dojde ke zbaveni rodicti rodicovskych prav.

B MATEICEK, Z. O rodiné viastni, nevlastni a nahradni. Praha: Portal, 1994, s. 25-26.
" HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada Publishing, 2007, s.152.
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1.2 Neplnéni funkce rodiny a syndrom CAN

Vyznam a postaveni rodiny v Zivoté ukazuje, ze poruchu rodinnych funkci 1ze

analyzovat a fesit.

rodiny:

DUNOVSKY rozliduje tfi zakladni metodologické postupy fedeni poruch

Etiopatogeneticky - definuje pfi¢inu poruchy, dobu a misto jejiho vzniku
zpusobu rozvoje i pusobeni.

Symptomaticky — popisuje nebo hodnoti stupen a charakter poruchy rodiny a
jejiho vlivu na €lena této primarni skupiny.

Terapeuticky — hodnoti potfebu a spotfebu spoleenské aktivity, at’ jiz
jakékoli povahy, k ptekondni poruchy rodinné. Pti¢iny poruch rodiny mohou
byt rizné. Prameni zchyb zékladniho syst¢ému jednotlivec — rodina -
spolecnost a jejich vzajemnou interakci. Poruchy mohou byt vazany na jednu,

n&kolik & viechny zékladni funkce rodiny. "

Dale DUNOVSKY déli poruchy funkci rodiny:

Porucha biologicko - reprodukéni funkee je tehdy, pokud se v roding déti
nerodi nebo se rodi déti poskozené. Zvlastni problém piedstavuje
nezodpovédné rozeni déti do Spatnych zivotnich podminek, nebo rodi¢im,
jejichz zdravotni stav jim neumoziiuje tuto roli zastavat. Védomé odmitani
rodicovstvi vSak souvisi s fadou davodi. Muze to byt hospodaiska situace,
osobnostni profil, apod. Biologicko — reproduk¢ni funkce Uzce souvisi
s funkci ekonomickou. S vétSim poctem déti se snizuje Zivotni standart.
Poruchy biologicko-reprodukéni  souvisi s postizenim déti. Postizené dité
pfindsi fadu vaznych problému pro jednotlivé €leny rodiny i1 pro fungovani
rodiny jako celku.

Porucha ekonomicko-zabezpecovaci funkce prameni ztoho, Ze rodice
nemohou nebo se nechtéji zapojit do vyrobniho procesu a zajistit tak
dostatek prostiedkit pro rodinu. Toto selhani byvd podminéno nékterymi
patologickymi rysy osobnosti, napt. mentalni retardaci rodicti, n€jakou jinou

psychickou anomalii, alkoholismem, delikvenci, apod. Rodice trpi

' DUNOVSKY, J. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 13.
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nedostatkem vSech potfeb k zivotu. Vztah ke spolecnosti je pfitom vazné
poskozen. Zvlastni skupinu tvoii rodiny s vice détmi, kde je prokazatelné
nizky nebo velmi maly pfijem a tedy i nizké ekonomické zabezpeceni rodiny.
Ekonomicko-zabezpe€ovaci funkce rodiny se netykd pouze jen materialni
stranky, ale také i1 oblasti socidlni sjejimi psychologickymi, pravnimi a
dal$imi aspekty, socidlni jistoty rodiny, jeji pevnosti a trvalosti. Tyto aspekty
uzce souvisi s emocidlni funkci rodiny. Proto je tato funkce rodiny vzdy
naru$ena v bezprostiedni souvislosti s poruchami ekonomicko-zabezpecovaci
funkce. Pi1 nedostatecném hmotném zabezpeCeni se pak v dalSim vyvoji
ditéte projevuje problém kulturni deprivace.

e Porucha emociondlni funkce je velmi vyznamna, a proto jakakoliv jeji
porucha zasahuje vSechny ostatni sféry Zivota uvniti rodiny a v jejim vztahu
ke spolecnosti. Poruchy emocionality jsou zdrojem vétSiny rodinnych poruch.
Pro jejich bliz$i poznani a prozkoumani je nutnd spoluprace psychologie a
psychiatrie. Cely socializaéné vychovny proces v rodin¢€ a ve spole¢nosti je
pak u ditéte poznamenan ztratou citového zdzemi a pocitu bezpecnosti a
jistoty. Porucha emocionality naruSuje i funkci biologicko-reprodukéni.
Neodpovédnost v sexudlnim Zivot¢ dadva moznost narozeni déti
neplanovanych, nechténych, geneticky zatizenych nebo déti, pro néz neni
ptipraveno vhodné prostiedi ani péce.'®

Ve vztahu k ditéti je porucha vychovné funkce nejzavaZnéjsi.

Ptic¢in mtze byt nékolik:

e Rodice se nemohou o dité starat. Pokud se rodi¢e nemohou o dité starat,

divodt mizZe byt nékolik: Ptirodni podminky — rtizné katastrofy, umélé

znecCisténi. Porucha fungovani celé spolecnosti - valky, epidemie,

nezaméstnanost, ekonomicka krize. Porucha fungovani rodinného

systému — velky pocet déti, smrt jednoho nebo obou rodicl, jejich
chronické onemocnéni, invalidita. Ve vSech téchto piipadech jsou
nedostatky péce o dit¢ vétSinou provazeny zajmem o dité, nékdy velmi
znaénym (napf. nevidomi rodice a vytouZené dit¢).

e Rodice se nedovedou starat o dité. Pri¢iny mizeme hledat predevSim

v rodinném systému, hlavné pak v jedincich samych. V podstaté jde o

' DUNOVSKY, J. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 13-22.
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situace, kdy rodi¢e nejsou schopni zabezpecit détem piiméfeny vyvoj a
uspokojit jejich zdkladni potieby. Divodi miize byt nékolik. Rodice
mohou byt pfili§ mladi, nejsou schopni se vyrovnat se zvlaStnimi
situacemi, jako je narozeni ditéte mimo manzelstvi, handicapované dité,
rozvod jejich manzelstvi a vztah k ditéti, pfijeti ditéte do nahradni rodinné
péce, apod. Je zde mozné zaradit situace, kdy rodi¢e nejsou schopni
pfijmout zékladni spolecenské normy. ZvlaStnim problémem je porusena
struktura a stabilita z nejriznéjSich pfic¢in a charakteru. Zajem rodict o
dit¢ v téchto piipadech miize byt velmi rizny, od nadmérného pfes
formalni az nezajem.

e Rodice se nechtéji o dité starat, existuje porucha osobnosti rodicu
samych, at’ pro jejich malaadaptaci, disharmonicky vyvoj a nejriiznéjsi
druhy psychopatii, které¢ jim zabraiiuji — ovSem pfii jejich plné pravni
odpovédnosti - plnit vSechny rodiovské role a tkoly, které jsou od nich
spolecnosti a détmi ocCekavany. Zajem o dité¢ je v téchto piipadech
minimalni nebo Zadny. Nezdjem rodi¢l o dit¢ mize dojit do takové
intenzity, ze prospéch ditéte je vazné ohrozovan a jeho vyvoj poskozovan.

Podpora a pomoc zde konéi a dité miize byt z takovéto rodiny odebrano."”

Typy a charakter problémové¢ zatizenych rodin popisuje HELUS:

e Nezrala rodina - Casto se stava, ze pfili§ mladi rodice, kteti jsou jeste
sami détmi, se stavaji rodi¢i. RodiCovstvi je mize nepiijemné zaskocit,
protoze sami jsou jest¢ nezkuseni a dit¢ je pak od zacatku ptijimano jako
nechténé. Rodi¢e maji pocit, Ze jsou vehnani do slepé ulicky. Casem se
tento postoj mize zmenit, ovSem nezralost a nezkusSenost nelze popfit.
Nezralost rodiny existuje v nékolika podobach: Nezralost v oblasti
zaméteni, zivotnich hodnot, Zivotniho zpisobu. Mladi rodice jsou spise
zvykli, ze je peCovano spiSe o né€, nejsou tedy pfipraveni o nekoho
pecovat, coz je velmi nestabilni prostfedi pro dité. Nezralost v oblasti
zkuSenosti. Mladi rodie Casto berou vychovu ditéte na lehkou vahu,

zleh¢uji dosah toho, co by mohlo ditéti Skodit. Nezralost v oblasti citi.

""DUNOVSKY, J. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 16.
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Mladi rodi¢e podlé€haji afektiim, Casto chybi obklopeni ditéte klidnou
atmosférou. S tim se poji zaroven i problémy socidlni a ekonomické.

e PretiZena rodina - pretiZzenost, ktera doléha na matku, otce nebo na oba
rodice se promita do spole¢ného souziti a sniZzuje psychologickou
funk¢nost rodiny. Déti z téchto rodin pak mohou mit problémy ve Skole.
At uz vychovného nebo vyukového charakteru. Mozné zdroje
pietizenosti: Pretizenost konflikty — konflikty mezi rodic¢i, manzeli, mezi
rodi¢i a dospivajicimi, konflikty v zaméstnani, s ptibuznymi, sousedy,
atd., pfetizenost rodi¢t narozenim dalSiho ditéte — pfetizenost, ktera
prameni z obavy, Ze starSi dit€ a novorozenec budou stradat, protoze
nebudou zvladat vSechny ukoly a povinnosti, pfetizenost starostmi
zptisobenymi nemoci v rodiné. Strach spojeny sobavami o zdravi
blizkého zcela vycerpava, proto se jiné zalezitosti hrouti, pietiZzenost
citovym stradanim, napf. pocit osamocenosti po rozvodu, po umrti
rodicu, po st¢hovani, zklaméni, Skolni netispéchy, pietizenost bytovymi a
ekonomickymi problémy.'®

Dale HELUS popisuje typy a charakter problémové zatizenych rodin:

e Ambiciézni rodina, kde jsou na prvni pohled vhodné podminky pro
vSestranny rozvoj. Problém je ale v tom, ze rodice jsou nadmérné€ pohlcovani
potfebami, které se vazou kjejich vlastnimu uplatnéni, vzestupu,
seberealizaci na utkor rozvoje osobnosti jejich déti. Ale sami rodice si toto
neuvédomuji, Casto své jednani omlouvaji tim, Ze se vlastné ditéti obé&tuji,
snazi se mu poskytnout to nejlepsi. Chybi vSak uspokojeni potieb citovych,
jistoty, stability.

° Perfekcionalisticka rodina, kde rodiCe stavi své dité do situaci natlaku
podéavat vysoké vykony, vykazovat perfektni vysledky, byt lepsi nez ostatni.
Dité¢ se tak dostava do neustalé zatéze. Ma pocit, Ze musi dosdhnout prave
téch vysledkli, aby uspokojilo rodice. Dité je pak vyCerpané, muze dojit
k jeho selhani, coz je pak chapano rodici jako uplna katastrofa. Dochdzi tak
k hlubokému citového naruseni ditéte.

e Autoritarska rodina, kde jsou vztahy k ditéti omezeny na piikazy a zékazy,

,» dirigovani “ bez ohledu na potieby ditéte, které¢ by se mélo samo

" HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 153-156.
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prosazovat a ucCit se. Dochdzi tak ke frustraci, coz se miize projevit jako
sklon k apatii, kdy se dit¢ vzda jakékoliv osobni iniciativy. Déle se mize
projevit jako nekontrolovatelné vybuchy averze ( nenavist, vztek na rodice,
atd.) nebo v celkovém asocidlnim nasmérovani dalSiho vyvoje ditcte.
Autoritaiska rodina cCasto vyzaduje automatickou a slepou poslusnost a
velmi Casto pouziva trestu.

e Rodina rozmazlujici se snazi vzdy ditéti vyhovét, dat mu za pravdu,
postupovat, jak si samo zdda. Coz se ale dostdva do rozporu se zdravym
rozvojem osobnosti, aby neslo dit¢ odpovédnost samo za sebe, respektovalo
nazor druhych, vynakladalo usili, pfekonavalo samo sebe, atd. Existuji tii

zékladni formy rodinného protekcionismu: Protekcionismus utocny,

ofenzivni — rodice bojovné vystupuji na obranu svého ditéte vSude, kde mu

podle jejich minéni kiivdi. Protekcionismus soucitici — rodi¢e nevystupuji na

obranu ditéte Uto¢né, ale zaujimaji spolutrpitelsky postoj. Protekcionismus

sluzebny — rodi¢e zaujimaji vici détem postoj podiidivosti, vS§echno mu
cht&ji usnadnit, z ditéte se stava diktator, dochazi k tzv. pedagogické inverzi,
kdy dit& ovlada rodice a diktuje jim.

e Rodina nadmérné liberalni a improvizujici, zde dit¢ strddd nedostatkem
fadu, programu, chybi styl souziti, nejsou vyty¢eny vychovné cile, dit¢ pak
trpi premirou volnosti, se kterou si nevi rady a podléhd pak nebezpecnym
skloniim (lenosti, pochybnym zdbavam, egoizmu a sobectvi). Obvykla je
reaktivni improvizace, piechazejici z pokusti o ,, prrevzeti moci “. Déti si
nevazi dospelych, vymykaji se kontrole, nékdy rodinu vyslovené terorizuji.

¢ Rodina odkladajici. Rodiny ambicidzni, mladsi a pfetizené maji Casto
tendenci dit¢ n€komu svétovat ,, odkladat je , kdykoliv je mozné. Vazna
situace nastava tehdy, kdyz jej rodie svetuji, vnucuji ¢i pajcuji kazdému,
kdo je jen trochu ochoten ,, odpomoci . Dité cestuje od prarodici, tet, pratel,
znamych az po kolektivni vychovna zafizeni. Je zde nebezpeci vzniku
deprivaéniho syndromu — p¥iznaku citového stradani. *°

e Disociovana rodina, kde jsou vazné naruSeny dilezité vztahy, jejichz

rozvinutost je nezbytnym ptredpokladem psychologické funkénosti rodinného

Y HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 157-159.
* HELUS, Z. Socidlni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 159-160.
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prostiedi. NaruSeny mohou byt vnéjsi, anebo vnitini vztahy rodiny. NaruSeni

vnéjSich vztahii rodiny. Mluvime zde o izolaci od vnéjSiho prostiedi, nebo

konflikt ve styku s nim. Izolovanost se projevuje omezeni vztahil s jinymi
rodinami, pfibuznymi a prateli. Konfliktovost uUzce souvisi pravé
s izolovanosti — Clenové rodiny se brani pied vycCerpavajicimi konflikty.

Naru$eni vnitfnich vztaht rodiny. O vnitinich vztazich mluvime o vztazich

mezi jejimi Cleny. I zde jsou dvé formy naruSeni. Oslabeni vzijemnych
kontaktt, izolovanost ¢lentl jedné rodiny od druhych. Kazdy je pohrouzen do
svych zalezitosti, ostatni ho nezajimaji. Dit¢ z takovéhoto prostfedi miva
pfiznaky vazného citového stradani. Konflikty mezi jejimi ¢leny — v rodiné
je neustalé napéti, neklid, neustale se vzdjemné napadaji, intrikuje a snazi se
ziskat ostatni na svou stranu.”'

S problémové zatizenymi rodinami a poruchami funkci rodin uzce souvisi 1
vychovné postoje rodi&, at’ uZ jsou negativng & kladng ladéné. Podle MATEJCKA
a jeho vychovnych postoji, které zaujimaji rodice jako primarni vychovatelé déti,
pfispivaji k utvafeni socidlniho a emocialniho klimatu v rodiné. Vychovné postoje se
nadale odrdzi ve slozitém vyvojovém procesu, které souvisi s vyvojem osobnosti
vychovatele. Vytvareni rodiCovskych postoji je proces, ktery probihd od casného
détstvi az po dospélost. Pocatky spatiujeme v pocitech duveéry a jistoty ditéte
k primarnim vychovatelim. V obdobi détstvi si dit¢ zalind vytvaret svlj postoj
zapojovanim do rodinnych vztaht a ziskavanim rodinné identity, dale pak zapojovani
do détské skupiny, piijeti spolecenské role, pfijeti identity muzské nebo Zenské.
Konec¢nou fazi je zamilovanost, partnerské a manzelské vztahy. Vychovné postoje
plynouci zjednani s ditétem jsou predmétem poradenské prace. Nespravné a
neuéinné postoje by mély byt napraveny.?

Mezi negativné ladéné postoje patii:

e Vychova zavrhujici - castéji se s ni setkdme ve skryté formé. O této forme
mluvime tehdy, kdyz je dité pfipominkou pro rodice jejich Zivotnich nezdara
¢i zklaméani. Casto se jednd o nechténé dit¢ a je tak védomé &i nevédomé
trestano. Ndaprava vztahli neni lehka. Je vhodna rodinna terapie, poptipadé

psychoterapie vychovatele.

2 HELUS, Z. Socialni psychologie pro pedagogy. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 151-162.
> MATEICEK, Z. Dité a rodina v psychologickém poradenstvi. Praha: SPN, 1992, s. 60.
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e Vychova zanedbavajici - opét Castd ve skryt¢ podobé. Tato vychova je
patrna predevSim u rodin s nizkymi ekonomickymi piijmy, negramotnych
rodicu, pfistehovalclh nebo hostujicich d€lnik zjinych kulturnich oblasti.
uz nejsou deti zatézovany pracovnimi ukoly, maji spise ,, volny Zivot “ a Skolu
vnimaji jako nutné zlo. Nevytvaii se u nich povédomi a povinnosti.
V rodinéch, kde se vychovatel dostane do rozporu s normami spolecnosti je
zde i $patny osobni piiklad pro dité. Skolni prospéch miize byt zhorSeny, coz
muze byt pfi¢itdno snizenému intelektu. Vhodna pomoc by méla pfijit jednak
od skoly (vychovny poradce), ale hlavné od organu péce o dité nebo zavedeni
trvalého dohledu nad rodinnym prostfedim ¢i soudu. >
Mezi kladné ladéné postoje patfi:

e Vychova rozmazlujici — vychovatel¢ na ditéti az nezdravé lpi. Chtéji at’ uz
védomée ¢i nevédomé, aby dité¢ bylo na nich trvale zavislé. Vychovatelé na
déti nekladou zadné naroky, odstrainuji z cesty vSechny piekazky, podtizuji se
mu. Brzy ale ztraci autoritu. Déti v kolektivu jsou nejisté a mohou se tak
dostat do nepfijemnych situaci.

e Vychova prili§ uzkostna a prili§ protektivni — rodice opét az piehnané Ipi
na ditéti, ale z obavy, aby si dit€¢ neublizilo. Nenechaji ho d€lat nebezpecné
véci, zbavuji ho tak vlastni iniciativy a neurotizuji je omezovanim jejich
aktivit. Snaha vynahradit neustalé omezovani vede k lichoceni a ,, kupovani *
riznych kolektivii. Neékteré deéti naopak reaguji utlumem aktivity a
podifizenim se. V pozdéjsim véku se ale nedovedou zapojit do kolektivu,
pfizplsobovat se novym situacim , snasi strky ostatnich. Tyto déti jsou pak
Castym cilem Sikany. Vétsi sklon k této vychové maji predev§im rodice
star§iho véku ¢i rodice déti doslova ,, vymodlenych .

e Vychova s prepjatou snahou o dokonalost ditéte — snaha rodicti, aby jejich
dité¢ bylo nejdokonalejsi. Hodnoti nerealisticky vykony ditéte a casto prenasi
své touhy po uspéchu na dits. **

e Vychova protekéni — rodiCe se snazi, aby se dité uc¢ilo hodnotam vyhodnym

a vyznamnym. Nezélezi uz ale na zpiisobu, jak téchto hodnot dosdhne. Tady

2 MATEICEK, Z. Dité a rodina v psychologickém poradenstvi. Praha: SPN, 1992, s. 61.
** Tamtéz, s. 62-63.
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neni cilem dokonalé dité, ale aby dit¢ bylo tam, kde ho chtéji mit rodice.
Demokratickd pfedstava o stejnych pravech je jim cizi. Rodice, ktefi maji
tyto vychovné cile mohli byt neuspokojeni ve své vlastni kariéte, rodice starsi

oy I ‘v 7 2
nebo rodice ditéte postizeného.*

Syndrom CAN

VAGNEROVA definuje Syndrom CAN (Child Abuse and Neglect) =
» Syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbdvaného ditéte je definovan jako
poskozeni télesného, dusevniho i spolecenského stavu a vyvoje ditéte, které vznikne v
disledku jakéhokoli nenahodného jedndni rodicii nebo jiné dospélé osoby, jez je v
dané spolecnosti hodnoceno jako neprijatelné. “*°

V padesatych letech 20. stoleti se zacali 1€kafti cilené zabyvat problematikou
tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte, kterou souhrnné nazyvali ,, neurazova
poranéni “. V roce 1962 byl popsan tzv. syndrom bitého ditéte (Battered Child
Syndrome). V pozdé¢jsich letech se vzil pojem ,, syndrom CAN “ . V na$i zemi se
odbornici témito problémy zacali zabyvat az v sedmdesatych letech. Teprve v roce
1990 byla u nas poprvé zavedena evidence piipadi CAN. O rok pozd¢ji vstoupila v
platnost Umluva o pravech ditéte zakon &.104/1991 Sb. V priibéhu devadesatych let
svoje aktivity postupné rozvijely linky davéry, krizova centra a neziskové organizace

vy, 7 v ’ v 2
zamé&Fené na pomoc a podporu ohrozenym détem.*’

» MATEJCEK, Z.Dité a rodina v psychologickém poradenstvi. Praha: SPN, 1992, s. 64.
% VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profesi. Praha: Portal, 1999, s. 320.
7 www.icm.cz, 20.6.2011.
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Graf &. 1 Vyskyt syndromu CAN u déti v Ceské republice
(zdroj:vlastni)

Vyskyt syndromu CAN u déti v Ceské republice

2%
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M ostatni déti
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Uvadi se, ze syndromem CAN trpi v Ceské republice — obdobné jako v jinych

evropskych zemich - okolo 1-2 % déti. V nadpolovicéni vétSin€ jsou tyrany déti

mlads$i Sesti let. NejCastéji se stdvaji obétmi déti kojeneckého veéku a batolat.

Z hlediska charakteru stradani je mozné rozliSit tfi zékladni varianty pficin a

nasledku:

Zanedbavani ditéte — jednd se o posSkozovani nedostateCnou aktivitou
rodicl, omezeni interakce mezi rodiCem a ditétem, coz se projevi jako
deprivace. Vazné disledky ma pak citova deprivace a sociokulturni
deprivace. Zanedbavani ditéte 1ze volné ptelozit jako nezdjem o potomstvo.
Za rizikové déti (potencialni zanedbavani) lze povazovat: déti, které jsou
pasivni, apatické, nendpadné a nevyrazné, Ze nedovedou rodife zaujmout.
Déti, které jsou néjakym zptisobem znevyhodnéné, a proto méné zZadouci a
mohly by tak zklamat ocekavani rodi¢i (déti postizené, nemocné).
Rizikovymi dospélymi (potenciadlnimi pachateli zanedbavani déti) jsou: lidé,
ktefi nejsou kompetentni plnit rodi€ovskou roli — mentdlné retardovani,

fyzicky ¢i psychicky nemocni, lidé zavisli na alkoholu a drogéach, lidé, kteti
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byli sami v détstvi zanedbavani a tyrani, lidé nedostateéné motivovani pro
rodicovstvi (napf. upiednostiujici vlastni zaliby nebo zaujati vlastnimi
problémy), rodi¢e psychosocidln¢ nezrali pro rodicovstvi (napt. velmi mladi
rodice). Dusledky zanedbavani jsou rtizné. Mize byt ovlivnéna Fe¢ a
komunikace (omezeni détské identity), rozumové schopnosti (napadna
neschopnost ucit se zkuSenosti), mize byt zménéno citové proZivani a
vztahy k okolnimu svétu, socializace (chybi empatie, problémy s orientaci
ve vlastnich pocitech, snizend schopnost chovat se zddoucim zpiisobem),
sebepojeti ditéte (piejimani nazoru nejblizsich osob — disledkem pak je bud’ ,,

(13

vytahovani “ nebo naopak sebepodceiiovani), zména v hierarchii hodnot
(méni se postoj k realité). V pozdni disledky se mohou projevit v profesnim
uplatnéni, v partnerské a rodicovské roli (nedostatek potiebné zkusSenosti),
v obecné socidlni adaptaci (schopnost respektovat bézna pravidla a

samostatng¢ se rozhodovat).28

e Tyrani fyzické ¢i psychické. Pro fyzické tyrani jsou typické nadmérné
télesné tresty. Jednd se o zneuZivani fyzické sily dospélého vici ditéti. Pro
psychické tyrani je charakteristické ¢asté a nadmérné kritizovani, poniZzovani
a citové vydirani ditéte. Za rizikové déti (potencialni tyrani jak fyzické tak
psychické) 1ze povazovat: déti, jejichz chovani je nesrozumitelné, muize jit o
déti uzkostné, deti neslySici €1 mentdlné retardované. Déti, které svym
chovanim nadmérné zatéZuji, vétSinou se jednd o déti se syndromem
hyperaktivity, nemocné apod. Déti, které nesplituji ofekavani, jsou to déti,
které jsou postizené, nehezké, neprospivajici, socialné neobratné, apod. Déti,
které¢ vymahaji uspokojeni potieb svym chovanim. Rizikovymi dospélymi
(potencidlnimi pachateli tyrani déti) jsou: lidé, ktefi maji zvySeny sklon
reagovat nasilim, neovladaji se. Mlze se jednat o osoby dusevn€ nemocné,
alkoholiky, psychopaty ¢i toxikomany. Lidé, ktefi jsou piiliS soustFedéni na
své problémy nebo zajmy a dit¢ se stdva zatézi. Nasili zde pak vyjadiuje
potfebu moci nad ditétem. Lidé, kteti o déti obecné nestoji, maji jiny
hodnotovy systém, vSe negativni povazuji za trvalé a neménné a naopak vse
pozitivni je dano jejich vychovou. Primérni rodice maji spise opacny nazor.

U disledkti tyrani obecné plati, ze ¢im je tyrané dit€¢ mladsi, tim vétsi je

* VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 1999, s. 321-329.
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riziko poskozeni jeho dalSiho psychického vyvoje. U batolat se tyrani
projevuje pasivitou, apatii, ztratou zdjmu o okoli. Neprojevuji Zadné emoce.
Mohou reagovat agresivnimi vybuchy, k lidem jsou odtazité. Tyrané dité
usuzuje, ze rodi¢ s nim neni spokojen a mohl by jej opustit. Dité, které je
tyrano vlastnimi rodici je na nich zavislé, protoze rodice pro n¢€j znamenaji
zazemi — zadné jiné nemd. Ani dit€ mladsiho Skolniho vé€ku nedokaze rodice
zavrhnout. Proto obrannym mechanismem byva zdmeéna roli, dité prijima
roli Spatného ditéte (maji pocit, ze jsou trestany opravnén¢). Dité Ipi na
tyrajicich rodi¢ich — snazi se rodice ziskat, upoutat pfipadn¢ se snazi o
pfizen jiné osoby. Dé&ti mohou mit potiebu negativni prozitek zopakovat
(smyslem je dosazeni vyrovnani, odreagovani). Disledkem tyrani je pak
fixace negativniho hodnoceni, nedostatek sebedivéry a sebevédomi,
destruktivni a agresivni tendence. V dospélosti jsou disledky tyrani spojeny
s pocitem bezvyznamnosti, nedostateCnou sebetictou, otfesena diavéra v lidi,
bezohlednosti, agresivitou a obecné plati, Ze tyrané déti se s vétsi

W 4 r o7 L4 o7 7 . eVve 2
pravdépodobnosti stavaji tyrajicimi rodici. ’

e Sexudlni zneuZivani se projevuje zneuZzitim moci nad ditétem pro sexudlni
uspokojeni dospélého. Vede k poSkozovéani ditéte jak po teélesné tak po
duSevni strance. Sexudlni zneuzivani mize mit nékterou z téchto forem:
nekontaktni sexualni chovani (verbalni komentai se sexudlnim obsahem,
exhibicionismus, napt. obscénni telefonaty), kontaktni sexualni chovani —
jedna se o veskeré praktiky, které vyzaduji kontakt agresora s ditétem, které
pachateli piinaSi uspokojeni. Sexudlni vyuZivani déti zejména k vyrobé
pornografie, prostituci. Ma komeréni charakter spojeny se sexudlnim
uspokojenim. Aktérem je Clovek, ktery je starSi a vyvojové zralejsi, ve
vztahu k ditéti je v roli autority, k sexudlnim aktivitim je dité donuceno.
Vramci rodiny je aktérem osoba ditéti blizka, sexudlni zneuzivani je
opakované a naruSeni rodinnych roli vede ke vztahovému konfliktu. Mezi
rizikové déti sexualniho zneuzivani patii divky vyraznych Zenskych tvara,
mazlivé a déti postizené, tedy zavislejSi a bezbrannéjsi. Rizikovymi
dospélymi jsou pirevazné muZi, ktefi trpi odliSnym sexualnim zamérenim,

dale moralné naruSeni a sexualné nevyzrali muzi a muzi, ktetfi ztraceji

¥ VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 1999, s. 333-339
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schopnost kontroly pudového jednani (z divodu schizofrenie, demence,
alkoholu, drog, apod.). Dtsledky sexudlniho zneuZzivani se projevi v emoé€ni
oblasti — zneuzivané déti maji pocit odporu, jsou uzkostné, nejisté,
nedivérive v lidi. Mivaji zhorSené sebehodnoceni, malou sebeuctu. MiZe se
rozvinout traumaticka sexualizace a to bud’ napadnym sexualnim chovanim
nebo se sexuality naopak boji. Dale zkuSenost zrady — ztrata pocitu jistoty a
bezpeci, pocit bezmocnosti - zneuzivané dit€ nenalezlo pomoc a oporu.
Stigmatizace — miZze byt stigmatizovano reakcemi ostatnich ¢lenti rodiny,
ktefi jej odsuzuji. V dospélosti disledky sexudlniho zneuzivani ovliviiuji
vztah jedince k sexualité — miize dojit az k uplné ztrat¢ sexudlnich zabran
nebo naopak jsou sexualni aktivity spojeny s neptfijemnymi pocity, studem ¢i

ponizenim. Mize dojit az k riziku neschopnosti partnerského souziti.*’

Rodina ma za ukol uspokojovat psychické potieby svych ¢leni, ale také
muZe dojit k negativnimu ovlivnéni tyranim, zanedbavanim ¢i zneuZivanim ditcte.
Diusledky jsou pro dité¢ velmi zdvazné. Ovliviiuji dalsi jeho vyvoj po vSech stankach.
Postoj vefejnosti k tomuto problému je sice negativni, ale pfevazné pasivni. Je to
dano potifebou vyhnout se nepfijemnostem. Proto bychom neméli uz pti pouhém
podezieni nad timto problémem zavirat ofi. Mély bychom mit na paméti vSechny
nasledky, které pak mohou tyrané, zanedbavané ¢i zneuzivané déti mit. Je tedy
neucelngjsi, abychom se pii tomto problému ihned obratili na nejblizsi krizové

vz . 1
centrum a pozadali o pomoc. >

1.3 Diagnoza poruch rodiny

Urcit spravnou diagnozu rodiny, kde se jednd o jakoukoliv poruchu neni
snadné. Je potieba znat o rodin€ co nejvice tdaji, pozadi rodiny. Také diagnostika se
fidi urCitymi pravidly a mé svoje znaky. Zakladem jakékoliv diagnézy rodinné
poruchy je ziskani co nejlepsi anamnézy a posouzeni vSech dostupnych objektivnich
a subjektivnich udaji. Je potieba znat pfi¢inu nebo konflikt, ktery vedl k poruse
rodiny. Ur¢it spravné diagnézu poruchy rodiny neni snadné. Zvlast, pokud jsou

poruchy nepfili§ zjevné, ¢i teprve se rozvijejici poruchy, je diagnostikovani velmi

30 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 1999, s. 339-349.
' VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 1999, s. 349.
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obtizné. Jesté t&zsi je odhalit a posoudit prechodné ¢i jesté tinosné poruchy, které ale

mohou skryvat vazné naruSeni vztahii v roding.

DUNOVSKY v ramci diagnostiky bere v (ivahu nasledujici kritéria:

SloZeni rodiny je ddno vztahy mezi partnery dvou generaci (rodice a déti).
V ramci tohoto rozliSujeme: rodinu uplnou (oba rodice, dité-déti), rodinu
neuplnou (jeden rodi¢, dité-déti), rodina doplnénd (vlastni rodi¢, kde je dité

svéfeno do péce), rodina ndhradni (dit€¢ zije u adoptivnich rodici, ¢i

péstountl) a rodina druzskd (rodice, nebo jeden znich Zije s partnerem a

ditétem bez uzavieni manzelstvi).

Stabilita rodiny vyjadiuje vnitfni vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny:
rodina pevna (vztahy jsou relativn€¢ pevné, trvalé a vyvazené), rodina
naruSena (souziti rodiny je zvazného divodu naruSeno, ale vyrazné se

konflikt nedotyka ditéte) a rodina rozvracend (vztahy mezi jednotlivymi ¢leny

jsou tak vazné naruSeny, Ze je to redlna moznost rozpadu rodiny, pfedevsim
rozvod).

Socialné-ekonomicka situace rodiny se opird o vek, rodinny stav, vzdélani,
zaméstnani, pfijem a bydleni.

Osobnost rodi¢i - rodi¢e jako hlavni socializacné - vychovni Cinitelé
ovlivituji vyvoj ditéte po vSech strankdch. Jako optimalni jsou vyrovnané

osobnosti rodict, kteti jsou bezproblémil s dobrou spolecenskou adaptaci.

Druhym typem osobnosti rodici jsou zavaznéjs$i poruchy v télesném i
psychickém stavu (chronickd onemocnéni, neurdzy, naruSenad spolecenska

adaptace). Patologicky stav osobnosti rodi¢d znamena tézké odchylky

v télesném stavu, invalidita, zavazn€j$i psychiatrické onemocnéni, trestni

.. . Ciowrvs s 32
¢innost, alkoholismus ¢i pfizivnictvi.

Dalsi mozna kritéria v ramci diagnostiky dle DUNOVSKEHO:

Sourozenec — sourozenci. Pfitomnost sourozencii byva obvykle pozitivni
socializacni Cinitel, pokud jde o zdravé, dobfe komunikujici jedince. Ale také
mohou byt pravé oni zdrojem problému. Je dulezité také brat v tivahu pocet
sourozenc, télesné ¢i dusevni postizeni, poruchy spolecenské adaptace.

Osobnost ditéte. Osobnost ditéte zavisi na jeho vyvoji a v€ku. RozliSujeme,

zda je télesny a dusevni vyvoj pfimétfeny €i zda je naruSen napf. vrozenymi

> DUNOVSKY, J. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 25-26.
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vyvojovymi poruchami, chronickymi onemocnénimi nebo poruchami
adaptace.
Zajem o dité u rodici posuzujeme hlavné¢ v oblasti emocionalni.

RozliSujeme zajem opravdovy, ktery se zaklddd na dobrém vztahu rodict

s ditétem. Formdlni zdjem je navenek simulovany jako opravdovy, ale neni

hlubsiho charakteru. Zajem nadmérny se vyznacuje neadekvatnimi ndroky

rodicu na dité. Zajem nedostate¢ny ukazuje, ze rodicim je naprosto lhostejné,

co se dé¢je s ditétem, nerespektuji prava a potieby ditéte. Az nakonec muize jit

o vztah nendvistny, ktery se projevuje neptatelskymi postoji vuci ditéti a dite

tim jasn¢€ poskozuje.

Péci o dité l1ze rozdélit do nékolika stupni: velmi dobra péce — rodina

zabezpecuje hlavni potieby ditéte, uspokojiva péce — vyskytuji se drobné

chyby v péci o dité, ale vyvoj ditéte neni narusen, dostatecna péce — objevuji

24

poskozuji dite€, Spatnd péce — je spojena se zdvaznymi chybami, poskozujici

dit¢ a velmi Spatnd péfe — se projevuje fadou hrubych chyb, nedostatkii a

zamérnych ¢int, které dité poskozuji. Pokud vezmeme v tivahu tato kritéria,
je mozné vypracovat jakysi model rodiny, kdy diagnostikujeme jeji poruchu.
Neni to ovsem jednoduché. Je potieba vzit v uvahu vSechny okolnosti, fakta a
rizikové faktory.*

Proces diagnostiky a nasledné hodnoceni je slozity proces. Na které stranky

se nejdiive zaméfit, jaké postupy a metody zvolit. K tomu zvolila prave

SOBOTKOVA inspirovana &lankem D. K. Snydera a kol. (1995), podle néhoz

formulovala obecné principy rodinné diagnostiky:

Proces hodnoceni rodiny je odliSny oproti individualni diagnostice. Metody
urcené k diagnostice osobnosti ¢i interpersonalnich vztahii nemtze pienaset
do diagnostiky rodiny.

Diagnostické metody by mély vychazet z jednotné teorie, kterd poskytuje
pojmovy ramec k vysvétleni procesi v roding, k pfesnému zachyceni
vysledki v diagnostice a planovani vhodnych intervenci, aby nedoslo

k neptesnostem diky nejednotné terminologii. **

33 DUNOVSKY,’ J. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 27-28.
3 SOBOTKOVA, 1. Psychologie rodiny. Praha: Portdl, 2001, s. 83.
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e Diagnostika rodiny je nezbytnym predpokladem pro efektivni
poradenskou a terapeutickou intervenci, kterou nelze podnécovat. Piesné
vedend diagnostika pak usnadni vymezeni slabych mist rodiny a zjiSténi
pravé silnych mist a jejich rozvijeni.

e Diagnostika rodiny ma byt vicedroviiova. Tyka se rtiznych subsystémil i
nukledrni rodiny, SirStho rodinného socialniho systému, spolecensko -
kulturnich souvislosti. Je vhodné zacit na Grovni paru (rodiny) a pak pftejit
k individualni trovni a k $irsi systémové urovni.

e Vysledky diagnostiky by mély vzejit zrozdilnych perspektiv jak ze
subjektivniho, tak z objektivniho hodnoceni rodiny. Oba pfistupy hodnoceni
je vhodné kombinovat pro lepsi vysledky celkového hodnoceni.

e Diagnostika rodiny je prubéZné probihajici proces, nikoli piimy, sc
spletitymi cestami, které nas mohou zavést na zacatek. Prace s rodinou
spoCiva v kontinudlnim, stfidavém proplétdni diagnostiky, formulace
hypotéz, intervenci a pozorovani efekti. Vysledek diagnozy rodiny je chapan
jako spoluprace profesionala s motivovanou rodinou.

e Diagndza rodiny by méla byt podlozena jak teoretickym, tak empirickym

zakladem.>

Shrnuti

K tomu, abychom ur¢ili spravnou diagnézu rodiny je zapotiebi vzit v ivahu
vSechna fakta. Nelze urcit jednoznacnég, jaka stabilita rodiny pravé je, nebo kterou
péci rodina dava svym détem. Podle téchto kritérii se mizeme odrazit a dal
posuzovat situaci v rodin€ z pohledu socidlniho pracovnika s taktem psychologa.
Rodina miize ovliviiovat socializaci ditéte, jeho uspéSnost. Neni pouze zdrojem
naseho zdzemi a podpory, je zdroveinl i uritym stresem. Ve své podstaté plni tedy
rodina funkce a podle nich ji pak rozdélujeme, zda si plni funkce, kde jsou jejich
poruchy. Soucasnéd rodina se vytvaiela po cela staleti. Abychom porozuméli jaky
(tradi¢ni). Podle toho jsme ji rozdé€lili rodiny na funk¢ni, nezralé, ptetiZzené,
ambiciozni, autoritafské, rozmazlujici a protekcionalistické, nadmérné liberdlni a

improvizujici, odkladajici a disociované. Jsou udavany tfi metodologické postupy

3 SOBOTKOVA, 1. Psychologie rodiny. Praha: Portdl, 2001, s. 83-85.
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feSeni poruch rodiny: etiopatogeneticky, symptomaticky a terapeuticky. Zavaznou
poruchou vrodiné je syndrom CAN, syndrom tyraného, zanedbavaného a
zneuzivaného ditéte, ktery vnikne v dasledku jakéhokoliv nendhodného jednani
rodici nebo jiné dospélé osoby, jez je v dané spolecnosti hodnoceno jako
nepfijatelné. Pfiznaky CAN vznikaji nasledkem aktivniho ublizovani nebo
nedostate¢né péce. Dospély agresor zde zneuziva fyzické sily ¢i psychické
nadfazenosti a moci nad komplementarné¢ podfizenym a zavislym ditétem.
S problémové zatizenymi rodinami a poruchami funkci Gzce souvisi 1 vychovné
postoje, at’ uz jsou ladény negativné ¢i kladné. Pokud se setkame s takovymi piiklady
tohoto nebo podobného typu, je dilezité urcit diagnézu poruch rodiny a snazit se o

spolupréci s rodi¢i na vytvareni pozitivniho stylu souziti.
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2 SOCIALNI PRACE ORIENTOVANA NA RODINU

Socialni prace s rodinou ma za cil zachovani rodiny jako celku, ma zajem na
tom, aby dité vyrastalo v prostfedi rodiny, ktera plni své funkce. Socidlni prace
pomaha lidem uvédomovat si své vlastni problémy a probouzet v nich aktivity, aby
problémy fesili, hledali vychodiska. Socialni prace se fidi mimo jiné i zdkonem ¢.

108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach.

Graf. ¢ 2 Systém piisobnosti pri zajistovani socidlnich sluzeb
(zdroj: vlastni)

Systém piuisobnosti pri
zajistovani socialnich sluzeb

!

Obec s rozsirenou
pusobnosti

Béhem vyvoje ziskala socidlni prace urcité znaky, jenz jsou patrné
v soucasnosti.
,» Funkce a cile socialni prdace musi byt v souladu s funkcemi a cily spolecnosti, ve
které se provddi. Je zamérena na socidlni klienty, at' jiz jednotlivce, skupiny ci
komunity. Je nedilnou soucasti vykonu socialniho pracovnika a jeho cinnosti (napr.
socialni administrativy) a uskutecnuje se soubézné s touto cinnosti. Motivace
socialnich klientit ke zmeénam v zivoté, v chovani a postojich prevazuje v socialni
praci nad orientact direktivni aZ represivni. Ucinnost socidlni prdce se projevuje

v celospolecenské sfére, a to v ekonomické oblasti, ve vychove déti, ve zvySeni zivotni
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a kulturni urovné klientii, ve zlepsenych mezilidskych vztazich, atd. V socidlni prdaci
nelze zpravidla ocekavat, Ze dojde ke zmenam postojii a osobnosti klienta trvalého
rdzu v krdtké dobe. “°

Soucasna socialni prace vychazi z filozofického nazoru, Ze ¢loveék je socidlné
1 kulturné ovlivnitelny. Dospély Cloveék je zodpovédny za cely sviij zivot. Béhem
Zivota prochéazi procesem socializace. Spole¢nost méa zdjem na tom, aby poruchy
procesu socializace a adaptace a vytvofeni bariér mezilidskych vztahit dovedla
zmirnit, nelze-li je zcela odstranit.”’

Socialni prace se tedy zabyva mezilidskymi vztahy v souvislosti s vykonem
socialnich roli (socialniho fungovani) a podobné tkoly zde maji 1 jiné spoleCenské
vedy.

Socidlni prace je : ,, ...uménim, které vyzaduje velikou skalu dovednosti. Jde
predevsim o porozuméni pro potieby druhych a schopnost pomahat lidem tak, aby
se na nasi pomoci nestali zavislymi (neztratili schopnost pomahat si viastnimi
silami). 7

Hlavnim cilem socidlni prace je poskytovani pomoci a podpory osobam
v nepiiznivych socidlnich situacich. Socidlni péfe ma pomahat prekondvat
nepiiznivé zivotni okolnosti, udrzovat nebo znovu ziskavat télesné a duSevni zdravi a
uspokojovat existencni potfeby. Cilem socialni prace je podpora socialniho
fungovani klienta v situaci, kde je takova potieba bud’ skupinove, nebo individuadlné
vnimana a vyjadifena. Socialni prace se profesionaln¢ zabyva lidskymi vztahy
v souvislosti s vykonem socidlnich roli (socidlni fungovani). Socidlni prace zahrnuje
socialni pomoc, kterd byla dtive ,, chudinska péce . Je to soubor aktivit socialni
politiky, ktery sméetuje k zajiSténi vSestranného socialniho rozvoje obc¢anti. Stanovuje
zpusoby socidlni prace, je soucasti socidlniho zabezpeCeni statu, forma
pferozdélovani, kterou stdt pomahd tém, kdo ji prokazatelné potiebuji. Socialni
pomoc je jednou z moznosti pro feSeni hmotné ¢i socidlni nouze, je zavisla na
finan¢nich prosttedcich statniho rozpoctu, na prispévcich charitativnich organizaci,
nadaci, atd. Socialni pomoc zahrnuje: péci o rodinu a dité, péci o obCany tézce

zdravotné postizené, péci o obCany, ktefi potfebuji zvIastni pomoc, péci o obCany

3¢ SCHIMMERLINGOVA, V., NOVOTNA, V. Socidlni préce, jeji vivoj a metodické postupy.
Praha: Karolinum, 1992, s. 49-50.

37 SCHIMMERLINGOVA, V., NOVOTNA, V. Socidlni préce jeji vyvoj a metodické postupy. Praha:
Karolinum, 1992, s. 11.

¥ NAVRATIL, P., MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001, s. 192.
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spoleCensky neptizplusobive, péci o zaméstnance, ktefi nedostavaji pravidelné mzdu
za vykonanou préci od zamé&stnavatele a péci o dlouhodobé nezaméstnané. Socialni
prace poskytuje: penézité a vécné davky,vychovna a poradenska ¢innost, socialné-
pravni ochrana, pracovni rehabilitace, Ustavni socidlni péce, péce v socialnich

zafizenich, pecovatelska sluzba, stravovani, kulturni a rekreacni péée.39

2.1 Socialni pracovnik

KRALOVA definuje socialniho pracovnika: ., Socidini pracovnik vykondva
socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcietné reSeni socialné pravnich
probléemit v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujici sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace. “*

Podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, musi mit socialni
pracovnik zpusobilost k pravnim tkonlim, bezthonnost, zdravotni zpisobilost a
odbornou zpisobilost.*!

Socidlni pracovnik pomaha klientim vnimat realitu a feSit problémy a
pomaha jim, aby nasli cestu a mohli sviij problém vyftesit. Provadi prevenci a mapuje
terén. Miize mit razné role. Napftiklad prostfednika, obhdjce, zastupce spolecnosti,
pecovatele, poradce C¢i terapeuta, piipadového manazera nebo personalniho
manazera. Mezi témito rolemi se pohybuje v napéti, voli piiméteny zpusob
profesionalni prace, kterd ma dvé roviny, a to kontrolu a pomoc. Socialni pracovnik
by mél byt loajalni jak ke klientovi, tak k organizace, ve které pracuje. Vzdélani
v daném oboru je zdkladem autority socidlniho pracovnika, umoznuji mu zvladat
administrativni postupy. Samoziejmé je nutné, aby se socidlni pracovnik neustéle
vzdelaval dale ve svém oboru formou akreditovanych kurzi. Socidlni pracovnik jako
osobnost byl m¢l mit fadu vlastnosti jako jsou empatie, spravedlivost, autorita,
poctivost, ale také byl mél mit pevné moralni postoje, mél by vzbuzovat divéru a
zdjem. Podstatou jeho prace je komunikace s lidmi a institucemi. Jeho vystupovani

by mélo byt kultivované. Také je diilezitd citovd vyrovnanost a nadhled nad

39 NAYRATIL, P. Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman, 2001, s. 7-10.
Y KRALOVA, I., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a prispévek na péci. Ostrava: Anag, 2009, s. 172.
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problémy, které musi fesit. S tim tzce souvisi zivotni optimismus, ne vSak nerealny,
ale takovy, ktery vychdzi zviry lidi, zmoZnosti pozitivniho ovlivnéni jejich
osobnosti. K vyfeSeni problémovych situaci by mu mély napomdhat urcité jeho
vlastni zivotni zkuSenosti a dobré rodinné zazemi. V neposledni fadé¢ socidlni
pracovnik musi zachovavat etiku socidlni prace, kterd je dédna mezindrodnim
etickym kodexem pro profesiondlni socidlni pracovniky, zpracovany mezinarodni
federaci socialnich pracovnikll. Mezinarodni eticky kodex a mnohé dalSi narodni
kodexy ukazuji v ur€ité mife jednotnost pro tzv. ,, filozofii socidlni prdce “, ktera je
jednotna bez rozdilu pro socioekonomické a politické systémy.*?

Pro socialniho pracovnika podle NAVRATILA existuji vychodiska, ktera
socialni praci urCuji: socialni prace se orientuje na problémy a jejich reSeni, je pro
ni typickd solidarita, je uménim, zaloZenym na véd¢ a hodnotach, vznikla a dale se
rozviji, protoze odpovida lidskym hodnotdm a aspiracim dané spolecnosti. Socidlni
prace vznikla jako legitimni instituce spolecnosti, ktera ma za ukol pomahat lidem
v socialni nouzi piekonavat problémy.*

V socialni praci se uplatiiuji tfi typy znalosti: verifikované znalosti, hypoteticka
tvrzeni (opiraji se o dosavadni poznatky a vyZzaduji transformaci do ovéfenych
znalosti), domnénky (praktickd moudrost, ktera vyzaduje transformaci do
hypotetickych a nasledn¢ ovéfenych znalosti). Internacionalizace profesiondlnich
znalosti a hodnot je zakladem charakteristiky socidlniho pracovnika. K zakladnim
hodnotam socialni prace patii tyto znaky: profesionalni vztahy socialniho pracovnika
jsou zalozeny na respektovani individuality a dustojnosti klienta, coz pak vede
k ziskani divéry a upfimnosti. Socidlni pracovnik respektuje pravo klienta na
nezavislé rozhodnuti. Socialni pracovnik usiluje o podporu pftirozenych socialnich
systému klienta, ze kterych by mohl ziskat pomoc. ZvySuji schopnost reagovat na
lidské potteby. Socialni pracovnik respektuje specifika rozmanitych populaci.
Sociélni pracovnik je zodpovédny za rozvoj své moralni trovné, kvalitu své praxe a
za rust znalosti a dovednosti v rdmci své profese. Socidlni prace se zamétfuje na
osobnost jako celek i na prostfedi, vnémz zije. ZdUraziiuje vyznam rodiny pii

utvafeni a ovliviiovani chovéni. Prace srodinou jako se zdkladni jednotkou pro

418110,§111,§112, §113, §114. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

2 SCHIMMERLINGOVA, V., NOVOTNA, V. Socidlni price jeji vivoj a metodické postupy. Praha:
Karolinum, 1992, s. 110-115.

® NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni préice. Brno: Marek Zeman, 2001, s. 10-11.
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zlepseni socidlniho fungovani. Ackoliv se rodina v souc¢asné dobé méni, je stale
povazovana za zakladni instituci spolecnosti, je tedy vychodiskem socidlni préce.
Klade diraz na komunitni zdroje. Pomoc pii zajiStovani kontaktu s rliznymi
institucemi — patii k nejdilezitéjSim Uloham socidlniho pracovnika. Supervize
pomaha fesit problémové piipady, na kterych uci socialni pracovniky ke zdarnému
feseni piipadi. Supervize — stale se v CR vyviji. Je to proces, ktery zajistuje vedeni
a sméfovani nezkuSenych pracovnikid a pomahad pokracovéani rlstu zkuSengSim.
Zajistuje vzdélani pomoci minimalnich standardt. Socidlni prace zdiraziuje tii
zakladni metody: Casework — vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem ,,face

to face* — uzaviené tesSeni individudlnich problémii. Skupinovad prace — vyuziva

skupinu pfi feSeni potizi v socidlnim fungovani jednotlivych osob. Komunitni prace

— meziskupinovy piistup, ktery umoziiuje vniméani a feSeni socialni patologie.
V procesu socidlni prace je dilezity vztah. Socidlni pracovnik pracuje se vztahy. I
kdyz neni socialni prace psychoanalyzou, socidlni pracovnik potiebuje v zakladnich
znalostech a konceptech psychologie a psychiatrie. Je kladen diraz na socialni
interakci - socialni prace Cerpd ze sociologie a socidlni psychologie. Hlavnim
ukolem socidlni prace je pomoci klientovi, aby si mohl pomoci sam (v ptipadé
komunity, aby si komunita pomohla sama). Lidé ocekévaji, ze socialni pracovnik je
tu od toho, aby nam v pfipad€ problémt ptedepsal ,, socialné - psychologicke
pilulky, které za né problém vyftesi. Ale socidlni pracovnik musi klienta naucit, aby
porozumél sam sobé a vztahiim, ve kterych se nachéazi. Doposud pracovala socialni
prace s jednotlivci ¢i komunitou, ale v posledni dob¢ se stile vice zduraziuje

44
prevence.

2.2 Metody prace socialniho pracovnika s rodinou

Metody prace socialniho pracovnika s rodinou maji urcité principy. Socialni
pracovnik by mél rodinu vnimat jako celek s celym rodinnym systémem, m¢l by
klast diraz na hajeni opravnénych zajmu i prav ditéte, vést rodiny k aktivnimu a
samostatnému feSeni situaci a pracovat s respektem ke kompetencim uzivatelii a

k jejich pravu na svobodu volby. Socidlni pracovnik spolupracuje se vSemi

" NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001, s. 10-11.
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zainteresovanymi osobami, institucemi a organizacemi, hledd jednotné feSeni a
metody piipadovych konferenci, méla by probihat tymova prace se vSemi odborniky.
Socialni pracovnik by mél zvolit vhodnou podporu a aktivity podle potieb klienta.
Dale by mél zaujimat postoj neutrality ke vSem zucastnénym stranam, nehodnotit ani
neodsuzovat. Duraz je kladen na patficné vzdélani, dalSi osobni rist v oblasti
vzdélani a na prevenci syndromu vyhofeni. Diagnostika ditéte by méla byt
objektivni, nezkreslena osobni interpretaci, dana psychologem spolu se zmapovanim
rodinného systému. Dutraz je kladen na dodrzovani pravidel jak ze strany
profesiondld, tak ze strany klientii. Socialni prace s rodinou se fidi zakony ¢. 94/1963
Sb., o rodin€ a zakonem ¢.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti a dle §76a
zdkona ¢. 99/1963 Sb.,obcanského soudniho fadu, podle néhoz socialni pracovnici
podavaji soudu navrh na nafizeni predbézného opatfeni v ptipadech, kdy je zdravi,
Zivot nebo piiznivy vyvoj nezletilého ditdte vazné ohrozen. **

Socialni prace ma dvé zakladni faze, a to socialné diagnostickou a socialné
terapeutickou. Ve fazi socialné¢ diagnostické jde predevs§im o vyhledavani a v€asné
podchyceni klienta, navazani a vytvoreni vztahu mezi nim a pracovnikem. Socidlni
pracovnik analyzuje socialni situaci klienta a na zavér vyhodnoti socidlni diagnozu.
Ve fazi socidlné terapeutické jde o mobilizovani vSech dostupnych zdroji
k okamzitému feSeni situace a o zvoleni vhodné terapie pro dalsi postup, jeji
naplanovani, pribeh a ukonceni. Klient miize vyhledat socialniho pracovnika sam,
anebo na né¢j nékdo upozorni, coz mize byt rodina, Skola, policie, apod. V depistazi
socialné ohrozenych skupin zjisti klienta socidlni pracovnik. K navazani a vytvoreni
vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem formou rozhovoru miiZze dojit na
pracovisti socialniho pracovnika, v byté klienta anebo na neutralni pad¢ (park).
Metody prace s klientem:

e Klarifikace-explikace-rozvinuti, vyklad, rozbor — socialni pracovnik se snazi
z daného problému vytahnout vSe dilezité

e Ventilace — uméni naslouchat ze strany socialniho pracovnika

e Interpretace — socialni pracovnik se zapojuje aktivné do rozhovoru

e Povzbuzovani — pouziva se predevsim pfi prvnim kontaktu

* PITNEROVA, D. Zdkladni pojmy a vychodiska v oblasti socidlnich sluzeb. Ptednagka. Olomouc.
2010.
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e Mediace — technika smirc¢iho fizeni, ktera se pouziva pii feseni konfliktu malych
skupin, v rodinném ¢i partnerském poradenstvi

e Konfrontace — pouziva se pfi feSeni problému v mezilidskych vztazich

e Trénink — pfeformulovavani klientovy odpovédi, aby byly konkrétnéjsi

e Relaxacni techniky — jednd se nauceni uvolnovani a zklidilovani pii zvladani
stresovych situaci

e Modelovani—hrani roli nacvik reakci na Zivotni situace a odstranéni Spatnych
obrannych mechanismu

e Krizova intervence — pouziva se, pokud je klient v krizi
Metody prace se skupinou:

e Sdileni spole¢ného skupinového cile

e Prilezitost pro individudlni posileni, rist sebetcty a sebediveéry

e Prilezitost ke zméné — jedinec ma prilezitost zménit své chovani, postoje a

pocity™*

* PITNEROVA,D. Zdikladni pojmy a vychodiska v oblasti socidlnich sluzeb. Pfednaska. Olomouc.
2010.
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Graf ¢. 3 Plan prace s rodinou v terénu

(zdroj: viastni)
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Prace v ambulantnim a terénnim centru je vZdy tymova. V terénni socialni
praci je podpora poskytovéna jednim pracovnikem individudlné rodi¢iim nebo ditéti.
Individudlni pladn prace s rodinou je vytvafen tymovée. Terénni socidlni pracovnice
vedou socialni agendu na OSPODu na useku péce o rodinu a déti v rdmci obou vyse
uvedenych zdkont. Dale poskytuji pomoc pii sepsani a podani navrhit k soudu,
zajist'uji socidlné pravni poradenstvi i doporuceni odborné pomoci sluzby jinymi

institucemi. Rovnéz provadéji prosetieni prostiedi v souladu se zdkonem. Dle §52
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zdkona o socialné-pravni ochrané déti : (1) Zaméstnanci orgdanu socialné-pravni
ochrany a zaméstnanci obce s rozsirenou piusobnosti zarazeni do obecniho uradu
Jjsou opravneni v souvislosti s plnénim ukolii podle tohoto zdkona navstévovat dite a
rodinu, ve které Zije, v obydli a zjistovat v misté bydliste ditéte, ve skole a ve
Skolském zarizeni, ve zdravotnickém zarizeni, v zaméstnani nebo v jiném prostredi,
kde se dite zdrzuje, jak rodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte o dite
pecuji, v jakych socialnich podminkach dité Zije a jaké ma dité chovani.
$52 (2) Zameéstnanci orgdanu socialné-pravni ochrany a zaméstnanci obce s
rozsirenou pusobnosti zarazeni do obecniho uradu jsou oprdavneéni poridit obrazové
snimky a obrazové a zvukové zaznamy ditéte a prostiedi, v nemz se dité zdrzuje, jeli
to treba pro ucely ochrany a zaméstnanci obce s rozsirenou pusobnosti zarazeni do
obecniho uradu prav ditéte.49)
$32 (3) Zaméstnanci orgamu socidlné-pravni ochrany a zaméstnanci obce s
rozsirenou pusobnosti zarazeni do obecniho uradu konaji cinnost uvedenou v
odstavcich 1 a 2 na zaklade zvlastniho opravneni vydaného timto organem, v némz je
uvedeno jméno a prijmeni zaméstnance, jeho dalsi osobni udaje a vymezena c¢innost,
kterou miize tento zaméstnanec vykondvat. “*’
Terénni socialni prace s rodinou méa podobu préace v terénu s rodicem a prace
v terénu s ditétem. Pfi terénni praci s rodinou se postupuje podle urc¢itého planu:
o Jednani se zajemcem o sluzbu — dva az tii mésice
e  Prvni kontakt
o Mapovaci schiizky (zpravidla ctyri, po ctrnacti dnech) s cilem vytvorit
individudlni plan prace s rodinou
e Diagnostika ditéte u externiho détského klinického psychologa
e Vytvoreni individuadlniho planu
o  Poskytovani sluzby — tri mésice, s moznosti opakovaného prodlouzeni
o Setkavani s détmi a jejich rodinnymi prislusniky v terénu (pravidelne, frekvence
dle potreby rodiny, cca Ix tydné)
o Konzultace s rodinnymi prislusniky deti na schizkach v ambulantné terénnim
centru (pravidelné, frekvence dle potreby rodiny, samostatna ambulantni prace-
cca Ix za dva tydny, pri terénni podpore déti probihaji schuzky s rodici cca Ix

mésicné)

7 www.mpsv.cz, 20.6.2011.
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e Vyhodnocovani setkani (Ix za tii mésice, dohoda o ukonceni nebo prodlouzeni
spoluprace, u terénni formy spoluprace probiha vyhodnocovani vzdy jednou za
mésic)

v 4 r 48
e Ukonceni spoluprace

2.3 Sanace rodiny

Sanace rodiny je jedna z moznosti podpory rodicii, ktefi péci o své déti
zvladaji obtizné. Dlsledkem téchto obtizi byva neprospivani ditéte v roding. Jde o
rodiny, které se casto dlouhodobé ocitaji v situaci nejriznéjSich situacich —
existen¢ni nejistota, strach ze ztraty bydleni a zaméstnani, nestabilni a nejisté vztahy
v ramci uzsi 1 $irsi rodiny, socialni pozice outsidera na okraji spole¢nosti. Sanace
rodiny ma Siroké pole plsobnosti. Lze ji pouzit jako dopliujici 1écba zavislosti u
dospélych lidi. Prace s rodinou mtize mit nékolik podob, naptiklad jako dobrovolny
zaSkoleny pracovnik, terapie poskytovana profesionalnim pracovnikem rodiné
nebo pouze jednomu jejimu ¢lenu, sluzby poskytované rodinam (piipravné
vzdélavani déti, navstéva rodinnych center, atd.) Ma-li byt sanace rodiny vyuzivana
jako nastroj k prevenci odebirani déti zrodin do zafizeni pro vykon UV nebo
naopak kjejich navratu ztéchto zafizeni je potfeba oblast prace s rodinou
ohrozeného ditéte blize definovat.*

BECHYNOVA fika, e sanace rodiny je : ., Soubor opatieni socidlné
pravni ochrany socialnich sluzeb a dalsich opatreni a programi, které jsou
poskytovany nebo ukladany prevazné rodicum ditéte a ditéti, jehoz socialni,
biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen. Dusledkem neresené nebo akutni
situace ohrozZeni ditéte miize byt jeho umisténi mimo rodinu. Zakladnim principem
rodiny je podpora ditéte prostiednictvim pomoci jeho rodiné. “’

Mezi zakladni znaky sanace rodiny patii vytvoreni multidisciplinarniho
tymu s jasnym koordinatorem. Clenem tohoto tymu je vzdy pracovnik socialné-
pravni ochrany déti (SPOD), pracovnik centra sanace rodiny, pracovnik

zarizeni pro vykon ustavni vychovy a dalsi odbornici, ktefi pracuji s ditétem ¢i

® PITNEROVA, D. Zdkladni pojmy a vychodiska v oblasti socidlnich sluzeb. Ptednagka. Olomouc.
2010.

¥ www.mpsv.cz, 18.6.2011.
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rodinou — psycholog, ugitel, détsky lékaf, atd. Ukoly kazdého ¢lena tymu jsou viem
znamy, vSichni pracovnici pracuji podle danych pravidel, ktera jsou znama i rodiné,
ktera s nimi souhlasi a dodrzuje je, dokud nedojde ke zhorSeni situace a nutnosti
zasahu pracovnika orgdnu socialn€¢ pravni ochrany déti (OSPOD). Rodice a déti
vedi, ze jsou zatfazeni do programu sanace rodiny, podileli se na vytvoteni jeho planu
a souhlasi s nim. Rizikovych faktor pro sanaci rodin mize byt mnoho. Mezi
rizikové faktory pri sanaci rodin patfi to, Ze rodi¢e prozili své détstvi
v dysfunkéni rodiné nebo v tstavni vychové, nékteré z déti mohlo byt odebrano
do ustavni vychovy, mohli mit problém s alkoholem ¢i drogami. Rodice mivaji
zpravidla niz§i vzdélani, pohybuji se na hranici zivotniho minima, maji dluhy.
Nedtveétuji institucim ani socidlnim pracovniklim. Maji snahu odvadét pozornost
socialnich pracovnikli od svych problémi, které pred nimi zmirfiuji. V prostiedi, ve
kterém rodina zije je vzdy nutné, opatrn¢ hledat kompromis mezi zivotem v Sirsi
roding a vyrovnanim socialnich obtizi. !

Pro rodinu je nezbytné, aby méla kde bydlet. Sanace rodiny nefesi problém
bydleni. Pfi zatazeni do programu sanace rodiny je diilezit¢ znat vSechny rizikové
faktory. Dale je dilezité objektivhé posoudit postaveni ditéte v rodiné, jeho
vyvoj, ohrozeni, atd. Také je dilezité znat, zda uZ rodina spolupracovala s néjakou
jinou organizaci ¢i programem a rovnéZ brat ohled na pripadné soudni opatieni.
Rodinu lze sanovat tehdy, pokud rodice byli ve svém vyvoji zanedbani, nemaji
podminky pro vychovu ditéte. Dité zijici v rodin€, jehoz zdravotni, psychickd a
socialni situace je ohroZena. Pokud je dit¢ umisténo v zafizeni Gstavni vychovy a
rodice sanaci rodiny odmitli, je stdle vhodné rodi¢iim sanaci nabizet a je pak mozné
ziskat dité¢ do vlastni péce. Ditéti je zruseno nafizeni ustavni vychovy, je zpét v péci
rodi¢li a sanace rodiny se tak miZze stdt velmi dilezitou pro podporu pozitivnich
zmén po navratu ditéte domu. Dité muze byt svéfeno na piechodnou dobu do
péstounské péce a sanace rodiny je vhodnym pfistupem pro styk ditéte se svou
vlastni rodinou. >

Sanace rodiny neni vhodna u rodin, kde je dité velmi vaZzné ohroZovano,
znalecky doloZeno, Ze rodife nemaji k ditéti Zadné citové vazby, rodice jsou

zavisli na alkoholu ¢i navykovych latkach, trpi psychiatrickym onemocnénim a

* BECHYNOVA,V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portél, 2008, s.18.
SIBECHYNOVA,V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2008, s.17-19.
2 Tamtéz, s. 19-20.
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nesouhlasi se spolupraci multidisciplinirniho tymu s lékafem. Rodice jsou
zbaveni pravni zplsobilosti a nesouhlasi se spolupraci multidisciplinarniho tymu
s jejich opatrovnikem. Casto se rodiée sanaci rodiny brani. Maji pocit, ze do svého
osobniho zivota vpousti pfiliS§ mnoho cizich lidi. Samotnou sanaci rodiny muze
doporucit odbornik (ucitel, 1ékaf, atd.) Sanace rodiny se lisi od socidlni prace
s rodinou urcitymi Cinnostmi, které upravuje zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrang déti. Socialni prace je zaméfena na poradenstvi rodi¢lim, fyzickym
osobam, kterym jsou déti svéteny do vychovy, atd. Pracovnici OSPOD jsou podle
zdkona povinni chrénit veSkeré zajmy, zivot a zdravi nezletilych déti pokud jsou
ohrozeny. Proto mohou jako jedini pracovnici pomahajicich profesi bez souhlasu
rodict (ditéte) provadét Setfeni v misté bydlisté, dotazovat se i u jinych organizaci
(3kola, lékat, apod.) >

Pravni rdmec sanace rodiny je dan pfisluSnymi zdkony. VSichni odbornici,
ktefi jsou soucasti programu sanace rodiny se fidi t€émito zakony: Zakon ¢. 359/1999
Sb., zdkon o socialné-pravni ochrané déti, ktery prosel novelizaci — zakon ¢.134/2006
Sb., o socialn&-pravni ochran& déti, ve znéni pozd&jsich piedpist.’

Nedilnou soucasti programu sanace rodiny je zakon ¢.108/2006 Sb., ptesnéji
feCeno ,, §65 Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popripadé
ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v diisledku dopadii
dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci
prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. Sluzba obsahuje tyto
zdkladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

¢) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardavani osobnich
zdlezitosti,

Podle KONVICKOVE u rodiny, ktera se stivéa klientem sanace rodiny ma
svoje specifické potieby, které je nutné respektovat. Pro profesiondly pak plati, Ze

musi umét rozpoznat riziko ohrozeni ditéte, méli by byt schopni s rodici

3 BECHYNOVA,V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2008, s. 21-26.
* www.mpsv.cz, 18. 6. 2011.
> https://sluzbyprevence.mpsv.cz , 18. 6. 2011,
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komunikovat, nabidnout jim pomoc, ne odsuzovat. Ze strany rodiny je nutna
otevienost a ochota spolupracovat. Ke zhodnoceni situace v roding je potieba brat na
zfetel:
e vyzivu déti,
e dohled (rozeznat nebezpeci pro dit¢),
e obleceni a hygienu,
e péce o fyzické zdravi,
e péce o psychické zdravi
e péce 0 rozvoj osobnosti ditéte a jeho vzdelani
e domov - piipadné bezdomovectvi
e emocni zralost
o stradani®

Techniky, které zvoli profesiondlové v sanaci rodiny je nutné ptizplsobit dané
roding. Dulezité je oddélovat fakta o rodiné od vlastni interpretace, nezkreslovat
je. Napomahat vytvorit atmosféru divéry, oddélit od sebe to, co profesional vidi,
slySi a citi. Také je velmi vhodné vnimat cely kontext v rodiné, aby nedoslo ke
wznackovani jak rodiny tak osob. MiZe tak dojit k pocitu ponizeni ¢i urcitého
napéti. Je potieba v rodiné chvalit, ale soucasné také rodicim fici co délat maji i
nemaji p¥i vychové ditéte.”’

Dalsi technikou, ktera je velmi vhodna je schopnost profesiondla odhadnout,
jakou pozici a zajem si rodice/dité ve vyhrocenych situacich haji. Neni vhodné, aby
doslo k soupetfeni mezi rodinou a pomahajicim pracovnikem, nebot’ rodice reaguji
podrazdéné, touzi po zajmu a respektovani. Soucasti technik sanace rodiny je urcité
empatie — schopnost vcitit se do partnera béhem komunikace na vnimani emoc¢niho
stavu, vysledkem empatického porozumeéni je pak klientiv pocit zajmu ¢i Gcty. Aby
mohl pomaéhajici pracovnik pouzivat empatii, musi nejdfive porozumét svym
pocitim z emoé&né silnych situaci s klientem.”®

Naopak co neni vhodné pii sanaci rodiny :
e aby nedochdzelo k brzdéni , kdyZ jsou ¢lenové rodiny otevieni na sob¢ pracovat.

e neutvrzovat v piesvédceni, ze za problémy muize ucitel ve skole, 1ékaft, apod.,

S BECHYNOVA,V., KONVICKOVA, M. Sanace rodin. Praha: Portél, 2008, s. 51-58.
37 Tamtéz, 5. 63-79. ) )
8 BECHYNOVA,V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2008, s. 80-85.
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e nedavat za pravdu, ze jsou jesté horsi rodiny nez jsou oni,
e neudé¢lat z jejich ptipadu vefejnou kauzu,
e nenabizet sepsani stiznosti na vefejnému ochranci prav,
e nevyuzivat své znamosti na pfislusnych ufadech, aby rodin€ vyhov¢ly,
e nezacit vyfizovat za rodice jejich pochiizky,
e nedovolit, aby se pfeslo v tykani a neposkytovat své osobni kontakty,
e nefikat rodict, ze jsou nevdécni za to vSechno, co jsme pro n¢ udélali,
e nepiesvédCovat rodice, jak je jejich problém zavazny, ze se dostal az k nam,
e nevytykat véci, které udélali diive, nebojovat s rodi¢i a chranit pted nimi dité,
e neptat se pro¢ a nehledat v jejich chovani mouchy,
e nestrasit podporou navrhu umisténi ditdte do zafizeni UV,
e nehrozit soudem, pokud nesplni vSechny ukoly, které jim pomahajici pracovnik
ulozi™
Podle BECHYNOVE je cilem sanace rodiny ,......predchdzet, zmirnit nebo
eliminovat priciny ohroZeni ditéte a poskytnout rodiciim i ditéti pomoc a podporu
k zachovani rodiny jako celku. Konkrétné se jednd o cinnosti smérujici k odvraceni
moznosti odebrani ditete mimo rodinu, krealizaci kontaktn ditéte s rodinou
v pritbehu jeho umistéeni nebo kumozneni jeho bezpecného navratu zpét domii.
Nedilnou soucasti sanace rodiny jsou cinnosti podporujici udrzitelnost kvalitativnich

v R 198 ’ 1 \ ;7" 60
zmeén v rodiné ditéte po navratu po navratu ze zarizeni UV. "

2.4 Sluzby pro rodiny s détmi

V CR se ve vétSin€é piipadech uplatiiuje spiSe socidlni prace v SirSim
vyznamu, kterd je spojena s poskytovanim sluzeb a davek socialni péce. Socidlni
prace se uplatiiuje v péci o rodinu, déti a mladez predevSim prostiednictvim

poradenské péce. V piipadé manzelstvi a rodicovstvi formou preventivnich

* BECHYNOVA,V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portél, 2008, 5.63-85.
% BECHYNOVA,V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny. Praha: Portal, 2008, s.18.
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programi, ochrany ohrozenych déti ve funkénich nebo dysfunkcénich rodinach,
v socialn& pravni ochrang déti a pfi zanedbani vychovné péce.®!

Jednou z forem socialn¢ pravniho poradenstvi na OSPODu je pomoc klientim
sepisovani navrhu. Sepsani a podani navrhu nebo podnétu k soudu sleduji odpoveédni
pracovnici vzdy zajem ditéte. Sluzby jsou urCeny rodindm s détmi do osmnacti let,
které nemaji zpusobilost k pravnim ukontim. Navrhy jsou sepisovany zdarma. Jedna
se o jednotlivé navrhy: navrh na ur€eni otcovstvi, na ur€eni pfijmeni nezletilého
ditéte, na udéleni souhlasu k podani zZadosti o0 zménu piijmeni nezletilého ditéte, na
upravu vychovy a vyzivy na dobu do rozvodu manzelstvi, na upravu vychovy a
vyzivy na dobu po rozvodu manzelstvi, na zvyseni vyzivného pro nezletilé¢ dité, na
upravu styku rodiCe s nezletilym ditétem, na Upravu styku prarodice s nezletilym
ditétem, na zménu vychovného prostfedi, na svéfeni nezletilého ditéte do vychovy
jiného obc¢ana nez rodiCe, na nafizeni ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a na
zru$eni Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy.”

,,Dale mohou pracovnici OSPOu podavat k zabezpeceni radného vykonu
rodicovské zodpovédnosti k soudu tyto navrhy: Narizeni soudniho dohledu nad
vychovou déti, upravu prav a povinnosti k nezletilym, narizeni, prodlouzeni, zruseni
ustavni vychovy, ustanoveni opatrovnika pro zvySenou ochranu jméni nezletilych
deti, ustanoveni porucnika ( at' jiz osoby fyzicke, manzelii, OSPOD), narizeni
predbézného opatieni (§ 76a Obcansky soudni 7ad). Pracovnici zabezpecuji
nahradni agendu ndahradni rodinné péce. Nahradni rodinnda péce se uskutecinuje
v nové rodiné nebo v tak usporadané malé skupiné, kterd se rodinnému systému co
nejvice priblizuje. Do nahradni rodinné péce patii:

e Osvojeni

e Péstounska péce

e Porucnictvi

o Svéfeni ditéte do péce jiné fyzické osobé nez rodici“®

Témito formami nahradni rodinné péde pro CR zabezpetuje rodinné prostiedi
pro opusténé nezletilé déti.

' SCHIMMERLINGOVA, V., NOVOTNA, V. Socidlni préce jeji vivoj a metodické postupy. Praha:
Karolinum, 1992, s. 103.

2 www.mpsv.cz, 27.6.2011.

* www.mpsv.cz, 27.6.2011.
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Dle §32-§34 zékona ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach, socialni sluzby

zahrnuji:

wSocidlni poradenstvi, sluZby socialni péce, sluiby socidlni prevence. Formy

poskytovani socialnich sluzeb: ambulantni, terénni, pobytové.

Pobytovymi sluZbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich
socialnich sluzeb

Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani

Terénnimi sluZbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
prirozeném prostiedi. Pro poskytovani socidlnich sluzeb se zrizuji tato zarizeni
socialnich sluzeb:centra dennich sluzeb, tydenni staciondre, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem,
chranéné bydleni, azylové domy, domy na piil cesty, zarizeni pro krizovou
pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez,
nocleharny, terapeutické komunity, socialni komunity, socialni poradny, socialné
terapeutické, centra socialné rehabilitacni, pracovisté rané péce, intervencni
centra a zarizeni ndsledné péce**

Pro socidlni poradenstvi se vztahuje zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach. Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace

prispivajici k feseni jejich nepfiznivé situace. Poskytovatelé jsou vzdy povinni tuto

¢innost zajistit. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaménénim na

potieby jednotlivych skupin osob — obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny,

atd. ®

6 §32-§34 zakon ¢&. 108/2006 o socidlnich sluzbach
% https://sluzbyprevence.mpsv.cz, 16.3.2011.
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Graf €. 4 Socialni sluzby poskytované cilové skupiné rodiny s détmi ve Zlinském kraji

(zdroj: vlastni)

Socialni sluzby poskytované cilové skupiné rodiny
s détmi ve Zlinském kraji:

azylové domy — pro matky s détmi

intervencéni centra

socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

terénni programy

Déle se pro socialni poradenstvi vztahuje vyhlaska 505/2006 Sb. — ktera se
zabyva Socialné aktivizanimi sluzbami pro rodiny s détmi. Zakladni ¢innosti pii
poskytovani socidln€ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se zajist'uji:

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti: pracovné vychovna cinnost s
détmi, pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, naptiklad podpora a nacvik
rodi¢ovského chovani vcetné vedeni hospodafeni a udrzovani domacnosti,
podpora a nacvik socidlnich kompetenci v jednani na ufadech, Skolach,
Skolskych zatizenich; ptfitom alespont 70% téchto ¢innosti je zajistovano formou
terénni sluzby, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti ditéte, zajiSténi podminek a poskytnuti podpory pro
pfiméiené vzdélavani déti, zajiSténi podminek pro spolecensky prijatelné
volnocasové aktivity

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim: doprovazeni déti do

Skoly, Skolského zatizeni, k 1¢kafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpé&t
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e socidlné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich sociélni za¢lefiovani osob

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti, pomoc pri obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich, se zabyva
poskytovani  socidlnich sluzeb. Zahrnuje zprosttedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim a navazujicich sluzeb, socialné terapeutické ¢innosti
v socidlnich systémech, prava, psychologie a vzdélani, pomoc pfi uplatnéni

prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.*

Smyslem poradenskych sluzeb je intervence, zakrok, vedeni, pomoc, tedy
cilevédoma aktivita, ktera smétuje ke zméné, napraveé, rehabilitaci, Gprave. Podle
definice Svétové zdravotnické organizace jsou v primarni prevenci takova opatient,
kterd pfispivaji k podpote psychického zdravi obyvatelstva. Diulezité je také celkové
socialni klima. V poradenské sluzb¢ 1ze piisobit vétSinou na jednotlivce nebo na malé
skupiny lidi, ale ve velmi konkrétnich situacich s individualnimi problémy. Vlastnim
nastrojem primarni prevence je v zdsad¢ vychova a osvéta. V sekundarni prevenci
je dulezité rozpoznani poruch, onemocnéni ¢i jinych obtizi. Z toho pak vyplyva
zavedeni nélezitych opatieni, ktera by jejich dalsimu neptiznivému vyvoji zabranila.
Terciarni prevence je jakousi nastavbou prevence sekundarni. Ma za tkol
nalezitymi opatienimi ve prospéch jedince zabranit, aby se jeho stav zhorsoval.®’

Preventivni programy v péci o rodinu by mély byt zaméfeny na osobnost
rodi¢l, vychovné strategie rodicli, ekonomické a materidlni podminky Zivota rodiny,
dostupnost zdravotnickych a socialnich sluzeb. Cilovou skupinou preventivnich
programtl mohou byt nejen rodice, ale také ucitelé, 1ékafti, socialni pracovnici a dalsi
pracovnici, ktefi se dostanou do kontaktu s rodinou, v nizZ by mohlo dojit k ohrozeni
ditéte, samotné déti, které by mély védét, kde jsou hranice mezi vhodnym chovanim
rodict. OvSem rozpoznat tuto hranici je pro déti obtizné. Proto vhodnym prostfedim
pro toto ptisobeni by méla byt Skola. Prevence se také tyka Siroké vetejnosti, ktera
by neméla byt slepa ke Spatnému zachdzeni s détmi. Proto je dilezité, aby vetejnost

dostavala informace, jaké vychovné strategie hrani¢i s tyranim déti. Tyto informace

5 http://socialnirevue.cz, 16.3.2011.
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mohou byt poskytovany formou potadli, pomoci sdélovacich prostfedka ¢i riznych
kampani. Dal$i formou preventivnich programi jsou skupinové programy pro rodice,
které mohou byt svépomocné, ale také vedeny odborniky. Tyto programy jsou
vhodné pro rodice, kterym se neddvno narodilo dité, 1 pro rodice, ktefi jsou
v naro¢nych Zzivotnich situacich. U rodin se zdvaznymi problémy jsou tyto programy
podptlrné, tyto rodiny vyzaduji hlavné soustavnou terapii. Intervencni programy jsou
terapeutické programy pro rodinu vychdzeji zpotfeb rodiny, zabyvaji se
nepfiméfenym vnimanim déti ze strany rodict i schopnosti rodi¢ti podnécovat dité.
Hledaji moznosti, jak u rodi¢i podpofit zvladani stresu a pfiméfené reagovani na
potieby ditéte, jak zvladat hospodafeni s financemi, zasady spravné vyzivy a hygieny
déti, feSeni konfliktli mezi dospélymi. Programy mohou byt poskytovany v domécim
prostiedi (u rodin, kde je pfi¢inou zanedbavani) nebo v instituci, kam rodina dochézi.
Programy maji pomoci rodinam, které maji problémy s vychovou ditéte, kdy je
nevhodné piisobici dospély nepiitomen. Tento program pomaha rozvinout pozitivni
vzajemné ovliviiovani pecujiciho rodice a ditéte. Kritické podminky rodin, kde jsou
ohrozeny déti, nevznikly obvykle najednou. K prvnimu kontaktu s organizacemi
dochéazi az po dlouhé dobg, kdy rodina n&které své funkce nezvlada.

Intervencni centra jsou jednou ze sluzeb socidlni prevence podle §60 a zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V interven¢nich centrech je na zakladé
vykazani ze spolec¢ného obydli nabidnuta pomoc osobdm ohrozenym nasilnym
chovanim vykazané osoby nejpozdé¢ji do 48 hodin od doruceni kopie uiedniho
zaznamu o vykazani. Pomoc interven¢niho centra mtze byt poskytnuta rovnéz na
zaklad¢ zadosti osoby ohroZené ndsilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni
spole¢né obydli nebo ibez takového podnétu, a to bezodkladn€¢ poté, co se
interven¢ni centrum o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socialni sluzby
v intervenénim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo
pobytové. Sluzby intervencnich center jsou poskytovany bezplatn€. Soucasti sluzby
je zajisténi spoluprace a vzajemné informovanosti mezi intervenénimi centry,

poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy socidln¢ pravni ochrany déti, obcemi,

" MATEJCEK, Z. Dité a rodina v psychologickém poradenstvi. Praha: SPN, 1992, 5.16-17.
% MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socidlni préce v praxi. Praha: Portal,
2005, s. 36 — 38.
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tvary Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy veiejné

69
spravy.

Shrnuti

Pro socidlni praci existuji ur€itd vychodiska, znichZz vychéazi, a které
dodrzuje. Podstatou socialni prace je kontakt s lidmi, zaméfuje se na osobnost jako
celku a také na prostfedi, v némz cCloveék zije. Pro socidlni praci je typické, Ze
pouziva ur¢ité metody, pfi kterych vyhodnocuje informace a nasledné je zpracovava.
Postup prace s rodinou se fidi legislativou CR, mize provadét formou pobytovych
sluzeb, ambulantnich sluzeb a terénnich sluzeb. Jedna z moZznosti podpory rodict,
kteti péci o své déti zvladaji obtizné, je sanace rodiny. Cilem sanace rodiny je
pfedchazet, zmirnit nebo eliminovat pficiny ohrozeni ditéte a poskytnout rodi¢lim i
ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako celku. Socialni sluzby zahrnuji
socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence. Socidlni
pracovnik klienta uc¢i, aby porozumél sam sobé a vztahiim, ve kterych se nachdzi.
Dale musi byt silnd, ucelend a energicka osobnost, ktera vystupuje v roli psychologa.
Musi se fidit danymi zadkony a pfedpisy. Muze nabidnout poradenstvi, kde naznacuje
cesty, jak problém vyfesSit. V neposledni fad€ jsou v socidlni praci preventivni a
intervencni programy v péci o rodinu. Prevence je velmi dulezita, je potieba, aby se
s ni vefejnost sezndmila co nejdiive, nejlépe ve Skolach, prostiednictvim médii a

sd€lovacich prostiedk.

% www.mpsv.cz, 16.3.2011.
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3 KAZUISTIKY

V praktické ¢asti budou predloZeny tii kazuistiky. V Prvni kazuistice se
zabyvam ublizovanim rodiny — rodict k ditéti, aniz by si byla ochotna rodina chybu
pripustit. Tato kazuistika je velmi odstrasujici, jak se situace v rodiné maze vyhrotit a
jak t&zky dopad to ma pak na dité.

Druha kazuistika je typickou ukazkou chovani rodict, ktefi se nechaji strhnout
emocemi a nevidi, jaky diisledek ma jejich chovéani na dité.

Tieti kazuistika se zabyva divkou, jejiz rodina selhala a ona byla umisténa do
ustavni vychovy.

Pti zpracovani kazuistik jsem meéla moznost pracovat se spisovou dokumentaci,

fidila jsem se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji, a proto jsou

vSechny identifika¢ni udaje smyslené.

3.1 Kazuistika ¢.1

Kazuistika se zabyvd osudem dnes jiz desetileté Pavly. Zatadila jsem ji jako
,odstraSujici® a to z toho divodu, Ze na tomto pifipadu lze ukazat, jak nejblizsi

rodina miiZze ublizovat svému ditéti, aniZ by si to byla ochotna pfipustit.

a) Rodinna anamnéza

Matce je 27 let, ma ukoncené stiedni odborné ucilisté¢ zemédélské, je
nezaméstnana, chybi ji pracovni navyky, zavisla na alkoholu, agresivnéjsi povahy,
pochazi z netiplné konfliktni rodiny.

Otci je 30 let, ma ukoncené stiedni odborné ucilisté¢ zemé&délské, pracuje jako
OSVC, klidngjsi povahy, vyristal v netiplné roding, ktera je vigi okoli bezkonfliktni.

Po dvou letech bylo manzelstvi rozvedeno.
b) Osobni anamnéza

Pavla je desetiletd divka, citlivd, vnimava, bystrd a kamaradskd divka,

navs$tévuje zakladni a praktickou Skolu pro déti se specialnimi potfebami.
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¢) Zdravotni anamnéza

Porod byl normalni, v pfedskolnim v&ku zacala navstévovat logopeda,
ortopeda, od 8 let trpi psychickymi problémy a v diisledku toho je v péci psychiatra a
psychologa.

d) Skolni anamnéza

Nezletila Pavla nenavs§tévovala pravidelné matefskou Skolu v predSkolnim
veéku. Neznala bézné pohadky, méla velké nedostatky v rozvoji feCovych dovednosti.
Byl ji doporucen Skolou a psychologem odklad Skolni dochazky. V roce 2008
nastoupila do 1. tfidy zakladni Skoly, nyni navs§tévuje zdkladni a praktickou Skolu.
Zde se pod vedenim ucitelll zafadila mezi ostatni spoluzdky a nyni se jevi jako

snaziva s prumérnymi vysledky.

e) Socialni anamnéza

Nezletilda Pavla se po rozvodu manzelstvi rodi¢li odstéhovala i s matkou
k babicce ze strany matky.

V roce 2003 byla rodina nezletilé Pavly pfijata do evidence OSPOD u obce
s rozsifenou pusobnosti na zakladé podani navrhu otce na rozvod manzelstvi
pfislusnému okresnimu soudu. Manzelstvi bylo dohodou rozvedeno na zéklad¢
zakona o rodin¢ ¢. 94/1963 Sb. podle § 23 - §29, kdy tomu predchazel navrh na
upravu rodicovské zodpovédnosti k nezletilé dceti Pavli podle zdkona o rodiné ¢.
94/1964 Sb. dle § 30 - §40. Okresni soud po vzajemné dohod¢ rodicl svétil vychovu
nezletilé¢ dcery pted rozvodem i po rozvodu manzelstvi matce. Soud stanovil otci
vyzivné, které fadné a vcas platil.

V roce 2004 piijal OSPOD upozornéni sousedt i détské 1ékarky, ze matka
nezletilé Pavly poziva ve vétsi mife alkohol, z bytu se ozyva kiik, hadky, nezletila
zustava cCasto sama doma. V ramci zakona ¢. 94/1963 Sb., o rodin€ a zakona ¢.
359/1999 Sb., o socidlné pravni ochran¢ déti OSPOD zaradil rodinu do evidence
sledovanych rodin. Matce nezletilé byla nabidnuta garsonka M¢stského uradu.
Socialni pracovnice dochéazela pravidelné do domécnosti na Setfeni. Byla ji také
poskytnuta davka na mimotadné vydaje. Od charity v pifislusSném misté¢ bydliste
ziskala zakladni vybaveni do doméacnosti.

V roce 2005 vznikl matce nezletilé Pavly dluh na ndjmu a elekttiné. Méstsky

ufad proto rozhodl poskytovat matce socidlni davku v hotovosti pouze na stravu. Pii
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navstévach socialni pracovnice byl v byté opakované zjistovan neporadek. Chovani
matky nezletilé bylo agresivni, vybusné, zcela odmitala se socidlni pracovnici
komunikovat, odmitala ji pustit do bytu.

Détska 1€karka zjistila na téle nezletilé drobné odérky, deformitu hrudniku a
zduraznila nutnost navstévy ortopeda. Matka na upozornéni nereagovala.

Pti zapisu do 1. tfidy v roce 2007 pedagogicti pracovnici zjistili nedostatky
v rozvoji fecovych dovednosti. Doporu€eni Skoly, lékaiky i1 socialni pracovnice
matka nezletilé ignorovala, proto okresni soud na zékladé podnétu OSPODu stanovil
nad vychovou nezletilé Pavly soudni dohled. Zaroven byla matka upozornéna na
povinnost umoznit pracovnici vstup do domacnosti. Po kratké dobé se zacala
s dcerou potulovat. Pro mafeni soucinnosti byla matka nezletilé vyfazena z
evidence ufadu prace, piestala spolupracovat s i s odborem socialnich véci, ktery ji
vypléacel davky socidlni péce. Ziistala bez finan¢nich prostiedkii.

OSPOD podal navrh k pfislusnému okresnimu soudu na nafizeni ustavni
vychovy. Otec nezletilé pievzeti dcery do své péce odmitl. Pavla byla umisténa do
Détského centra.

V roce 2008 dle zakona ¢. 561/2004 Sb. o ptedskolnim, zakladnim, sttednim,
vysSim odborném a jiném vzdélavani nastoupila v 7 letech do 1. tfidy zakladni
Skoly, ale tuto nezvladala a byla piefazena do zékladni a praktické Skoly pro déti se
specialnimi potiebami v blizkosti mista jejiho bydlisté.

Otec své rozhodnuti zménil a pozadal soud o svéfeni dcery do péce. Prvni
tydny nezletilé Pavly v nové rodiné se jevily bezproblémové. Nésledné se u Pavly
zacaly projevovat potize v komunikaci: mluvila si pro sebe nebo k panenkam,
vztekala se, lhala, odmitala poslouchat. Méla problémy s jidlem, nedostate¢né
kousala, Spatn¢ pila, jidlo pak zvracela. Otec s Pavlou podstoupil psychiatrické
vySetfeni, kde 1¢kat konstatoval, Ze uvedené potize odpovidaji adaptacni fazi a dosti
rychlym zméndm v zivot¢ Pavly. Doporu¢il ambulantni pé¢i a rodinnou
psychoterapii. Prognéza se podle n¢j jevila jako pfizniva. Otec nezletilé se na
rodinnou terapii dostavil se svou nezletilou dcerou jen jednou. Otec nezletilé Pavly
sdelil socialni pracovnici, Ze vychovu dcery nezvlada a zada, aby byla umisténa do
détského domova. Podal navrh na svéfeni své nezletilé dcery do ustavni péce.
Sociadlni pracovnice méla moznost hovofit s nezletilou. Nezletila dle vyjadieni
socidlni pracovnice méla posSkrabané tvaie a ruce, byla hubend. Pavla se

sebeposkozovala. Chtéla jit bydlet ke své babicce ze strany matky.
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Tato podala navrh k soudu o svétfeni vnucky do své péce. Nezletila Pavla ji
byla soudem svétena do péstounské péce. Obéma rodiclim bylo stanoveno vyZivné.
Babicce vznikl narok dle zédkona ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote na davky
péstounské péce, prispévek na uhradu potieb ditéte, pfidavek na dit€¢ a socidlni
piispévek. Babitka obdrzela od MEU jednorazovou davku socialni péée na
zakoupeni valendy a pomucek do Skoly. Nové prostiedi nezletilé prospivalo.

Vroce 2009 byla socialni pracovnice na OSODu upozornéna sousedy na
babicku nezletilé, ktera méla vyrazné problémy s alkoholem, z bytu se ¢asto ozyval
kiik a plac ditéte. Nasledné byla Pavla odeslana détskou 1ékatkou na psychiatrické
vysetieni. Objevily se u ni vychovné problémy — vzdorovitost, vynucovani kiikem.
Lékat nasadil mirnou 1é¢bu ke zklidnéni afektii, kterd vSak nebyla pfilis efektivni.
Nezletila byla odeslana na détské oddéleni psychiatrické 1é¢ebny. Socialni pracovnici
oSettujici 1€kat Pavly upozornil na navstévy babicky, z niz byl vzdy citit alkohol.
Pracovnice proto navrhla babicce protialkoholni 1€cbu, tu vSak odmitla. Dale byla
sledovana vychova nezletilé. Situace v rodin¢ se zhorSovala, v byté se pfestalo
uklizet, nezletild chodila Spinava a hladova. V poloviné roku 2010 sousedé opét
slySeli nesnesitelny kiik a plac, babicka byla siln€ podnapila. Sousedy byla zavolana
hlidka Policie CR a ti dité ptedali do charitniho domu, kde bylo o n&j postarano.
Réno si babicka pro vnucku pfijela, byl z ni jesté citit alkohol, na no¢ni udélost si

nepamatovala. Pavla byla klidn4, byla rada, ze babic¢ku vidi.

Soucasny stav

Pavla zije u své babicky doposud. Od posledni ptihody s alkoholem se nic
podobného neopakovalo, s 1ékafem i Skolou babicka spolupracuje. Podle vypovédi
Pavly si babicka da obcas pivo, opila vSak nebyva, do pohostinstvi podle ni uz chodi
malo.

Co se tykd Pavly — Podle ucitelky je chytrd a bystrd, ztraci vSak zdjem o
uceni, doslo ke zhorSeni prospéchu. Vici okoli je uzaviengjsi. Nerada mluvi na téma

rodina a citové zazemi, je nadale ambulantné psychiatricky 1é¢ena.

Progndza a doporuceni
Kdyz jsem prochézela spis, bylo z néj patrné, Ze socialni pracovnice hodné
pozornosti vénovala praci s matkou nezletilé. Snazila se s ni systematicky pracovat,

ale matka neméla zdomu vypéstované pracovni navyky, nebyla vedena
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k samostatnosti a zodpovédnosti. Pfestoze se zpoCatku snazila dbat doporuceni jak
détské 1ékarky, tak socidlni pracovnice, chybéla ji vydrz a sila zvladdat napor
povinnosti. Podle m¢ to bylo také dano tim, Ze byla pfili§ mlada a navic v této dobé
neméla ani pevné citové zazemi a podporu ze strany své rodiny. Postupné zacala
rezignovat, stahovat se do sebe, sviij hnév zacCala obracet proti své nezletilé dcefi.
Zacala vyhledavat kamaradky podobného osudu a problémy fesit alkoholem, ktery
velmi rychle pterostl v zavislost. V souc¢asné dobé o dceru Pavlu nejevi zijem,
nestyka se s ni.

Co se tyka otce, jak bylo ze spisu patrné, ten mél uz od samého pocatku
obavy, Ze péci o Pavlu nezvladne a jeho bezradnost byla zifejma po celou dobu, co u
n¢j Pavla bydlela. Myslim, Ze se tomu nelze divit, protoZze dceru vlastné ani neznal a
posledni 2 roky ji nevidél vibec. Ale problém vidim v tom, ze svlij vztah se svou
manzelkou povazoval za zivotni omyl, mél k ni vyhradné negativni postoje a ty
promital 1 do své dcery, nedokdzal se ptes to pieklenout a najit k ni vztah. Piesto
kdyZ od n&j dcera odchézela, fikala, Ze ho ma rada. Jeji pfichod do rodiny znamenal
pro vSechny velkou zménu a kladl na vSechny velké ndroky. Dle mého nazoru
soudim, ze tady bylo namisté, jeSté¢ predtim nez si otec Pavlu z centra odvezl,
vysvétlit mu, jaké problémy miiZze adaptace na nové prostiedi pfinést a jaké naroky
nova situace na né¢j bude klast.

Svéteni nezletilé Pavly do péce jeji babiCky se jevilo ve vyhrocené situaci
jako nejlepsi. OvSem zde nastal op€t problém alkoholu, diky némuz vychovu Pavly
nezvladala. Neni divu, Ze nezletilda Pavla skoncila na détském oddéleni
v psychiatrické 1é¢ebné. Ve spise je dale uvedeno, ze vychova probihala standartné,
ale je z n¢j také patrné, Ze babicka obcas navstévuje i1 pohostinstvi. S ohledem na to,
ze se tyto problémy v zivoté babicky nezletilé Pavly dlouhodobé periodicky opakuji,

nelze je vyloucit 1 v budoucnu.

Navrh intervence

V navrhu intervence bych se zaméfila na souziti Pavly s babickou. Toto
souziti by mélo byt podminéno protialkoholni 1é¢bou babicky. S ohledem na citové
vazby Pavly k babi¢ce by méla byt situace neustdle monitorovana. Dale bych se
zam¢fila na rozvoj osobnosti, protoze je Pavla podle slov uditelky bystrd. Rozhodné
bych doporucila podporovani nezletilé v jejich zajmech, navstévovani riznych

zajmovych krouzkl. Velka pozornost by méla byt vénovana i navstévam détského

52



psychologa poptipadé pedagogicko - psychologické poradny. Ve Skole na tuto situaci
upozornit jak vyucujiciho, tak vychovného poradce skoly, aby s nezletilou pracoval,
napiiklad formou Skolnich i mimoskolnich projektli, aby si mohla pfipadat uzitecna a
jedinecna.

Na zavér mi nezbyva nez vérit, Ze se osud Pavli nebude znovu opakovat, a ze

se souziti s babi¢kou ukaze jako spravné feSeni jak pro Pavlu, tak pro jeji babicku.

3.2 Kazuistika ¢. 2

Tato kazuistika se zabyvd osudem desetilet¢ho Davida. Jaky dopad mél pro

n¢j rozvod jeho rodict.

a) Rodinna anamnéza

Matka ma 31 let, ma dosazené Uplné stfedni vzdélani ukoncené maturitou,
pracovala jako recep¢ni, nyni je v domdcnosti. Atraktivni Zena z neuplné rodiny
vyristala s matkou a dvéma sourozenci. Vychazeli spolu i s okolim dobfe.

Otci je 32 let, pracuje jako osoba samostatné vydéle¢n& &inna (OSVC)

v oboru informatiky. Pochézi z uplné bezproblémové rodiny.

b) Osobni anamnéza
David je desetilety chlapec, bezproblémovy, citlivy, kamaradsky, s dobrym

prospéchem.

¢) Zdravotni anamnéza

Chlapec je zdravy, ptimétene vyspély svému veku.
d) Skolni anamnéza

Nezletily David je snazivy s velmi dobrym prospéchem a se sportovnim

nadanim.
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e) Socialni anamnéza

Rodice nezletilého Davida uzavieli manZzelstvi po ctyfleté znamosti v roce
2000. Snatek byl urychlen téhotenstvim. Po névratu z vykonu fadné vojenské sluzby
zatal otec nezletilého pracovat jako osoba samostatné vydéleéné &inna (OSVC)
v oboru informatiky a cestoval po celé CR. Matka nezletilého se vénovala svému
synovi a domdcnosti. Situace v rodin¢ byla velmi dobra. Matka se ale zacala citit
velmi osam¢ld a neshody mezi rodi¢i nezletilého se zacaly stupniovat. Dochézelo
k ¢astym hadkam, dokonce dochazelo k fyzickému napadani ze strany otce. Matka
nezletilého syna podala vroce 2005 ndvrh na rozvod manzelstvi pfisluSnému
okresnimu soudu. Manzelstvi bylo dohodou rozvedeno na zaklad¢ zdkona o rodiné ¢.
94/1963 Sb., podle vyse uvedenych § 23 - §29, kdy tomu pfedchdzel navrh na tpravu
rodi¢ovské zodpovédnosti k nezletilému synovi Davidovi podle zdkona o roding ¢.
94/1964 Sb., dle vyse uvedenych § 30 - §40. Okresni soud po vzajemné dohodé
rodic¢u svéril vychovu nezletilého po rozvodu manzelstvi matce. Na vysi vyzivného
se rodi¢e nemohli domluvit.

Rodice tento stav v rodin¢ svému nezletilému synovi nesdélili. K obéma
rodicim mél pe€kny vztah. Socidlni pracovnice, kterd provadéla Setfeni doporucila
obéma rodicim, aby synovi tuto situaci vyjasnili. Vyzivné na nezletilého bylo
stanoveno soudem, ovSem oba rodice 1 naddle zili ve spolecném byte, kde
dochdzelo k castym hadkéam, nedokézali se shodnout na vychové. Matka nezletilého
zakazovala otci, aby s byl sam o vikendech.

Otec nezletilého v roce 2006 podal navrh k okresnimu soudu na upravu styku
se synem. Soud upravil vzdjemny styk na sudy vikend, déle prazdniny a svatky.
Matka vyuzila svého prava a proti rozhodnuti se odvolala ke krajskému soudu dle
zdkona ¢. 94/1964 Sb., o rodiné. Mezi byvalymi manzeli zacalo dochézet
k fyzickému napadani ze strany otce, které muselo byt prosetieno policii CR na
zékladé zakona ¢&. 283/1991 Sb., o Policii CR, v platném znéni. Nezletily David
zacal otce odmitat, nechtél s nim komunikovat.

Nésledné za pfitomnosti socidlni pracovnice z OSPODu matka pfistoupila na
setkani nezletilého syna s otcem, ten toto feSeni odmitl. V rozhovoru o synovi
pracovnice zdliraznovala, aby oba rodice se synem o dané situaci komunikovali a vSe
mu vysvétlili. Po néjaké dobé ovsem byla obvinéna otcem nezletilého ze zaujatosti
k nému. Opét socialni pracovnice danou situaci s nim rozebrala tak, ze byl ptistupny

k rozhovoru s matkou nezletilého.
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Na zéadost soudu o prosetfeni poméra navstivila socialni pracovnice matku
nezletilého a ta uvedla, Ze syn je ke styku se svym otcem vzdy pfipraven, ale odmita
s nim komunikovat, mluvi s nim pouze ptes dveie zavieného pokoje. David uvedl, ze
s otcem mluvit nechce, protoze vid¢€l, ze ublizoval mamince a ze se boji, ze ublizi i
jemu. Pracovnice s matkou opét mluvila o tom, ze by neméli pfed synem feSit
zalezitosti, kterym on nerozumi. Déle hovofily o tom, Ze oba rodie by méli syna
Davida ujistit, Ze mu nic nehrozi a podporovat jej v tom, aby s otcem nemluvil ptes
dvere, naopak podporovat osobni kontakt. Nakonec se shodly, ze za této situace
navrh na pfedbézné opatteni je bezpfedmétny. Pravni zastupce matky se telefonicky
spojil se socialni pracovnici a vyslovil pochybnosti o jejim profesiondlnim ptistupu.
Obdobné¢ reagoval pravni zastupce otce nezletilého, ktery chtél védét, co udélala pro
to, aby byl otci umoznén styk s dité¢tem podle rozhodnuti soudu. Chtél védét také, co
piSe do zpravy k soudu. Ta mu sd¢lila, Ze haji pfedevS§im zajmy ditéte, a také, ze
zvetejnéni zpravy by znevyhodnilo druhou stranu. Pozadavek k nahlizeni do spisu
vSak mohl podat pisemné. Toto pravni zastupce otce nakonec neucinil.

Otec nezletilého podal navrh na zménu vychovného prostiedi s odivodnénim,
ze matka bezdlivodné brani styku se synem. K tomuto zavéru dospé€l po konzultaci se
svym pravnim zastupcem.

Matka nezletilého sama informovala socidlni pracovnici o tom, Ze syn
nechtél pii dohodnuté schiizce s otcem opét mluvit, plakal a bal se. Pracovnice ji
doporuéila, Ze v piipadé konfrontace s otcem ma moznost piivolat Policii CR, kterd
situaci vyhodnoti a ma moznost k zdsahu ptivolat pracovnici OSPOD, ktera ma
pohotovost.

Matka nezletilého pozadala pracovnici o asistenci pii styku s otcem.
Pracovnice navstivila Davidovu ucitelku, ktera tekla, Ze chlapec je v kolektivu
oblibeny, druzny, bezproblémovy, prospéch ma velmi dobry, na sviij vék ma
vyjadiovani dospé€lého, dale se telefonicky zkontaktovala s 1€katem a sdé€lila mu, Ze
vi od pani Kamily o zhorSeni zdravotniho stavu chlapce. Lékat uvedl, ze
psychiatrické lé¢eni by Davidiv problém nevyieSilo, doSlo pouze k reakci na
vzniklou situaci.

Mezitim otec podal k soudu névrh na vykon rozhodnuti — sankéni postih,
ktery byl matce udélen v disledku toho, ze stile neplnila styk syna s otcem dle

soudu.
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Soud stanovil soudniho znalce zoboru psychiatrie - psychologie déti a
dospélych, po vypracovani stanovil uhrazeni nakladd, otec se proti vysi odvolal.
Krajsky soud jeho odvolani nevyhovél. Otec pozadoval, aby byl David ptizvan
k soudnimu jednani a sam vypovidal.

Takto bych mohla pokracovat dal a dal a popisovat tuto situaci donekonecna.
Vsichni se odvolavali proti vSemu. Socialni pracovnice stfidavé ob¢ strany
informovala o prub¢hu ,.tahanice o syna“ . M¢la vSe fddné zaznamenévat do spisu,
aby to mohlo byt uvedeno ve zpravé k soudu. V této fazi jiz nesSlo viibec o to,

domluvit se.

Soucasny stav

Ke zlomu celého piipadu doslo vypracovanim znaleckého posudku, z né¢hoz
vyplynulo, Ze vztahy mezi rodi¢i jsou vyrazné naruseny, komunikace neni mozna.
Matka aktivné chovani chlapce neovliviiuje, ale vztah k otci ani nepodporuje. Citovy
vztah chlapce neodpovida jeho zkuSenostem. Syn souciti s matkou, kontakt s otcem
by v ném mohl vyvolévat pocity zrady na matce, to by mohlo mit na n¢j Spatny
dopad. Podle zpravy by za této situace bylo vhodné zvazovat docasné nestanoveni
stykti, pokud by byl otec ochoten vzdat se svého prava a trvat na styku pisemném a
telefonickém. Posudek je obsahly a fesi rizné mozné varianty, doporuceni, toto je jen
velmi kratké shrnuti.

Socialni pracovnice pied soudnim jednanim, navstivila oba rodice, aby
zjistila, jak se situace vyviji. Otec se asi 3 mésice se synem nestykal, pravidelné mu
telefonoval, v sou€asnosti za nim obcas pfijde do bytu, syn ho stale odmita. S rodici
mluvila o znaleckém posudku, zda zménili svlij postoj, o dopadu jejich chovani na
syna. Zda se, Ze kazdy z rodicl si trva na svém, 1 kdyZ otevienym konfliktim se oba
snazi vyhybat.

Otec nezletilého socialni pracovnici sdé€lil, Ze se s byvalou manZzelkou dvakrat
setkali na neutrdlni pad¢ a snazili se domluvit. Nepieje si uz zadné soudy ani
vystavovat syna zatézovym situacim. Necha vécem volny prabéh, pocka az syn bude
star§i a vSechno pochopi sam. Nechce dalsi problémy fesit uz ani pies urady, také
netrva na projednavani ndvrhu na zménu vychovného prostredi. Toto sd¢lil i u soudu
— fizeni o zméné vychovného prostiedi bylo zastaveno.

Matka nezletilého syna reagovala podobn¢ a sviij ndvrh na omezeni styku,

z tychz divodi jako otec, vzala zpét. Shodné€ pak u soudu uvedli, Ze chtéji dat synovi
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najevo, ze se dohodli. Tohoto soudniho jednani byla pfitomna i socidlni pracovnice a

skute¢né se od té doby na feseni problému nepodilela.

Progndza a doporuceni

Tato kazuistika m¢ zaujala z toho diivodu, Ze na pocatku se rodice jevili jako
lidé, kteii se dokdzi domluvit, nejednalo se o rodinu, kde by byla zanedbavéna péce,
nebo by byly jiné problémy, které by nasvédcovaly budoucim komplikacim. Ani po
prostudovani spisu a zejména znaleckého posudku jsem nenabyla dojmu, Ze by
nektery z rodicl byl horsi ¢i lepsi, oba maji svého syna radi. Pravé proto je pro mé
tento piipad poucny, rozvod je udalost, kterd& muze potkat kohokoliv z nas.
Emociondlni stranka rozvodu ma vzdy nejhorsi dopad, pokud je v rodiné pfitomno
dité. Podle mého nézoru je potieba s ditétem o vzniklé situaci komunikovat a jaké
disledky pro né rozvod bude mit. A pravé tady nastala chyba obou rodici.
Nepokladali za dulezité uchovat dobré vztahy k nim obéma.

Podle odbornikii je pak doporucovana terapie, aby tak nedoSlo k uplnému
preruSeni vztahu. BohuZzel otec tomuto zptsobu feseni nebyl naklonény. Myslim si,
ze kdyby Davidovi rodi¢e dokazali ovladat své emoce a neptehlizeli varovani
socialni pracovnice, mohl by byt cely proces pro vSechny daleko méné bolestivy.

Pro mé bylo velmi ptikladné pocinani socidlni pracovnice — co je mozné
v tomto piipadée délat, jak reagovat. Domnivam se, Ze tato se snazila vyuzit a nabizet
rizné zpusoby feseni. To, co si kazdy z rodict odnesl, bohuzel neovlivni.

Kladné hodnotim 1 jeji nezaujaty postoj k rodi¢im. Velmi zajimavou
zkuSenosti je pro mé to, co vSe je mozné pouzit proti tomu druhému a ne vzdy je to
zcela vhodné. Pak je Casto velmi obtizné, aby socidlni pracovnice dokazala pirimét
rodi¢e k domluvé, je podezirdna se zaujatosti.

Ve vyhrocené situaci se ukazalo ziejmé nejucinngjsi vypracovani znaleckého

posudku, kdy si kone¢né rodi¢e uvédomili dopad svého jednani na jejich syna.

Navrh intervence

V navrhu intervence bych se zamétila na vhodnou komunikaci mezi rodici a
jejich synem. V ptipadé dalSich moznych problémii vyuzit neformalni formy
mediace. Rodice by si méli stanovit jasna pravidla ve vychové a ve styku se synem a

tyto dodrzovat. Uplatiovat klidné, diirazné a bezodkladné feseni problémd.

57



Na Zavér budu véfit, ze se situace mezi rodi¢i urovna do té miry, ze spolu

budou schopni komunikovat a jejich syn se nebude obavat styku s otcem.

3.3 Kazuistika ¢. 3

Tato kazuistika se zabyvda osudem sedmnictilet¢ Ivety. Je umisténa
v détském domové a navstévuje Skolu pro déti se specidlné vzdeélavacimi potiebami.
Chci poukazat na to, jaky vliv mize mit prostiedi na vychovu ditéte. Méla jsem
moznost se s touto divkou osobn¢ setkat.
a) Rodinna anamnéza

Matka ma 33 let, ma zékladni vzd€lani, neméla vypéstované pracovni
navyky, s dcerou se nestyka.

Otci je 37 let, ma také zakladni vzdélani, nemé¢l vypéstované pracovni
navyky, s dcerou se nestyka.

Sestra ma 16 let, spolu s nezletilou Ivetou je ve stejném zatizeni.
b) Osobni anamnéza

Iveta je sedmndctiletd divka. V détstvi byla velmi temperamentni, neklidna,
vulgarni, dochazelo k porucham chovani, méla velmi Spatny prospéch. Nyni je
klidna, spiSe samotaiskd a manudlné¢ velmi zrucnia, méa rada zpévaka Michaela

Jacksona a rucni préace, jako je vySivani a malovani.

¢) Zdravotni anamnéza
Fyzicky je nezletila Iveta vcelku zdrava. Od détstvi je v péci psychiatra,

pravidelné uziva Iéky na uklidnéni, je oligofrenicka a epilepticka.

d) Skolni anamnéza
Nezletilda Iveta byla problémovym zdkem. Odmitala se ucit, navadéla
spoluzéky k zaskolactvi a rliznym pfestupkiim, navstévuje zakladni a praktickou

skolu.
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e) Socialni anamnéza

Iveta se narodila mimo manzelstvi nezletilé Sestnéctileté matce, kterd diky
téhotenstvi pieruSila Skolni dochazku. Otce nezletild Iveta nikdy nepoznala. Pro
neutéSené rodinné poméry romské etniky byla okresnim soudem nafizena ustavni
vychova. Iveta byla umisténa v kojeneckém ustavu, kde Zila do svych 15 mésici.
Pak byla pfefazena do détského domova, v némz stravila dalSich svych 5 let. Zde
dochdzelo k mentédlni retardaci psychomotorického vyvoje a citové deprivaci
nezletilé z nedostatku podnéti, intelektové schopnosti snizeny na hranici lehké
mentalni retardace. Rodi¢im nezletilé vznikla povinnost na thradu vyzivného dle
zakona ¢. 94/1963 Sb. zékona o rodin¢, uvedené Castky ovSem neplatili.

O nezletilou zacala v jejich ctyfech letech jevit zdjem teta ze strany matky.
Sociélni pracovnice daného zatizeni si s tetou dopisovala a zarovei upozornovala na
temperament Ivety, a také, Ze by bylo pro obé vhodné, aby se zpocatku stykaly o
vikendech, ¢i prazdninach. Pracovnice v prib¢hu stykani se tety s nezletilou Ivetou
napsala Zadost na pfisluSny obecni Ufad v misté¢ bydlisté tety nezletilé. Zde se
dotazovala na jeji osobu z ditvodu toho, Ze teta méla v imyslu pozédat o svéfeni do
péCe podle zdkona ¢. 94/1963 Sb. Z mistné piislusného obecniho tradu ji pftislo
vyrozuméni o tom, 7e cela rodina je velmi konfliktni, a Ze vlastni dvé déti tety
nezletil¢ Ivety jsou umistény v détskych domovech, zbylé jedno ma natizeno soudni
dohled a pravidelné k nému dochazi socialni pracovnice z OSPODu.

Iveta zacala navstévovat zakladni Skolu a praktickou pfi domové pro déti, kde
nakonec zacala i bydlet. Dochéazelo u ni k ¢astym poruchdm chovani. Byla verbalné
agresivni, velmi vulgdrni, navadéla ostatni k Gt€kiim z DD, jindy byla zase klidna a
ptitulnd. Asi 2 x do roka méla epileptické zachvaty doprovazené velkymi kiecemi.

Zajima se o ru¢ni prace, a to hlavné vysSivani, a také malovani portrétt. Jejim
oblibenym zpévakem je Michael Jackson.

Dle posouzeni lékate z oboru psychiatrie potfebuje nezletild Iveta trvaly
dohled, 1é¢bu, neni schopna se v budoucnu o sebe postarat.

V roce 2010 byl vypracovan soudnim znalcem znalecky posudek. Opatrovnik
nezletilé Ivety (Obecni ufad v mist¢ DD) podal podle zakona ¢. 40/1964 Sb.,
obcanského zékoniku navrh na zbaveni svépravnosti k pravnim ukontim pfislusnému

soudu. V soucasnosti je toto stale v fizeni.
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Prognodza a doporuceni

Tuto kazuistiku jsem zatfadila mezi ostatni dvé z divodu, Ze podle mého
nazoru zde selhala na rozvoji osobnosti Ivety vSechna zafizeni. Domnivam se, ze
pokud by nezletila Iveta byla umisténa v péstounské péci, jeji rozvoj osobnosti by se
urcité vyvijel zdarnéji. Podporovala bych ji v jejich zajmech.

M¢la jsem osobné moznost hovofit s Ivetou. V zafizeni je spokojena. Diky
1écbé a trvalého dohledu je v soucasnosti klidnd, mild, nekonfliktni, dokonce se
zapojuje do uklidu jak ve svém byté, tak v okoli. Je pravdou, ze obCas musi byt
premlouvana k uritym tkolim, a také chvélena. VesSkery sviij volny Cas travi
vysivanim, malovanim portréti, nejcastéji maluje Michaela Jacksona. Ma od n¢j
veskeré pisné, jak na MC, tak i na CD, dokonce i koncerty na DVD.

Navrh intervence

V néavrhu intervence bych se zamétila na vhodné budouci zatizeni pro nyni
jiz zletilou Ivetu. Vhodny by pro ni byl diim socidlnich sluzeb se zvlastnim rezimem,
kde cilovou skupinou jsou osoby s duSevnim onemocnénim.

Zavérem bych rada poptala Iveté, aby se dostala do zatfizeni, kde bude mit trvaly

dohled a ona se bude moci vénovat svym koni¢klim nadale.
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4 Sluzby socialni prevence ve Zlinském kraji

Mezi sluzby socidlni prevence ve Zlinském kraji patfi socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, terénni asistencni sluzby pro rodiny s détmi, rana péce,
poradny pro rodinu a mezilidské vztahy, pedagogicko-psychologickd poradna,

3

stiediska vychovné péce pro mladez, ,, peer “ program, ktery se kond konkrétné
v nasi vesnici ve $kole. Tento program je uréen pro zaky II. stupné ZS kde studenti
sttedni zdravotnické Skoly s vychovnymi poradci probiraji citlivd témata. Vyuzivaji
pravé otevienosti zaki, kteti spiSe sviij problém sdéli jim vékove bliz§im studentim.
Poradna pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy Zlin

Poradna je =zafizenim socidlnich sluzeb, poskytujici odborné socidlni
poradenstvi a sluzby socidlni prevence. Jedna se o piispévkovou organizaci s pravni
subjektivitou zfizovanou Zlinskym krajem. Organizaci tvoii dv€ samostatna
pracoviste, poskytujici dva typy socidlnich sluzeb. Tyto sluzby svym charakterem na
sebe Uzce navazuji. Jedna se o sluzbu socialniho poradenstvi, jejimz poslanim je
poskytovat bezplatné¢ odborné poradenstvi a pomoc lidem, ktefi se ocitli v obtizné
zivotni situaci, fe$i osobni, rodinné a jiné vztahové problémy a aktudlné je nejsou
schopni zvladat vlastnimi silami. Déale se jednd o sluzbu socialni prevence, jejimz
poslanim je poskytovani odborné pomoci a podpory osobam, které jsou ohrozeny
nasilnym chovanim ze strany osoby blizké nebo osoby, kterd s nimi Zije ve
spole¢ném obydli, jenz se vlivem domdciho nasili dostaly do socidln€ neptiznivé
situace. Pomoci socidlniho poradenstvi a socidln¢ terapeutickych Cinnosti zvysuje
sob&stacnost uZivatele sluzby pfi uplatiovani svych prav, opravnénych zajml a pii
obstaravani osobnich zalezitosti s cilem nabyti dovednosti tuto situaci fesit vlastnimi
silami nebo ji pfedchdzet. Sluzba je poskytovana s dirazem na zachovani lidské
distojnosti klienta a zajiSténi dodrzovani lidskych prav a svobod. Vzdy je ptihlizeno
k individualnim potfebam uzivateld. Na tuto poradnu se mohou obratit: Osoby, které
se dostaly do nepiiznivé socidlni situace vlivem domaciho nésili. Jsou to osoby
ohrozené nebo jiz vystavené psychickému, fyzickému, sexudlnimu ¢i ekonomickému
doméacimu nasili. Vékovou strukturu uzivateld sluzby tvoii osoby starsi 18 let, muzi i
zeny, manzelé a partnefi, rodice a déti s mezigeneracnimi spory, dospivajici mladez,

cela rodina, 1idé s osobnimi psychickymi obtizemi, obé&ti doméciho nasili.”
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Terénni asisten¢ni sluzba v rodinach s détmi Vsetin

Terénni asisten¢ni sluzba pro rodiny s détmi poskytuje podporu a praktickou
pomoc rodindm, které¢ z riznych divodli nedokazou zajistit svym détem adekvatni
podminky, avSak maji snahu svou situaci zlepsit. Do téchto rodin dochazeji terénni
asistentky dle potieby a spolecné s rodi¢i hledaji moznosti, jak postupné zmeénit
situaci k lepsSimu. Spolupracuji s nimi pii feSeni problému tykajicich se nejcastéji
vychovy déti, vedeni domacnosti, bydleni, hleddni zaméstnani, rodinného rozpoctu,
vyfizovani zélezitosti na ufadech (pfipadné asistentky zajistuji kratkodobé hlidani
déti nebo doprovod pii riznych jedndnich). Déle vede rodi¢e k aktivni ucasti na
piipravé deéti do Skoly a podili se na organizovani jejich volného casu.
Terénni asistencni sluzba pracuje s dysfunkénimi rodinami nebo rodinami v
momentalni krizové situaci, které nedokézou zajistit pfimérenou péci o déti nebo
dostatek podnétia pro jejich rozvoj a které maji motivaci tuto situaci feSit.
Cilem terénni asistencni sluzby je: zvysit Groven péce o déti v oblasti zdravotni,
vychovné a citové , zlep$it materidlni a finan¢ni zajisténi rodiny, rozvijet rozumové
schopnosti a pracovni dovednosti déti, navazat, rozvijet a udrzovat mezilidské vztahy
(rodina, pratelé, socidlni skupiny, aj.), posilit védomi o pravech, povinnostech a
zodpovédnosti za své jedndni, zvySit samostatnost a sobéstacnost ¢lenli rodiny ,
zvysit troven vzdélanosti ¢lenti rodiny, rozvijet moznosti vedouci k uplatnéni na
trhu prace, snizit riziko vyskytu spolecensky nezadoucich jevi, terénni asistencni
sluzba pro rodiny s détmi poskytuje podporu a praktickou pomoc rodinam, které z
riznych divodid nedokaZou zajistit svym détem adekvatni podminky, maji vSak

. . veo 71
snahu svou situaci zlepsit.

Pedagogicko-psychologicka poradna Zlin

Pedagogicko-psychologickd poradna poskytuje poradenstvi a preventivni
sluZzby détem a Zakim ve Skolach, v ptedskolnich a Skolskych zatizenich zpravidla
ve véku od 3 let do ukonceni vzdélavani na stiedni Skole.
Cilem pedagogicko - psychologické poradny je: participace na vzdélavacim procesu
déti a zakt zvlaste v téch ptipadech, kdy vzdélavaci proces je néjakym zplsobem
znesnadnén, piima prace s détmi, zdky a jejich rodi¢i formou individualni ¢i

skupinové prace, doporuceni nebo uprava volby vzdélavaci cesty, ovlivilovani

" syww.poradnazlin.cz, 20.6.2011.
! http://www.azylovydum.cz/asistencni_sluzba, 20.6.2011.
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procesu piijimani a upeviovani poznatkil, postoji a hodnotové orientace, jako napf.
volba vhodného ucéebniho stylu, rodinna terapie apod., realizace Cinnosti prevence
socialné patologickych jevii u déti a mladeze, participace na kariérovém poradenstvi
a napomahani pii rozvoji pedagogicko-psychologickych kompetenci ugitelt.”

Nizkoprahové zarizeni KamPak? Slavi¢in

Nizkoprahové zafizeni Kam Pak? Se snazi hlavné to, aby KamPak?
predstavoval otevieny prostor pro mladé lidi, kde se budou citit dobfe a kde jim bude
nabidnuta pomocna ruka pro ptipad, Ze ji budou potiebovat. V klubu jde travit volny
¢as, chodit na akce, zkouSet nové véci a spole¢né premyslet o Zivoté a problémech, s
nim spojenych. Otevienost lidi zédlezi pouze na nich samotnych, pracovnici jsou
povinni respektovat individualitu a vlastni projev kazdého, kdo do klubu pfijde. V
klubu plati zakladni pravidla, vychazejici z principt slusného chovéni, ucty cloveéka
k ¢lovéku, nenasilného feSeni konfliktl a vzajemné davéry. Sluzby, které zatizeni
poskytuje: sluzby pro drogové zavislé , sluzby pro déti a mladez od 6 do 15 let —
nizkoprahové zatizeni pro tuto vékovou kategorii je o par domecki vedle. Kontakt:
PORADENSKE CENTRUM R — EGO, sluzby pro télesnd nebo dusevné
znevyhodnéné — rehabilitace, pij¢ovani pomucek, sluzby pro osoby bez domova — v
piipadé ztraty bydleni, finan¢ni a socialni tisn€, sluzby pro seniory, sluzby pro
matky s détmi — volnocasové aktivity pro matky s détmi, specialni programy pro

malé déti.”

Ptehled socialnich sluzeb pro rodiny s détmi ve Zlinském kraji v Ptiloze ¢.2

2 www.ppporzl.cz, 20.6.2011.

3 www.kampak-slavicin.cz, 20.6.2011.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se vénovala problematice rodiny jako mozného
objektu plsobeni socidlni prace. Stanovené cile byly naplnény. Snazila jsem se
poskytnout pohled na rodinu od vice autord, ktefi se pfevazné shoduji na definici
pojmu rodina. Rodina je zakladni jednotkou spolecnosti, tvoii ji rodice a déti. Rodice
by méli mit odpoveédnost viici spolecnosti za vychovu svych déti a plnit dalsi rodinné
funkce. Dle mého nazoru velkd cast problémii v rodinidch prameni z dne$ni
uspéchané doby. At uz je to z pohledu finan¢niho zazemi rodiny ¢i zaméstnanosti
rodic¢l. Paradoxem zistava, Ze v dneSni dobé snadného pfistupu k informacim,
vétSina rodi¢li vyhledd pomoc odbornikii, az kdyz se krizova situace v rodiné
rozvine. Stejné tak socialni pracovnici se o problémové rodiné dozvi, pokud je jiz
situace v rodiné¢ vyhrocend. Uvédomila jsem si, jak dualezitd je role socialniho
pracovnika. Jeho poslanim je nalézt spolu s klienty cestu k feSeni jejich problémd,
zvolit vhodnou metodu socidlni prace, musi se orientovat v riiznych odvétvich jako je
nejen socialni oblast, ale i pravni poradenstvi, psychologie, a jiné. Tato profese je
velmi zajimava, riiznoroda, a také psychicky hodné naro¢na. Obzvlast stresujici jsou
piipady, kdy jsou déti od rodict odebrany do Ustavni vychovy.
V praktické Casti, jenZ je psana formou kazuistik, jsem méla moZnost nahlédnout do
zivotl ti1 déti, které nemély to Stésti, aby vyristaly v Uplné spokojené rodin€. V prvni
je popsan nelehky zivot divky, se kterou rodice jednali, jako by byla véc a ne lidska
bytost. Nejevili o ni  zijem. Bohuzel i babicka divenky déavala radéji prednost
navykovych latkdm nez vychovou své vnucky. Ve druhé kazuistice se chlapci podle
mého nazoru jeho prostfednictvim mistili za své chyby ve svém manZelstvi. Zcela
jsem postradala komunikaci v roding, kdy syna dlouho rodi¢e neinformovali o jejich
rozvodu. Tteti kasuistika je vyjimecna tim, Ze dnes jiz zletila divka neméla to §tésti a
nepoznala svou rodinu, zila od malicka v domovech pro déti. Jde o ukazku selhéni
rodiny a systému ustavni vychovy, ve kterém dité vyrtstalo.

Mym ptanim je, aby déti s podobnymi osudy v rodindch bylo co nejméné.

,,Rodina by méla znamenat pro dité zakladni Zivotni jistotu. To je ten nejlepsi vklad,

ktery mu miizeme dat. A je to v nasi moci!*

Zdenék Mateéjcek
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SLUZEB PRO RODINY S DETMI VE

Socialni sluzby ve Zlinském kraji
Cilova skupina: rodiny s détmi
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Priloha ¢ 2 DESATERO ZDENKA MATEJCKA

Jedna se o desatero, které profesor Zdenék Matéjcek doporucuje tém, kdo pracuji s
détmi s mentalni retardaci, jde ale vztahnout i obecné na jakékoli jiné postizeni. Toto
desatero se sice obraci predevsim na vychovatele, tedy détské psychology a specialni
pedagogy, ale je inspirativni také pro rodiCe, 1€kare a fyzioterapeuty.

1. Rodice maji o svém ditéti co nejvice védét.

Je dobfte, kdyZ rodice védi, jaka je podstata postizeni jejich ditéte, mohou mu pak
1épe rozumét a lépe pomahat.

2. Pravdu, ale s perspektivou! Rodi¢im bychom neméli nic podstatného
zatajovat.

Nestaci pouha informace, ale je tieba naznacit 1 dalsi mozny vyvoj ditéte a
odhadnout jeho potieby a naroky alespon pro nejbliz$i budoucnost. I s tizivou
skutecnosti se lid¢ totiz 1épe vyrovnavaji, pokud se vSechno déje podle ocekavani.
Naopak divéru v 1€kare, psychology, specidlni pedagogy aj., kteti mohou rodi¢iim
pomoci, podlamuje, pokud jsou rodi¢e udrzovani v nerealistickych pfedstavach o
dalSim vyvoji ditéte a jsou vZzdy znovu zklamani ve svém ocekavani.

3. Ne nestésti, ale ukol!

Prozivat postizeni svého ditéte jen jako nestésti vede rodice k pasivité a k uzavirani
se do sebe. A to samoziejmé nepomaha ditéti, ani jeho vychovateliim. Rodice by
méli postupné piijmout situaci svou a svého ditéte jako Zivotni zkousku a zivotni
ukol. K tomu je potieba spravné nasmérovat cilevédomou aktivitu, mobilizovat
vlastni sily. Vypracovat napt. plan jednotlivych dil¢ich krokt, obstarat pomucky,
zorientovat se v 1éCebnych metodach a postupech, Cist, ptat se?

4. Obétavost ano, ale ne sebeobétovani!

Podle Zdeiika Mat¢jcka je tato zdsada hodné diilezita. To, ze dité prospiva, nezavisi
pouze a vyhradné jen na rodi¢ich. Pokud je rodic touto péc¢i vyCerpany, mrzuty,
unaveny a podrazdény, neni dobrym vychovatelem ani spole¢nikem ostatnim ¢lenim
rodiny.

5. VSe v pravy c¢as a v pravé mirie!

Tato zasada vyplyva z toho, Ze vyvoj ditéte ma své zakonitosti. Rodi¢e mivaji ¢asto
pfedstavu, Ze ¢im vic toho s ditétem délaji a ¢im diiv zanou, tim vic mu prospéji.
Opravdu existuji uré¢ita cviceni k napraveé pohybovych schémat (napt. Vojtova
metoda), se kterymi je tfeba zacit co nejdiive. Ale jsou i jiné moZnosti rehabilitace,
které mohou pomoci pozdéji. Kazdy krok ve vychové, v rehabilitaci, v podnécovani
vyvoje ditéte by mél pfijit ve spravny Cas ani ptili§ brzy, ani ptilis pozdé€. Obecné
dnes hrozi vétsi nebezpeci, ze rodice ve svych nérocich na dit€ vyvojove spis
ptedbihaji, nez ze by dité zanedbavali.
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6. Dité samo netrpi!

Nekteti rodice a prarodice maji sklon predstavovat si, ze dité, které se vyviji
opozdéné, v dusledku svého stavu télesné nebo dusevné strada. Dité ale své postiZeni
takhle neproziva. Zije svym détskym Zivotem a jeho radostmi a starostmi, tak jak to
ptiblizné odpovida jeho dusevni vyspélosti. Ve skutecnosti daleko vice trpi ti, ktefi
jsou k nému citové vazani a védi, jak by se mélo normalné projevovat. Litovani
ditéte je ale opravdu slepou ulickou. Mnohem vice ditéti pomtize, kdyz se jeho blizci
snazi, aby mélo zivot zkratka co nejveselejsi.

7. Nejste sami!

Je vic rodici, kteti maji dité tieba s podobnym handicapem a jsou ochotni s vami
sdilet své zkuSenosti, starosti 1 radosti. Zdenck Matéjcek radi tuto nabidku neodmitat,
protoze solidarita lidi, ktefi vdm mohou nejlépe rozumét, je oporou v situacich, které
nejsou lehké. Navic jsou tu 1 1€kafi, genetici, psychologové, specialni pedagogové,
socialni pracovnici a cel fada dalSich, ktefi jsou vétSinou ochotni t¢inné pomahat.
Ohrozenou potiebu Zivotni jistoty rodi¢ii ditéte s handicapem posiluje, jestlize védi,
ze se pro jejich dité dela vSechno, co na dnesni Grovni védy ud¢lat 1ze. Zkusenost
tika, ze pomohou 1 lidé nezasvéceni a nezkuseni jestlize maji citlivy ptistup a védi
jak. Podminkou vSak je, aby rodic¢e pfed nimi nic neskryvali a nezatajovali, ale
jednali otevieng.

8. Nejste ohroZeni!

Rodice ditéte s postizenim byvaji nékdy az precitlivéli na zajem druhych lidi, na
jejich zvédavé pohledy, nejapné poznamky, rozpacité chovani apod. Je to ptfirozené,
protoZe jejich Zivotni jistota je oslabena. Bolest, kterou prozili, je déla zvySené
vnimavymi. Stava se potom, Ze mohou zit neustale v jakémsi zvySeném napéti, jako
by cekali utok odkudkoli a kdykoli.

9. Chrairite si manzelstvi a rodinu!

Zvysené zatizeni uzkostmi, napétim a nezvyklymi pracovnimi a vychovnymi naroky
vyplyvajicimi z péce o dit¢ s handicapem mtiZze rodinu pomérn¢ snadno rozkladat. Je
tedy tieba, aby si rodice byli tohoto nebezpeci védomi.

10. Vyhled do budoucnosti

Rodic¢e by méli byt schopni v klidu, ale realisticky zhodnotit, jak dalece sami
dokazou zajistit potieby ditéte. Jestli vydrzi se svymi silami, a jakou pomoc mohou
ocekavat od svych nejblizsich. Dilezité je si ujasnit, zda a v jaké mite bude mozné
zatadit dit¢é do Skolek a Skol. Také ve které dobé je vhodné kombinovat vychovu
rodinnou s dennim stacionafem a jestli je nutné pomyslet na umisténi ditéte do
ustavu apod. Opét ocituji zajimavy, zkuSenostmi podlozeny nazor Zdenika Mat¢jcka
na problém, ktery s vyhledem do budoucnosti souvisi. **

™ www.rodina-deti.doktorka.cz, 20.6.2011
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Priloha €& 3 SOCIALNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Socialni sluzby pro déti a mladeZ ohroZené spole¢ensky nezadoucimi jevy:
Jedna se o déti a mladé lidi, ktefi svlj volny Cas travi na ulicich, v parcich diky
nez4jmu o mimoskolni ¢innosti nebo z finan¢nich divodi. Diisledkem je nadmira
volného ¢asu, nuda.

Jsou vystaveni vétSimu nebezpeci experimentovat s drogami, kriminalitou,

vandalismem, nasilnym chovanim.

Socialni sluzby pro rodiny s détmi obétmi domaciho nasili

Jsou zde zahrnovany obéti domaciho nasili jak fyzického, psychického a sexuélniho,
k némuz dochazi mezi blizkymi osobami v misté bydliste.

Azylové domy

Poskytovatel zdjemce o sluzbu odmitne pouze z téchto divodi:
poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zdajemce Zada
poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu cilové skupiné, do niz zajemce o sluzbu
spadda
poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
zdjemce zada
( v tomto pripadeé musi osobu zaradit do evidence Zadatelii o sluzbu)
poskytovatel zajemci o sluzbu vyhoveél v dobé kratsi nez sest mésicii pred touto
zadosti smlouvou o poskytnuti téze socialni sluzby z duvodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy
zdravotni stav zdjemce o poskytnuti socialni sluzby vylucuje poskytnuti takové
sluzby: jedna se o situace, kdy:
-zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zarizeni
-osoba neni schopna pobytu v zarizeni socidlnich sluzeb z ditvodu akutni infekcni
nemoci,

nebo
- chovani osoby by z diivodu dusevni poruchy zavaznym zpusobem narusovalo
kolektivni souZiti, to neplati, jde-1li o poskytnuti pobytové socialni sluzby v domové se

zvlaStnim rezimem
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Azylové domy pro matky s détmi ve Zlinském kraji

Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valasské Mezifici, tel. 571 616 657, 777 672 904

Azylovy dum pro matky s détmi v tisni Uhersky Brod
Pod Valy 664, 688 01 Uhersky Brod, tel. 572 633 105, 724 651 264

Azylovy dum pro Zeny a matky s détmi Vsetin
Hrbova 1561, 755 01 Vsetin, tel. 571 421 062, 739 633 345

Charitni domov pro matky s détmi v tisni Zlin

SNP 4789, 760 05 Zlin, tel. 577 241 352, fax 577 242 788

Charitni dam — azylové ubytovani pro matky s détmi a Zeny v tisni Kromériz

Havlickova 2995/131, 767 01 Kroméfiz, tel. 573 335 528

Novy domov Otrokovice

Hlavni 1229, 765 02 Otrokovice, tel. 577 932 388, fax. 577 932 388

Petrkli¢ Uherské Hradisté
Na Krajin¢ 44, Vésky, 686 01 Uherské Hradiste, tel. 572 503 675

Intervenéni centra

., uzivatelum jsou ve sluzbé zajistovany tyto zdkladni ¢innosti:

socialné terapeutické cinnosti

pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardavani osobnich
zdlezitosti **

Pokud je poskytovana tato sluzba i jako pobytova, jsou zajisStovany tyto Cinnosti:
ubytovani a strava nebo pomoc pfi zajisStovani stravy

Tato sluzba zajist'uje i1 spolupraci a informovanost mezi intervencnimi centry,
poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy socidlné¢ — pravni ochrany déti,
obcemi, utvary Policie CR a jinymi organy vetejné spravy.

Poskytovatel miize odmitnout zdjemce o sluzbu ve stejnych ptipadech jako u

poskytovatelti azylovych domd.
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Intervenéni centra ve Zlinském kraji

Intervenéni centrum Zlin
U Nahonu 5208, 760 01 Zlin, tel. 577 018 265

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Jedna se o ambulantni, a také terénni sluzby détem od 6 do 26 let ohroZzenymi
spoleCensky nezddoucimi jevy. Poskytuje se i anonymn¢.

Uzivateliim se poskytuji tyto ¢innosti:

,vwwechovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

sociané terapeutické cinnosti,

pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmit a pri obstaravani osobnich
zdleZitosti.

Poskytovatel miize odmitnout zdjemce o sluzbu ve stejnych ptipadech jako u

poskytovatelll pfedchozich zatizeni azylovych domi

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez ve Zlinském kraji

Centrum Archa Vsetin
Palackého 138, 755 01 Vsetin, tel. 571 412 164

Nizkoprahové zarizeni KamPak? Slavi¢in
Palackého 138, 755 01 Vsetin, tel. 571 412 164

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Tulip Uherské Hradisté
Nadrazni 29, 686 01 Uherské Hradiste

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Uhersky Brod
Vétrna 2060, 688 01 Uhersky Brod, tel. 734 447 743

Obcanské sdr}lieni R-EGO Slavi¢in
namésti Mezi Senky 19, 763 21 Slaviéin, tel. 577 341 445"

7 Katalog soc. sluzeb Zlinského kraje, s. 19-35
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P¥iloha & 3. LEGISLATIVA SOUVISEJICI SE SOCIALNI PRACI

Zakon ¢& 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

ZaKon ¢ 2/1993 Sb. Listina zdkladnich prav a svobod

Zakon &.104/1991Sb., Umluva o pravech ditéte

Zakon ¢ 94/1963 Sb., zékon o rodin€ ve znéni pozd¢jsich predpisti

Zakon ¢. 359/1999 Sb., zakon o socidlné pravni ochrané déti

Zakon ¢&. 134/2006 Sb., zakon o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon ¢. 109/2002 Sb., zékon o vykonu ustavni ¢i ochranné vychovy

ZakKon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni

Zakon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik

Zakon €. 99/1963 Sb.,obcansky soudni fad

Zakon ¢. 101/ 2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a o zmén¢ nékterych zakoni, ve
znéni pozdéjSich predpist

Zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni
pozd¢jsich predpisit

Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjsich
piedpist

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpist
Zakon ¢&. 135/2006 Sb., o zméné zakonl v oblasti ochrany pied doméacim nasilim
(platnost od 1.1.2007)

Zakon ¢. 218/2003 Sb., 0 soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozdéjSich
piedpist

Zakon ¢.257/2000 Sb., o probacni a mediacni sluzb¢, v platném znéni

Zakon €. 99/1963 Sb.,obcansky soudni fad

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a
jiném vzdélavani

Zakon & 114/1988 Sb., o pusobnosti organti Ceské republiky v socialnim

zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich predpist

Zikon &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, v platném znéni
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Déle s problematikou souvisi:

e Vyhlaska ¢&. 182/1991 Sb., kterou se provadi zdkon o socialnim

zabezpeceni, ve znéni pozd¢jSich predpisi

e Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadé¢ji n€kterd ustanoveni zdkona

o socialnich sluzbach
e Metodické pokyny:

Metodicky pokyn MSMT k jednotnému postupu pii uvolitovani a

omlouvani zdkii  z vyu€ovani, prevenci a postihu zaskolactvi

Strategie prevence socialné patologickych jevii u déti a mladeze

v piisobnosti resortu MSMT na obdobi 2009-2012, &.j. 37/2009-61.

Metodicky pokyn MSMT k primarni prevenci socidlné patologickych

jevi u déti, zakh a studenth ve Skolach a Skolskych zatizeni
Spoluprace predskolnich zafizent, $kol a §kolskych zafizeni s Policii CR pii prevenci
a pfi vySetfovani kriminality déti a mladeze a kriminality na détech a mladezi

pachané
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Nazev: Rodina jako mozny objekt pisobeni socidlni prace,
pravni ramec socialni prace orientované na rodinu

Title in English: The family as a possible object of social work, legal

framework of social work directed to the family.

Anotace prace:

Teoretické Cast bakalatské prace je zaméfena na rodinu, u
které se mohou vyskytovat poruchy, seznamit s formami
pomoci, které realizuje socidlni pracovnik. V praktické
¢asti jsou zdokumentovany kazuistiky tii rodin a popisuje
moznost vyuZiti poradny pro rodinu, manzelstvi a

mezilidské vztahy ve Zling.
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English summary:

The teoretical part of the bachelor thesis is focused on the
family, for which there may be disturbance, acquainted
with the types of assistance that implements a social
worker. Casuistries of three families are documented in
the practical part and this part also describes the
possibility to use counselling service for family, marriage

and interpersonal relationships in Zlin.
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