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1. Uvod

V dnesni rychlé dobé¢, kdy u sebe kazdy vzdy nosime alespon néjaky kousek
technologie, pronikaji technologie a digitalni aplikace do ¢im dél vice sfér nasich
zivotll. Lidé se naucili pouzivat k mnoha tkontim sviij smartphone. Dnes uz
nikoho nepiekvapi to, ze mizeme v obchod¢ zaplatit misto kartou mobilnim
telefonem. Na co kucharky, kdyz si mizeme podle receptl vygenerovanych
pomoci umé¢lé inteligence kazdy den uvarit jiny obéd z ingredienci, které mame
praveé v lednici? Digitalizujeme opravdu vSechno. Za par let uz ¢lovéku misto
penézenky bude stacit mit v kapse pouze sviij chytry telefon, ktery bude zaroven
platebni kartou, obcanskym a fidi¢skym priikazem, v n€kterych ptipadech 1
klicem od domu nebo od auta. Digitalni aplikace stale vice pronikaji také do sféry
zdravého zivotniho stylu, cviceni a sportll. Pravé poslednimu tématu bych se chtél

v této bakalaiské praci vénovat.

Téma fitness aplikaci je dnes velice aktualnim. Pandemie viru Covid-19 zaviela
vSechny doma a lidé zacali hledat riizné moznosti, jak zlstat aktivnimi. V roce
2020 se také ro¢ni pocet staZeni fitness aplikaci zvysil o 46 %. Celosvétovy trh

s fitness aplikacemi ma také podle predikci do roku 2026 dosahnout hodnoty 14.7
miliard americkych dolart (Lindner, 2023). Tato prace se zabyva fitness
aplikacemi a jejich vyuzivanim v Ceské Republice. Jejim cilem je zjistit, jakymi
zpiisoby s aplikaci uZivatelé interaguji a jak naopak aplikace ovliviiuje uzivatele
pii pohybové aktivité. Cast prace je vénovana sebeprezentaci a sebeidentifikaci
uzivateld a na konci vysledku je vénovan prostor také ¢asti o negativnich
aspektech pouzivani fitness aplikace. Vyzkum je realizovan pievazné pomoci
kvalitativni metody polostrukturovaného rozhovoru. Tato kvalitativni metoda byla
zvolena, protoZe dovoluje vyzkumnikovi zaznamenat individudlni postfehy nebo

pocity respondentti, které by v kvantitativnim vyzkumu mohly zlistat neodhaleny.

V prvni ¢asti prace je popsan dosavadni stav badani v oblasti fitness aplikaci.

V této Casti je také bliZze specifikovano, co vlastné fitness aplikace jsou.



V metodologické ¢asti je stanoveno, jak je vyzkum konstruovan, jakymi zptisoby
jsou data analyzovana a jak s nimi bylo nakladéno. V ¢asti ,,Vysledky* je
predlozeno, jaké poznatky vyzkum piinasi a na zavér se pokusim cely vyzkum
shrnout a predlozit jeho moznd vyuziti v praxi a zminim také moznosti navazani

na tento vyzkum nebo mozné alternativni ptistupy k vyzkumu tohoto tématu.
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2. Teoreticka ¢ast

2.1. Sportovni aplikace

Digitalni mobilni aplikace v historii vznikaly jako velmi jednoduché programy
pro mobilni telefony. Jednou z prvnich takovych aplikaci byla hra Snake ktera je
mnohymi povazovana za prvni mobilni aplikaci viibec (Inventionland).
Opravdovy boom aplikaci vSak nastal az s uvedenim prvniho chytrého telefonu
spole¢nosti Apple, iPhonu. Ten mimo moznost dotykového ovladdani bez pouziti
stylusu, pfijemného uzivatelského prostiedi a mnoha dalsich funkci nabizel také
vlastni obchod s aplikacemi, App Store. V dob¢ spusténi byla v App Store ke
stazeni na 500 aplikaci, z nichZ vice nez 125 bylo ke stazeni zdarma a cena
placenych aplikaci vétSinou neptevysila 10 americkych dolart (Tomanova, 2020).
Aplikace byly skute¢né vSeho druhu, od socidlnich siti, pies pocasi, seznamovaci
aplikace, mobilni hry, az po zdravotni aplikace, nebo aplikace podporujici cviceni
a pohyb. Z tohoto faktu vychazi také slogan spolecnosti Apple pfi prvnim spusténi
App Store ,,There’s an app for that (,,I na tohle méme aplikaci). Pravé
poslednimu zminénému druhu aplikaci, tedy aplikacim podporujicim cviceni a

pohyb se vénuje tato bakalarska prace.

Na tomto misté je tieba ujasnit si, co je pro tuto praci mySleno pojmem sportovni
aplikace. Za sportovni aplikace budou v této bakalatské praci povazovany
aplikace slouzici pfedevsim k zaznamenavani fyzické aktivity. Mezi takové
aplikace patii aplikace jako Nike Run Club, Strava, Fitbit a podobné. Jejich
ukolem je primarné zaznamenavani pohybové aktivity. Typicky se jedna o sporty
jako vytrvalostni béh nebo cyklistika, v kterych je mozné pocitat ubéhnuté nebo
zajeté kilometry a rychlost nebo tempo, moZné je vSak zaznamenavat 1 aktivity
jako silovy trénink nebo gymnastiku. Sportovni aplikace jsou bézné dostupné na
mobilnich zafizenich s operacnimi systémy Apple iOS 1 Android. Moderni
sportovni aplikace je dnes také velmi jednoduché sparovat s tzv. nositelnymi

technologiemi, jakymi jsou tfeba chytré hodinky s funkci méfeni srde¢niho tepu.
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U cyklista zase najdeme na pedalech siloméry, méfice kadence a podobné
vychytavky, které se opct vétSinou daji s mobilnim telefonem jednoduse sparovat
a mohou tak do aplikace odesilat dalsi data, kterda mohou danému sportovci
pomoci Iépe monitorovat jeho fyzickou aktivitu. Mnoho aplikaci také nabizi
moznost automatického generovani tras podle kritérii jako vzdalenost, typ terénu
nebo prevysSeni. VSechna tato kritéria si uzivatel mize samoziejme sdm nastavit

podle vlastnich preferenci.

Préce se vénuje aplikacim, které jsou orientované na pohybovou aktivitu, sport a
aktivni Zivotni styl. Jejim tkolem je zjistit, jakym zptisobem plisobi pouzivani
fitness aplikace / sportovni socidlni sité na uzivatele, zda se u uzivatele vytvori
pozitivni pohybové navyky, jak probihaji vzdjemné interakce mezi jednotlivymi
uzivateli sportovni aplikace, s pfedpokladem, Ze respondentem pouzivana

aplikace socialni funkce nabizi a jestli také pfispivaji k vyssi mife interakce

uzivatele s aplikaci a k vétsi produktivité, nebo podavani lepsich vykond.

Lze zde mluvit o tzv. kvantifikaci sebe sama (quantified self) (Lupton, 2020), tedy
sledovani svych navykt, zdravotniho stavu, pohybové aktivity; za pomoci
kvantitativnich indikatorQ, napt. denni piijem kalorii, pocet krokti, nebo
porovnavani vysledkil vaZeni pti cviceni. Kvantifikace sebe sama miiZe pfispét

k lepSimu piehledu o zdravotnim stavu a zvySuje produktivitu a zdravotni stav

cil si na zacatku jednotlivec stanovi, tim vice pak mtize benefitovat

z implementace kvantifika¢nich prostfedki pfi snahu o dosaZeni takového cile.

S pouzivanim fitness aplikaci jsou vSak spojena i nejriznéjsi rizika, kterd mohou
uzivateli zazitek z jejich pouzivani znepiijemnit. Pfehnané soustfedéni se na
kvantifikaci sama sebe se miZe vyvinout aZ v obsesi, kterd patii mezi ¢asté
negativni disledky pouZzivani self-tracking aplikaci. Dal§Sim moZnym negativnim
disledkem muze byt pietrénovani pii nespravném odhadnuti vlastnich schopnosti,
které mize v nekterych ptipadech vyustit az ve sportovni zranéni. Na konci se

prace zabyva i prave témito riziky spojenymi s pouzivanim fitness aplikaci.
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2.2. Motivace hrou

Sportovni aplikace jsou tu s nami uz néjakou dobu. Jejich primarnim ukolem je
donutit ¢lovéka vstat z gauce, nasadit bézecké boty, piipadné cyklistické tretry a
vybéhnout do ulic, ¢i vyjet na kole. Aby vSak takovéto aplikace dokéazaly clovéka
zaujmout na delSi dobu nez jen par tydnii, fada z nich zacala implementovat
funkce a mechaniky znamé spise z videoher, jako jsou virtudlni mény, ukazatele
pokroku, rizné zebticky. Takové nastroje jsou zvané jako tzv. gamifikacni
nastroje a maji za ukol uzivatele motivovat. Gamifikace je definovana jako
»praxe, kdy se ¢innosti podobaji hram, aby byly zajimav¢jsi nebo piijemné;si*
(gamification, Cambridge Dictionary, pieklad autora). PfestoZe byl tento termin
poprvé pouzit az v 21. stoleti, nelze se nezminit o0 mnohem star§im ptedchtdci
gamifikace z po&atku stoleti dvacatého. Re¢ je o hnuti skauti, ktefi za své
uspéchy v organizaci ziskéavali tzv. bobiiky, tedy nasivky, které symbolizovaly
sloZeni n¢jaké zkousky, nebo uspésné prekonani prekazky (Growth Engineering,
2019). Takovéto nasivky se v jisté formé prenesly i do moderni doby a jsou
uzivatelim mobilnich aplikaci udélovany ve virtualni form¢. Mezi nejpopularnéjsi
gamifikované fitness aplikace v dneSni dobé& patii Strava, Fitbit, Adidas Running,
nebo Nike Run Club (zdroj: App Store). Tyto aplikace ptebiraji mechaniky, které
jsou nam znamé z videoher a aplikuji je v nehernich kontextech. Vyuzivaji tedy
tabulky, udélovani bodi a virtualnich trofeji, virtudlnich mén, ukazatele priab&hu

(progress bars) a také rizné urovné obtiznosti. (Bitrian a kol., 2020)

Neékteré sportovni aplikace vSak zachéazeji dokonce tak daleko, ze samotny pohyb
je pouze polovinou ,,herniho zazitku* (Habachi a kol. 2023). Ptikladem miize byt
gamifikovana sportovni aplikace Zombies, Run! vyvijend za finan¢ni podpory
dobrovolnych piispévatell, ktera uzivatele stavi do role bézce, ktery v zombie
apokalypse vybiha pro zasoby. Pfi béhu je pak uzivateli do sluchatek piehravan
poutavy ptribeh, ktery je s pomoci piekvapiveé kvalitnich hereckych vykont
vypravén formou hlaseni z vysilagky ze zakladniho tabora. Cim dal uzivatel
ubéhne, tim vice ,,zasob* nasbira. Kdyz se vsak vrati z béhu domt, jeho kontakt

s aplikaci nekonci, ale pokracuje naslednym stavénim a vylepSovanim virtudlniho
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zakladniho tabora pomoci nasbiranych zasob, coz je mechanika znama spise

z online prohlizeCovych/mobilnich her jako Forge of Empires, nebo strategickych
videoher jako Frostpunk. Je vSak nutno podotknout, ze tak daleko vétSina aplikaci
nezachdazi. V ptipad¢ Zombies, Run! se jedna spise o vyjimku, kterd motivuje
uzivatele k aktivnimu uzivani i mimo fyzickou aktivitu a vétSina ostatnich
aplikaci na trhu se soustfedi se spiSe na sbér dat a jejich porovnavani s ostatnimi

uzivateli.
2.3. Teorie sebeurceni

Vyse bylo zminéno, ze gamifikace je vyuziti videohernich mechanik v nehernich
kontextech. Bitrian a kol. (2020) pfi zkoumani tohoto fenoménu odkazovali na
teorii sebeurceni (self-determination theory) a na zéklad¢ jejich vyzkumu bylo
zjisténo, ze gamifikované aplikace uspokojuji potieby zpiisobilosti (pocit
expertizy pfi vykonavani néjaké ¢innosti), autonomie (pocit moznosti volby a
kontroly nad ¢innosti) a ptibuznosti (pocit souznéni a sounalezitosti s ostatnimi)
(Ryan a kol., 2009). Interakce se socidlnimi funkcemi, jakymi jsou soupetfeni mezi
uzivateli nebo navazovani kontaktii s nimi, pozitivné€ ovliviiuji potiebu
sptiznénosti, zatimco napiiklad moznost vytvofit si vlastniho avatara, nebo

moznost si aplikace rtizn€ upravit napliiuji potfebu zpiisobilosti a autonomie.

Zajimavym a mozné nepiekvapivym vystupem tohoto vyzkumu bylo také
shledéni, Ze mnoZstvi Casu uplynulého od prvniho spusténi aplikace ma negativni
dopad na motivaci v pouZzivani aplikace pokracovat. Jinymi slovy, uZivatelé, ktefi
jsou na zacatku pouzivani aplikace nadSeni a zvédavi ze zkouSeni néceho nového,
jsou po del$im pouzivani aplikace znudéni a gamifikacni mechaniky na né jiz
nemaji takovy vliv, jako na zacatku. Stragier a kol. (2016) podavaji zpravu o
vyzkumu, ktery zjistil, Ze 74 % novych uzivatell zdravotnich aplikaci, do kterych
zcela jisté spadaji také fitness aplikace, je prestane pouzivat béhem dvou tydni.
Tento fenomén Ize pozorovat ve vicero vyzkumech (Bitridn a kol., 2020; Habachi

a kol., 2023; Stragier a kol., 2016; Soulé¢ a kol., 2022)
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Teorie sebeurceni také rozdéluje rizné druhy motivace, pficemz zékladni
rozdéleni motivaci je rozdé€leni na ,,vnéj$i motivaci“ (extrinsic motivation) a
vnitini motivaci (intrinsic motivation) (Molina a kol., 2021). Vn¢&j$i motivace, jak
uz z nazvu vyplyva, motivuje uzivatele k riznym aktivitdm pomoci vnéjsich
stimuld. Pokud tento koncept vztdhneme na svét sportu, jehoz se tyka i tato
bakalarska prace, vnéjsi motivaci pro fyzickou aktivitu mize byt tfeba vidina
finan¢ni odmény za prvni misto v zavod¢, nebo uznani ostatnich sportovcu

v komunité€. Naproti tomu vnitini motivace vychazi z jednotlivce jako takového a
takovyto jedinec mize byt motivovan naptiklad tim, Ze prostiednictvim sportu
dosahne lepsiho fyzického i mentalniho zdravotniho stavu, nebo tim, Ze se prosté

stale zlepsuje.

,Prestoze vyzkumy, které porovnavaji mezi vnitini a vnéjsi motivaci zjistuji, ze
lidé motivovani zevnitt budou obecné v dosahovani svych cila tispésné;jsi,
sebeurceni 1ze dosdhnout i skrze vnéjsi motivaci. Lidé ve skutecnosti nemaji vzdy
vnitini motivaci pro specifickou aktivitu, coz je ¢astym piipadem u posilovéani

nebo cviceni* (Molina a kol., 2021).
2.4. Vysledkové tabulky

Ve vysledkovych tabulkach (leaderboards) se nejvice projevuje soutézivost
uzivateld. Wu a kol. (2015) ve své praci, ktera se zabyva zkoumani tohoto aspektu
gamifikovanych aplikaci vyuZivaji teorii socidlniho srovnavani, ktera fika, ze lidé
maji vrozenou potiebu se srovnavat s ostatnimi, aby mohli zhodnotit své vlastni

vykony. Tento typ srovnavani mize byt dvojiho druhu:
1. Srovnavani smérem nahoru

Tento typ srovnavani bere jako referen¢ni skupinu lidi, kteti podavaji lepsi
vykony neZ my. Toto srovnani na nds miZe pusobit jak pozitivng, tak i
negativng. Pii pozitivnim pfistupu Clovek véti, ze referencni skupina je cil,
kterého je mozné dosahnout. Pti negativnim ptistupu cloveék pouze shledava,

Ze je na tom htife neZ referen¢ni skupina.

2. Srovnavani smérem dolt
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Tento typ srovndvani bere jako referen¢ni skupinu lidi, kteti podavaji horsi
vykony nez my. Toto srovnani na nas také mize plisobit pozitivné, ale i
negativné. Pii pozitivnim pfistupu Clovek shledava, ze je na tom 1épe nez
referen¢ni skupina. Pii negativnim pfistupu ¢lovek shledava, ze by mohl

v budoucnu klesnout na troven referencni skupiny.

Lidé¢, ktefi pti porovnavani vnimaji rozdily spiSe negativné se mohou pfi
porovnavani citit spis hiife, coz mlize mit za nasledek ztratu pocitu zpisobilosti a
motivace a muze vést k celkovému opusténi aplikace, zatimco ti, kteti vnimaji
tyto rozdily pozitivné se pii porovndvani budou citit 1épe, jejich motivace a pocit
zpusobilosti se bude zvySovat a je zde vyssi Sance na kontinudlni pouzivani

sportovni aplikace (Soulé a kol., 2022).
2.5. Socidlni stranka sportovnich aplikaci

Tato ¢ast viceméné voln€ navazuje na tu ptedchozi. Jak jiz bylo feceno, uzivatelé
ke zhodnoceni svych vykonl pouZzivaji rizné metody srovnavani. Zacinajici
cyklista si v§ak pravdépodobné hned ze zacatku nebude brat za sviij referencni
bod sportovni aktivity na Stravé Tadeje Pogacara, nebo Jonase Vingegaarda, i
kdyz by se jejich tirovni jednou urcité rad alespon ptiblizil. Naopak, drtiva vétSina
uzivatell sportovnich aplikaci se srovnava a interaguje s uZivateli s velmi
podobnymi charakteristikami. VétSinou Ize tedy pozorovat interakce atleti-muzi
s ostatnimi atlety-muzi, a to samé plati pro Zeny. ,,VétSina interakci v sportovnich
aplikacich probiha mezi podobnymi lidmi, ktefi spolu sdileji a porovnavaji

informace o Grovnich vykonu, angaZovanosti, pokroku atd.* (Soulé a kol., 2022).

Nekteti uzivatelé vSak sdileji pouze ty informace, které jsou v souladu s identitou,
kterou se snazi budovat, coZ data zkresluje jak pro uZivatele, ktery data
zaznamenal, tak i pro ostatni uzivatele, ktefi jeho data sleduji. Pokud se vratime
ke Strave, které se nékdy prezdiva Instagram pro sportovce, nelze si nev§imnout
jisté podobnosti téchto dvou socidlnich siti. Na ob¢ sité se uzivatelé snazi
prezentovat svym nejlepSim ja (Soulé a kol., 2022). Na tento fenomén Ize do jisté

miry aplikovat Goffmanovu dramaturgickou teorii, kdy v ptipad¢ Stravy uzivatelé
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hraji roli legitimniho sportovce a o své legitimité se snazi presvéd¢it ostatni

uzivatele.
2.6. Teorie roli

Teorie socialnich roli ma podle mé pro téma sportovnich aplikaci a sportii obecné
vyznam a lze ji v tomto piipadé pomérn¢ dobie aplikovat. Jak jsem jiz vySe
zminil, uzivatelé se snazi v aplikaci prezentovat se co mozna nejlépe. Zminil jsem
také roli dokonalého a legitimniho sportovce. Kdyz se vSak podivame na
hypotetického uzivatele aplikace, sportovce-zacatecnika, ktery s pohybovou
aktivitou teprve zacind, tento uzivatel pravdépodobné bude mit netiplné nebo
zkreslené predstavy o tom, jak se takovy sportovec viibec prezentuje a roli
sportovce tedy nebude mit od koho ptijmout. Herbert Mead, ktery zastaval
symbolicky interakcionisticky pohled na teorii roli ,,kladl diiraz na role
individuélnich aktéri, vyvoj roli skrze socidlni interakce a rizné kognitivni
koncepty, s jejichz pomoci aktéfi porozumivaji a interpretuji si jak své vlastni
jednani, tak 1 jedndni druhych* (Biddle, 1986). Symbolicky interakcionisticky
ptistup k teorii roli se také soustfedi na ptfevazné neformalni vztahy a vénuje se
také tématu sebeprezentace, coz je pro téma sportovnich aplikaci z mého pohledu

velmi podstatné, protoZe moznost sebeprezentace je pro nemalou ¢ast uzivateli

vvvvvv

Zacinajici uzivatel sportovni aplikace ma vyhodu toho, Ze v aplikaci najde
dlouhodobé¢ uzivatele aplikace, zkuSené atlety 1 Spickové profesionalni sportovce,
které nasledné mliZe pfijmout za své vzory na cesté za osvojenim si role
sportovce. Samoziejmé to neznamend, ze sportovec zacatecnik se hned musi
pokouset o zabéhnuti maratonu po vzoru olympijskych vytrvalostnich bézct, které
v aplikaci sleduje. Co je mnohem pravdépodobnéjsi je, Ze mimo méieni a
zaznamenavani svych vykonil a postupného zlepSovani se bude atlet zac¢atecnik
postupné prejimat chovani, styl oblékani, zargon, nebo jiné charakteristické
projevy profesionalnich sportovct. Nespravné nebo nedokonalé piijeti role a
vybocovani z fady je samoziejm¢ odménéno negativnimi sankcemi. V seridzni

béZecké komunité by se na vas pravdépodobné divali s velmi podivenym
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vyrazem, kdybyste k métfeni rychlosti béhu pouzivali stejné jako za volantem
kilometry za hodinu misto u bézcii naprosto bézné a bézci univerzalné pouzivané
jednotky primérny ¢as na kilometr. Sportovci timto zptisobem rozlisuji, kdo je

legitimnim ¢lenem komunity a kdo uz ne.

Skvélym piikladem piejimani chovani je také holeni nohou u cyklisti. U
profesionalnich cyklisti ma holeni nohou praktické diivody jako zjednoduseni
prace maséra po zavod¢, nebo snadnéjsi oSetfeni odfeniny nebo trzné rany béhem
zavodu. Aerodynamické vyhody oholenych nohou se lisi v zavislosti na délce
ochlupeni nohou, ale test ve vétrném tunelu odhalili primérny rozdil 70 vtefin na
40km mezi oholenymi a neoholenymi cyklisty, pficemz 40kilometrova jizda se
¢asove pohybuje kolem necelych dvou hodin. U neprofesionalnich jezdci, na
které v drtivé vétsSin€ piipadi na konci jizdy ne¢eka masér, jsou vSak oholené
nohy spiSe nez praktickym krokem jakymsi symbolem toho, Ze to lovek mysli

s cyklistikou opravdu vazné a prvni oholeni nohou se v cyklistick¢ komunité
povazuje za formu ritudlu prechodu ze zacatecnika na opravdového cyklistu
(British Cycling). V cyklistickém diskuznim foru na siti Reddit na otazku, zda a
pro¢ si holi nohy, cyklisté odpovidali, Ze jde pfevdzné o otazku pohodli nebo
estetického vzhledu (Reddit). Do jaké miry se vSak tito pfispévatelé na diskuznim
foru zdrahaji pfiznat oholené nohy jako statusovy symbol a snahu pfiblizit se
svym vzortim z Tour de France a ospravedliuji si je zdanlive praktickymi divody,
v8ak uZ nezjistime. Je nutno podotknout, Ze socialni kontrole se nékdy nevyhnou
ani $pickovi cyklisté, coZ se ostatné dalo vypozorovat i z pozdviZeni, které

v pelotonu zptsobil slovinsky jezdec Primoz Roglic, ktery v roce 2023 vyhral
etapu italského etapového zavodu Tirreno-Adriatico, ale sklidil kritiku od

cyklistické komunity za to, Ze etapu zajel s neoholenyma nohama (Farrand, 2023).
2.7.  Proc lid¢ aplikace pouZivaji a opousté;i

Molina a kol. (2021) ve svém kvalitativnim vyzkumu sebrali data generovana
uzivateli v aplikaci BodySpace. Tato data mimo jiné obsahovala dv¢ textova pole,

do kterych se uzivatelé mohli rozepsat o tom, pro¢ aplikaci zacali pouzivat a také
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proc je pouzivani aplikace BodySpace stale bavi. V obou polich se témata riznila

a ukazovala rtizné druhy motivaci riznych lidi.

V kolonce o tom, pro¢ zacali uzivatelé pouzivat aplikaci BodySpace, vyzkumnici
nasli 5 opakujicich se témat. Uzivatelé ¢asto uvadeli, ze se nechali inspirovat
jinymi lidmi, at’ uz z fad pratel, rodiny nebo celebrit a fitness influencerti na
socialnich sitich. Jeden z uzivatel uvedl, ze ho ke cviceni ptivedla kniha
Encyklopedie Kulturistiky od Arnolda Schwarzeneggera. Jini uvadéli, ze s pomoci
aplikace se chtéli dostat do fyzické kondice, ve které byli nékdy v historii. Mnoho
uzivatelil aplikaci zacalo pouzivat jako prostiedek k vysnénému zevnéjsku a
snazili se zhubnout nebo naopak nabrat svalovou hmotu. I t¢éma zlepSeni
zdravotniho stavu a celkové pohody bylo ¢asto uzivateli zminovano. Nékteti
uzivatelé také uvedli, Ze zacali posilovat, protoze to vyzadovala jejich prace,
pfipadné aby takovou préci ziskali. Mezi uzivateli uvadéné povolani patfili vojaci,

hasici, policisté i blize nespecifikovana povolani (Molina a kol., 2021).

V kolonce ,,pro¢ uzivatele aplikace stale bavi“ bylo hned 6 opakujicich se témat.
Nejvice se opakovaly odpovédi, kdy uzivatelé uvadeli, Ze se citi dobte,
sebevédomé a maji pocit uspéchu, jini vyzdvihuji terapeutické schopnosti cvi¢eni
jako potlaeni stresu. UZivatelé také uvadéli, Ze béhem cviceni a po ném citi vyssi
hladiny energie. Lze o€ekavat, Ze vzhledem k tomu, Ze v minulé kolonce
vyzkumnici nasli podstatné mnozstvi uZivateld, ktefi zacali s aplikaci cvicit pro
dosazeni vysnéného fyzického vzhledu, toto téma se bude opakovat i v kolonce o
tom, pro€ aplikaci stale pouzivaji. A skutecné, dosazeni fyzického vzhledu a sily
bylo jednou z Castych odpovéedi uzivateld. Prekonavani vyzev a soutézivost bylo
také jedno z témat, které mezi uZivateli rezonovalo. Na zavér uzivatelé také
tvrdili, Ze posilovani s vyuzitim aplikace jim dovolilo nechat se inspirovat jinymi
uzivateli, ale také je motivovalo k tomu stét se inspiraci pro ostatni. Jeden

z uzivatell napsal, Ze by si ptal aby se jeho zivotni styl stal inspiraci pro ostatni a
ptél si, aby k nému jednou v posilovné n€kdo pfisel a fekl mu: ,,Diky tob€ jsem to

nevzdal.”“ (Molina a kol., 2021).
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Vyse bylo zminéno, Ze novi uzivatelé sportovnich aplikaci je po vyprchani
uvodniho nadseni rychle opoustéji. Uzivatelé, kteti si zakoupili néjaké
elektronické zatizeni (fitness hodinky atp.), ho podle studii v 35-50 % ptipadi po
uplynuti 6 mésict uz nepouzivaji (Stragier a kol., 2016; Soulé a kol., 2022) a

80 % uzivateld sportovnich aplikaci svou aktivitu pfestanou méfit po uplynuti 2
mésict (Soulé a kol., 2022). Soulé a kol. (2022) dosli k nékolika moznym

divodiim pro ztratu motivace k pouzivani sportovni aplikace.

Po prvotnim nadseni z aplikace zajem opadd. Tento bod zavisi také na vykonech
uzivatele, s tim, Ze u méné vykonnych uzivatelii miiZe nastat pocit zklaméni ze
Spatnych vykont a urychlit ztratu z4jmu o dal$i uzivani aplikace. Pro n¢které
uzivatele mize byt zaznamenavani aktivit také ¢asoveé naro¢né a kazdodenni
zaznamenavani vykonl u nich miize vyvolat pocit zklamani nebo pocit toho, ze
z ptivodné rekreacni aktivity se stdva néco jako druhd prace. Mnoho uzivatela
také nemusi byt nadSenych z umist'ovani osobnich dat na internet a z toho, Ze
jejich aktivity a data jsou monitorovany ostatnimi uzivateli. S tim souvisi také
sbér dat piimo z aplikace a autofi zminuji studii neziskové organizace Privacy
Rights Clearinghouse z roku 2013, kter4 ukazala, Ze ze 43 analyzovanych
sportovnich aplikacich vétSina sdilela informace s tfetimi stranami za G¢elem
cilenych reklam nebo prodéavala agregovana data, ktera by mohla umoznit

identifikaci uzivateli (Soulé a kol. 2022).
2.8. Rizika fitness aplikaci

Sportovni aplikace maji rozhodné nesporné vyhody. DokaZou uZivatele zdbavnou
formou motivovat k pohybu a zdravému Zivotnimu stylu, davaji uZivateli pocit
sounalezitosti s ostatnimi uZivateli a poskytuji mu analyzu jeho fyzické aktivity. I
zde se vSak mizeme setkat s negativnimi dopady na uzivatele. Shei (2018) ve
svém c¢lanku upozoriiuje na to, ze béZci vyuzivajici gamifikované bézecké
aplikace Casto nejsou pod dohledem kouce nebo fyzioterapeuta. Aplikace,
naptiklad Strava, nabizi rizné ¢asové omezené vyzvy, které uzivatele motivuji

k podani urcitého vykonu. Takové vyzvy mohou byt nékdy tieba zab&hnuti 200

km za mésic. Uzivatelé, ktefi tohoto tspéchu dosdhnou, jsou nasledné odmeénéni
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virtualni trofeji, ktera se pak nésledné zobrazi v jejich virtudlni ,,trofejni skiini* na
jejich profilu. Ziskat takovou trofej je na tak kompetitivni sportovni aplikaci,
jakou Strava bezesporu je, rozhodné¢ velmi silny stimul. Shei (2018) vSak varuje,
ze takové vyzvy maji tendenci uzivatele, zvlasteé ty, kteti béhaji sami, posouvat za

jejich limity, coz mize mit za nasledek rizna bézeckd zranéni.

Dalsi riziko, nebo spise nezadouci efekt souvisi se samotnou podstatou
sportovnich aplikaci. Jiz bylo zminéno, Ze jednou z klicovych funkci sportovnich
aplikaci je zaznamenévani dat o fyzické aktivité. Tato funkce je v dnesni dobé
dotazena k dokonalosti. Zejména pii cyklosportu 1ze méfit v§e mozné, od
rychlosti pfes vyvinutou silu, spalené kalorie, az po kadenci Slapani do pedali.
Cyklistika je pravé mozna i z tohoto diivodu jednim z nejvice technologizovanych
sportll. VEtSina cyklistli mé na fiditkach cyklopocitace, v pedalech zabudované
mefice vykonu a rychlosti a pod trikotem Ize u nékterych cyklisti zpozorovat
obrys snimace tepové frekvence. V cyklistické komunité€ existuje konsenzus, Ze
kdo to mysli s cyklistikou opravdu vazn€, musi mit vSechny tyto vychytavky
pekné propojené, pro cyklisty vSak maji tyto méftici piistroje také vedlejsi funkci

statusovych symbolll (Soulé a kol., 2022).

Vétsina cyklistd, ktefi jsou takto propojeni pravdépodobné uz nékdy slysela frazi
,If it’s not on Strava, it didn’t happen®, tedy pokud nema cyklista ze své sportovni
aktivity zaznam v aplikaci Strava, ostatni cyklist¢ mu nebudou vykon véfit, dokud
o ném neuvidi dikaz. Troufdm si tvrdit, Ze vétSina z nich se timto ,,pravidlem*
také fidi. Soulé a kol. (2022) vsak tvrdi, Ze z indikatorti vykonu se mtize stat
motivace, kterd mize vést i k zavislosti na méfeni vykont. U nékterych uzivatel
muze dokonce dojit k frustraci, kdyz méfeni aktivity neni mozné, coz v takové
situaci miiZze vyustit i v to, Ze uzivatel se do aktivity, kterou nelze méfit, viibec
nebude poustét. Nékteii uzivatelé také zminuji, Ze neciti motivaci k fyzické
aktivité bez moznosti ziskat né¢jakou z virtualnich medaili nebo trofeji. Z vyse
zminéné a mezi cyklisty populdrni fraze se tak razem miiZe stat ,,If I can‘t put it
on Strava, it’s not going to happen®, tedy ,,pokud to nebudu moci dét na Stravu,

ani se o to nebudu pokouset*.
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V lednu 2024 byla podle portalu Statista (2024) vedouci fitness aplikaci, co se
piijmu tyce, aplikace MyFitnessPal s 12,25 miliony americkych dolara (pro
porovnani, aplikace Strava, ktera obsadila s 5,68 miliony dolarti druhé misto,
nedosdhla ani na polovinu piijmi, které vykazal MyFitnessPal). MyFitnessPal je
aplikace, ktera mimo jiné funkce ptedevsim slouzi k pocitani kalorii a krokl. Se

100 miliony stazeni na obchod¢é Google Play se jedna o velmi populéarni aplikaci.

Honary a kol. (2019) vSak ve svém vyzkumu prave této aplikace zjistili, Ze na
kvantifikaci at’ uz pohybové aktivity ¢i pfijimané potravy se mize vytvorit
zavislost. Vyzkum také ukézal, Ze design aplikace pfi poc€itani kalorii dovoluje
nastavit svou cilovou hmotnost na tirovn¢, které jsou na BMI indexu uvadény uz
jako podvyziva. Design aplikace pracuje s dennim limitem kalorii, jehoz
prekroceni ma za dusledek negativni stimul uzivatele. Po dovrSeni limitu kalorii
v prib¢hu dne nebo i pted polednem miize nastat pocit viny pfi ptekroceni limitu,
nebo dokonce tendence ten den uz nejist, prestoze uzivatel citi hlad. Prémiové

J4

predplatné aplikace nabizi automatické vyplnovani kalorii produkti pomoci
skenovani ¢arovych koda produkta. Tato funkce vyrazné urychluje
zaznamenavani piijmu kalorii a dovoluje uzivateli stravit touto ¢asti pouzivani
aplikace méné &asu. Carové kody, které aplikace dokaze skenovat, jsou viak

z velké casti pfitomny na procesovanych balenych potravinach a jednoduchost
zaznamenavani spojend s vySe zminénou obsesi poc¢itanim kalorii mize uzivatele
donutit zacit upfednostiiovat balené, jednoduse zaznamenatelné potraviny pred
zdrav§j$imi alternativami, které je v§ak nutno zadat do aplikace manualné. Takova

obsese miize uZivatele také odradit od spolecenskych akci, naptiklad spole¢nou

vecefi v restauraci s prateli, kde je zaznamenéavani kalorii skoro nemozné.

Respondenti mimo tyto problémy uvadeli také to, ze z pocitani krokt mize
vyustit v aktivitu provozovanou za u¢elem odskrtnuti si néjakého denniho cile a z
motivace k odpoledni prochazce za G¢elem aktivnéjsiho Zivotniho stylu a
nadychani ¢erstvého vzduchu se miiZe stat ¢ist€ vnéjsi motivace. Jeden

z dotazanych expertli vyzkumu prozradil:
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., Uzivatel s krokomerem premysli o takoveé prochdzce uplné jinak. Pokud mate
krokomer, na co doopravdy myslite, je: ,, Piijdu na prochazku, abych si nahnal
kroky “ a vase motivace je z velké casti vnéjsi, neni to o uzivani si prochazky a
nadychant se cerstvého vzduchu, nebo o tom vycistit si hlavu. Ve skutecnosti si
rikate: ,, Tak, ted kdyz piijdu na 20 minut na prochdzku, budu mit pred polednem
3000 krokii. ““* (Honary a kol. 2019, vyrok experta E-3)
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3. Metodologicka cast

3.1.  Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jak jsou lid¢, ktefi se vénuji sportovnim aktivitam,
prevazné béhu, nebo cyklistice a zaroven pouzivaji nékterou z dostupnych fitness
aplikaci nebo sportovnich socidlnich siti, témito aplikacemi a socialnimi sitémi
ovlivilovani, motivovani k pohybu a do jaké miry je aplikace motivuje k podavani
lepSich vykont nebo k vyssi frekvenci praktikovani fyzické aktivity. Dal§im z cilii
vyzkumt je také zjistit, jaké diivody uzivatelé pro zac¢atek pouzivani fitness

aplikace nachézeji a z jakych zdroji se o takovych aplikacich dozvidaji.

Mnoho sportovnich aplikaci funguje také jako socidlni site, tedy umoznuji
socialni interakce mezi sportovci s riznymi urovnémi zdatnosti z riznych kouti
svéta. V aplikace Strava lze sledovat profily jak vrcholovych sportovct, tak i
ptatel, spoluzakii, nebo sousedi a sledovat tak jejich sportovni vykony. Vyzkum si
dava za ukol odhalit, do jaké miry uZzivatel¢ s témito socidlnimi funkcemi
sportovnich aplikaci interaguji, zda jsou aktivné motivovani soutézenim

s ostatnimi uzivateli a tfeba i to, zda se citi byt soucasti komunity sportovect

v ramci aplikace a zda 1 toto slouzi jako forma motivace. Vyzkum také zohlediiuje
roli sportovce a zabyva se tim, jak uZivatelé aplikace roli sportovce adoptuji a
jaky efekt na né tato nove piijata role ma. Respondenti byli také dotdzani, do jaké
miry se sami identifikuji jako sportovci, tfeba i mimo kontext sportu, jaky vliv na
proces sebeidentifikace jako sportovce ma, nebo mélo pravé pouzivani sportovni

aplikace a jaké dalsi faktory do tohoto procesu zasahovaly

Z riznych vyzkumu provadénych v riznych ¢astech svéta jednoznacné vyplyva,
Ze vétSina uzivateld po néjaké dobé ztrati o pouzivani aplikace zéjem, jakmile
pocatecni nadSeni z nové zkuSenosti vyprchd. Tato prace se zabyva i timto
tématem a jejim cilem je také pokusit se vysvétlit, co mtlize k preruseni pouzivani
aplikace prispivat a jak lze takovym faktorim ve vyvoji fitness aplikaci

predchazet.
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Sportovni aplikace mohou byt velice pfinosnym spole¢nikem na cesté za
zdravéj$im zivotnim stylem, vysnénym télesnym vzhledem, nebo prosté jen
uzitenym nastrojem pro zaznamenavani osobnich dat a rekordd. S jejich
pouzivanim se viak nepoji jen pozitiva. Ukolem vyzkumu tedy je také zachytit to,
co uzivateliim na pouzivani fitness aplikace vadilo, nebo zda se s pouzivanim
aplikace néjaka cast jejich pohybové aktivity, nebo zivota zmeénila k hor§imu, aby
bylo mozné se na zavér prace zamyslet nad moznostmi, jak tyto potencidlni

negativni faktory eliminovat.
3.2.  Vybérrespondentt

Vybér respondentil je realizovan pomoci metody sné¢hové koule. Kritériem pro
vybér do vyzkumu byla zkuSenost s pouzivanim néjaké fitness aplikace.
ZkuSenost mohla byt jak aktualni, tedy Ze respondent aplikaci stale pouziva, do
vyzkumu vSak mohli byt pfijati i respondenti, ktefi aplikaci pouzivali nékdy

v minulosti, ale uz ji nepouzivaji. Aplikace se také musela vztahovat k pohybu a
musela obsahovat né¢jakou formu socidlnich funkei, tedy naptiklad moznost
porovnavani vykont ¢i jiné interakce s ostatnimi uzivateli aplikace. Z tohoto
divodu nemohli byt vybrani naptiklad uzivatelé, kteti pouzivali pouze aplikaci
Kalorické Tabulky, ktera se ani nevztahuje ke sportu ani neobsahuje zadné
socialni funkce. Celkem bylo pro vyzkum vybrano 9 respondentli. Vék
respondentll se pohybuje mezi 19 a 24 lety, jedna se tedy o relativné mlady
vzorek, u néjz l1ze predpokladat, ze jeho ¢lenové na denni bazi pracuji

s modernimi technologiemi a nemaji s jejich pouzivanim vaznég;si problémy. 8 z 9
respondentti jsou studenti vysoké Skoly a také do jisté miry stale pouzivaji
nékterou z fitness aplikaci. Z deviti respondent, ktefi souhlasili s Gi€asti

vyzkumu, jsou 4 respondenti muZi a 5 respondentek Zeny.

o Sérka — 22let4 studentka sociologie a hracka florbalu. K b&hani s fitness
aplikaci Nike Run Club ji dovedla potfeba zaznamenavat si své
individudlni kondi¢ni tréninky.

e FrantiSek — 24lety programator, velky nadSenec do IT a vSeho technického.

Rad sportuje, od détstvi se vénuje badmintonu a pied necelym rokem zacal
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chodit do posilovny, obcas si jde také zab&hat. V minulosti vystiidal hned
nekolik fitness aplikaci, mezi které patii Strava, Apple Health nebo
aplikace Slopes pro lyzafe a snowboardisty.

o Jifi — 24lety student psychologie, V détstvi byl veden ke sportu, ale ze své
iniciativy zacal sportovat az diky fitness aplikaci Strava. S aplikaci se
vénuje pouze béhu.

e Karolina — 22]eta studentka sociologie. Mezi své konic¢ky uvadi hrani
videoher, ¢teni a prochazky se psem. Dfive velmi intenzivné pouzivala
hodinky Fitbit, zejména na béhani a sledovani poctu krokd, ale po jejich
rozbiti uz pouziva pouze Fitbit aplikaci v mobilu.

e Lenka — 24leta profesionalni atletka a reprezentantka CR v rychlostnim
bchu na svétové urovni, jinak také studentka na pedagogické fakulte.

K hodinkam Garmin se dostala pfes svého trenéra a zaznamenava si do n¢j
hlavné své bézecké tréninky.

e Mirek — 21lety student aplikované informatiky. Vénuje se florbalu.

K aplikaci Strava se dostal diky univerzitnimu kurzu Pohybova aktivita,
ktery po participantech pozaduje zaznamenavani vykont v této aplikaci.
S aplikaci se vénuje cyklistice.

e Pavlina — 24leta studentka nutri¢ni terapie. Zajima se o zdravé stravovani a
zdravy zivotni styl. Pfed zranénim kolene, které ji v dob& rozhovoru
beéhéani znemoziovalo pouZzivala hodinky Garmin.

e Roman — 24lety student IT, mezi jeho konicky patii pfevazné sport a
pocitacove hry. Sten¢ jako Mirek se dostal k aplikaci Strava diky kurzu
Pohybov4 aktivita a stejné€ jako on s aplikaci jezdi na kole.

e Natalie — 19leta studentka architektury. Bavi ji pfedevSim béhani, tanec a

obecné pohyb, rada také béha se psem. Pouziva aplikaci Strava.
3.3.  Metody vyzkumu

Vyzkum vyuziva kvalitativni vyzkumné metody. Primarni metodou sbéru dat jsou
polostrukturované rozhovory s uzivateli fitness aplikaci / sportovnich socialnich

siti. Rozhovor s kazdym respondentem byl realizovan individualné a jeho délka se
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pohybovala okolo piil hodiny. VétSina rozhovort byla vzhledem k riziku
omezenych ¢asovych moznosti, riznych mist pobytu respondentt a také z divodu
zajisténi klidného prostiedi a kvality zvukové nahravky rozhovoru provedeny

v prostiedi Microsoft Teams a se souhlasem respondentti byla pofizena
videonahravka schiizky, ktera byla nasledné pies konvertor dostupny online
pievedena do audioformatu MP3 pro snadnéjsi zpracovavani a usetfeni mista na
ulozisti. Ve pfipad¢ jednoho respondenta probéhl vyzkum face to face a byl
nahran ptes diktafon, zde konverze nebyla nutna. VSechny nahravky byly
pfepsany za pomoci speech to text funkce Prepis v textovém editoru Microsoft
Office Word a nasledné byly zrevidovany a opraveny vyzkumnikem. Cast, ktera
se vénuje aplikacim a jejich funkcim a profilim, vychézi jak z vypovéedi
respondenttl, kteti je pouzivaji, tak i z jejich popisii na obchodech z aplikacemi

Google Play a Apple App Store.
3.4. Metody analyzy dat

K analyze dat je pouzit program pro analyzu kvalitativnich dat MaxQDA
Analytics Pro 2020, ktery mimo jiné umoziuje kédovani ptepisti kvalitativnich
rozhovorti. Pfepisy rozhovora byly okédovany metodou oteviené¢ho kodovani,
rozdé€leny do kategorii (viz pfiloha 3). Nasledné byly s pomoci analytickych

funkci programu nalezeny vztahy mezi jednotlivymi kody.
3.5.  Duvody vybéru metody vyzkumu

Kvalitativni metoda prostfednictvim rozhovort byla zvolena, protoZe tento
zpuisob sbéru dat umoziuje ve vyzkumu zachytit rizné postiehy, nazory a pocity,
které by pfi kvantitativnim vyzkumu mohly zlstat nepovSimnuty. Motivace je
velmi individudlni zaleZitost a kazdého ¢lovéka motivuje néco jiného. Zaroven 1
divody pro zacatek interakce s aplikaci se mohou mezi jednotlivymi respondenty
velmi raznit. Téma fitness aplikaci je také castéji zkoumano kvantitativnimi
metodami, a pravé kvalitativni ptistup by mohl do této problematiky pfinést jiny
uhel pohledu a dovolit respondentiim vice rozvést své pocity a zkuSenosti

z pouzivani fitness aplikace. Ke kvalitativni metodé sbéru dat vSak bylo
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pfistoupeno také vzhledem k relativné obtizné identifikovatelnosti uzivateli
fitness aplikaci a nedostupnosti seznamu skupiny uzivatela fitness aplikaci, které
by bylo mozné kontaktovat. Kvalitativni piistup se tedy pro tuto bakalaiskou praci
jevil jako vhodné feSeni, které z mensiho poctu respondent dokéze ziskat kvalitni

kvalitativni informace.
3.6.  Eticka stranka vyzkumu

Respondenti byli pfed zacatkem rozhovoru pozadani o poskytnuti informovaného
souhlasu. Vsichni respondenti zlistanou pro potieby vyzkumu anonymni a na
zachovani jejich anonymity byl pfi zpracovavani dat kladen dtiraz. Respondenti
byli také sezndmeni s tim, jak bude s jimi poskytnutymi informacemi
manipulovano. Od respondenti, se kterymi byl rozhovor proveden ptes Microsoft

Teams, byl také vyzadan souhlas s potfizenim videonahravky schlizky.
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4. Vysledky

4.1. Vztah ke sportu pted pouzivanim aplikace

Hned na zacatku rozhovoru byli respondenti dotdzani na zakladni informace o
nich, tedy vék, zaméstnani / studijni obor, zdjmy a podobng. 5 respondent hned
v tomto bod¢ uvedlo mezi své konicky prave sport a celkové pohybovou aktivitu,
z nichz dva respondenti hraji zavodné micové hry, dva se sportu zavodné vénovali
v minulosti a jedna respondentka se Zivi jako profesiondlni atletka. VétSina
respondentli také uvadéla, ze jejich vztah k pohybové aktivité byl i jesté pied
zacatkem pouzivani aplikace kladny s tim, Ze vétSina se néjaké pohybové aktivité
vénovala uz od détstvi, protoZe k ni pravdépodobné byla vedena rodici. Tyto
aktivity se riiznily a zahrnovaly v§e mozné od mi¢ovych her pies orienta¢ni béh,

atletiku az po tanec nebo bojova umeéni.

., Frantisek: Tak ja jsem vidycky jako byl vedenej jako ke sportu, takze tak jako
normalné, no jakoze hrdl jsem, Ze jo predtim badminton zavodné, takze jako i na
néjaky jako vyssi urovni. Ale... No tak se to stridalo, nejdriv rekreacné pak
zdavodné a ted’ uz zase jenom rekreacné jen tak.

Pouze jeden z respondentti uvedl, ze vedeni rodinou ke sportu se u n€j nesetkalo
s pozitivni reakci. Vztah vSech respondentii ke sportu a pohybu vSak byl pozitivni
a ani respondent vedeny ke sportu proti své viili nakonec na pohyb a sportovani

nezaneviel Uplné.

,,Roman: Vlastné. Abych zacal uplné od zacdtku, tak nevim, od 6 od 5 let jsem
béhal zavodné orientacni béh. S tim jsem potom seknul zhruba v 5. tFidé na
zdkladce, protoze viastné k tomu sportu jsem byl nucenej dédou a Stvalo mé to, zZe

mé do toho nuti. Nebavilo mé to, tak jsem zacal hrat florbal

Drtiva vétSina respondenti se v né¢jaké etap€ zivota vénovali alespon néjaké forme
pohybové aktivity. VSichni méli ke sportu a pohybu kladny postoj a nékteti
Z respondenti se vénuji sportu zavodné. U nékterych respondentt vSak nebyla tato

volba zcela z jejich iniciativy, ale z iniciativy jejich rodict, kdyz byli jesté détmi,
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coz v§ak mohlo mit pozitivni vliv na to, Ze se pozdé¢ji sami rozhodli zacit behat,
tteba prave s pomoci fitness aplikace. Lze tedy fici, ze ve vybraném vzorku plati,
7e uzivatelé méli i pied stazenim fitness aplikace pozitivni vztah ke sportu, coz se
alespon u nasich respondentt jevi jako piedpoklad pro zajem o pouzivani takové

aplikace.
4.2. Jaké aplikace respondenti pouZzivaji

Dotazovani respondenti ke sledovani a zaznamenavani svych pohybovych aktivit
pouzivaji vSemozné aplikace. Nejcastéjsi fitness aplikaci mezi respondenty je
aplikace Strava. Zde je vSak nutné podotknout, ze tak silné zastoupeni uzivatelii
Stravy a k ¢asti respondentti jsem se dostal prave pres tuto aplikaci. Tato aplikace,
jak uz bylo zminéno v teoretické ¢asti, sazi na socidlni faktor a jedna se svym
zpusobem o opravdovou socidlni sit’ pro sportovce, ktefi to mysli se sportem
opravdu vazné. Aplikace méla v roce 2023 120 miliont registrovanych ¢lenii a
kazdy mésic ptibyvaji cca dalsi 2 miliony (Curry, 2024). Zaznamenavat zde lze
opravdu velké mnozstvi aktivit od turistiky a alpského lyZovani, ptes béh a
cyklistiku az po vodni sporty jako plavani nebo surfovani. Tyto sportovni aktivity
1ze také v aplikaci sdilet na svém profilu, podobné jako se sdileji pfispévky na
Facebooku. Ostatni uzivatelé s nimi pak mohou interagovat davanim palce

nahoru, nebo komentati pod jejich vykony.

Druhou respondenty nejpouzivangjsi aplikaci byla aplikace Apple Health, coZ je
aplikace, ktera je z vyroby pfedinstalovana ve vSech zafizenich od spole¢nosti
Apple. Tato aplikace nenabizi podrobné statistiky sportovnich aktivit jako Strava
nebo Garmin Connect. Jeji nespornou vyhodou vsak je, Ze je stale zapnuta a
sleduje rizna zdravotni data jako kroky, Zenské zdravi, spanek a spalené kalorie.
Aplikace také posila uzivateli notifikace, které jej upozoriiuji na denni pohybovy

cil. Aplikaci maji z vyroby nainstalovanou vSichni majitelé zatfizeni Apple,

Dv¢ uzivatelky uvadeély, ze pouzivaji systém Garmin Connect, coz je aplikace,

ktera funguje v tandemu s chytrymi hodinkami. Garmin je soucasné jednim
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z nejpokrocilejsich vyrobctl sportovnich technologii, jako jsou bézecké hodinky,
cyklopocitace a jiné trackery. Systém Garmin nabizi velmi pokrocila data,
pocitani trasy podle preferenci uzivatele, personalisované tréninky a uzitecné
indikatory. Aplikace bez hodinek vSak neni velmi efektivni, takze pro nejlepsi
zazitek je nutné investovat nékolik tisic az desitek tisic do hodinek. Garmin také
nabizi skvélou konektivitu se sportovni aplikaci Strava. Toho si zfejmé vSimly obé
respondentky, které Garmin pouzivaji, protoze ob¢é maji také sviij ucet na Strave,
pravdépodobné za Gcelem vEtsi moznosti kontaktu s prateli a komunitou, kterou
Strava nabizi. Jeden z respondentt, ktery naopak pouziva Stravu zase v rozhovoru

prozradil, ze uvazuje o koupi fitness hodinek pravé od znacky Garmin.

Jedna uzivatelka popisovala, ze vyuziva aplikaci Nike Run Club. Aplikace, jak
nazev napovida, je Cisté bézecka aplikace a nabizi moznost zaznamendvat a
ukladat si své bézecké aktivity, nabizi dlouhodobé tréninkové plany jak pro
naprosté zacateCniky, tak i pro zkuSené bézce. Aplikace Nike Run Club také
skvéle funguje s hodinkami Apple Watch. Funguje také jako socialni sit’. Co vSak
aplikace také nabizi jsou rizné tipy z oblasti zdravé vyzivy a zdravého zivotniho

stylu.

Posledni aplikaci relevantni pro tento vyzkum je aplikace Fitbit od spole¢nosti
Google. Aplikace nabizi skvélou kompatibilitu se svymi hodinkami Google Fitbit,
podporovany jsou vSak i hodinky od jinych vyrobcii. Aplikace ve spolupraci s
hodinkami snimé riizné informace vcetné tepové frekvence, Zenského zdravi,
spanku, béhu nebo poctu krokti. Aplikace nabizi také rizné tréninkové a
meditacni plany, ale podle vypovédi respondentky Karoliny, kterd praveé Fitbit
pouzivala, jsou nékteré tyto plany skryté za platebni branou. Aplikace také
motivuje své uZivatele virtualnimi trofejemi za dosaZeni osobnich rekordl nebo

ruznych milnikda.

Vsechny tyto aplikace maji n€kolik véci spole¢nych. Podporuji mozZnost interakce
s ostatnimi uzivateli, vyuZivaji prvky gamifikace jako rizné trofeje a denni cile.
Vsechny jsou bezplatné, nékteré vSak nabizeji dalsi funkce po zakoupeni

prémiového predplatného. VSechny aplikacé také nabizeji moznost propojeni
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s chytrymi hodinkami méfici tepovou frekvenci a jiné ukazatele, aplikace Garmin
Connect vSak pfimo pocita s tim, ze uzivatel vlastni hodinky Garmin, protoze bez

nich nelze v aplikaci prakticky nic méfit.
4.3.  Jak se uzivatelé o fitness aplikacich dozvidaji

Kazdy z dotazovanych se o aplikaci dozvédél z trochu jinych zdroju. Jifi uvadél,
ze aplikace Strava byla hlavnim partnerem vysilani cyklistického zavodu Tour de
France. Aplikaci si stahnul diky jeji propagaci v reklamnich ptestavkach, protoze

ho zaujaly prave vytrvalostni sporty.

., Jirt: Ja si pamatuju, ze kdyz jsem jednu dobu sledoval Tour de France, tak jsem
na ni koukal na Eurosportu a v téch reklamnich spotech méli prave tu Stravu, zZe
tam byla jako vzdycky reklama, a prvni reklama vzdycky byla jako sponzor
poradu, Strava. Tak mé to tak docela chytlo, protoze ja jsem si rikal, ty jo, ta Tour
to zni zajimaveé, tadleta vytrvalostni cyklistika to je jako docela husty. A tak jsem
si to jako stahnul a ted’ jsem na to koukal a Fikam si, ty jo, to je docela husty a
pamatuju si, ze hnedka jeste v pribéhu ty Tour jsem poprvy vybehl na sviij prvni

beh.*

Respondenti Mirek a Roman uvadéli, ze aplikaci Strava si nainstalovali, protoze
jejich univerzita nabizela pfedmét s ndzvem Pohybova aktivita, pfi kterém se
studenti pravidelné hybou. Na vybér je podle jednoho z respondentd dost sporti
od béhu pies cyklistiku az po plavani a silovy trénink. Oba tito studenti si vybrali
za svou pohybovou aktivitu jizdu na kole a prubézné zaznamenavani aktivit do

aplikace Strava bylo podminkou pro uspésné splnéni predméti a ziskani krediti.

Casté bylo také doporuéeni aplikace piitelem, znamym ¢&i ¢lenem rodiny, tento
zdroj informaci o aplikaci zminili 3 respondenti. Respondent FrantiSek uvadél, ze
pravé interakce s prateli pro néj byla tak dulezita, ze spolu s prateli migroval na
nové sportovni aplikace, aby s nimi mohl dale interagovat. Respondentka Natalie
uvedla, ze na aplikaci Strava narazila diky influencerce na socialni siti Instagram.
Aplikace byla v jejich o¢ich prezentovana jako velice ,,in“ aplikace, ktera také

funguje jako socialni sit’ spojujici vS§echny mozné sportovce dohromady, a i to ji
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na aplikaci zaujalo. Respondentka Karolina zase zminuje, Ze svoje chytré hodinky
zakoupila prave v dobé, kdy podle respondentky byly fitness naramky a chytré
hodinky extrémné popularni a jejim hlavnim cilem byla lepsi postava a zdravéjsi

zivotni styl.

4.4. Jak a pro€ uzivatel€ fitness aplikace pouZivaji

Samotné duvody pro stazeni a vyzkouseni aplikace se také u rtiznych respondentii
lisi. Jiz bylo zminéno, Ze dva respondenti si aplikaci stahli z povinnosti pro
zaznamenavani pohybovych aktivit pro kurz Pohybova aktivita na jejich
univerzité. Respondentky Sarka a Lenka si aplikaci stahly za u¢elem sledovani
individualniho tréninku a jeho zaznamenavani. Pro Jifiho to byla spiSe zvédavost

a fascinace vytrvalostnim sportem, ktera ho pfiméla fitness aplikaci vyzkouset

Lenka, ktera se profesionalné vénuje atletice na mezinarodni trovni uvadi, ze
fitness aplikace a hodinky Garmin ji pomohly 1épe vizualizovat sva data a
zjednodusit zaznamenavani svych tréninkii. Hodinky Garmin ji byly doporuceny

jejim osobnim trenérem, ktery s nimi uz mél zkusenosti.
,, Tazatel: Kde jsi treba poprvy narazila na tu Garmin aplikaci?

Lenka: Mné to doporucil muyj kondicni trenér, kterej pouziva Garmin dlouho,
takze jsem si koupila ty hodinky a pak jsme zacali tim, Ze tam je vlastnée i to
propojent, zZe ty kontakty, kterym ja to povolim, tak videj ty moje tréninky, takze to
mam i tak, Ze on mé viastné pres tu aplikaci miize kontrolovat a vidi viechno, CO

«

ja tam poslu.

Programator Frantisek uvadi, Ze pracuje v IT sektoru a jeho zaméstnani je
pievazné prace na pocitaci, coz respondent popisoval jako velmi sedavé
zamé&stnani. Tento respondent tedy také uvedl, Ze pies den se nema $anci moc
hybat. Ve svém volném Case se vSak vénuje sportu a ke stazeni aplikace jej tedy
nevedla ani tolik motivace néco se sebou zacit délat, ale spise jeho pozitivni vztah
k datim a technologiim obecné. FrantiSek také popisoval, ze aplikace dodava jeho

sportovnim aktivitam pravidelnost.
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., Frantisek: ...mdam sedavy zaméstnani, Ze jo, takze jsem prosté programator,
nebo jako delam v tom IT sektoru, takze se jako pres den normalné v praci moc
nehejbu a jako konicky, tak kdyz to vztahnu k téem sportovnim tak jako obecné, no
Jjako fitko, plavani, badminton. Nekdy se jit projit tak jako riizné, no prosté podle

pocitu. Nemam, ze bych delal neco jako pravidelné, néjak extra...

Tazatel: Jesté se zeptam, jestli si vzpomenes, co vlastné té primelo tu appku

vyzkouset, jaky byly tvoje néjaky motivace, nebo co sis od toho sliboval?

Frantisek: Hele mam rad data, mam rad grafiky, no, takze proste mi to prisio

¢

super.

VétSina respondentt S aplikaci pouzivala také chytré hodinky, coz pro né
znamenalo moznost mnohem jednodus$sino zaznamenavani pohybovych aktivit
vzhledem k tomu, Ze maji hodinky stale na ruce. Hodinky také diky svym
senzorim umoznuji ziskavani presnéjsich dat véetné tepové frekvence a také
nabizeji moznost vyuziti aplikace pro sportovni aktivity, které by pouze

s telefonem nebyly mozné, jako naptiklad plavani, potapéni nebo surfovani.
Neustala ptitomnost hodinek na zapésti uzivatela také méla Castejsi uspéch
donutit uzivatele k pohybu pomoci posilani push notifikaci, pticemz uzivatelé,
ktefi k zaznamenavani aktivit pouZzivali pouze telefon, se o push notifikacich
skoro nezminovali. Jediny uZivatel pouze mobilniho zafizeni, ktery si notifikaci
v§iml byl respondent Mirek. Ten vSak uvedl, Ze se k béhu musi motivovat spiSe
sam, u Mirka ma tato motivace podobu ziskanych kreditii za univerzitni kurz

Pohybov4 aktivita a jedna se zde o vnéj$i motivaci.

,, Mirek: Jako myslim, Ze ti to posild jako néjaky notifikace, jakoze ,, halo, pojd’ si
zabéhat, minuly tyden jsi béhal, tak miiZes jit zase . Ale jinak, jako musis se

3

motivovat spis sam, nez ze by té motivovala ta aplikace.

Vétsine€ respondentt stacila ke sledovani svych béZeckych nebo cyklistickych
vykonil pouze zékladni data, jako je primérné tempo, primérna rychlost nebo
tepova frekvence. Respondent FrantiSek naptiklad uvedl, ze pocatecni nadSeni

z raznych pokrocilych metrik u néj po néjaké dobé vyprchalo a tento respondent
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poté ptesel na aplikaci Apple Health, ktera sice nenabizi tak podrobné metriky
celého behu, je pro n¢j vsak jednodussi na pouzivani diky konektivité s hodinkami
a ma vSechny pro n¢&j pottebné funkce. | mimo sport také pracuje pievazné

s produkty znacky Apple, které jsou znamé svoji bezkonkurencni vzajemnou

konektivitou.

Tazatel: No viastné muzu se zeptat, co ti na [Apple Health] vyhovuje asi nejvic, Ze

Jjakoby v tuhletu chvili ji preferujes pred vsim ostatnim?

Frantisek: Jako primarné to, Ze se mi tak néjak hezky podarilo zamknout do Apple
ekosystemu. A vlastné je to strasné jako easy pouzivat, ale jakoze od toho, kdy mé
bavilo si mérit kdejakou p**ovinu, tak jsem se jako dostal k tomu, Ze vlastné mi
staci ty zakladni udaje, zZe jsem proste byl cvicit po néjakou dobu. Na tom béhani

tam vidis tu vzdalenost, vidis to na mapé a viastné jako vic nepotiebuju, no.

Jedina respondentka, kterd v rozhovoru zminovala, Ze ji vyhovuje vyuzivani
opravdu pokrocilych dat k zaznamenavani svych tréninku, byla praveé
profesionalni atletka Lenka, ktera vyzdvihovala jednoduchost pouzivani aplikace
a chytrych hodinek Garmin jako skvé€lou alternativu k naro¢nému vedent si
tréninkového deniku. Lenka vSak uvadéla, ze vzhledem ke svym velmi naro¢nym
tréninktm, které hodinky nékdy nejsou schopny pochopit, pouziva pouze nékteré
indikétory, které se ji casem osvedcily. Napiiklad indikator Ptipravenost

K tréninku pro ni nebyl uzite¢ny viibec, protoze vzhledem k intenzité jejich
trénink si hodinky pravdépodobné myslely, Ze uz je pfetrénovana, piestoze tomu
tak nebylo. Jeji data se pohybovala pro bézného uzivatele v nepochopitelnych
hodnotach, coz podle vypovédi respondentky hodinky zejména na zacatku
pouzivani ¢asto vyhodnocovaly jako nehodu a zasilaly nouzovym kontaktiim

informace o nehodé.

,,Lenka: No, dost ¢asto mi to vyhazuje, ,, detekovana nehoda* a kontaktuje to
rizikovy kontakty. Jakoze kdyz mam jakoby vysokou tepovku, tak mi to takhle
vyskakuje. A kdyz to viastne nezmdcknes ty hodinky, tak to kontaktuje ty kontakty
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samo, no. Ale ted uz se to tolik teda nestava, ale ze zacatku to vyvolavalo, nez si

to mozna zvyklo, Ze ta tepovka je pro meé normalni.

Tazatel: Tak to je teda husty, uz takhle jako fakt prijeli, Ze to, Ze si mysleli, Zes

nékde zkolabovala?

Lenka: No jako ne, Ze jo, protoze tam madm pritele, kterej vétsinou je se mnou na
tréninku. Ale jako obcas, treba kdyz byl v praci, tak jako mi volal, co se déje, zZe jo

TRy

a rikam: ,,Jenom hodinky zas detekovaly nehodu *.

Nékteré aplikace nabizeji také predpfipravené tréninky jak pro novacky, tak pro
zkuSené sportovce. Napiiklad v aplikaci Strava jsou do prémiového piedplatného
zahrnuty tréninkové plany, které maji uzivatele pfipravit napiiklad na nadchazejici
zavod. Na vybér jsou Ctyfi nejpopularnéjsi vzdalenosti zavodu, tedy 5 km, 10 km,
maraton a pulmaraton. Tréninkovy plan trva nékolik tydnl az mésict a postupné
navysuje vykony uZivatele. V aplikaci Nike Run Club jsou tyto tréninkové plany
bezplatné a v aplikaci Fitbit je ¢ast cvicebnich plani zdarma a cast skrytd za
platebni branou. Z naseho vzorku respondentt se pfedpiipravenymi plany fidila
spiSe mensina respondentil, i kdyZ o takové, ¢i podobné funkci ve své aplikaci
védéla vice nez polovina. Lze z toho odvodit, Ze vétSina respondent radsi trénuje
podle vlastniho planu, nez aby se n€kym nechali vést. Responent FrantiSek vSak

zminil, Ze naptiklad néjaky tréninkovy plan do posilovny by spise uvital.

Nekteti uzivatelé také oceniovali moznost nechat si vygenerovat trasy aplikaci.
Byli to uzivatelé Stravy, ktefi si tuto funkci tolik pochvalovali. Funkce vygeneruje
okruzni trasu, ktera zacina a kon¢i ve stejném bod¢, respondenti tak mohou
vyb&hnout nebo vyjet z domu a doptedu védi, kolik kilometrt pfiblizné ubéhnou
nebo ujedou, jak velké je po cesté stoupani a také védi, Ze trasa je dovede zase
zpatky domu. Jeden z respondentti pouzival pro béhani generator okruzni trasy
pfimo v aplikaci Strava, ktery je soucasti prémiového predplatného. Druhy
uzivatel vyuzival pro cyklistiku bezplatnou aplikaci Mapy.cz a jeji funkci
Projizd’ka po okoli, ktera funguje na podobném principu, tedy Ze generuje okruzni

trasu.
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,,Roman: Hledal jsem si jakoby trasy, kudy pojedu. Ted'ka uz moc ne, tedka uz
Jjsem si nasel moji idealni trasu a jenom ji obcas trosku obmeénim, zajedu si o
kilacek o dva jinak. Ale driv jsem si hledal na Google mapdach nebo Seznam
mapach [Mapy.cz], kudy pojedu, aby to mélo dost kilometrii. Pak jsem jel podle té

‘

mapy, co tam je v té Strave. *

Pavlina, ktera studuje a vénuje se nutri¢ni terapii, popisovala, ze aplikace ji také
pomaha pii praci, kdy s Klienty fesi nejen jejich stravovani, ale diskutuje s nimi
také o tom, jestli maji aktivni Zivotni styl. Podle jeji vypovédi si Casto klienti
nemohou vzpomenout, jaké pohybové aktivity vlastné délali a vyuziti aplikace je
velmi jednoduchou formou zaznamenévani pohybovych aktivit, coz ji vyrazné

usnadiiuje praci a pomaha ji ptipravit pro své klienty lepsi nutrini plany.

,, Pavilina: Tak z pohledu ty nutricni terapie, kdyz se treba bavim s nékym, jako
madm néjakou konzultaci, tak je fajn, Ze on si nepamatuje tieba, €0, jak jako ubéhl,
ale vi, Ze si to zaznamenava stejné, jako kdyz jsou kaloricky tabulky. No, tak prdavé
mi treba jakoby ukaze: ,,No, tak tady v tenhle den byl tohle, tohle, tohle* a ma
tam vlastnée i ty kroky, takze ty se tam jako podivas, s ¢im vlastne miizes jako

pracovat a mizes podle toho vypocitat jakoby ten prijem.

Respondenti s aplikacemi interaguji kazdy trochu jinak v zavislosti na tom, co od
aplikace o¢ekavaji a také na tom, jakou aplikaci, nebo aplikace, pouZzivaji. Pro
Zadného z respondentil neptedstavovalo pouzivani fitness aplikace Zadny velky

problém a
4.5. Jak aplikace uzivatele motivuje

Nyni se dostavame k jednomu z hlavnich témat této prace, tedy k tomu, jakymi
zpusoby, ¢i funkcemi fitness aplikace uZivatele motivuji. Zde je potifeba uvédomit
si, Ze kazdy z respondentli mél na za¢atku pouZzivani aplikace trochu jiné cile a
divody pro zacatek pouzivani aplikace. Pro n¢které respondenty bylo cilem prosté
zacit se vice hybat, jini uZivatelé, ktefi se uz pohybové aktivité vénovali diive,
hledali néjakou moznost zaznamu, moznost prohlédnout si historii svych vykont

a sledovani, jak se jejich vykony v ¢ase ménily.
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Jednou z nejcastéjSich forem motivace k pohybu byla pravé kvantifikace sebe
sama, tedy moznost méfit si své vykony podle raznych indikatort. Pro
respondenty byla diilezitd moznost vést si zdznam o tom, kolikrat se za dany
asovy usek hybali a jak se jejich vykony zlepsovaly. Cast respondentt se

v rozhovoru shodovala na tom, Ze jejich osobnim cilem, ke kterému je mé
aplikace vést, vétSinou nebylo ani tak zlepSovani vykont, ale spiSe udrzovani

konzistentni pohybové rutiny.

Frantisek: Asi fakt jako nejvétsi, Ze mi to pomdha s tou konzistenci, no. Ze jako
prosté fakt si drZis néjakej ten streak, vidis tu historii a to je asi jako pro mé treba
Jjako to, jak to mam nastavené, na nic konkrétniho netrénuju nebo tak. Jenom to je
muyj cil, viastné se pravidelné hybat a to kdybych nemél zaznamenany, ze jsem se

Jjako hejbal néjak pravidelné, tak by se to blbé mérilo. Takze jako to je pro mé

vvvvv

Tazatel: Takze myslis, zZe jakoby ten streak kdybys tam nemél, tak zZe bys jakoby
nebyl tak konzistentni? Jako Sel by siS zabéhat jednou za cas, ale treba by té to

fakt nevytdhlo kazdej den tieba proste ven.

Frantisek: Jako ja nemyslim nutné jako streak, Ze to musi byt jako kazdej den, ale
prosté vidis, jestli prosté mas néjakej cil, treba ctyrikrat tydné jako néco délat. A
vzdycky, kdyz si to méris, tak mi prijde, zZe jako vidis tu historii a tFeba se ti v
nedéli nechce a reknes si: ,, Ty vole, jsem si dal ten cil a nechci tak ho porusit*. A
kdyz to vidis jako pred sebou, prosté jako v tom, tak si reknes: ,, Tak pujdu“, Ze
jo.”

Vykony v aplikaci 1ze porovnédvat nejen v ramci svych sportovnich aktivit, vétSina
aplikaci také nabizi moZnost porovnavat své vykony i s vykony jinych uZivateld.
Nazory uzivatell na tuto funkci se vSak vcelku riznily, piesto s touto funkci do
jisté miry interagovali skoro vSichni uzivatelé. Nékteii respondenti porovnavani
vykonil povazovali za jednu ze zajimavéjSich funkci fitness aplikaci. VéEtsSina

z respondentil sice nepovazovala porovnavani vykonil s ostatnimi uzivateli nebo
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vSichni uvadeéli, Ze je pro né zajimavé vidét, jaké aktivity zvetejnuji jejich pratelé.
Sdrka: Nesouperim s ostatnima.

Tazatel: Nesouperis s ostatnimi vitbec, j0?

Sarka: Souperim jenom sama se sebou.

Tazatel: Sama za sebou, OK. Miizu se zeptat, proc treba to tak je? Proc to tak
vidis?

Sarka: Myslim si, Ze clovék by se nemél porovndvat s ostatnima, protoze kazdej je
individualni. A kdyz zlepSovat, tak se budu zlepSovat podle toho, jak jsem bézela

¢

treba vcera, tak chci bézet dneska lip nez vcera. *

Respondentka S zavodné hraje florbal a z jeji vypovédi vyplyva, Ze sice nesoutézi
s nikym jinym V rdmci aplikace, ale v redlném svété ji soutézivost rozhodné
nemiize chybét. Zajimavé vsak je, ze ostatni respondenti také vykazovali mnohem
vétsi tendenci K soupetivosti V realném zivoté, kdy jsou se svym ,,soupefem** na
stejném misté, nez kdyz soupefi v aplikaci. Lze to pozorovat napiiklad i u
respondenta, ktery pouziva aplikaci Strava k zaznamenavani aktivit pro kurz
Pohybové aktivity. Respondent uvedl, Ze v aplikaci se soustiedi pfevazné jenom
na své vykony a pftili§ se s ostatnimi uzivateli v aplikaci nesrovnava. Jakmile vSak
vyrazi na kolo s kamarddem ze stejného kurzu, snaZzi se o lepsi vykon a ,,vitézstvi*

nad nim.

,, Tazatel: Kdyz treba bys porovnal svoje vykony a vykony téch ostatnich, co tam
sledujes tech ostatnich 7 ty Pohybovy aktivity, tak jak treba si vedes? Jako jakou

treba cast z nich bys dokdzal porazit v néjakym zavode bezeckym, dejme tomu.

Mirek: Dobra otdzka (smich). Hele ja s Romanem vétsinou ty aktivity jezdim,
takze my se pordzime mozna tak jako navzdjem po ty cesté. No ale jako
wytrvalostné bych asi mohl zabrat, kdyz jsem béhal, tak to jsem tam mél jako

Spatny tempa docela oproti téem ostatnim. Ale jinak asi jako nic, no.
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Naopak nékteti respondenti, ktefi nemaji tak casto moznost porovnat vykony
s nékym jinym V redlném zivot¢, byli mnohem vice naklonéni soupeteni

s ostatnimi Vv aplikaci. I zde v8ak plati, ze uzivatelé interaguji mnohem castéji
s lidmi, které znaji i mimo aplikaci, nez s uzivateli, které neznaji nebo

s vrcholovymi sportovci:

,, Tazatel: Do jaky miry treba, nebo jakym zpiisobem jsi v aplikaci interagoval s

ostatnimi uzivateli?

Jiri: Do jaky miry? No, tak davam jim tam, Ze jo, palce nahoru, to jako rozhodné
a pak jako vis co, divam se, kdyz jako je cas a ndlada, tak se divam, kdo tam co
pridal. Vétsinou jako kdyz tam hodi néjakej sportovec néco, tak to mé zas tolik
jako nechytne, jako zajima mé to urcite, ale spis mé zajimd, co tam davaj ty

pratelé, protoze to je takova moje konkurence asi bych rekl.

Jeden z respondenti zminil, Ze jednu dobu pouzival aplikaci Seven, coz je
aplikace, ktera se soustiedi na cvi¢eni doma a jméno aplikace napovida, ze se
jedna o sedmiminutové workouty. I tato aplikace obsahuje socialni funkce a
umoziuje uzivatelim sledovat ostatni uzivatele v aplikaci. Respondent popisoval,
jak ho push notifikace o tom, Ze jeho kamarad, ktery aplikaci také pouzival, jiz
splnil sviij denni sedmiminutovy cvi¢ebni plan, namotivovala zvednout se a jit
cviCit také. Tady fungovala, alespon podle slov respondenta, motivace skrze

soutézeni, nebo jeho slovy ,,hecovani®, na jednicku.

., Frantisek: Asi rok zpatky jsem pouzival takovou fitness apku, jmenovalo se to
Seven a tam jsi mél taky jako na 7 minut, prosté jako cviceni a tam mé nejvic
motivovalo, ze jsme to méli s kamosem a mné vzidycky prisla push notifikace, Ze on
uz to jakoze odcvicil. Rikam: ,, Ty vole, to musim dat taky* Ze jo. A jd jsem se s

nim videél fakt casto, takze jsme se pak jako hecovali a tohle bylo jako super.

VétSina respondentli uvadéla jako hlavni motivaci to, Ze méli zaznamy o svych
predeslych aktivitach a toto je motivovalo nepierusit naptiklad fadu za sebou

jdoucich dni, kdy si byli zab&hat.
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Dalsi formou motivace v aplikaci je porovnavani vlastnich vykont s vykony
ostatnich uzivateld. Tato funkce vSak rozhodné nebyla mezi respondenty tak
popularni, jako funkce predesla. Zatimco k vedeni si zdznamu vlastnich vykont se
vSichni respondenti vyjadiuji pozitivné, porovnavani vykonu s ostatnimi uzivateli
se s uzivateli setkava se smiSenymi reakcemi. Nékteré respondenty, zejména ty
soutézivi, nebo ti, ktefi maji moznost soutézeni i mimo aplikaci vSak tuto funkci

tolik nevyuzivaji.
4.6. Socialni stranka fitness aplikaci

Jak uz bylo n€kolikrat zminéno, fitness aplikace, které byly ptedmétem tohoto
vyzkumu, funguji svym zptisobem také jako socialni sit€ uréené pro sportovce.
Podstatné ¢ast rozhovorl s respondenty byla vénovana pravé zkoumanim toho,
jak vlastné v aplikaci k této funkeci pfistupuji a jakym zplisobem, pokud viibec, v
aplikaci interaguji s ostatnimi uzivateli. Z vysledki jasn€ vyplyva, ze drtiva
vétSina respondentl interaguje pievazné s lidmi, se kterymi se znaji také

v redlném zivoté. Pro ¢ast respondentl byla pravé moznost interakce s ostatnimi

vvvvvv

,, Tazatel: Koho treba v ty aplikaci sledujes jako jakej typ lidi?

Paviina: Mam tam pritele a 2 kamaradky a jeste jednoho kluka ze Skoly.

Respondentka Natalie se zminila o tom, Ze jeji primarni motivaci pro stazeni
aplikace byl prave socidlni aspekt aplikace Strava. Tato respondentka se kviili
studiu musela prestéhovat do vét§iho mésta. Uvadéla, ze v novém méste nikoho
nezna a je pro ni slozité hledat si zde nové ptatele. O aplikaci Strava se dozveédéla
z videa na Instagramu a zaujala ji prave socidlni stranka této aplikace. Aplikace
Strava nabizi moznost ptidat se do riiznych klubi, jejichZ ¢lenové umist'uji na zed’
klubu své vykony a podporuji se mezi sebou at’ uz palci nahoru, nebo komentari.
Natalie vSak uvadi, Ze zatim bohuzel neméla se seznamovanim se s novymi prateli

Stésti, piestoze v klubu s ostatnimi interagovala. Také se pfiznala, Ze nerada déla
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véci sama a védomi nalezitosti do bézecké komunity ji dodava motivaci. Toto je
vsak alespont v mém vzorku naprosto ojedin€ly jev a krom¢ Natalie neprojevil
zadny jiny respondent zajem seznamovat se s ostatnimi sportovci skrze fitness
aplikaci. Velka ¢ast respondentt prohlasovala, ze v aplikaci interaguji vyhradné

s prateli a zndmymi, a to pfevazné davanim palcti nahoru.

., Natalie: No bohuzel okolo mé nemam upiné jako moc lidi, co by béhali, takze
spis, co se tak jako seznamuju pres tu appku, nebo se mam v planu sezndamit s tim

klubem, jak jsem Fikala, tak jako ale to nejsou uplné lidi okolo me, Ze jo. “
4.6.1. Sebeprezentace a sebeidentifikace

Respondenti byli v rdmci rozhovoru také dotazani na to, do jaké miry se
identifikuji jako sportovci. Jedna ¢ast vzorku se k této otdzce vyjadfovala
negativné a tito respondenti se s identitou sportovce spise neztotoziovali. Jejich
divodem, pro¢ se jako sportovci neidentifikuji byly rtizné. Respondentka
Karolina uvedla, Ze se za sportovkyni neoznacuje, protoze si mysli, ze by ji za
sportovkyni neoznacili ostatni, protoZe o svém cvic¢eni nikomu nefikala a ani

v aplikaci zadné ze svych sportovnich aktivit nikomu nezvetejiiovala.

., Karolina: Jako asi viibec, protoze pro mé to bylo, jakoze i kdyz jsem treba
béhala, nevim trikrat za tejden nebo i jednou za tejden jako jakkoliv, tak kdyz to je
spis jako néjaky osobni problém, tak jsem nikdy nikomu nerikala, zZe treba cvic¢im,
nebo co delam, protoze spis jsem jako s tim OK, Ze to bylo prosté jako moje
soukroma véc. Jakoze vzdycky mi prisio, zZe by mé nikdo neoznacil za sportovniho

clovéka, i kdyz treba fakt jsem cvicila skoro kazdej den a tak.

Faktorem ovlivitujicim identifikaci jako sportovce bylo také porovnavani vykont
nebo sportovnich aktivit S ostatnimi uzivateli a uzivatelé, kteti se jako sportovci
identifikovali také vesmés uvadéli, ze jejich vykony jsou v porovnani s lidmi,
které sleduji lepsi. U Jitiho byla souvislost mezi vykony a sebeidentifikaci vidét
relativné jasn€. Na Jitiho vypovédi lze také vidét, ze v aplikaci sleduje 1 nékteré

vrcholové sportovee, nepovazuje je vSak za své piimé konkurenty.
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,, Tazatel: Kdy, v jakém momenté ses takhle zacal identifikovat jako zdjmovy

sportovec, dejme tomu?

Jirti: ,, Asi jako kdyz jsem zacal tu apku pouzivat a treba jsem vidél, zZe prave mezi
tema jako svejma vrstevnikama v ty vykonovy oblasti, tak Ze jakoby ze jsem fakt
jako dobrej a prosté ty vykony, ktery tam davam, tak jsou jako skvély. Samoziejmé
neni to jako néjakej world class vykon, ale musim 7ict, zZe taky se parkrat priblizim
tem jako fakt typkum, co to délaji vircholove, ale problem je to, Ze oni tFeba jedou
na 50 % vykonu a ja jedu na stovku, ze jo pokazdy, kazdej run jedu prosté na 100
%.

Ve fitness aplikacich mohou uzivatelé nejen sledovat ostatni uzivatele, ale také
byt sledovani ostatnimi uzivateli a sdilet na svém profilu své vykony. K vyuzivani
této funkce pistupovali riizni uzivatelé jinak. Sarka tvrdila, Ze v aplikaci nic
nezvefejiiuje S oduvodnénim, Ze z jejich pratel tam stejné nikdo zadné aktivity
neptidava, tak ani ona nema potiebu Se v aplikaci n&jak prezentovat. Lenka uvadi,
ze vzhledem K tomu, Ze jako profesionalni atletka ma specialni tréninky, které
nemuze zvefejinovat. Aby se k nim nahodou nedostala konkurence, ma svuij profil
na Garminu nastaveny jako soukromy. Tvrdi vSak, Ze na aplikaci Strava

zvetejiiuje néjaké delsi behy s tim, Ze zvetejiiovat tyto aktivity ji nedéla problém.

., Lenka: Asi do urcity miry, dokud to neni néjaka specialni aktivita pro mé, tak je

mi to jako Sumafuk, at’si na to klidne lidi koukaj.

Respondenti se shodovali, Ze primarné sportovni aplikaci rozhodné nepouZivaji
jako prostiedek k sebeprezentaci, aby se ptedhané€li nebo predvadéli pred
ostatnimi a z jejich vypovédi vyplyva, ze sebeprezentace u Zadného z respondentti
neni na zebii¢ku hodnot aplikace na prvnim misté. Aplikaci tedy opravdu
pouzivaji hlavné jako zdroj informaci o sob¢ pro sebe a z jejich vypoveédi mimo
jiné vyplyva, Ze do aplikace ptidavaji své aktivity bez ohledu na to, jak rychle
nebo pomalu zrovna bézeli. Jeden z respondentil se proti piehnané snaze o

sebeprezentaci v tom nejlepsim svétle ohradil, s tim, ze uzivatel, ktery takto

43



aplikaci pouziva do jisté miry Ize sdm sobé a jeho data nereprezentuji jeho realnou

formu ani vykony.

., Tazatel: No tak davas tam uplné vSechno, nebo tieba jako takovy ty nejlepsi

tvoje behy?

Jiri: Ne, davam tam fakt jako uplné vsechno. Protoze vis co, kdyz jako chces, aby
ta aplikace té jako vedla a prosté aby fungovala spravné, tak tam musis dat fakt
Jjako vsechno. To je to samy. jak kdybys tamhle si pocital kalorie a jako ted’ tam
nezaznamenal néjaky 3 burgery, ktery jsi sezral tamhle o vikendu a zapomnéls na
to, nebo sis nechtél prosté néjak pokazit ten sviij score. Kdyz to chces delat dobre,

‘

tak to musis déelat poctive.

Z ¢asti vyzkumu tykajici se interakce s ostatnimi uzivateli jasné vyplyva, ze
naprosta vétSina respondentt V aplikaci interaguje vyhradné s lidmi, které uz
znaji. Kromé¢ jediné respondentky vSichni jednohlasné uvadéli, ze nemaji zajem

seznamovat se pres aplikaci Seznamovat s novymi lidmi.

K otazce identifikace sebe sama jako sportovce ptistupovala jedna pilka
souhlasné a druhé nesouhlasné. Ve vyrocich respondentti bylo mozné pozorovat
velmi lehkou korelaci sebeidentifikace jako sportovce a vlastnich vykont

V porovnani s ostatnimi. Lze tedy fict, ze ¢im lepsi jsou vlastni vykony uzivateld,
tim véEtsi je mira sebeidentifikace. Samoziejmée vzhledem k malému vzorku
rozhodné nemuize byt fe¢ o reliabilité tohoto poznatku, ptesto se vsak jedna o

zajimavy fenomén.

Moznost sebeprezentace zadny z respondentl nepovazoval za piilis dulezitou.
Respondentka Sarka uvedla, Ze na sebeprezentaci existuji socialni sité jako tfeba
Instagram. VétSina respondentl nesouhlasila s vyrokem, Ze by na aplikaci davali
pouze své nejlepsi vykony, respondent Jifi navic zminil, Ze takové ptistupovani

k aplikaci ma za nasledek zkresleni dat, ktera by méla slouzit prevazné samotnym
uzivatelim. K otazce sebeprezentace lze tedy fici, Ze uzivatelé zvetejnuji data

v fitness aplikacich spiSe pro sebe, nez pro ostatni uzivatele, zaroven se také

soustiedi spiSe na vlastni vykony, nez na vykony ostatnich
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4.7. Negativa spojena s fitness aplikacemi

Dosud se prace vénovala ptevazné pozitiviim fitness aplikaci, motivacnim
mechanikdm, interakcim mezi jednotlivymi uzivateli, zajimavym funkcim, které
uzivatele v aplikaci udrzuji. Bohuzel pies to vSechno nejsou fitness aplikace
perfektni a uzivatele méli s aplikacemi také problémy, které je pii jejich pouzivani
suzovaly. Nekteti uzivatelé si stéZovali na problémy, které nebyly tak
signifikantni. N&kteti uzivatelé si st€Zovali na to, Ze byli na zacatku pouzivani
aplikace zahlceni informacemi a riiznymi daty, o kterych Casto nevédéli, jak je
pouzivat. Jeden z respondentl si sté¢Zoval na to, Ze generovani okruzni trasy

v aplikaci Strava jej obc¢as zavedlo tieba na né¢i soukromy pozemek, a ze se

nemohl na vygenerované trasy naprosto spolehnout.

Podstatna ¢ast respondent, kteti spolecné s aplikaci vyuzivali sparované chytré
hodinky se potykali s horsi vydrzi baterie hodinek pfi zaznamenavani svych
pohybovych aktivit. Jeden z uzivatelti popisoval, ze jeho telefon znacky Xiaomi
n¢kdy nebyl schopen zaznamenavani aktivity, kdyz bézela aplikace na pozadi,

tedy napftiklad s vypnutym displejem nebo pii otevieni néjakeé jiné aplikace.

Problémy vSak bohuzel nebyly pouze technického charakteru. Tti respondentky

z péti zminovaly, Ze se u nich vyskytla vétsi ¢i menSi mira obsese sebekvantifikaci
a daty, pfi¢emz Ctvrta z respondentek se zminila o tom, Ze si je rizika téchto obsesi
védoma, pfestoze je pifimo na sob¢ nikdy nepozorovala. Jedna z respondentek
popisovala, jak 1 po dlouhém dni chozeni a pohybu citila pottebu si stejné zacvicit

1 pfes tnavu.

., Karolina: Dejme tomu, Ze jsem treba byla pryc celej den. A prisla jsem treba v 7
vecer, tak prosté stejné jsem si rikala, jako dneska jsem necvicila a musis si
zacvicit a nebo treba, i kdyz prosté jsem méla jako dlouhej den, Ze se treba jako
hodné chodilo a bolely mé nohy, tak jsem si stejnée rekla jako proste: ,,Dneska

“ 6«

Jjsem chtéla prosté cvicit nohy a tak, no .
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U této respondentky tato obsese vyustila aZ v zdravotni problémy souvisejici
s pretrénovanim. Respondentka si sté¢Zovala na bolesti zad a namozené svaly.

Jejiho tvrdého tréninku si v§imla dokonce jeji rodina a upozornila ji na to.

., Karolina: Jako treba, kdyz jsem chodila tech 25 000 - 30 000 krokii denné, u
toho jsem jako cvicila. Tak samozrejmé, Ze treba obcas jsem méla jako namozZenej
sval, nebo mé jako néco bolelo. Méla jsem i fakt problémy, tieba se zadama,
docela vazny, ktery mé teda jako provazeji ... ale kromé téch zad, tak to nebylo
Jjako nikdy nic vaznyho a samoziejmé jako tieba si toho vsimla mamka, jakoze:

“«

., Hele, vzdyt uz jsme dneska prosté toho usli hodné a tak jako dej si pauzu *.

Profesionalni sportovkyné respondentka L uvedla, ze se také v minulosti potykala
s leh¢imi obsesemi a upinanim se na data generovana fitness hodinkami a
aplikaci. Respondentka popisovala, ze pii sledovani nékterych metrik ji n€kdy
znervoznovalo, Ze jeji data zrovna v tu chvili nebyla v optimalnich hodnotach.
Tuto tzkost pocitovala zejména pted zavody, proto se ¢asto vyhybala

kontrolovani svych dat tésn¢ pred zavodénim.

,Lenka: Tak ze zacatku to bylo takovy jako... tFeba prvni dobu jsem se ani na ty
hodinky jako nekoukala do ty aplikace, treba kolik mam variabilitu srdecniho tepu
nebo néco takového, abych nebyla nervozni, Zze mam treba dneska nizky udaje a

3

mam zavodit, nebo néco takovyho, ale tedka uz to je jako normalni, ze jo.

Mala ¢ast respondentt a respondentek uvadéla, ze pokud z néjakého diivodu
neméli moznost si své pohybové aktivity zaznamenavat, dostavil se u nich
negativni pocit. Respondentka K uvadéla, ze po né&jaké dob¢ se ji hodinky rozbily,
coz ji branilo v jejich pouZivani. Respondentka popisovala, ze ze zacatku pro ni
bylo velice obtizné viibec vyjit ven bez toho, aby si zaznamenavala alespoil pocet
uslych krokti. Nakonec se vSak respondentka naucila bez kvantifikace sebe sama
Zit a na hodinky a pocitani krok® uZ ani nemysli. Pti rozhovoru vSak tato ¢ast
respondentciny vypovédi trochu pfipominala, jako by respondentka nemluvila o
fitness aplikaci, ale jako kdyby popisovala proces piestavani s koufenim. V tomto

piipadé se alespon podle mého isudku rozhodné o jistou formu zavislosti jednalo.
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., Karolina: Ze to bylo takovy jako kdybych prosté néco jako vynechdavala nebo
zapomnéla, co bych jako méla délat, takze to bylo jako hodné tézky. No, ale tedka
uz treba si myslim Ze pres rok, Skoro 2 roky jsem bez toho, aniz bych méla
hodinky, aniz bych jako koukala. Treba vim, Ze jako obcas to méri i telefon, coz
muyj teda tolik ani ne, ale Ze jako fakt vitbec jako netusim, kolik toho ujdu, nebo

Jjak treba spim. A uz jsem jako uplné s tim v pohode.

Zajimavé vsak je, Ze u dotazovanych muzi Zadny takovy jev nelze pozorovat. Ani
jeden z muzi, kteti byli v ramci vyzkumu vyzpovidani, se pti rozhovoru nezminil
o tom, ze by si v§imal n¢jakého obsesivniho chovani, kdy by se piehnané
soustfedil na data. Toto by bylo mozné vysvétlit tim, Ze na Zzeny jsou ve
spole¢nosti kladeny relativné vysoké naroky, co se tyce jejich vzhledu, nebo tieba
pravé zivotniho stylu. Zeny jsou mimo jiné také mnohem nachylngjsi napiiklad

k porucham pfijmu potravy, nez muzi (Woodside, 2001).

Pavlina a Jifi se zminili o tom, ze v prib&hu pouzivani aplikace se setkali se
sportovnim zranénim. Oba tito respondenti se vénovali primarn¢ béhani a ob&
zranéni se tykala kolene. Jiii zminuje, Ze zranéni ptiklada tomu, ze zacal moc
rychle navySovat vzdalenosti svych béhi a zaroveil svadi zranéni spise na sebe,
nez na aplikaci. Jiti v8ak v rozhovoru také uvadél, ze zacal béhat prave az

s aplikaci a také se nechal slySet, Ze pfekonavani a soutéZeni s ostatnimi uzivateli
ho bavi a dodava mu pocit kompetence a posiluje jeho identitu sportovce, tudiz si
myslim, Ze na ngj aplikace v néjakém ohledu vliv mit mohla, zejména prave jeji
porovnavaci funkce. Respondent také uvadél, Ze zacal teprve nedavno pouzivat
funkce v aplikaci, které mu néjakym zptsobem doporucuji tréninkovou zatéz,

pravdépodobné jako prostiedek prevence dalsich zranéni.

., Jirt: Viastné jsem mél nohu v p**eli, tedka asi 2 nebo 3 mésice. A to bylo prave
kviili tomuhle tomu, no, jakoby bylo to spis mnou nez tou aplikaci, Ze jsem si
Jjakoby rychle nasdzel velky skoky ve vzdadlenosti za kratkej cas, ale to mé jako
docela negativné poznamenalo, pak jsem musel jako tieba na ctvrt roku se toho
béhani vzdat. Hrozne mé to nebavilo doma, fakt uz jsem se jakoby tak na to

adaptoval, Ze prosté to tak je diileZity pro ten miy Zivot, Ze mé to fakt s**|o bejt
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doma a jako nemit tu moznost behat, tak takhle mé to asi negativné poznamenalo,
ale Fikam, to uz asi jako nebude uplné tou appkou, ale mozna to bude i jako

uzivatelem (smich).

VEtsi cast respondentil na otdzku, jestli aplikace nabizi néjaké upozornéni na
moznost pretrénovani nebo az sportovniho zranéni, odpovédéla spise zaporné a
respondenti, ktefi o takovych upozornénich védéli se jimi vétSinou stejné netidili.
Sérka, uzivatelka chytrych hodinek Apple Watch zminila, Ze ji hodinky
upozoriiuji na to, ze se ma snazit o to zstat v optimalnich tréninkovych
hodnotach. Lenka zase uvadéla, ze aplikace Garmin a jeji hodinky zase pro
kontrolu ptipravenosti k tréninku pouZzivaji metriku s ndzvem Body Battery, avSak
vzhledem K tomu, Ze se sportu vénuje profesionalné a jeji tréninky jsou velmi
namahavé, tato metrika pro ni neni Gplné smérodatnd a pfi trénovani se ji tplné
netidi a k sledovani své kondice pouziva spi$ indikator HRV (Variabilita

srde¢niho rytmu).
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5. Zavér
5.1.  Shrnuti

Ptedchozi ¢ast prace mozna skoncila v trochu negativnim duchu, rozhodné by
vSak neméla byt poslednim slovem tohoto vyzkumu. Piestoze né€kteti respondenti
se potykali s technickymi potizemi, po¢ate¢ni zmatenosti z velkého mnozstvi
indikatort a dat i obsesemi pfehnanou sebekvantifikaci, vSichni se shoduji na tom,
ze pozitiva fitness aplikaci pfevySuji negativa a vétSina z nich uvadi, Ze fitness
aplikace planuji pouzivat i nadéle. V aplikacich vétSina respondentti spatiuje spise
prijemny doplné€k k tréninku nez klicovy aspekt jejich sportovni cesty. Pro ptiklad

uvadim slova jednoho z respondentd:

., Frantisek: Za mé jako aplikace jsou vzdycky skvélej doplnek, jako tady ty fitness
appky, kterej ti néjak jako pomuize. Ale stejné jako vzdycky je to o ty tvoji hlave.

3

Zadnd appka té jako sama nezachrani

Respondentiim se 1ibi hlavné to, Ze aplikace je zdbavnym zptisobem motivuje

k pohybu a oni tak citi, Ze se zvySuje konzistence jejich pohybovych aktivit, stejné
tak jejich vykonnost. Respondentiim se také libi, ze maji v aplikaci k dispozici
rizné indikatory, grafy a statistiky, podle kterych mohou odvodit, jak si vedou
oproti svym predeslym vykoniim i proti ostatnim uzivatelim. VétSina uzivatell si
nepotrpi na pokrocilé statistiky a indikatory a na zaznamenavani a porovnavani
svych sportovnich aktivit jim vétSinou staci jednodussi indikatory jako rychlost,
tempo, ub&hnuta nebo zajeta vzdalenost. Uzivatelé si také pochvaluji to, ze

v aplikaci mohou vidét svou ub&hnutou trasu na map¢€ a dva z respondentd se
velice pozitivné stavi k automatické generaci tras, piestoze jeden z této dvojice

respondenti mél s touto funkci na zacatku mensi technické problémy.

Na socialni aspekty fitness aplikaci maji uzivatelé rizné nazory, néktefi je
nepouzivaji skoro viibec, pro jiné maji motivacni funkci a tito respondenti si radi

porovnavaji své vykony s vykony ostatnich uzivateli. U Zadného z respondentt

49



vSak nebylo porovnavani vykont v aplikaci hlavni formou motivace a mnoho
respondentll zminovalo, Ze dilezitéjsi je pro n¢€ vidét postupné zlepsSovani
vlastnich vykonti. Jedina respondentka uvadi, ze si aplikaci chtéla vyzkouset,
protoze si prala najit spolubézce v novém mésté, ale zde se jednd o ojedin€ly
ptipad ve vybraném vzorku respondentti. VétSina respondentd, kteti socidlni
funkce fitness aplikaci vyuzivaji, v aplikaci interaguji pouze se svymi prateli,
které znaji i v realném zivoté a nejcastéji s nimi interaguji lajkovanim jejich

aktivit a viibec sledovanim a porovnavanim svych vykont s vykony druhych.
5.2.  Praktické vyuziti vyzkumu

Poznatky ziskané pomoci tohoto vyzkumu by mohli ocenit zejména vyvojati
fitness aplikaci, at’ uz jiz existujicich nebo i uplné novych. Odpovédi respondentii
by mohly poslouzit k tomu, aby se vyvojati mohli pfi designu aplikaci lépe
pokusit pfizplsobit jejich funkce osobnim pottebdm uzivatell. Zaroven se nckteii
respondenti vyjadfili k ne tplné pozitivnim aspektiim pouzivani fitness aplikace.
Stézovali si na nékdy ne uplné spravné funkce aplikaci, zejména co se tyce
nositelnych technologii, jako naptiklad chytrych hodinek. Tento poznatek by mohl
designérim aplikaci pomoci se na takové chyby zaméfit a usilovat o jejich
odstranéni. Problém obsesi je rozhodné jednim z t€ch vazné;Sich problémi, které
mohou pii pouzivani aplikace nastat. To, Ze u n€kterych respondentli doslo 1 ke
sportovnimu zranéni, by mohlo byt pro nékteré vyvojate fitness aplikaci jasnym
signalem k tomu, aby ve svych aplikacich implementovali vice mechanik, které
uzivatelim pomahaji sportovnim zranénim ptedejit, nebo aby o téchto

mechanikéch zvedli povédomi mezi uZivateli.
5.3. Limitace vyzkumu a pftilezitosti pro dalsi vyzkum

Vyzkum se soustfedil na pouZzivani fitness aplikaci a sportovnich socidlnich siti u
mlady dospélych lidi, pfevazné studentl. Pfestoze tato vékova skupina je
pravdépodobné asi tou technicky nejgramotnéjsi skupinou dospélych lidi,
rozhodné se nejedna o jedinou vékovou skupinu, ktera by fitness aplikace

pouzivala. Dalsi vyzkumy by se mohly soustfedit na jiné vékové skupiny.
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Z tohoto vyzkumu vyplyva napiiklad to, ze mezi timto mladym vzorkem je
nejpopularnéjsi pohybovou aktivitou béhani, které je nasledovéano cyklistikou a
silovym tréninkem. Myslim si vSak, Ze zajimava data by vzesla také z vyzkumu,
ktery by se vénoval tomu, jak aplikace pouzivaji naptiklad lidé¢ ve véku 25-65.
Rozhodné se najdou i lidé ve véku vyssim nez 65 let, ktefi si néjaké pohybové
aktivity v aplikacich zaznamenavaji, pravdépodobn¢ vsak tyto aplikace pouzivaji
jinym zpusobem nez vékova skupina mladych dospélych a rozhodné budou mit

vvvvvv

negativni zkuSenosti s aplikacemi se také jisté¢ budou lisit.

Téma obsesi ptiliSnou kvantifikaci mé ve vyzkumu velmi zaujalo a ve fazi
planovani vyzkumu jsem rozhodné necekal, ze tak podstatna ¢ast vybraného
vzorku by se s timto negativem pouzivani fitness aplikaci mohla setkat.
Piekvapivé bylo také do jisté miry to, Ze tuto formu obsese zmiiiovaly spiSe Zeny,
ptestoze u nekterych muzskych respondentii bylo mozné také pozorovat naznaky
obsese vlastnimi daty, rozhodn¢ ne vSak v takové mife jako u zen. Ve vysledcich
jsem se pokusil si tento jev vysvétlit tim, Ze na zeny jsou ve spole¢nosti kladeny
vEtsi naroky nez na muze, ohledné toho, jak maji vypadat, nebo jejich zivotniho
stylu. Myslim si, Ze tento vysledek je natolik zajimavy, ale také alarmujici, Ze by
si zaslouzil svlij vlastni vyzkum, ktery by mohl mit za ukol zjistit, jaké faktory
piispivaji k tomu, Ze se lidé stanou zavislymi na pfehnané sebekvantifikaci, kdy

zéavislost uz ovlivituje jejich naladu a chovani.

Vyzkum také objevil rizné souvislosti, naptiklad souvislost kvality vlastnich
vykoni a sebeidentifikace jako sportovce, nebo korelace pohlavi a obsesi daty.
Vzhledem k tomu, Ze vyzkum byl kvalitativni a ucastnilo se jej 9 respondenti,
rozhodné nelze z takového zjiSténi délat zavery. Praveé korelace nalezené ve
vyzkumu je potieba provertit také kvantitativni metodou, ktera by ovéfila, zda se
jedna pouze o korelaci v ramci vybraného vzorku, nebo zda se tyto fenomény
opavdu vyskytuji napti¢ komunitou uzivateli fitness aplikaci, ptipadné jaké dalsi

faktory je ovliviuji.

51



Vyzkumu se zcastnila také jedna vrcholova sportovkyné, kterd reprezentuje
Ceskou republiku na mezinarodnich atletickych klanich po celém svété. Jeji
vypoveédi se vzhledem k tomu relativné dost liSily od ostatnich respondenti. Proto
si myslim, Ze i to, jak pouzivaji sportovni aplikace pravé profesionalni vrcholovi
sportovci by bylo zajimavym tématem pro néjaky budouci vyzkum. V ptipadé
vyzkumu, jehoz by se Gcastnili pouze profesionalni sportovcei, by scénar
rozhovoru vypadal jinak a témata, kterd by mezi takovymi respondenty
rezonovala, by se urcit¢ liSila od témat, jez vyzdvihovali mladi rekreacni

sportovci.
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7. Ptilohy

Piiloha 1: Scénaf rozhovoru

1. Predstaveni vyzkumu, informace o zpracovani dat
1.1. Vyzkum se tyka uzivatel sportovnich aplikaci/sportovnich socialnich
siti a jeho tkolem je zjistit, jakym zpisobem muze uzivatele pouzivani
fitness aplikace ovlivnit.
2. Zakladni info o respondentovi
2.1. Reknéte mi prosim néco malo o sobg, kolik vam je let, co délate, jaké jsou
vase zdjmy/konicky.
2.2. Jaky jste mél(a) vztah ke sportu, nebo cvi€eni pied pouzivanim aplikace?
2.3. Jakou aplikaci/jaké aplikace jste pouZzival(a)/pouzivate
2.4. Jak dlouho aplikaci pouzivate/jste aplikaci pouzivala
2.5. Na jakou sportovni disciplinu jste aplikaci pouzival(a)/pouzivate
2.6. Pouzivate aplikaci doted™?
2.6.1. Proc? Myslite, Ze ji budete pouzivat i v budoucnu?
2.6.2. Pro€ ne?
3. Zacatky s aplikaci
3.1. Kde jste poprvé narazil(a) na fitness/sportovni aplikaci?
3.2. Co Vas pfim¢lo fitness/sportovni aplikaci vyzkouset?
3.3. Jaké byly vaSe prvni dojmy pii pouZzivani aplikace?
3.4. Co vas na aplikaci ptijemné piekvapilo?
3.5. Co vas na aplikaci nepiijemné prekvapilo?
4. Priubéh pouzivani aplikace
4.1. Jakymi zpisoby nebo funkcemi t¢€ aplikace motivuje k pohybu?
4.2. Jak jednoduché, nebo naopak sloZité bylo zaznamenavani pohybovych
aktivit do aplikace?
4.3. Jak vam tento zpisob motivace vyhovuje/vyhovoval?
4.4. Jak Vam aplikace (pokud viibec) doporucuje tréninkovou zatéz?
4.5. Jakym zptsobem (pokud viibec) vas aplikace upozoriiovala na rizika

spojena s tréninkem (overtraining)?
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6.

vvvvvv

Socialni stranka fitness aplikaci

5.1. Kolik z vasich pratel pouziva tutéz fitness aplikaci jako vy?

5.2. Do jaké miry/jakym zpiisobem jste v aplikaci interagoval(a) s ostatnimi
uzivateli?

5.3. Koho v aplikaci sledujete, pokud aplikace tuto moznost nabizi?

5.3.1. Jak si myslite, Ze vas sledovani ostatnich uzivateli ovliviiuje pii
pouzivani aplikace.

5.3.2. Kdyz porovnate svoje vykony a vykony uzivatell, které sledujete,
jak si myslite ze si vedete? (Jakou ¢ast z nich byste podle vas
dokazal(a) porazit v zavodé?)

5.4. Jste v kontaktu s nékym, koho jste poznal(a) v ramci aplikace? Ptipadné
rozved'te

5.5. Jaké jsou v aplikaci funkce nebo moznosti porovnavani vykont
s ostatnimi uzivateli? Co si o nich myslite? Jak na vas plisobi?

5.6. Jak moc pfemyslite o tom, co na sportovni aplikaci zvefejiiujete?

5.7. Do jaké miry se identifikujete jako sportovec/sportovkyné? Treba i mimo
sportovni sféru?

5.7.1. 'V jakém moment¢ jste se takto zacal(a) identifikovat?

5.7.2. Jak velky vliv na tuto vasi identifikaci mélo pouZzivani aplikace?

5.8. Jak moc souhlasite s tvrzenim, Ze soupefeni s ostatnimi uzivateli vas
motivuje k podavani lepsich vykont?

5.9. Zucastnil(a) jste se jiz n¢jakého zdvodu ve sportovni disciplin€ kterou
provozujete s aplikaci?

5.9.1. Pokud ano, jak velky vliv na to podle vas mélo pouzivani aplikace?

5.9.2. Pokud ne, proc¢?

Diivody stalého pouzivani/diivody konce pouZzivani

6.1. Jaké je pro vas nejvétsi pozitivum stranka pouZzivani fitness aplikace?
6.2. Jaké je pro vas nejveétsi negativum pouzivani fitness aplikace?

6.3. Jaké pozitivni efekty pouzivani aplikace na sobé pozorujete?

6.4. Jaké negativni efekty pouzivani aplikace na sobé pozorujete?
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6.5. Kdyby se vés na vasi fitness aplikaci zeptal vas kamarad nebo kolega, jak
byste mu ji predstavil(a)? Jakeé jeji vlastnosti byste podtrhl(a)?
6.6. Myslite si, Ze proces pouzivani aplikace je z vétsi ¢asti pozitivni, nebo
negativni? Proc?
7. Zavér
7.1. Je néco, co vam piijde dilezité a v rozhovoru to nezaznélo? Néco, co

byste chtél(a) dodat?
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Piiloha 2: Ukazka kodovani

Rizika sportovanifinava
.upozornéni
Pozitivni pocit

oEnost pouZivani
statistiky/info

s ostatnimi

e s ostatnimi %

68

69

70

7

7z

73

74

78

7

78

79

a0

a1

zaznamenava variabilitu srde¢niho tepu, coz je jako super ukazatel pro mé, ze to dokaze tfebai 2, 3 dny
pred zjistit, jestli budu jako nemocnd, nebo kdyz se citim na ***** tak je to na tom fakt jako dobfe vidét

a délame podle toho i volné&jii tréninkovy tejdny, kdy uZ mi to klesne hodné dold, tak potom jako
uberem. Jako Ze se podle toho dost i jako fidime no.

A
B

No, jako ja nejsloZitéjsi je pro mé asi, abych si to tam viechno zapisovala, protoie to je sahodlouhy Ze jo
a obtas to prosté musis popisovat tak néjak, abych to pochopila j& a zdrovefi aby to pochopil ten trenér.
Ale jinak jako da se tam vloZit i fotka nebo screenshot nebo cokoliv. Takie vlastné je to jako spis easy,
nei 7e by to bylo né&jaky slofity.

A

Tak pak tady mém tu sekci jakoby ta socidlni stranka téch fitness aplikaci. J se zeptdm, kolik tfeba
pratel nebo znamejch tvejch pouZiva tu samou fitness appku jako ty?

B

Ty jo, docela dost, tak tieba jako Garminy mezi bézcem a jsou jako hodné hodné rozjety a vim, Ze jako ty,
co bé&haji deldi traté, tak hodné pouZivaji tu Stravu. Ale takhle co zndm, tak tieba 20, 30 atletd jako

urcité pouZiva tady tu aplikaci.

A

To budou taky asi jakoby vrcholowy jako ty, vid?
B

No, no, ale samozfejmé znam i tfeba tady jako ve vesnici to pouzivaji lidi, ktery to pravé pouZivaji, jako
e jim to i ty tréninky pife a oni podle toho fakt jako b&haji, nebo jezdi na kole. Jako hodné hodné lidi.

A

Do jaky miry tfeba nebo jakym zpisobem tam jako interagujes s t&ma ostatnima uZivatelema?
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Piiloha 3: Soustava koda

om Soustava kéda

@4 Pozitivn( pocit
(@g! Negativni pocit
(4! Zdroj informaci o appce

@4l socialni sité

@l Trenér

©4'Reklama

(@g'doporucens appky zndmym
(gl Vztah k pohybu

(G gl nedostatek pohybu

G gl zdvodni sportovani’

(© ¢/ profesionalni sport

(gl Sebeidentifikace
@4l Interakce s ostatnimi
(cg'sebeprezentace
@4 hledanr novych pratel
(@ gl porovnavani vykond
@ linterakce s profi atlety
@glinterakce s prateli
Fitness aplikace

15

@1 Delsi doba pouZivani
Eg' popularita

(@ g'gamifikace
@4 Notifikace

@4l Poditani trasy
@g! Prvni kroky s appkou
@4 zkousenr riznych aplikacl
@4 Wearables
@-1jednoduchost pouzivani
(@' Narocnost pouZivani
@9 Technické potize
@4 Kvantifikace sebe sama
@4 historie vykond
©g!nepiesna data
(@g Ztrata dat

i T AU PSS

1141 ~
130
93

e =]

@a Soustava kédu ¥ & 0O I
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(gl obsese
(&4 Vizualizace
(4! pokrocilé statistiky/info
(@4 jednodussi statistiky/info
@ Piedplatné
@ Funkce zdarma
(cg'Rizika sportovani/inava
©g' upozornéni
©4'motivace
(4] externi motivace
@1 SoutéZivost
@g! mindset
(&4 Osobni ¢il
©4'UdrZovani konzistence
(@' Pravidelnost
G g Sporty a aktivity
Ggl Kardio
Cg Béhani
(gl cyklistika
(g ostatni sporty
CgllyZe
(© g silovy trénink
Gg'Vykony
@g/ Hordl
@ Istfed
@g'Lepsi
©g'Plan
(gl Poptévka po planu
(4! Pedpfipraveny
(gl Vlastn’
Eg'navyk
@ 1Sebevédomi
@4l Soukromi
(@9 Nepravidelnost

a7 Sety
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