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Uvod

Ve své diplomové praci jsem se rozhodla vénovat se problematice rozvoje
osobnosti mentaln¢ postizenych 0sob. Situace téchto jedinct je v mnoha piipadech
prostiedi a zivot v normalni, bézné spolecnosti. Vétsina z nich vsak byla umisténa
Vv ustavech socialni péce a tim byla pfipravena o zivot v pfirozenych podminkach.

Domnivim se, ze ustavni péCe tyto osoby svazuje a neumoziuje jim
dostatecny rozvoj a zaclenéni. I takto postizeni jedinci mohou zit plnohodnotny Zivot
vjinych podminkach, je tfeba jim vSak pomoci a ukazat jim spravny smér.
Pro ¢lovéka s mentdlnim postizenim je velmi diilezita podpora. Velkou tlohu Vv této
oblasti sehral zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery podstatné zménil,
raz poskytovanych sluzeb pro mentalné postizené. Poprvé zde byla i legislativné
ukotvena sluzba chranéného bydleni. Prevazna vétSina chranénych bydleni
se orientuje pravé na poskytovani pomoci osobam mentalné postizenym. Hlavnim
ukolem se stdva podpora téchto jedincl v oblasti sobéstacnosti a zac¢lenéni do bézné
spole¢nosti, komunity.

Pro psani mé diplomové prace o problematice mentalné postizenych 0sob
zijicich v chranéném bydleni mé ptivedla praxe, kterou jsem absolvovala v ramci
studia. Prostfednictvim této praxe jsem ziskala moznost piisobit v takovémto zafizeni
a zazit atmosféru zivota v ném. S pomoci mentalné postizenym 0sobam jsem neméla
doposud zadnou pifimou zkuSenost, bylo to pro mne naprosto nové. Prekvapenim
pro mne bylo zjiSténi, co vse tito jedinci zvladaji a s ¢im si dokazou poradit. Zacalo
mne zajimat, ¢im vSim tyto osoby musely projit, co vSe se musely naucit
po prestéhovani z Gistavni péce. Proto chci svilj vyzkumu zaméfit zejména na zmény
zplisobené u uZivatelll po tomto piemisténi do nového prostiedi a nové sluzby. Mym
ukolem bude zjistit, jak zmény prostfedi a poskytované sluzby pusobi na rozvoj
uzivatel. Dale zjistit, jaky vliv na rozvoj maji zakladni ¢innosti chranéného bydleni
a neposledn¢ zjistit jakym zplsobem t0 ovliviluje jednotlivé uzivatele pfi
zaCletiovani do spolecnosti. Pokusim se zjistit, jaké Cinnosti tyto osoby zvladaly
Vv ustavu a jak je tomu dnes. Mohu tak porovnat, jaké ma dusledky piisobeni nového

prostiedi a nové sluzby na jejich rozvoj a zacleiiovani. Ziskané poznatky a zavéry



Z mé prace mohou slouzit jako piiklad dobré praxe v poskytovani sluzby chranéného
bydleni.

Cilem mé diplomové prace je tedy: Popsat zmény v rozvoji uzivatela
v souvislosti se zménou prostiedi a poskytované sluzby.

Prace je rozdélena do dvou obsahovych celki, které tvoii teoretickd cast
a cast prakticka. V teoretické casti se zabyvam pojmy, které Uzce souvisi
s problematikou mentalniho postizeni (definice, Kklasifikace, osoby s mentalnim
postizenim a jejich potfeby). Navazujici oblasti, je téma vénujici se osobnosti jako
takové, rozvoji osobnosti a faktorim ovlivijici tento rozvoj, a to predevsim vliv
ustavni péce a novych trendi, které se objevuji v socialnich sluzbach. Mezi tyto nové
trendy patii i sluzba chranéného bydleni, 0 které se zminuji V zavéru tohoto
obsahového celku.

V praktické casti je pak popsana samotna realizace vyzkumného Setfeni. Jsou
zde zahrnuty informace o kvalitativnim vyzkumu (cile, postupy, zvolené metody,
sbér a zpracovani dat) a nasledné jsou interpretovany ziskané informace a vysledky

Zjisténi.



. TEORETICKA CAST

1 Mentalni postiZeni

Jak jsem jiz zminila vuavodu, pfevdzna vétSina chranénych bydleni
se orientuje na poskytovani sluzby pro osoby S mentdlnim postizenim. I presto,
ze se osvétleni zakladnich pojmi o mentalnim postiZzeni opakuje v mnoha pracich,
zminim tuto oblast jen kratce, jelikoz izce souvisi s charakteristikou cilové skupiny,

ktera je predmétem mého zkoumani.

Mentalni postiZeni® je souhrnné oznaleni pro vrozené a trvalé omezeni
adaptacnich schopnosti. Americka asociace pro mentalné retardované pouziva
definici: ,,Mentalni postizeni je podstatné omezeni stavajiciho vykonu vyznacujiciho
se podprimérnou urovni intelektovych schopnosti se souCasnym omezenim
v nejméné dvou z nasledujicich adapta¢nich dovednosti — komunikace, sebeobsluha,
socialni dovednosti, bydleni ve vlastnim domé, vyuziti sluzeb obce, sebeurceni,
zdravi a bezpec€nost, Skolni vykon, volny Cas a prace” (Matousek a kol. 2005, s. 111).

Podobné mentalni postizeni definuje Vagnerova (2008, s. 289), kdy jej
povazuje za souhrnné oznaceni postizeni rozumovych schopnosti, které se projevi
neschopnosti porozumét svému okoli a v pozadované mife se mu pfizpisobit.

V andragogickém slovniku je pojem mentalni postizeni zminén jako
»zpomaleni dusevniho vyvoje jedince, projevujici se snizenim intelektovych
schopnosti. Je zpisobovdna vétSinou poSkozenim mozku pfed nebo po narozeni,
v ojedin€lych ptipadech je disledkem socidlniho zanedbavani vyvoje a vychovy
ditéte™ (Pricha, Veteska 2012, s. 171).

Svarcova (2006, s. 28-29) nazyva mentalni postizeni jako trvalé snizeni
rozumovych schopnosti, opozd'ovani ve vyvoji. Za takto postizené jedince povazuje
takové, u nichz dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odliSnému
vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a k porucham v adapta¢nim chovani.

Ve Slovniku socialni prace vyjadiuje Matousek (2003b, s. 106), ze jde
o ,,vrozené a trvalé postizeni osobnosti projevujici se nizkou trovni rozumovych

schopnosti, nizkou kontrolou emociality, vysokou potiebou adaptace, nizkou

! Vzhledem k etnosti vyskytu pojmu a vzhledem k vnimani pojmu jako synonyma s pojmem mentalni retardace,
bude v praci pouzivan vyraz mentalni postiZeni, postiZzeni



schopnosti odhadovat vlastni moznosti, vysokou sugestibilitou, omezenou schopnosti
rozumét fe¢i a fe¢ pouzivat, tendenci ke stereotypnimu chovani, konkrétnim
myslenim bez schopnosti zobectiovat a dalSimi pfiznaky*.

Toto opozdéni (zpomaleni) mysli postihuje nejen psychické (mentalni)
schopnosti, ale i celou lidskou osobnost ve vSech jejich slozkach. Mé rozhodujici
vliv nejen na vyvoj a urovein rozumovych schopnosti, ale tykd se i1 emoci,
komunikaénich schopnosti, urovné socidlnich vztahti, moZnosti spole¢enského
a pracovniho uplatnéni (Slowik 2007, s. 109).

Mentalni postizeni charakterizuje Kotinkova a kol. (2003, s. 42) takto:

e predstavuje omezeni, nevyhody ¢loveéka pro fungovani ve spole¢nosti

e musi se posuzovat a vnimat v souvislosti s prostfedim, kde c¢lovek
Zije, nejde jen o vnitini nedostatek ¢lovéka

e na popis omezeni ¢lovéka musi navazovat popis potirebné podpory

e neni to nemoc a neda se 1écCit

e pokud je Clov€ku s mentdlnim postizenim poskytovana odpovidajici

podpora, muze se kvalita jeho zivota zlepSit

1.1 Stupné, Klasifikace postizeni

Samotnd podstata mentdlniho postizeni je velmi slozitd. Setkdvame
se smnoha definicemi nejen u mentalniho postizeni, ale i s mnoha variantami
u klasifikacnich systémli. Divodem vzniku je predevSim skutenost, ze kazdy
jedinec je individualitou, kterou je tézké zatradit presné do urcitého typu klasifikace.
Tyto klasifikace byvaji vypracovany na podkladé riznych hledisek. V odborné
literatute se setkdvadme s mnozstvim riznych pojeti klasifikaci mentalniho postiZeni,
pt. podle etiologie, podle vyvojového obdobi, podle klinickych symptoml. Mnozi
autori zminuji klasifikace dle casového faktoru a také klasifikace podle typu chovani.

Dale pak podle klasifikace z historického hlediska byly vymezeny tii stupné
pomoci IQ — debilita, imbecilita a idiotie. Posledni klasifikaci je klasifikace
dle hloubky postizeni (Kozakova 2005, s. 21-22).

Mezi tuto nejznaméjsi Kklasifikaci, patii rozdéleni podle 10. Revize

Mezindrodni klasifikace nemoci, zpracovanou Svétovou zdravotnickou organizaci



v Zenevé, ktera vstoupila v platnost od roku 1992. Podle této klasifikace se mentalni

postizeni dé€li do Sesti zakladnich kategorii vyznacenych v nize uvedené tabulce.

Tabulka ¢. 1 — Stupné mentalniho postiZeni podle MKN — 10

Koédova cisla Slovni oznaceni Pasmo 1Q
F70 lehka mentalni retardace 50-69
F71 stfedn¢ tézka mentalni retardace 35-49
F72 tézka mentalni retardace 20-34
F73 hluboka mentalni retardace 0-19
F78 Jind mentélni retardace

F79 nespecifikovana mentalni retardace

Zdroj: Svarcova, |. Mentdini retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. $.33

Vzhledem ke zkoumané cilové skupiné se budu blize zabyvat charakteristikou

prvnich tfi stupni.

Lehké mentalni postiZeni

V charakteristice této Urovné mentdlniho postizeni se uvadi, ze lehce
mentalné postizeni vétsinou dosahnou schopnosti uzivat fe¢ ucelné¢ v kazdodennim
zivoté, udrzovat konverzaci. VétSina z nich také dosdhne Gplné nezavislosti v osobni
péci (jidlo, myti, oblékani, hygienické navyky) a v praktickych domacich
dovednostech. Hlavni potize se u nich obvykle projevuji pii vzdélavani, mnozi maji
specifické problémy se ¢tenim a psanim. Velmi jim prospiva vychova a vzdélavani
zaméefené na rozvijeni jejich dovednosti a kompenzovani nedostatkti. VEtsinu jedinci
Vtomto stupni postizeni lze zaméstnat praci, kterd vyzaduje spiSe praktické
schopnosti, pievazné malo kvalifikovana manualni prace.

Diisledky postiZeni se projevi, pokud je jedinec emocné a socidlné nezraly,
tzn., obtizné se ptizplisobuje tradicim, normam, nedokdze samostatn¢ fesit problémy
plynouci z nezavislého zivota (ziskani a udrzeni si zaméstnani, zajisténi urovné

bydleni, zdravotni pé&e, apod.) (Svarcova 2006, s. 33-34).

Stir‘edné tézZké mentalni postiZeni

U jedinct zatazenych do této skupiny je vyrazné opozdén rozvoj chépani
a uzivani feci, jejich schopnosti v této oblasti jsou omezené. Podobné je omezena
a opozdeéna schopnost starat se sim o sebe (sobéstacnost) a zrucnost. I ve vzdélani

jsou pokroky limitované, nekteti jedinci si osvoji pfi kvalifikovaném pedagogickém



vedeni zaklady Cteni, psani a pocitani. Ziskani zakladnich védomosti a dovednosti
mohou poskytnout specialni vzdélavaci programy.

V dospélosti jsou stiedné téZce postizeni obvykle schopni vykonavat
jednoduchou manualni praci, vétsinou pod zajisténym odbornym dohledem. Uplng
samostatny zivot je u téchto jedincl zfidka mozny. Zpravidla byvaji plné¢ mobilni
a fyzicky aktivni, vétSina znich prokazuje schopnost navazovani kontaktu,
ke komunikaci s druhymi.

V této skupiné jsou obvykle podstatné rozdily v povaze schopnosti, trovné

rozvoje fei, konverzace (Svarcova 2006, s. 33-34).

Tézké mentalni postiZeni
Vétsina jedincl z této kategorie trpi znaCnym stupném poruchy
motoriky nebo jinymi pfidruzenymi vadami souvisejicimi s vyvojem nervového
systému. Moznosti vychovy a vzd€lavani jsou znacné¢ omezené. ZkuSenosti vSak
ukazuji, Ze vCasna systematicka a kvalifikovana rehabilita¢ni, vychovna, vzdélavaci
péce muze piispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti, komunika¢nich
dovednosti, jejich samostatnosti a s tim souvisejicimu zlepSeni kvality jejich Zivota

(Svarcova 2006, s. 35).

1.2 Osoby s mentalnim postiZenim

Mentalné postizeni, tvoii jednu znejpocetnéjSich skupin mezi vSemi
postizenimi, navic pocet 0S0b S mentalnim postizenim stoupa. Absolutni pocet
mentaln¢ postizenych Vv nasi populaci neni znam. Na zakladé kvalifikovanych
odhadii se uvadi, Ze mentalnim postizenim je postizena asi 3% ob&anti (Svarcova
2006, s. 38).

Pfiroda obdafila kazdého c¢lovéka jinym nadanim, vzezienim, rozumem,
kazdy je naprosto jedinecnou osobnosti, i kazdy jedinec s postizenim (Pipekova
2006, s. 37). Obdobné uvazuje Svarcova (2006, s. 30-31), ktera uvadi, ze kazdy
mentalné postizeny jedinec je svébytnou bytosti s vlastnimi lidskymi potfebami
a problémy a svlastnimi vyvojovymi potencialitami, které je mozné a nutné
podporovat a rozvijet. Postizeni neni integralni soucasti ¢lovéka, ale je pouze jednim

Z mnoha jeho osobnostnich ryst.
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Kazdy mentalné postizeny Cloveék se tézko prizpltisobuje novym situacim,
Casto si vSak uvédomuje svou odlisnost a vzhledem k omezenym dispozicim
prakticky po cely zivot zavisi na jinych lidech (Vagnerova 2008, s. 299-300).

Mentalné postizeni preferuji stereotyp, davaji prednost kontaktu se zndmymi
lidmi, u€eni je napodobou pouhym mechanickym opakovanim uréitého projevu.
Problémem je rovnéZ jejich vétsi izolace (Vagnerova 2008, s. 308).

Mentaln¢ postizeni jsou svébytnymi subjekty s charakteristickymi
osobnostnimi rysy. U znacné ¢asti se vSak projevuji urCité spolecné znaky. U osob
S lehkym a stfednim mentalnim postizenim se to projevuje zejména:

e zpomalenou chapavosti, jednoduchosti a konkrétnosti usudkt

e snizenou schopnosti az neschopnosti komparace a vyvozovani
logickych vztaht

e snizenou mechanickou a zejména logickou paméti

e tékavosti pozornosti

e nedostatecnou slovni zdsobou a neobratnosti ve vyjadfovani

e poruchami vizuomotoriky a pohybové koordinace

e impulzivnosti, hyperaktivitou nebo celkovou zpomalenosti chovani

e citovou vzruSivosti

e nedostate¢nou rozvinutosti volnich vlastnosti a sebereflexe

e sugestibilitou a rigiditou chovani

e nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,,ja“

e opozdénym psychosexualnim vyvojem

e nerovnovahou aspiraci a vykont

e zvySenou potiebou uspokojeni a bezpeci

e poruchami v interpersonalnich skupinovych vztazich a v komunikaci

e sniZzenou pfizpusobivosti k socidlnim pozadavkim

(Svarcova 2006, s. 41).

Mezi dalsi charakteristické znaky vyskytujici se u osob s mentalnim
postizenim fadi Svarcova (1999, s. 7) rovnéz upfednostiiovani stereotypii ve zpiisobu
zivota a dennich ¢innostech.

,»Lidé s mentdlnim postizenim piekonavaji béhem svého zivota mnoho

prekazek, které prameni z jejich postizeni a s kterymi se museji néjakym zptsobem
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vyrovnat* (Pipekova 2006, s. 5). Proto je vhodné jim pomahat pifi vytvareni
podminek, které jsou nutné pro jejich uspé€$ny rozvoj a pro napliiovani socialniho
zaCletiovani. Dulezitym vnéjSim Cinitelem na této cesté je vSak vztah ze strany
majoritni spolecnosti. Témto osobam spolecnost pripisovala nejriznéjsi nepravdivé

negativni vlastnosti, stigmatizovala je a vy¢lenovala na okraj.

1.3 Nahled na osoby mentalné postiZzené

Lidé sriznym stupném mentalniho postizeni byli umistovani do velkych
a preplnénych zatizeni, které vznikaly z opusténych zadmeckych objekti. Veskery
zivot téchto osob se odehraval za zdmi Ustavu a tito lidé tak byli izolovany
od vefejnosti. Tato postupna separace, vycClenovani z bézného rodinného Zivota
a spoleCnosti, tento pfistup k postizenym lidem ovlivnil i postoje ,,zdravych*
obyvatel ktémto osobam po nékolik generaci. K postupnym zménam zacalo
dochazet po roce 1989. Tyto zmény sice piinesly zcela odlisnou ideologii, instituce
jako takova vSak zustala. (Miihlpachr 2001, s. 33).

V ustavech se poskytovalo zejména bydleni, zaopatfeni, zdravotni péce,
rehabilitace, kulturni a rekreacni péce, v piipadé potieby osobni vybaveni,
a pokud jim to umozioval stupefi postiZzeni také pfiméfené pracovni uplatnéni
(Bednat 2011b, s. 2).

Pficemz se jedinec, povazoval spiSe za objekt; kde nebyl zajistén jednotny
systém objektivniho hodnoceni potfeb osob; kde individudlni zajmy osob byly
poskozovany (at’ nespravnym postupem organii vetejné spravy, nebo neodbornym
poskytovanim socialnich sluzeb); kde nebyl vytvotfen pravni ramec rozvoje lidskych
zdroji v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb; kde nebyly uspokojivé vyfeSeny
kompetence jednotlivych Grovni vefejné spravy; kde nebyly vyfeSeny vztahy mezi
vefejnou spravou, poskytovateli socialnich sluzeb a osobami, které pomoc
potiebovaly; kde nebyl zajistén jednotny rozsah prav a povinnosti pro poskytovatele
socialnich sluzeb; kde nebyly vytvofeny systémy dohledu nad kvalitou
poskytovanych sluzeb. Kde proces socidlniho zaclenovani, jako zédkladni myslenka
moderni socialni politiky nebyla viibec zohlednéna (Dtivodova zprava navrhu zadkona

o socialnich sluzbach 2005, s. 44-45).
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Zaklad vsech socialnich sluzeb by mélo tvorit téchto sedm vud¢ich principi
(MPSV, Bila kniha v socialnich sluzbach 2003, s. 6):
1) Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb — nikoliv zavislost
2) Zallenéni a integrace — nikoliv socialni vylouceni
3) Respektovani potieb — sluzba je urCovana individualnimi potfebami
a potiebami spolecnosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem
4) Partnerstvi — pracovat spole¢né, ne oddélené
5) Kuvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem
6) Rovnost bez diskriminace

7) Standardy narodni, rozhodovani v misté

Lidé na zékladé€ téchto principil prestavaji byt vidéni jako pacienti, o které je
tteba pecovat, a stavaji se uzivateli, které je tfeba podporovat a pomoci jim vyrovnat
se sjejich hendikepem. Nastupuji nové formy podpory a péce, které se zaméiuji
na zlepSeni materialniho vybaveni a na kompletni péci, zaméfuji se nejen
na uspokojovani potieb, ale i na rozvoj klientdh a zvySovani jejich dovednosti
a samostatnosti. Podstatou za¢ina byt kvalita poskytovanych sluzeb, za¢ind se ménit
ptistup ke klientim a za¢ind se zvySovat odbornost pracovniki, kteti tyto sluzby
zajist'uji.

Definitivni implikaci snahy o zménu postoji a piistupi k postizenym lidem
a predev§im o zménu poskytovanych sluzeb bylo piijeti nového zakona o socialnich
sluzbach, ktery vstoupil v platnost v roce 2007 a ktery byl pocatkem vyznamného
vlivu na rozvoj osobnosti mentalné postizenych uzivatelii a pocatkem snah o ispésné

zaclenovani téchto osob.

Postizeni je soucasti lidského udélu, tak jako narozeni a smrt. Nerovnost,
omezeni a nepfiznivé podminky pro vyvoj, postoje k t€émto lidem, ovliviiuji jejich
souziti se spolecnosti. Rozd¢leni podle stupné postizeni je tieba brat jako ramcovy
ukazatel pro pochopeni rozdilu jejich schopnosti, pro pochopeni spole¢nych znakd,
které se u nich projevuji. VSichni mentalné postizeni patii mezi nas. Nejlepsi cesta je
prostiednictvim zmény postojii a pfistupit poskytnout mentaln€¢ postizenym
ptilezitost k zviditelnéni a zrovnopravnéni, k samostatnému zpiisobu zivota
bez zavislosti na jinych, K socialni integraci. V ramci této cesty bychom mohli vyuzit

individualizaci sluzeb, kdy v centru pozornosti je osoba. Mame-li se zabyvat
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jednotliveem, mizeme to ud¢lat prostfednictvim zkoumani jeho osobnosti, poznani
jeho vlastnosti a znaki, které jedince charakterizuji. Zmapovat jaké potieby a faktory

ovliviiuji jeho rozvoj, abychom mu tuto cestu k vét§i samostatnosti usnadnili.

V nésledujici kapitole se zamétfim prave na tyto oblasti.
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2  Osobnost

»Pojem osobnost je definovan jako komplexni a relativné stabilni systém
psychickych a télesnych vlastnosti jednotlivce, ktery funguje jako celek a projevuje
se v reakcich na rtizné podnéty a situace, v interakci s jinymi subjekty.*

K zdkladnim rysiim osobnosti patii zejména:

1) charakterové vlastnosti (vyjadiuji vztah jednotlivce K jinym lidem,

hodnoty tykajici se spole¢nosti, prace, vzdélavani, pojeti sebe sama)

2) schopnosti a dovednosti (intelektualové a manualni)

3) temperament

4) zpGsoby mysleni a chovani, zajmy

5) feCové a komunikacni chovani (Priicha, Veteska 2012, s. 188-189).

»limto terminem oznacujeme CcClovéka se vSemi jeho psychickymi,
biologickymi i socidlnimi znaky. K osobnosti patii vS§echny psychické procesy, stavy
a vlastnosti urcitého €loveéka. Zarovein je vSak kazdy €lovék organismem s urcitymi
télesnymi vlastnostmi. Pritom patii k urcité rodin€, Skolni tfidé nebo pracovni
skuping, narodnosti apod. To vSe ovliviiuje i jeho prozivani, motivaci, psychické
vlastnosti“ (Cap 1996, s. 9).

,»Kdykoliv uvazujeme o osobnosti, hledame, co po strance psychické jednoho
cloveka odlisuje od jinych, co ho wvystihuje z hlediska chovani a prozivani,
zkoumame, jaka je dynamika jednani, na co se ¢lovék zaméfuje a cemu se vyhyba,
jak zvlada zivotni situace, jak efektivnéji fesi problémy (co umi, co dovede, na co ma
schopnosti) a jak je identifikovany se sebou, se svym prostifedim, se svou dominujici
¢innosti, s druhymi lidmi, se smyslem Zivota® (Smékal 2002, s. 9).

Definice osobnosti jsou cetné, obecnd uznavana definice osobnosti vSak
neexistuje. Osobnost si mizeme piedstavit jako soubor télesnych a dusevnich
vlastnosti jedince, které se utvafeji v pribéhu vyvoje a projevuji se zejména
Vv socidlnich vztazich. Hlavni strukturu osobnosti tvoii vrozené a ziskané vlastnosti.
V pribéhu vyvoje Cloveka se tyto stale vice dopliiuji a obohacuji. Vyvoj osobnosti
probihd postupné od narozeni, pies vychovu, u€eni, v pisobeni okoli, nikdy nekon¢i.
Kazdy jedinec je original, svou osobnosti je Clovek jedine¢ny, je to individudlni
projev, ktery se nikdy neopakuje u nékoho jiného. Termin osobnost bychom mohli

vnimat jako souhrn zakladnich znaka a vlastnosti, které charakterizuji jedince.
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2.1 Rozvoj osobnosti

,Diive se soudilo, ze rozvoj osobnosti probihd hlavné v obdobi détstvi
a dospivani, v souc¢asné dob¢ je piijimano pojeti, podle kterého rozvoj osobnosti
probiha od narozeni, v détstvi, v mladi a béhem vsSech fazi dospélosti az po stari
(Priicha, VeteSka 2012, s. 221).

Lze fici, ze doba vyvoje a zrani ¢lovéka, kdy se mize ucit né¢emu novému,
trva téméf po cely jeho zivot (Matousek a kol. 2001, s. 254).

Vyvoj se tyka systematickych souvislosti a zmén, které nastavaji od vytvoreni
nového organismu az po smrt. Chceme-li pochopit vyznam vyvoje, musime pochopit
dva dilezité procesy, které jsou zadkladem vyvojovych zmén. Je to zrani a uceni.
Zrani odkazuje na biologickou stranku a dédi¢nost (vCetné psychickych zmén).
Druhym zasadnim vyvojovym procesem je uceni, které je ovlivnéno lidmi v nasem
zivoté a udalostmi, které zazivame. To vSe znamena, Ze se Ménime. EXistuje spousta
debat o lidském rozvoji a hledaji se argumenty pro to, ktery s uvedenych procest
ptispiva v rozvoji nejvice (Shaffer, Kipp, 2010, s. 4-5).

Vyvoj osobnosti zahrnuje vzajemné pisobeni jedince s prostiedim.
Urychlovat nebo zpomalovat vyvoj osobnosti, podporovat ho nebo plsobit rusiveé
miiZze pfiznivé nebo naruSené¢ Zivotni prostfedi, kulturni stimulace nebo jeji
nedostatek, &i dobra nebo omezena piilezitost k uéeni a ¢Ginnostem (Cap 1996, s. 10).

Obecné principy vyvoje a determinace osobnosti Cap (1996, s. 36) shrnul
do sedmi uvedenych formulaci:

1) osobnost a prostiedi tvori velmi slozity systém, v némz na sebe vzajemné

pusobi
2) osobnost se méni a vyviji
3) osobnost je ¢inna a uci se, tim se realizuje jeji interakce s prostiedim
a vyvoj

4) podstatny vyznam ve vyvoji a formovani osobnosti maji osobni
a skupinové vztahy a procesy socialni komunikace

5) osobnost se vyznamné formuje tim, jak se vyrovnava s pozadavky
a narocnymi zivotnimi situacemi

6) osobnost aktivné spoluurcuje svou ¢innost, vyvoj

7) vse probiha ve vzajemném spojeni
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Vzajemné pisobeni ¢lovéka s prostiedim se uskuteciiuje v éinnostech. Cely
zivot Cloveka se skldda z ¢innosti - ucebni, pracovni, zajmové, rekreacni (sportovni,
kulturni, technické aj.). Ve svych ¢innostech je jedinec ovliviiovan druhymi lidmi
a podminkami prostfedi, svym vykonem a chovanim. Cinnost zahrnuje vné&jsi
chovani i vnitini prozivani (pohyby, mimika, vyraz vnitinich procest a stavll). Svymi
¢innostmi se ¢lov€k neomezuje jen na rutinni a bezmyslenkovité vykonavani toho,
co ptinasi kazdodenni zivot, ale ve svych ¢innostech sméfuje k urcitym cilim a mize
realizovat sviij Zivotni smysl. V ¢innostech se ¢loveék projevuje a zaroven formuje,
rozviji, nebo naopak deformuje. Clovék se ¢innostem uéi, uéenim se rozviji. Kdyz
cloveék vykonava c¢innost, uci se tim a dosahuje vyssi urovné dovednosti. Ucenim
a Cinnosti se osobnost vyviji, rozviji se schopnosti, zajmy, vytrvalost a dalsi
vlastnosti. Rozvinuté&jsi osobnost dokaze pak lépe vykonavat ¢innosti a uéit se. (Cap
1996, s. 10-11).

Rozvoj osobnosti se projevuje také Vv osvojovani riznych kompetenci,
ale také v typech zajmu jedince, zptisobl traveni volného Casu, aj. (Pricha, Veteska
2012, s. 221).

Kompetence zamétfené na rozvoj osobnosti, na vychovu k aktivnimu zivotu
a na pripravu vstupu jedince (uzivatele) do normalniho (b&zného) Zivota.
,Kompetence mizeme tedy chépat jako jedinecnou schopnost cloveka jednat a dale
rozvijet svlij potencial na zadklad¢ vlastnich zdroji a to v konkrétnim kontextu
riznych ukoll, cinnosti a Zivotnich situaci spojenou s moznosti a motivaci
rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovednost.

»Kompetence jsou takové vlastnosti osobnosti, zejména vSak schopnosti a jim
odpovidajici védomosti a dovednosti, které ve svém komplexu umoziuji jejich
nositeli vykonavat ispé$né naro¢nou ¢innost, prubézné zdokonalovat svou osobnost
a ¢innost” (Priicha, Veteska 2012, s. 221).

Kompetence jsou nejcastéji rozvijeny v ramcei chranéného bydleni v souladu
s individualnim planem a souvisi s prubéznym hodnocenim. Realizuje se rozvoj
kompetenci, které uzivatel nema osvojeny na dostatecné tirovni, nebo ty kompetence,
které bude potiebovat pro budouci cile. Rozvojové aktivity jsou zaméfeny
na budouci potieby uzivateld (Pricha, Veteska 2012, s. 221). O konkrétnich
¢innostech, které sluzba chranéného bydleni nabizi, se zminuji v kapitole 3.3.

V zivoté Clovéka a ve vyvoji osobnosti pusobi jak zakony dédi¢nosti,

porusovani a obnovovani dynamické rovnovahy, zdravi a nemoci, tak socializace
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a socialni determinace, Gicast na zivot¢ socidlnich skupin, kultura i historicky vyvoj,

rovnéz zakladni biologické potieby, socialni a kulturni potieby (Cap 1996, s. 23).

2.2 Potreby jako zakladna pro rozvoj ¢lovéka

Jiz v pfedchazejici Casti jsem se zminila, Ze rozvojové aktivity souvisi
S potiebami, a Ze na vyvoj osobnosti ¢loveka potieby puisobi.

Kazdy ¢lovek ma potencial na sobé pracovat a rozvijet se navzdory tézkych
podminek ¢i v narocné zivotni situaci. Zakladnou pro jeho rozvoj jsou pravé jeho
potieby a jejich uspokojeni (Snasel 2009, s. 136). “Potiebou se tedy nerozumi pouze
néco, co Cloveku chybi, ale hlavné to, k ¢emu skrze ni ¢lov€k smétuje* (Cémsky,
Krutilova a kol. 2008, s. 96).

Zakladni hiearchii potieb formuloval nejznaméjsi psycholog vénujici se této
problematice Abraham Maslow, ktery je rozliSuje na pét zakladnich kategorii
(St&panik 2003, s. 97-100):

1. fyziologické potieby (potieba potravy, tepla, vyméSovani)

2. potieba bezpeci, jistoty (projevuje se predevS§im vyhybanim se vSemu
neznamému, neobvyklému ¢i hrozivému)

3. potieba lasky, sounalezitosti (vedou k touze nékam a k nékomu patfit, byt
pfijiman a milovan)

4. potieba uznani, ucty (byt vazeny, mit uspéch v ocich jinych lidi a na tomto
zaklad¢ byt sam sebou kladné hodnocen)

5. potieba seberealizace (naplnit své moznosti ristu a rozvoje)

Podle Matouska (2003a, s. 207-213) kazdy cloveék, dle svych moznosti,
schopnosti a dovednosti napliiuje nejen zékladni biologické potieby (vzduch, voda,
strava, teplo, stal¢ pristfesi a ochrana pred skodlivymi vlivy), ale snazi se napliiovat
1 potieby smysluplného svéta, potieby osobni identity (potfeba socialniho zaclenéni
do SirSiho okruhu lidi, potfeba vlastni identity, vlastniho mista ve spole€nosti, piijeti
vlastnich moZnosti a omezeni) a potfebu Zivotni perspektivy ¢i Zivotniho smyslu
(pevné zazemi, tviurci ¢innost, nové moznosti, problém vlastni kone¢nosti).

Mezi lidmi koluji baje, ze ¢lovék s mentdlnim postizenim ma specialni
potieby. Lecbych (2008, s. 30) k tomuto uvadi, ze ¢lovek s mentalnim postizenim

nemiZe mit jiné potieby, nez jedinec bez postizeni. Neni vSak vyloucen fakt,
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Ze se oba mohou lisit ve zplsobu, jakym své potieby uspokojuji. Pravé zpisob jakym
uspokojujeme své potieby je svazan nejen s jedinecnosti naSi osobnosti,
ale pfedevsim na prostfedi, v némz se pohybujeme.

V oblasti socidlni péfe musime byt schopni porozumét potfebam klienta,
musime byt schopni navazat hlubsi vztah k danému ¢lovéku a musime byt schopni
ziskat potfebné informace, které budou slouzit Vv individudlnim a komplexnim
ptistupu podpory rozvoje jeho samostatnosti a motivace k ¢innostem, které budou
posilovat jeho socialni zaclefiovani a nebudou prohlubovat jeho nepfiznivou socidlni
situaci. Tento komplexni pfistup k ¢lovéku ma velky vyznam pro vnimani
postizenych lidi a vytvafeni vzajemnych vztahti (Snasel 2009, s. 134-138).

Vztah, kontakt a komunikace mezi lidmi s mentalnim postizenim a lidmi,
kteti sluzbu poskytuji, je velmi dilezity. O to dilezitéjsi je pi1 zjisténi potieb
¢loveéka, ktery nekomunikuje a nedokaze vyslovit, formulovat své potfeby z diivodu
prilis tézkého postizeni. Dulezitym piedpokladem je pfiblizit se situaci uzivatele,
porozumét ji, nechat se inspirovat svymi pocity, uvédoménimi a napady, jakymi
opatienimi bychom mohli sluzbu, pomoc vylepsit (Bednai 2011a, s. 39).

Kazdy mentalné postizeny jedinec je svébytnou bytosti s vlastnimi lidskymi
potfebami a problémy a s vlastnimi vyvojovymi potencialitami, které je mozné
a nutné podporovat a rozvijet (Svarcova 2006, s. 31). Cim je &lovék zavaznéji
mentalné postizen, tim je v uspokojovani svych potfeb zavislejsi na svém okoli
(Vagnerova 2008, s. 295).

V sirokém rozpéti celé zivotni drahy je dulezité chapat vyvoj nejen jako
jednosmérny, dopfedu mifici proces, ale i1 jako odbocky a okliky, ba dokonce i jako
regres (Smékal 2002, s. 10). Na této cesté Zivotem na 0sobnost ¢lovéka pisobi

mnoho faktord, o nékterych z nich se zminuji v dalsi ¢asti mé prace.

2.3 Faktory ovliviiujici rozvoj osobnosti

Utvéafeni osobnosti je ovliviiovano genetickymi a biologickymi faktory,
kdezto pfi vyvoji charakteristiky osobnosti (védomosti, dovednosti, charakterové
rysy), ptevazuji faktory environmentalni, socializa¢ni a individua¢ni (Smékal 2002,
s. 20).

Podminky ptisobici na vyvoj a formovani osobnosti se bézn¢ deli, rozlisuji

na vnitini (psychické jevy, biologické i1 plisobeni vychovy) a vnéjsi (piiroda,
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spolecnost, prostiedi, podminky kulturni, ekonomické a politické, atd.); biologické
(dédi¢nost, vlivy prenatélni, aj.) a socidlni. Jednotlivé podminky jsou navzajem tésné
spjaty, vzajemné¢ na sebe plisobi ve velmi slozitych vztazich. Pro orientaci
vV mnozstvi téchto podminek, které plisobi na vyvoj a formovani osobnosti se uvadéji

zjednodusena schémata, viz obr. &. 1. (Cap 1996, s. 37-39).

Obr. ¢. 1 Schéma podminek pusobicich na vyvoj osobnosti

TS T ' INTERAKCE OSOBNOSTI !
PROSTREDI : S PROSTREDIM ! OSOBNOST
e :
1
rodina a socidlni sit’ rodiny sinformace a pobidky, vybér z nich :biologické podminky
vrstevnici a jejich zpracovani :ps-ychické procesy
osoby a skupiny ¢innosti: hry, uéebni, pracovni, \stavy
skola zajmove, zabavné aj. \motivace
lokalita socialni komunikace ivédomosti, dovednosti,
piiroda a spoleénost vychova jako specificka navyky, postoje,

Zivotni prostiedi interakce a komunikace pievzaté role
ckonomika, politika

kultura. historie

vlastnosti: schopnosti, rysy
temperament, charakter

14, sebehodnoceni,
autoregulace, aj.

1
1struktura osobnosti

VYVOIJ prostiedi,
osobnosti a jejich
interakce

Zdroj: Cap, J. Rozvijeni osobnosti a zpiisob vychovy, s. 39

Vyvoj je velmi komplexni proces, ktery se odehrava v siti mnoha vliva, sil,
piekazek a tlak. Rozhodujici formativni vliv na osobnost ptedstavuje vychova,
tj. predevS§im rysy chovani k sobg, k druhym, k svétu a k hodnotam. Dale potom
uceni, diky némuz vznikaji védomosti a dovednosti. Napodobu, piejimani roli,
norem i vyjadfovani sankci, piikazii a zakazt v sobé zahrnuje proces socializace.
Socializaci se zaclefiujeme do svého socialniho prostiedi (Smékal 2002, s. 20-21),
je vedena potiebou lidi Zzit spolu, realizuje se ve spoleCenském Zzivoté a dochézi
pii ni K postupné pieméné ¢lovéka na bytost spoleenskou (Ulehla 2004, s. 20).
Socializace zdlraziuje, ze ve vyvoji osobnosti dochazi k tomu, Ze se ¢lovek uci zit
mezi jinymi lidmi, vychazet s nimi, spolupracovat, Zit v socidlni skupiné, vnimat

a respektovat potieby jinych, prizpiisobovat se pozadavkiim, normam a zvyklostem
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skupiny, spolecnosti. Socializace probiha prakticky po cely Zzivot. Jeji dulezitou
souCasti je predevSim osvojeni fe€i, védomosti, hodnot a socidlnich dovednosti
(Cap 1996, s. 13).

Rozvoj osobnosti zahrnuje predevsim psychicky vyvoj (rozvoj mysleni, feci
a komunikace), mravni a emo¢ni vyvoj, socidlni vyvoj. Pocatecnim a rozhodujicim
faktorem je vsak prostiedi (Pricha, Veteska 2012, s. 221).

Kazdy clovek se vyviji pod vlivem prostfedi. Nasledkem omezeni danych
postizenim bude vné&jsi prostiedi puasobit jinak nez za normalnich okolnosti.
Pro postizeného jedince nejsou dostupné vSechny informace, jeho piedstava o svéteé
je jind — chudsi a méné presnd, nema tudiz moznost ziskat vSechny bézné pro jeho
dalsi rozvoj potifebné zkusenosti (Vagnerova 2008, s. 163).

Formovani a rozvoj osobnosti je tudiZ zavisly zejména na dé&di¢nosti

a na prostfedi, ve kterém c¢lovek vyrista a zije.

2.3.1 Vliv astavni péce

V piedchozi ¢asti jsem jednoduchym zptisobem popsala otdzku osobnosti
a faktort, které maji podstatny vliv na jeji rozvoj. V oblasti poskytovani sluzeb
pro mentalné postizené osoby je vyznamnym faktorem prostfedi, ve kterém jsou
sluzby realizovany. Jelikoz se pohybujeme v oblasti poskytovani sluzeb pro osoby
mentalné postizené a jejich péCe byla skytdna predevSim prostiednictvim ustavu,
budu pokracovat kratkou specifikaci tstavu jako instituce, v€etné¢ jeho funkci
a ptipadnych rizik, abychom pochopily zmény, které vedly k zavadéni novych trenda
vV poskytovani sluzeb a ztoho plynouci vliv na rozvoj mentalné postizenych
uzivateld.

Pojem ustav je ubytovaci =zafizeni, v némZz skupina profesionalnich
zaméstnancii pecuje o skupinu hendikepovanych lidi (Matousek 1999, s. 17). ,,Ustav
je svétem pro sebe, ostrov sobéstaéného fadu, v némz je zivot omezeny
a piedvidatelny viigi okolnimu socialnimu prostiedi. Ustav je vzdy pokusem o umély
domov, azyl.“ Ustavy udrzuji sviij vnitini ¥ad, jsou vaéi vngj§imu svétu uzaviené,
maji svoji atmosféru (Miihlpachr 2001, s. 33). ,,Ustav oznaduje jednu & vice budov,
které jsou oddélené od okoli, ve kterych zije pohromad¢ velky pocet lidi

(Grunewald 2003, s. 7).
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Hlavni funkce ustavi by se dala shrnout podle Matouska (1999, s. 22)
do tfech bodu: podpora a péce; léCba, vychova a resocializace; Omezeni, vylouéeni
a represe. Jak Matousek (1999, s. 22), tak i Miihlpachr (2001, s. 34) uvazuje jesté
o funkci rehabilita¢ni (napf. lazné, ozdravovny).

Pobyt v Gstavu je vaznym zasahem do Zzivota ¢lovéka, o to vice do Zivota
0s0b s mentalnim postizenim. ,,Nikdo by nechtél zit v Gstavu, tak, jak jsou
k takovému zivotu nuceni lidé s postizenim* (Grunewald 2003, s. 3). V tstavech jsou
shromazd’ovéani a izolovani lidé na zaklad¢ spole¢ného znaku; lidé Zijici v ustavu
se musi pfizptisobovat — individualita ¢loveka je potlacena; ustav zabezpecuje
vSechny klicové potieby Cloveéka — zivoty lidi jsou zde fizeny, funguje zde jasna
hiearchie (Johnova 2008, s. 4-5).

Vétsina naSich ustavi nebyla stavéna pro ucel, kterému dnes slouzi. Jsou
umistény na samotach, v malych obcich, na krajich mést. Casto jde o rozsahlé
objekty, které byly pfestavovany, Srozsahlymi pozemky. Nicméné i dnes v hich
dochazi k prostorovému pietizeni, vzhledem k jejich architektonickému feSeni. Lze
nalézt mnoho klientd sméstnanych v jedné mistnosti, existuje nepomér mezi
prostorami uzivanym personalem a prostorem vyhrazenym klientim. Lze nalézt
centralni spole¢né jidelny, hromadné umyvarny, sklady obleceni, pradelny, centralni
aktivizaCni mistnosti. Nékteré z ustavii maji nedostatecné bezbariérové piistupy.
Vybaveni a zafizeni je vétSinou zastaralé a jednotné. Personal je znacné
prefeminizovan, ma oddé€lené kompetence a povinnosti, nedochazi ke komplexni
péci a tymové spolupraci. Mnoho ustavi je ¢lenéno podle typu postizeni, podle véku
a pohlavi klienti (Bednat 2011b, s. 4-5).

Ustav je mozno charakterizovat té7 jako totalni instituci. Jak uvadi Vavrova
(2010, s. 193), je to pojem zavedeny americkym sociologem Ervingem Goffmanem,
ktery ji definoval jako: “Misto, které slouzi soucasné jako bydlisté 1 pracovisté a v
némz vétsi pocet podobné situovanych jedincti odiiznutych na delsi dobu od vnéjsi
spolecnosti vede spole¢né navenek uzavieny a formalné€ spravovany zpiisob Zivota.”
Mezi spole¢né rysy patii:

e Pod jednou stiechou se spojuji aktivity, jez jsou v podminkéach
moderni spole¢nosti provozovany odd€lené¢ a na rtiznych mistech
(spanek, prace, volny Cas)

e Vsechny ¢innosti jsou provozovany pod dohledem téze autority
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e Vsechny cCinnosti jsou provozovany za piitomnosti druhych osob,
na které je pohlizeno stejné.

e Vsechny aktivity jsou provozovany podle ptfesného a pro vSechny
piisn€ zdvazného rozpisu

e Vsechny maji pfispivat k napliiovani proklamovaného cile organizace

e Zptetrhani rodinnych, profesnich a ob¢anskych svazk

Ustavni péte sebou pfinasi spousty rizik a problémi, které ptsobi
Vv ustavu je tzv. hospitalismus, tedy stav dobré adaptace na umélé ustavni podminky*,
doprovazeny snizujici se schopnosti adaptace na neustavni zivot (Mihlpachr 2001,
S. 37). Jinymi slovy klienti ztraci zidjem o lidi a svét, zhorSuje se jim
komunikativnost, pfichazi regrese ¢ili navrat do ranéjSich vyvojovych stadii, hledaji
nahradniho uspokojeni v jidle, apod. (Matousek 1999, s. 118).

Dal§im vyraznym rizikem, které snadno vznikd v uzavienych ustavech,
je tzv. ponorkovd nemoc. VSechny uzaviené instituce s autoritativnim reZimem jsou
taktéz vytecnou zivou plidou pro Sikanovani, do kterého se mohou zapojovat nejen
klienti, ale i persondl. Na tento problém navazuje dalsi stav, ktery mlze mit
i jemn&jsi povahu, a to je zneuzivani klientii. Dle Matouska (1999, s. 118 -120) oba
jevy mohou mit podobu psychického, fyzického ¢i sexualniho nasili, ale mohou
znamenat jen zneuzivani moci a kontroly nad slabsimi klienty.

DalS§im problémem je slozeni kolektivu, ve kterych se klient umisténim
do ustavu ocita. Jsou to velké, uzaviené a osobnostn¢ homogenni kolektivy,
které nevedou k zddoucimu korigovani individualniho chovani. Vzajemné ptsobeni
mezi chovanci bude jejich osobni problémy spiSe nasobit, coz se muze odrazet
napt. v_homosexualnich vztazich (Matousek 1999, s. 118).

Matousek (1999, s. 122) dale uvadi, ze pravidelnou dani za pobyt v tstavu,
COZ je vyznamnym negativnim jevem, je ztrdta soukromi. Mize se jednat nejen
0 omezeni prostoru, ale také o odebirani soukromych véci, $ati a finanéni hotovosti

¢i ptizpiisobovani se rezimu.

Vyjmenovala jsem jen ¢ast z velkého vyctu rizik a problému, které sebou

prinasi pro osoby postizené pobyt v tstavu. Nejen tyto problémy mohou mit
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nedozirné dopady na vyvoj zivota klientd. Mezi n¢ mlzeme zafadit traumata
Z nedobrovolného oddé€leni od rodiny, pratel ¢i zndmého prostiedi domova,
kterda mohou vést k pocitim o nechténosti a bezmocnosti. Prostiedi ustavu
poznamena ¢loveéka na cely zivot, a to pfedevsim v naruseni citového a socialniho
vyvoje, Vv rozvoji osobnosti, sexualni vyspélosti a rovnéz v rozvoji jazyka
a intelektualnim rozvoji. U mnohych klienti se mohou vyvinout projevy agresivity
a depresi. Vysledkem neuspokojivé socialni komunikace a socialnich vztahim
vistavech mize byt i socialni deprivace (Grunewald 2003, s. 4). Cetné studie
dokumentuji skutecnost, Ze u lidi vyrastajicich v Gstavech se ¢asto projevuji znaky
zpozdéni ve fyzickém, emocionalnim, socidlnim a kognitivnim vyvoji. (Mulheir,
Browne 2007, s. 27).

Vlivu tstavu na rozvoj €loveéka spatiuji predev§im v omezovani prilezitosti
K samostatnosti a tvofivosti, vytvaifeni pfili§ jednotvarného zivota s nedostatkem
zkuSenosti plynoucich pravé zomezeného zivotniho prostoru. VIiv separace
na rozvoj jedince je také podminén vékem, chovanim personalu, kvalitou
poskytované péCe a také formou této separace (Uplna, kratkodobda, dlouhodobd)
(Smékal 2002, s. 81).

Problémy a rizika Ustavni péce jsou velmi rozsahla, zvlast€ pro osoby
S mentadlnim postizenim. Odrazovym mustkem pro lepsi podminky, které piisobi
na rozvoj osobnosti uzivateld, se stal novy zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ktery byl pfijat vroce 2006. Divodem k vydani nového zidkona byla
potieba zménit systém socidlnich sluzeb, které byly provozovany na zékladé
neuspokojivého zakona, ktery z hlediska skutecnych potieb byl zastaraly. Pivodni
zakon nebral v tvahu proces socialni integrace, coz je zédkladni myslenka moderni
socialni politiky. Nezavisly zplsob zivota a zaclenéni do spolecnosti (zivota
v komunité) je garantovan i Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim

(Matiasko 2011, s. 14).

2.3.2 VIiv novych trendu

K zasadni zméné v ptistupu k lidem s postizenim dochazi teprve v poslednich
letech. Zacinaji se odemykat brany ustavi a otevirat vétsi moznosti pro rodiny, které

chtéji pecovat o osobou blizkou v pfirozeném prostiedi. Dochdzi k celkovému
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posunu ve vnimani hendikepu uvnitf spolecnosti, kterd osoby se znevyhodnénim
za¢ina povazovat za plnohodnotné obc¢any (Vavrova 2010, s. 68-69).

Jak uvadi Camsky (2011, s. 17) je zména koncepce patrna ze zékladnich
zasad zakona, mezi které tadi predevsim respekt k lidskym pravim, individualni
pristup, aktivizaci k samostatnosti a podporu zakotveni v pfirozeném socialnim
prostiedi.

Matousek (2007, s. 50) uvadi, Ze zakon predstavuje po mnoha letech
nesporny pokrok, pravé v posileni ulohy klienta, ktery se podle Michalika
(2007, s. 6) proménuje z pasivniho objektu v ¢loveka aktivné se podilejiciho.

Znacny diraz je kladen na poskytovani sluzeb v pfirozeném prostiedi
a predchazeni tak socialnimu vyloudeni osob s postizenim. Ulelem je socialni
zatlefiovani.’

Ukolem je vyrovnavat piilezitosti znevyhodnénych lidi a podporovat
je ve vyuzivani béZznych zdroju, a to pravé v souladu s politikou socialniho
zaClenovani (Kotfinkova a kol. 2006, s. 4).

Obdobny nazor je vysloven vefejnym ochrancem prav: ,,Cestou k podpoie
socialni soudrznosti a rovnych pfilezitosti pro vSechny zejména posileni integrace
osob socialné¢ vyloucenych nebo osob ohroZzenych socialnim vyloucenim. Duraz
je kladen predevsim na aktivizaci socialn¢ ohrozenych osob, zejména posilenim
jejich socidlnich dovednosti® (Vetejny ochrance prav 2009, s. 64).

K napliiovani téchto tkolii napomaha systém zalozeny na novych trendech
V poskytovani péce.

Za nejvyznamnéj$i trend v ramei celé evropské socialni politiky v soucasné
dob¢ je znovunavraceni prav (lidskych funkci a roli) a podnécovani k setrvani
¢1 navratu jedince do pfirozeného socidlniho prostiedi, do plnohodnotného Zivota
(Tomes 2010, s. 131). Aktualnim vyvojovym trendem je ,, zdsadni odklon od ustavni
péce vSude tam, kde neni nezbytni, zejména od vytvareni velkych komplexd,

a priklon k pé¢i ambulantni, osobni* (Tomes 2010, s. 419).

? Proces, ktery zajist'uje, Ze osoby socialn¢ vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohrozené doséhnou piilezitosti
a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a
Zit zpisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.
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Cilem soucasnych snah musi byt transformace velkych zafizeni a presunuti
i pobytovych socialnich sluzeb do komunity (Vetejny ochrance prav 2009, s. 90).
Johnova (2005, s. 2) transformaci mini hluboké zmény vychézejici ze zmény tkoll
ustavll: namisto umistovani lidi do specidlnich zafizeni jde o poskytovani
specidlnich sluzeb v bézném prostiedi.

,»Transformace socialnich sluzeb je tedy souhrn procesi zmény fizeni,
financovani, vzdé¢lavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym
stavem byla péce v béznych podminkach“ (MPSV, Priority rozvoje socialnich sluzeb
2009, s. 6). Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb v Ceské republice
vychazi z hlavnich priorit Narodniho rozvojového planu pro obdobi 2007 — 2013
a Narodniho strategického referencniho ramce 2007 — 2013, které jsou narodnimi
strategickymi dokumenty. Tyto hlavni priority procesu transformace pobytovych
socialnich sluzeb zachycuje dokument: Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené
komunité uZivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele do spolecnosti’
(MPSV, Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb
socialni péce 2009, s. 6).

,»Cilem transformace tustavni péfe pro osoby se zdravotnim postizenim,
pfedev§im mentalnim a duSevnim, je vytvofit koordinovanou sit’ sluzeb uzivatele,
umoznujicich zivot v piirozené komunité a minimalizovat dosud preferovany zpiisob
poskytovani socialni sluzby prostfednictvim tstavni socialni péce. V souladu
s pravem kazdého clovéka na kvalitni zivot a také s vyvojem ostatnich zemi EU
je nutné umoznit lidem se zdravotnim postizenim Zit v pfirozené komunité
s podporou vychazejici podle individudlni miry a rozsahu jejich potfeb. Znamena to
predev§im zménu dotacni politiky v oblasti investic, a to odklon od rozsahlého
budovani tstavni socialni péfe a vétsi podpora investici do rozvoje terénnich a
ambulantnich sluzeb. Dale to znamend zamcfit se na humanizaci stivajicich
pobytovych zafizeni a jejich postupné ,rozpousténi“ do pfirozené sit¢ sluzeb
v komunité“ (MPSV, Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb
2006, s. 13).

% Dokument byl piijat dne 21. Unora 2007 usnesenim vlady Ceské republiky &. 127. Uvedend koncepce byla vypracovana
v souladu se strategickymi materialy z oblasti socialnich sluzeb v CR, tj. Narodnim akénim pldnem socialniho za¢lefiovani na
léta 2006 - 2008 a na léta 2008 — 2010, Bilou knihou Vv socialnich sluzbach a zdkonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich piedpist. Je vytvofena v souladu s ¢eskym pravnim fadem, a to zejména s Listinou zakladnich prav a
svobod.
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Zminovana humanizace stavajicich pobytovych zafizeni znamena zménu
v zaméfeni se na uzivatele jako individuality a z toho plynoucich ¢innosti. (MPSV,
Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb 2006, s. 14).
Je to proces, ktery vede k proméné systému péce a prostiedi tak, aby naplioval prava
a potieby uzivateld MPSV, Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace

vybranych sluzeb socialni péce 2009, s. 3).

Hlavnim cilem uvadénych transformac¢nich trendd V Socidlnich sluzbach
je tzv. deinstitucionalizace. Je to v podstaté proces piechodu od systému péce
ve velkych instituci k celé¢ fad¢ integrovanych a komunitnich sluzeb. Je to spiSe
systematicka, fizend zména, ktera ma za nasledek podstatné mensi zavislost
na ustavni péci (Mulheir, Browne 2007, s. 36). Deinstitucionalizace ustavni péce
do pfirozené¢ sité sluzeb spociva v podpote rozvoje sluzeb, které umozni uzivatelim
nejvys$si moznou miru variabilniho Zivota, srovnatelného s vrstevniky (MPSV,
Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb 2006, s. 15). Vavrova
(2010, s. 189) uvadi, ze deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb primarné
smefuje k jejich uzivatelim a je spojovdna s opousténim totdlnich instituci jejimi
Klienty. Souvisi tedy S navratem do pfirozeného socialniho prostiedi.

Ministerstvo prace a socialnich ve svém strategickém dokumentu® definuje
pojem ,,deinstitucionalizace jako proces, ve kterém dochazi k proméné instituce
ve smyslu formalizované struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu
sidla (umisténi v objektu a komunit€) tak, aby vyslednd struktura a provozovani
sluzby byla primarné orientovany na potfeby uzivateli a ne potfeby formalizované
organizace — instituce. Je ji dosahovano proménou institucionalni péce v péci
vV ,.komunité*.

Je to snaha zrusit tradi¢ni formy péce a nahradit je péci, kterd méné omezuje
Klienta. ,,Je to vSak dlouhodoby proces, jelikoz je velmi obtizné pievadét klienty
ustavil do jinych reziml sluzeb nejen proto, Ze jsou na Ustavni rezim adaptovani,
ale i proto, Ze jejich rodiny, pfipadné dalS$i vyznamné osoby se nejen obtizné
vyrovndvaji se zvySenymi ndroky, ktery jim pfindsi Zivot mimo Ustav.
Deinstitucionalizace vyzaduje paralelni budovani neustavnich sluzeb™ (Matousek a

kol., 2007, s. 175).

4, . . . e : , . sr1c o ry
Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce, s. 3
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Muzeme konstatovat, ze pojmem ,transformace ustavni péce” je minéna
zména sluzeb umoznujici lidem s postiZzenim zijicim dosud v Gstavu Zit v béznych
zivotnich podminkach za soucasného zlepsSeni kvality jejich zivota. Soucasti této
zmény je snaha umoznit lidem Zit v bézné spolecnosti aktivné. Cilem je umoznit
kazdému c¢lovéku Zzit jako soucast spolecnosti (Kotfinkova 2008, s. 2).
podminek vedoucich Kk uspokojovani potieb v pfirozeném socialnim prostiedi
a podpora procesu socialniho zaclénovani a socidlni soudrznosti spole¢nosti
(Vavrova 2010, s. 69).

Zminéné transformacni procesy by meély podporovat poskytovani sluzeb
V piirozeném socialnim prostfedi. Za prirozené socialni prostiedi je podle § 3
zakona o socialnich sluzbach, povazovana ,rodina a socidlni vazby k osobam
blizkym, domacnost osoby a socialni vazby k dal§Sim osobam, se kterymi sdili
domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni
aktivity.“ Dale by mély podporovat socidlni zaClenovani (viz s. 25) a umoznit
osobam postizenym zit zpusobem, ktery je ve spoleCnosti povazovan za bézny.
K obecnym cilim socidlniho za¢lefiovani patfi nejen zajisténi Gicasti v zamé&stnani
a rovného piistupu ke v§em zdrojim, praviim, zbozi a sluzbam; nejen prevence rizika
socialniho vylouceni; nejen pomoc nejvice zranitelnym, ale i mobilizace vsech
relevantnich aktéri (MPSV, Dlouhodobd vize resortu prace a socialnich véci
pro oblast socialniho zaélefiovani 2012, s. 7).

Nabidnout lidem s postizenim schopnost zazit denni ritualy (pokud jsou toho
schopni) v normalnich podminkach a podporovat je.

Jednd se o tzv. princip normality, ktery v sobé zahrnuje tyto klicové
momenty: (Vefejny ochrance prav 2009, s. 48)

e zachovani normalniho rytmu bézného dne, tydne, roku

e bézny zivot ve svété muzi a zZen

e béZna domacnost v béZném sousedstvi ostatnich lidi

e oddéleni sféry bydleni, prace, vzdélavani a volného Casu

e naplnéni potieb lidi s postiZzenim a jejich respektovani

Nové trendy (transformace, humanizace, deinstitucionalizace) se vyznacuji

tak hlubokou zménou, ktera otevie moznost postizenym zit zZivot v piirozenych
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a humannéjsich podminkach, napomize podle mne k jejich rozvoji a zabrani

v

tak negativnim vlivlim, které s sebou pfinasi zivot v ustavnim zatizeni.

V pribéhu celého Zivota jsou na clovéka kladeny nejriznéjsi pozadavky,
plisobi na néj nejriznéjsi vlivy. Vyznamnym meznikem pro lidi Zzijici v ustavu
se stavaji pravé nové trendy V poskytovanych sluzbach, které jim pomdahaji na cesté
k zatazeni do bézné spoleCnosti, na cesté K osamostatnéni a k jejich rozvoji.

Mezi n¢ miizeme zahrnout i chranéné bydleni.

Osobnost je utvarena z priliSného mnoZstvi vzdjemné pusobicich faktor(,
mezi které patii biologické a socialni vlivy, vychova a aktivity, které jedinec
vykonava. Clovék si pii narozeni prinasi zdédéné dispozice, které nemdze ovlivnit.
Dals$im dualezitym piedpokladem pro vyvoj je vytvorené rodinné prostiedi. Fungujici
rodina vytvaii domov s pocitem lasky, jistoty a bezpeci, coz je podle mne jedna
z nejdulezitéjsich potieb pro prirozeny vyvoj.

Zdravi, dédi¢na indispozice, vychova, rodina a prostfedi, zvladani Cinnosti
a kompetenci jsou zakladni ptredpoklady pro bézny rozvoj osobnosti.

Mentaln¢ postizeny jedinec ma predpoklady pro bézny vyvoj velmi ztizené.
Prvotni deficit je tvofen samotnym mentdlnim postizenim, druhym deficitem
je fungujici rodinné prostfedi. VétSina z nich nema ideédlni détstvi, dospivani.
V ustavech je jejich vyvoj znaén€¢ omezen, a to vzhledem k nedostatku socidlnich
podnétt, neznalosti celé spole¢nosti, dostupnosti piilezitosti, absenci kontaktt
s okolnim prostiedim a vyuzivanim aktivit mimo tstav. Maji omezenou komunikaci
a spoleCensky styk s okolnim svétem, jsou v socidlni izolaci. MozZnosti rozvoje
jsou podfizeny fadu ustavu a na vychovnych cinnostech, které ustav poskytuje
vramci legislativni upravy. V Gstavu pfijimaji urcité zptisoby chovani, povinnosti
a prava, maji osvojeny nazory, hodnoty a normy, které panuji uvniti zatizeni.

Nové moznosti vyuziti osobniho potencidlu skytaji nové trendy
VvV poskytovanych sluzbach. Prvotnim piedpokladem rozvoje osobnosti je zmeéna
prostiedi a ztoho vyplyvajici zivot v béZném prostiedi. (viz princip normality
a socialniho zaclenovani).

V dalsich casti prace se zaméetim praveé na institut chranéného bydleni, které
by mélo poskytovat sluzbu vsouladu s ptedpoklady vyvoje, jimiz jsou:
osamostatnéni, zvySeni sobéstacnosti, zvySeni kompetenci, zvladani cinnosti,

moznost zaméstnani, vzdélavani, cestovani.
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3  Chranéné bydleni

V této Casti prace budu vénovat pozornost jedné z novych forem péce o osoby
S postizenim, mezi které nesporné patfi pravé chranéné bydleni a které vnimam
relevantnich promén ustavni socidlni péce. Zamyslim se nad zakladnimi
charakteristikami sluzby, zminim ¢innosti, které sluzba zajistuje, kratce nastinim

oblast individualniho pldnovani a funkci klicového pracovnika.

Chranéné bydleni je pomérné novéa sluzba, kterd v Ceské republice nema
takfka zadnou tradici. ,JJde o moderni a vrozvinutém svété rozsifenou socialni
sluzbu umozinujici samostatné bydleni lidem, ktefi v disledku své socialni
a zdravotni situace za normalnich okolnosti samostatné zit nemohou* (Rada 2006,
S. 7-8). ,,Prvni projekty chranéného bydleni vznikaly po druhé svétové valce
v zapadni Evropé a Americe. Byly vytvotreny jako alternativa k ustavni péc¢i pro lidi
s riiznymi typy postizeni.“ V Ceské republice prvni projekty vznikaly po roce 1989
(Pipekova 2006, s. 115). Jejich pozvolny rozvoj souvisi s ristem nabidky socialnich
sluzeb ze strany nestatnich neziskovych organizaci, které u nas zacaly vznikat prave
po roce 1990 (Rada 2006, s. 8). Piestoze chranéna bydleni existovala v nasi zemi
vice nez deset let, legislativniho vymezeni se dockala od roku 2007, kdy vstoupil

v platnost novy zakon o socialnich sluzbach.

3.1 Vymezeni pojmu

V poéatcich, kdy nebyl jasné vymezen pojem, vétsina autorti, Cervenkova
a Bruthansova (2004, s. 5), Pipekova (2006, s. 115), odkazovala na obecnou definici
Zpracovanou Ministerstvem prace a socialnich véci, ze ,,chranéné bydleni
je komplexni residencni sluzba, ktera poskytuje klientim podle jejich individualnich
potieb takovou podporu, aby mohli v maximalni mife vést bézny zpusob zivota.
Klienty chranéného bydleni mohou byt lidé, ktefi jsou v dasledku nemoci
nebo postizeni dlouhodobé ¢i trvale znevyhodnéni.*

Matousek (2003) ve Slovniku socialni prace popisuje chranéné bydleni

jako ,,bydleni v byté, ktery je v béZzné zastavbé a patii poskytovateli socialni sluzby.
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Bydli vném jeden nebo vice klientl, ktefi se podle svych moznosti podileji
na vedeni své domacnosti“. Sluzby jsou klientovi poskytovany podle individudlni
potieby socidlnim pracovnikem, peCovatelem nebo asistentem. Chranéné bydleni
je vhodné pro osoby trvale postizené nebo dlouhodobé nemocné, ktefi potrebuji
podporu, ale jejichz stav nevyzaduje Gistavni pobyt s plnym zaopatienim.

Svarcova (2006, s. 177) vymezuje chranéné bydleni jako spoleénou
domacnost, kde dospélym klientim pomahaji asistenti s uklidem, s vatfenim,
se sebeobsluhou a se v§im, co klienti nemohou sami zvladat.

Jako ,socialni sluzbu, ktera zajistuje lidem se zdravotnim postizenim
samostatné a nezavislé bydleni“ jej vymezuje Rada (2006, s. 8).

V ramci nové legislativni Gpravy je chranéné bydleni sluzbou socidlni péce
a je definovano v § 51 zakona o socialnich sluzbach nasledovné:

,»Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z davodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, poptipadé individualniho
bydleni.

Zakladni charakteristiky, které vyplyvaji z vySe uvedenych definic, bych
shrnula do dvou, a to:

1. principem chrdnéného bydleni je sméfovat k vytvofeni takovych
podminek Zivota klientll, které se co nejvice pfiblizuji k béznému
zpusobu zivota (princip normality)

2. podporovani jeho obyvatel k samostatnému zvladani zivota
Vv piirozeném prostiedi individualnim pfistupem

Chranéné bydleni je zalozeno na principech humanistického pfistupu
K postizenym jedincim, ve snaze docilit nejvy$§i moznou miru socializace

a zabezpeceni kvality jejich zivota.

3.2 Sluzba chranéného bydleni

Snizend sobéstacnost uzivateld se stdva vyznamnym ukazatelem, podle n¢hoz
je danému jedinci vybirana vhodna forma a rozsah sluzeb. Nektefi klienti jsou

schopni Zit zcela samostatné, jini davaji prednost zivotu ve skupin€. Provozovany typ
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chranéného bydleni ovliviuji pfedev§im moznosti ziizovatele, okruh klientt a jejich
potieby.

Sluzba chranéného bydleni se v soucasné dob& poskytuje predevsim
v objektech jak vlastnich, tak pronajatych — vilky, domy, byty. Sluzba
je poskytovana v prostfedi, které se co nejvice podoba Zzivotnimu prostiedi lidi
Z majoritni nezatizené spolecnosti. Ubytovanim v bytech a domech v raznych
lokalitdich pfirozenym zpisobem probihd integrace a inkluze lidi s postiZenim
do spolecnosti. V prostiedi bytu a pifi mensSim poctu uzivateld soustfedénych
na jednom misté jsou podminky pro praci s uzivateli lepsi, coz napomaha k rozvoji
samostatnosti a podpoie jejich schopnosti rozhodovat se o vlastni budoucnosti

(MPSV, Provozni metodika sluzby chranéného bydleni, s. 3).

Zéakladnimi ¢innostmi, které obsahuje sluzba chranéného bydleni a které definuje
zakon o socialnich sluzbach v § 51, odst. 2 jsou:

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

e poskytnuti ubytovani

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

e vychovné, vzd€lavaci a aktiviza¢ni Cinnosti

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

e socialn¢ terapeutické Cinnosti

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti

Zakon také uklada povinnost poskytovat sluzbu tak, aby bylo posilovano
socialni zaclenovani. Piikladem oblasti socialniho zaclenovani je, ze lidé jsou
zapojeni do aktivit v misté, kde bydli, kde Ziji; Ze jsou soucéasti mezilidskych vztaht;
ze se sami o n€koho nebo néco staraji; ze jsou zameéstnani; Ze si hledaji praci
nebo se pripravuji na zaméstnani, ze maji volny cas; ze vstupuji do pravnich vztaht
S ostatnimi; ze maji pokud, to potiebuji podporu a zastani v rozhodovani o pravnich
ukonech, pfi jejich uskutecnovani a jejich feSeni; Ze planuji svlij zivot podle svych
hodnot; Ze rozhoduji o kazdodennich zalezitostech, apod. (Bednai 2012,
s. 104 — 109).
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Sluzba je poskytovana na zaklad¢ kritérii, ktera jsou obsazena Ve
standardech kvality socialnich sluZeb, jez jsou zakotveny ve vyhlasce
¢. 505/2006 Sb., kterou se provad¢ji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach.

»Napliovani standardi nutné¢ povede k poskytovani sluzeb odpovidajicim
pfirozenym individudlnim potfebam ¢loveéka, ktery v daném zatizeni socialni sluzby
zije* (MPSV, Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb 2006,
s. 5).

Pipekova (2006, s. 141) uvadi, ze standardy se zam¢tuji praveé na kvalitu péce
0 klienta. Dulezité je zamétit se predev§im na podchyceni uchovanych schopnosti

a jejich rozvoj.

3.3 Podpora a Cinnosti v chranéném bydleni

Pravé 1idé s mentalnim postizenim potiebuji  vEétsi miru  podpory
pfi naplhovani svych nejen zdkladnich potifeb. Spravny smér pomoci je snaha
identifikovat jejich potieby a poskytnout dostatecnou miru podpory pii jejich
naplnovani (MPSV, Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe 2002,
s. 29). U téchto osob byva nutny celozivotni dohled. Néktefi z nich jsou schopni Zzit
ve vétsSinové spolecnosti, potiebuji vsak onu pravidelnou ¢i dlouhodobou podporu
pfi uspésném zvladani cCinnosti kazdodenniho Zzivota. Tuto podporu a pomoc
jim pfindsi ony nové alternativni formy socidlnich sluzeb, které ,.kladou velky diraz
na individualizaci, na prizpisobeni se kazdému uzivateli a jeho specifickym
pozadavkim* (MPSV, Posuzovani miry nezbytné podpory uzivateld 2010, s. 3).

Jednim z ideal podpory lidi s mentalnim postizenim je cesta k jejich celkové
samostatnosti. Podporujeme je, aby se sami dokéazali obslouzit, sami si nachystali
a udrzovali své véci, dokazali samostatné cestovat, hospodafit a idealn€¢ samostatné
zit. Podpora samostatnosti je proto ¢astym cilem a jeji ziskani vysnénym idealem.

Mira sobéstacnosti jedince je potom zohlednéna v rozsahu poskytované
podpory, ktera je wuzivatelim nabizena prostiednictvim zékladnich cinnosti,

jenz chranéné bydleni zajidtuje. Tyto &innosti jsou upiesnény v provadéci vyhlasce.”

> Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
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Tato poskytovana podpora a jeji mira piisobi na rozvoj osobnosti uzivateli.

(viz kap. 2.1). Pro uplnost a uceleni piedstavy uvedu plnou citaci, ktera je stanovena

v § 17 uvedené vyhlasky:

Zakladni cinnosti pri poskytovani chranéného bydleni se zajistuji v rozsahu

techto ukoni:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:

1. pomoc s pripravou stravy

2. zajisteni celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy

a potirebam dietniho stravovani, minimdlné v rozsahu 3 hlavnich jidel

b) poskytnuti ubytovani:

1.
2.

ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti,
V pripadé potireby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla

a oSaceni, zehleni

C) pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti:

1.
2.
3.

pomoc pri bézném uklidu a udrzbe domdacnosti,
pomoc pri udrzbé domacich spotrebicii,
podpora v hospodareni s penézi vietné pomoci s nakupy a béznymi

pomiickami

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti:

1.

pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim
prostredim

nacvik a upevitovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti

zajisténi podminek pro primerené vzdelavani

podpora v oblasti partnerskych vztahii

podpora pri ziskavani navykii souvisejicich se zarazenim do pracovniho

procesu

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1.

2.

doprovazeni do skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari, na
zdjmové aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét

podporu a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich

zdroju
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3. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podpora pri dalsich aktivitach podporujici socialni zaclenovani osob

f) socidlné terapeutické cinnosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani osob

g) pomoc pri uplatiovani prdv, oprdavnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich
zaleZitosti:
1. pomoc p7i komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnéenych zdajmii,

2. pomoc privyrizovani beznych zaleZitosti

Tyto zakladni cinnosti obsahuji aktivity, které svou podstatou slouzi
k posilovani schopnosti samostatného Zivota a rozvoje dovednosti uZivateld.
Prostfednictvim téchto ¢innosti sluzba chranéného bydleni umozni Klientovi zajistit
nejen ubytovani a stravu, ale také uspokojovat ostatni zakladni osobni potieby a on
se bude moci, co nejvice je to mozné, zapojit do spolecnosti a zit zpisobem, ktery je
ve spole¢nosti povazovan za bézny (MPSV, Spole¢né doporuceni ministerstva prace
a socialnich véci a vefejného ochrance prav k chranénému bydleni 2009, s. 1).

Podstatnym aspektem celého komplexu sluzby chranéného bydleni je, tak
jako u jinych socialnich sluzeb, planovani sluzby ve vztahu k jednotlivym
uzivatelim, pticemz zdkladnim nastrojem planovani sluzby jsou individualni plany
uzivatell. Zakladnim prvkem pfi zprostfedkovani sluzby uzivatelim je asistent —
kli¢ovy pracovnik, na zakladé jehoz podpory a pomoci dochazi k realizaci
jednotlivych ¢innosti chranéného bydleni.

Clovék s mentalnim postizenim je ve stavu, ktery vyzaduje onu podporu

v

a pomoc ostatnich, aby mohl usp&$né Zit v komunité. Toto usnadni systém pland
pro uzivatele, které jsou zamécfeny na ngj. Cely proces planovani klade daraz
zejména na jeho potieby (Kellye Staggert Arthur, E. Jongsma, jr, 2000, s. 2).
Analyza uspokojeni zakladnich potieb proto mize byt voditkem pro individualni

planovani (Bednét 2012, s. 91).

Planovani sluzby u lidi vyzadujicich dlouhodobou a pravidelnou pomoc

Vv uspésném zvladnuti kazdodennich ¢innosti Zivota je zaméfené na soubor principt,
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mezi které hlavné patii: (QUIP, Podpora fizena jednotlivcem/uzivatelem 2010,
s. 3-4)
e Clovek stoji v centru planovani veskerych aktivit
e cilem planovani je pomoci lidem Zzit Zivot podle vlastnich ptedstav
e klicCovym zdrojem informaci je Clovék sam a lidé, ktefi jej znaji,
pomahaji mu
e planovaci proces je urcovan silnymi strankami cloveka, jeho
schopnostmi, pfanimi a potfebami
e planovani zaméfené na Clovéka usti do individudlné definovanych

vysledkt

Pribéh sluzby chranéného bydleni je planovan dle zdvaznych standarda.
Planovani a poskytovani sluzby respektuje osobni cile a potieby uzivatele
a je zalozeno predevS§im na jeho schopnostech. Tyto jsou zachyceny procesem
zvanym individualni planovani (Bednar 20114, s. 33)

»Individudlni pldnovéani pribéhu socidlni sluzby je vyznamnym néstrojem
poskytovani sluzby. Jeho smyslem je poskytovat sluzbu v co nejvétsim zajmu
uzivatele, prizpiisobit ji jeho specifickym potfebam a pozadavkiim, jeho osobnim
cilim a zapojit ho do procesu planovani a realizace sluzby.* (Camsky 2011, s. 38).

Vyznamem individuédlniho planovani je (1) definovani Zadouci zmény v zivoté
Clovéka a naslednd konkretizace termini a tUkoll; (2) systematickd prace
s uzivatelem; (3) kontrola kvality a efektivity sluzby; (4) pozornost vénovana vSem
uzivatelim a (5) predchdzeni se moznym riziklim ¢i pfiprava na né. (Bednaft, 2011a,
s. 33-34). Johnova (2008, s. 5) i Bednar (2011Db, s. 43) definuji cyklus individualni
planovani jako proces skladajici se z ¢asti: zkoumani situace, tvorba planu, realizace
planu a jeho vyhodnoceni. Tento proces se miize neustale opakovat, dokud nejsou

naplnény vSechny cile (coz by mélo vést k ukonceni poskytovani podpory).

Osobni cile zahrnut¢ do individualnich planti jsou odrazem analyzy
uspokojeni potfeb uzivatele, které jsem uvadéla diive. Je nutné neustale sledovat
jednotlivé potieby uzivatele a premyslet, jak jsou napliovany. Formulovani téchto

potieb a cilli, pro individudlni planovani kazdého uzivatele musi mit poskytovatel
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dle Standardi kvality socialnich sluzeb urceného konkrétniho zameéstnance —
klicového pracovnika.

»Pro uzivatele je kliCcovy pracovnik Casto nejen partnerem pro planovani
a prabéh sluzby, ale také divérnikem™ (Vitova 2011, s. 115). Podobné uvazuje
Svarcova (2006, s. 177), ktera uvadi, Ze asistent zastava spide funkci pomocnika,
ptitele a konzultanta®.

Funkce klicového pracovnika vyzaduje urcité schopnosti, zejména schopnost
vceitit se do situace uzivatele. Klicovy pracovnik je jakysi sty¢ny distojnik uZzivatele,
funguje jako jakysi ,,advokat”, ktery prosazuje zajem uZivatele. KliCovy pracovnik
musi byt nékdo, komu uZivatel divéfuje a je mu sympaticky (Camsky, Krutilova

a kol., 2008, s. 103).

Bednat (20114, s. 35) formuluje klicového pracovnika podle dvou zakladnich
pojeti: jako koordinatora planovani a jako divérnika. Napli jeho pozice, funkce
shrnul do uvedenych boda:

e podporuje uzivatele ve formulovani potfeb (osobnich cilit), priorit,
vyuZiti vnitinich zdroji k dosazeni cild,

e Kkonkretizuje rozsah podpory ¢i péce,

e sestavuje individudlni plan sluzby,

e projednava plan sluzby v tymu, zajistuje jeho realizaCi
prostfednictvim koordinace tymu,

e monitoruje prib¢h sluzby,

e oveéfuje spokojenost uzivatele, eventuelné domlouva jina feseni,

e spolu s uZivatelem hodnoti pInéni individualniho planu sluzby,

e ten, za kterym uzivatel muze kdykoliv jit, umi pro n&j zprostiedkovat

pomoc, rozumi mu, apod.

Kli¢ovi pracovnici zohlediiuji také fyzické a psychické schopnosti uzivateli,
zamétuji se na opakovani zakladnich navyku, jako jsou hygienické, samoobsluzné
a spolecenské navyky. Soustfeduji se na vypomoc pii budovani manudlnich
a pracovnich schopnosti a také na vypomoc v oblasti vzd€lavani. Toto realizuji
prostiednictvim ru¢nich praci, praci na zahrad¢, hudebnich a vytvarnych aktivit,

opakovanim zvladani Cteni, psani, pocitani. Cely proces je pojiman jako zplsob
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vychovy, ktery je prizpasobovan kazdému wuzivateli individualné, dle jeho
schopnosti, moZznosti a potieb.

V chranéném bydleni, v prostfedi bytu a pfi menSim poctu klientd
soustfedénych na jednom misté jsou podminky pro individualni praci s Klienty lepsi.
V domécnosti lze také 1épe podpofit praci klicovych pracovnikli, kteti mohou
V bezpe¢ném prostiedi navazat s uzivateli bliz§i kontakt a tak lépe proniknout
K jejich potfebam a ptanim, formulovat jejich pozadavky a kontrolovat dodrzovani

jejich prav (MPSV, Provozni metodika sluzby chranéné bydleni, s. 3-4).

Planovani a prabéh sluzby je jedna z nejdilezitéjSich c¢innosti v rameci
poskytovani jakékoliv socidlni sluzby. Smyslem je realizace Cinnosti umoziujici
zapojeni se vice do bézného Zivota, realizace ¢innosti pii naplilovani individuélnich
potieb. Zplisob realizace téchto ¢innosti (napliiovani individualnich plantl) miaze byt
pfinosem jak podstatn¢ obohatit zivot uzivatelli, zivotni smysl, rozvijeni jejich

osobnosti a jak posilovat jejich socialni zaclenovani.

Chranéné bydleni jako pobytova socialni sluzba by méla byt aktivnim
¢lankem v fetézu socidlniho zalefiovani mentaln€ postizenych mezi zdravé Cleny
spole¢nosti. Jeho prostiednictvim, za pomoci aktivni podpory a pomoci klicovych
pracovnikt by méla dat vyniknout dovednostem, védomostem a osobnostnim rystim
uzivatelim. Vramci Cinnosti, jenz chranéné bydleni zajistuje, by mélo dojit

Kk posileni schopnosti a dovednosti a tim k celkovému rozvoji osobnosti uzivateld.
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II. PRAKTICKA CAST

V predeslé Casti mé prace jsem se vénovala deskripci teoretickych vykladu,
které izce souvisi s problematikou tématu. V praktické ¢asti mé diplomové prace
se soustedim na vliv sluzby na samotné uZivatele chranéného bydleni Sanov.
Predevsim se zamétfim na to, jak se poskytovani sluzby odrazi na rozvoji osobnosti
uzivatell po prestéhovani z tistavniho zatizeni. Klicovym vychodiskem pro tuto ¢ést
prace je zejména ziskani udaji o moznostech a stavu uzivatele. Cely vyzkumny
projekt je zaméfen na zhodnoceni vlivu poskytované sluzby na rozvoj jejich
uzivateld.

Pii volbé tématu mé diplomové prace jsem vyuzila moznosti, ze v oblasti,
kde bydlim, vzniklo chranéné bydleni. Od pocatku vzniku mne zajimalo,
jak to vlastné funguje, jaka je podstata. Nabizela se mi tedy moznost podrobnéji
se touto otazkou zabyvat. Obrazek o historii péCe o znevyhodnéné, o trendech v této
péci, o systémech socialni prace a pristupech k uzivatelim, o pozadavcich na kvalitu
poskytovanych sluzeb jsem si wucinila v ramci studia. Bezprostiedni zivot
V samotném chranéném bydleni jsem méla moznost sledovat az v rdmci odborné
praxe.

Nicméné mne zajimalo, do jaké miry ovlivnilo pfest€éhovani oblast socidlniho
zaClenovani a jaky zasah v Zivot€é wuZivateldi mély cCinnosti zajiStované
prosttednictvim chranéného bydleni. Chtéla jsem zjistit, jak zména prostiedi a zména
poskytované sluzby poméha v rozvoji uzivatelii pfi jejich zaclenovani do spolecnosti.

Proto jsem se rozhodla tomu vénovat.

4  Metodologie

Pro dosazeni cile, kterym je tedy popis zmén v rozvoji uzivatelt v souvislosti
se zménou prostiedi a poskytované sluzby, jsem se rozhodla zvolit kvalitativni
vyzkumnou strategii -  kvalitativni vyzkum. Pro vybér této strategie jsem
se rozhodla, protoze mym planem byl sbér mnoha informaci, které se tykaly
zvoleného tématu a které mi pomohly stanovit zavéry. Kvalitativni vyzkum skyta
moznost pro poznani a analyzu konkrétniho prostfedi a ,,zaruCuje podrobnou
charakteristiku zkoumaného jevu* (Hendl 2005, s. 52). Tento vyzkum umoziuje

dle Hendla (2005, s. 52) problematiku zkoumat v ptirozeném prostiedi a umoziuje
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ziskat popis a vhled na jedince, skupiny, udalosti. Vyzkumnik ve svém hledani
vytvaii popis toho, co pozoroval a zaznamenal, pro vyjasnéni situace. Jak uvadi
Hendl (2005, s. 50), prace kvalitativniho vyzkumnika je ptirovnana k ¢innosti
detektiva, ktery vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které pfispivaji
K osvétleni vyzkumnych otazek, seznamuje se s novymi lidmi a pracuje piimo

V terénu.

4.1 Uéel, cil vyzkumu

V této praci bych chtéla vyhodnotit otazku zaclenovani osob s mentalnim
postizenim. Prace by méla popsat, k jakym zménam doslo u uzivateld po pfemisténi
Z ustavni péce do chranéného bydleni.

Utelem vyzkumu je zjistit, jak zména prostiedi a poskytované sluzby poméaha
Vrozvoji osobnosti uzivatelii. Tato otazka se mi zda byt dulezita pro posouzeni
zmény schopnosti a kompetenci samotnych uzivatelii a zaroveil pro ovéfeni
efektivity zmény v poskytovani sluzby.

Pro zpracovani mého vyzkumného projektu jsem zvolila pfistup - ptipadovou
studii, kterou je mozné definovat jako podrobné zkoumani a porozuméni jednomu
nebo nékolika malo ptipadii, zkoumani urcitého aspektu u jedné osoby, komunity,
skupin, organizaci a instituci (Hendl 2005, s. 104-105). Pro piipadovou studii
je nekdy vyuzivano synonymum kazuistika. Jedna se o zpusob prace s jednotlivym
pfipadem, kdy se snazime piehledné uspofadat vSechna fakta, kterd jsou nam
o pfipadu znama, a nasledn¢ je analyzujeme. Pozornost se vénuje minulosti,
kontextovym faktoriim, popf. mize jit o zachyceni zivota jedince (Hendl 2005,
S. 104-105), hledame souvislosti a tim je nam umoznéno pochopit cely piipad
do hloubky.

Cil mého vlastniho vyzkumu je popsat zakladni zmény v rozvoji uzivatell
chranéného bydleni po pifechodu zustavni péCe. Dale poskytnout informace
o potencionalnim vlivu na uzivatele. (intelektualni — hlavni cil). Tyto ziskané
poznatky mohou slouzit jako piiklad dobré praxe, =ziskani zpétné vazby
pro poskytovatele o prubéhu sluzby. Vysledky mohou slouzit k ovéfeni efektivity
zmény v poskytovani sluzby, popf. pro mapovani potencionalnich rizik (prakticky
cil). Ziskané informace mi pomohou dosahnout vétsi ptehled o fungovani sluzby

chranéného bydleni (personalni cil).
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4.2 Vyzkumna oblast, téma a otazky

Vyzkumnou oblasti je v mém piipad¢ rozvoj osob s mentalnim postizenim.
Vyzkumny problém je obecnéjsi a byva nékdy oznacovano jako téma vyzkumu.
Proto jsem vyzkumné téma formulovala: Zmény v rozvoji osobnosti mentdilné
postizenych v souvislosti se zménou prostiedi a poskytované sluzby.
Ke splnéni cile bylo nezbytné¢ formulovat vyzkumné otazky. Vyzkumné otazky
pomahaji zaosttit vyzkum tak, aby poskytl vysledky, v souladu se stanovenymi cili
a ukazuji cestu, jak vyzkum vést.

Formulaci otazek jsem koncipovala na zakladni, obecnou otazku a nasledné
nékolik specifickych, dil¢ich otazek. Zakladni vyzkumnou otazku jsem formulovala:
Jak zména prostredi a zména poskytované sluzby pomdha v rozvoji uZivatelu
pri jejich zaclenovani?

Pro ziskani odpovédi na zodpovézeni a upiesnéni vyzkumného cile jsem
formulovala dil¢i vyzkumné otazky:

- Jaké schopnosti, dovednosti, kompetence, mé¢li uzivatelé v ustavu, jaké

¢innosti zvladali?

- Jaké schopnosti, dovednosti, kompetence ziskali uzivatelé v chranéném

bydleni, jaké ¢innosti zvladaji nyni?

- Kjakym zménam u nich v prib&hu vyuzivani sluzby doslo?

- Jakych oblasti se zmény nejvice dotykaji?

- Zpusobila zména prostiedi a sluzby negativni disledky V chovani

uzivatela?

4.3 Vybér vzorku

Pro mé vyzkumné Setfeni byl vybér vzorku cileny, ucelovy. Vyzkum byl
provadén v prispévkové organizaci Zamek Bfezany, p.o., kterd je poskytovatelem
socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim. Cilovou skupinou Setfeni byly
uzivatelé chranéného bydleni Sanov. V priibéhu realizace vyzkumného Setieni jsem
spolupracovala se tfemi asistentkami chranéného bydleni a dvéma pracovnicemi
Zamku Bfezany, p.o., vedouci Gseku aktivizacnich ¢innosti a zaroven vedouci sluzby
chranéného bydleni a socidlni pracovnici. Dulezitou roli pro mne hrala ptfedevsim
vedouct, ktera se stala tzv. dvefnikem. Jak uvadi Hendl (2005, s. 152) jsou tyto osoby

zvané ,,gatekeepers“ dilezité pro umoznéni pobytu v terénu a pfistupu k jedincim
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a zdrojum. Byla pravé tim, kdo mne seznamil s chodem obou zafizeni, s minulosti
a Vv pribehu procesu zkoumani mi poskytovala upiesiiujici informace.

Do vyzkumného Setieni bylo tedy zaclenéno 11 uzivatelii chranéného bydleni
(4 muzi a 7 Zen, ve véku od 29 do 62) a 5 zaméstnanci. Informativni piehled

o zamé&stnancich je uveden v nize uvedené tabulce.

Tabulka ¢. 2: Prehled véku, délka zaméstnani u organizace

. . zaméstnan u
zaméstnanec vek .
organizace
Z1 50 od roku 1984
Z2 45 od roku 2003
Z3 42 od roku 2005
Z4 39 od roku 2005
Z5 46 od roku 2005

Zdroj: vlastni prace autora

Vzhledem k citlivosti sledovanych a zjistovanych udaju byla jména uZzivatel
zménéna a oznacena vSechna v muzském rod¢ (ten uzivatel).

Vyzkumny projekt byl provadén u jednoho poskytovatele, zacilen na urcitou
skupinu uzivateli. Vysledky vyzkumu nemohou tedy ptedstavovat zobecnitelny
nazor i vzhledem k tomu, Zze na kazdého c¢loveéka pusobi spousta faktorti a kazdy

Se S Nimi vyrovnava jinym zpisobem.

4.4 Techniky ziskavani dat, proces a analyza dat

Nez jsem zapocCala se zpracovanim zvoleného tématu a s vlastnim
vyzkumnym Setfenim oslovila jsem vedeni piispévkové organizace a pozadala
o spolupraci. Po udéleni souhlasu organizace jsem dostala kontakt na vedouci sluzby
chranéného bydleni. Nasledné jsem se obratila na zastupce uZivatelli — opatrovniky.
Seznamila jsem je se svym zamérem a pozadala o jejich souhlas (viz ptiloha €. 1).
Potom nasledovala samotna pfiprava a sbér dat.

Pro pfipravu a proces sbéru dat jsem v mém piipadé zvolila nejcastéjsi
zpiisob shromazd’ovani dat, a to dotazovani, pozorovani a analyzu dokumentd.

Podle Hendla (2005, s. 165) se jedna o zakladni metody kvalitativniho sbéru dat.
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V ramci pozorovani jsem ziskdvala zejména data o vyzkumném prostiedi,
tj. prostfedi zamku BfeZany a chranéného bydleni Sanov. Tato data jsem zapisovala
do poznamkového deniku. Data byla ziskavéna jak v pribéhu mé odborné praxe,
tak i v pribéhu osobnich navstév.

Prvotni informace o uzivatelich jsem ziskala z dokumentace organizace.
Vysledkem zjisténi byly zakladni udaje: vek, rodinné prostiedi, dosazené vzdélani,
stupeni postizeni, délka pobytu v ustavu, prabéh zivota pred nastupem do zamku
Biezany. Zacala jsem tedy vyuzivat dalsi techniku, kterou byla analyza dokumenta.
Zpracovavala jsem dokumenty, které v minulosti vytvofil nékdo jiny a za jinym
ucelem, tzn., ze nebyly vytvoreny vyzkumnikem a nevznikly za ucelem predmétného
vyzkumu (Hendl 2005, s. 204). Vyuzila jsem virtualni data (internetové stranky),
vnitini dokumenty organizace, socidlni karty uzivatelli, projekt vzniku chranéného
bydleni, podklady k ptipravé na prechod do nové sluzby, hodnoceni ptipravenosti
klienta k pobytu, individualni plany, ro¢ni hodnoceni sluzby chranéného bydleni
a uzivatell, zaznamy o sebepojeti uzivatelli, ¢asové plany podpory, plany pomoci
a podpory, aj.

Nasledn¢ jsem ziskana data dopliovala pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Jak uvadi Hendl (2005, s. 174), tento typ rozhovoru se oznacuje jako
rozhovor pomoci navodu. Navod v mém piipad¢ predstavoval seznam oblasti, které
bylo nutné zjistit, prozkoumat. Soubor otdzek jsem méla piipraveny tak, aby
dotazovani mohli voln¢ povidat a j4 méla moznost prizplisobit se situaci a pokladat
dopliujici otazky k tématu. Pro ukazku uvadim nékteré z pokladanych otazek:
Pozorujete zlepSeni u uzivatele XX od pfechodu do chranéného bydleni? V jakych
strankach sledujete nejvetsi pokrok? Myslite si, Ze je mozné u uzivatele XX zlepSeni
v dal$im rozvoji? V jaké oblasti? Zptisobil pfechod u uzivatele XX i n¢jaké negativni
jevy? Jaké pozorujete?

Terminy schlizek byly dohodnuty ptedem, respondentiim byly vysvétleny mé
zaméry. Zadny z dotazovanych nemél problém a udélil mi souhlas. Rozhovory jsem
zapisovala, poté jsem data podle stanovenych oblasti roztfidila a vysledky popsala.

Vsechny informace ziskané ze studia dokumenti, rozhovorti a pozorovani
byly analyzovany. Jiz pii sbéru jsem tyto informace tfidila, zda je budu potiebovat
a skladala je do celku podle stanovenych kritérii. Pii stanoveni téchto kritérii jsem
viceméné vyuzila zdkladni ¢innosti, které poskytuje chranéné bydleni a které jsou

zcela bézné v normalnim zivoté.
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Cilem vyzkumného Setieni bylo zjisténi, jaké zmeény nastaly u uzivateli

V rozvoji po prestéhovani do chranéného bydleni. Nejprve jsem tedy musela ziskat

informace o zvladani téchto cinnosti uzivateli v ramci jejich pobytu v Ustavu.

Coz navazovalo na diléi vyzkumnou otdzku: Jaké schopnosti, dovednosti,

kompetence méli uzivatelé v Gstavu, jaké ¢innosti zvladali?

Stimto sbérem informaci uzce souviselo i zodpoveézeni dalsi dil¢i otazky:

Jaké schopnosti, dovednosti, kompetence ziskali uzivatelé v chranéném bydleni, jaké

¢innosti zvladaji nyni? K jakym zménam u nich v pribéhu vyuzivani sluzby doslo?

Jakych oblasti se zmény nejvice dotykaji? Zpisobila zména prostfedi a sluzby

negativni dusledky v chovani uzivateli? Coz znamenalo ziskani dat za obdobi

pripravy na st¢hovani a pobytu v chranéném bydleni.

Pii tomto zjiStovani jsem se soustfedila pfedevSim na oblasti socidlniho

zaClenovani a na ukony, které zajistuje prostfednictvim Cinnosti chranéné bydleni,

konkrétné na tato kritéria:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

domaci prace — prani, zehleni, opravy pradla, uklid vlastni domécnosti,
udrzba poradku, vyuzivani saponatii, uprava obydli, prace na udrzbé okoli
domu, na zahradce

pfiprava stravy — orientace Vv kuchyni, znalost kofeni, stolovani, obsluha
spotiebicu, vatfeni s podporou

sebeobsluha — péce o zevngjsek, osobni hygiena

nakupovani — co je potfeba, nutnost nakoupit, samostatny nakup, nakup
S paragonem, hospodateni s penézi, hodnota penéz

cestovani — samostatné vychazky, dodrzovani pravidel vychéazek, cestovani
k 1ékafi, k rodiné, do zamé&stnani, aj.

kontakty — s rodinou-obnoveni, upevnéni, navstévy; s pfirozenym prostiedim
-zajmy,navstévy, komunikace Vobci, partnerské vztahy, vyuzivani
dostupnych sluzeb

zaméstnani — snaha ziskat praci, pracovni rytmus, navyk

vzdélavani — aktivity, vyuZiti moZnosti, konic¢ky, zajmy

doprovod a podpora — bézné zalezitosti, Gfady, samostatnost, ¢asova potieba

podpory
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5 Charakteristika zarizeni, prostiedi

Zamek Bfezany, prispévkova organizace poskytuje sluzbu domov pro osoby
se zdravotnim postizenim a sluzbu chranéného bydleni. Zfizovatelem je
Jihomoravsky kraj. Zamek Bfezany je domov pro osoby s mentdlnim postizenim
vSech stupnd. Cilovou skupinou je mladez od 16 let a dospé€lé osoby s mentalnim
postizenim a s kombinovanymi vadami. Celkovy pocet klienti v roce 2012 je celkem
155.

5.1 Zamek Brezany

Pivodem je to barokni zamek, ktery se nachazi v malé vesnicce Biezany
u Znojma. Zamek obklopuje zamecky park o rozloze 6 ha a je cely oplocen.
Jiz v roce 1926 piisly do Biezan prvni sestry Kongregace sester sv. Hedviky.
V tomto domé¢ nebyla zpocatku moznost rozvijet zddnou ¢innost. Posléze, co byly
dokonceny opravy domu, byla zde zahdjena charitativni ¢innost. Od roku 1952
slouzi nepretrzité jako domov pro mentalné¢ postizené, pricemz od roku 1960 neslo
zafizeni nazev Ustav socidlnich sluzeb. Vroce 1960 byl dim Kongregace
vyvlastnén. Po revoluci, od 1. srpna 1991, byl objekt vracen i s ptilehlymi budovami
a parkem majiteli, kterym je Ceska provincie Kongregace sester sv. Hedviky. Castku
za ro¢ni prondjem majitel vklada do modernizace zatfizeni a oprav budovy.

Pfestavba zamku na socialni G¢ely byla dlouhodoba a s malymi piestavkami
trvd dodnes. Obnova a modernizace bydleni byla realizovdna etapovym zplsobem.
Centralni mistnosti a velké pokoje byly postupné stavebné upraveny. Dnes jsou
uzivatelé ubytovani ve 34 pokojich a 2 pokojich vybudovanych v galerii.
Z celkového poctu jsou 2 pokoje jednolizkoveé, 1 pokoj dvojlizkovy a 11
je trojlizkovych, ostatni pokoje jsou vicelizkové. V soucasné dobé je jiz zcela
zrekonstruovano a zmodernizovano vSech 14 oddéleni. Na nové opravenych
odd¢lenich se prosazuje trend tzv. chranéné domdcnosti, tj. pracovna, kuchyné,
obyvaci pokoj, loznice-pokoje, socidlni zatizeni. Svou povahou tvoii usporadani jako
byt.

Stravovani uzivatelii je zajiStovdno vlastnim stravovacim usekem, a to
celodenné v rozsahu 5 jidel. Jidlo se rozvazi na pokoje uzivatelli. Na pfipravé stravy

se obyvatelé¢ zdmku nepodili.

45



V zameckém arealu mohou uzivatelé vyuzivat kuchynku, (byla ziizena prave
pro piipravu uzivateld na prechod do chranéného bydleni), rehabilitacni mistnosti,
psychorelaxa¢ni mistnosti, ordinaci lékafe, posilovnu, sportovni areal vcetné
venkovniho bazénu, hospodaistvi, dilny - keramickou, hrnéifskou, tkalcovskou
a stolai'skou dilnu, zdmecky park a zdmeckou kapli.

Vramci zamku probihaji kurzy dopliujici vzdélani. Toto vzd€lavani
je vedeno pod zadtitou ZS v Hradku a pod vyukou dvou specialnich pedagogt.
Vzdélavani je zaméfeno na ucivo trivia a na prakticky zivot uzivateli (nadkupy
vV obchodech, platby, jednani na ufadech,...). Na zdmku funguje Gsek aktiviza¢nich
a zdjmovych Cinnosti. Pribé¢h dne je zde organizovan v dennim rezimu, ktery
zachycuje niZze uvedena tabulka.

Tabulka €. 3: Pribéh dne V dennim rezimu:

7,00-8,30 ranni hygiena, pracovni terapie, snidané

8,30-11,30 |vyuka ve vychovnych tfidach - vychovné skupiny

prace v dilnach - pracovné vychovné skupiny

11,30-12,30 |obéd

12,30-14,30 |relaxace, vychazky, osobni volno

14,30-17,00 |z4jmové a sportovni aktivity - vychovné skupiny

vyuka - pracovné vychovné skupiny

pracovni terapie na odd¢€lenich, v
17,00-18,00 |kuchyni

18,00-18,30 |vecefe

18,30-21,00 |osobni volno - hygiena, navstéva kaple, ¢teni, sledovani televize

Zdroj: www.zamekbrezany.cz

Déle je na zamku usek socidlni a zdravotni péCe. Tento usek poskytuje
komplexni oSetfovatelskou péci, podle zdravotniho a psychického stavu uZivatela.
Preventivni a 1éCebnou péci zajistuji obvodni a détsti 1ékaii dojizdéjici do zafizeni.
1¢kar.

Zamek Bfezany, p.o. zaméstnava 128 pracovnikid. Pomoc pii zajistovani
podpory nabizi i 7 fadovych sester.

Ptiprava na prestéhovani probihala na zamku v pribéhu roku 20009.
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5.2 Chranéné bydleni Sanov

Zaiizeni chranéného bydleni je zaélenéno do okrajové &asti obce Sanov,
kde probihd vystavba novych rodinnych domii. Vyznamnym faktorem pro vybér
lokality byla i skute¢nost, Ze tomuto zafizeni byl naklonén i obecni tufad v Sanové,
ktery byl vlastnikem pozemkil, na nichZ probéhla vystavba. Vhodna poloha obce
taktéz zajiStuje dobré autobusové a vlakové spojeni S okolnimi obcemi i vétSimi
prilehlymi mésty (Znojmo-asi 30 km, Brno-asi 50 km, Mikulov-asi 30 km). Obec
nabizi moznosti vyuziti sportovnich (komplexni sportovni aredl - sportovni hala,
kuzelna, fitness, tenisové kurty, in-line plocha, fotbalova hiisté€) i spole¢enskych
aktivit (obecni knihovna s vefejnym internetem, rizné kulturni akce: cyklovylety,
paleni carod&nic, détsky den, lampionové privody, krojované hody, zavody
V hasi¢ském sportu, aj.).

S ptipravou projektu chranéného bydleni se zapocalo v roce 2007, samotna
realizace byla zapocata vroce 2008, kdy na zakladé¢ dotaci z Norskych fondu
a za prispéni ziizovatele Jihomoravského kraje bylo mozné zacit s vystavbou.
Bydleni se sklad4a ze dvou samostatnych domki. Jeden je se skupinovym bydlenim
pro 5 osob, jeden s individualnim bydlenim pro 6 osob. Maximalni pocet uzivateld
na pokoji jsou dva. Soucasti jednoho domku je kuchyné s jidelnou, obyvaci pokoj
a zazemi pro asistenty. Na pozemku v okoli domku je ¢aste¢né okrasna zahradka
a ¢astecné prostor pro péstovani plodin. K venkovnimu posezeni slouZi terasa a kryté
posezeni u zahradniho domku, ve kterém je uschovano piedevsim zahradni naradi.

Vybrani uZivatelé se sami velkou mérou podileli na samotném vybavovani

a nastéhovali se v dubnu 2010. Kapacita ubytovani je tedy 11 uzivateld.

Sluzba je poskytovana dospélym lidem od 18-ti let s mentalnim
znevyhodnénim, ktefi potiebuji individualni podporu asistenta ve stravovani,
bydleni, hospodatfeni s penczi, cestovani, socidlnich kontaktech. Cilem sluzby
je podpofit uzivatele k co nejveétsi samostatnosti a odpovédnosti za sviij zivot, nabizet
nacvik Cinnosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti,
nalézt vhodné pracovni uplatnéni pro seberealizaci. Poskytnout uzivateli podporu

na jeho cesté k podporovanému bydleni.

V prvnich c¢tyfech mésicich fungovani byl chod zajistén v tfisménném

provozu. Dnes provoz pomahaji zajiStovat tii asistentky v dvousménném provozu.
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Smeény asistentll jsou rozvrzeny v téchto Casovych tusecich: ve vSednich dnech slouzi
dva asistenti, a to jeden od 6,00-14,00 hodin a druhy od 13,00-21,00 hodin.
O vikendu slouzi jeden asistent, a to od 8,30-20,30 hodin. V ostatnich ¢asech

i noc¢nich hodinéch je asistence zajistovana pres telefon.

Strava je v chranéném bydleni v pracovni dny zajistovana dodavatelsky,
nejprve odebirali uzivatelé obédy ze Skolni jidelny pii zdkladni Skole, nyni
je zajisténa prostiednictvim domova pro seniory. Ostatni stravu, snidané a veCefe

a stravu o vikendech si pfipravuji uzivatel¢ sami s pomoci asistentd.

Vsichni uzivatelé maji zalozen bézny ucet v bance v nedalekém mésté.
Ordinace jejich lékafe se nachazi v tomto nedalekém meésté také. Odborné I¢kare

jezdi navstévovat do okresniho mésta Znojma nebo do krajského mésta Brna.

Od pocatku roku 2013 se dalSim obyvatelem chranéného bydleni stal

opustény pejsek, kterého se po smrti jeho majitele ujal jeden z uzivateld.

5.2.1 Prubéh sluzby

Pribéh sluzby a chod denniho Zivota v bydleni je realizovan pomoci rozpisu
sluzeb, ktery stanovi, jaké povinnosti maji jednotlivi uzivatelé ,,domacnosti“. Sluzby
jsou vesmes tydenni. Jsou stanoveny na urcité Cinnosti, prace. Jedna se o sluzby
na uklid spole¢nych prostor a socidlniho zazemi; sluzby na nadkupy, na ptipravu jidel
a na uklid kuchynég; sluzby na dovoz obédi; sluzby o péci o okoli domku
a zahradniho domku; sluzby k zalévani zahrady — trdvy a okrasnych stromkd,
zalévani truhliku a zeleniny; sluzby na sekani travniku; sluzba k zamykani
spole¢ného vchodu. Uzivatelé si své sluzby hlidaji, vykonavaji je bud’ sami, nebo
za pomoci asistentil, popt. s minimalnim dohledem. Tyto sluzby vykonavaji uzivatelé
po jednom, jedinou vyjimku tvoii sluzba v kuchyni, které se ujimaji viceméné
uzivatelé dva. Jejich povinnosti jsou denni nakupy, piiprava jidel a uklid kuchyné.
Toto je rozdil oproti pobytu v tstavu, kdy uzivatelé nebyly vtakovém rozsahu

povinnostmi zatizeni.

48



Denni rezim by se dal jednodusSe shrnout do téchto bodii
rano:
nakup, pfiprava snidané
dopoledne:
péce o domacnost, prani, zehleni, péce o okoli domku
vlastni ndkupy, navstévy Iékait, 1¢ékarny, navstéva posty k dobijeni kreditu, navstéva
banky k ulozeni ¢i vybéru penéz
cestovani za aktivitami (keramicka dilna a koné na zamku Bfezany)
prace na dohody (brigady), navstévy pfipadnych zaméstnavatelt — ziskavani prace
obéd:
okolo 12 hodiny
odpoledne:
vychazky dle vlastni viile, ru¢ni prace, zajmy, aktivity (poslech hudby, jizda na kole,
rybafeni, pleteni, péce o psa, vyhledavani objektd za pomoci detektoru kovt, aj..)
navstéva kadetnika, kuzelny, knihovny s vefejnym internetem, restaurace
jak sdélil Z3 ,,co, kdo chce, ctou, skladaji puzzle, sleduji TV. Radi se vsak pridaji
i K aktivitam, které se pro né pripravi — rucni prdce, vytvarné prdace, prdace s hlinou,
pleteni, spolecné vychazky,..
veder:
okolo 18 hodiny je vecefe; ,, ti, co pracuji, si chystaji snidani a svaciny* podotkl Z4
vychazky, hry, TV, povidani si, planovani na druhy den, pfiprava Iéku, natazeni
budiku pro pracujici, osobni hygiena

Povinnosti koné¢i tim, Ze sluzba zkontroluje a zajisti uzamceni domki

a vstupni branky.

Pribéh dne je upravovan také v navaznosti na potieby a aktivity jednotlivych

uzivateld.

Tuto &ast o chranéném bydleni Sanov ukon¢im, jeho MOTTEM
, Kazdy jedinec ma pravo na vlastni Zivot, proto i my podejme pomocnou
ruku vSem nasim klientiim, aby jejich cesta zivotem obsahovala nejen trny, ale byla

poseta ruzemi. Zaslouzi si dostat Sanci, stejné jako my. *
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6. Vysledky vyzkumu a interpretace dat

Vyhodnoceni a interpretaci mych zjisténi jsem provedla deskriptivnhim

zpuisobem.

6.1 Uzivatel Ul

Uzivatel Ul, vek: 40 let, stiredné tezké mentalni postizeni, umisténi v zamku
Brezany: od roku 1984 — v 11 letech
Do tustavni péce prisel zrodiny, vyrtustal vSak u prarodicli, vychovavala jej
pfedevSim babicka. Absolvoval 4 roc¢niky zikladniho vzdélavani, bylo vSak
konstatovano, ze poZadavkim nestac¢i a v roce 1983 byl zprostén Skolni dochazky.
Umi zaklady psani, pocitani. ,, Md rozvinuté spolecenské chovani, ma vsak minimalni

rozumové schopnosti“, uvedl Z1.

Vyhodnoceni kritérii:

1) DOMACI PRACE - prani, zehleni, opravy pradla, tklid vlastni domacnosti,
udrzba poradku, vyuzivani sapondatli, iprava obydli, price na udrzbé okoli
domu, prace na zahradce

ustav:

prani, Zehleni, opravy pradla - bez zapojeni, nedostava piilezitost, pouze uklid pokoje
a vlastnich véci, v ramci vychovnych a terapeutickych ¢innosti prace pti udrzb¢ okoli
zamku, rucni a vytvarné prace, predevsim k vyzdob¢ a zatulnéni prostredi

obdobi ptipravy:

péce o Saty — vcetné prani, Zehleni, ukladani do skfin€k potfebuje poradit, ovladani
domacich spotiebi€li — potfebuje poradit, tdrzba a uklid domacnosti — zvlada
samostatné

chranéné bydlent:

pradlo rozttidi, vypere, vyzehli, zvlada i malé zasivani, o vEtsi opravy pradla poprosi
asistentku, saponaty rozliSuje, uklizi rdd a vSe, bez napomenuti, bez absolutni
pomoci, ,, presné si umi rozvrhnout ¢as na uklid “, uvedl Z3, boji se technickych véci

— femeslné prace nezvlada, na zahrddce pracuje samostatné
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2) PRIPRAVA STRAVY - orientace v kuchyni, znalost kofeni, stolovani,
obsluha spotiebici, vafeni s podporou

ustav:
bez zapojeni, nedostava prilezitost
obdobi ptipravy:
ptiprava veskerych jidel, obsluha spotfebicii — potiebuje poradit, ve vSem nutnd
vysoka mira podpory, zvlada jen zaklady stolovani
chranéné bydleni:
umi se orientovat v kuchyni, pfi vafeni pouziva obrdzkovy recept, obCas tape
V postupu, jidla dochucuje dobte, nejmilejsi ¢innost je peCeni moucniki a cukrovi,
udrzuje poradek pii vareni, mén¢€ uspésny je pii obsluze spotfebicl, Z3 vSak uvedl

,,zapomind, zalezi na frekvenci prace V kuchyni

3) SEBEOBSLUHA - péce o zevné&jsek, osobni hygiena
ustav:
zvlada, ,,je to u néj nejvyraznéjsi, je pedant, dba na osobni i ostatni ocistu, asi to je
vnem“, fika Z2
obdobi pfipravy:
naprosta samostatnost
chranéné bydlent:
jak uvedl Z4 ,absolutné bez problémii, chvilemi je horsi nez Zenskd, rad se

I pochvali*

4) NAKUPOVANT - co je potfeba, nutnost nakoupit; samostatny nakup, nakup
S paragonem, hospodateni s penézi
ustav:
nedostava prilezitost, po zavedeni kapesného jen s podporou
obdobi piipravy:
s nakupy nutna vyssi mira podpory, hospodareni s penézi nezvlada
chranéné bydlent:
co je potieba nakoupit nedokaze posoudit, na spolecné nakupy chodi s listkem, ,,pro
sebe si zajde nakoupit na co ma chut, oplatky, salam* uvadi Z5, neznd hodnotu

penéz — nutnd vysoka mira podpory, jak tika Z3 , pamatuje si mince na autobus
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a papirove, ta zelena, hnéda a hromadky rostou, Z4 podotyka ,, musime ho hlidat, je

schopny dat spousty penez, osidi ho “

5) CESTOVANI - samostatné vychazky, dodrzovani pravidel vychéazek,
cestovani k 1ékafi, k rodiné, do zaméstnani

ustav:
jen organizované vylety, zajezdy, od roku 2007- zacaly vychazky za brany tstavu
vzdy - s doprovodem
obdobi piipravy:
samostatné vychazky - zvlada, ostatni - vysokd mira podpory
chranéné bydlent:
vychazky a dodrzovani pravidel — zvlada bez problémi, sam zvlada cestu k rodiné
(Znojemsko, Jizni Cechy — autobusem i vlakem), koupi jizdenky a jeji ozna¢eni mu
ned¢la problémy, bez potizi jezdi i na zamek do Biezan i v okoli — pokud se na cest¢
vyskytne zména, je zmaten, hleda pomoc asistenta po telefonu, Z1 tekl ,, nejvice mne

prekvapilo samostatné cestovani

6) KONTAKTY- s rodinou-obnoveni, upevnéni, navstévy; s prirozenym
prostiedim — zajmy, navstévy, komunikace v obci — vyuzivani dostupnych
sluzeb

ustav:

vazby a kontakty srodinou udrzovany, ,, byl to plus* jak uvedl Z1, do roku 2007
pouze aktivity v Gstavu, popt. organizované vylety, blizka vazba na kamarady

obdobi ptipravy:

vyuzivani vetejnych sluzeb, Gcast na volnocasovych aktivitaich — nutnost podpory,
rady

chranéné bydlent:

vztah s rodinou — upeviovan - zvlada k nim cestovat, telefonuje jim, pouziva skype,
Z5 uvedl , neddvno sam navazal kontakt s otcem pres telefon, moznd se vyvine
i pevnéjsi vztah s nim*, Z3 poznamenal ,,domii by vsak nechtél, uz je tady rad*
dostupné sluzby vyuziva — tane¢ni zabavy, aktivity v obci, obchody, restaurace,
kuzelnu, fitness, kadefnictvi, posta... zvlada samostatné

smutek po vazbach na zadmku, z pocatku prestéhovani problémy s partnerskym

vztahem, jak uvedl Z4 , porad ho to tahlo zpét, predevsim za jednim kamarddem *,
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72 uvedl obdobné “mél spise psychicky probléem po prechodu, z duvodu smutku
po jemu blizkych ze zamku, problém vsak nepretrvava, prisel na to, Ze nic neskoncilo,
uvedomil si, ze muze na zamek kdykoliv prijet”, 73 také sd¢lil, Ze ,,mel problemy
S prizpiisobenim se novému prostiedi, nez se zaclenil, trvalo to dlouho, skoro dva

roky “

7) ZAMESTNANI - snaha ziskat praci, pracovni rytmus, navyk
ustav:
bez zapojeni, nedostava prilezitost, jednoduché prace v arealu zamku
obdobi ptipravy:
pouzivani pracovnich pomucek, zakladni osvojeni pracovnich dovednosti, plnéni
pracovnich povinnosti — zvlad4 s mensi podporou
chranéné bydlent:
je manualné zru¢ny, pomaha pii zednickych pracich, prace s dievem, pracuje hodné
na dohody o vykonani prace, brigadn¢, Z3 sdélil ,,do jednoho zaméstnani nechce,
Fikd, Ze ho potrebuje hodné lidi”, Z4 poznamenal ,,je hodné diisledny, oblibeny,
odvadi dobrou praci, ale chce mezi vice lidi, nechce byt vazan pracovnim rytmem “,
Z5 uvedl ,,spokojeni jsou s jeho praci vSichni, je to dobrovolnik pro Siroké okoli,
Fikda, zZe do prace nemiize, kdyby ho nékdo z vesmice potreboval® dale podotkl
,, predevsim z vesnice Sanov, je rdd, Ze je tady*, Z3 také uvedl ,, brigady si je schopen
zajistit sam*, ziskani ndvykl souvisejicich se zarazenim do stalého pracovniho

procesu, nacvik pracovniho rytmu — nutna podpora a nacvik, pomoc se sepsanim

zadosti o praci - pouze asistent

8) VZDELAVANI - aktivity, vyuziti moznosti, koni¢ky, zajmy
ustav:
vyuzival pouze vychovné a terapeutické Cinnosti, jen to, CO tstav nabizel, Z1 uvedl
“nechtél navstévovat vzdelavaci kurzy *
obdobi pripravy:
piistup ke vzdélavani — nevyhledava, vyuzivani novych technologii — nezvlada, nema
zajem, uplatnéni znalosti v praxi (¢teni, poc€itani, atd.) nutna podpora
chranéné bydleni:
zvladl se naucit ovladat véci, které potiebuje, zvladl ovladani telefonu, pro

komunikaci srodinou vyuziva skype — nutnd podpora asistenta, o PC jinak
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neprojevuje zajem, znalost hodin — nutny nacvik, Z4 uvedl , na vzdélavani nema
chut ani cas, spise rdad pracuje a je mezi lidmi*, Z3 sdélil ,,zacina vice jezdit na kole,

ale zatim je nutny dohled a opakovany nacvik

9) DOPROVOD A PODPORA - bézné zalezitosti, ufady, samostatnost, potieba
podpory
ustav:
v ramci ustavu volny pohyb, od roku 2007 doprovody mimo ustav vzdy, vyfizovani
zaleZitosti — nezapojovan
obdobi ptipravy:
rozhodovani a moznost volby — nutna podpora
chranéné bydlent:
bézné zalezitosti, ufady — zcela potiebuje pomoc a podporu, Z3 uvedl ,, nejvic
podpory potiebuje pri pravidelném osetreni oci, pri hlidani penez* 74 sdélil ,,je

celkove samostatny, to, Ze miize pracovat a chodit mezi lidi sam, za to je velmi rad*

Nejvétsi pokrok po prechodu do chranéného bydleni u uzivatele U1, vSichni
osloveni vidi v ziskani samostatnosti, soukromi, Svobody pohybu. Z1sdélil,
ze ke znatelnému rozvoji uzivatele ULl doslo v posileni osobnostni slozky ega
a uveédomeéni si vlastni moznosti rozhodovani* Totéz uvedl 1 Z2 ,,schopnost
rozhodnout se, vybrat si, projevit viastni viili . Z3 tekl ,,K nejvétsimu pokroku doslo
celkoveé, predevsim ve vecech, které na zamku nedélali”. Zména prostiedi a sluzby
zpusobila u uzivatele Ul rozvoj predevsim v oblasti vafeni, cestovani. Dokazal se,
po problémovych zacatcich, velice dobie zaclenit. VyuZiva spousty spole¢enskych
aktivit a vyuziva i ostatni sluzby V obci, prostiednictvim brigdd a pracovnich
prilezitosti se seznamil s mnoha lidmi ve svém okoli. Z3 ktomu uvedl ,,md rdad
spolecnost, je hrozné rad mezi lidmi, je slusny, nevnucuje se, rozpoznda miru."
Naopak nejvétsi miru podpory poticbuje ve vyfizovani zalezitosti na ufadech,
u lékafte, pfi ziskavani stdlého zaméEstnani.

Po piechodu do chranéného bydleni u uzivatele Ul zpozoroval Z1 i negativni
jevy ,,mirné se u néj objevilo piti alkoholickych ndpojii, vse slo ale korigovat “.
Zamgéstnanec Z3 vidi ,,diky samostatnosti muze u néj dojit ke zneuziti okolnim
svetem, lidi, telefonni akce, sedne nékomu do auta, moc veri lidem, mysli si, Ze kdyz

je hodny on, Ze jsou hodni vsichni“. Na mou otdzku, jestli md zména na uZzivatele
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takovy vliv, aby mohl zit v podporovaném bydleni, vSichni dotazani odpoveédéli,
ze v soucasné dob¢ by ne, vyzaduje stdle vysokou miru podpory. Z4 sdélil ,, nema
na to, on by nechtél*, Z1 obdobné ,, myslim, Ze by ani nechtél pretrhat vazby s Klienty

¢

chraneného bydleni*.

6.2 Uzivatel U2

Uzivatel U2, vek: 48 let, stiedné tézké mentalni postizent, umisténi v zamku
Brezany: od roku 1978 — ve 13 letech

Rodice méli snizeny intelekt, otec zemiel, vSechny déti méli nafizenu ustavni
vychovu, na zamek Btezany piisel z détského domova. Je bez vzdélani, byl

osvobozen od skolni dochazky.

Vyhodnoceni kritérii:

1) DOMACI PRACE - prani, Zehleni, opravy pradla, uklid vlastni domécnosti,
udrzba potradku, vyuzivani sapondtli, uprava obydli, prace na udrzb¢ okoli
domu, prace na zahradce

ustav:

prani, zehleni, opravy pradla - bez zapojeni, nedostava ptilezitost, pouze uklid pokoje
a vlastnich véci, v rdmci vychovnych a terapeutickych ¢innosti prace pii udrzb¢ okoli
zamku, rucni a vytvarné prace, predevsim k vyzdob¢ a zutulnéni prostiedi Z1 uvedl
,manualni prdace zvlada vyborné, preferuje mechanické stroje, pomahal napr.
V drevarské dilné, zvladal sekacku na travu i strunku “

obdobi ptipravy:

nutnd podpora a pomoc v péci o pradlo, pfi prani, Zehleni, uklid do skiinék,
v ovladani domdcich spotiebicii, tkony nezvlada sdm

chranéné bydlent:

prat obcas zapomina, pradlo tfidi podle druhu ne podle barev, Z5 uvedl ,,ponozky
bile, tmavé, ale ma roztrideno, jsou to prece ponozky“, vyzehli, o opravu pozada
asistentku, saponaty rozezna, vi, na co se pouzivaji, zvlada vse, praci odvede, musi se
mu neustale pfipominat. Z4 podotkl ,,mozna je spise liny, nez, aby zacal délat néco
sam od sebe.* Na zahradce a prace v okoli domku zvlada, je se musi hlidat ,,dokazal

by zryt vse“ uvedl Z3.
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2) PRIPRAVA STRAVY - orientace v kuchyni, znalost kofeni, stolovani,
obsluha spotiebicl, vafeni s podporou

ustav:
bez zapojeni, nedostava prilezitost
obdobi ptipravy:
ptiprava jidel i obsluha spotfebi¢ti - vysokd mira podpory, rady, zvladad zaklady
stolovani
chranéné bydleni:
v kuchyni se vyzna stfedné, ovladani spotiebici — vétsi pomoc, béhem vareni se
snazi udrzet poradek, k ptiprave jidla postupuje zodpoveédné, ale necha se spise vést,
ma problém i1 za pomoci obrazkového receptu, Z3 uvedl ,,zmatkuje, nezacne
od zacatku“, koteni zna zakladni, podle Z4 ,,do vseho se snazi dat kulicky a jako
prvni, to je priorita“, 75 tekl ,je tak velky samotar, Ze i jidlo si odnadsi na pokoj,
ji sam, nevime proc¢“. Nabidne pomoc nad ramec sluzby, zapojuje se, ma chut

v kuchyni pracovat.

3) SEBEOBSLUHA - péce o zevnéjsek, osobni hygiena
ustav:
zvlada - byl to zaklad vychovy v ustavu
obdobi ptipravy:
osobni hygienu (koupani, sprchovani, ¢isténi zubi, holeni, apod.) zvlada samostatné
chranéné bydlent:
o hygienu dba, je Cistotny, ale ob¢as se mu musi pfipominat holeni a holi¢, Z3 uvedl
., Cistotny je, ale, jak nemusi ven - do vesnice, tak nehledi na oholeni, chodi zarostly “,

74 sdélil ,, jakmile nékam jde, nebo vi, Ze prijde navstéva, tak to je svihak lazensky *

4) NAKUPOVANIT - co je potieba, nutnost nakoupit; samostatny nakup, ndkup
S paragonem, hospodateni s pen¢zi
ustav:
nedostava prilezitost, po zavedeni kapesného jen s podporou
obdobi pfipravy:

nakupovani, navstéva obchodu, uskutecnéni nakupu — nutna podpora
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chranéné bydlent:

ma docela prehled, kdyz néco chybi, pro vlastni potfebu chodi nakupovat sam,
nekomunikuje, co vidi, to si vezme z regalu a zaplati, v obchodé se umi orientovat,
co si nepamatuje, tak ma zapsano od asistenta na listecku a s tim si to v obchod¢
vyridi, stdle potfebuje radu asistenta, umi Setfit, neutraci, penize vSak asistent vzdy
kontroluje po nakupu, nezna hodnotu penéz Z3 uvedl , hodnota penéz mu nic
nerika“, podobné uvedl Z5 ,rozezna jen tisic korun, to je ta velika, 7ika*,
74 tekl ,vi, Ze za praci jsou penize, Ze si za né miize néco koupit a zZe je musi dat

za cestu, ale absolutné nepozna hodnotu “

5) CESTOVANI - samostatné vychizky, dodrzovani pravidel vychazek,
cestovani k 1ékari, k rodin€, do zamé€stnani

ustav:
organizované cesty ustavem, za doprovodu obcasné navstévy bratrii v ustavech,
od roku 2007 — pocatek vychazek mimo brany zamku
obdobi piipravy:
samostatné vychazky po obci zvlada, ostatni cestovani — nezbytna asistence
chranéné bydlent:
samostatné¢ vychazky, v dodrzovani Casu ma vykyvy, ,,nema prehled o tom,
jak dlouho je pryc, je vsak zvlastni, Ze se vrati na smluvenou dobu‘ tekl Z3,
nacvicené trasy zvlada samostatné, neumi se na cestu zeptat, je nekomunikativni,
Z5 uvedl ,,jednou nenasedl na spravny autobus, 7idi¢ ho nechal venku a on misto
toho, aby zavolal, nebo se zeptal, tak prisel pésky*, klékati, do 1ékarny zvlada

samostatné, do BfeZan 1 do Znojma jezdi také sam

6) KONTAKTY - s rodinou-obnoveni, upevnéni, navstévy; s pfirozenym
prosttedim — zajmy, navstévy, komunikace v obci — vyuzivani dostupnych
sluzeb

ustav:

bez kontaktu s rodinou, ,,on by o to stal” ekl Z1, ob¢as navstivil bratry, vyuzival
organizované aktivity Gstavu

obdobi ptipravy:

ucast na volnoCasovych aktivitach zvlada samostatné, vyuzivani vefejnych sluzeb,

jednani s lidmi — nutna podpora
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chranéné bydlent:

2x do roka névstéva bratri v jiném ustavu s doprovodem, jinak nikoho nema, Z5 tekl
,,je malomluvny a tichy, nez se trochu otevice, musi cloveka poznat déle* také uvedl
,.je velky samotar“, navstévuje vSak vesnické akce, chodi do restaurace, Z4 tekl
,zpFijemni si nedéli, zajde si na tocené pivko*, Z3 uvedl , chodi mrskat
na velikonoce k tém, co znd, na kafe si zajde i na navstévu k téem, u koho obcas
pracuje, koho pozna — s tim vic komunikuje “, na postu si zajde dobit kredit, k holi¢i

si zajde také — asistent vSak dohodne termin

7) ZAMESTNANI - snaha ziskat praci, pracovni rytmus, nadvyk
ustav:
bez zapojeni, nedostava prilezitost, pomocné prace v dievaiské dilné u udrzbata
a Vv arealu zamku, Z1 uvedl ,,na praci je sikovny, ale nevyhledaval ji
obdobi piipravy:
pouzivani pracovnich pomicek, osvojeni pracovnich dovednosti, komunikace
se spolupracovniky, plnéni pracovnich povinnosti — zvlada s podporou, Z2 iekl
»rozumove na tom neni dobre, ale vyborné zvlada manualni prace
chranéné bydlent:
pracuje na dohody o provedeni prace, na brigadach, stidlé zaméstnani zatim
bezuspesné, nabidky byly, ale nevyhovovaly jeho schopnostem, Z4 tekl ,,udéld, bude
delat, ale musi se mu ukazat®”, Z5 uvedl , kdyz nemd pevné stanovené hranice,

tak nevi, delal mi stale

8) VZDELAVANI - aktivity, vyuziti moznosti, koni¢ky, zajmy
ustav:
nenavstévoval vzdélavaci kurzy v ustavu, Z1 sdélil ,,nechtél do kurzii, protoze byl
dospély a méla jsem pocit, Ze by ho to ponizovalo “
obdobi ptipravy:
ucast na rozhodovéni, co a jak se budu ucit, schopnost fesit bézné problémy —
podpora, vyuzivani technologii (PC...) nezvlada, nema zajem, ptistup ke vzdélani —

nezvlada, pouze hry, uplatnéni znalosti - nezvlada
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chranéné bydlent:
organizace volného Casu — podpora asistenta, naucil se ovladat telefon, PC ho
nezajima, konickem mu je hudba, ma spousty CD, gramofonovych desek, Z4 sdé¢lil

,,miluje deélat dydzeje, rad pousti hudbu i pro jiné“

9) DOPROVOD A PODPORA - bézné zalezitosti, Gfady, samostatnost, ¢asova
potieba podpory

ustav:
vyfizovani zalezitosti — nezapojovan, doprovody vzdy, v rdmci Ustavu volny pohyb
obdobi ptipravy:
podpora ve vSech oblastech
chranéné bydlent:
ufady, 1ékaf — nutna podpora, Z3 uvedl ,,on je stydlin, moc nemluvi, vsechno vesmés
domlouva asistent, potiebuje vysokou miru podpory, nic si nedomluvi“ Vramci
bydleni si hodné¢ véci zajisti sam, pomoc piedevsim pii kontaktu s cizimi lidmi,

74 tekl ,,0 pomoc si vidycky rekne, coz je velké plus “

U wuzivatele U2 vSichni osloveni vidi nejvétsi zménu jeho pokrok
v komunikaci s ostatnimi, je vice spolecensky. Z1 fekl ,, ke znatelnému rozvoji u néj
doslo v komunikaci, otevieni se, je hodné spolecensky, i kdyz tise, ale je rad.”
Z2 K otazce rozvoje uvedl ,, diive se slovné moc neprojevoval, dnes komunikuje vice
se svym okolim, ziskal schopnost vyjadrit se k tomu, co chce“. Zaméstnanec Z3 také
sdelil ,,problemy po prestéhovani z ustavu nebyly, zZadné jsme mnepozorovali,
ba naopak zacal sndami komunikovat, coz na zdamku nebylo, tam nas ani
nepozdravil.“ Dalsi oblasti, ve které zména zpusobila nejvétsi vliv na rozvoj, je
oblast cestovani po okoli a posun v péci o pradlo. Velkym plusem pro néj také vidi
zaméstnanec Z4 i to ,,Ze ma svoje, ze ma sviij pokoj, uZiva si svého soukromi, pecuje
si o véci, vybaveni, dba si na to.

Negativni jevy V chovani spatfuje Z3, ze ,,je zahlednén do sebe, vidi sam
sebe, nebere ohled na druhé, predevsim v jidle, dokaze snist i cizi”. Z5 K negativnim

jevim uvedl také , meni ochoten pomoci, pokud pomoc bude odmeénéna, tak

neodmitne.
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6.3 Uzivatel U3

Uzivatel U3, vek: 41 let, lehké mentalni postiZeni, umisténi v zamku Brezany:
od roku 1988 — v 16 letech

Dité svobodné matky, rodina nefungujici, bez zdjmu, od roku 1977 nafizena
ustavni vychova. Méa dokoncené zakladni vzdélani, absolvoval zvlastni Skolu

internatni. Po absolvovani nastoupil do ustavu.

Vyhodnoceni kritérii:

1) DOMACI PRACE - prani, Zehleni, opravy pradla, uklid vlastni domacnosti,
udrzba potradku, vyuzivani saponatli, uprava obydli, prace na udrzb¢ okoli
domu, prace na zahradce

ustav:

o prani, zehleni a opravy je postarano ze strany ustavu, vykondva jen prace
v souvislosti s uklidem pokoje a vlastnich véci, dale vramci Cinnosti na zamku
vykonava prace pii udrzbé okoli zamku, ru¢ni a vytvarné prace K vytvoieni vyzdoby
prostiedi

obdobi ptipravy:

V péci o Saty, véetné prani, zehleni, ukladani do skiin€k potfebuje poradit, v ovladani
domacich spotfebicl potiebuje podpofit, pii uklidu a udrzbé domdacnosti je nutna
podpora

chranéné bydleni:

o pradlo se postara sam, vypere 1 vyzehli, Z3 vSak uvedl , zvldda to, ale je nutné
dohlédnout”, také Z4 sdélil ,,umi to, vi to, ale jeho argument je: Proc¢ budu dvakrat
veésat pradlo, kdyz se mi do pracky vleze vse nardz a piijdu vésat jen jednou. Ani kdyz
Jje pékné, nepovési pradlo ven, nechd ho v domé, v tom je liny.“ Ve svém byté uklizi
pravidelng, ¢asto pracuje i za svého spolubydliciho. Uklid domacnosti zvlada
samostatn¢, co se vsak ty¢e udrzby poradku, potiebuje prozatim neustaly dohled,
musi se ¢asto pfipominat. Snazi se, aby se mu bydlelo dobie a vSe, aby bylo podle
jeho vkusu, obcas to vSak pisobi jako skladisté. Z3 uvedl ,, miluje historii, kde jaky
strep najde, donese domiu, vS§e ma pro néj néjakou cenu”, podobné reagoval 1 Z4
,,Stavd se z nej vetesnik . Praci na zahradce a péci o okoli domu povazuje za nutnost,

naopak péce o domaci kytky, to je pro n¢j zdbava.
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2) PRIPRAVA STRAVY - orientace v kuchyni, znalost kofeni, stolovani,
obsluha spotiebici, vateni s podporou

ustav:
bez zapojeni, nedostava prilezitost,
obdobi ptipravy:
zaklady stolovani zvlada, v ovladadni domécich spotiebicl je nutnd podpora, pfipravu
jidel zvladéa samostatné, je vsak nutna pomoc pii udrzeni potfadku pfti vareni
chranéné bydleni:
Ma mensi piehled, kde, co v kuchyni je, spravné pouzivani ingredienci a postupt
zvlada castecné, spotiebice ovlada s mirnou podporou, sam aktivitu nevyviji, pokud
nema sluzbu, v kuchyni se nezdrzuje. V piipad¢, ze ma sluzbu, snazi se odvést dobry
vysledek, aby byli ostatni spokojeni. ,,Je nervozmi, ma strach z neuspéchu, ma
strach, Ze ostatnim nebude chutnat™ tekl Z4. Pracuje zbrkle a kiecovité, béhem
vafeni ma kolem sebe neuveétitelny neporadek. Podobné mluvil i Z5 ,, absolutné

zadna cistota v kuchyni, rukama od tésta dokaze umatlat vse .

3) SEBEOBSLUHA - péce o zevnéjsek, osobni hygiena
ustav:
zvlada — byl to zaklad vychovy v tstavu
obdobi pfipravy:
osobni hygienu — koupéni, sprchovani, ¢isténi zubii zvlada samostatné
chranéné bydleni:
osobni hygienu dodrzuje, na pravidelné¢ myti vlasi musi byt upozornén, také

na obcCasnou vyménu spodniho pradla, Z5 sdé€lil ,,musime chodit kontrolovat, jestli

vvvvvv

4) NAKUPOVANT - co je potfeba, nutnost nakoupit; samostatny nakup, nakup
S paragonem, hospodareni s penézi
ustav:
obcas chodil nakupovat s doprovodem, Z1 uvedl ,, sam chtél nakupovat, rekl si, kdyz
chtél jit“. Po zavedeni kapesného nakupy s doprovodem.
obdobi ptipravy:

s nakupy mensi mira podpory, nutnd podpora v hospodateni s penézi
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chranéné bydlent:

co je nutné, potieba nakoupit do domacnosti nevi — malo se v kuchyni pohybuje,
Z4 uvedl ,pokud mu rekneme, tak v pohodé nakoupi®, Vv mistnim obchodé
se orientuje dokonale. Pro vétsi nakup chodi s listeCkem, protoze si nepamatuje vice
polozek. Sam si nakoupi vSe, co potrebuje. Z5 tekl ,.je hodné oviiviiovan reklamama,
v§e chce zkouset“. S financni hotovosti nema vétsi problém, mensi mince znd.
Na zbytecné utraceni je velice opatrny. Z3 vSak k tomuto tekl ,, umi uSetrit, ale pokud
se rozhodne, tak vie uprednostiiuje a utrati za véc, kterou chce, spousty penez,

hlavné, co se tyka historie .

5) CESTOVANI - samostatné vychazky, dodrzovani pravidel vychazek,
cestovani k 1ékari, k rodin€, do zaméstnani

ustav:
jen organizované vylety, zajezdy, od roku 2007- zacaly vychazky za brany tstavu
vzdy - s doprovodem
obdobi piipravy:
samostatné vychazky - zvlada, ostatni — nutné podpora
chranéné bydleni:
denné¢ cestuje vlakem do zaméstnani do Znojma, obcas cestuje vlakem
Kk opatrovnikovi do Valtic, v cestovani velky problém neni, obzvlast na nauéenych
a ptimych trasach, ,,problem mu deéla presedani* jak sdélil Z3. K otdzce cestovani
Z4 uvedl ,,nékdy je vystresovany, Ze néco nestihne, Ze mu néco ujede, je krecovity.
Ma strach, Ze mu autobus ujede a nepodiva se na druhou stranu*. Zvlada 1 jizdu
na kole, je vSak nutny nacvik v dodrzovani bezpecnosti pfi jizde. K Iékati si taktéz

zajede, po piredchozim objednani a konzultaci asistenta.

6) KONTAKTY- s rodinou-obnoveni, upevnéni, navstévy; s pfirozenym
prosttedim — zajmy, navstévy, komunikace v obci — vyuzivani dostupnych
sluzeb

ustav:
bez kontaktu rodiny, Z1 uvedl ,,v ramci dobrovolnickych akci, které byly realizovany

“«

na zamku, travil ¢asto ve Valticich, kde ma dnes i opatrovnika, rad by nasel pouto “,

zaméstnanec Z2 tekl ,, neustdle trpi rodinou “, ostatni kontakty jen prostrednictvim

organizovanych akci pofddanych ustavem
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obdobi ptipravy:

navstévy u opatrovnika, kde vyuzival moznosti zapojit se do svych zajmd, tj. historie
- archeologické vykopavky

chranéné bydleni:

nadale upeviiuje Uzky kontakt srodinou opatrovnika, dnes ho navstévuji
1 spolupracovnici ze zaméstnani, Z3 wuvedl , chodi snimi na spolecné akce,
narozeniny, na vinobrani, na kaficko, vzali ho mezi sebe”. Tim, Ze je denné
ve Znojme, tak chodi po mésté, po pamatkach, po starych hibitovech, chodi na hrad,
K rotund€. Prochazi se po mésté, navstévuje obchody. V obci vyuziva sluzeb
kadetnika, pediktry, $vadleny a mistni knihovny. Ugastni se také akci, které ve vsi

probihaji. Chodi si dobijet kredit na postu.

7) ZAMESTNANI - snaha ziskat praci, pracovni rytmus, navyk
ustav:
bez zapojeni, nedostava prilezitost, jednoduché prace v arealu zamku
obdobi piipravy:
zakladni osvojeni pracovnich dovednosti, pouZivani pracovnich pomtcek, plnéni
povinnosti zvlada samostatné — mirnd podpora
chranéné bydleni:
podafilo se pro n¢j najit praci na staly pracovni pomér, pracuje ve Znojmé
V organizaci zabyvajici se odévnictvim, od ¢ervna 2011 mé smlouvu o pracovnim
poméru na plny pracovni uvazek, zaméstnavatel smlouvu prodlouzil, neni s nim
problém, Z4 uvedl ,, prizpusobil se pracovnimu kolektivu, zapadl*, zaméstnanec Z3
tekl ,,do prace se tési, chvilemi mél nechut, protoze kdyz vstaval rano kolem paté,
tak ostatni spali. Motivuji ho vsak penize a také opatrovnik je v tomto sméru velkou
oporou, utvrzuje ho Vv tom, Ze déla dobie, Ze ostatni taky pracuji. Rikd mu, Ze ho maji
radi jako své déti a jejich déti taky pracuji.” Byl prvni, kdo zacal mit klasicky
pracovni rytmus. Doma po praci spiSe odpociva, ale pokud ma sluzbu, pracuje

poctive.

8) VZDELAVANI - aktivity, vyuziti moZnosti, koni¢ky, zajmy
ustav:
vyuzival vychovné a terapeutické Cinnosti, , hodné preferoval knihy. Archeologie,

historie, vykopavky, tim zil “ uvedl Z2.
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obdobi piipravy:

ucast na rozhodovani, co a jak se budu ucit, schopnost fesit bézné problémy (ztratim
se, zapomenu penize) nutnd dalsi podpora, vyuzivani technologii zvlada ¢astecné —
nutna podpora, uplatnéni znalosti v praxi zvlada ¢aste¢né — nutna rada, podpora
chranéné bydlent:

chodi do mistni knihovny, je zaevidovany ¢tenaf, chodi na vetfejny internet, pouziva
PC i doma zejména k vyhledavani na internetu, hodné ¢te a diva se na filmy, hlavné
historické a scifi, ma rad ruéni prace predevsim koralkovani, Z4 tekl , chce se
zdokonalovat v IN vécech, chtel by tablet, MP4, zajima se o techniku, moznd i pro to,

Ze to vidi u mladych ve viaku.* Obsluhuje mobilni telefon.

9) DOPROVOD A PODPORA - bézné zalezitosti, ufady, samostatnost, potieba
podpory

ustav:
v ramci ustavu volny pohyb, doprovody na navstévy k opatrovnikiim, od roku 2007
doprovody mimo ustav vzdy, vyfizovani zalezitosti — nezapojovan
obdobi ptipravy:
nutnd podpora a rada pti ukdzkach ve vafeni, prani, v cestovani a dalSich novych
vécech
chranéné bydlent:
je velmi samostatny, hodné véci zvladne zatidit a vyfidit i sam, vétSinou se provede
zpétny dohled, zajistil si sam obédy vV zaméstnani i upravu pracovni doby, Z3 uvedl

“«

,,je samostatny, musi byt v klidu “, na toto reagoval obdobné 1 Z5 ,, je trémista, i kdyz

by to vyridil, radéji vyzaduje doprovod, potrebuje ujisténi, Ze vse dela dobre.
Zvlada 1 uZivani léka, chysta si je sam, asistentka provede jen kontrolu. Je nutny
doprovod k 1ékafi, na Ufady, v organizovani vyletii a navstév je tfeba rada a podpora.
Pfi uplatiiovani prav, napi. reklamace zakoupeného zbozi, vyména zbozi z diivodu

napi. nespravné velikosti, apod. vzdy s podporou asistenta.

Nejznatelngjsim pokrokem po prestéhovani je u uzivatele U3 ziskani

vvvvvv

I vSichni dotazovani. Zaméstnanec Z2 uvedl , nejvetsi pokrok vidim v pracovnim

uplatnéni, v zodpovédnosti k praci.” Z1 tekl , pravidelna dochdzka do prace
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podporila u uzivatele U3 osobnostni slozku, vim, Ze musim, ja chci, také rozvoj

“«

spolecenského jedndni s cizimi lidmi.“ Otazku rozvoje v oblasti samostatného
cestovani, pracovniho uplatnéni a otevienéjsi komunikace zminil 1 Z3. Pfinos zmény
prostiedi a sluzby vidi Z4 jako ,,velky posun v samostatnosti, bezproblémové
zaclenéni v pracovnim kolektivu a z toho vyplyvajici rozhodovani, pocit dilezitosti —
chci, muzu.“ Uzivatel se dokazal zaclenit dobfe do pracovniho kolektivu, vyuziva
sluzby dostupné ve vsi, vyuziva i sluzeb ve mésté svého pracovisté a navstévuje také
spolecenské akce. Z4 tekl jednoduse ,,plni si své sny, miize si chodit, kam chce,
navstévovat své zdajmy 0 historii, vénovat se plné konicku, bez podpory. *

Negativni jev, ktery se vyskytuje v chovani uzivatele, popsal Z1 takto ,,0bcas
u uzivatele vznika to, ze ja chodim do prace, ted po mé nic nechtéjte, at to udela
nékdo jiny“. Zaméstnanec Z5 uvedl , cdstecné se zhorsila oblast péce, osobni
hygiena, nedbd tak na obleceni, tady je ale i jeho stranka lenosti.” Obdobné to vidi
Z3 ,,nechava se strhnout svym spolubydlicim, prebira jeho spatné navyky. “ Uzivatel
U3 pottebuje i nadale podporu ve vyfizovani ufednich zalezitosti, dohled pfi vatreni

a Castou kontrolu poradku a osobni hygieny.

6.4 Uzivatel U4

Uzivatel U4, vek: 40 let, stiredne tézké mentdlni postizeni, umisténi v zamku
Brezany: od roku 1988 — v 15 letech
PtiSel do tustavu z rodiny, kterd nezvladala vychovu. Navstévoval zvlastni

Skolu internatni, avSak bylo ¢asem rozhodnuto o osvobozeni od skolni dochéazky.

Vyhodnoceni kritérii:

1) DOMACI PRACE - prani, zehleni, opravy pradla, tiklid vlastni domacnosti,
udrzba potradku, vyuzivani saponatli, uprava obydli, prace na udrzb¢ okoli
domu, prace na zahradce

ustav:
prat, zehlit, ¢i jinak se starat o pradlo nemusel, bylo to zabezpeceno ustavem,
samoziejmosti byly prace spojené suklidem pokoje a svych véci, pracoval

na zahradg i se sekackou a strunkou — pod dohledem
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obdobi ptipravy:

dodrzovani poradku ve svych vécech a uklid zvlada, nutna podpora pfi prani a tfidéni
pradla, pfi myti oken a drzbé nabytku, nezvlada opravy pradla, pouzivani saponatu
pro domaci prace, nedokaze urcit mnozstvi, nutnd podpora s ovladanim vétSiny
elektrospotiebicli, k doméacim pracim uvedl Z2 ,,i pres presné instrukce k praci,
si obcas dela podle svého, je nutny staly dohled

chranéné bydlent:

sam si pere 1 zehli, Z4 uvedl ,,ma problémy s tridenim pradla, neresi bile, tmavé “,
moc si povazuje toho, Ze ma sviij byt, o ktery se stard, ma vzdy uklizeno, pouzivani
saponatl nezvlada, jak sde€lil Z3 ,,v tom ma doslova hokej, mysli si, Ze c¢im vic

‘

saponati, tim je cistéji “, ostatni prace vykonava bez problémt i na zahradce, ,, udéla
vSe, vSe déla silou, je zbrkly a spousty véci znici, mysli si, Ze to zvladad, neporadi se,

taky neuznd, ze udélal chybu ** podotkl Z3

2) PRIPRAVA STRAVY - orientace v kuchyni, znalost kofeni, stolovani,
obsluha spotiebicl, vafeni s podporou

ustav:
bez zapojeni, nedostava prilezitost
obdobi ptipravy:
zaklady stolovani zvlada, s obsluhou spotfebi¢i potiebuje poradit, vareni
jednoduchych jidel (topinky, vafeni pudingu, vyvaleni tésta) zvlada caste¢né, ostatni
vysoka mira podpory a rady
chranéné bydlent:
K praci v kuchyni pfistupuje velice zodpoveédné, je vSak zbrkly a hodné véci plete
dohromady a rad experimentuje, zaklady koteni a chuté zna, obcas ma vsak vykyvy,
jak uvedl Z4 ,,do buchet by dal kmin, protoze to doma davali a bude té presvédcovat,
Ze je to pravda “, nékteré leh¢i recepty za pomoci obrazki ptipravi zcela sam, celkem
se orientuje v obrazkovych receptech, ale musi mit na praci ¢as, pokud spécha,
vysledek zkazi, chce byt samostatny, o pomoc nechce zadat ani o radu, pfijde az je
vSe pokazené a on nevi kudy kam, béhem vafeni stale umyvd nddobi, uklidu

se vétSinou vénuje na ukor samotného vareni
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3) SEBEOBSLUHA - péce o zevné&jsek, osobni hygiena
ustav:
zvlada — byl to zaklad vychovy v ustavu
obdobi pfipravy:
osobni hygienu a sebeobsluhu zvlada
chranéné bydlent:
posledni dobou je s osobni hygienou na Stiru, neméni si spodni pradlo, potvrdil to
1 Z5 ,,je potieba na nej obcas dohlédnout*, zaméstnanec Z3 sdélil, ze ,,rdd se stylem

oblékani podoba mladym lidem kolem sebe *

4) NAKUPOVANI - co je potieba, nutnost nakoupit; samostatny nakup, nakup
S paragonem, hospodateni s penczi

ustav:
nevyuzival, poc¢atky nakupii s doprovodem po zavedeni kapesného
obdobi pripravy:
nakup se soupisem véci nezvlada, samostatny ndkup v obchodé zvlada Caste¢né,
spocitani penéz nezvlada, Setfeni Castecné zvlada
chranéné bydleni:
co je nutné, potieba nakoupit do spole¢né domacnosti nevi, co potiebuje pro sebe,
pro vlastni potieby si do obchodu zajde nakoupit. Pokud jde pro vétsi nakupy nejen
pro sebe, ale i pro ostatni vyzada si listek se seznamem potiebnych véci, surovin.
Bankovky a mince moc dobie neznd, necha si poradit asistentem. Je velice Setrny,
zbytecné neutraci, to potvrdil 1 Z3 ,, hodnotu penéz nezna, nasetrit si umi, koupi si

véci na sebe i do bytu*

5) CESTOVANI - samostatné vychizky, dodrzovani pravidel vychazek,
cestovani k 1ékari, k rodin€, do zaméstnani
ustav:
jen organizované vylety, zajezdy, od roku 2007- zacaly vychazky za brany tstavu
vzdy - s doprovodem
obdobi ptipravy:

samostatné vychazky i dodrzovani pravidel - zvlada, ostatni — nutnd podpora
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chranéné bydlent:

sam jezdi autobusem do BieZan a okolnich obci, k 1ékati a k roding jezdi také sam,
nacvicené trasy zvlada, rad jezdi na kole pifedev§im ony nacvic¢ené trasy, potiebuje
dohled a rady nad dodrzovanim bezpec¢nosti, V souc¢asné dobé denné cestuje vlakem
do zaméstnani do Znojma, pokud se pfi cesté naskytne problém, je schopen zavolat
asistenta po telefonu, k dodrzovani pravidel u vychazek Z4 fekl ,,dodrzovat pravidla,
tam je problém, nedodriuje, ma svou hlavu, to je pro néj typické, ma problém
S Casem, nepozna cas, to je pro néj velky problém, radéji se necha prozvonit pres

telefon nebo se nékoho zeptd “.

6) KONTAKTY- s rodinou-obnoveni, upevnéni, navstévy; s pfirozenym
prostiedim — zajmy, navstévy, komunikace v obci — vyuzivani dostupnych
sluzeb

ustav:

velmi uzky kontakt s rodinou, ostatni kontakty jen prostiednictvim organizovanych
akci pofadanych tstavem

obdobi piipravy:

navstévy rodiny trvaji, navstévy volnocasovych aktivit, vefejnych sluzeb, obchodt
nutnd podpora, jednani s lidmi zvlada samostatné, je velmi vyfecny

chranéné bydlent:

kontakt srodinou se nadale upeviiuje, jak osobni, tak telefonicky, jezdi sam
na navstévy, navstévuje v obci obchod, restauraci, holice, postu, vyuziva moznosti
sportovniho centra — chodi do fitness, na kuZelky. V rdmci obce se snaZzi zacastiiovat
se cyklovyletii, taneCnich zdbav a jinych porfadanych akci. Pomaha i pfi piipravé
nekterych, predevsim akci poradanych obci — pomoc pii pripravé posezeni - lavicek,
stavéni stant, uklidové prace po akcich. Je rad mezi lidmi, zaméstnanec Z3 takeé
uvedl,

ze ,, hleda muzsky vzor”. Ma spiSe platonicky vztah, prot&Sek je zjiného ustavu
od Hodonina, letos vramci jejich rekreace cestoval autobusem k moti do Italie.

Casto o tom mluvi, i nadale si telefonuji.
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7) ZAMESTNANI - snaha ziskat praci, pracovni rytmus, navyk
ustav:
bez zapojeni, nedostdva prilezitost, jednoduché prace v aredlu zdmku, dokaze
obsluhovat zahradni i strunovou sekacku
obdobi ptipravy:
zakladni osvojeni pracovnich dovednosti, pouZivani pracovnich pomucek, plnéni
povinnosti zvlada samostatné — mirnd podpora, zaméstnani na dohodu — nutny
dohled, déla si podle svého
chranéné bydlent:
od poloviny roku 2013 se podafilo ziskat praci na dobu urcitou, na plny pracovni
uvazek, pracuje ve Znojmé, ve firmé, ktera se zabyva vybavenim koupelen,
vodovodnimi bateriemi, sprchovymi programy, atd. Ze strany zaméstnavatele je
velkd spokojenost, zaméstnavatel vidi snahu pracovat, rysuje se, prodlouZeni
smluvniho vztahu. S pracovnimi povinnostmi nema problémy, vstavani, dojizdéni
mu také ne€ini problémy. Je neskuteéné pracovity, Z3 k tomu uvedl ,,je do prace
Jjako das, umi se prosadit, chtél by na stdlo pracovat*, zaméstnanec Z4 tekl ,, neumi
odpocivat, chce dokazat, Ze si praci zaslouzi, bez prace, necinny, to neni on, obcas
potiebuje vsak dohled.” Neboji se zadné prace, do vSech ukond se pousti, nekdy
i bezhlavé a zbrkle, coz se obcas projevi na kvalit¢ odvedené praci. Neodmitne
pomocnou ruku Vv kazdé situaci a kazdému, pokud je finanéné€ odménén, je spokojen,
rad si penize Setii. Nez m¢él staly pracovni pomér, pracoval na dohody o provedeni
prace, brigddné. I nyni, pfesto, Ze praci ma, si dokdze jeSté zajistit brigadu.
Zamgéstnanec Z5 vSak uvedl ,,ma velky hendikep, Ze neumi porddné Ccist.”
Z1 to vyjadiil slovy ,,je hodné manudlné zrucny, snazi se, chce se dobre zapsat,
rozumove je méné schopny, potrebuje dohled, v ramci zapalu by nadélal vic skody,

nez uzitku.

8) VZDELAVANI - aktivity, vyuziti moznosti, koni¢ky, zajmy
ustav:
Vramci Ustavu navstévoval kurz vzdelavani, uspésné jej ukoncil, ovlada zdklady

trivia
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obdobi ptipravy:

schopnost fesit problém (zapomenu penize, ztratim se) — nutna podpora, nezvlada
vyuziti technologii, v pfistupu ke vzdélani nutnéd podpora, uplatnéni znalosti (¢teni,
psani, pocitani) ¢aste¢né zvlada,

chranéné bydleni:

je nutné neustalé procvicovani jiz nau¢enych dovednosti — pocitani, éteni, zapomina,
predepisuji se ptiklady do seSitu, podtrhuji se pismena ve slovech, aj., jak uvedl
Z3 ,snazi se, tady je velké plus, Ze chce, velkou motivaci je mu prace, nechce
vypadat jako hloupej, “ podobné hovoftil i Z4 , snazi se pocitat, hodné pres penize,
hodné trénuje, boji se, Ze ho oSidi*. Moznosti v obci vyuziva, ma rad spole¢nost,
moderni hudbu, rad kouka na valecné filmy, ma rad rybateni, ,,je schopen rozryt

celou zahradku pro Zizaly, nasledky nevidi, jde po své potrebé * podotkl Z5.

9) DOPROVOD A PODPORA - bézné zalezitosti, Gifady, samostatnost, potieba
podpory

ustav:
v ramci ustavu volny pohyb, navstévy rodiny - doprovod, od roku 2007 doprovody
mimo ustav vzdy, vyfizovani zalezitosti — nezapojovan
obdobi ptipravy:
nutna podpora a rada pii praci v kuchyni, pfi prani, pii nékterych domacich pracich,
pii nakupovani, pti cestovani i v ostatnich zaleZitostech — Iékaft, urady, volnocasové
aktivity
chranéné bydlent:
je relativné samostatny, je velmi komunikativni a dost véci si vyfidi a objasni sam,
neni si ovSem zcela jisty, proto se s divérou obrati na asistenty a konfrontuje to
snimi, ke vSemu pfistupuje zbrkle, nedopadne vSechno vzdy dle jeho predstav,
potiebuje zatim dohled v domécnosti, vS§echno se snazi rozmontovat, opravit, nutna
je také podpora a dohled s nakupy a piedevsim s financemi, také v péc¢i o zdravi,
jednani na uradech, uplatiovani prav (vymeéna zbozi, reklamace, vypsani tiskopisa,
listku na dobijeci kredit na mobil, pfihlaSeni stravy v jideln¢, pomoc s uloZzenim

finan¢nich prostfedkli do banky) vzdy nutna podpora asistenta

Nejvyraznéjsi zménou v zivoté uZivatele U4 po piest¢hovani do chranéného

bydleni byl posun Vv samostatnosti, ,,zodpovédnosti za svij Zivot* jak uvedl Z1.
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Velky posun nastal v cestovani, ve vateni, ale i v péci o vlastni osobu. Uzivatel
upeviluje vice vztahy se svou rodinou. Rad pracuje, podatilo se pro néj ziskat praci
na zaméstnanecky pomér, coz mu ddva moznost upevilovat pravidla béZného zivota.
Velkym plusem je také rozvijeni v oblasti svych zajmil, svych snid, pfedevsim
rybatfeni. Po prestéhovani nemél zadné problémy, ,,vSude zapadl, byl rad, ze ma byt,
o ktery se musi starat a Ze md volnost, svobodu pohybu “, uvedl Z4.

Pravé velkd svoboda, obrovska sebejistota u néj zplusobuje porusovani
pravidel. Z3 tekl , narostlo mu hodné sebevédomi, mysli si, Zze vSechno zvlida, je
prehnané sebejistej, nedomysli dusledky svého jednani.* Zaméstnanec Z5 také uvedl
,,ma problém, Ze rad pracuje, tim se sice dostava mezi lidi, avSak na ukor ostatnich
cinnosti, ve kterych potrebuje pomoci, predevsim cteni a psani.” Z1 vidi ,,velkad
svoboda u néj vyvolala uvolnéni z pravidel, mizu si délat, co chci, jeho ndpady se
daji vsak korigovat.” Uzivatel U4 je velmi komunikativni, dobfe se zaclenil, jak
V oblasti pracovni, tak spolecenské. Sice pod dohledem a s mirnou podporou, zvlada

samostatn¢ ,,bézny zivot.*

6.5 Uzivatel U5

Uzivatel U5, vek: 44 let, stiedné tézké mentalni postizeni, umisténi v zamku
Brezany: od roku 1976 —v 7 letech

PtiSel z natizené stavni 1écby, z tstavu na Kociance v Brné, kde byl umistén
pro velmi Spatné rodinné prostfedi. Zcela bez zdjmu rodiny. Bylo rozhodnuto

0 osvobozeni od Skolni dochazky, je zcela bez vzdélani.

Vyhodnoceni kritérii:

1) DOMACI PRACE - prani, Zehleni, opravy pradla, uklid vlastni domacnosti,
udrzba potradku, vyuzivani saponatli, uprava obydli, prace na udrzb¢ okoli
domu, prace na zahradce

ustav:
starost o pradlo, prani, zehleni, opravy pradla zajistoval ustav, byl veden k pracim
spojenych s uklidem pokoje a svych véci, Vramci vychovnych a terapeutickych

¢innosti se podilel na ru¢nich pracich k vyzdobé, k zutulnéni prostredi
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obdobi ptipravy:

pii péci o Saty, pfi prani, Zehleni, ukladani véci do skiin€k nutna rada, podpora, uklid
a udrzbu domacnosti zvlada samostatné, podpora v ovladani spotfebici v domacnosti
chranéné bydleni:

sam si umi vyprat, vyzehlit, péce o obydli je absolutné bez pripominek, pokoj ma
v poradku, aktivné se nabizi i k uklidu kancelafe asistentek, Casto uklizi spolecné
prostory i tehdy, kdyz nema sluzbu. Pokud zpozoruje, Ze je potfeba uklid, provede
ho bez jakéhokoliv upozornéni. Praci na zahradce zvlada, je mu poskytnuta obcasna
rada se sazenim zeleniny. Z3 k tomu dodal ,,zvidda vse s prehledem, bez problémai,

Jje peclivy, ale pomaly, potrebuje minimalni podporu ve zvladani téchto vkonu.

2) PRIPRAVA STRAVY - orientace vkuchyni, znalost kofeni, stolovani,
obsluha spotiebi¢l, vafeni s podporou

ustav:
bez zapojeni, nedostava piilezitost
obdobi piipravy:
zaklady stolovani zvlada, s obsluhou spottebicl potiebuje podpoftit a poradit, vareni
zvlada pouze s dohledem,
chranéné bydleni:
K praci v kuchyni pfistupuje velice zodpovédné a zcela se v ni orientuje, podle
obrazkové knihy si dokéze pfipravit veSkeré suroviny, recepty studené kuchyné
zvlada, ostatni postupy konzultuje s asistentem, béhem celého vafeni i po ném
udrzuje Cistotu, Z5 uvedl ,,je to nejcistotnéjsi kuchar nasi party. Sporak, troubu,
mixér, mikrovinku ovlada. V kuchyni rad pracuje a s chuti, nabidne pomoc i mimo
ramec své sluzby, samostatné se zapoji. Z4 sdélil ,, potiebuje ujisténi, neni si jisty,

Jjinak je zcela samostatny “

3) SEBEOBSLUHA - péce o zevnéjsek, osobni hygiena
ustav:
zvlada — byl to zaklad vychovy v ustavu
obdobi pfipravy:

osobni hygienu a sebeobsluhu zvlada
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chranéné bydlent:

o svoji hygienu dba, je velice Cistotny, nikdy neni problém, Ze by musel byt
upozornén na Spinavé pradlo nebo na nevhodné obleceni. Umi se vkusné upravit.
Sam si fekne, kdyz potiebuje k holi¢i. Z3 k tomu uved! ,,umi rozlisit, co je dobré
a co je Spatné, vi, ze mastné vlasy nejsou pekné, proto o sebe dbd.** Z4 k tomu kratce

‘

sdélil ,,absolutné bez problémii. *

4) NAKUPOVANT - co je potieba, nutnost nakoupit; samostatny ndkup, nakup
s paragonem, hospodateni s penézi

ustav:
na nakupy nechodil, pocatky nakupi s doprovodem po zavedeni kapesného
obdobi piipravy:
nakup se soupisem véci zvladd, samostatny nadkup v obchodé zvlada castecné,
nepozna hodnotu penéz
chranéné bydlent:
ma znalosti, co v domacnosti chybi, ma velky piehled, k sestaveni ndkupu vyzaduje
podporu, Z5 uvedl ,,chyba je v tom, Ze necte “, nakupovat chodi sam, ale s listeCkem.
Véci pro svou potiebu (Sampon, toaletni potieby) si dokaze nakoupit bez pomoci,
bez doprovodu. Z3 sdélil ,,je akcni, chce byt chvadlen za véci, které se mu podari, je
to pro néj obrovskda motivace. Radu potiebuje s financemi, hodnotu penéz nezna.
74 sdélil ,, je Setrny, vseho si povazuje, umi Setrit, premysli o tom, ale hodnota penéz
mu nic nerikd. " K otazce financi Z3 uvedl ,,uz vi, Ze na autobus mu staci drobné, na
kafe v automatu deser korun, poznava penize, s kterymi casto prichdzi do styku. Ma

rezervy, chce to nacvik.

5) CESTOVANI - samostatné vychizky, dodrzovani pravidel vychazek,
cestovani k 1ékari, k rodin€, do zamé&stnani
ustav:
jen organizované vylety, zajezdy, od roku 2007- zacaly vychazky za brany tstavu
vzdy - s doprovodem
obdobi ptipravy:

samostatné vychazky i dodrzovani pravidel - zvlada, ostatni — nutny doprovod
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chranéné bydlent:
sam jezdi autobusem do Bfezan a okolnich obci, na ostatni trasy si troufne, kdyz je
alespon jednou projede, na delsi trasy prozatim vyzaduje doprovod, naucené trasy

i cestu vlakem do Znojma zvlada zcela samostatné.

6) KONTAKTY- s rodinou-obnoveni, upevnéni, navstévy, s piirozenym
prostiedim — zajmy, navstévy, komunikace v obci — vyuzivani dostupnych
sluzeb

ustav:

zcela bez zajmu rodiny, zGcastiioval se organizovanych akci v ramci ustavu,
Z1 k tomu uvedl ,,vychovu v ustavu vedly radové sestry, nékterym vypliiovaly rodinu,
coz je jeho pripad “

obdobi piipravy:

pii kontaktu s pfirozenym prostiedim — doprava, vyuzivani vefejnych sluzeb,
navstéva obchodu, navstévy pratel, jednani s lidmi - potiebuje poradit, podpofit
chranéné bydlent:

V ziskdvani pratel je nutnd podpora, rada. Sluzby v obci sdm vyuziva, tj. holic,
obchody, sportovni centrum (kuZzelna). Objednani, zajisténi sluzby provadi asistent.
Spolecenskych udalosti v obci (détské dny, lampionové privody, otvirani studanky,
paleni carodéjnic, zavody sekacek, obecni zabijacka, rozsvéceni vanocniho stromu,
hody) se zicastiuje, tak jako ostatni. Zac¢ina se vyvijet vztah s novym opatrovnikem.
Ma partnera, jak tikd Z5 , drzeni za ruku a pusa, cisté platonickeé, fyzicky kontakt
zavrhuje. “ Inklinuje ke zvifatim, rad se vraci na zamek do hospodafistvi. Z2 uvedl
k lidem je velice slusny, ma rozvinutou socidalni inteligenci, svou slusnosti

vyrovnavd to, co mu chybi. *

7)  ZAMESTNANTI - snaha ziskat praci, pracovni rytmus, navyk
ustav:
bez zapojeni, nedostava prilezitost, jednoduché prace v arealu zamku,
obdobi piipravy:
zakladni osvojeni pracovnich dovednosti, pouZivani pracovnich pomtcek, plnéni

povinnosti zvlada - mirna podpora,
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chranéné bydlent:

74 tekl ,, je nejpracovitéjSim a po strance prace i nejspolehlivéjsim a nejpeclivejsim
obyvatelem chranéného bydleni”, nabidka stadlého zaméstndni je pfislibena,
momentalné se vSak ¢eka na posouzeni zdravotniho stavu, na dohody o provedeni
prace a brigddy chodi — pfedevsim se jedna o uklidové prace, prace na zahrade¢,

pomocné prace v domacnosti. Z3 podotkl ,,sdm si praci nenajde, potrebuje praci

vysvetlit a pak ji zvladne.

8) VZDELAVANI - aktivity, vyuZiti moznosti, konicky, zajmy
ustav:
Z1 k tomu uvedl ,,do kurzu zdkladii vzdelavani nechtel”, 72 sdélil ,, prostiednictvim
animo a hipoterapie se realizoval “, byl podporovin v pohybovych a rytmickych
schopnostech, velice dobre dokaze ztvarnit pohybem
obdobi ptipravy:
ucast na rozhodnuti ohledné vzdélavani (co a jak se budu ucit) — nutna podpora,
schopnost fesit problém (zapomenu penize, ztratim se) — nutnd podpora, nema zajem
o vyuzivani technologii,
chranéné bydleni:
o vzdélavani — Cteni, psani ,,nechce ani slyset* jak tekl Z3, zaméstnanec Z4 uvedl
,,Chce vice poznavani ze Zivota, to se ucit bude, to si i pamatuje . Naucil se ovladat
castecné¢ mobilni telefon, o obsluhu PC neprojevuje zdjem, ve znalosti hodin
potfebuje nacvik, , uZ zacina rozlisovat i minuty®, jak uvedl Z3, také uvedl
. pamatuje si i mé jmeno, kdyz ho vidi nékde napsané, na mobilu poznd, kdo vola, cist
neumi, ale pripadd nam, Ze ma fotografickou pametr*. Jeho velkou zalibou jsou

zvirata, tanec a spolecnost.

9) DOPROVOD A PODPORA - bézné zalezitosti, ufady, samostatnost, potieba
podpory
ustav:
v ramci ustavu volny pohyb, od roku 2007 doprovody mimo tstav vzdy, vyfizovani

zalezitosti — nezapojovan
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obdobi pripravy:

nutna podpora a rada pii praci v kuchyni, pfi prani, pfi nékterych domacich pracich,
pfi nakupovani, pti cestovani i1 v ostatnich zaleZitostech — lékat, ufady, volnocasové
aktivity

chranéné bydleni:

ma snahu v ziskani samostatnosti, ovSem v mnoha smérech si neni sdm sebou jist.
Pokud ma alesponn vzdaleny dohled, je spokojeny. V rdmci posouzeni zdravotniho
stavu ma Casté zmény v lécich — nutna podpora v zacatcich, ,,pak pozna léky podle
tvaru a barvy* jak uvedl Z5. V ostatnich ¢innostech minimalni podpora, Z4 fekl
,0Nn se snazi.” Podporu, pomoc i doprovod nadale potfebuje v jednani s trady,

vefejnymi institucemi, s navstévami odbornych Iékait, pfi organizovani vylett.

Po prestéhovani zustavu, se v novém prostiedi uzivatel U5 velmi rychle
adaptoval, ,,nemél zZadné problemy* jak uvedl Z3. Ziskal samostatnost, svlij pokoj,
o ktery se muze starat, ,,ziskal vétsi sebejistotu a motiv, ze zvlada nové a nové véci ,,
uvedl Z2. Vsichni dotazovani vidi zlepSeni u uzivatele U5 ve vSech zakladnich
oblastech zivota. Z4 tekl ,,nejvétsi pokrok sleduji ve vsech smérech, cestovani,
vareni, zapadl sem, sluzba mu je Sita na miru.” Zaméstnanec Z3 sd¢lil ,, miize sam
o sobé rozhodnout, jde, kam chce, coz v ustavu nemél.” ,, Ma vétsi prostor pro sviij
projev, je mu vic naslouchdno, nemd pevny rad, coz mu vyhovuje “ uvedl Z4. Cestuje,
dojizdi za pomocnymi pracemi do Bfezan ke kongregaci sester, vyuziva mistni
sluzby a zucastiuje se akci v obci, ma svij pokoj, také své povinnosti, zacind Zzit
normalnim zivotem.

Negativni projev v chovani spatifuje Z3 ,ve vétsi citové zavislosti na

asistentech, kolikrat place, Ze mu je smutno.

6.6 Uzivatel U6

Uzivatel U6, vek: 29 let, stiedné tezké mentdlni postizeni, umisténi v zamku
Brezany: od roku 1989 — v 5 letech

Rodi¢e v dobé podani zadosti o ustavni vychovu ve vykonu trestu. Nez
nastoupil do ustavu, byl umistén v détském domové. Ve 12 letech bylo na zakladé¢

diagnostiky konstatovano, ze nema schopnosti na to se vzdélavat.
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Vyhodnoceni kritérii:

1) DOMACI PRACE - prani, zehleni, opravy pradla, tiklid vlastni domacnosti,
udrzba potradku, vyuzivani saponati, uprava obydli, prace na udrzb¢ okoli
domu, prace na zahradce

ustav:

je zapojovan do praci souvisejicich s uklidem pokoje a vlastnich véci, dale v ramci
¢innosti na zdmku vykonava prace pii udrzbé okoli zdmku, ru¢ni a vytvarné prace
K vytvoteni vyzdoby prostiedi

obdobi ptipravy:

v péCi o Saty, pfi ovladani domacich spotiebict a pri uklidu a udrzbé domacnosti je
nutna rada, podpora

chranéné bydlent:

sam si umi vyprat i vyzehlit, zvlada to, ,,déla to ledabyle* ekl Z5, , praci odbyva,
ja to potom udelam, rika, radeji by si koupil nové, nez, aby to vypral, misto prasku
a avivaze si koupi sladkosti* sdélil Z4. Zaméstnanec Z3 uvedl ,,rozumove na to ma,
ale je to v jeho lenosti, prdadlo se Zehlit nemusi, radéji ho sklada, pak sedi u televize.*
Pokud ma naladu, umi si vlastni byt uklidit poctivé, ma vSak v zasobé hodné vymluv,
aby nic délat nemusel. Jako jediny uzivatel ma nyni piesné vypracovany manual kdy,
co vV domacnosti uklidit. “Musi se hodné dohlizet, nedba o své bydleni* ekl 74, ,, je

1

manualné zrucny, ale je liny “ uvedl Z3. Na zahradce pracuje samostatné.

2) PRIPRAVA STRAVY - orientace v kuchyni, znalost kofeni, stolovani,
obsluha spotiebi¢l, vaieni s podporou
ustav:
bez zapojeni, nedostava prilezitost,
obdobi ptipravy:
zaklady stolovani zvlada, v ovladani domécich spotiebicl je nutna podpora, ptipravu
jidel zvladéa samostatné, je vSak nutna pomoc pii udrzeni potadku pfti vareni
chranéné bydleni:
nejradé€ji by vafil potad, ma vyborné uspéchy pii vareni podle obrazkového receptu,
klidné zvladne i cely obéd, vyborné se orientuje v kuchyni, hor$i je to vSak

s poradkem a Cistotou beéhem vateni. ,, Chce varit plné sam, dochuti, uvari dobre“
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ekl Z4. Vafii i bez receptu, hodn¢ si pamatuje. Z3 vsak uvedl ,,u surovin, které vime,
Ze MU chutnaji, musi zpivat nebo se musi hlidat, aby to neujidal, jeho nejveétsi
motivaci je jidlo.” Z5 sdélil ,,problém je skutecné V uklidu kuchyné, po vareni to

«

vzdy vypadda, jakoby pravé vybuchla bomba.

3) SEBEOBSLUHA - péce o zevnéjsek, osobni hygiena
ustav:
zvlada — byl to zéklad vychovy v ustavu
obdobi pfipravy:
osobni hygienu zvlada samostatné
chranéné bydlent:
ukony zvlada, casto vSak trpél infekénimi problémy intimnich mist, objevily se
viidky na kuzi, proto se stalo nutnosti, kontrolovat dodrzovani péce o sebe, ,,vi, co se
patri, ale je nutnost kazdy vecer dohlidnout, tekl Z3. Zaméstnanec Z4 uvedl
,argumentuje, ze ma alergie, Ze ho voda vysusuje, Ze prece nebude tolik za vody

platit, neustale se na néco vymlouva “, Z5 k tomu sdélil ,, nechce, je liny. *

4) NAKUPOVANTI - co je potfeba, nutnost nakoupit; samostatny nakup, nakup
S paragonem, hospodateni s penézi

ustav:
nem¢l prilezitost, od zavedeni kapesného pocatky nakupi, vzdy s doprovodem
obdobi ptipravy:
navstéva obchodu, uskute¢néni nakupu mirna podpora, v hospodateni s penézi nutna
podpora
chranéné bydlent:
je dost komunikativni, proto neni pfi nakupovani problém, piehled ma, ,,umi cist,
precte si jidelnicek a hned zjistuje, jestli néco nechybi, jde i nakoupit”, uvedl Z3.
Pro svou potiebu si dokaze nakoupit vSe ,, nekdy az nad miru, rad ji, takze hlavné
jidlo, sladkosti*, sdélil Z5. Hodnotu penéz zna, horsi je to v oblasti Setfeni financi,
neumi Setfit. Rad nakupuje nepotiebné véci, ,,staci mu pocit moct nakoupit* uvedl
Z4. Podpora piedev§im vtom, aby si nakoupil, co skutetné potiebuje.
Je kontrolovana i cena véci, které si nakupuje. Veskeré své uspory dokaze utratit

predevsim za jidlo. Zaméstnanec Z3 tekl ,, hodné utrdci, pokud ho upozornime, hned
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argumentuje: penize se maji tocit, na co je mame, do hrobu Si je nevezmu, je to s nim

vvrogc

tezsi.

5) CESTOVANI - samostatné vychazky, dodrzovani pravidel vychéazek,
cestovani k 1ékarfi, k rodiné, do zaméstnani

ustav:
jen organizované vylety, zajezdy, od roku 2007- zacaly vychazky za brany tstavu
vzdy - s doprovodem
obdobi ptipravy:
samostatné vychazky - zvlada, ostatni cestovani — nutna podpora
chranéné bydlent:
v cestovani nema problém, zvlada cestovat vlakem, autobusem, k opatrovnické
rodin¢, do zaméstndni. ,, Pokud jede nékam prvné, nema problém, cte a je velmi
komunikativni, dokdze se zeptat” tekl Z4. Jezdi sam i k odbornym Iékaiftm,
1 0 zpravu si rekne, on vi, ma prehled, pamatuje si, V nemocnici se vyzna, zepta se,

nemd problém *“ uved| Z3.

6) KONTAKTY- s rodinou-obnoveni, upevnéni, navstévy; s prirozenym
prostiedim — zajmy, navstévy, komunikace v obci — vyuzivani dostupnych
sluzeb

ustav:

absolutn¢ zadny kontakt srodinou, Z1 podotkl , strada zkontaktu bez rodiny,
vyhledava zazemi, kontakt druhych®, ostatni kontakty jen prostiednictvim
organizovanych akci poradanych ustavem

obdobi ptipravy:

kontakt pfi vychazkach po obci, ostatni kontakty s pfirozenym prostfedim — mensi
mira podpory

chranéné bydlent:

kontakt s opatrovnickou rodinou, ,,snazi se najit svou rodinu, chce najit predevsim
sourozence, zatim Se mu nedari* sdélil Z5. ,, Chce nékam patrit, hledd ldsku,
od malicka nemél ke komu, chybi mu laskyplny vztah, pocituje, ze mu chybi hlazeni,
mazlent, blizky kontakt* uvedl Z4. ,, Ma strach z toho, jak lidé budou reagovat na
jeho postizeni, na to, zZe vyrustal Vustavu, Ze je jiny. Naopak nékdy, kdyz vidi

citlivejsi lidi, hlavné starsi, dokaze zneuZit to, Ze je postizeny. On jim povida svij
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osud, hraje na city. Tim si od lidi ziskava naklonnost, ale postupné to zacina
zneuzivat, az ztraci duveru a lidi se od néj odvraci” tekl Z3. Ma platonickou lasku
Z jin¢ho zafizeni. Vyuziva dostupné sluzby v obci, holice, sportovni centrum, chodi

hrat kuzelky. Zucastiuje se aktivit, které se v obci konaji.

7) ZAMESTNANI - snaha ziskat praci, pracovni rytmus, navyk
ustav:
bez zapojeni, nedostava prilezitost, jednoduché prace v aredlu zamku
obdobi piipravy:
zakladni osvojeni pracovnich dovednosti, pouzivani pracovnich pomucek, plnéni
povinnosti zvlada samostatné — mirna podpora
chranéné bydlent:
praci se mu podafilo najit v roce 2012, smlouva na dobu urcitou v kiné ve Znojmé,
jednalo se o uklidové prace. Zaméstnavatel vsSak nebyl spokojen, ,,ne Ze by
nepracoval, nebyl dusledny, na vkor prace vsak hovoril s lidmi, pracoval rychle, aby
se mohl divat na filmy ¢i navstivit internet. Vzhledem k vnucovani, ba az obtézovani,
pres skype, pres SMS, neustdle prozvanéni i samotného majitele, o praci prisel , fekl
Z3. Naskytl se i prislib dalsiho zaméstnani, avsak k tomu Z4 uvedl ,, neustdle tam
prozvanél, vnucoval se, obtézoval, proto nakonec praci neziskal. “ V letnim obdobi
mél 1 brigadu v zemédé€lstvi, ,,tady se projevila jeho lenost, neustile se na néco
vymlouval, néco vymyslel, nakonec byla brigada ze strany zaméstnavatele

ukoncena “, uvedl Z3.

8) VZDELAVANI - aktivity, vyuziti moznosti, koni¢ky, zajmy
ustav:
vroce 1992 doslo k opétovnému posouzeni povinné Skolni dochazky, ,, bylo
naznano, ze v ramci ustavu miuze vzdelavani primérené rozvijet, po ziizeni kurzu pro
dospélé, je zacal navstevovat* uvedl Z1, ,,ma vrozeny talent na zpév, hraje podle
sluchu na nastroje, toto bylo rozvijeno “ ekl Z2
obdobi piipravy:
ucast na rozhodovani, co a jak se budu ucit, schopnost fesit bézné problémy (ztratim

se, zapomenu penize), rozhodovani v bézném zivoté - nutnd podpora,
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chranéné bydlent:

rok dojizdél do tstavu v Biezanech, kde vroce 2011 ukonéil vzdélavani — zaklady
trivia, opakuje psani, ¢teni — zapomina, ovlada manipulaci s mobilem, pise SMS,
obsluhuje PC — komunikuje pies skype, vyhledava na internetu, pise e-maily — vse se
naucil sdm, jezdi do keramického krouzku do ustavu, také jezdi do zpévu, zpiva
v zamecké kapele, ,,pres zpév se dostane mezi spousty lidi* sdé€lil Z5, zicastiiuje se
hudebnich soutézi pro hendikepované i na celostatni urovni, po Ctvrté ucasti se letos

V soutéZzi ,,Nad oblaka‘“ dostal do finale

9) DOPROVOD A PODPORA - bézné zalezitosti, Gifady, samostatnost, potieba
podpory

ustav:
v ramci ustavu volny pohyb, doprovody mimo ustav vzdy, vyfizovani zalezitosti —
nezapojovan
obdobi pripravy:
nutnd podpora a rada pii ukazkadch ve vateni, prani, v cestovani a dalSich novych
vécech
chranéné bydleni:
je velmi samostatny, spousty véci a zalezitosti dokaze zatidit i sdm, podpora je nutna
Vv oblasti o¢isty a udrzby potadku v pokoji, ,,musime hlidat i jidlo, popripadé dietu,

prejida se a taky musime dohlédnout na financni stranku “, fekl Z3

Po prest€éhovani se vyskytly problémy v souziti se skupinou, pfedevSim se
spolubydlicim a vudrZeni poradku na pokoji, toto pietrvava. VsSichni dotazani
uvedli, ze uzivatel U6 ma Vrozvoji nejvic plusi a minusi. Mezi plusy, oblasti
pokroku, rozvoje vidi samostatné cestovani, samostatné vateni, dale pak slozku
uvédoméni svobody, volnosti, je ochoten vice na sobé pracovat, dokdze vSe
zorganizovat naprosto samostatné, vyuziva komunikaéni techniku (PC, mobil).

Jak uvedli dotazovani, uzivatel U6 si vSak volnost a svobodu vylozil po svém,
nerespektuje pravidla sluzby, ve vSem vidi problém. Nedodrzuje hygienu, uklidy
domacnosti, spolecenské chovani. ,,Svobodu si spojuje s lhanim, kradezemi,
obtézovanim druhych, tézko respektuje pravidla, slovni afekty jsou spojené
S vulgaritou* sdélil Z1. ,, Kdyby se uzivatel U6 neustdale neusmérnoval v dodrzovani

urcitych zasad a pravidel, svobodu by chapal jen jako uzivat si, chodit po
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navstévach“ ekl Z2. Zaméstnanec Z3 uvedl ,,zneuzZiva postizeni ve sviij prospéch,
dokaze prodat sviij vyrobek, aby mél penize na misky, je i takovy, Ze si od lidi vypta.
Hodné se ohani svymi pravy, podle néj ma jen prava, ale povinnosti ne. Je si védom,
co si muze dovolit, ale spousty véci porusuje, dokaze asistentiim lhat.* 71 také sdélil
.1 pres problémy zvladani pravidel, je uzivatel U6 schopen zit samostatné. Potrebuje
vS§ak neustdalou motivaci, podporu pracovnikit a rozbory nevhodného chovani. “

Na milj dotaz, zda zména ma na uzivatele takovy vliv, Ze by zvladl Zit
V podporovaném bydleni, zaméstnanci tekli, Zze ano, ale s riziky , hlavné s penézi,
neumi spravné hospodarit, dokdzal by délat dluhy. Rad se seznamuje také s mnoha
lidmi, nerozlisuje, jaci jsou, mél by nevhodné navstévy. Riziko je opravdu vysoké

rekl Z2.

Vzhledem k rozsahu diplomové prace nejsou uvedena veskera data ziskana

Vv ramci vyzkumného Setfeni, a to zejména u zbylych uzivatela.
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Zavér

Ve své diplomové praci jsem se veénovala problematice rozvoje osobnosti
mentalné postizenych jedinct po piest¢hovani z ustavni péce do chranéného bydleni.
Cilem prace bylo popsat zmény v rozvoji uzivatelii v souvislosti se zménou prostiedi
a poskytované sluzby. Zjistit, jak zména prostiedi a zména poskytované sluzby
pomaha v rozvoji uzivatell pii jejich zaclenovani.

V teoretické ¢asti jsem rekapitulovala poznatky z dostupné literatury. V prvni
kapitole jsem se vénovala zakladnim pojmum mentalniho postizeni, uvedla jsem
rozdé¢leni do stupind a zminila jsem charakteristiku a specifika téchto osob, zaroven
jsem popsala nahled a pfistup k 0sobam mentalné postizenym. Podstatnou ¢ast prace
tvorila druha kapitola, ve které jsem se zaméfila na oblast rozvoje osobnosti vCetné
popisu faktort, které tento rozvoj ovliviiuji, a to zejména Vv souvislosti s Gstavni péci
a novych trendd v socialnich sluzbach. Zminila jsem i potieby, jakozto zakladnu pro
rozvoj, ¢innosti a kompetence, které na rozvoj vzajemné pusobi. V posledni kapitole
teoretické casti jsem vénovala pozornost samotné sluzbé chranéného bydlenti,
predevsim zakladnim ¢innostem, Které sluzba zajistuje.

Na tomto teoretickém zaklad¢ jsem postavila vlastni vyzkumné Setfeni.
V prvni €asti vyzkumu jsem ziskala data o sledované organizaci, o prostiedi Gstavu
a prostfedi chrdnéného bydleni. Dalsi cast byla zaméfena na vyhleddvani
a srovnavani udaji o cCinnostech, které uzivatelé chranéného bydleni zvladali
Vv prubéhu ustavni péce, obdobi piipravy na piestechovani a jaké cCinnosti zvladaji
dnes. Pozorovanymi byly zejména oblasti bézného normalniho zivota, tj. domaci
prace, pfiprava stravy, sebeobsluha, nakupovani, cestovani, kontakty, zaméstnani,
vzdélavani a potfeba pomoci a podpory. Nasledné jsem ziskana data porovnala
a vyhodnotila vliv na rozvoj a zaclenovani uzZivateld.

Zakladem vyvojovych zmén je zrani, uceni a prostiedi, ve kterém Clovek Zije,
lidé, ktefi ho obklopuji a aktivity, které¢ jedinec vykonava. Uzivatelé chranéného
bydleni méli pfedpoklady pro rozvoj velmi ztizené. V tstavu byl jejich vyvoj zna¢né
omezen, predevsim z nedostatku socialnich podnéta, dostupnosti prilezitosti, absenci
kontaktd s okolnim prostfedim a vyuzivanim aktivit mimo ustav. M¢li omezenou
komunikaci a spolecensky styk s okolnim svétem, byli v podstaté v izolaci. Moznosti
rozvoje byly podfizeny tadu tUstavu a postaveny na cinnostech, které ustav

poskytoval v ramci tehdejsi legislativni pravy, vychovné a terapeutické ¢innosti.
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Na zéklad¢ piijeti nové zakonné Upravy od roku 2007 doslo do jisté miry
K uvolnéni institucionalniho pojeti ustavu. Zacaly Se otvirat brany tstavu, uzivatelé
zaCali vyuzivat moznosti vychazek, nakupt, zacali vyuzivat dostupné sluzby
za podpory a doprovodu. V pribéhu roku 2009 absolvovali uZzivatelé ptipravu
na piechod do nové sluzby, na prestéhovani do chranéného bydleni, na premisténi
do jiné obce. Zacali se ucit zvladat nové véci a ¢innosti. Zacali se ucit obsluhovat
domaci spottebiCe, zacali s pfipravou jidla, s pranim svych odévii, s nakupovanim
a hospodafenim s penézi, s cestovanim. U vSech uzivateli vSak byla jesté nutna
vysoké mira podpory.

Postupny rozvoj u uzivatelli nastal az po samotném piestéhovani, v zivoté
Vv bézném prostiedi. Tato zména prostiedi a sluzby ma na vSechny uzivatele pozitivni
vliv. Dnes vétSina uzivatelll samostatné zvlada bez problémt Udrzbu o domécnost,
pécit o svou osobu. S mirnou podporou a dohledem asistenta si dokaze vétSina
pripravit stravu a nakoupit. Nejvétsi zména nastala v oblasti cestovani, vétSina
uzivateli dokaze samostatn¢ cestovat nacvicené trasy. Nektefi znich zvladaji
1 cestovani do vzdalengjSich mést na jizni Morave, jeden uzivatel zvlada cestovat
i za rodinou do jiznich Cech. Vsichni uZivatelé vyuZivaji dostupné sluzby, navitévuji
spolecenské akce v obci, vyuzivaji sluzeb kadefnictvi, Svadleny, sportovniho centra,
kde hraji pfedevsim kuzelky a chodi do fitness. Vétsina si dokdze samostatné zajet
k 1ékafi, do 1ékarny do mésta. Denné chodi na vychazky v obci a jejiho okoli zcela
bez doprovodu. Velky pfinos méla zména prostiedi a sluzby na oblast zamé&stnavani.
Uzivatelé chodi pracovat na dohody o provedeni prace, chodi na brigady. Uspéchem
je, ze v soucasné¢ dobé jsou tfi uzivatelé zaméstnani na pracovni smlouvu, a to
na plny pracovni uvazek, dojizdi denné vlakem za praci do Znojma.

Vzhledem ke svému postiZzeni je u vSech nutna vysoka mira podpory v oblasti
vzdélavani. Vsichni se sice naucili ovladat mobilni telefon a vyuzivaji ho v pfipadé
problémd, ale vétSina z nich nema zajem o nové technologie, vétSina z nich nedokaze
Cist a psat a nechce se tomu vénovat, vétSina se ucCi opakovanim stereotypt
a nacvikem novych zkusenosti.

Nejvyssi miru podpory pottebuji uzivatelé¢ v oblasti hospodatfeni s penézi,
pii jednani na Gtradech, pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zélezitosti.

Zména prostiedi a zména sluzby pfinesla i potenciondlni rizika, ktera

vyplynula z moznosti svobodného pohybu a volnosti. To je nerespektovani pravidel,
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obtézovani ostatnich obcanti nad pfiméfenou miru, 1zi a neochota jit pomoct bez
odmény.

Na zékladé¢ mého vyzkumného Setfeni jsem dospéla k ndzoru, ze sluzba,
tak jak je nastavena do jisté miry nahrazuje rodinné prostfedi a vytvaii tak soudrzné
spolecenstvi uzivateli. Svou rodinnou atmosférou vytvaii ptiznivé podminky
pro rozvoj i zacleniovani uzivatel. V Gstavnich podminkach nelze podobné prostiedi
simulovat.

Skladba zakladnich ¢innosti je z mého pohledu dostatena pro vyvoj
uzivatele. Pro samotnou realizaci je dulezitym aspektem téz kvalifikovany
profesionalni pfistup klicovych pracovnikli s notnou davkou empatie. Vybrané
¢innosti zprostifedkované chranénym bydlenim nuti uzivatele v pozitivnim smyslu
vc€lenovat se do spole€nosti a maji tak ptiznivy vliv na jeho rozvoj.

Domnivam se, ze stanoveny cil jsem naplnila, popsala jsem zmény v rozvoji
uzivatel v souvislosti se zménou prostiedi a poskytované sluzby. Poskytla jsem tak
obraz vlivu sluzby, ktery mtze poslouzit jako ptiklad dobré praxe, jako piiklad

zdarného zacleniovani osob s mentalnim postizenim do spolecnosti.
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OSLOVENI OPATROVNIKU

V Sanoveé dne 18. 3. 2013

Dobry den,

jmenuji se lveta Ziféakova a bydlim v obci Sanov na Znojemsku. Jsem studentkou
druhého ro¢niku navazujiciho magisterského studia Charitativni a socialni prace na
univerzité¢ Palackého v Olomouci. V ramci ukonceni studia jsem se rozhodla
zpracovat diplomovou praci na téma: ,,Rozvoj osobnosti uzivateld chranéného
bydleni Sanov*. Jde o praci, ve které se budu snaZit vystihnout, zda sluzba
chranéného bydleni a jakym zplisobem pomahd v rozvoji jejich uzivateli a pri
zaclenovani do bézného Zivota. Pro vypracovani této prace a pro ziskani podklada a
informaci o uzivatelich, obyvatelich chranéného bydleni, potiebuji ziskat Vas
souhlas (souhlas opatrovnika), a to snahlédnutim do socidlni agendy
(pf. individudlni plany, hodnoceni ptipravy na piechod do chranéného bydleni,
socialni karty, aj.) VaSeho opatrovance.

V ptiloze je piipravené prohlaseni, které v ptipadé vaseho souhlasu, prosim

podepiste a zaslete zpét na mou adresu (viz piipravena obalka).

Dékuji mnohokrat za Vasi vstiicnost a ochotu.

Be. Iveta Zifé¢akova
Kratka 398, Sanov
671 68 Hrabétice
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Piiklad nékterych otazek v rozhovorech se zaméstnanci:
Od kdy XX znate? Od kdy s nim pracujete?
Pozorujete zlepSeni u XX od piechodu do chranéného bydleni?
V jakych strankach u XX sledujete nejveétsi pokrok?
V jakych oblastech doslo ke znatelnému rozvoji?

Myslite si, ze u uzivatele XX bylo dobfe, Ze odesSel zustavni péce do
chranéného bydleni?

V ¢em to pozorujete nejvice?
Myslite, Ze prechod byl pro XX slozity? V ¢em mél problémy? Pretrvavaji?

Jaky mate nazor na to, ze by XX m¢l zit v podporovaném samostatném
bydleni? Myslite, ze by chtél? Myslite, ze by to zvladl?
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Anotace

Diplomova prace se veénuje problematice rozvoje osobnosti uzivateli
po jejich pfemisténi z ustavni péCe do prostfedi chranéné¢ho bydleni. Cilem
diplomové prace je popsat zmény v rozvoji uzivatelli v souvislosti se zménou
prostiedi a poskytované sluzby. Teoretickd ¢ast prace zahrnuje zakladni informace
o mentalnim postizeni, vysvétluje pojem osobnost, rozvoj osobnosti a zabyva
se faktory, které osobnost ovliviiuji, zejména vliv ustavni péfe a novych trendl
v socialnich sluzbach. Dale se zabyva institutem chranéného bydleni. Praktickd cast
diplomové prace je zaméfena na vyzkumné Setfeni s cilem zjistit, jak zména prostredi

a zmeéna poskytované sluzby pomaha v rozvoji uzivatell pii jejich zaclenovani.
Klic¢ova slova:

Mentalni postizeni, osobnost, rozvoj osobnosti, uUstavni péce, nové trendy

v socialnich sluzbach, zaclenovani, chranéné bydleni.

Annotation

This diploma thesis deals with the personality development issue of users
after their relocation from institutional care to sheltered housing. The aim of this
thesis is to describe changes in users® development in connection to environment
changes and provided service. The theoretical part contains basic information
regarding mental disability, explains the concept of personality, personality
development and is concerned with the factors which influence the personality,
particularly the impact of institutional care and new trends in welfare services.
Further it is concerned with sheltered housing institute. The practical part of this
diploma thesis is aimed at the research with the objective to determine how
environment changes and changes in provided service help users with their

integration.
Keywords:

Mental disability, personality, personality development, institutional care, new trends

in welfare services, integration, sheltered housing.

98



