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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je zpracovani navrhungeldchého dodavkoveho vozu.
Diplomovou praci jsem navazal na praci baksMéu, kde jsem secémoval studiu a
problematice zpracovani a nastrrRaroserii automohil V této diplomové préaci jsem téma
rozsfil o problematiku inovaci. Pro zpracovani navrhdneduchého dodavkového vozu jsem
pripravil a realizoval dotaznikové $ehi mezi uzivateli dodavkovych vdzak, abych mohl
identifikovat kritéria kvalit vozidel dle hodnocenkivateti. Ziskana data jsem vyhodnotil a
vysledky Seteni jsem zapracoval do inovovaného navrhu jednashallodavkového vozu.
Vystupem mé diplomové prace je navrh jednoduchéu@dkového vozu. Diplomova prace

obsahuje grafické navrhy, 3D navrhy a tabulky.
Kli¢ova slova

Konstrukce, design, navrh, inovace, doprava

Abstract

The aim of this thesis is drafting a simple vane Thesis is a continue of bachelors
thesis, where | was studying and processing issumb designs of car body. Topic is
expanding on the issues of innovation. To desigimgle van, | prepared and carried out a
survey among users of vans so that | could idemfifglity criteria of vehicles according to
user ratings. The obtained data were evaluatedranigesults of the investigation, | worked in
an innovative designing a simple van. The outcommy thesis is to design a simple van.

The thesis includes graphic design, 3D design abigs.
Key words

Construction, design, draft, innovation, transport
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1 Uvod

Zakladni poznatky o navrhovani karoserie automojsibw popsany v mé bakéské
praci ,Problematika designu a konstrukce v pradié. v ni popsano, jakym @gobem se
designér ubira v okamziku, kdy ma zadani na naeseimo automobilu. Tyto poznatky jsou
vyuzity i v této praci. Navrh karoserie automob#a dobu automobilového rozvoje proSel
vyvojem. Prace je rozZ&na o proces inovace. Samotny proces inovace jeesnd dob

soulEzna etapa s procesem navrhovani.

Inovace je relativ moderni pojem. Jeho vznikiiphazi s technickym rozvojem,
vznikem mnoha firem zabyvajicich se vyrobou im&jjSich produki. Pro uspSnou vyrobu
a obchod je poeba zohlednit pozadavky zdkaznika a jehdgit Inovace se tedy zaraje

na vyrobu takového produktu, ktery y v co v nejvyage uspokoji zakaznika.

Zamérem této prace je vco nejjednodussSi padobastinit inovani proces
dodavkového vozu VW Transporter. Hlavnim cilemnevace karoserie a technickéteseni
krizovych mist, ktera jsou zji&ta na zaklaglkonzultaci a dotazniks majiteli €chto voz a
adaj, které poskytl dealer VW, Frank Keane Volkswagehiffey Valley, Dublin, Irsko. Na
z&klad teéchto informaci je vyhodnoceno, co nejvice zékammikvadi a co naopak
uprednosiiuji. Vysledkem prace je navrh na odstmainnegativnich vlastnosti vozidla, které

vyplyvaji z pfizkumu a navrzeni novéhieSeni, které by popsané problémy odstranilo.
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2 Metodika planovani inovace vyrobku

Zakladnim pozadavkem inovace je zdokonalgrieSlého vyrobku. Inovai proces

zahrnuje mnoho faktér které je teba zohlednit.

Co je to inovani proces? Inovwmi proces chapeme jako cestu, kdy z igovao
podretu vznika novy vyrobek (nebo jakykoliv jiny druhawace), ktery je dalei&n. Sleduje
jednotlivé faze realizace a nasledného kamigio vyuZziti inovace. Inowai proces je

procesem, ktery ma podle Karla Skokana v idealrfigagt tfi faze.[1] [5] [7]

* Invence — novy napad, konkrétni mysSlenka. P@kija jednotlivymi fazemi tvorby
navrhu, vyzkum a vyvoj. Po ékeni ekonomického nebo trzniho vyuZitiephazi
invence do faze adopce.

» Adopce - v této fazi dochazi k prvnimu koniefmu vyuziti napadu. V souvislosti
s tim jsou nutné dité organizani, finartni a investini aktivity ve vyrol& i v prodeji.
Tato faze je dokarena az v okamziku, kdy je prvotni vynalez skoteprijat a vyuZzit.
Zavadni vynalezu na trh jeizné, inovace rive byt gijata ihned nebo to fize trvat i
nekolik let.

» Difuze — predstavuje fazi inowaiho procesu, kdy se znalost o invenci rgséi
Inovace se roz8ije velice nerovnogrné diky odporu, nap ve forme informanich
deficitt. Nasledkem toho se klidem ndiznych mistech informace dostavaji
V nestejnéntase.

,Diflze inovaci se rozumiifimani novinek skupinami osah jednotlivci v¢asovych
intervalech” Timto procesem se zabyva mnoho autoipodle Matese [5] je ovlimvan

nasledujicimi faktoryf1] [5] [7]

Existenci velkych rést tvaricich jadra regioin, kdy tato nésta novinky pijimaji a dale

rozsiuji.

Kvalitativni transformaci pracovnich zdiigjkteré jsou schopnyiiimat a roz&iovat

nove poznatky. [5§7]

Strukturou piimyslové vyroby, velikosti firem a strukturou tridilezita je gedevsim
konkurence mezi firmami) existujekolik ¢leneéni difazi, nap. relokani a expanzivni, nebo

infekéni a hierarchicka difuze. [$1



2.1 Linearni a nelinearni inovacni proces

s s

Na inova&ni proces se nahlizi &wna zakladnimi zgsoby, do osmdeséatych let
dvacatého stoleti ipvladal tzv. linearni model viznych podobach (model deny
technologii nebo model tazeny pathtami zakazni¥. V osmdesatych a devadesatych letech
se mnoho autdr pokouSelo vytviit takovy model, ktery by vysdloval vznik inovaci ve
firmach a zarovie zohledioval okoli firmy. Tak vznikl nelinearni model inasr@ho procesu,
mezi nejznargSi pati nag. modeliettzového propojeni od autoKlina a Rosenberga jeho

dalSi verze[s5] [7]

2.1.1 Linearni inovacni proces

Linearni model vychazi z toho, Ze proces vigwa inovaci je chronologicky po sbb
jdouci k&h jednotlivych fazi (Obr. 1). Souhrétinearni proces popisujerDvorak: ,V praxi
probih& inovani proces podle tohoto modelutgobem, kdy jsou postuprrealizovany a
uzaweny jeho jednotlivéasti, za které odpovidaji jednotlivé podnikové yMayzkum,
aplikovany vyzkum a vyvoj, ifiprava vyroby, atd.) az je vyrobekgaan do vyrobniho Useku
a marketingovym odiflenim se zajifuje jeho uvedeni na trh a prodej.”
| kdyZ je tento model uzZipkonan,casto se s nim fiieme setkat u inveéné naranych
obori, u kterych jsou nutné podrobrrozpracované postupy (napfarmaceuticky nebo

automobilovy pimysl).[5] [7]

Zakladni Aplikovany Priprava Vyroba Uplaténi na
vyzkum vyzkum vyroby trhu

Obrazek 1: Linearni inovagni proces [5]
2.2 Nelinearni inovacni proces

Jak uz jefeteno vySe, v osmdesatych letech se intatali priklanét k nelinearnimu
modelu, jednou z jeho variant fetzeny model, ktery zndzitwmje obrazek 2. Tyto modely

jsou zaloZzeny na dvou hlavnickeppokladech: [5]7]
Razné inovéni aktivity mohou probihat soasre.

Inovace jsou vysledkem tymové spoluprace.
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Obrazek 2: Nelinearni inovani proces getézeny model) [7]

Tento model zohletlje fakt, Ze ,inovacecasto nemaji syj zaklad ve ¥dé¢ a
vyzkumu, ale z&naji u zakaznik, uZivateti technologii, dodavatél a koopera&nich
partneti.” Mezi vSemi aktéry inovaniho procesu vznikajiizné zgtné vazby, které tento
proces neustale oviwiji. [1] [5] [7]

Obecné pozadavky na inovagi

a) Poteba zlepsit kvalitu,

b) Nutnost snizeni naklad

c) Vytvoieni novych trf,

d) Rozsfeni sortimentu vyrohka sluzeb,
e) Snizeni ekologické zéte,

f) Snizeni energetické speby,

g) Nahrazeni vyrobk a sluzeb,

h) Soulad s legislativou ar@dpisy.[1]

Mrivriw s

managementu.



2.3

Inovac¢ni management

Inovani management efekti¥rkoordinuje afidi uvedeni inovace U&§re na trh. Je

opakem nahodného managementu, kdy vsazimeést &t nahodu. Ino¥ai management

muzeme definovat jako #Zgob fizeni, ktery cileéd a systematicky koordinuje, iniciuje,

kontroluje a podporuje ino¥ai proces v podnicich a institucich. Seéedtje se na rozmanité

oblasti souvisejici s efektivnim procesem inmilo procesu. [1}] [7]

2.4 Koncepty pro inovaci a vyvoj primyslového vyrobku

Koncepty pro inovaci a vyvoj pmyslového mysleni je mySleno souhrn metod, které

byly vytvoreny pro zjednoduSeni inodr@iho procesu. Mezi tyto metody piatlavre: [1] [2]

Metoda “pokus/omyl” — Nepgetrzité a sousledné generovani navrhureseni
problému. Neexistuje dany postup.

Metody pro kreativni feSeni problénmi — Zamsiuji se zejména na generovani
novych myslenek jiz znamych prirtk/ néco nového.

Fazow orientované procedury @i vyvoji vyrobku — Strukturace postupu

inovace vyrobku na jednotlivé faze

Axiomaticky p¥istup —Princip postupu inovace je zaloZen na donkach a jeho
axiomech (dkaz¢i tvrzeni, které je povazovano za absotytnavdivé)
Konstrukce s ohledem na specifické cile Konstruovani s ohledem naciy
pozadavek (metoda DFX)

Stavebnicové konstrukce —Vyroba na sob nezavislych vyrobk spojené

v zawrecné fazi v jeden celek

Simultdnni inZenyrstvi — Na tvorl# se podili dva tymy. Obvykle marketing
definuje potebné parametry ai@da konstruktér, ktei na zaklad uvolnénych
informaci pokrauji

Kooperativni navrh vyrobku — Spoluprace vice autonomnich jednotek na
inovanim procesu vyrobku

Metody pro modelovani vyrobku a procesu -Generovanitznych informaci o
vyrobku, které jsou uvdébvany v pfibchu inovaniho procesu

PLM (Product Lifecycle Management) — Navrhovani tak, aby produkt
prochazel vSemi fazemi Zivotniho cyklu, kdy se muksiordinovat fidit i

kontrolovat mnoho odbornyahnnosti[1] [2]
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2.5 Metody inovacniho procesu

Proces inovace vyrobku se réhge do rékolika casti.
» Identifikace zakaznikovych petb
» Specifikace charakteristik vyrobku
» Generovani konceptu inovovaného vyrobku
* Vybér nejlepSiho konceptu
» Owerovani zvoleného konceptu

* Naplanovani projektu [1]

2.5.1 Identifikace potieb zakaznika - cilova skupina
Identifikace zakaznikovych petb je metoda zabyvajici se ZpFanim, co si zakaznik
Zada, co na vyrobku postrada, nebo naopak co miu Matipoklad k usgsnému vytvéeni
konceptu je ten, kdy je tym zabyvajici se inovachdeptu v bezprosdnim kontaktu se
zékazniky. Bez kontaktu se z&kazniky nemohou byghniek4 reSeni a zékonitosti

vypracovany doke a v zavislosti na tom nebude objeveno skéenovani reSeni. [1]2]

Cilem metod zabyvajicich se identifikaci iglit zakaznika je tedy:

» Identifikovat skryté paeby zadkaznika

e Zajisti neopomenuti zadné zasadniipby

» UmozZnit owteni vazby mezi péeébami a charakteristikami vyrobku

e Zaznamenat informace o zdkaznickychipbéch

» Usnadnit porozugni mezi jednotlivym pdebam zékaznik manazery a

¢leny inova&niho tymu [1]2]

Pro identifikaci cilové skupiny a jejich geb je nutnd bezprdsidni komunikace se
zakaznikem, sy dat a nasledna analyza. Prérsttat se da vyuzit mnoha metod. Géeho

kontaktu se zakaznikem az po filalad online dotazniky. [1p]

Zakladnim cilem shu dat je ziskat od zakaznika informace o tom, icdospravdy
Zzada, nikoliv peswdcovani o tom, Zze zakaznik danoécwhce. Pokud tato situace nastane,

zpravidla dochazi k ino¢aimu neusgchu z divodu nevyslySeni zdkaznika. [2]

Po ukorteni pfizkumu je pateba vyhodnotit vahutideZitosti pro zakaznika.
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Nap.: 1 — Nechci / nep&buiji
2 — Vlastnost pro #nneni dilezita, ale nevadi mi, kdyzZ ji vyrobek ma
3 — Bylo by hezké, pokud by ji vyrobekim
4 — Tuto vlastnost odeji
5 — Naprosto zasadni vlastnost 1]

2.6 Stanoveni cile

Aby bylo mozno definovat specifické pozadavky zakka, je teba je penenit
v m¢titelné vlastnosti vyrobku. Tento proces se nazstaednoveni vyrobkové specifikace
Stanoveni vyrobkoveé specifikacéepré definuje, co si zakaznik Zad4, jakou vahu ma jeho
pozadavek, co musi vyrobek & co naopak vyrobek nema mit. V idealnitipad se
vyrobkova specifikace stanovi natatku vyrobkoveho procesu. ProtoZe stanoveni vyrebko
specifikace na zatku inov&niho procesu je pogme slozité, je patba specifikaci vyrobku
zpracovat nejméndvakrat. Nafpiklad v pipac specifikace vyrobku na gatku planovani.
Zde se nepromitaji pi@by redlného si¥a a vyrobkova specifikace viehu, kde je pdteba
tyto okolnosti zohlednit. [1}]

Pro utvdeni specifikace vyrobku se pouzivékalik metod. Nejroz§ergjSi je metoda
QFD. [1][3]

2.7 QFD

Metoda QFD byla vynalezena firmou Mitsubishi v Jagias v 70. letech. Nazev
vychazi z japonského ,Hin-shitsu kino tenkai“. ¥ekladu: Quality (kvalita), Function
(Funkce), Deployment (rozvinuti). Z&sada metodyyslySeni “zékaznikova hlasu®, ktery
je zahrnut jiz o faze planovani. Za&foje se na dkladnou analyzu zakaznikovych peft a
piani. Zahrnuje se do ni od vyvoje a kbmagiklad servisem vyrobku. QFD je metodou

japonskou, a je tedyzena tim co chce zakaznik, a ne co marketing3j1]
Hlavni vyhody této metody jsou:

a) identifikace a zvyrazini zakaznickych poeb,
b) jistota, Ze zakaznikovy p@by nejsou dezinterpretovany,

c) minimalizace pdaeby naslednych zén,



d) zajis€ni standartniho postuptuiyyrobe.

Metoda QFD je zaloZena na uziti kotglech matic, pomoci kterych je kaskadovym
zpisobem mozné rozpracovat zakaznikovyigwmy na technické parametry vyrobku. Na
svislé ose je zobrazenop chcemedosahnout, a na vodorovné ose je zobrazeno semmame

polozek,jak toho chceme dosahnout (Obr.: 3). ]

prostiedk)
JAK
CO—

_ Opatfeni  prostrediy
v JAK

prostfedky 1, rowné

s@ stivaji cilem v 2, orovni cO

2 Opatieni

Obrazek 3: Korelaéni matice [1]

Prib¢h celé metody pak Ize rozlozit deékolika fazi:

a) uréeni pozadavk na vyrobek,

b) vypracovani seznamu charakteristik kém&ho vyrobku,

c) vyhodnoceni pdeb a charakteristik pomoci grafickych symbol
d) vybudovani domu jakosti (Obr.: 4),

e) hodnoceni technického rozboru,

f) budovani sechy domu jakosti,

g) stanoveni cilovych specifikaci,

h) vybér charakteristik a rozpracovani do dalSich matit(3



vztah
mezi JAK
(znaky)

charakteristiky vyrobku

JAK (znaky) 5
N LT EESER R S L e S SRR I
ana 3 e A
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Co 2l e oeE
a JAK (znaky) zakaznikowy ~ | [° 8 Oe Oioo
potfeby ' | _'_ 4 St 51 16 oL
P a 1 | .. =
------ 6 a O B
KOLIK 5 2
(cilové hodnoty znakii) T
| (3x9) + (Bx1) + (1x9) + (6x3) [ = 62 bodu]
Obrazek 4: Diam jakosti  [1] Obrazek 5: Vyhodnoceni poteb a charakteristik pomoci grafickych
symboti [1]

2.8 Zhodnoceni a vybér vysledného vyrobku

Zhodnoceni vysledného inasr@ho navrhu je faze, ve které se hodnottidifyrobky
koncepfi, porovnavaji se a vybiraji se ty, které nasteghodstoupi dalSi testovani a
zlepSovani. K vybru, ktery koncept bude zvolen pro dalsi testovaaipouzivdada metod,
nag.: Intuitivni vybér, externi posouzeni konceptu, ¥ylmsobnich preferenci, atd. [1]

Po aplikaci metod mame jeden nebo vice kornicepjto koncepty se v dalSich fazich
testuji a zlepSuji se jejich vlastnostii Restovani je pdeba dodrzet zakladni specifikace.
Témi jsou hlave popis a vysstleni zakaznitm. K tomu slozi zejména dokumentace a to

nag.: 3D popis, nakresy, obrazky, grafické simulacedel nebo prototyp. [1]

Ziskané informace od zakazhile treba vyhodnotit, zpracovat a interpretovat. Na
konci faze owrovani konceptu inovovaného vyrobku musi bytema kritéria pro vyvoj

inovovaného produktu stanovenim finalnich specifif]

Stanoveni finalnich specifikaci se provadi na zdkiaformaci od zakaznika. Jedna se
0 proces, kdy veskeré ziskané informace se zhodngtbere se nejvhodj$i koncept. Tento
proces je porrné slozity, znéna miZze byt komplikovana a n&fna. K posuzovani a vyghu

nejlepsSiho konceptu sete pouzit dkolik metod. [1]



Metody k posuzovani nejlepsiho whb:

e QFD
e TRIZ
* Modely

» Technické inzenyrstvi
« DOE [1]

2.9 Metoda TRIZ - Tvorba a Reseni Inovaé¢nich Zadani
Tato metoda byla zaloZzena G.S. AltSullerem kddoyb Klade si zakladni otazku:
.~Jak bez dlouhého ipbirani variant dojit najednou k silnéni@Seni problému?“ Metoda
TRIZ vyuzZiva stanovenych algoritmpro inovaci nového systému a zlepSeni sy8tém
sowasnych (Obr. 6). [1] [27]

TRIZ v sol& zahrnuje:

* mechanizmy feneny (transformace, zjednoduseni) problému do podmimouciho
feSeni;

* mechanizmy potkeni psychologické setrvmosti, zabraujici hledani feSeni
(mimoradné reSeni je d&zké nalézt bez ikonani naSich ustalenychiepstav a
stereotyp);

rozséahly informani fond — koncentrovana zkuSengeteni problérn[1] [27]

LY » F "'I
\ aroblsm "'“-.. I_,"' problém
0 |\ 3
o ‘Il i prafier

"Pojdme vpred™

"Zkusme tohle”  |"Zkuzme viechna”

brainslommning marfologicks analyza TRIZ
synekiika Cesbormiv dotaznik ARIZ

Obrézek 6: Metoda TRIZ [1]

Vyuzitim metody TRIZ ziskame odpédi na zakladni otazk€O0? PROC? JAK? pii
inovaci. Postup metody TRIZ: [1] [27]
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* Identifikace problému

» PopsateSeni problému

e Popsat zhorsujici vlastnost problému

» Konflikt mezi vlastnostmi praéeSeni problému a zhorsujici vlastnost
» Prozkoumat matici jiz stavajicidgkSeni

* Prozkoumat negativni efekty

» SpecifikacageSeni problému [1] [27]

3 Postup - Cil prace

Pt navrhu jakéhokoli inowaniho gredmétu je feba si ugdomit, co je cilem navrhu a
komu bude inovovany produkt slouzitiwibdy pra@ je inovace vhodna, a vy si cile. V
této praci se jedna o navrh a konstrukci jednoduchdéodavkoveého vozu, z&mem je
zdokonalit a inovovat VW Transporter na zakiaddréta uzivatet.
Definice cile:
« Uspich nového vyrobku (Obr.7):
o Sher dat
* Analyza dat

» Zhotoveni konceptu [1]

Obrazek 7: Postup prace [1]
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4 Inovace modelu VW Transporter

4.1.1 Zhodnoceni inovacnich prileZitosti (na zdkladé predeslych modeli,

existujiciho modelu, aktudlniho modelu)

sr

zpracované navrhy a nakresy. Zakladni inspiraci tpto praci je modelovdada VW

Transporter. (Obr. 8).

Obrazek 8: VW T1 Samba [20]

DalSi krokem je vyhledani koncép®W Transporter, které jiz byly navrzeny v
minulosti. Nejznar§Si je Zejm¢ navrh Volkswagen Microbus (Obr.: 9,10). Tento nidué

piedstaven v roce 2001 na autosalonu v americkénoietAutorem je Hartmut Warkuss.

Obrazek 9: VW Microbus Concept  [17] Obrazek10: VW Microbus Concept [17]

DalSim a poslednim konceptem je VW eT (Obr. T&nto model neni Gplnym

derivatem VW T1. Je to studie lehkého kuryrnihowaXeho specifikem neni pouze design,

12



ale i pouzita technika. 8 je vybaven systémem, ktery sam bidice navadi auto zadicem,
zatimcoridi¢ jde po chodniku a roznasi zasilky.

Obrazek 11: VW eT [18]

Jakocast inspirace bylo dopatano panem Pavlem HuSkem prostudovani konceptu,
Citroen Sport Lounge (Obr. 12,13).”

Obrazek 12: Citroen Sprotlounge [19]

Obrazek 13: Citroen Sprotlounge [19]
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4.2 ZlepSeni kvality

Pojem zlepSeni kvality zahrnuje vSe od kvality zpséni az po kvalitu pouZiti.
Faktorem zpracovani se zabyva odstavec 3.8: V tamustavci je zakladni otdzkou kvalita
vyuziti automobilu, §& moznosti jeho vyuZzivani. Na zakdadotazniku bylo stanoveno
n¢kolik dulezitych faktoti v prifezu generacemi VW Transporter. Data byla poskytnuta
dealerem VW v Irsku na zakladlotaznikového Sini. Hlavnim pednttem dotaznikového

Seteni byla vyuzitelnost jednotlivych tyd/W Transporter uzZivatelem.

7

Vyzkum se sklada ze dvaiasti. Prvni¢ast dotaznikového fehi je provedena mezi
uzivateli VW Transporter vSech generaci, drultést gedstavuji data ziskana od prodejce
VW v Dublinu, v Irsku.

Pro vyzkum bylo osloveno 33 osob.
4.2.1 Vyzkum:

~s o7

1) Jakcasto VW Transporter pouzivate?

Graf 1: Jak ¢asto VW Transporter pouzivate? [Zdroj: Autor]
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2) Jaké nej¥tSi problémy se na karoserii vyskytuji?

Graf 2: Jaké nejvétsi problémy se na karoserii vyskytuji? [Zdroj: Autor]

3) Co Vam u modelu Transporter z kartsd@&ho hlediska nejvice chybi?

Graf 3: Co Vam u modelu Transporter z karos&ského hlediska nejvice chybi? [Zdroj: Autor]
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4) Jak hodnotite zazemi firmy, dostupnost oprav aserv

Graf 4: Jak hodnotite zazemi firmy, dostupnost opra a servis? [Zdroj: Autor]

Vétsina oslovenych uZivatelbere VW jako pracovni nastroj. Sest z dotdzanych
pouziva VW jako obytny z, a to ¥tSinou ve verzi Westfalia nebo v Up&yvoker. Tato
skupina wiz pouziva pedevsim v oceanskych oblastech a jejich vozy topdx od maské
soli. Jako nedostatek hodnoti vzhled a charakteidien Zarové diky korozi posuvné dve
z vodicich kolejnic a tim dochazi k nemoznosticjejipouzivani S ohledem na né&most
oprav jsou opravy mimo servisni mista jeikak nemozné. | kdyZz se jedna o technicky
vyspilejSi viz, jednodusi opravy by uvitaly vSechny oslovenépsiu Pro témii 90%
dotazanych vlastnik VW (T1, T2 a T3) je nevhodné umisf motoru v zadntasti vozu,
protoze se tim zmen3uje prostor preravu a satasré pristup k motoru. U tohoto typu se
téZ projevuje hluk karoserieripvySsi rychlosti, dva uzivatelé uv§t pozadavek na inovaci

feSeni sesSniho okna, které&igprudsich destich protéeka.

4.3 Vyhodnoceni dat od dealera VW Dublin:

Hlavni zavady modelu VW Transporter, uvedené véissige dealera VW v Liffey
Valley Dublin, se netykajireSeni karoserie. Nejisi problémy se objevuji u elektroniky,
poruchovost klimatizace, problémovy jétigpalcovy motor TDi, aut s timto pohonem vsak v

Irsku kvili vysoké pojistce mnoho nejezdi. Zakaznici si d&beré s€zuji na vysokou cenu
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oprav a nahradnich dil U modelu T5 si zakazniciéuji na rozsahlou elektroniku, ktera
nefunguje Upla precizr.

NejvétSim problémem u karoserie se jevi rez ptetpim oknem na torpédu Awbdu
castého zaneseni odvmmlacich kanalik nelistotou. Ri ¢astém pouzivani se objevuji i
problémy s posuvnymi dymi. S €mi souvisi i dalSi stiznost a to na obtiznost momta
posuvnych dvié na obou bocich vozidla.

Prednosti karoserie a to zejména modelu T4 a T5elleywilozny prostor. U modelu
T1 — T3 zékaznici zejména dugi vzhled a charakter vozidla. Oproti ridgad modelu LT,
ktery je proporcemi hodnocen jako nevyvazengsgbi tyto modely i na svoji velikost

kompaktre.
4.4 Posouzeni vysledkii metodou QFD
4.4.1 Uréeni poZadavkii na vyrobek

Majitelé jsou s modelem VW TransportaepaZzié spokojeni. Ze ziskanych poznatk
vyplyva, Ze majitelé preferuji modely T4 a T5 pefigh uZitnou schopnost. Zaravale tyto
modely je neoslovuji vzhledéyhodnoti je jen jako uZzitkové vozy. Zatimco magiteag.:
modelu T3 (jeden dotdzany pouziva model Double iZafarng a i p'es pokrdilou korozi ho
nechce pestat pouzivat z tdodu jeho praktinosti jednoduchosti, ale i nealgjného
designu) kritizuji nedostatky, které se u mad®W Transporter objevuji, jsou hlukiip

vySSich rychlostech a problémy s posuvnymirohe[1]
Vysledné pozadavk@O si zdkaznik Zad&

a) Model s velkym vnitnim prostorem
b) Bezporuchovost posuvnych die
c) Vzhled (retro)

d) Odolnost w¢éi korozi

e) Snadna oprava

f) Hiuk[1]
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4.4.2 Stanoveni vahy poZadavkii a hodnoceni vzdjemné korelace

Z odstavce 3.7.1 jsou patrné hlavni pozadavky,éktgakaznik pozaduje. VeSkeré

poZzadavky jsou zaneseny do pr#dsti domu jakosti s indexem kritéria vahy zakazwéko

piani, a co zdkazniktekava. Podstatou jBAK splnime aekavani - poZzadavky zakaznika.

[1]

a) Protikorozni ochrana
b) Odhlwneéni

c) Jednoducha konstrukce
d) Variabilita vyuZiti

e) Provozni naklady

f) Dostupnost servisnich mist a nahradnict di]

Vztahy mezi Co a Jak?

Model s velkym vnittnim prostorem ‘Protikorozni ochrana

Bezporuchovost posuvaych dvefi Odhluénéni

Vzhled (retro) e Jednoduch4 konstrukee
Odolnost wiéi korozi W ariabilita viuziti
Snadna oprava Provozni naklady
Hhuk - Dostupnost servisnich mist a nahradnich dili

enova dostupnost

Obréazek 14: Vztahy me Co a Jak? [Zdroj: Autor]
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Souvztaznost mezi prvky JAK
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° Prumeérny @ s =g
O Silny b )
Model s velkym vnitnim prostorem | 5 e (0 |o
Bezporuchovost posuvnych dve (4 |o 0
Vzhled (retro) 4 O
Odolnost wéi korozi 3 |o O
Snadna oprava 2| e o |eo
Hluk 2 O

Tabulka 1: Souvztaznost mezi prvky CO a JAK [Zdroj: Autor]

4.4.3 Urceni poZadavkii na vyrobek

Majitelé jsou s modelem VW TransportaepaZzié spokojeni. Ze ziskanych poznatk
vyplyva, Ze majitelé preferuji modely T4 a T5 pefigh uZitnou schopnost. Zaravale tyto
modely je neoslovuji vzhled¢y hodnoti je jen jako uZzitkové vozy. Zatimco magiteag.
modelu T3 (jeden dotdzany pouziva model Double iZafarng a i p‘es pokreilou korozi ho
nechce pestat pouzivat z tdodu jeho praktinosti, jednoduchosti ale i neal®jného
designu) kritizuji nedostatky, které se u mad®W Transporter objevuji, jsou hlukiip

vysSich rychlostech a problémy s posuvnymiroe[1]
Vysledné pozadavky:

g) model s velkym vnithim prostorem,
h) bezporuchovost posuvnych dije

i) vzhled (retro),

J) odolnost vici korozi
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4.4.4 Stanoveni vahy poZadavkii

V casti 4.4.2 jsou uvedeny hlavni pozadavky zakaznileskeré pozadavky jsou

zaneseny do prviasti domu jakosti s indexem kritéria vahy zakazwnékprani.
4.5 Vytvoreni novych trhi

Vytvoreni novych tri je zpisob, jak oslovit nové zakazniky. Osloveni novydii tr
neni jen o prodef) kde je Wiz vystaven a prodavan. Mezi to spadaji i dalSilsiyako je

servis voa a likvidace vrak.

viv s

Kvalita, nabidka sluzeb a poloha servisnich migj@rodejnim migtnejdilezitéjSim
faktorem pi vybéru nového vozu zakaznikem. Servisni mista @gjiSi dostupnost
nahradnich dil, reklamace a pt#bné informace. V Irsku se momentamyskytuje 52

jednotlivych autorizovanych servisnich a prodejniaist.

Carrickfergus
[ Cookstown | Newlownabbeye. 4 Bangor
i Belfast

Vo
he Lisbyft Newtoimards

Obréazek 15: Servisni of VW Irsko
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VeSkerd autorizovana servisni a prodejni mista g@zorgna na map. V.  kazdém
vétSim meste se alesp jedno nachézi. Zakaznik méa tedy relatisnadnou dostupnost
k informacim, prodeji a servisu svého vozu. N&V zastoupeni ma hlavni¢sto Dublin a
County Cork na jihu Irska. NejmenSi pak a zde jengjmensSi zastoupeni je na
rozhrani County Leitrim, Roscomon a Sligo.

V porovnani s konkuremi automobilkou Ford a jejim modelem Transit ma VW

zastoupeni mnohem menSsi. Je taieadlu tradice, kterou si zde automobilka Ford zaélév

Ford Transit — Servisni a prodejni mista Co. Kigd@ffaly, Laois
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Obrazek 16: Servisni & Ford, Co. Kildare, Offaly, Laois

4.6 Rozsireni sortimentu vyrobkii a sluzeb

RozSteni sortimentu vyrohk a sluZzeb je proces vstupu nového produktu na trh,

oteweni nové provozovny nebo nabidka novych sluzeb.

4.7 Soulad s legislativou a prredpisy

Sprava dopravy jako subsystém zvlagtmti spravniho prava obsahuje prameny prava
se vztahem k regulaci Uprav pro¥égich na motorovych vozidlech denych k provozu na
pozemnich komunikacich. | v této pravni oblastins&eme setkat s prameny prava v
materialnim a formalnim smyslu. Materialni pramermspol€enské pordry, historické

souvislosti, tradice, wejny zajem, jsou zdrojem obsahu prainga formalnim smyslu.

Forméalni prameny, tedy forma, v niZz pravo poznavameniz je pravo vyjdeno. V

této oblasti se vyskytuji obe&rzavazné normativni akty (prvotni i odvozené noivmat
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akty), normativni smlouvy. Zakladnim pramenem j&ara¢. 361/2000 Sh., o provozu na
pozemnich komunikacich a o #méch rkterych zakon, ktery je spojen s provéadi
vyhlaskou Ministerstva doprawyeské republiky. 30/2001 Sb., kterou se provicpravidla
provozu na pozemnich komunikacich a Gpravaeni provozu na pozemnich komunikacich.
Predmétem Upravy Zakona o provozu na pozemnich komurgkafsiou prava a povinnosti
Gcastnikh provozu na pozemnich komunikacich, pravidla provoma pozemnich
komunikacich, Upravu &zeni provozu na pozemnich komunikacitidj¢ska opravani a
fidicské piikazy a vymezuje gsobnost a pravomoc orgérstatni spravy a Polici€eské

republiky ve ¥cech provozu na pozemnich komunikacich.

St¢Zejnim pramenem je v této oblasti zakon56/2001 Sb. o podminkach provozu
vozidel na pozemnich komunikacich. K provedeni nako podminkach provozu vozidel na
pozemnich komunikacich byla vydana vyhlaska Mingt@ dopravy aCeské republikyt.
341/2002 Sb. O schvalovani technick&sabilosti a o technickych podminkach provozu
vozidel na pozemnich komunikacictreBmetem zakona jsou podminky provozu vozidel na

pozemnich komunikacich a to konkré&tn

a) technické pozadavky na provoz stmich vozidel a zvlaStnich vozidel a schvalovani
jejich technické zfisobilosti k provozu na pozemnich komunikacich,

b) prava a povinnosti osob, které vy&fb dovazeji a uvagi na trh vozidla a pohonné
hmoty,

) prava a povinnosti vlastnila provozovatél vozidel,

d) registrace vozidel a vgzovani vozidel z registru,

e)prava a povinnosti stanice technické kontrolyaaise néreni emisi,
f) kontroly technického stavu vozidel v provozu.

g) vykon statni spravy a statniho dozoru v oblastippimek provozu vozidel na pozemnich

komunikacich.

Vyhlaska Ministerstva dopravg@eské republikyé. 243/2001 Sb. o registraci vozidel

upravuje:

a) zpasob vedeni registru siknich motorovych vozidel affpojnych vozidel, zvlaStnich

motorovych vozidel, podrobnosti o Udajich zapisgedndo registru sil@nich vozidel,
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zpisob vyznaovani zmén v registru silninich vozidel a vzory jednotlivych tiskofiis
pouzivanych k registraci vozidel,

b) vzor technického fikazu silntniho motorového vozidla &ipojného vozidla a vzor
technického pitkazu zvlasStniho motorového vozidla,

c) vzor os¥dcéeni o registraci sil@niho motorového vozidla &ipojného vozidla a vzor
oswdcéeni o registraci zvlastniho motorového vozidla,

d) zpasob, rozsah a ity pro predavani udaj obecnimi éiady obci s roz&nou fisobnosti
a organy Ministerstva vnitra, Ministerstva obranyzpravodajské sluzby do centralniho
registru silnénich vozidel a zvlaStnich motorovych vozidel, iBjgovani statistik o vozidlech

registrovanych v registru sikmnich vozidel,

e) zpasob provadni zapisi v technickém prkazu silnéniho motorového vozidla a
piipojného vozidla, technickém ikazu zvlaStniho motorového vozidla obecnii@adem

obce s rozgénou fisobnosti,

f) postup v pipact ztraty nebo zrieni technického fikazu silnéniho motorového vozidla
a pipojného vozidla, technického tazu zvlastniho motorového vozidla, édeni o
registraci silniniho motorového vozidla afipojného vozidla a ogdéeni o registraci

zvlastniho motorového vozidla nebo registisznaky,

g) formu, obsah a provedeni regigttaznaky, druhy registrénich zngek a zfisob jejich
vydavani a nakladani s nimi; provedeni tabulekstegini znaky a zpisob umisini tabulek
registr&ni zna&ky na silntni motorové vozidlo a ifpojné vozidlo a zvlastni motorové

vozidlo.

Vyhlaska Ministerstva dopravy @eské republikyé. 302/2001 Sb. o technickych
prohlidkach a rreni emisi vozidel. Stanovi rozsah a@gab a dalSi podminky &feni emisi a
provadni technickych prohlidek motorovych vozidek.zvlastnich vozidel. Sd@asti je i
kategorizace stanic technické kontroly a stankemi emisi a jejich organizai a personalni

zabezpeeni.

Vyhlaska Ministerstva dopraweské republikyé. 355/2006. o stanoveni gobu a
podminek registrace, provozu,t®obu a podminek testovani historickych a sportdwvnic
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vozidel. Tato vyhlaSka upravuje igob a podminky registrace historickych a sportdvnic
vozidel, upravuje zjsob a podminky jejich testovani a jejich viastrmvoz.

Naizeni vliadyCeské republikyé. 110/2001 Sh., kterym se stanovi dalsi vozidla,
kterd mohou byt vybavena zvlastnim zvukovym vystyaz z&izenim doplgnym zvlastnim
vystraznym sdtlem modré barvy doplje Zakon o provozu na pozemnich komunikacich,

ktery v 841 upravuje jizdu vozidel s praveiegnostni jizdy.

Zakon¢. 12/1997 Sb., o bezpmosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikiacic
upravuje pislusnost orgdain statni spravy k vykonu statni spravy vé&ech bezp&osti a

plynulosti provozu na pozemnich komunikacich.

Hislusné pedpisy EHK/OSN, sirnic, n&izeni a rozhodnuti EHS/ES, které jsou pro

Ceskou republiku zavazné.

Z odpowdi v dotazniku je patrné co a jak si zakazni&jga DneSni vyrobky jsou
ovlivnény snernicemi potebné k homologaci automobilu. Za dobu vyvoje autoilnose
n¢kolikanasobr upravily. NejlepSim fikladem je bezpmost. V 50tych letech minulého
stoleti napiklad bezpénostni pasy byly iplatkova vybava. Z dneSniho pohledu neni mozné
vozidlo bez jakychkoli bezgeaostnich prvi provozovat. [9] [10]

Navrh dodavkového vozu se bude tedy zabyvat spujerdtro stylu Zadanym

zakazniky @eSenim identifikovanych problém

ISO 6549:1980 — poseiice

ISO 4513:1978 - vyhled z vozidla

EHK/ESE. 77/649 - Vyhledidice dogedu vozidel kategorie M1
EHK/ES¢E. 81/643 - Vyhledidice dogedu vozidel kategorie M1
EHK/ES¢. 88/366 - Vyhledidice dogedu vozidel kategorie M1

EHK/ES ¢. 90/630 - Srarnice Komise ze dne 3Gijna 1990, kterou sefigpasobuje
technickému pokroku s¢mice Rady 77/649/EHS o sblizovani pravni¢edpisi ¢lenskych
stat tykajicich se pole vyhleditidi¢t motorovych vozidel [9] [10]
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5 Navrh karoserie

Navrh karoserie vychazi z dat, ziskanych dotazrjkosetenim.

Shrnuti: Vysledkem vyzkumu pro praci ,Navrh a kioukci karoserie jednoduchého
dodavkového vozu“ je model s velkym wmitm prostorem, nenachylnosti ke korozi a bez
poruch posuvnych dve Jednoduchost oprav je podminkou pro snadné paniza gipadne
poruchy. Vzhledo¥ zakaznici vyZzaduji retro model. Navrh karoseriedéouozalen do
nékolika odstav@. Navrh uchyceni dw& navrh nakladového prostoru a navrh karoserie

z retro pohledu.
5.1 Navrh karoserie

Navrh retro karoserie vychazi z modelu T1 a T2.r@ktaristické prvky jsou dené
piedni okno, tvar “V* na fedni masce a vvm uloZzené sétlomety a linie, ktera rozduje
strechu.

V pogitatovém programu Cinema 4D byl vyttem zakladni navrh karoserie. Slo
primérre o zachyceni rozemovych proporci. Navrh je bez kol a delaita karoserii. Aby
inovace modelu dosahla poZzadovaného retro styboteba zachytit zakladni linie. Primérni
rys je gedni pilené sklo. Druhy prvek je “V* viedni masce, které se napojuje na linku
vedouci podél celé karoserig:elim rysem je linka vedouci po celéeste. Znazowme prvky

jsou na pilozeném obrazkdislo 17.

Obrazek 17: Hlavni linie [20]
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5.2 SKici: Cast prvni - Rozkresleni, formovani tvaru

Po vytvaeni z&kladni fedstavy pechdzim k detailnimu navrhovani karoserie.
Vyuzijeme k tomu dva vysledky z prvotniho skicovaratocast na d¥ faze. V prvni fazi, se
budeiesit prvni navrh, v té druhé, navrhem, ktery jeazprvan “odvazji“.

Pro pgedstavu jak budetiz vypadat, jeieba zpracovat prvni nakresy (Obr. 18). Na
téchto skicach jsou modely znazény a uceleny.

Zakladni tvar, podle kterého se model beefét, je tvar i pohledu z boku a to z toho
divodu, Ze se jedna o pohled &odatny, uZivatele nejvice oslovi a ve vysledkunggvice
vyuzivany, je iteba sladit harmoniiip pohledu a ergonomii (praktiost). U retro provedeni
VW Transporter je dlezité zandiit se na vyzdvihnuti linie iedlu mezi barvami, gesni

hrany a zaniknuti kola.

Obréazek 18: Ruéni navrhy (Zdroj: Autor)

Jak je patrné z prvotnich nawuhvarianta vychazi jako uhlazend verze retro navrhu
VW Transporter. Jednoduché tvary, kterézpivce znaky VW mohou oslovit. Tvar je
jednoduchy, protahlyhedni gevis dodava vozidlu lehce sportovniho razeni.

5.3 Zakladni tvar vozu

V pogitatovém programu jsou zpracovany zakladni navrhy. gmarrs o zachyceni
rozmérovych proporci. Navrh je uveden bez kol a détad karoserii (Obr. 19).
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Obrézek 19: Zakladni tvar (Zdroj: Autor)

K dosazeni dopracovani vzhledu vozu s “detaily'bj@ou kliky, zrcatka, ramy dvi
dopracovani kol a zaskleni vozu k dosazeni eféktiinalni ¢asti karoserie (Obr. 20, 21).

Obrézek 20: Bus bez skla (zZdroj: Autor)
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Obréazek 21: Bus (Zdroj: Autor)
V obrazcich 14. a 15. Ize \ddtvar vozidla jiZz v rozpracovaném stavu. Na prvrden

zminovanych obrézk Ize vict, jak bude vypadat viigk vozu, jaké bude misto pro posadku

vozu a misto pro zavazadlaiav@dni T1 pohaéla vzduchem chlazena benzinova pohonna

jednotka uloZzena za zadni napravou.

Z dalSiho obrazku (Obr. 22) je patrny ¥nitprostor vozu.

Obrazek 22: Pritez (Zdroj: Autor)
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5.4 Svétla
Piavodni T1 n¢la swtla pod gednim V gelisem ve tvaru kruhu, doginé blinkry ve
tvaru kuzelu. Celkovou eleganci pak podtrhovalgtlsv zadni, ktera byla dvou typ U
prvotnich T1 byl pouze maly krouzek, teprve p#zdval, ktery byl roz&en i o blinkry (Obr.
23,24).

Obrézek 23: Swtla zadni ovélnéa [22] Obréazek 24: $tta zadni kruhova [23]

5.4.1 Svétla predni

Navrh grednich swtel je patrny jiz z navrhu tvaru, kde byly lehceézarreny. Swtla
kopiruji tvar “V* a celko¥ zapadaji do tvaru karoserie a nijak ji zAsadenarusuji. Zarove
vozidlu dodava dravost a sportovniho ducha. Nawddmich swtel je na obrazkwislo
25.,26.

Obrazek 25: S¥tla predni - verze |.  (Zdroj: Autor) Obrazek 26: Swtla piedni - verze Il. (Zdroj: Autor)

Jak je mozné si vS§imnou z navrhovanych skigtlese sklada zdkolika ¢asti.
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v 7z

a) Cast sndrového sétla. Lemuje celé sitlo a koréi v horni¢asti.
b) Cast dalkového a potkavacihasta.

c) Led diod pro denni sviceni

V poéita€i vymodelovana stla jsou umisina na viz. Jak vypadaji, je mozné vidna
obrazkugislo 27.

Obrazek 27: Pohled na pedek vozu + setla (Zdroj: Autor)

Obrazek 28: Swtla — detail (Zdroj: Autor)
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5.4.2 Svétla zadni

U zadnich s#tel nastal problém, Ze tvar zadféisti vozu pimo nenabizi misto, kam

swtla umistit. Ze skic je zvolena moZnost vyuZivajigiSi plochy zadnéésti vozidla (Obr.
29.)

Obrazek 29: Zadni umisgni swtel (Zdroj: Autor)
Z obrazku je pak patrné rozlozeni¢wl. V piéipadt vlevo je hlavnim rysem blinkr,
ktery steji jako u s¥tel vpredu tvdi dominantu sitla. K nému jsou potom fipnuta brzdova

swtla, obrysova a couvaci.

Hlavni dominantou je brzdovy pruh, ke kterému dalé@brysové sitlo. Obrysové
swtlo je potom umisino v blinkru, nebo jako v americkych verzichét®V, je moznost

piepinani obrysového &ia s blinkrem (Obr. 30)
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Obrazek 30: Zadni s¥étla (Zdroj: Autor)

5.5 Celkovy vysledek

Na nésledujicich obrazcich je moznosteévidavrh VW Transporter, ktery vznikl na zaktad
prvnich ndkres (Obr. 31., 32., 33., 34., 35., 36.).

Obrézek 31: Typ | - Pohled z fedu (Zdroj: Autor)
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Obrazek 32: Typ I. - Pohled z boku (Zdroj: Autor)

Obrazek 33: Typ I. - Pohled zezadu (Zdroj: Autor)
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Obrazek 34: Kolo (Zdroj: Autor)

Obréazek 35: Bus (Zdroj: Autor)
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Obrézek 36: Bus (Zdroj: Autor)

Rozmery navrhovaného vozu vychazi z aktualniho modelu T5

Obrézek 37: Roznéry (Zdroj: Autor)
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5.6 Navrh dveri

Dvere jsou dlezitou sodasti kazdého automobilu. Maji bezZpestni specifikace,
nag.: P nehod musi Zistat zavené a po neh@&dse musi dat snadno otév Jak vypadaly
puvodni dvée u T1 je mozno vid na obrc.38.. Z praktického hlediska je dobré mit

v nakladovém prostoru diepo obou stranach. Moznosti uchycenifioh dvei jsou d.

a) Dvefe klasického uchyceni
b) Posuvné dve
c) Vyklapéci dveae pro kempovacidely.

5.7 Dvere Kklasického uchyceni

Dvere klasického uchyceni nejsou v dnesni&d@isto uzivané. Zabiaji moznosti
piijezdu k nakladaci rangp snad®jSi manipulaci. Uchyceni byva zpravidla na kazaanst
ve dvou bodech, v horni a doltésti dvei. Z divodu nepraktického vyuziti tento systém

nema smysl inovovat (Obr. 38.).

Obrézek 38: VW T1 dvere [20]

5.8 Dvere posuvné

Klasické uloZeni posuvnych diieje feSeno ftiemi kolejnicemi. Prvni uchyceni se
nachazi v fedu v horni a dolndasti dveéi, druhé uchyceni veisdu v zadntasti dvei. Na

obrazku 32. je pak mozno viddvee typu “Soupaky”. Prahledem je pak ietelre vidét |

36



interiér vozidla a pracovistiidice. Jak vypada klasické uchyceni posuvnychiigwvaeizeme
vidét na nésledujicich obréazcich. Jedna se o model T4.

Klasické uchyceni posuvnych dvese sklada zefit bodi. Dva v gedni ¢asti dvei
v horni a dolni¢asti, jeden v zadnfasti uprosted. Problémy nastavaji ®apgji v horni a
dolni ¢asti posuvného mechanismu. V posuvném mechanisstavdaopdebeni rotanich

¢asti a nasledné vykolejeni z vodici kolejnice.
5.9 Vyklapéci (kridlové) dvere pro kempovaci ucely

Vyklapéci dveae pro kempovacidely je navrh nadstandartni vybavy a pouze jen jako
navrh a koncept. Primarni¢él je moznost otdeni a zarovnani do vodorovné polohy
spolen¢ se stechou. Ve dvidch se naslednnabizi moznost uschovani markyzy a nasledné
roztazeni. Vznikne pak velkyistreSek a moznost zésEeni a vyuziti &Siho prostoru.

5.9.1 Navrh konstrukce boc¢nich dveri:

Samotna konstrukce je pémé slozita, nosné vzpy nesou velkou vahu diie a
pokud by je ve duéch i slozena markyza, vaha se safepw zvySuje. Zakladni moznosti
bude moZnost “twin door* u Waich dvéi, tj. podobny systém, jaky ma Skoda Superb II.
V klasické dopra¥ se dveée oteviraji steji jako u starého VW, vifpac kempovani je
moznost vysunuti nahoru a mozno#&pputi markyzy. V tento okamzik nam vznika prostor,

pod kterym je mozno kempovat (Obr. 39., 40.).

Obrazek 39: Otevirani dvei (Zdroj: Autor) Obréazek 40: Otevirani dveri - s markyzou (Zdroj: Autor)
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V patitagi feSeném navrhu jsou jasniditelné spary dvié. Z navrhu tvaru je jasgn
viditelné sklo, které zana u gedniho sloupku a k@hv lomu zadniho sloupku. Sloupky pro
uchyceni skla jsou zeviia sklo je na nich nalepené. Diky tomu je mozn&hinsut prvku
pruhu skla (Obr. 41.).

Obrazek 41: dvere - styl kidlo (Zdroj: Autor)
Jako z&klad slouzi rAm daichyceny doif vodicich kolejnic. Tento ram slouZi jako
z&kladni prvek posuvnych diite Z tho se potom dwe pro kempovou Upravu vykI§jp
Zakladni poznatek od zakaziile poruchovost due ve vodicich kolejnicich. Vigledku
opotebeni dvée vypadavaji a zahtaji dalSimu pouziti. Navrh posuvnych dvee tedy
zametuje na vyeSeni tohoto problému. Z obrdzk2. — 45. je patrné aktualfdéSeni uchyceni

dveri.

Obrézek 42: Posuvné dvie T4 (Zdroj: Autor) Obréazek 43: Posuvnélvere T4 (Zdroj: Autor)
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Obréazek 44: Posuvné dvie T4 (Zdroj: Autor) Obrazek 45: Posuvné dvie T4 (Zdroj: Autor)

Navrhované&eseni je komplikovaijSi, avSakieSeni zabiauje vypadavani z vodicich
kolejnic i v pripad® opotebeni mechanickychiasti. Zaklad je vIlomeném systému dchytu
rotatnich¢asti obr.46..

Obréazek 46: Inovace mechanismu (Zdroj: Autor)

Pohyblivy mechanismus je inovovan v r@ia ¢asti ve vodici kolejnici. Prvni je
umistna v horizontalni poloze a druh& vertikalni polozao modifikace zabraje i i
poruSe jednoho k vypadnuti z vodici kolejnice.
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Profil vodici kolejnice je patrny z obrazku7 a 48.

Obrazek 47: Vodici kolejnice (Zdroj: Autor)

Obréazek 48: Inovace mechanismu (Zdroj: Autor)

Kolejnice s posuvnym mechanismem nesou cely ranti.dyeko takové jsou celé
dvee posuvné. Druhdast dvéi je vyklopna pro tely kempinguci prepravu rozrrngjSich

predmeta (Obr. 49). Inovace celého mechanismu je znaz@ma obrazku 50. a 51..
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Obrézek 49: Vyklopné dvee (Zdroj: Autor)

Obrézek 50: Inovace mechanismu (Zdroj: Autor)
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Obrazek 51: Inovace mechanismu (Zdroj: Autor)

6 Odhlucnéni karoserie

Odhlwneni VW Transporter se omezuje v zakladnim provegenize na nejlevijsSi
systém v podabzvukovych plai. Modely Carravele¢i modely utené pro kemping izolaci
maji. Ta slouzi zarovei jako tepelnd izolace. V zakladnim “pracovnim \@deni“ v
nékterych ¢astech, najklad zadni dvie, neni wbec zadna. Tento jev ma za néasledék p
vySSich rychlostech vstup hluku do kabifigice. Inovace tohoto systému je spekulativni
z divodu zvySeni piizovacich naklail Inovace odhlénéni kabiny je proto omezena
z davodi parizovacich nakladl [25] [26] [31]

Hluk vyvijeny¢astmi vozu se sklada zé sloZek:
» Aerodynamicky hluk
* Hluk motoru

* Hluk vznikajici kontaktem pneumatik s vozovkou
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Z oslovenych uZivatél si nejvice dotdzanych &bvalo na hluk aerodynamicky

vznikajici @i vySSich rychlostech3i]
6.1 Omezeni hluku

Hluk 1ze omezit Bkolika zpisoby. Jak jiz bylo popséno, VW Transporterékterych
¢astech nema odhioéni takka Zadné. B obtoku vzduchu karoserie vznikaji dva typy

prouckni.

Pro pouziti odhlénéni jsou v gipadt VW Transporter nevhodné materialy ze skelné
vaty ¢i jiné latky z divodu nasavani vihkosti a nasledné korozi. IdeééiSieni je zvolit

material, ktery odhkni karoserii a zarowenezpisobi roz&eni koroze[6] [25] [26] [31]

6.1.1 Materialy vhodné na odhlucnéni karoserie

« Samostatné viskézni polyuretan— vysoce elasticky material, d@btvarovatelny.
Slabiny jsou v nasavavani vody a jeho vyk#vani. Pro pdeby odhlgneni
inovovaného vozu tedy nevhodny.

* Plsté a netkané textilie— material pruzny s vynikajicimi termoizélami vlastnostmi.
Materialy jsou odolné Wi seSlapavani a opetbeni, maji ale nizkou odolnostév
naséknuti vodou.

* Mineralni a skelné vaty —rouna skelné vaty slisované do sebe. Zakladni figeZi
tepelnd a protipozarni izolace. Minerdlni izolaske(nd i kamenna) neni vhodna do
mist s vysokou vihkosti.

e Sendvikové (kombinované materialy) - sendviové materidly jsou vrstvené z
materiah tlumicich a odhlenujicich. Zajiuji nejvyssi efektivitu v okamziku lepeni
jedné vrstvy. Sendvwije jiz z vyroby vrstven vzdy z vrstvy butylove, AlLfolie a
vrstvy neoprenové&i Inéné. V gipadt materidlu zako¥eného vrstvou neoprenovou
je mozné tento material aplikovat prakticky kamkol Dvere, kompletni podlaha,
boky, vnitni i venkovni podéhy, strop, atd.[6] [25] [26] [31]

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze jedifgSeni pouzitelné vifpadt inovovaného VW
Transporter je Sendsdvé (kombinovanéfeSeni odhlenéni. NejpouzivagSi a nejlevijsi

jsou lepici folie. Tyto folie se lepi na mista,riét¢e poteba odhlinit.

Jako ideélnteSeni se tedy jevi samolepici folie (obr. 52.,.989 podlahu vozidla je

potteba pouzit panely, které nepodléhaji otlaku. VhadigSenim nmZe byt nap AMS-
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Tecsound Tento panel v zékladu tiionepizviend vrstva AMS-Tecsound. SloZeni je na
bazi netkanych textilii, PUR, mineralnich a skelmydaken atd. ¥zkou neasfaltickou folii
AMSTecsound je mozno pouzivat i samostatrto jak v oblasti snizeni Rinosti, snizovani
vibraci a rezonanci tenkych pléchMuze byt aplikovana na viiiti i vrgjSi stranu

protihlukového krytu, ize byt sodasti obloZeni podlahy,ét i stropu kabiny[6] [16] [25]
[26] [31]

Slozeni send¥e (obr. 53):
» kryci vrstva (textilie, koberec, guma...)
e material — skladba z négrejSich netkanych textilii (molitan,
mineralni vina a pod)
» folie AMS-Tecsound (Obr.: 52)

e samolepici vrstve]

Lt

Obrézek 52: AMS-Tecsound [32] Obrézek 53: Skladb&ednviového panelu [16]

6.2 PolozZeni sendvicového panelu do vozu

V prvni fadé je poteba d@istit povrch, na ktery se bude panel pokladat. blené
povrchy Ize folii gilepit bez pomoci, na komplikovaj$i je dobré pouzit mista, ktera slouzi
k uchyceni (Obr. 54.).
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Obrazek 54: Friprava prace [24]

DalSic¢ast je polozeni samotné folie (Obr. 5.)

Obrazek 55: Potazeni folii [24]

Na za¥r se fekryje poloZzeny panel koberceafinjinym ¢alourgnim (Obr. 56.).
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Obrazek 56: Odhlwnény interiér [24]

7 Navrh inovace tésnéni stiresniho okna

Z&kladnim problémem uisnich oken je optebeni &¢sniciho materidlu a nasledné
zatékani vihkosti do vozidla. Ta ma pak za nasldd®ebzi okolo steSniho okna, v hor§im
piipac voda zatéka do konstrukce vozidla (Obr. 5275).[29]

Obrézek 57: S#esni okno [29]
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WV Transporter model T4 a T5 nema oditodaci kanalky. To ma za nasledek korozi
v oblastech umishi steSniho okna. Navrh inovace ungfst odvodiovacich kanalk
(Obr.58.):

Obréazek 58: Navrh umisgni odvodiovacich kanalki (Zdroj: Autor)

Vzhledem k absenci odtokovych kanikk jejich dodatéené umisini do karoserie

pomiZze korozi minimald zpomalit a zajisti neprotékani vody do karoserie.
8 Navrh povrchové upravy karoserie

Negativa modeél VW Transporter zde jiz byla popsana. Jednim z jechkoroze, se
kterou se potyka &Sina dotazanych majitel Cilem je tedy navrhnoutiz odolrgjSi proti
korozi v gimorskych a oceanskych podminkach. Hlavnim problémekojeze, kdy se na
ploSe objevuji puch¥ o paméru 1cm. Tento jev se nazyva zinkovy &tek a vznika jako

reakce zinku na plech, ve kterém se nachési mnozstvi siry (Obr. 59.).

Cilem je zabranit vyskytuéthto jevi. Karoserie VW Transporter je protikorazn
oSetena jen z v§Si ¢asti, vnitni strana pleainpozinkovana neni. Z tohotdisledku vznikaji

vySe uvedené problémy s puthia karoserii. Navrh na povrchové dgeti karoserie.

Karoserie prochazi mnoha fazemire@ nanesenim protikorozni ochrany. Od
odma&ni, pres gipravu a Upravu povrchuigd nanesenim protikorozni ochrany, az po
naneseni laku. Jak jiz bylo popsano, karoserie Vidh3porter je koroznoSetena pouze

Z vregjSi strany[25]
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Obrézek 59: Zinkovy vméstek [26]

Proces koroze tedy &aa z vnitni strany, kde dochéazi k&t laku a nasledny proces
koroze. Zabragni ttmto proce8m pomize naneseni protikorozni ochrany n&j8hi vnittni

s~

stranu karoserie. Tento proces zvysi vyrobni ndklad druhou stranu snizi naklady na

adrzbu.

NejjednodussSim Aisobem je zinkovani karoserie (Obr. 60.).

| _anoda

= kationtyy

Obréazek 60: Proces zinkovani karoserie [26]

N 4

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze nejjednodusSirisapem je pouziti pozinkovanych
plechi. Tento proces je jeden z nejrae$gjSich a nejjednodussSich. Zakladni procésdp
Uprav z&ind u @isténi od hrubych néstot a odmaghi sowéasti. Nasleduje elektrolytické

¢isténi, maeni a poslednim krokem je samotné pokovovani.
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Aby protikorozni Uprava byla provedena co néjpeji a nejefektivigji, je cilem
inovace zajistit jednoduchy #pob provedeni. Idealni je mit matdsti, ze kterych se
vysledna karoserie slozi. V procesu inovace probikoi Upravy je navrh dodavkového vozu
rozlozen do zakladnichasti, které na sebe navazuji. Na tytsti se oboustragnnanese
protikorozni ochrana, a tak se docili zaniku vzrakokovych vngstki. Oprava a vyrna
karosdskych difi je pak snazsi (Obr. 61., 62.).

Obréazek 61: Casti karoserie (Zdroj: Autor)

Obréazek 62: Casti karoserie (Zdroj: Autor)
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9 Vysledky

9.1 Ovérovanizvoleného konceptu

Oweiovani vysledku se @povne provadi s potencialnimi zakazniky. Na zaklaid
popsanych metod je pgeba zjistit, jak zdkaznik reaguje na inovovany nhodigko vysledek
inovace vozu VW Transporter vychazi retro karossriovym uloZzenim posuvnych die
Navrh uloZeni konstrukce dtievychézi proit typy pouZziti. Standartni, posuvné a specialni

kiidlové pro kempovacidcely. [11] [12]
9.1.1 Reakce potencidlnich zakaznikii

Owetovani zvoleného konceptu probihalo formou verbdkdmunikace s 3D
dokumentaci a obrazky. Hlavni fazegegstavovala os#ieni probléni a nastin jejichreSeni.

Konzultace probihala osobni formou.

Dotazani pjali model rozporupld. Co se vzhledu tg, byl klad@ ocergn. Zejména
odkaz na prvotni model T1 zakomponovarédmich swétel do gedni masky. Odwiji

robustnost a retro sportovni design. Zaropezitivni ohlasy ziskal vrihi prostor.

Rozporuplné reakce od dotdzanych je na systém pgshva vyklagcich dvei.
Dotazani klad& hodnoti moznost otéeni dveéi do Urovré stechy pro moznosti kempovani.
Obavy ziskava systém otevirani a to zejména sysi®m door* a vaha dvd. Zarove ale
dotazani potvrzuji, pokud by systém byl bezporughaev furtkni, nemaji problém se

zvazenim o jeho koupis]
Patet oslovenych potencialnich zakazinlkr.
Souhrn reakci zakaznik

e Ur¢ité ano:5
e SpiSe ano: 7
e SpiSene: 3

e Urgité ne: 2
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9.1.2 Stanoveni finalnich specifikaci - Metoda TRIZ

Jak bylo jiz vySe popsano, stanoveni finalnich gig@ci upresiuje pozadavky a
kritéria, kterd jsou péeba k uspSnému uvedeni vozidla na trh. Zakladem pro starioven

finalnich specifikaci inovovaného vyrobku byla paaznetoda TRIZ[1] [11] [12] [28]

9.1.3 PouZiti metody TRIZ pro stanoveni findlnich poZadavkii

Jako prvni krok je sepsani inovovanych grdo tabulky (Tab. 2.)1] [28]

Standartni vlastnosti Inovované vlastnosti
1 Koroze Vnitfni protikorozni ochrana
5 Hluk Pouziti kvaIi'En(f:jéll'ch mate.riéll‘] na
odhlu¢néni karoserie
3 Vzhled Navrh retro karoserie
4 Poruchovost posuvnych dvefi Inovace mechanického systému
5 Vnitrni prostor Navrh praktictéjsi karoserie

Tabulka 2: TRIZ (Zdroj: Autor)

V tabulce¢.3. jsou uvedeny vSechny usktriené kroky pro Usgsnou inovaci jejich

vzajemneho fisobeni (Tab. 3.J11][12]
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Koroze / / / /
Hluk / / / /
Vzhled / / / /
Poruchovost
posuvnych dvefri / / / /
Vnitfni prostor / / / /

Tabulka 3: TRIZ (Zdroj: Autor)

9.2 Stanoveni finalnich pozadavkii

Po aplikaci metody TRIZ je mozno stanovit specifikayslednych poZadavkna
inovaci. Ztabulky¢.: 3 je patrno které systémy se navzajem daujv a které na sebe
nepisobi. Z této tabulky je tedy mozZnocitrna které faktory je péeba se dale souetit a
které je mozno povazovat zaiegeneé. V prizkumu byly zjiSény tyto vysledky{11] [12] [27]

» Koroze ovliviiuje stav karoserie a systém posuvnychiidve

* Posuvné dvie vypadavaji v dlsledku opatbeni mechanickych séasti.
» Koroze okolo sesniho okna vigsledku absence odtokovych kanal

» Koroze vozidla v dsledku jednostranné protikorozni ochrany.

* Neoslovujici vzhled.

* U modeh T1 —T3 maly vnitni prostor.
Faktory, které se ovliwiji:

e Zabrareni vzniku koroze ovlituje cast&énou funkci posuvnych dve
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e Zabrarni vzniku koroze ovlisiuje dodani odtokovych kaniéke steSnimu

oknu.

10 Diskuze

Proces inovace byl sotistén na \iz VW Transporter. Hlavni poZzadavky na inovace

jsou ziskany hlawhod aktualnich uzivatéltéchto voz. Kritéria pro UspSné splani procesu

inovace a moznosti posunout proces inovace do ffE&®ovani projektu a jeho konstrukce

jsou tedy splana.

Vysledkem inovéniho procesu ¥asti zji¥ovani problém a navrhu jejichreSeni je

naplanovani projekty11] [12]

Zprava o naplanovani projektu

Realizator projektu: - The Volkswagen Group

Poradové Cislo etapy

11

Nazev etapy

Inovace vozu VW Transporter

Popis prabéhu etapy/Popis prabéhu sledovaného
obdobi

Proces navrhu inovace vozu VW Transporter prosel
nékolika zakladnimi fazemi. NejdlleZitéjsi pro provoz je
navrh inovace odstranéni koroze vznikajici na karoserii

a zlepseni funkénosti posuvnych dvefi.

Datum skutecného zahdjeni etapy 1.5.2014
Datum planovaného zahajeni etapy 1.5.2014
Datum skutec¢ného ukonceni etapy 1.5.2015
Datum planovaného ukonéeni etapy 1.5.2015
Stav etapy Dokoncena

Tabulka 4: Zprava o naplanovani projektu

Analyza rizik: - Priloha 1
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Cinnost Doba trvani (8sice) Pedchidce
Konstrukce karoserie 5 /
Testovani inovovanych diie 2 5
Protikorozni ochrana 3 5
Testovani protihlukové 2 5

ochrany

Tabulka 5: Analyza rizik

Zavére¢né vyhodnoceni projektu:

Projekt navrh a konstrukce jednoduchého dodavkovéla se soustdil zejména na
inovaci prvki, které vykazovaly vysokou poruchovo&t majitelim neumo#ovaly plné
vyuziti vozidla. V ramci inovace bylaémovana pozornostiedevsim odstrami vzniku
koroze, odstratni potizi s posuvnymi dvmi a zabrasni prostupu hluku do karoserie

vozidla. Soudasti projektu bylo nalezeni nejjednodussi a nefigvncesty jak dmto

problémim zabranit.

Porovnani planovanych a skuténych vysledki realizace:

Inovace navrhu a konstrukce jednoduchého dodavkovékau ma vyznamny dopad
na ekonomické hledisko. (bodem je spdtba ¥tSiho mnoZstvi materialu a peba

vytvoreni konstrukniho projektu pro dosahnuti perfektniho vysledku.

Harmonogram: 10 mesiax testovani jednotlivych inovovanych pirivk

Pert diagram, fflloha 2
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11 Zaveér

V diplomové praci jsem se zabyval inémém procesem navrhu a konstrukce
jednoduchého dodavkového vozu. Pouzité metody \agjha inov&nich proces. VesSkeré
pouzité metody vychazely zigkumu u zdkaznik ktery jsem povedl, a na jehoZz zakiad

jsem data vyhodnotil.

Inovaini navrh se za#til hlavné na problémy, které potencialni zékaznici @dna
jako kritické, a které jim f uzivani aktualniho modelu &ovaly a omezovaly uzivani

vozidla.

V prvni casti prace byl proveden tmkum s aktualnimi majiteli modelu WV
Transporter. Na zaklgdinovaini metody QFD byl proveden z&va rozbor jednotlivych
problémi. Pomoci metody QFD jsem byl zhodnocen vyslednges@ srr inovace. Nkteré
problémy stanovené zakaznikem byly navzajem progojeap.. pouziti posuvnych dvea
problém se vznikajici korozi. Vysledkemigeti mezi uzivateli bylo navrzeni retro vypadajici
dodavky na zakladmodelu T1, ktera bude korozi odolna, nebude ndblgm s posuvnymi

dva'mi a bude dostateé odhlwnéna.

V navrhu karoserie jsem se tedy soedi na zhodnoceni priku modelu T1, které

charakterizovaly tento model, &ped| jsem je do moderniho stylu.

V navrhu protikorozni ochrany byla hlavni snahaaw®ut maximalni ochrany. Pro
Zjisténi davoda, prac dané modely jsou ohrozeny korozi, bytelia zjistit a analyzovat, jak
vyrobce automobil v zakladnim provedeni chraniigtotoznim initelam. Po vyhodnoceni

zjistenych informaci byl vytvéen navrh nové protikorozni ochrany.

Odhlwneéni vozidla bylo samostatnym problémem, ktery zakazcharakterizovali.
Navrh vychazel oft ze zjistni aktualr pouzité protihlukové ochrany a vyvozeni navrhu pro

zlepSeni jeho funinosti.

Na zaklad provedenych inowmich proces byl zhodnocen pomoci metody TRIZ
dalSi postup. Vysledkem inodr@iho procesu je z&vwecna zprava, ktera popisuje jednotlivé
faktory inov&niho procesu a hodnoti postup a stanovuje probléraykteré je pdeba se

v procesu konstrukce a testovani 2&tn
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16 Prilohy

Priloha 1 -

Analyza rizik

1) Urceni sledu procésprojektu

a.

b
C.
d

Konstrukce karoserie

. Testovani inovovanych diie

Protikorozni ochrana

. Testovani protihlukové ochrany

2) Urc¢eni moznych hrozeb

Konstrukce karoserie

Technické, Projektové hrdzby

Testovani inovovanych diie

Technické hrozby

Protikorozni ochrana

Technické hrozby

Testovani protihlukové
ochrany

Technické hrozby

3) Identifikace hrozeb zranitelnosti

Konstrukce karoserie

Technické, Projektové hrqzby5

ochrany

Testovani inovovanych diie Technické hrozby 3
Protikorozni ochrana Technické hrozhy 1
Testovani protihlukové Technické hrozby 1
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4) Identifikacecasové paeby

Cinnost Doba trvani (8sice) Pedchidce
Konstrukce karoserie 5 /
Testovani inovovanych diie 2 5
Protikorozni ochrana 3 5
Testovani protihlukové
2 5
ochrany
Priloha 2 - Pert diagram
Cinnost Doba trvani (&sice) Redchidce
Konstrukce karoserie 5 /
Testovani inovovanych diie 2 5
Protikorozni ochrana 3 5
Testovani protihlukové
2 5
ochrany

) \-

e

>

Kritickd cesta — 10 nésial
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