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Anotace

Seniofi se syndromem demence jsou skupinou ohroZenou socialni izolaci z diivodu zmén,
které postupujici demence zpuUsobuje ve struktufe osobnosti nemocnych. Zména schopnosti
nemocnych ma dopad nejen na jejich zakladni potfeby, ale i na schopnost komunikace
s okolim a moznost sdilet své spiritualni potfeby s druhymi lidmi.

Cilem bakalarské prace je zmapovat mistni a Casovou dostupnost socialnich sluzeb
uréenych seniorim se syndromem demence ve Zlinském kraji a rozsah zakladnich
moznosti, které tyto sluzby nabizi z oblasti poskytovani duchovni péce.

Empiricka ¢ast prace ma dvé Casti. Prvni Cast je zaméfena na mistni vyhledavani zafizeni
poskytujicich socialni sluzby seniorlim se syndromem demence ve Zlinském kraji. Druha
¢ast pomoci polostandardizovaného dotazniku zjiStuje u vySe popsanych poskytovatell
socialnich sluzeb rozsah nabidky duchovni pé€e uréené seniorim se syndromem demence.
Vysledky zjisténi by mohly byt vyuZity pfi planovani, rozvoji a zvySovani kvality socialnich

sluzeb ve Zlinském kraji.

Klicova slova: seniofi se syndromem demence, potieby, komunikace, duchovni péce,

socialni sluzby pro seniory se syndromem demence ve Zlinském kraji.

Annotation

Seniors with dementia are a group at risk of social isolation due to changes, which
progressive dementia causes in the personality structure of patients who suffer from the
disease. Patients experience impairment not only in their basic fuctioning, but also in their
ability to communicate and to share their emotional and spiritual needs with others.

The aim of thesis is to map the local and temporal availability of social services for seniors
with dementia in the Zlin Region and to assess to what extent the available services are
equipped to provide spiritual and emotional support.

The empirical part of the work has two parts. The first part is focused on locating facilities
which provide social services for elderly people with dementia in the Zlin Region. The second
part uses a semi-structered questionnaire to assess the level of spiritual care provided to
seniors with dementia in the centres identified.

The result of the study could be used in planning, developing and improving the quality of

social services in the Zlin Region.

Keywords:
Seniors with dementia, needs, communication, spiritual care, social services for seniors with

dementia in the Zlin region.
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uvoD

S tzv. starnutim populace narlsta pocet seniorl stizenych syndromem demence, nékteré
studie hovofi o vyskytu demence u 15% populace starSich 75 let a 20 — 40% u starSich 80
let." Syndrom demence u seniord vyvolava pravdépodobné ve vétsiné lidi obavy z védomi,
Ze se jedna o posledni etapu Zivota starého Elovéka s nepfili§ veselym zakon€enim jak pro

né&j samotného, tak pro jeho nejblizsi.

Specifikum syndromu demence tvofi postupna proména osobnosti ¢lovéka doprovazena
zménami v oblasti osobnich potfeb jak télesnych, duSevnich a socialnich tak i duchovnich.
Potfeby seniora se syndromem demence se v zavislosti na gradaci nemoci oproti potfebam
relativné zdravého seniora méni, narlista nutnost pomoci blizkého okoli pfi jejich naplfiovani.
Senior stizeny demenci je navic omezen v komunikaénich schopnostech, coz ma dopad na
jeho socialni zivot, véetné moznosti spiritualniho sdileni se s duchovnim (bliznim) ve smyslu

verbalni komunikace.

V pfipadech, kdy nejbliz8i nemocného nejsou schopni zajistit svému pfibuznému potiebnou
péci sami, je v sou€asné dobé jednou z forem vnéj8i pomoci nabidka socialnich sluzeb, které
maji bud’ zcela &i z€asti suplovat tuto pomoc. Kromé poskytovani péce o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, popfipadé ubytovani, pomoci pfi prosazovani osobnich prav a zajmu,
patfi k Cinnostem poskytovatell socialnich sluzeb i zprostfedkovavani kontaktu se
spolegenskym prostfedim, psycho a socioterapie.? Socialni sluzby maji mimo jiné reflektovat
moznosti a schopnosti cilové skupiny uzivatelu sluzby svoji mistni a ¢asovou dostupnosti, a
zaroven reagovat na jejich osobni cile, potfeby a touhy v ramci tzv. individualniho planovani
prab&hu socialni sluzby.® Z toho vyvozuiji, Ze i senior se syndromem demence, adkoliv
prochazi ur€itou deformaci osobnosti, ma pravo na poskytovani nejen péce co do naplfiovani
zakladnich zivotnich potfeb ale i téch ,vysSich®, duchovnich. Z tohoto diivodu ve své praci
pfihlizim k moznostem vyuziti duchovni pé¢e o seniory se syndromem demence v zafizenich

socialnich sluzeb.

Cilem mé prace je zmapovat sit poskytovatelld socialnich sluzeb ur€enych seniorim se
syndromem demence ve Zlinském kraji, jejich mistni a Casovou dostupnost, a to, v jaké

kvalité tito poskytovatelé nabizi svym klientdm mozZnost duchovni pé€e (zda duchovni péci

! Srov. Ceska geriatricka revue 2009: 7 (3 — 4): Vyse prispévki na pé&i u seniort se syndromem demence, M.
Hermanova, s 139 - 140

? Srov. http://www.mpsv.cz/cs/9, ze dne 31. 10. 2011

*Srov. Cerma kova, K., Johnova, M., Zavddéni standardi kvality socidlnich sluZzeb do praxe, 1. Vydani Praha:
FOKUS, 2002, ISBN 80-85529-45-4, s 82 — 83, 45 —53.
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poskytuje profesionalni duchovni, ze kterého nabozenského spoleCenstvi, zda je tato péce

socialnimi pracovniky povazovana za pfinosnou apod.).

Prace muze slouzit jako podklad nejen pracovnikim Krajského ufadu Zlinského kraje ale i
zaméstnancum jednotlivych zafizeni pro planovani, rozvoj a zvySovani kvality socialnich

sluzeb uréenych seniorim se syndromem demence (a jejich rodinam) ve Zlinském kraji.

Teoreticka ¢ast prace porovnava rozdily v potfebach a komunikaci relativné zdravych
seniorl se seniory stizenymi demenci a nastifiuje moznosti uplatnéni duchovni péce

v socialnich sluzbach v souvislosti s pé¢i o danou skupinu klientd.

V prvni fazi praktické ¢asti mapuji mistni a ¢asovou dostupnost socialnich sluzeb uréenych
seniorim se syndromem demence ve Zlinském kraji. Vystupem jsou tabulky (s pobytovymi,
ambulantnimi a terénnimi sluzbami, ve kterych uvadim nazev zafizeni, lokalizaci,
poskytovatele, provozni dobu a kapacitu) a mapy s oznaéenymi misty a druhy sluzeb
uréenych cilové skupiné uzivatelll. Informace jsem ziskavala porovnavanim dat pfistupnych
v Registru poskytovateltl socialnich sluzeb na webovych strankach Ministerstva prace a
socialnich véci, v Seznamu aktualnich socialnich sluzeb ve Zlinském kraji (na moji zadost
zaslany p. Mgr. Helenou Zbrankovou z odd. Planovani a rozvoje socialnich véci Zlinského
kraje) a z webovych prezentaci konkrétnich poskytovatell socialnich sluzeb.

Ve druhé fazi praktické Casti mapuji pomoci polostandardizovaného dotazniku (formou
plosného sbéru dat) rozeslaného na vy$e uvedena zafizeni socialnich sluzeb, zda nabizi/
poskytuji svym klientdm duchovni péci, kdo ji poskytuje, jakou formou, apod. Moji hlavni
hypotézou je pfedpoklad, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb, u nichZz je zfizovatelem
konkrétni cirkevni spoleCenstvi, nabizi svym klientdm duchovni péci pouze od zastupce

(duchovniho) své cirkve.



TEORETICKA CAST

SENIORI SE SYNDROMEM DEMENCE

Seniofi se syndromem demence (dale jen SDM) tvofi specifickou skupinu nemocnych, ktefi
se bez pomoci druhych lidi mdzou snadno dostat do situaci ohroZujicich Zivot nejen vlastni,
ale i svych blizkych/pecujicich, aniz by danou skute¢nost byli schopni reflektovat. Vzhledem
k vyluénosti cilové skupiny, na kterou se tato prace zaméfuje, vnimam za dulezité vymezit

pojmy seniofi a demence.

1.1  Seniofi
Slovo ,senior jsme do Cestiny pfejali z anglického jazyka, ve kterém ma vice vyznamd.
Uvedme si nékteré z nich: starSi, stafeSina, starSi spole¢nik (vyznam slova je odvisly od
kontextu, v némz je pouzito)*. V Eeské spolednosti se tento vyraz zadina pozvolna pouzivat
stale Castéji a nahrazuje tak dosud zazity vyraz ,dUchodce“ (penzista). Pod oznacenim
dlchodce si predstavime zpravidla ¢lovéka, ktery dosahl véku, v némz ma zakonny narok na
odchod do tzv. starobniho dichodu ¢i jiz v dichodu je, a zacina nebo jiz pravidelné pobira
mésicni rentu za odpracované roky v zaméstnani. Budeme tedy pod oznalenim seniofi
rozumét osoby, které dosahly dichodového véku, ¢emuz odpovida v sou€asnosti hranice 65

let véku pro lidi narozené po roce 1952°, a pobiraji starobni diichod.®

1.1.1 Stari
Seniorsky vék je v podvédomi vétsiny lidi spjat s procesem starnuti vice, nez je tomu u jinych
vékovych skupin a to navzdory skuteCnosti, ze starneme vSichni jiz od svého narozeni.
Seniorské stafi je vSak procesem, ktery s sebou pfinasi specifické zmény v riznych
oblastech lidského Zivota. Pro pfedstavu téchto zmén si nastinime zakladni kategorie, dle
kterych |ze stari délit.
a) Kalendarni stafi: za€ina narozenim, ale nevystihuje rozdily v individualnim starnuti.
Za pocatek stafri je stanoven vék 65 let.
b) Socialni stafi: momentem je zde vznik naroku na starobni duchod &i skutecné
penzionovani. Méni se socialni role a potfeby Clovéka, navazné zivotni styl a

ekonomické poméry, Cetnost socialnich kontaktu.

* Srov. Anglicko-cesky Cesko-anglicky slovnik, 7. doplnéné Vydani Olomouc: FIN PUBLISHING, 2000, ISBN
80-86002-69-1, s 487.

® Srov. http://www.duchody-duchodci.cz/duchodovy-vek.php, ze dne 8. 7. 2011

® Srov. http://www.mpsv.cz/cs/618, ze dne 15. 6. 2011
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c) Biologické stafi: oznacuje danou miru télesnych zmén, které probihaji u kazdého
seniora individualné a jsou zavislé na fadé faktor( (genetické dispozice a vngjsi
podminky). * MGZeme tak u star$ich lidi pozorovat postupné zaoblovani jejich postavy
a snizovani trupu, postoj byva nahrbeny apod.®

Stafi s sebou pfinasi zmény psychického charakteru, které jsou podminény:

- biologicky (patfi sem promény, které jsou projevem starnuti, jako je celkova pomalost,
obtiZze v zapamatovani si a vybavovani, ¢i zmény vyvolané nékterym z chorobnych
procesu)

- psychosocialné (odbornici hovofi o tzv. kohortové zkusenosti, kterou se mini situace,
kdy lidé stejné generace prosli obdobnou socialni zkuSenosti, v prabéhu zZivota byli
zatizeni stejnymi makrosocialnimi traumaty a stresy; dale se jedna o individualni
specificky zivotni styl spojeny s navyky a v neposledni fadé i o postoje spoleCnosti,
jez manipuluje star§imi lidmi k pfijeti daného modelu chovani). °

Z psychologického hlediska existuji teorie, dle kterych je stafi obdobim, které ma svuj
konkrétni vyznam, dle E. Eriksona zejména v dosazeni integrity v pojeti vlastniho Zivota. To
se projevuje pfijetim vlastniho Zivota takoveého, jaky byl a je, a pochopenim jeho smyslu.
Pokud se senior pozitivné vyrovna se svym zivotem, pfijme vyrovnané i jeho konec coby

prirozeny dusledek Zivotniho kolob&hu. *°

1.1.2 Starnuti populace

Dle Ceského statistického Ufadu se podet obyvatel Ceské republiky ve véku vy$sim 65 let
muze do roku 2050 az zdvojnasobit. PFic¢inou je nejen snizeni zastoupeného poctu osob ve
spolec¢nosti v rozmezi véku 0 — 15 let, ale i skuteCnost, Ze seniorského véku se zaclinaji
dozivat lidé z Fad silnych roénikil narozenych po roce 1940. **

S pfibyvajicim mnozstvim lidi seniorského véku stoupaji i naklady spojené na vyplaceni
statnich dlchodu, pfiéemz vSak klesa pocet lidi produktivniho véku.

Ceska republika coby sougast zapadni spoleénosti se potyka se dvéma hlavnimi paradoxy
spojenymi s tzv. celkovym starnutim populace. Na jedné strané seniofi ztraci urcitou moc a
nabytou zivotni moudrost, a mladi naziraji na nazory starSich jako na zastaralé a ,mimo“. Na
druhé strané se fyzicky vék seniorl stale prodluzuje, k ¢emuz pfispiva zvysujici se kvalita

poskytované zdravotni pécCe, dostatek dobré vyzivy a hygieny. Proto relativné zdravy senior

" Srov. Martinek, M., Opatrny, M., Kaplanek, M., Kti§tan, A., Prazdna, R., Prakticka teologie pro socialni
pracovniky, 2. Vydani JABOK, 2010, ISBN 978-80-904137-6-4, s 93-94.

8 Srov. Jirak, R., Holmerova, L., Borzova, C., Holmerova, 1., Frankova, V., Kalvach, Z., Konréd, J., Vaiikové, H.,
Jarolimova, E., Demence a jiné poruchy pameti, 1. Vydani Praha: Grada, 2009, ISBN 978-80-247-2454-6, s 154.
% Srov. Véagnerova, M., Vyvojovd psychologie, 1. Vydani Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-308-0, s 450-451.
10 Srov. Vagnerova, M., Vyvojovd psychologie, 1. Vydani Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-308-0, s 444.

1 Srov. http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artcllD=34, ze dne 16. 6. 2011
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odmita pfijmout roli ,pasivniho dlchodce“ odkazaného na ,milodary” okoli. Chce byt
uziteénym, doZaduje se plnopravnosti, toho, aby jej mladi, dovolim si Fici, pfed€asné
neodstavovali na vedlejsi kolej. *?

Starnuti dle zmén kognitivnich funkci mize byt:

a) Usp&sné: funkéni schopnosti &lovéka jsou zachovany, kognice je neporudena a
vykonnost jedince je srovnatelna s lidmi stfedniho véku. Senior netrpi poruchami
pameéti, motoriky ani chovani.

b) Normalni: je charakteristické fyziologickymi zménami v kognitivnich a jinych
psychickych schopnostech, jedna se o malé odchylky, které se tykaji vétSiny
zdravych lidi. Vyskytuje se zde u lidi neSkodna zapomnétlivost, ktera se vSak
nerozrista. Jedna se o celkovy, vékem podminény, pokles kognitivnich funkci
(intelektualni vykonnost a socialni schopnosti odpovidaji véku a neomezuji dotyéného
v bézné &innosti, neni zde pfitomnost zvySeného rizika pfechodu na demenci).

c) Patologické: zde se jiz jedna o stafi, které je poznamenané pritomnosti konkrétni

nemoci & multimorbiditou.

1.1.3 Senior a jeho potieby

K fyzickym a psychickym potfebam senior(i patfi pocit bezpeci, jez se promita do touhy po
divére, stabilité, urcité jistoté a spolehlivosti. MladSim lidem se tato potfeba mize zdat jako
znacné pfehnanad, ale pokud se vcitime do role seniora se zhorSenou pohyblivosti a jinymi
handicapy, pochopime, Ze senior potfebuje mit jistotu harmonogramu dennich aktivit, jistotu,
Ze finan¢né vyjde i dalSi mésic apod.

K socialnim potfebam seniorl neodmyslitelné patfi touha po lasce, nalezeni k urcité skupiné
(napf. kroding, skupiné veéficich, klubu turistd, spoleCenstvi véficich), jiz vySe zminéna
potfeba, aby mu nékdo aktivné naslouchal a nemél pocit, Zze zde =zlstal sam v
nepfijemné situaci (kdy kupfikladu jeho Zivotni partner zesnul). Neopomefime potfebu
autonomie. Senior potfebuje mit pocit sebeucty, uzite€nosti, byt vazeny a uznavany, tudiz
svobodny pfi rozhodovani. **

Spiritudlni potieby jsou prekvapivé, dle vyzkumu, v Ceské republice nejvice zastoupeny
pravé mezi seniory. Typickym véficim je v naSi spoleCnosti jedinec starsi 60 let, ktery véfi dle
cirkevniho uceni a je ovdovély. V duchovni oblasti se senior muzZe potykat s bolesti plynouci
ze ztraty pocitu smyslu Zivota a bilancuje svuUj Zivot. Na zakladé svych zavérl se starsi
Clovék posléze stavi k oCekavané smrti bud' touzebné (jakoby k jedinému skute€nému uniku

pfed nesmysluplnymi myslenkami), anebo o¢ekava smrt jako ,dar‘ ve formé& zaslouzeného

12 Srov. Giddens, A., Sociologie, 1. Vydéani Praha: Argo, 1997, ISBN 80-7203-124-4, s. 152-154.

3 Srov. Pidrman, V., Demence, 1. Vydani Praha: Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1490-5, s. 24-25.

4 Srov. Martinek, M., Opatrny, M., Kaplanek, M., Kftistan, A., Prazdna, R., Prakticka teologie pro socialni
pracovniky, 2. Vydani JABOK, 2010, ISBN 978-80-904137-6-4, s 94-95.
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pokoje. Senior mlze trpét nenaplnénou potfebou udrzovani osobnich vztahl (s rodinou,

prateli). V pfipadech, kdy senior pocituje své Clenstvi v konkrétni cirkvi (ndboZzenském

spoleCenstvi) za zasadni ve svém Zzivoté, mize na stafi citit vinu za skute€nost, Ze jeho

vnoudata nejsou v cirkvi pokit&na, nebyla ,vychovana ve vite* apod. *°

Potfeby seniora Ize odvodit a kategorizovat také od miry jeho sobéstaénosti a poskytované

pomoci druhou osobou.

Pokud je senior plné sobéstaény a nepotfebuje pomoc druhé osoby, pocituje potfeby
obdobné potfebam relativné zdravych Ilidi stfedniho véku. Mozna se jeho
.-neprojevované“ potfeby tykaji touhy po tom, aby mu nékdo naslouchal, vymezil si
&as na rozhovor s nim, nékdo mu vénoval svoji pozornost a pratelstvi.'®

Senior nemlze sam uspokojit své fyziologické potfeby a nastupuje potfeba pomoci
druhé osoby. Jednd se o pomahani s oblékanim, vafenim, uklidem apod.
Neznamena to vSak, Ze senior neni schopen sam autonomné rozhodovat tfeba o
druhu obleceni, které si chce obléci, o jidle, které chce uvafit, co je pro néj dulezité
uklidit apod.

Senior zvlada zc€asti uspokojit své fyziologické potfeby, pomoc se tyka prabézné
vSech dennich ¢innosti. Jedna se o situace, ve kterych by pomahajici osoba méla
zvazovat, co dotyény senior dokaze cvikem jesté zvladnout sam (napf. zapinani

halenky, myti rukou), s cilem udrzet si stavajici dovednosti.

. Senior mlze uspokojit své fyziologické potfeby, ale potfebuje byt veden. Jedna se o

zmatené, dezorientované lidi, napf. seniory se syndromem demence v pokrocilejSich
fazich. Naro€nost pomoci stoupa v rozmysleni, co seniora ponechame délat, i kdyz
dana cinnost zabere delSi ¢asovy Usek, nez by tomu bylo u zdravého jedince (napf.
oblékani mu potrva tfikrat déle nez drive).

Senior jiz nemUze uspokojit své potfeby a nezda se, Zze by byl schopen sam
rozhodovat o svych potfebach. Obtiznost komunikace nabyva na intenzité,
pomahajici zajistuje piné jeho télesné potfeby a rozhoduje de facto za néj (profilu zde

odpovida senior se SDM v poslednich fazich nemoci). *’

Myslim si, Zze je dulezité zminit skuteCnost, Zze senior, i kdyz je ,pFisluSnikem starSi vékové

kategorie®, neztraci potfeby z oblasti sexualni, k Cemuz se osoby z ostatnich vékovych

kategorii Casto stavi s despektem. Starsi lidé musi oproti mladSim jedincim prekonavat vétsi

15 Srov. Martinek, M., Opatrny, M., Kaplanek, M., Ktistan, A., Prazdna, R., Prakticka teologie pro socialni
pracovniky, 2. Vydani JABOK, 2010, ISBN 978-80-904137-6-4, s 95-97.

' Srov. Kiivohlavy, J., Povidej — Naslouchdm, 2. Vydani Kostelni Vydfi: Karmelitinské nakladatelstvi, 2010,
ISBN 978-80-7195-405-7, s 17-21.

1" Srov. Venglatova, M., Problematické situace v péci o seniory, 1. Vydani Praha: Grada, 2007,

ISBN 978-80-247-2170-5, s 42—-44.
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prekazky na cesté k uspokojeni sexualniho pudu. Mimo individualnich rozdilli mezi prozitky

sexu u muzl a zen provazi stafi biologické a psychosexualni zmény, jedna se zejména o

rozdily ve frekvenci a formach sexualnich kontakta.

1.1.4 Komunikace se seniorem

V kazdodennim zivoté jsme dle situace tzv. vysilatem nebo pfijimacem sdéleni. Nékomu
informace prfedavame (verbalné i nonverbalné) nebo od nékoho informace pfijimame. Tento
proces je oboustranné natolik Uspésny, nakolik jsme schopni se s druhym vzajemné
pochopit. U seniorl je pfi komunikaci nutno brat v potaz handicapy odvislé od specifickych
poruch smyslu. Setkavame se se starSimi lidmi, ktefi jizZ nedoslychaji nebo zcela ohluchli,
maji Spatny zrak, nebo trpi demenci &i afazii (poruchou fe€i po prodélaném neurologickém
onemocnéni). Z toho plyne, ze je tfeba se pfi komunikaci se seniorem pfizplsobit jeho
schopnostem a moznostem. StarSi ¢lovék reaguje pomaleji, protoze jeho organizmus funguje
pomaleji.

U seniorl s poruchou sluchu je tfeba pfi rozhovoru mluvit pomalu, snizit hlas, vice artikulovat
a divat se doty¢nému do tvare, popfipadé vyuzit psané slovo pro vysvétleni sdélovaného.
Senior s poruchou zraku potfebuje védét, co v jeho pfitomnosti délame a hodlame udélat.
Proto je pfinosné jej priibézné informovat, co pravé v jeho okoli &inime.

Pfi afazii se senior muze projevovat nervozné, nékdy az agresivné z duvodu, ze jej
samotného roz€iluje neschopnost verbalné vyjadfovat své prozitky. Z toho dlivodu je dobré
hledat alternativni cesty domluvy (napf. malovani obrazku, ukazovani predmétl, posunky).
StarSi Clovék rad hovofi s druhymi o konkrétnich zalezitostech, nase komunikace s nim
nemusi sestavat z banalnich témat o poc€asi aj. Je pfirozenéjSi a hodnotngjsi, kdyz
neverbalné mienim, pohledem ¢&i hmatem dame najevo starSimu Clovéku svij skuteCny
zdjem o néj, nez kdyz se snazime kieCovité o slovni ,nenucenou konverzaci“. Neni pfinosné
seniora nutit do hovoru za kazdou cenu, ani lidem mladsSich vékovych kategorii neni vzdy ,do

\r'.eéi“ ) 19,20

1.2 Demence
Pojem demence oznacuje syndrom, jehoz nejznaméjSim projevem je ztrata paméti. Nutno
vS8ak zduraznit, Ze osobé stizené demenci neubyva pouze funkce pamétova, ale i dalSi

kognitivni funkce jako je pozornost, vnimani a feCova a tzv. exekutivni funkce (schopnost

18 Srov. Venglatova, M., Problematické situace v péci o seniory, 1. Vydani Praha: Grada, 2007,
ISBN 978-80-247-2170-5, s 65-72.
9 Srov. Venglatova, M., Problematické situace v péci o seniory, 1. Vydani Praha: Grada, 2007,
ISBN 978-80-247-2170-5, s 82—-89.
20 Srov. Venglarova, M., Problematické situace v péci o seniory, 1. Vydani Praha: Grada, 2007,
ISBN 978-80-247-2170-5, s 74-79.
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planovat, rozhodovat a realizovat). Muzeme tedy fici, Ze demence ma vliv na snizeni celkové
inteligence daného &lovéka.”* Postupny Ubytek inteligenénich schopnosti méa pfimy dopad na
lidské mysleni, emotivitu, motivaci, spanek,” coz navazné& ovliviiuje kvalitu b&zného
kazdodenniho Zivota ¢lovéka. Ne nahodou je pojem ,demence” prejat z latiny, kde ,de*

znamena ,odstranit‘, a ,mens"* je oznadenim pro ,mysl“.?*

Jedna se o ziskané degenerativni postizeni, které vznika organickym poskozenim centralni
nervové soustavy. Prognéza nemoci se stanovuje na zakladé urCeni typu demence a

zakladniho onemocnéni, které k postizeni vedlo.?

Dosud neni zcela jasna pfiCina demence. Existuje spousta tezi, které se o vysvétleni snazi —
hledani pfiCiny v poSkozeni mozku virem, az po uCinky neurotransmiteru acetylcholinu (ij.
chemicka latka uvolfiovana z nervového zakonceni ve vzajemnych spojich neurond, ktera
slouzi k pfenosu impulsu, $ifeni podrazdéni v nervovém systému)®. Nejohrozeng;jsi
skupinou jsou seniofi, kterych se nemoc dotyka nejCastéji. Nelze opomenout roli genetickych
faktoru, dle vyzkuma jsou pfimi pfibuzni lidi s demenci dvakrat vice ohrozeni rizikem SDM. V
neposledni fadé stoupa riziko onemocnéni u osob, které béhem Zivota utrpély vazné zranéni

lebky &i trpi chronickym vysokym tlakem.?®

Zaludnost demence spociva predevsim v jejim prostupovani osobnosti ¢lovéka. Zpocatku se
chova nenapadné, ,plizivé“, vcelku nepostfehnutelné, postizeny se chova bé&znym
zpusobem, chodi, je sobéstacny, ob&as si nemuze napf. na néco vzpomenout. Postupem
Casu se zacina méné orientovat v prostoru, ¢ase, osobach svych blizkych, zapomina, co
chtél udélat a pro¢, kdo vlastné je, ztraci kontrolu nad svym télem a mysli, stava se
inkontinentnim. Z dospélého, sobéstatného Clovéka se tak postupné stava jakoby dité zcela

zavislé na pomoci druhych lidi.?’

2 Srov. Jirak, R., Holmerova, 1., Borzova, C., Holmerova, 1., Frankova, V., Kalvach, Z., Konrad, J., Vankova,
H., Jarolimova, E., Demence a jiné poruchy paméti, 1. Vydani Praha: Grada, 2009, ISBN 978-80-247-2454-6,
s1l.

22 Srov. Vagnerové, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese, 1. Vydani Praha: Portal, 1999,

ISBN 80-7178-214-9, s 138.

% Srov. Huub. B., Demence, 1. Vydani Praha: Portal, 2006, ISBN 80-7367-081-X, s 13.

? Srov. Vagnerova, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese, 1. Vydani Praha: Portal, 1999,

ISBN 80-7178-214-9, s 137.

% Srov. http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/neurotransmiter, ze dne 12. 6. 2011

% Srov. Huub, B., Demence, 1. Vydani Praha: Portal, 2006, ISBN 80-7367-081-X, s 18.

%7 Srov. Huub, B., Demence, 1. Vydani Praha: Portal, 2006, ISBN 80-7367-081-X, s 13-14.
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Blizci nemocného si tézce zvykaji na tvrdou realitu ménici se osobnosti svého manzela,
druzky, maminky, bratra atp. Zpocatku pfibuzni nechapou zmény v chovani nemocného.
Pro€ je dotyCny kupfikladu agresivni, kdyz byl cely Zivot takovy ,klidas®. Nechtéji si, stejné
jako samotny nemocny, pfiznat, Zze jde o jeden z projevll nemoci. Nemocny se ¢asto odmita
podrobit vySetfeni, a kdyz na vySetfeni pfijde, snazi se zahrat roli ,normalniho Clovéka“ bez
vétSich komplikaci. Nepfizna, Zze ma oproti pfedchazejicim letdm potize s vybavenim si
souvislosti, jmen, nazvu, zapira, ze je posledni dobou na své blizké pfevazné nepfijemny
nebo je naopak apaticky vuci vdemu, trpi pocity, ze ,vSe je na nic“, blouma v noci po domé

aj. Clovék se SDM ma totiz strach.”®

Nemocny se stava ¢im dal vice zavislym na pomoci druhych lidi, o to vice je zranitelngjSim a
nachylnéjsim ke zneuZziti, tak jako tomu bylo napfiklad u naseho protektoratniho prezidenta,

pana doktora Emila Hachy®.

SDM Ize charakterizovat na zakladé stadii progrese nemoci, ktera ovliviiuje jeho schopnost
sebeobsluhy a miru péce, jez potiebuje.

. PocCinajici a mirna demence: dotyCny je vcelku jesté sobéstacny, nepotfebuje
trvaly dohled ani péci.

Il. Rozvinutd demence: zhorSuje se schopnost sobéstadnosti, jsou pFitomny
psychologické a behavioraini pfiznaky postupujici nemoci. V této fazi dochazi ke
specifickému odliSeni nemoci od jinych moznych pfi€in poruch kognitivnich
schopnosti a chovani. Nemocny jiz potfebuje nepfetrzitou pomoc a dohled.

M. Tézka demence, terminalni stadium: nemocny je nesobéstatny a potiebuje

kazdodenni oSetfovatelkou pégéi. *°

1.2.1 Zastoupeni demence v populaci

Vzhledem Kk celkovému starnuti populace a prodluzovani véku seniord dochazi i
k souhrnnému narGstu po&tu vyskytu demenci. Podle nejnovéjsich studii Alzheimer Europe®
je demenci v sou€asné dobé postizeno vice nez 7,3 miliont obyvatel Evropské unie (v EU

Zije celkem 495 milion(i obyvatel)*?, z toho v Ceské republice Zije pfiblizné 123 000 obyvatel

%8 Srov. Pichaud, C., Thareauvoa, 1., Souziti se starsimi lidmi, 1. Vydani Praha: Portal, 1998,

ISBN 80-7178-184-3, s 92-94.

% piloha €. 1.

% Srov. Jirdk, R., Holmerova, L., Borzova, C., Holmerova, 1., Frankova, V., Kalvach, Z., Konrad, J., Vaiikov4,
H., Jarolimova, E., Demence a jiné poruchy paméti, 1. Vydani Praha: Grada, 2009, ISBN 978-80-247-2454-6,
s 116.

3 Srov. http://www.alzheimer-europe.org/, ze dne 15. 6. 2011

32 Srov. http://europa.eu/about-eu/facts-figures/living/index_cs.htm, ze dne 15. 6. 2011
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se SDM (v CR je 10535811 obyvatel)*®*. Mezi lidmi star§imi 65 let v&ku je demenci
postizeno pfiblizné 5%, a mezi seniory nad hranici 85 let véku dokonce 30 — 50%.*
V soucCasné dobé se odhaduje, Ze se pocet 7,3 milionl trpicich demenci v zemich Evropské
unie do roku 2040 zdvojnasobi.*

V disledku trpi depresi az 78% partner pecujicich o lidi s demenci a 47% dospélych déti,
které pecuji o své rodi€e s demenci. Zduvodnéna zavaznost dané problematiky Radou viady
pro seniory a starnuti populace vedla vliadu CR k tomu, aby zadala odpovidajicim resortim
zpracovat navrh koncepce na feSeni problematiky Alzheimerovy choroby a dalSich demenci
¢i degenerativnich onemocnéni s obdobnymi dusledky. Koncepce méla byt dokonéena
v Cervnu 2011 a tykala se nasledujicich resortl: Ministerstvo prace a socialnich véci,

Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo Skolstvi a Ministerstvo spravedinosti. 3

1.2.2 Metody vySetfeni u demence

Spravné rozpoznani demence od stavu, které demenci pouze imituji (jako je tomu napf. u
depresi &i stavech pfi uzivani 1€kl s obsahem toxickych latek), a uréeni typu demence je
dilezitym vychozim bodem pro stanoveni postupu dalSi spoluprace s ¢lovékem stizenym
demenci a jeho nejblizSimi. Nutno dodat, ze ,zvlastni“ projevy osoby musi trvat minimalné po
dobu 6 mésica, z divodu vylou€eni jinych zdravotnich komplikaci.

V bézném Zivoté se stava, ze pocate€ni projevy nemoci okoli i I€kafi nemocného zpocatku
vyda odborny Iékaf na zakladé:

- informaci pacienta a jeho pecujici osoby (ti jej informuji o rodinné, osobni, pracovni,
socialni a farmakologické anamnéze nemocného)

- somatického vysetfeni (laboratorni vySetfeni jako je krevni obraz, hladiny vitamina,
kyseliny listové, mineralll, vySetfeni §titné Zlazy, neurologické vySetfeni, vysledky
elektroencefalogramu, pulz, EKG, TK)

- orientaéniho vySetfeni poznavacich funkci (vyuziti riznych testd paméti a dalSich
jako je Mini Mental State Examination /MMSE/*, test kresleni hodin aj.)

- zobrazovacich technik (CT mozku, magneticka rezonance mozku, zobrazovaci

metody s pouZzitim radioaktivné zna&enych latek, elektroencefalografické metody). *

3 Srov. http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/home, ze dne 15. 6. 2001

% Srov. http://web.practicus.eu/sites/cz/Documents/Practicus-2011-05/18-demence.pdf, ze dne 18. 6. 2011

% Srov. http://www.mpsv.cz/cs/10044, ze dne 18. 6. 2011

% Srov. http://www.mpsv.cz/files/clanky/9599/07102010b.pdf, ze dne 29. 6. 2011

%" P¥iloha ¢&. 2.

% Srov. Jirdk, R., Holmerova, L., Borzova, C., Holmerova, 1., Frankova, V., Kalvach, Z., Konrad, J., Vaiikov4,
H., Jarolimova, E., Demence a jiné poruchy paméti, 1. Vydani Praha: Grada, 2009, ISBN 978-80-247-2454-6, s
25-28.
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1.2.3 Déleni demenci a jejich Ié¢ba

Demence Ize délit na zakladé pficin zpUsobujicich onemocnéni:

a) Primarné degenerativni demence: pficinou je tzv. atroficko-degenerativni proces
mozku, jedna se o procesy snizovani poc¢tu nervovych bunék, poctu spojd nervovych
bunék, jejich poruchu ve funkci a tvorbé a ukladani patologickych bilkovin. Jednim
z dulezitych déju je zde tzv. apoptdza (jednoduSe fe€eno naprogramovana bunécna
smrt zakdédovana v genetickém materialu kazdé bunky). Do této skupiny patfi
Alzheimerova nemoc, dale demence pfi Parkinsonové chorobé&, demence s Lewyho
télisky, Pickova choroba apod.

b) Demence symptomatické neboli sekundarni: na jejich vzniku se podili vice pfi€in a
Ize je dale délit na dvé podskupiny:

- demence vaskularni, které vznikaji po posSkozeni mozkové tkané cévnimi poruchami
(nejcastéjsi formou jsou mozkové infarkty, kdy demence muize vzniknout na zakladé jednoho
rozsahlejSiho infarktu anebo v souvislosti s mnoha drobnymi mozkovymi infarkty)

- a ostatni symptomatické demence, u kterych je vznik odvisly od celkového onemocnéni
organizmu cClovéka postihujici také jeho mozek (v praxi se mizeme setkat s demencemi,
jejichz podkladem byla intoxikace, infekce &i zanét, iraz mozku atd.) *

c) SmiSené demence: nejcastéjSi formou je smiSena Alzheimerova nemoc s vaskularni
demenci a smiSena Alzheimerova nemoc s jinou primarné degenerativni demenci.

Jiné typy kombinaci se zahrnuji do skupiny ostatnich smi$enych demenci.*’

Je tfeba demenci odliSit také od tzv. mirné kognitivni poruchy (MCI). Jedna se o syndrom,
ktery se vyskytuje u nékterych druht pocinajicich stadii demence a je rizikovym faktorem pro
jejich vznik. Nicméné priblizné u jedné tfetiny postizenych nepfrechazi v syndrom demence.
MCI se ve stafi diagnostikuje na zakladé testll paméti (subjektivné pfimo od nemocného a
objektivné od rodinného pfisludnika), pozorovanim dennich Cinnosti (schopnosti spojenych
se zakladni sebeobsluhou &lovéka, komplexnich Cinnosti tykajicich se domacnosti dotyéného
a globalnich testd kognitivnich funkci) a odbornym vysSetfenim neurofibrilarniho klubka (v

hipokamu a kortexu mozku).

¥ Srov. Jirak, R., Holmerov4, 1., Borzova, C., Holmerova, L., Frankova, V., Kalvach, Z., Konrad, J., Vaiikova,
H., Jarolimova, E., Demence a jiné poruchy paméti, 1. Vydani Praha: Grada, 2009, ISBN 978-80-247-2454-6,
5 19-20.

0 Srov. Jirak, R., Holmerova, 1., Borzova, C., Holmerova, 1., Frankova, V., Kalvach, Z., Konrad, J.,
Varnkova, H., Jarolimova, E., Demence a jiné poruchy paméti, 1. Vydani Praha: Grada, 2009,

ISBN 978-80-247-2454-6, s 31 — 32.

* Srov. Jirdk, R., Holmerova, L., Borzov4, C., Holmerov4, 1., Frankova, V., Kalvach, Z., Konrad, J., Vaikova,
H., Jarolimova, E., Demence a jiné poruchy paméti, 1. Vydani Praha: Grada, 2009, ISBN 978-80-247-2454-6,
s 21-27.



17

Na zakladé spravné kategorizace demence je mozné hledat nejlepSi dosud znamy zpulsob
leCby dotyéného (farmaka, rehabilitace, terapie pfFidruZzenych télesnych onemocnéni,
socioterapie a psychoterapie). Samotna lé¢ba, vzhledem ke skuteénosti, Ze pfi€ina vzniku
SDM neni doposud znama, neni jednoduchou zalezZitosti. Pouzité terapie nikdy dotyéného
zcela nevylé€i, mohou mu vSak uleh&it od negativnich prozitkd, bolesti a zpomalit proces

progrese nemoci.*

Obecné je do l1éEby demence Ffazena:

a) Nefarmakologicka léCba: jinak FfeCeno behavioralni, jejimz cilem je zachovani Ci
zlepSeni urovné jednotlivych dovednosti motoriky, chuze, sobéstaCnosti a
kognitivnich funkci, snaha ovlivnit v pozitivnim slova smyslu zachovani aktivit denniho
Zivota a smysluplného vyplnéni volného c¢asu, prace s verbalni i nonverbalni
komunikaci klienta.*®

b) Farmakologicka lécba: jak uz bylo vySe feceno, dle pfesné kategorizace demence
pfistupuje lékaf k podavani farmak, napf. u Alzheimerovy nemoci se v sou¢asné dobé
jevi nejuspésnéjSim zpusobem lécby ovlivnéni acetylcholinergniho systému (uzivana
farmaka typu donepezil, rivastigmin, galantamin)**. Dale je, v rdmci snahy pozitivné
ovlivnit proces demence, mozné podavat klientim s demenci podpulrné léky, které
pozitivné ovliviuji metabolizmus centralni nervové soustavy (pfedevSim tzv.
nootropni farmaka). Jedna se o Extract Ginkgo Biloba, latky likvidujici volné kyslikové
radikaly &i snizujici jejich tvorbu, a latky, které pusobi prostfednictvim nervovych

rastovych faktord. *°

1.3 Senior se syndromem demence a jeho potieby
Jak jsme se mohli obeznamit v pfedeslé kapitole o seniorech, neni lehké byt seniorem v nasi
kultufe, natoz seniorem se SDM. V praxi se mizeme setkat s projevy diskriminace vuci
témto lidem. Mlze se jednat o prehlizeni projevi demence z duavodu piezivajiciho
predsudku, Ze ke stafi pfece zapominani a zmatenost patfi. Pfitom vCasné podchyceni
nemoci prispiva k lepSimu zvladani progrese nemoci. Je dlleZité nejen pro nemocného ale
predevsim pro jeho nejblizSi a peCovatele obeznamit se s problematikou demence a zacit s
psychicko-fyzicko-socialné-spiritudlni pfipravou na omezeni a zmény, které s sebou tato

zaludna nemoc pfinasi pro véechny zu€astnéné.

*2 Srov. http://www.icm.cz/demence-alzheimrova-choroba, ze dne 17. 6. 2011

“* Srov. Pidrman, V., Demence, 1. Vydéani Praha: Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1490-5, s 93-95.
* Srov. Pidrman, V., Demence, Praha; Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1490-5, s 112-116.

*® Srov. Pidrman, V., Demence, Praha: Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1490-5, s 126-127.
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Jestlize se vramci celkové péce snazime o uspokojeni potfeb nemocného, ukazme si na

modelu hierarchie lidskych potfeb v pojeti Abrahama Maslowa®, k jakym komplikacim pfi

poskytovani samotné pomoci ¢lovéku s postupujici demenci v praxi dochazi.

a)

b)

d)

Zakladni fyziologické potfeby (ij. strava, piti, spanek, vzduch apod.).: Jedna se o
zakladni lidské potfeby, s jejichz uspokojovanim nema zdravy Clovék vétsi problém. U
seniorll s postupujici demenci zacina celkové rozpolozeni c¢&lovéka ovlivhovat
deprese. Ta mimo jiné plUsobi na chut kjidlu, tudiz vrealném ZzZivoté nemocny
demenci trpiva poruchou pfijmu potravy (Zravosti, bulimii & lehkou mentalni
anorexii), k ¢emuz se postupné pfidava inkontinence. Motorické potize byvaji
postupné také zasazeny, nemocny ma problém napf. nalit si vodu do sklenice,
odemknout dvefe apod. Vzhledem k pocitu télesného neklidu a potizemi s orientaci
v Case a v prostoru je naruSen také spankovy rezim. Nutno pfed zminkou vysSich
potfeb upozornit na fakt, ze fyziologické potieby Elovéka mohou fidit chovani a
mysleni dotyéného. Tudiz v pfipadech, kdy nejsou dle pozadavku téla naplnény,
vyvolavaji v €lovéku pocity nepohodli, bolesti a pfispivaji k rozvoji nemoci.

Potfeba bezpeli: Kazdy CcClovék potfebuje mit uréitou jistotu, Ze se pohybuje
v bezpecném prostredi, které zna. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze demence zplsobuje
poruchy pfi poznavani predmétl a lidi, a opét zmifime potize s ¢asoprostorovou
orientaci, je jasné, ze senior se SDM proziva rozporupiné stavy. Nevi, co od koho a
¢eho mlze ocekavat, protoze ,nevi, kdo to je, nebo co to je*.

Potfeba lasky/patieni: Kazdy Clovék touzi nékoho milovat a byt milovan, byt obliben u
druhych, sdilet s nékym konkrétnim intimni vztah. Seniofi s demenci vzhledem ke své
veékové kategorii ztraci spousty kamaradskych kontakt( z diivod amrti pratel, svych
blizkych ¢&i Zivotniho druha. S témi, ktefi Ziji a jsou s nimi ,zadobfe“, postupné ztraci
na kvalité jejich vzajemny mezilidsky vztah — demence zasahuje kromé& paméti a
pocitu bezpeci ve vztahu s druhymi i fe€ a rozumové schopnosti. V praxi se napf.
stane, Ze senior s demenci nepozna svého dlouholetého pfitele (zivotniho druha),
nerozumi, co mu doty¢ny sdéluje, nedokaze mu smyslupiné odpovédét, zacne byt na
pfitele agresivni z divodu, Ze mu nerozumi nebo na né& vubec nereaguje.
Pfedpokladam v8ak, Ze nemizi jeho vnitfni potfeba mit pocit, ze ,je milovan a
nékam/k nékomu patfi“.

Potfeba vaznosti: Lidska bytost touzi po jisté mife ucty, kterou si zasluhuje svym
vykonem, prestizi, povésti, odvozuje ztohoto vlastni pocit sebevédomi. Senior
odchodem do duchodu zacina byt ohrozen ztratou pocitu kladného sebehodnoceni

zddvodu, Ze prestava byt vydéle¢né cCinnym, tedy ekonomicky pfinosnym pro

% Srov. Rican, P., Psychologie, PFirucka pro studenty. 1. Vydani Praha: Portal, 2005,
ISBN 80-7178-923-2, 5 187 —188.



14

a)

19

spoleCnost jako takovou. U seniora se SDM tyto pocity ménécennosti navySuje
depresivni vidéni svéta a sebe samého, zmatenost z nastalé situace, neschopnost
provadét zakladni kazdodenni ¢innosti.

Potfeba ,sebeaktualizace”: ZjednoduSené feCeno se zde jedna o touhu clovéka
pfekonat sebe sama v konkrétni Cinnosti, rozvijet své viohy a nadani, rozSifovat
vlastni védéni a porozuméni. Maslow sem zahrnuje i jistou potfebu po
sebetranscendenci, prozitku vrcholnych zazitkt, duchovniho rustu. Senior s demenci
je na zakladé rozumovych poruch postupné zcela omezen ve shaze o naplnéni
potfeby seberealizace dle predstav vétdinové spoleénosti (uspéch v kariéfe,
prohlubujici se poznavani védy, spiritualni rust). S postupujici nemoci muizeme
hovofit o seniorovi, ktery se snazi ,seberealizovat® tim, ze stihne zav€as dojit na
toaletu anebo se dokaze sam bez pomoci druhého najist (i to se s progresi nemoci

stava nemoznym). "8

Dotkneme-li se opét tématu uspokojovani sexualnich potfeb seniorl, seniofi s demenci
mohou mit tendence zminéné potfeby naplfiovat nevhodnym zplsobem. V realité se
mulzeme setkat s urCitym nezdrzenlivym chovanim nemocnych (napf. masturbaci na
vefejnosti, obnazovanim, ¢&i vulgarnim pokfikovanim na ostatni) nebo naopak celkovym

vymizenim sexualniho pudu. *°

vvvvvv

moznosti, jak naplfiovat potfeby nemocného a dat mu moznost travit smysluplné &as, aniz by
pomahajici degradoval jeho lidskou dlstojnost (napf. tim, Ze s nimi bude jednat jako

s malymi détmi z divodu, Ze se jakoby malymi détmi opét stavaji)>.

Senior se syndromem demence a komunikace

Cim vice nemoc prostupuje osobnosti seniora, tim obtizngji se s dotyénym domluvime.

Stru¢né si uvedme zmény v komunikaci dle fazi nemoci:

Faze potfeby dohledu: nemocny demenci nedokaze hovofit o nedavnych udalostech
a ma problém nalézt odpovidajici slova. Ztoho didvodu ma tendenci vyuzivat

mlhavéjSich, neurcitych vyrazd (napf. ,to“, néco®, ,oni“). Dusledkem je, Ze sdélovana

" Srov. Rican, P., Psychologie, Prirucka pro studenty. 1. Vydani Praha: Portal, 2005,

ISBN 80-7178-923-2, s 187-188.

*8 Srov. Pichaud, C., Thareauvoa, 1., Souziti se starsimi lidmi, 1. Vydani Praha: Portal, 1998,
ISBN 80-7178-184-3, s 90-92.

9 Srov. Venglatova, M., Problematické situace v péci o seniory, 1. Vydani Praha: Grada, 2007,
ISBN 978-80-247-2170-5, s 69-73.

%0 Srov. Huub, B., Demence, 1. Vydani Praha: Portal, 2006, ISBN 80-7367-081-X, s 13-14.
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informace vyzni jakoby bezobsazné (napf. ,Ja jsem tu kvali tomu, Zze oni mi fekli to o
tom.”).

b) Faze potieby péCe: nemocny se pfestava snazit o zapojeni do konverzace, a pokud
zacne hovofit, mluvi jakoby od stfedu toho, co chtél sdélit. Je pfesvédCen o tom, Ze
jeho okoli vi, o ¢em mluvi. Pfestava délat rozdily mezi minulym a pfitomnym,
nechape abstraktni pojmy (napf. pojem ,inteligence®, ,myslenka®). Je pro néj obtizné
fici celou vétu, proto vyuziva k projevu bézné fraze (napf¥. ,Mél jste dnes pé&kny den?”,
,Co fikate na dnesni pocasi?“).

c) Faze oSetfovatelské péce: vyjadfovaci schopnosti nemocného zcela mizi. VétSinou
dokaze reagovat nékolika neartikulovanymi zvuky pfi doprovodnych fyzickych
impulsech (teplo, chlad, bolest, pohyb). V tomto stupni nemoci je pro nemocného
dilezité citit, Zze je v jeho blizkosti Clovék, ktery ho ma rad. To Ize vyjadfit objetim,
pohlazenim po ruce, usmévem i verbalné se zabarvenim, jez dava senioru s demenci

najevo, ze s nami se ,muaze citit v bezpe&i®. >*

Jak a o éem se bavit se seniorem, ktery zije ,v jiném svété“ a komunikuje ,jinym zplsobem®
nez ostatni prdmérné zdravi lidé? Vzhledem k prohlubujicim se potizim s paméti, ztratou
schopnosti porozumét sloviim a tvorbou novych slov, netrpélivosti, fabulaci a v kone¢nych
fazich nemoci i némoté, zlstava ta aktivnéjsi ¢ast komunikace na pecujicim (pfibuzném,
roding, pratelich). Cim vice pedujici zna osobnost nemocného a jeho minulost, typy poruch a
jejich projevy v sou€asné dobé, tim vice se zvy3uji jeho Sance na vcelku kvalitni dorozuméni

se seniorem se SDM.

PFfi komunikaci s nemocnym je tfeba pfizpUsobit se jeho rytmu, vyuzit chvile klidu, kdy
v blizkém okoli nehraje radio €i neni pusténa televize, aby se senior dokazal soustfedit na to,
co mu fikame. Je tieba volit jednodussi slovni obraty i véty, pfesto vdak s dotyénym nejednat
jako s malym ditétem (p¥. ,Tak dédousku, ted se hezky napapinkame...“), anebo v horsim
pfipadé mu pouze davat pfikazy, co ma ted udélat (pf. ,Tak, ted se hezky zklidnite a

pojite!”).

Je pfinosné pro zachovani lidské dustojnosti pfi oslovovani nemocného pouzivat jméno
dotyCného a za pomoci o¢niho kontaktu davat najevo nas upfimny zajem o néj. Nema smysl|
nemocného pfesvédcovat o tom, Ze nema pravdu, myli se, vyvracet mu jeho pfesvédceni,

ale ani mu Ihat. Nemocny Zzije ,minulosti“, protoze svym zplsobem utika pfed pfitomnosti, ve

*! Srov. Huub, B., Demence, 1. Vydani Praha: Portal, 2006, ISBN 80-7367-081-X, s 59-62.
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které uvizl nepochopeny svym okolim i sebou samym. Komunikace souvisejici s minulosti jej

uklidfiuje a prohlubuje jeho diivéru vagi naslouchajicimu. %

Velkou roli vtomto obtizném dorozumivani sehrava nonverbalni komunikace. Laskyplné
gesto pomoci dotyku spolu s vhodné zvolenymi slovy (napf. pfi pomoci s oblékanim muize
pecujici polozit nemocnému dlan na rameno, sklonit se k nému tak, aby navazal oc¢ni
kontakt, a pomalu struéné popiSe, s ¢im dotyénému bude pomahat: ,Ted Vam, pani
Novakova, pomuzu prevléct triko, které nechame vyprat, a vybereme spolu nové, které se
Vam bude libit...*) je urcité oboustranné obohacujicim pfistupem oproti pouhému

»=automatickému, strojovému provedeni“ nutnych innosti.

V oblasti sluchového vnimani je senior trpici demenci citlivy na pfiliSny hluk (subjektivné
proziva nepfijemné hlasitou hudbu, bouchani dvefmi, kfik apod.), ale oblibena hudba
v odpovidajici hlasitosti na néj pUsobi pfiznivé. Stejné tak i vyladéni spravného odstinu
hlasu, ktery pouzivame pfi komunikaci s nemocnym, pfispiva k lepSi odezvé nemocného.
Pokud se bavime s nemocnym o konkrétni véci, dopomize k pochopeni sdélované
informace, kdyz mame moznost dotyénému ukazat prakticky pfedmét odpovidajici
sdélovanému obsahu. Pecujici by mél byt schopen odpozorovat, co jaky vyraz ve tvafi
nemocneho ukazuje, a navazat na prozivani doty¢ného — dostava tak Sanci pochopit, co se

uvnitf seniora se SDM odehrava.

Syndrom demence neni nakazlivou nemoci, proto se nemusime obdvat ponechat
nemocnému volny prostor pro €innosti, které zvladne délat sam, aniz by uskodil svému okoli.
Stejné tak je tomu i s moznosti udrzovat socialni kontakty. Zkusme si pfedstavit sami sebe,
jak by se chtélo nam po urcité dobé stravené mimo dosah bézné spolecnosti starat o vlastni

vzhled, mit zajem o komunikaci se svym okolim apod. **

Navic neni tfeba obavat se vyuzivat daru humoru. Diky jeho vhodnému pouzivani mizeme
snizit napéti z vaznosti nemoci. Lidé se SDM dokazi az do posledni chvile rozeznat humorné

ladéni druhého a diky tomu se citit v dané chvili §tastni. *°

*2 Srov., Pichaud, C., Thareauvod, 1., Souziti se starsimi lidmi, 1. Vydani Praha: Portal, 1998,
ISBN 80-7178-184-3, 5 94-95.

%3 Srov. Venglatova, M., Problematické situace v péci o seniory, 1. Vydéani Praha: Grada, 2007,
ISBN 978-80-247-2170-5, s 76-77.

>* Srov. Pichaud, C., Thareauvoa, 1., Souziti se starsimi lidmi, 1. Vydani Praha: Portal, 1998,
ISBN 80-7178-184-3, s 95-99.

% Srov. Huub, B., Demence, 1. Vydani Praha: Portal, 2006, ISBN 80-7367-081-X, s 105-107.
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Obdobné je tomu, dle mého nazoru, u sdileni duchovnich prozitki nemocného s druhym/i.
SkuteCnost, ze senior se SDM ma moznost rozmlouvat s profesionalnim ¢i laickym
duchovnim o vnitfnich pocitech, jez se tykaji napf. pocitu kfivdy:

- vuci Bohu (,Pro€ zrovna ja musim na tom byt tak Spatné?*)

- vuci svému okoli (,Pro¢ ja a ne ten...., co cely zZivot déla druhym jenom peklo ze
Zivota?“)

- Vv0&i rodiné (,Tak mé Soupli sem do ustavu, zbavili se mé...), jak tomu muize byt

zejména u senioru v pocateCnich fazich onemocnéni, €i moznost sdilet prozitky
modlitebnich setkani, zpévu nabozenskych pisni, ¢teni textl z Bible apod., a to bez
ohledu na stupen prostupujici nemoci. Myslim si, Ze velice hezky poukazala na
pfesah potfeb lidi se SDM Sue Barrance, autorka jednoho zahrani¢niho projektu
zaméreného na poskytovani duchovni péce lidem se SDM.
,Duchovni Zivot Elovéka s prichodem demence nekonci, mize byt podporovan a
utvrzovan pomoci komplexné zaméfeného pristupu, ktery respektuje jedinecnost
osobnosti kazdého ¢lovéka. Kromé péce zamérfené na fyzickou stranku nemocného
Je tfeba v pfistupu k nému dbat o:

- ohledupiné a trpélivé naslouchani a odpovidajici verbalni ¢i neverbalni reakce

- kaZdodenni vytvareni zvlastnich prilezitosti

- to byt pobliz nemocného pfi proZitcich nesnesitelnych tzkosti

- podporu osobni viry a setkdvani nemocného se skupinou véricich

- pflijeti a podporu ¢lovéka se SDM pii jeho mozZnostech podilet se na proZivani

duchovniho Zivota u jinych lidi, atd.“ (volny pteklad) *®

*® Srov. http://www.dementia-voice.org.uk/Publications_download.htm, Spirituality report, Barrance, S., The
Spiritual Care of People with Dementia, s 3.
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.  DUCHOVNI PECE

Samotné slovo ,duch” znadi, Ze se jedna o oblast, jejiz napini je péCe o ,,duchovni podstatu,
které je vlastni vSéem Zzivym bytostem®’ Pojem duchovni tedy oznaduje v lidském slova
smyslu objektivné obtizné uchopitelnou podstatu néceho, co transcenduje nase hmotné,
materialni, ale i psychické Ja. Néktefi lidé si s duchovni oblasti spojuji viru v Boha (jako
osobitou, konkrétni bytost), jini viru v To, Ono (€i Néco), co nas pievySuje a dava véci do

pohybu, dalsi v tajemstvi reinkarnace dusdi apod.

V ramci empiri¢téjsiho sméfovani bychom mohli hovofit o ,neuvédomované religiozité“ V. E.
Frankla. Frankl ve svych tezich existencialni analyzy fika, ze soucasti kazdého ¢lovéka (at
uz se sam povazuje za véficiho €i ne) je pravé tzv. neuvédomovana religiozita. Dale ve
svych mysSlenkach dochazi k presvédceni, Ze v pfipadech, kdy u clovéka dochazi k
odumirani viry, déje se tak na zakladé skutecnosti, ze jeho samotna vira (pfedstava viry)

byla znetvorena.

Slovo ,péce“ oznaluje proces ,starani se o nékoho ¢&i o néco”. Protikladem dané aktivity
bychom tedy mohli oznadit jev, kdyz nékdo né€emu & nékomu nevénuje pozornost, je vuci

doty&nému lhostejnym. *°

Pod terminem duchovni péce tedy muzeme rozumét aktivitu, kterou se cClovék snazi
druhému pomoci, v dobrém slova smyslu, v hledani odpovédi na otazky tykajici se vnitfniho

prozivani jedincova Ja ve vztahu k Onomu (pfesahujicimu lidské byti).

Vzhledem k soucasné situaci nasi euroamerické spolecnosti, ktera je ¢im dal vice zahlcena
pluralitou nabozZenskych cirkvi a spoleCenstvi (néktefi autofi mluvi o jisté pluralité
nabozenského vyznani a intenzity i uvnitf samotnych kfestanskych cirkvi s dopadem na
jejich samotné postaveni)®, jsem se rozhodla pro tuto praci pouzivat termin duchovni péce.
Chci tak dat prostor uvaham o moznostech poskytovani duchovni péle nejen zfad
kfestanskych cirkvi a zarovefi upozornit na to, Ze i klasicka pastoracni péce kfestanskych

spoleCenstvi by méla reagovat na skuteCné potfeby lidi, jez se v mnoha smérech méni

> Srov. http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?typ _hledani=prefix&cizi_slovo=du%B9e,

ze dne 30. 6. 2011.

%8 Srov. Frankl, V., E., Psychoterapie a nabozenstvi, Brno: Cesta, 2007, ISBN 80-7295-088-6, s 38-44.

* Srov. Kfivohlavy, J., Pastordlni péce, Praha: Oliva, 2000, ISBN 80-85942-42-9, s 8.

% Srov. Opatrny, A., Cesty pastorace v pluralitni spolecnosti, Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatelstvi,
2006, ISBN 80-7192-930-1, s 15.
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zdGvodu promény charakteru celé spole¢nosti.®* To, dle mého soudu, koresponduje
s ¢lankem 15 (1), uvedenym v Listiné zakladnich prav a svobod, kde jsou vymezena prava a
svoboda osobniho vyznani jednotlivce: ,Svoboda mys$leni, svédomi a naboZenského vyznani
je zaruCena. KazZdy ma pravo zménit své naboZenstvi nebo viru anebo byt bez

nébozenského vyznéni.* **

Dle Ceského statistického Gfadu z roku 2001 se pfi tzv. séitani lidu oficialné prihlasilo ke
konkrétnimu vyznani viry nebo ¢Elenstvi v cirkvi 3,3 miliond obyvatel, coz je pfiblizné jedna
tfetina lidi z celkového poétu obyvatel CR. Lidé se hlasili ke kfestanskému, muslimskému,
zidovskému, buddhistickému vyznani Ci k jinym nabozenskym hnutim. PocCet véficich je

nejvice zastoupen ve vékové skupiné seniord a to hlavné Zzen (muzi umiraji v praméru dfive).
63

2.1  Praktické uplatnéni duchovni péce u senioril se syndromem demence
Ackoliv se duchovni pécée dotyka rozlicnych smér nabozenstvi a vyznani, budu pfi dalSim
objasfiovani dané problematiky vychazet z kfestansko-zidovskych pramenu. Dlvodem je
fakt, ze zaklady naSi spoleénosti stoji z velké €asti na téchto kulturnich zakladech a naSe
legislativa a moralni pfedstavy vychazi ze starozakonniho Desatera. DalSim divodem je ma
osobni vira vychazejici z kfestanského prostredi, tudiz pfehled o moznostech v poskytovani
duchovni péc€e u kifestanskych spole€enstvi je pro mne uchopitelnéjsi, nez je tomu u jinych

skupin véficich.

Dle mého nazoru, jak jsem méla moznost doposud odpozorovat pfi navstévach v rliznych
kfestanskych sborech, poskytuji kiestanska spolecenstvi svym &leniim, tzn. i seniorim se
SDM, duchovni péci cestou:

a) spolec¢né sdilené duchovni péce (skupinové): déje se tak na zakladé spole¢nych
shromazdéni, msi, biblickych a modlitebnich skupin. Spole¢na shromazdéni
zastfeSuje svoji pfitomnosti profesionalni duchovni (faraf, kazatel) & povéreny
laicky duchovni (laicky kazatel, jahen, diakon apod.).

b) individualni duchovni péci: probiha formou setkavani duchovniho s konkrétnim
Clovékem, jednotlivec ma moznost s kazatelem (farafem/didkonem/bratrem Ci

sestrou ve vife) probirat témata, ktera jej tizi i naopak tési.

81 Srov. Opatrny, A., Cesty pastorace v pluralitni spolecnosti, Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatelstvi,
2006, ISBN 80-7192-930-1, s 17.

82 Srov. http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html, ze dne 28. 7. 2011

8 Ptiloha &. 3.
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V kfestanskych sborech funguji také setkavani uréena specifickym skupinam, jez probihaiji
na zakladé dohody mezi jednotlivymi €leny skupin, napf. setkavani rodin s détmi, schazeni

mladeze, programy pro seniory.

Myslim si, Ze kifestanské cirkve se v podstaté snazi vytvaret pro své €leny nejen duchovni,
ale i socialni sit' jejiz hranice by mély byt neomezené stejné jako slova Krista, ze kterého
vychazi Zivotni sméfovani kfestanu: ,..cokoli jste udélali pro nejmensiho z téchto mych
bratr, to jste udélali pro mne.“®* UpFimné vyznani viry, lasky a nadéje (dle listu 1. Korintskym
13. kapitoly)® zasahuje do kazdodennich radosti i starosti kfestana. Ten, kdo duchovni pégi
poskytuje, nehovofi tedy s druhym ¢&lovékem pouze o ,nadpozemskych® vé&cech, ale &asto

pravé o ,pozemskych®.

Duchovni péce se, dle odborného pfistupu, déli na:

a) pastoralni péci: jedna se o teologickou odnoz, disciplinu, ktera se zjednodusené
feCeno zabyva tématy jak vyuCovat naboZenstvi, jak postupovat pfi organizaci
nabozenskych obfadu. Pastoralni péce se snazi o posileni viry ¢lena konkrétniho
uskupeni véficich, povzbuzeni v hledani spravného postoje k sobé samému, Bohu a
svému okoli. °®¢’

Vychozi mysSlenky pro sluzbu pastoralni péCe jsou obsazeny v biblickém, novozakonnim
podobenstvi o Milosrdném Samaritéanovi, ktery pomohl ¢lovéku v nouzi, aniz by jej osobné
znal, snazil se mu vnucovat své osobni pfesvédceni a cokoliv by pak na oplatku za pomoc
vyzadoval.®

b) pastoraini (praktickou) teologii: oznaluje ponékud modernéjsi pfistup vychazejici

z pastoralni péce, nicméné prakticka teologie jiz vice soustfedi svlj zajem na

konkrétni Zivotni situaci jedince, kterou teologicky, tzn. z hlediska viry v Boha a

pramen0 viry rozebira, analyzuje a snazi se slovné vyjadfit navrhy feSeni, jez by

Clovéku mohly pomoci. Pastoralni teologie Uzce spolupracuje se sociologii,

psychologii, filozofii a socialni praci. Pastoralni teologie se stava zakladni motivaci

pro socialni praci u véficich, protoze reaguje na potfeby jedince, ktery se ocita

v nouzi. Zaroven je prostfedkem socialni prace, kdy poskytujici duchovni sluzbu na

% Srov.: Matous 25:31-46, Bible, Preklad 21. stoleti, 1. Vydani Praha: Biblion, 2009,
ISBN 978-80-87282-00-7, s 1288
% Srov. 1. Koritnskym 13:1-13, Bible, Preklad 21. stoleti, 1. Vydani Praha: Biblion, 2009,
ISBN 978-80-87282-00-7, s 1456
% Srov. Martinek, M., Opatrny, M., Kaplanek, M., Ktistan, A., Prazdna, R., Prakticka teologie pro socialni
pracovniky, 2. Vydani JABOK, 2010, ISBN 978-80-904137-6-4, s 16
" Srov. Krivohlavy, J., Pastordini péce, Praha: Oliva, 2000, ISBN 80-85942-42-9, s 7-21
® priloha ¢. 4.
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této urovni muze v urcitych pripadech pomoci klientovi v motivaci pfi dosahovani cill
souvisejicich s jeho socialnim fungovanim. ®
c) diakonii: zde se jedna pfimo o ,sluzbu potfebnym®, kterd se opira o dva zakladni
kameny — charitu (vhodny zpUsob, jak pomoci lidem, ktefi se v obtizné situaci ocitli) a
politiku (snaha aktivné ale nenasilné ménit nazory, zakony a politické poméry, které
nouzové situace lidi zpGsobuiji). ™
d) charitativni praci: ta ve své ¢&innosti propojuje sluzbu diakonie a socialni prace.
Znamena to, ze do socialni prace vnasi véfici nejen své teologické osobni smysleni,
ale zaroven diakonicka ¢innost je ovliviiovana zakony a hodnotami socialni prace.
Charitativni prace cilené zaméfuje svlj zajem na lidi, skupiny a komunity, které jsou
opomijeny ze strany socialniho statu co do poskytovani socialni pé€e. Tim se opét navraci
ke kofenim poskytovani pomoci bez ohledu na to, ke které spoleCenské tfidé potiebny
Clovék nalezi, obdobné jak tomu bylo ve vySe popsaném podobenstvi o Milosrdném

Samaritanovi. "*

Z vySe popsaného dokazeme uchopit vychozi dldvody snahy kfestanli o uplatnéni
v socialnich sluzbach jako takovych. Krestanstvo vnima socialni praci a duchovni péci jako
celek, a proto v sou€asné dobé cirkve zfizuji instituce poskytujici socialni sluzby, jako je
tomu napf. u neziskové organizace Diakonie CCE, neziskové humanitarni organizace
Charita Ceské republiky a ob&anského sdruzeni Nad&je & ADRA. V praxi to nicméné
neznamena, ze duchovni péCe je nabizena pouze u poskytovatelll socialnich sluzeb
cirkevniho charakteru. U ostatnich organizaci zalezi na otevienosti a schopnosti personalu
vyjit vstfic své klientele co do moznosti naplfiovani jejich duchovnich potfeb. Byla jsem velmi
mile pfekvapena napf. pfi své praxi v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Javornik
ve Chval&ové’tim, jak v ramci tzv. individualniho planovani analyzuji mimo zakladni potfeby
svych klientd i jejich duchovni potfeby — dotazuji se jich (zakonnych zastupcll) pfi nastupu

k pobytu, na co jsou zvykli &i jaké pfani dotyCny v ramci spiritualni oblasti ma.

Myslim si, Zze u socialnich sluZzeb cirkevniho charakteru by poskytovatel nemél opomijet

pravo kazdého klienta, navzdory tomu, Ze klient je nemocny i po psychické strance, tak jako

 Srov. Martinek, M., Opatrny, M., Kaplanek, M., Kfistan, A., Prazdna, R., Praktickd teologie pro socidlni
pracovniky, 2. Vydani JABOK, 2010, ISBN 978-80-904137-6-4, s 17-23

" Srov. Opatrny, M., Lehner, M., Bohlen, S., Dolezel, J., Svoboda, R., Urban, D., Elichova, M., Malinakova, L.,
Teorie a praxe charitativni prdce, Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich: Teologicka fakulta, 2010,

ISBN 978-80-7394-214-4, s 39-41

& Opatrny, M., Lehner, M., Bohlen, S., Dolezel, J., Svoboda, R., Urban, D., Elichovd, M., Malinakova, L., Teorie a
praxe charitativni prdce, Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budéjovicich: Teologicka fakulta, 2010,

ISBN 978-80-7394-214-4, s 43-45

7% Srov.: http://jaryn.nwt.cz/usp/, ze dne 28. 7. 2011



http://jaryn.nwt.cz/usp/
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je tomu i u seniorll se SDM, na svobodny vybér spole€enstvi, farafe, duchovniho apod.
Nemélo by se stat ,danym pravidlem®, Ze pfichozi klient bude automaticky vyuzivat sluzeb
cirkve, ktera socialni sluzbu provozuje. Poskytovani duchovni péCe je obtiZné zejména
v tom, aby poskytujici ustal dialog osobnich nazori a presvédCeni bez sklonu nasilim
vnucovat druhému své presvédéeni.”® Lze tedy usuzovat, Ze &lovék nabizejici duchovni pééi
musi byt vnitfné vyrovnany a smifeny sam se sebou, svym vztahem k Bohu (Onomu) a

s ostatnimi lidmi.

U seniorl, v€etné seniord se SDM, ma vira prakticky vyznam ze dvou zasadnich davodu:
- vira pfedstavuje a upeviuje duchovni hodnoty trvalého razu s pfesahem smrtelného
Zivota
- lidé maji potfebu sdilet své prozitky viry s druhymi lidmi obdobného smysleni,
budovat urcité cirkevni spoleCenstvi; cirkevni spolecenstvi tvofi souc€ast socialni

identity seniora — dava mu socialni roli, jez stafim neni znehodnocovana.

Navstévy bohosluzeb, biblickych hodin a dalSich aktivit spole€enstvi poskytuji seniorovi
smysluplné traveni casu. Vira starému Clovéku dopomaha ktomu, aby se dokazal
s problémy, které stafi pfinasi, lépe vyrovnavat, a to at uz jde o télesné starnuti ¢i duchovni
prozitek pfesahu sebe sama. Pfimo prozitek Boha, dle E. Eriksona, mlze byt pro seniora
podporou v zatézi (muze ziskat pocit urcité jistoty Boziho vedeni a bezpeci), smysluplnym
vyusténim negativnich udalosti v jeho Zivoté (projevy Bozi vile, které mohou mit urcity vyssi
smysl) a podporou v situacich, kdy si pfipada zcela bezmocny a osamély (tomu napomaha

ugast na bohosluzbach & soukromé modlitby). ™

U seniori se SDM se muzeme ptat, nakolik jsou schopni o spiritualnich prozitcich s druhym
Clovékem hovofit. Z kapitoly pojednavajici o problematice syndromu demence je zfejmé, Ze
béhem pocateCnich fazi onemocnéni by nemél byt problém komunikovat s nemocnym
seniorem o religiéznich tématech, pokud si to dotyCny pieje, stejné tak i jeho ucast na

spole¢nych shromazdénich véficich by neméla byt obtiznou.

U pokrocilych fazi SDM narazime u nemocného na velky ubytek schopnosti soustfedit se,
vubec porozumét verbalné sdélovanym obsahim a vyjadfit se. Navzdory témto pfekazkam je
vS8ak mozné poskytovat i nadale péci duchovniho rozméru na individualni bazi. Je v8ak

tfeba, aby se poskytovatel péCe dobfe obeznamil s minulosti nemocného a jeho sou¢asnymi

"3 Srov. Opatrny, A., Cesty pastorace v pluralitni spolecnosti, Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatelstvi,
2006, ISBN 80-7192-930-1, s 26-28

™ Srov. Vagnerova, M., Vyvojovd psychologie, 1. Vydani, Praha: Portal, 2000, ISBN 80-7178-308-0,

s 507-508.
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projevy v komunikaci. Na tomto zakladé mlze pfi osobni navstévé nemocného potésit napfr.
¢tenim jeho dfive oblibenych pasazi z Bible &i jiné nabozenské literatury, mize se s nim
modlit, popfipadé (pokud je poskytovatel duchovni pée nadan muzikaln€) si muize
s nemocnym zazpivat duchovni pisné. Pravé béhem takovych chvil ma kfestan moZznost
uplatnit v praxi vy8e citovana slova Krista: ,...cokoli jste udélali pro nejmen3iho z t&chto mych

bratrd, to jste udélali pro mne.“"

2.2 Duchovni péce o seniory se syndromem demence v kontextu socialnich sluzeb
Pojem socialni sluzby je spjat s pfijetim zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(U€innosti zakon nabyl dne 1. 1 2007). Pro uéely tohoto zdkona se socialni sluzbou mini
¢innost ¢i soubor aktivit zajiStujicich pomoc a podporu osobam s cilem socialné dotycné

zadlenit anebo preventivné je uchranit pred socialnim vylouéenim.’®

Socialni sluzby se déli dle typu poskytované sluzby na socialni péci, sluzby socialniho
poradenstvi a sluzby socialni prevence. Pro dalSi navaznost této prace nas bude zajimat
druhé déleni na socialni sluzby:
a) pobytové (napf. domovy se zvlastnim rezimem, odlehdovaci sluzby), které jsou
spojeny s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb
b) ambulantni (napf. peCovatelska sluzba, odleh&ovaci sluzby, denni stacionare,
odborné socialni poradenstvi, intervenéni centra, centra dennich sluzeb), to jsou ty,
za nimiz klienti dochazi &i jsou doprovazeni/dopravovani do zafizeni socialnich
sluZzeb, neni zde soucasti ubytovani
c) terénni (napf. peCovatelska sluzby, odborné socialni poradenstvi, osobni asistence,
odleh&ovaci sluzby), jez jsou klientim poskytovany v jejich pfirozeném socialnim

prostredi

V praxi se setkavame s poskytovateli (a zfizovateli) socialnich sluzeb z Fad:
C) vefejnopravnich instituci (Ministerstvo prace a socialnich véci, krajské urady,
obecni ufady)™®
d) soukromopravnich instituci, tzn. nestatnich (neziskové organizace humanitarniho

typu jako je Charita Ceské republiky & ADRA, r(izné spolky jako je napf. Nadgje,

”® Srov. Matoug 25:31-46, Bible, Preklad 21. stoleti, 1. V\ydani Praha: Biblion, 2009, ISBN 978-80-87282-00-7,
s 1288.

% Srov. § 3 odst.a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

" Srov. § 32 — 34 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

8 Srov. §5 odst. 1 — 3 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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obCanska sdruzeni kupfikladu Hewer, Podané ruce, dale Diakonie CCE, ale i

registrované fyzické osoby jakou je napk. pani V&ra Prokopova ze Vsetina™).

Poskytovana socialni sluzba probiha na zakladé pisemné €i ustni smlouvy (az na vyjimky dle
zakona) uzaviené mezi poskytovatelem socialni sluzby a jejim uzivatelem. Ve smlouvé jsou
jasné stanovené podminky pribéhu sluzby pro obé strany, vySe uhrad, doba platnosti

smlouvy, éas a misto poskytovani sluzby atd.®

Dle mého usudku je vhodné zde zminit moznosti vyuziti pomoci svépomocnych spolkd,
spoleCnosti €i internetovych servert, ackoliv nejsou registrovani coby poskytovatelé
socialnich sluzeb. Jejich Uloha je v obtiznych situacich, jako je tomu u seniorl se
syndromem demence, nezastupitelna. V Ceské republice se mizeme v sou¢asné dobé
kontaktovat napf. s Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti (se sidlem v Praze 8 — Kobylisich),
ktera je c¢lenem mezinarodnich organizaci Alzheimer Europe a Alzheimer Disease
International®* nebo vyuzit internetovych poradenskych sluzeb Peéujici on-line, kde se blizci
nemocného demenci mohou anonymné zeptat na pozadované informace o odborné
literatufe, o kontaktech na svépomocné skupiny, o poskytovatelich socialnich sluzeb, ziskat

radu apod.®

Nicméné vratme se zpét k socialnim sluzbam. V ramci Standardu kvality socialnich sluzeb
(Standardy kvality socialnich sluzeb jsou obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006
Sb., provadéciho predpisu k zakonu & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)® se zadalo
zavadeét tzv. individualni planovani prubéhu socialni sluzby, jehoz cilem je z dfivéjSich
,pasivnich® pFijemch sluzeb &init aktivni klienty®. UZivatel sluzby konzultuje od za&atku
uzivané sluzby své osobni cile, pfani a potfeby se socialni pracovnici, v pribéhu sluzby
s pridélenym tzv. kliCovym pracovnikem (tim mize byt socialni pracovnice ¢&i socialni
pracovnik pfimé obsluzné péce apod.). Kli€ovy pracovnik je zde od toho, aby hajil zajmy
uzivatele socialni sluzby, byl mu podporou, zajimal se iniciativhé o jeho cile, zajmy a potfeby,

vnimal uzivatele jako celistvou osobnost.®

79
Srov.
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?pg=6&zaok=&sd=pe%C4%8Dovatelsk %C3%A1+slu%C5%BEba
&zak=Z1%C3%ADNnsk%C3%BD&SUBSESSION ID=1307534153557 6#results, ze dne 8. 6. 2011
% Srov. § 90 - 91 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
# Srov. http://www.alzheimer.cz/, ze dne 5. 10. 2011
8 Srov. http://www.pecuijici.cz/, ze dne 5. 10. 2011
8 Srov. § 38 vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach
8 Srov. http://www.mpsv.cz/cs/5963, bod 5., ze dne 9. 6. 2011
% Srov. Cerméakova, K., Johnova, M., Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe, 1. Vydani Praha:
FOKUS, 2002, 80-85529-45-4, s 45-53.
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http://www.alzheimer.cz/
http://www.pecujici.cz/
http://www.mpsv.cz/cs/5963
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S pfihlédnutim k moznostem poskytované duchovni péci dochazim tedy k zavéru, ze pokud
pridéleny kliCovy pracovnik pfistupuje ke svym ,svéfenciim® opravdu zodpovédné, zajima se
nejen o klientovy fyzické, psychické a socialni potfeby, ale i o duchovni. Dle mého nazoru by
se mél tento fakt odrazet také v pfistupu k seniorlim se SDM, ktefi projevi prani ucastnit se
napf. spoleénych shromazdéni véficich €i se soukromé setkat s profesionalnim duchovnim.
Klicovy pracovnik by mél byt schopen v této situaci aktivné zareagovat na dany podnét a
dotazat se klienta (jeho blizkého) na detaily ohledné pfedstav o poskytované duchovni péci
(se kterym duchovnim by se rad seSel — zda z cirkve katolické, protestantské, i chce
dochazet pravidelné na spolecnou bohosluzbu apod.). Nasledné se pracovnik snaZzi

zrealizovat projevené prani nemocného.

Vzhledem k jednotlivym fazim prostupujiciho SDM predpokladam, ze takto nemocny senior
béhem faze potfeby dohledu a potfeby péce je stale schopen komunikovat, dokaze sdilet
své vnitfni prozitky na duchovni bazi. U nemocného ve fazi oSetfovatelské péce se pracovnik

muze dopatrat potfebnych informaci o pfedeslém duchovnim zivoté seniora od jeho blizkych.

Dle mého minéni, pokud vychazime z cilil socialnich sluzeb, mezi které mimo jiné patfi i
L,vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prév a zajm“®,
nemuzeme pristupovat k moznostem, jez skyta poskytovani duchovni péce seniorim se
SDM, s pfedsudky zbyte¢nosti a nesmysluplnosti. Jestlize hovofime o ,uziteCnosti“ duchovni
péle pro seniory se SDM uzivajicich socialnich sluzeb, myslim si, ze duchovni péce
naplfiuje smysl nejen v tzv. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, ale i
v aktivizagni Cinnosti a terapeutické ¢innosti. Neopominejme skutecnost, Ze projevena prani
klienta (pokud nejsou v rozporu s pravy a zajmy druhych) odpovidaji bodu o prosazovani
prav a zajmu uzivatele socialnich sluzeb. Pfedpokladam, Ze v kontextu zejména pobytovych
a ambulantnich socialnich sluzeb je realizovatelné zprostfedkovani setkani klienta
s duchovnim ¢i zorganizovani shromazdéni skupiny klientl s farafem/kazatelem minimalné
tak, jak to jiz v nékterych zafizenich funguje dnes. A to bez ohledu na to, zda je zfizovatelem
organizace cirkevni & statni (napf. v Domové pro Seniory v Radkové Lhot&®’, jejimz
zfizovatelem je Krajsky ufad Olomouckého kraje, probiha uspésné dvakrat tydné katolicka
msSe a individualni setkavani charakteru pastoralni teologie realizuje dobrovolnice z Cirkve

Ceskoslovenské husitské).

% Srov. http://www.mpsv.cz/cs/9, ze dne 21. 6. 2011
8 Srov. http://www.domovrl.cz/index.php?nid=1274&lid=CZ&0id=120809, ze dne 21. 6. 2011



http://www.mpsv.cz/cs/9
http://www.domovrl.cz/index.php?nid=1274&lid=CZ&oid=120809
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Myslim si, Zze béhem poskytovani pomoci pfi naplfiovani potieb Clovéka se poskytovatelé
socialnich sluzeb mohou néco pfiucit od hospicl. Ty se v ramci tzv. paliativni péce snazi o
to, aby se Clovék v poslednich fazich svého Zivota citil co nejméné osamocen, k ¢emuz
napomaha pravé zohlednéni jeho bio-psycho-spirito-socialnich potieb.®® V praxi se mizeme
setkat se vstficnym mezi denominaénim krokem, ktery udélal kupfikladu Hospic Citadela ve

duchovni a pastoraéni sluzby nejen od duchovnich CCE, ale i cirkve Fimskokatolické.®®

8 Srov. Hanzlikova, A., a kol., Komunitni oSetrovatelstvi. 1. ceské Vydani Martin: Osveta, 2007,
ISBN 978-80-8063-257-1, s 265-267.
# Srov. http://www.citadela.cz/duchovni-a-pastoracni-pece/, ze dne 10. 8. 2011
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PRAKTICKA CAST

1.  SOCIALNi SLUZBY PRO SENIORY SE SYNDROMEM DEMENCE VE ZLINSKEM
KRAJI

Zlinsky kraj obyva celkem 596 903 obyvatel, z nichZz 109 736 tvofi obyvatelé starSi Sedesati
let. Kraj se line napfi¢ tfemi etnograficky zajimavymi oblastmi: Slovackem, Hanou a
Valagskem, zabira Uzemi o rozméru 3964 km?. *°

V soucasné dobé je ve Zlinském kraji dle Registru poskytovatell socialnich sluzeb (dale jen
Registr) pfistupného na webovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci nabizeno

celkem 475 typtl sociélnich sluzeb.®

3.1  Cil prvni faze praktické ¢asti
Cilem prvni faze praktické ¢asti této prace je zmapovat mistni a ¢asovou dostupnost zafizeni
poskytujicich socialni sluzby seniorim se SDM ve Zlinském kraji v navaznosti na obsah
Standardu ¢&. 12. Ten se zaobira zohlednénim potieb cilové skupiny klientd, kterym je dana
sluzba uréena, nakolik misto a denni doba poskytovani sluzby odpovida cilim a charakteru

sluzby. %

3.2 Postup pfi mapovani poskytovatel socialnich sluzeb
Pro samotné zmapovani socialnich sluzeb poskytovanych seniorim se SDM jsem vychazela
ze seznamu vSech aktualnich socialnich sluzeb ve Zlinském kraji (dale jen Seznam), ktery
mi ochotné na vyzadani zaslala pani Mgr. Helena Zbrankova z odd. Planovani a rozvoje
socialnich véci Zlinské kraje, dne 8. 8. 2011. Dale jsem porovnavala Seznam s obsahem
Registru a s webovymi strankami jednotlivych poskytovatell socialnich sluzeb. Vyhledavani

sluzeb probihalo v ¢asovém rozmezi 1. 8. 2011 — 15. 9. 2011.

Pfi vyhledavani sluzeb urCenych naSi cilové skupiné jsem narazila na uskali - zakon o
socialnich sluzbach u domovl se zvlastnim rezimem pfimo vymezuje, komu je sluzba
uréena. Mimo jiné konkretizuje: ,....osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a

ostatnimi typy demenci.®”® Nicméné& u jinych typl zaFizeni se v zakoné tato formulace

% Srov. http://www.kr-zlinsky.cz/docDetail.aspx?nid=3581&docid=279408&doctype=ART&did=3657,

ze dne 8. 8. 2011

% Srov. http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1312811364950 1,

ze dne 8. 8. 2011

2 Srov. Cermakova, K., Johnova, M., Zavddéni standardd kvality socidinich sluZeb do praxe, 1. Vydani Praha:
FOKUS, 2002, 80-85529-45-4, s 82 — 83.

% Srov. § 50 odst. 1 zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach



http://www.kr-zlinsky.cz/docDetail.aspx?nid=3581&docid=27940&doctype=ART&did=3657
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1312811364950_1

neobjevuje. V praxi se proto mohu na webové prezentaci, napf. u poskytovatell

peCovatelské sluzby, docist,

onemocnénim, osobam se zdravotnim postizenim. Konkrétni zminka o osobach se SDM zde
neni navzdory skuteCnosti, Zze sluzba je urCena i témto lidem. Z tohoto dlvodu jsem

vychazela z pfedpokladu, Ze socialni sluzby jsou pro seniory se SDM poskytovany
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Vv zarfizenich, ktera ve svém popisu vymezuji za cilovou skupinu nasleduijici:

- osoby se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci

- 0soby s chronickym duSevnim onemocnénim

- 0soby s chronickym onemocnénim

- 0soby se zdravotnim postizenim

- 0soby s jinym zdravotnim postizenim

- osoby s télesnym postizenim **

Ze sluzba je urCena lidem s chronickym a duSevnim

3.3 Pobytové sluzby pro seniory se syndromem demence ve Zlinském kraji

Tabulka 1 - Domovy se zvlastnim reZimem

Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Kapacita
Domov Jabloriova Vsetin Diakonie CCE 20 osob
Domov pro seniory BureSov Zlin Zlinsky kraj 64 osob
Domov pro seniory Lukov Lukov Zlinsky kraj 21 osob
Domov seniort Hvézda Zlin Malenovice Hvézda, o.s. 45 osob
DUm sluzeb seniordim Hvézda Zlin Hvézda, o.s. 50 osob
DUm pokojného stari NedasSov Nedasov Nadéje, o.s. 22 osob
DUm pokojného stafi Zlin Zlin Nadéje, o.s. 17 osob
SENIOR Otrokovice Otrokovice Mésto Otrokovice 12 osob
Domov se zvlastnim rezimem Kroméfiz Socialni sluzby 54 osob
Strom Zivota Mésta Kroméfize
Domov pro seniory Buchlovice Socialni sluzby 50 osob
Buchlovice Mésta

Uh. Hradisté
Domov se zvlastnim Kvasice Socialni sluzby 66 osob
rezimem Kvasice Mésta

Uh. Hradisté
Domov pro seniory Podlesi Bystficka Socialni sluzby 18 osob

% Srov. § 32 — 70 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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Vsetin

Charitni dm Pokojného stafi

Cetechovice

Kromériz

Oblastni charita

38 osob

Ve Zlinském kraji je celkem 13 domovu pro seniory se zvlastnim rezimem ¢&i s oddélenim

zvlastniho rezimu, uréeného i seniorim se SDM, z toho 4 zafizeni jsou cirkevniho charakteru

a 9 necirkevniho.

Tabulka 2 - Odlehéovaci sluzby

Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Kapacita

Dotek, o. p. s. Vizovice Dotek, o. p. s. 16 osob

Viceucelovy Halenkov Charita svaté Rodiny 3 osoby

charitni dim Novy Hrozenkov

Charitni dam Cetechovice Oblastni charita 4 osoby

Pokojného stafi Kroméfiz

Senior Otrokovice Otrokovice Mésto Otrokovice 4 osoby

Odleh&ovaci sluzby Paclavice Socialni sluzby 2 osoby
Paclavice, p. o.

Centrum HoleSov Mésto HoleSov 2 osoby

pro seniory

HoleSov

Domov pro seniory Vsetin CCE Diakonie 4 osoby

Vsetin Ohrada

Hospic Citadela Valadské MezifiCi CCE Diakonie 8 osob

Odleh&ovaci sluzba Hluk Oblastni Charita 3 osoby

Hluk Uherské Hradisté

Ve Zlinském kraji je tedy celkem 9 zafizeni poskytujicich odlehCovaci sluzby pobytovou
formou socialnich sluzeb, z toho 5 zafizeni je cirkevniho charakteru a 4 necirkevniho.

K lepsi orientaci v mistni dostupnosti pobytovych socialnich sluzeb pro seniory se SDM ve
Zlinském kraiji slouzi pfiloZzena mapa.®

95 v v
Srov. Pfiloha ¢. 5
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Tabulka 3 - Pecovatelska sluzba

35

Ambulantni sluzby pro seniory se syndromem demence ve Zlinském kraji

Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba
Diakonie CCE — Valagské Mezifici Diakonie CCE Po, St: 7:00 — 17:00
Valasské Mezifi¢i Ut, Ct, Pa:

7:00 — 15:30
Dim Hulin Decent Hulin, p. o. Po - Pa:
s pecovatelskou e) Mésto 9:00 — 10:00
sluzbou Hulin
Domy HoleSov Charita HoleSov Po — Pa:
s pecCovatelskou 6:30 — 15:00

sluzbou

Stredisko osobni

ostatni dle smlouvy

zjisténo telefonicky

hygieny
Charitni Valasské Klobouky  Charita Po - Pa:
peCovatelska sluzba Valasské Klobouky 7:00 — 19:00
ValaSské Klobouky
Dim Brumov - Bylnice Charita Po - Pa:
s peCovatelskou Valasské Klobouky 7:00 — 15:30
sluzbou
Charitni Zlin Charita Zlin Ut, Ct: 9:00 — 13:00
peCovatelska sluzba St: 9:00 - 12:00
Stredisko osobni  Chropyné Mésto Chropyné Po - Pa:
hygieny a pradelny 7:00 - 15:30
PS Chropyné
Domy Napajedla Mésto Napajedla Po - Pa:
s pecCovatelskou 7:00 — 20:00
sluzbou So, Ne:

18:00 — 20:00

10:00 — 13:00
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Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba
Domov Pohofrelice Obec Pohorelice Centrum hygieny:
pokojného stafi Ct: 8:00 — 11:00
Pradelna:
Po - Pa:
6:00 — 7:00
zjisténo telefonicky
Dim Spytihnév Obec Spytihnév Ut: 13:00 — 14:00
s peCovatelskou
sluzbou — Stfedisko
osobni hygieny
Pecovatelska sluzba Kroméfiz Pecovatelska sluzba Po — Pa:
Kromériz, Stredisko Kroméfiz, o. p. s. 7:00 — 16:00
osobni hygieny
Domy Po — Ne:
s pecCovatelskou Uhersky Brod, Socialni sluzby 6:00 — 22:00
sluzbou Stary Hrozenkov Uhersky Brod
PecCovatelska sluzba Babice Obec Babice Po - Pa:
DUm s upravitelnymi 12:30 - 15:30

chranénymi byty

Ve Zlinském kraji se nachazi celkem 13 zafizeni poskytujicich pecovatelskou sluzbu

ambulantni formou, z toho 5 zafizeni je cirkevnich a 9 necirkevnich.



Tabulka 4 - Odleh¢ovaci sluzby
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Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba
Denni stacionar Vsetin Letokruhy, o. s. Po — Ne:

pro osoby 7:00 -15:30
postizené ostatni dle smlouvy

demenci nebo

poruchami paméti

Ve Zlinském kraji je 1 necirkevni zafizeni poskytujici nasi cilové skupiné odlehCovaci sluzbu

ambulantni formou.

Tabulka 5 - Denni stacionare

Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba

Denni stacionar Valasské MezifiCi Diakonie CCE Po - Pa:

pro seniory 7:00 - 17:00

Denni stacionar Vsetin Diakonie CCE Po — Pa:

Zahrada 7:30 — 16:00

Denni stacionar Luhacovice Charita Svaté rodiny Po - Pa:
Luhacovice 7:00 —15:30

Denni stacionar Halenkov Charita Svaté rodiny Po — Ne:

pro seniory Novy Hrozenkov 7:00 — 18:00

Slunecnice

Denni stacionar Brumov - Bylnice Charita ValaSské Po — Pa:

pro seniory Klobouky 7:00 - 15:30

Zjisténo telefonicky

Denni stacionar Vsetin Charita Vsetin Po — Pa:

pro seniory 7:00 — 15:30
Denni stacionar Vsetin Letokruhy, o. s. Po — Ne:
pro osoby 7:00 — 15:30
postizené demenci

nebo poruchami

paméti

Denni stacionar Uhersky Brod Oblastni charita Po — Ne:
Domovinka Uhersky Brod 7:00 — 15:30
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Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba
Denni stacionar Chvalcov Oblastni charita Po - Pa:
pro seniory Bystfice 7:00 — 15:00

pod Hostynem

Zlinsky kraj ma celkem 9 dennich stacionaru, jejichz cilovou skupinu tvofi i seniofi se SDM,

Z toho 8 zafizeni je cirkevniho charakteru a 1 necirkevniho.

Tabulka 6 - Odborné socialni poradenstvi

Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba
Obcanska poradna Zlin Charita Zlin Ut: 10:00 — 12:00
Charity Zlin 13:00 - 17:00
Pa: 8:00 — 12:00
13:00 — 15:00
Obg&anska poradna  Vsetin Vzdélavaci a Ut, Ct:
V Koordina¢nim a Komunitni centrum 12:30-16:30
Informacénim centru Integra Vsetin St, Pa:
8:00 - 12:00
12:30 - 16:30
Poradna pro rodinu,  Zlin Poradna pro rodinu, Po - St:
manzelstvi manzelstvi 8:00 — 18:00
a mezilidské vztahy a mezilidské vztahy, Ct: 8:00 — 16:00
p. o. Pa: 8:00 — 14:00

Ve Zlinském kraji jsou celkem 3 poradny, které nabizi sluzbu odborného socialniho
poradenstvi ambulantni formou i seniorim se SDM, ztoho 1 poradna je cirkevni a 2

necirkevni.
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Tabulka 7 - Intervencni centra

Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba
Intervenéni centrum  Zlin Poradna pro rodinu, Po, St:
pro osoby ohrozené manzelstvi a 7:00 — 15:00
domacim nasilim Mezilidské  vztahy Ut, Ct:

Zlin, p. o. 7:00 — 18:00

Pa: 7:00 — 13:00

(v dalSim case
povéfeny pracovnik
dostupny  mobilnim

telefonem)

Zlinsky kraj ma 1 necirkevni intervencni centrum pro seniory se SDM poskytujici sluzbu

ambulantni formou.

Tabulka 8 - Centra dennich sluzeb

Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba
Centrum dennich Uherské Hradisté Oblastni charita Po - Pa:
sluzeb pro seniory Uherské Hradisté 7:00 — 15:30
Centrum dennich Borsice Oblastni charita Po - Pa:
Sluzeb pro seniory Uherské Hradisté 7:00 - 15:30
DUum Otrokovice Mésto Otrokovice Po — Pa:

s peCovatelskou 7:00 - 15:00
sluzbou

Ve Zlinském kraji jsou 3 centra dennich sluzeb uréenych seniorim se SDM, z toho 2 jsou

cirkevni a 1 necirkevni.
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Tabulka 9 - Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby s télesnym postizenim

Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba

Centrum senioru Uhersky Brod Oblastni charita Po - Pa:

Uhersky Brod Uherské Brod 8:00 — 12:00
zjisténo telefonicky

Soc.aktiviz.sluzby Roznov Oblastni charita Po: 14:00 — 17:00

pro seniory a osoby pod Radhostém Valadske MezifiCi Ct: 8:00 — 9:00

se zdrav.postizenim

Zlinsky kraj ma 2 cirkevni socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby s télesnym

postizenim, jejichz sluzby jsou ur&eny i seniorim se SDM.

K celkové orientaci v mistni dostupnosti ambulantnich socialnich sluzeb pro seniory se SDM
ve Zlinském kraji slouzi pfilozena mapa.*®

96 v v
Srov. Pfiloha ¢. 6
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Tabulka 10 - Pecovatelska sluzba

Terénni sluzby pro seniory se syndromem demence ve Zlinském kraji

Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba
Decent Hulin, p. o. Hulin Decent Hulin, p. o. Po - Pa:

7:00 —20:00
Diakonie CCE - ValaSské Mezifici CCE Diakonie- Po — Pa:
stfedisko stfedisko 7:00 —18:00

jiné dle smlouvy

Dotek, o. p. s. Vizovice Dotek o0.p.s. Po — Pa:
7:00 — 15:30
zjisténo telefonicky
Charita HoleSov HoleSov Charita HoleSov Po - Pa:

6:30 — 15:00

jiné dle smlouvy

Charitni Stitna nad VIafi Charita sv. Vojtécha Po — Ne:
pecovatelska sluzba Slavi¢in 7:00 — 19:00
Stitna nad VIafi
Charitni Slavicin Charita sv. Vojtéch Po — Ne:
peCovatelska sluzba Slavigin 7:00 - 19:00
Slavi¢in
Pecovatelska sluzba Kory€any Domov pro seniory 7:00 — 15:00
KoryCany KoryCany, p. o. jiné dle smlouvy
zjisténo telefonicky
Charitni Luhadovice Charita svaté rodiny Po — Pa:
oSetfovatelska a Luhacovice 7:00 — 15:30
pecCovatelska sluzba jiné dle smlouvy
Pecovatelska sluzba Karolinka Charita Svaté rodiny Po — Ne:

Novy Hrozenkov 6:00 — 21:00
Charitni Brumov-Bylnice Charita Po — Ne:
pecovatelska sluzba Vala$ské Klobouky 7:00 — 15:30
Brumov-Bylnice
Charitni Valasské Klobouky Charita Po — Ne:
pecovatelska sluzba Valasské Klobouky 7:00 — 15:30

Valadské Klobouky

jiné dle smlouvy




42

Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba
Peclovatelska sluzba Roznov Charita Po - Pa:
pod Radhostém Valasské Mezifi¢i 7:00 — 15:00

jiné dle smlouvy

Charitni Kel& Charita Po - Pa:
peCovatelska sluzba Valasské Mezifi¢i 7:00 — 15:00
Kel&

Pecovatelska sluzba Valadska Bystfice, Charita Po — Pa:

v obci Mala Bystfice Valasska Bystfice 7:00 — 14:00

Valadska Bystfice a

Mala Bystfice

Zjisténo telefonicky

Charitni Vsetin Charita Vsetin nepretrzity provoz
peCovatelska sluzba
Charitni Zlin Charita Zlin Po - Pa:
peCovatelska sluzba 7:00 — 15:30

jiné dle smlouvy
Pecovatelska sluzba Chropyné Mésto Chropyné Po - Pa:
mésta Chropyné 7:00 — 15:30
Pecovatelska sluzba Napajedla Mésto Napajedla Po - Pa:
Napajedla 7:00 — 20:00

So — Ne:

10:00 — 13:00

18:00 — 20:00
Charitni Breclav Oblastni charita Po — Ne:
peCovatelska sluzba Breclav 7:00 — 20:00
Breclav
Pecovatelska sluzba Spytihnév Obec Spytihnév Po, St - Pa:
Spytihnév 7:00 — 14:00

Ut: 7:00 — 13:00
Charitni Pohofrelice Charita Breclav Po — Pa:
pecovatelska sluzba 9:00 - 13:00

Breclav

v Pohorelicich

zjisténo telefonicky




Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba
CHOPS Bystfice Oblastni charita Po - Pa:
pod Hostynem Bystfice pod Host. 6:00 — 15:30

jiné dle smlouvy
Vikendy, svatky:
6:00 — 22:00
jiné dle smlouvy

Charitni Kroméfiz Oblastni charita Po - Pa:

peCovatelska sluzba Kroméfiz 6:30 — 15:00

Charitni Kvasice Oblastni charita Po — Pa:

peCovatelska sluzba Kromériz 7:00 - 15:30

PecCovatelska sluzba Banov Oblastni charita Po — Ne:

Banov Uhersky Brod 6:00 — 18:00

Charitni Uhersky Brod Oblastni charita Po - Pa:

peCovatelska sluzba Uhersky Brod 6:30-17:30

Uhersky Brod So, Ne, svatky:
8:00 — 13:00

PecCovatelska sluzba Korytna Oblastni charita Provoz nepfetrzity

Korytna Uhersky Brod

Pecovatelska sluzba Strani Oblastni charita Provoz nepfetrzity

Strani Uhersky Brod

Pecovatelska sluzba Horni Némd&i Oblastni charita Po — Pa:

Horni Némci Uhersky Brod 7:00 - 18:00
So, Ne, svatky:
7:00 — 8:00
12:00 - 13:00
17:00 — 18:00

PecCovatelska sluzba Dolni Némci Oblastni charita Provoz nepretrzity

Dolni Némci Uhersky Brod

Oblastni spolek Zlin 0OS CCK Zlin Po - Pa:

Ceského &erveného 7:30 — 16:00

kfize Zlin

Pecovatelska sluzba Kroméfiz Pecovatelska sluzba Po - Pa:

Kromériz KroméfFiz, o. p. s. 7:00 — 15:30
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Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba
Podané ruce Zubfi Podané ruce, Po - Pa:
Socialni druzstvo 7:00 - 15:00
jiné dle smlouvy
Senior centrum UH Uherské Hradisté Senior centrum UH, Po-Pa:
p. o. 7:00 - 15:30
Véra Prokopova Vsetin Véra Prokopova Po - Pa:
6:00 — 15:00
jiné dle smlouvy
Socialni sluzby Bojkovice Socialni sluzby Po — Ne:
Mésta Bojkovice Mésta Bojkovice, 7:00 —18:30
p. O.
Zdislava Vsetin Vsetin Zdislava Vsetin, Provoz nepfetrzity

0. p.s.

Ve Zlinském kraiji je celkem 37 zafizeni poskytujicich terénni pecovatelskou sluzbu seniorim

se SDM, z toho 24 zafizeni je cirkevnich a 13 necirkevnich.

Tabulka 11 - Odborné socialni poradenstvi

Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba
Obcanska poradna Zlin Charita Zlin Po, St, Ct:
Charity Zlin 9:00 - 13:00

Zlinsky kraj ma 1 cirkevni zafizeni poskytujici nasi cilové skupiné terénni formou odborné

socialni poradenstvi.



Tabulka 12 - Osobni asistence

Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba
Diakonie CCE- Valagské Mezifici Diakonie CCE Po - Pa:
Stredisko ve Stredisko ve 7:00 —21:00

vvvvv

Valasském Meziric¢i

jiné dle smlouvy

Osobni

sluzba

asistenéni

Karolinka

Charita svaté
Rodiny

Novy Hrozenkov

Provoz nepfetrzity

Osobni asistence

Valadské Klobouky

Charita
Valadské Klobouky

15 hodin asistence 1

uzivatel/ 1 tyden

Centrum osobni Valasské Mezifi¢i Charita Dle smlouvy
asistence Vala8ské MezifiCi

Osobni Vsetin Charita Vsetin Dle smlouvy
Asistencni sluzba

Stredisko Nadéje Vsetin - Rokytnice Nadéje, 0. s Dle smlouvy
Vsetin - Rokytnice

Osobni  asistencni Bystfice Oblastni charita Dle smlouvy

sluzba

pod Hostynem

Bystfice p. Host.

Osobni asistence

Kromériz

Oblastni charita

Kromériz

Nepfetrzity provoz

Centrum osobni

asistence

Uherské Hradisté

Oblastni charita
Uherské Hradisté

Nepretrzity provoz

Podané ruce,

Socialni druzstvo

Zubfi

Podané ruce,

Socialni druzstvo

Nepretrzity provoz

Ve Zlinském kraji je celkem 10 zafizeni provozujicich sluzbu osobni asistence urené

seniorim se SDM, z toho 9 zafizeni je cirkevnich a 1 necirkevni.
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Tabulka 13 - Odlehéovaci sluzby

Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba
Letokruhy, o.s. Vsetin Letokruhy, o.s. Zakladni provoz:
7:00 — 15:00

jiné dle smlouvy

Zlinsky kraj ma 1 necirkevni zafizeni poskytujici terénni odleh&ovaci sluzbu.

Tabulka 14 - Intervenéni centra

Nazev zafizeni Lokalizace Poskytovatel Provozni doba
Intervenéni centrum Zlin Poradna pro Po, St:

pro osoby rodinu, manzelstvi 7:00 — 15:00
ohroZené domacim a mezilidské vztahy Ut Ct:

nasilim Zlin, p. o. 7:00 — 18:00

Pa: 7:00 — 13:00
(béhem ostatni doby
je k dispozici
povéreny pracovnik
na mobilnim

telefonu)

Ve Zlinském kraji je 1 necirkevni intervenéni centrum poskytujici sluzby seniorim se SDM

terénni formou.

K lepSi orientaci v mistni dostupnosti terénnich socialnich sluzeb pro seniory se SDM ve

Zlinském kraji slouzi pfilozena mapa.”’

97 v v
Srov. Pfiloha ¢. 7
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Dostupnost socidlnich sluzeb pro seniory se SDM ve
Zlinském kraji

Zatizeni socidlnich sluzeb

terénnipovahy: Zafizeni socidlnich sluzeb
Odlehcovaci sluzba terénni povahy:
0,
1% Intervencnicentra
1% Zaftizenisocialnich sluzeb
Zafizenisocidlnich sluzeb pobytového charakteru:

Domovyse zvl. reZimem
12%

terénnipovahy:Osobni
asistencnisluzba
10% N\

Zaftizenisocidlnich sluzeb
terénnipovahy:0Odborné
socidlniporadny AN

1% y’

Zatizeni socidlnich sluzeb
pobytového charakteru:
Odlehcéovaci sluzby
9%

Zatizeni socidlnich sluzeb
ambulantnihotypu :
Pecovatelska sluzba

12%

Zafizenisocidlnich sluzeb Zafizenisocidlnich sluzeb

terénnipovahy: ambulantnihotypu :
Pecovatelska sluzba Odlehcovaci sluzba
35% 1%

Zaftizenisocialnich sluzeb
ambulantnihotypu :
Dennistacionare
9%

Zatizenisocidlnich sluzeb
ambulantnihotypu :
Odbornésocialniporadny

3%

Zafizenisocidlnich sluzeb.
ambulantnihotypu :

Socidlné aktivizacni sluzby Zatizeni socialnich sluseb
pro seniorya osobys tal. aftizenisocialnich sluze

postizenim ambulantnihotypu :

2% Centra dennichsluzeb Zatizeni sociélnich sluzeb

3% ambulantnihotypu :
Intervencnicentra
1%
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IV. SOCIALNi SLUZBY PRO SENIORY SE SYNDROMEM DEMENCE VE ZLINSKEM
KRAJI A DUCHOVNI PECE

Pro uskuteCnéni druhé faze praktické €asti jsem potfebovala, aby probéhla prvni ¢ast, ze

které jsem posléze Cerpala vzorek respondentu.

4.1 Formulace vyzkumného problému
Ve své druhé &asti vyzkumného projektu jsem chtéla porovnat, do jaké miry se odliSuje
podoba nabizenych/poskytovanych duchovnich sluzeb seniorim se SDM v zafizenich
socialnich sluzeb cirkevniho charakteru od necirkevnich ve Zlinském kraji spolu s rozdilnosti
u pobytovych, ambulantnich a terénnich sluzeb. Osobné mne zajimalo, zda cirkevni
poskytovatelé neinklinuji k nabidce duchovni péce ,pouze” zastupci zfad vlastni cirkve

(vzhledem k problematice poskytovani duchovni pé€e nastinéné v kapitole 2).

4.2 Formulace vychozich hypotéz
Vzhledem ke stanoveni vychozich hodnoticich kritérii jsem vychazela z nasledujicich
hlavnich hypotéz.
VHL1: Cirkevni poskytovatelé socialnich sluzeb nabizi seniortm se SDM vice sluzeb z oblasti
duchovni péce nez je tomu u necirkevnich poskytovatelt /v ramci Zlinského kraje/.
Zde jsou proménnymi — poskytovatelé socialnich sluzeb (tj. pfi¢ina) a nabidka duchovni péce
(tj. dusledek, zavisla proménna).
VH2: Rozsah nabidky/poskytovani duchovni péce u zarizeni socialnich sluzeb je odvisla od
typu socialni sluzby (pobytové, ambulantni, terénni) /v ramci Zlinského kraje/.
Proménnymi jsou tedy rozsah nabidky/poskytovani duchovni péce (tj. zavisla proménna) a
typ socialni sluzby (tj. pficina).
VH3: Cirkevni poskytovatelé socialnich sluzeb nabizi seniorim se SDM zpravidla pouze
duchovn/i sluzby od zastupcu své cirkve /v ramci Zlinského kraje/.
U této hypotézy jsou promé&nnymi — cirkev, coby poskytovatel socialnich sluzeb (pfi¢ina) a

zastupci poskytujici duchovni péci (dusledek, zavisle proménna).

4.3 Predvyzkum, rozhodnuti o technice sbhéru dat a formulace pracovnich hypotéz
Z puvodnich tfech zakladnich otazek o tom, zda poskytovatelé duchovni péci poskytuji
v ramci svych zafizeni, kdo ji poskytuje (duchovni, zastupci kterych denominaci) a v jaké
formé (individualni, skupinova), ze kterych sestaval v podstaté predvyzkum (rozeslany e-
mailovou cestou na pét, pfevazné pobytovych, zafizeni socialnich sluzeb v Olomouckém
kraji 11. 10. 2011 s ukon&enim k datu 17. 10. 2011), jsem na radu svého vedouciho prace

vlastni vyzkum rozSifila na celkem deset otazek, tzv. pracovnich hypotéz. Jejich snahou bylo
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podchytit pfehled o zakladnim rozsahu duchovni péce, jez poskytovatelé socialnich sluzeb
seniortm se SDM nabizi, umoznuji. Provedeni podoby se wustdliilo na tzv.
polostandardizovaném dotazniku, tzn. Ze respondenti u otazek €. 1, 3, 5, 6, 7, 8 a 9 méli
pfedem dané moznosti odpovédi, ze kterych méli vybrat odpovidajici (jednu i vice), a u
zbyvajicich otazek &, 2, 4 a 10 tvofily odpovédi nedokonCené véty, jez mély doplnit viastni
formulaci. K urcitému ,bonusu® navic jsem vyuzila otazky ¢. 10, kdy jsem chtéla ziskat
podnéty od socialnich pracovniki vySe popsanych zafizeni k urcité zpétné reflexi o tom,
nakolik je poskytovani duchovni péce seniorlm se SDM pfinosné/zatézujici pfi bézném

chodu instituce poskytujici socialni sluzby.

1. Vyuzivaji v ramci vaSeho zarizeni seniofi se SDM sluzby duchovni péce?
a) ANO b) NE

Tato otazka slouzila jako zakladni oddéleni zafizeni socialnich sluzeb seniorim se SDM,

ktefi duchovni péci nabizi/poskytuji od ostatnich.

2. V nasem zafizeni seniofi se SDM sluzbu duchovni péce nevyuZzivaji z duvodu:

Oteviena otazka davala prostor poskytovatelim k vyjadfeni skute€nosti, které vedou k tomu,
Ze se nemohou spolupodilet na duchovni péci u seniord se SDM, a zaroven mi poskytla
zpétnou reflexi o tom, nakolik byly formulace dalSich otazek vhodné/nevhodné pro
poskytovatele pobytovych, ambulantnich i terénnich sluzeb, zda se vSechny typy sluzeb
mohou ,vejit* do takto pojatého Setfeni. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze mé osobni zkuSenosti
s praci se seniory se SDM jsou pfevazné charakteru pobytového a ambulantniho, odrazilo

se to i na podobé pokladanych otazek.

3. Duchovni péci seniorim se SDM poskytuje:
a) Profesionalni duchovni (farar, kazatel..)
b) Laicky duchovni (jahen, diakon,..)
c) Zaméstnanec naSeho zarizeni

Jedna se jiz o konkrétni otazku korespondujici s rozsahem nabidky/poskytovani duchovnich

sluzeb v zarizenich socialnich sluzeb.

4. Duchovni péci seniorim se SDM poskytuje zastupce:
a) Rimskokatolické cirkve
b) Protestantské cirkve (uvedte, prosim, které):
c) Jiného naboZenského spolec¢enstvi (uvedte, prosim, kterého):
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Otazka konkretizovala ve spojitosti s poskytovatelem socialni sluzby, zda poskytovatel —

cirkev ,monopolné“ nabizi/poskytuje duchovni péci ve svém zafizeni zastupci ,pouze” z fad

vlastni cirkve, €i dava prostor i pfedstavitelum jinych nabozZenskych skupin.

5. Duchovni péce je poskytovana formou:
a) Skupinového setkavani (mse, modlitebni setkani apod.)
b) Individualniho setkavani (duchovniho s uzivatelem sluzby v soukromi)

6. Duchovni péci v naSem zarizeni poskytuje duchovni:
a) pouze c¢lenum své cirkve (spoleéenstvi)
b) i ¢lendm z jinych cirkvi (spolecenstvi)

7. Duchovni péce se odehrava:
a) V pravidelnych intervalech (napf. pravidelna mse, modlitebni setkani,
kazdotydenni individualni setkani duchovniho s klientem)
b) Narazové, dle domluvy klienta (jeho zastupce) s duchovnim

8. Seniofi se SDM uzivajici naSich sluzeb jsou &leny:
a) Pouze jednoho konkrétniho cirkevniho spole¢enstvi
b) Rdznych denominaci
c) Zadného cirkevniho spoledenstvi (ateisté)

9. MozZnost duchovni péce v naSem zafizeni:
a) Byla seniorovi se SDM nabidnuta naSim zaméstnancem
b) Senior se SDM o sluzbu duchovni péce pozadal sam
c) O duchovni péci zazadal rodinny blizky (zakonny zastupce, pfitel) seniora se
SDM

Otazky €. 5 — 9 opét mapuji rozsah nabizenych/poskytovanych sluzeb duchovni péce v ramci
zafizeni socialnich sluzeb ur€enych seniorim se SDM, nakolik zastupci jednotlivych cirkvi
odpovidaji skladbé uzivatelll v zafizenich, a jak se k moznosti uzivani duchovni péce

uzivatelé dostanou.

10. Z hlediska socialnich pracovniku je poskytovani duchovni péée seniortiim se SDM pro
bézny provoz naseho zafizeni:
a) Zatézujici —v cem:
b) Prinosné —v ¢em:
c¢) Nevime

Tato otadzka byla svym zpusobem k dotazniku pfidana jakoby ,navic®, nicméné jsem chtéla
zjistit, zda socialni pracovnici vySe popsanych zafizeni vnimaji poskytovani duchovni péce

v zafizenich socialnich sluzeb seniorim se SDM jako prospésné Ci ne.
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Vzhledem k nutnosti tfidéni zodpovézenych dotaznikl pfi samotném vyhodnocovani na
cirkevni a necirkevni zafizeni socialnich sluzeb, a také kvuli zpétné reflexi o vhodnosti
otazek pro vSechny tfi formy sluzeb (pobytové, ambulantni a terénni) jsem respondenty
Zadala o uvedeni udaju nazvu zarizeni, adresy, poskytovatele a formy sluzeb. Jednala jsem
tak i z ddvodu, Ze je spousta poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi maji vice jednotlivych
zatizeni (napt. Diakonie CCE Vsetin poskytuje seniorim se SDM pobytovou sluzbu — domov
se zvladtnim reZimem Domov Jablofova, pobytovou odleh&ovaci sluzbu v Domové pro

seniory Ohrada, ambulantni sluzbu denniho stacionafe Zahrada). %

4.4 Rozhodnuti o vzorku a konstrukci nastroju pro sbér dat
Jak jiz bylo vySe naznacdeno, zakladni soubor jednotek pro vilastni vyzkum tvorili
poskytovatelé socialnich sluzeb uréenych seniorlim se SDM ve Zlinském kraiji, které jsem na
zakladé prvni faze praktické ¢asti vyhledala. Pro osloveni a zadost o spolupraci na vyplnéni
dotazniku jsem z €asovych a finanénich duvodu zvolila elektronickou cestu, osloveni na

konkrétnich e-mailovych adresach jednotlivych zafizeni.

4.5 Prabéh vyzkumu, vysledky a analyza

Elektronickou cestou jsem dotaznik zaslala celkem 104 zafizenim socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji, u 61 zafizeni je poskytovatelem cirkevni spoleCenstvi a u 43 necirkevni
instituce. Dotaznik byl zaslan 9. 11. 2011, a vypInéni a zaslani zpét jsem pozadala v terminu
do 16. 11. 2011. Druhé kolo — urgenci dotazniku u zafizeni, ktera nereagovala, jsem si
dovolila provést 18. 11. 2011 s ukonenim do 22. 11. 2011. Soudé dle reakci oslovenych,
kdo se chtél Setfeni zucastnit, ucinil tak ve vétSiné pfipadl béhem prvnich dvou dnl po
obdrzeni dotaznik(l — budto v prvnim ¢&i druhém, urgujicim, kole.

Z dotazanych reagovalo celkem 30 cirkevnich zafizeni a 24 necirkevnich, do projektu se

tedy zapojilo celkem 54 zafizeni, tj. 52% z celkového poctu oslovenych.

98 v v
Priloha ¢. 8
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Rozclenéni zafizeni dle odezvy na dotaznik

P 25
o]
¢
e 20
t
15
z
a
f 10
i
z
e 5
n
! 0
Cirkevni zafizeni Necirkevni zafizeni
B Pobytové sluzby nereagovalo 1 7
M Pobytové sluzby reagovalo 8 6
B Ambulantni sluzby nereagovalo 7 5
B Ambulantni sluzby reagovalo 11 9
M Terénni sluzby nereagovalo 23 5
I Terénni sluzby reagovalo 11 11

Otazka €. 1: Vyuzivaji v ramci vaseho zafizeni seniori se SDM sluzby duchovni péce?
b) ANO b) NE

VyuzZivani duchovni péce

~ ® 0«0 T

o B, N W b U1 O N 0O O

— 3 DO N — w«Q® N

Cirkevni zafizeni Necirkevni zafizeni
B Pobytové sluzby - ANO 8 6

M Pobytové sluzby - NE 0 0
B Ambulantni sluzby - ANO 9 1
B Ambulantni sluzby - NE 1 3
4 1
2 7

M Terénni sluzby - ANO

H Terénni sluzby - NE
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Do vyhodnoceni dale nebyly zafazeny nasleduijici:
Z cirkevnich zafizeni:
- jedno terénni a jedno ambulantni sluzby: z divodu, Ze nevedou samostatnou
evidenci jednotlivych cilovych skupin, nemohou se tedy ,vejit“ do dotazniku
- tfi terénnich sluzeb: divodem dle feditelky vSech zafizeni byl dle jejich slov fakt, ze
,2dotaznik vnima jako velmi nizky co do obsahu a formy a nepromysleny, bez ziskani
hodnoty do praxe” apod.

- jedno terénni sluzby: z divodu, Ze nemaji klienty seniory se SDM

Z necirkevnich zafizeni:
- jedno ambulantni a jedno terénni sluzby: nemaji v péci seniory se SDM
- jedno ambulantni a jedno terénni sluzby: ,dotaznik je zaméren spiSe na pobytové
typy sluzeb, nase zafizeni pracuje formou ambulantni a terénni, takZze bychom se do
otazek nevesli“
- jedno ambulantni a jedno terénni sluzby: ,Nejsme pobytovym zarizenim, vSichni
klienti bydli bud’ ve viastnich ¢i najemnich bytech, tento dotaznik neni vhodny pro

nasi socialni sluzbu.*

Otazka €. 2: V nasem zafizeni seniori se SDM sluzbu duchovni péce nevyuZivaji
z duvodu:

U cirkevnich zafizenti:

- jedno terénni sluzby: ,Nemaji zajem. Pokud maji, obraci se vétSinou na svou rodinu
Ci pfimo na farare, ktery déla pravidelné navstévy.”

- jedno cirkevni zafizeni ambulantni a jedno terénni sluzby: ,Nase zafizeni nema
sluzbu tohoto sméru.

- jedno pobytové sluzby: ,Na viastni prani, z vlastniho rozhodnuti.”

- jedno ambulantni sluzby: ,Akutni zhorSeni nemoci; ve svém Zivoté neméli a nemaji
pfimé vazby na duchovni oblast.”

- jedno ambulantni a jedno terénni sluzby: ,..zaleZi i na stadiu demence.”

U necirkevnich zafizeni:
- jedno terénni a dvé ambulantni sluzby: ,Na8i uZivatelé jsou najemniky v domé s byty
zvlastniho uréeni, maji kaZzdy své soukromi...pouze pokud sami poZadaji vedouci Ci
socialni pracovnici, je jim vyhovéno dle provoznich, personalnich aj. moZznosti

zafizeni. Ob¢asné jsou konany rtizna spole¢na setkani uZivatell, kterych se mohou
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dobrovolné ucastnit, neni zde realizovan zvlastni ,duchovni program’, ktery by byl
urcen vyhradné uZivatelim sluzby.“

jedno terénni sluzby: ,Nikdy do kostela nechodili. Jen jedna véfici, sestra CCE,
obtizné chodi, dovoz do shromazdéni nevyuziva. Rada si doma cte cirkevni noviny,
Casopisy a knihy. Ob&as miva navstévy sester ze shromazdéni.“

jedno terénni sluzby: ,nade zarizeni neposkytuje duchovni sluzby ani nezafizujeme,
nejsme pobytovou sluzbou*

dveé terénnich sluzeb: ,,duchovni sluzby jsou zaleZitosti samostatného klienta®

jedno ambulantni a jedno terénni sluzby: ,otazka viry je povaZovana za velmi citlivou
osobni informaci, kterou nesmime u uZivatele zjistovat*

jedno terénni sluzby: ,o0 duchovni stranku nasich klient( se staraji pribuzni“

jedno pobytové sluzby: ,Rozhodnuti o vyuZiti duchovni péle je na samotnych
klientech, my jen mizZeme nabizet, nic vice. Pokud nékdo nema zajem, neni mu
duchovni péce nijak nucena.”

jedno terénni sluzby: ,Jejich osobni dtvody.*
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Otazka €. 3: Duchovni péci seniorum se SDM poskytuje:

~ ®D® O0¢O0 T

— 3 DO N — QD N

Poskytovatelé duchovni péce

O P N W B U1 O N 00 O

S o e

Cirkevni zatizeni

Necirkevni zafizeni

M pobytové sluzby - profesionalni

duchovni 8 6
B pobytové sluzby - laicky duchovni 4 0
M pobytové sluzby - zaméstnanec 5 5
zarizeni
® ambulantni sluzby - profesiondlni
. 9 1
duchovni
= ambulantni sluzby - laicky duchovni 1 1
ambulantni sluzby - zaméstnanec 5 0
zafizeni
terénni sluzby - profesionalni 4 1

duchovni

terénni sluzby - laicky duchovni

terénni sluzby - zaméstnanec zafizeni
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Otazka €. 4: Duchovni péci seniorum se SDM poskytuje zastupce:

Poskytovani péce dle zastupcii denominaci

6
P
o] 5
¢
e
t 4
z 3
a
‘r'
i 2
z
€ I
n 1
i
0 — S
Cirkevni Cirkevni Cirkevni Necirkevni
zafizeni - zafizeni - CCE zafizeni - zafizeni
Charita (protestantsk Nadéje
(Fimskokatoli é) (mezidomina
cké) ¢ni)
- PRI o
pobytové sluzby tlm’svkokatollcka 4 1 5 6
duchovni péce
W ambulantni sluzby - fimskokatolicka
. 6 2 0 1
duchovni péce
= terénni slusby - i o
terénni sluzby rllms,kvokatollcka 5 ) 0 1
duchovni péce
M pobytové sluzby - protestantska
;s 0 2 1 2
duchovni péce
W ambulantni sluzby - protestantska
Ly 2 3 0 0
duchovni péce
= terénni slusby - .
terénni sluzby ,?ro’tvestantska 0 5 0 0
duchovni péce
pobytové sluzby - protestantska 0 5 0 5
ostatni (mimo CCE) duchovni péce
ambulantni sluzby - protestantska 1 0 0 0
ostatni (mimo CCE) duchovni péce
terénni sluzby - protestantska ostatni 0 0 0 0
(mimo CCE) duchovni péce

Mimo CCE byli zminéni duchovni zastupci z cirkvi:

Apostolska cirkev

Cirkev adventistd sedmého dne

Cirkev bratrska
Kfestanské sbory
Bratrska jednota baptista

Cirkev ¢eskoslovenska husitska
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Otazka €. 5: Duchovni péce je poskytovana formou:

Forma poskytovani duchovni péce

P
0 8
¢
e 7
t 6
z 5
a 4
‘r’.
i 3
z 2
e
n 1
i 0
Cirkevni zatizeni Necirkevni zatizeni
M pobytové sluzby - skupinové 3 6
setkavani
B pobytové sluzby - individualni
U 6 5
setkavani
H ambulantni sluzby - skupinové 7 1
setkavani
W ambulantni sluzby - individualni 6 1
setkavani
M terénni sluzby - skupinové setkavani 0 0
W terénni sluzby - individualni setkavani
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Otazka €. 6: Duchovni péci v nasem zarizeni poskytuje duchovni:

Smér duchovni péce

P
o
© 6
e
t 5
Z 4
a 3
3
i 2
z
e 1
; 0
I Cirkevni zafizenf Necirkevni zafizeni
B pobytové sluzby - duchovni poskytuje 3 1
péci pouze ¢lenlim své cirkve
M pobytové sluzby - duchovni poskytuje 5 5
péci i ¢lentm jinych cirkvi
B ambulantni sluzby - duchovni
poskytuje péci pouze ¢lendim své 2 1
cirkve
B ambulantni sluzby - duchovni 6 0
poskytuje pééii ¢lentm jinych cirkvi
B terénni sluzby - duchovni poskytuje 0 0
péci pouze ¢lentim své cirkve
M terénni sluzby - duchovni poskytuje 3 1
péci i clentim jinych cirkvi

Jedno cirkevni zafizeni terénni a ambulantni sluzby uvedlo, Ze nevi odpovéd na poloZzenou

otazku.
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Otazka €. 7: Duchovni péce se odehrava:

Intenzita poskytovani duchovni péce

P 8
0 7
¢
e 6
t
5
z 4
a
F 3
i
z 2
e
n 1
' 0
Cirkevni zafizeni Necirkevni zafizeni
H pobytové sluzby - duchovni péce se 8 6
poskytuje pravidelné
B pobytové sluzby - duchovni péce se 3 3
poskytuje narazové
® ambulantni sluzby - duchovni péce se 8 1
poskytuje pravidelné
W ambulantni sluzby - duchovni péce se 5 1
poskytuje narazové
M terénni sluzby - duchovni péce se
. . . 2 0
poskytuje pravidelné
W terénni sluzby - duchovni péce se 3 1
poskytuje narazové
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Otazka €. 8. Seniofi se SDM uZivajici nasich sluzeb jsou ¢leny:

Rozélenéni klientt dle denominaci

P
o 6
& 5
e 4
t 3
2
z
a 1
i 0 =
i Cirkevni Cirkevni Cirkevni Necirkevni
z zafizeni - zafizeni - zafizeni - zafizeni
ﬁ Charita CcE Nadéje
i (fimskokatol | (protestants | (mezidomin
ické) ké) acni)
M pobytové sluzby - klienti jsou
Y . . . 2 0 1 0
¢leny jedné denominace
B pobytové sluzby -klienti jsou
N . L 2 2 1 6
¢leny rGznych denominaci
M pobytové sluzby - klienti nejsou
Y . . 1 1 1 2
¢leny zadné denominace
B ambulantni sluzby - klienti jsou
N . . . 2 1 0 1
¢leny jedné denominace
® ambulantni sluzby -klienti jsou
. o, Lo 3 2 0 0
¢leny rliznych denominaci
® ambulantni sluzby - klienti nejsou
N S4 s . 3 2 0 0
¢leny zadné denominace
m terénni sluzby - klienti j ¢l
erennl.s uz' y |en. i jsou cleny 1 0 0 0
jedné denominace
= terénni slusby —Klienti i "
terennloslu?by k|lentI'JSOL1 Cleny 0 5 0 1
raznych denominaci
terénni sluzby - klienti nej
erénni sluzby - klienti nejsou 0 0 0 0

¢leny zadné denominace




Otazka €. 9: Moznost duchovni péce v nasem zafizeni:
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Zajem o poskytovani duchovni péce

O RPN WA ULION OO
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Cirkevni zafizeni

Necirkevni zafizeni

M pobytové sluzby - moZnost duchovni

v . Y " 8 5
péce nabidl zaméstnanec zafizeni
B pobytové sluzby - o moZnost 5 3
duchovni péce si zazadal klient
® pobytové sluzby - o moznost
duchovni péce zazadal zastupce 4 2
klienta
B ambulantni sluzby - moZnost
duchovni péce nabidl zaméstnanec 9 1
zafizeni
B ambulantni sluzby - o moznost
PR . 4 1
duchovni péce si zazadal klient
B ambulantni sluzby - o moZnost
duchovni péce zazadal zastupce 3 1
klienta
m terénni sluzby - moznost duchovni 4 1
péce nabidl zaméstnanec zafizeni
 terénni sluzby - o moznost duchovni 3 1
péce si zazadal klient
terénni sluzby - o moZnost duchovni 4 0

péce zazadal zastupce klienta
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Otazka ¢. 10: Zhlediska socidlnich pracovniki je poskytovani duchovni péce

senioriim se SDM pro bézny provoz naseho zarizeni:

Hodnoceni duchovni péce

P
0 9
¢
e 8
t 7
6
z 5
a
: 4
i 3
z 2
€ 1
n 0
! Cirkevni zatizeni Necirkevni zafizeni
B pobytové sluzby - duchovni péce 0 0
je zatézujici
B pobytové sluzby - duchovni péce 3 6
je pfinosna
® ambulantni sluzby - duchovni 1 0
péce je zatézujici
B ambulantni sluzby - duchovni 9 1
péce je prinosna
B terénni sluzby - duchovni péce je 1 0
zatézujici
m terénni sluzby - duchovni péce je 4 1
pfinosna

Jedno cirkevni zafizeni ambulantni a terénni sluzby odpovédélo, Zze zatézi muize byt:
»--nékdy je nutny doprovod pracovnika knézi — tento ¢as nelze zahrnout do ¢asu nékterého
nami poskytovaného ukonu — pecCovatelka si tento cas nemize vykazat, tudiz neni tento cas

,zaplacen’*”

Mezi kladnymi odpovédmi, tedy &im je poskytovani duchovni péce seniorim se SDM

v zafizenich socialnich sluzeb pfinosné, se zmifiovali socialni pracovnici o nasledujicim:

zafizeni se snazi zajistit navazujici sluzby, aby klienti méli zajisténé své potieby tak,

jak byli zvykli z domaciho prostfedi (véetné duchovni péce)

- v prvé fadé jde o spokojeného klienta — duchovni sluzba je soucasti naplfiovani jeho
potfeb

- umoznéni svatosti smifeni, svaté pfijimani, pomazani nemocnych

- pomoc duchovniho pfi FeSeni vztahovych a jinych problém0 klienta, které se
nevztahuji k poskytované socialni sluzbé

- pozitivni reakce seniorti se SDM na duchovni slovo a zpivani duchovnich pisni

- vnitfni utécha klientd
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- duchovni péce je nedilnou soucasti individualniho planovani

- pro seniory se SDM je duchovni pé€e vzpruhou, podporou, povzbuzenim

- pro seniory se SDM je duchovni péce utéchou v tizivé situaci, povzbuzeni v tom, Ze
nejsou sami

- socialni integrace nabozenskych vyznani, pocit seniorl, Ze patfi k néjakému
spolecenstvi

- opakovani modliteb, rituald

- setkani s duchovnim je pro seniora se SDM setkani s ,nékym novym®*

- duchovni péce zpestfuje denni program seniora se SDM

- s duchovnim klienti probiraji diskrétnéjSi zalezitosti, poté jsou klidné&jsi, lépe
spolupracuji

- duchovni péci se prohlubuje socialni za¢lenovani

Na zavér bych rada citovala postiehy o pfinosu duchovni péce socialnich pracovnikia ze

dvou zafizeni socialnich sluzeb, které mne v souvislosti se seniory se SDM zaujaly.

,Nase zafizeni je ve Valasském kraji, kde vira je v lidech je§té pevné zakofenéna a je zcela
pfirozenou soucasti jejich Zivota. Za svou praxi jsem se tu setkala s lidmi, ktefi trpéli

Alzheimerovou chorobou a i v tom nejtézsim stadiu se dokazali zapojit do modlitby, dokazali

udélat znameni kfize nebo se zapojovat do mSe svaté."

“Toto je jedna z oblasti potfeb, ve které se da zcela viditeIné pracovat se vzpominkami
uZivatele, vychazet zjeho biografické anamnézy — modlitby, duchovni pisné, zvyky
Z duchovni problematiky, napr. pfi bohosluzbé ma uZivatel s demenci hluboko v sobé
zakofenény, napf. zazni znamé Marianské piseri ¢i koleda a uZivatelé si ihned vybavuji
slova. VySe uvedené zkuSenosti a poznatky z praxe jsou velmi pfinosné pro dalsi praci

socialnich pracovnik( a celého tymu pro kvalitni péci o seniory s demenci.”

4.6 Diskuze
Z reakci na dotaznik bylo vidét, Zze se jedna o téma obtizné uchopitelné co do sestaveni
otdzek o kvalité poskytované/ nabizené duchovni péce v ramci socialnich sluzeb uréenych
seniorim se SDM. Na kvalité dotazniku se odrazila skute¢nost, ze vychazim z vlastnich
zkuSenosti v zafizenich pobytového a ambulantniho charakteru, tudiz je velka
pravdépodobnost, Ze spousta terénnich sluzeb na samotny dotaznik nereagovala z divodu,

Ze by se do néj tzv. nevesla. Proto vnimam jako uspéch fakt, Ze v ramci ploSné rozeslaného
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dotazniku 52% oslovenych zareagovalo a budto pfimo vyplnilo dotaznik & mi poskytlo

zpétnou vazbu o svém nazoru na né;.

V souvislosti s VH1 se neda fici, Ze by se ve Zlinském kraji od sebe pfili§ liSila kvalita
poskytované duchovni péce v necirkevnich zafizenich socialnich sluzeb pro seniory se SDM
od cirkevnich (minény otazky €. 3 — 9). Nicméné je z jednotlivych graft patrné, Ze rozsah
nabidky/poskytovani duchovni pécCe je odvisly od typu socialni sluzby, zda se jedna o
pobytovou, ambulantni €i terénni. Tim se mi potvrzuje VH2, kdy pobytové a ambulantni
sluzby maji svym zplsobem navrch nad terénnimi (vyvozuji tak zejména z odpovédi na
otazky €. 1,2 a 10). Av8ak na zakladé kladnych reakci terénnich socialnich pracovniku je na
zamyslenou, nakolik je v praxi ,neproveditelné” realizovat nabidku duchovni péce seniorim
se SDM skrze poskytovanou sluzbu. K negativim tohoto pocinu patfi jisté skuteCnost, ze
tento ,ukon“ si terénni pracovnik nemuze vykazat pro ucely své vyplatni pasky a navic jej to
muze stat néjaky ten volny €as navic. Naopak k pozitivim nalezi fakt, ze senior se muze
s nékym chvili pobavit o néfem jiném nez o skladbé své denni stravy a hygiené. Navic
prfedpokladam, Ze neni Casové pfilis narocné udélat si poznamku do spisu ke klientovi, ze

ma prani setkat se s duchovnim a pokusit se mu toto pfani zprostfedkovat.

Dale je zajimavé porovnat ve spojitosti s VH3 vysledky otazky €. 4 a 8. Zde bychom mohli
dospét k zavéru, Ze cirkevni zafizeni socialnich sluzeb skute¢né inklinuji k jakési monopolni
nabidce duchovni péce ,pouze” od zastupcl jejich vlastni cirkve, ackoliv socialni sluzbu
uzivaji v praméru klienti rGznych denominaci. V praxi jsem se setkala s malym zafizenim
socialnich sluzeb pro seniory, kde pravidelné dochazi katolicky pan faraf. Mezi klienty je
viak i ¢len CCE. KdyZ jsem se personalu ptala, zda dotyénému nevadi, Ze posloucha
pravidelné katolického knéze, mi odpovédéli: ,Za tu dobu, co tady je, tak uz si na to zvykl. A
dokonce si obCas sam od sebe pobrukuje marianské pisné...“ Na jednu stranu hezky pocin,
na druhou stranu mne zarazi, Ze personal neprojevil vice snahy mu dojednat duchovniho

z klientovy vychozi cirkve.

Vzhledem k poctu zuc€astnénych respondenti neni mozné vysledky vztahovat na vSechna
zafizeni socialnich sluzeb urenych seniorim se SDM ve Zlinském kraji. Pfesto se
z vysledku dotazniku da odvodit pfedstava o sou€asné kvalité poskytované duchovni péce

vySe popsané cilové skupiny.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo zmapovat mistni a Casovou dostupnost poskytovatelu socialnich sluzeb
urCenych seniorim se syndromem demence ve Zlinském kraji, a kvalitu

poskytované/nabizené duchovni pé€e pravé v téchto zafizenich.

Po nastinéni problematiky demence u seniord, poskytovani duchovni péCe a rozsahu
soucasnych socialnich sluzeb dle platné legislativy v teoretické €asti prace jsem pfistoupila
k prvni fazi praktické Casti, k samotnému vyhledavani sité zafizeni socialnich sluzeb
urenych vySe popsané cilové skupiné. Prehled zafizeni jsem sestavila na zakladé
porovnani dat vefejné pfistupnych v Registru poskytovatell socialnich sluzeb na webovych
strankach MPSV se seznamem vsSech aktualnich socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
(zaslaném na zadost zaméstnankyni odd. Planovani a rozvoje socialnich véci Zlinské kraje)
a pfimo s webovymi prezentacemi jednotlivych zafizeni. Vyhledavani bylo komplikované
skute¢nosti, ze poskytovatelé socialnich sluzeb nemusi (kromé pobytové sluzby — domov se
zvlastnim rezimem) konkrétné uvadét u cilové skupiny, zda je sluzba uréena i seniorim se
SDM. Ztoho ddvodu jsem si musela vymezit, Ze mezi mnou chténymi poskytovateli
socialnich sluzeb budou zahrnuta zafizeni, jez ve své charakteristice uvadi, Zze cilovou
skupinou klientd jsou nejen osoby se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, ale i osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s chronickym
onemocnénim, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby s jinym zdravotnim postiZzenim,
osoby s télesnym postizenim.® Vystupem S$etfeni bylo zjisténi, ze v dasovém rozmezi
provadéného mapovani (1. 8. 2011 — 15. 9. 2011), bylo ve Zlinském kraji ze socialnich
sluzeb pro seniory se SDM ureno 22 zafizeni pobytového typu (13 domovu se zvlastnim
rezimem a 9 odleh€ovacich sluzeb), 32 zafizeni ambulantniho typu (13 peéovatelské sluzby,
1 odlehCovaci sluzba, 9 dennich stacionafli, 3 odborné poradny, 1 intervenéni centrum, 3
centra dennich sluzeb a 2 socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby s télesnym
postizenim) a 50 zafizeni terénniho typu (37 pecovatelskych sluzeb, 1 odborna poradna, 10

asisten¢nich sluzeb, 1 odlehovaci sluzba a 1 intervencni centrum).

Pro druhou fazi praktické casti, jejimz cilem bylo zachytit kvalitu poskytované/nabizené
duchovni péce seniorim se SDM v zafizenich socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, jsem
vyuZzila vysledkd prvni faze. Na vySe uvedena zafizeni jsem elektronickou cestou rozeslala

polostandardizovany dotaznik o deseti otazkach, na ktery mi z celkového poctu 104 zafizeni

% Srov. § 32 — 70 zakona &. 108/2006 Sb., zdkon o socidlnich sluzbach
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zareagovalo, po dvou kolech Zadosti o spolupraci, 54 zafizeni (tzn. 52% ze souhrnného

poctu oslovenych).

Vzhledem k prvni stanovené hypotéze, Ze zafizeni socialnich sluZzeb, kde poskytovatelem je
cirkevni spole€enstvi, nabizi z oblasti duchovni pé€e svym klientdm vice sluzeb nez je tomu
u necirkevnich, jsem doslé odpovédi respondentl rozdélila na dvé zakladni skupiny —
cirkevni (reagovalo 30 zafizeni) a necirkevni (reagovalo 24 zafizeni). Pfi porovnani grafl
odpovédi na jednotlivé otazky (€. 3 — 9) jsem dospéla k pfekvapivému zjisténi, ze v rozsahu
duchovni péce seniorim se SDM nehraje roli, zda poskytovatelem socialni sluzby je cirkevni

spolec€enstvi €i ne.

Co se vsak potvrdilo, tak pfedpoklad druhé hypotézy, ze rozsah nabizené/poskytované
duchovni péce je odvisly od typu socialni sluzby (mozné vysledovat z reakci na otazky €. 1,2
a 10), kdy u pobytovych a ambulantnich sluzeb je jakoby ,samoziejmé®, Ze duchovni péce je
nedilnou soucasti poskytované socialni sluzby z divodu, ze, dovolim si fici, simuluji domaci
prostfedi seniora se SDM. Kdezto u terénnich socialnich sluzeb je odliSna situace ve
skute€nosti, Ze pracovnici socialnich sluzeb se na kratky ¢asovy usek dostavi do domacnosti
svého klienta k provedeni pfedem ,objednanych Ukond“. Musim podotknout, ze pro mne
osobné bylo zajimavé zjiSténi, ze néktefi poskytovatelé socialnich sluzeb ambulantniho a
terénniho typu uvedli doslova, Ze ,otazka viry je povaZovana za velmi citlivou osobni
informaci, kterou nesmime u uZivatele zjistovat®. To je dle mého nazoru diskutabilni, zakon €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, na ktery zfejmé poskytovatelé sluzeb narazeji,
kromé citlivého udaje o nabozenském a filozofickém pfesvédCeni uvadi i narodnostni, rasovy
pavod, zdravotni stav apod.'® V dlsledku by to tedy znamenalo, Ze poskytovatelé socialnich
sluzeb by neméli pravo u svych klientl zjiStovat ani miru zdravotniho postizeni — tedy miru
potfebné socialni péce, zda vibec maiji pravo zadat o socialni sluzbu (k jaké narodnosti se
hlasi?) atd. Navzdory tomuto rozporuplnému tématu bylo pfijemné zjisténi, Ze jsou
ambulantni a terénni zafizeni socialnich sluzeb, kde se o duchovni oblast seniort se SDM
zajimaji a spolupracuji s duchovnimi jak profesionaly, tak amatéry. Rada bych citovala reakci
z jednoho zafizeni terénni sluzby o pfinosu poskytovani duchovni péce seniorim se SDM
pro bézny provoz zarizeni:

LKlienti pfi rozhovoru s panem farafem probiraji jeSté diskrétnéjSi zaleZitosti, nez mohou
s nami. Poté jsou klidnéjsi, je§té mnohdy lépe spolupracuji, prohlubuje se mezi nami daleko
vétsi duvéra, protoZze védi, Ze uzce spolupracujeme s mistni farnosti. Také jsou pro nase

klienty navstévy velmi ddlezité, protoze je navstévuje nékdo dalsi nez rodinni pfislusnici a

1%6rov. §4b) z. & 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajd
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pracovnice pecovatelské sluzby. Prohlubuje se socialni zacleriovani a néktefi seniori se také

ucastni posezeni, které pravidelné pro seniory pfipravujeme.”

Treti hypotéza sledovala, zda cirkevni poskytovatelé socialnich sluzeb inklinuji
poskytovat/nabizet duchovni péci svym klientdm pouze zastupci své cirkve. Vysledek vcelku
potvrdil tento pfedpoklad, a navic poukazal na to, Ze se tak déje navzdory skutecnosti, Ze
klienty zafizeni jsou pfevazné lidé rlznych nabozZenskych spoleCenstvi a nikoliv jednoho

konkrétniho (nebo nejsou €leny Zadného spolecenstvi i ateisté).

Predpokladam, Ze v navaznosti na tento projekt by mohl byt zajimavy prizkum kvalitativniho
s duchovnimi (profesionaly, laickymi ¢i zaméstnanci zafizeni socialnich sluzeb) a seniory se
SDM, a dotazoval se na jejich poznatky, nazory a dojmy v souvislosti s poskytovanou a

pfijimanou duchovni pé€i v navaznosti na socialni sluzby.

Dle mého nazoru byl zamér této bakalarské prace naplnén. Béhem jejiho zpracovani jsem
sama objevovala pro sebe nové, cenné informace, odnesla si ponauceni o slozitosti
kvantitativniho dotazovani i vyhledavani v praxi a ujistila se o tom, Ze poskytovani duchovni
péce seniorlim se SDM ma v socialnich sluzbach své misto. Doufam, ze vysledky mapovani
dané problematiky budou pfinosné pro vSechny, ktefi se seniory se SDM pracuji/poskytuji

jim pédi, i lidem, jeZ se o dané téma zajimaji.
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Pfiloha ¢. 1

{D) Tragickym pfikladem zneuZiti ¢lovéka trpiciho vaskuldrni demenci je pfibéh pro-
* tektoratniho prezidenta Emila Hachy, uznavaného pravnika a kultivovaného inte-

lektudla. Kdyz byl v roce 1938 zvolen prezidentem, bylo mu 66 let. Jeho zdravotni
stav v té dobé& nebyl jesté tak $patny, aby mu chybél nahled na situaci. Citil se sice
star a unaven, ale prezidentskou funkci chéapal jako sluzbu nérodu. Svaj souhlas
s okupaci rovnéz oduvodrioval jako nezbytnou rezignaci za okolnosti, kdy by doslo
ke zbytec¢nym ztratdm na Zivotech a situace neméla pozitivni feSeni. Hacha v tomto
obdobi prozival hlubokou depresi a chtél spachat sebevrazdu. Za téchto okolnosti
volil strategii drobnych zisku, protoZe véfil, ze muze timto zplisobem vykonat celou
fadu prospésnych véci. Na jeho prosbu byli napt. pfed Vanocemi propusténi stu-
denti z koncentraéniho tabora Sachsenhausen. Jeho dusevni kompetence nebyly
podstatnym zplsobem naruseny ani v roce 1941. Po nastupu R.Heydricha jako
fiského protektora doslo k zatykani. Hacha uvazoval, Ze poda demisi, kterou zdu-
vodiioval svym pokroéilym vékem a zdravotnim stavem. V této dobé doslo k ur¢itému
zlomu: E.Hacha zadal o milost pro ministerského pfedsedu A. ElidSe a pro byva-
Iého ministra Havelku. Heydrich jej vyménou za osvobozeni Havelky pfinutil k totalni
poslusnosti a loajalité. Stresové situace, o néz nebylo nouze, pfispély podstatnym
zpusobem ke zhoréeni jeho zdravotniho stavu. Na jafe 1942 se zacinaji projevovat
zavaznéjsi poruchy pameéti. E. Hacha je v této dobé charakterizovan jako ,pesimista,
ktery nema vlastni vuli a k ni¢emu se neodhodla. Je Upiné neschopen si néco pa-
matovat. Nelze od ného ocekavat uz nic. Je to vrak, ktery strkd ndhoda, Némci
a strach ze sebemensiho rozhodnuti. Lidé v takovém stavu jako on se prohlasduji za
nesvépravné (Pasak, 1997, s. 181)."
Prestoze uz Hacha nebyl zcela kompetentni, nékteré situace dopadly Iépe, nez by se
dalo pfedpokladat, paradoxné pravé v rdmci reakci, typickych pro jeho chorobu. Na
pocatku roku 1943 mohla byt posléna ¢eska vladni vojska na navrh E. Moravce a pro-
tektoratni vliady na frontu a Hacha byl vysléan, aby jel v této véci za K. H. Frankem.
Prezident v8ak neudinil Frankovi pfimou nabidku, nybrz se jej pouze dotazal, a tim
celou zalezitost politicky znehodnotil. (Neschopnost rozhodovani patii k pfizna-
kiim této choroby.) Z riznych pramenu vime, ze Hacha nebyl nikdy ani politik, ani
diplomat. ,Diplomaticky“ dotaz ,co délat* je naopak typickym projevem pocinajici
vaskularni demence.
Na jafe roku 1943 byly projevy choroby ¢im dal ndpadnéjsi, v této dobé se stal
dr. Hacha zjevné nezpusobily k vykonu tfadu prezidenta. UZ ani nevédél, co podepi-
suje. Kdyz napf. podepsal zavét, myslel si, Ze podepisuje abdikaci. Jeho rozhlasové
projevy psali jini (napf. E.Moravec) a Cinili tak podle pfani K. H. Franka. V listo-
padu 1943 nebyl Hacha schopen samostatné chiize, nevystupoval na vefejnosti ani
v rozhlase. V dobé navsétévy K. H. Franka v kvétnu 1944 byl jiz inkontinentni, spavy
a apaticky. Jeho reakce popisuje napt. svédectvi K. Strupa (Pasék, 1997, s.240) —
Hacha si stézoval, Ze ztratil klicek od pfiruéni pokladny. Za chvili na to chtél telefo-
novat s prof. Seemanem. Strup tehdy odpovédél, Ze hned panu profesorovi zavolé,
ale Hacha se rozzlobil: ,Jakpak muzete telefonovat, kdyz jsem ztratil klic¢ek?“ Déle
napt. referovali Hachovi novinové zpravy o dal$im Ustupu na Ukrajiné a Hacha se
zeptal: ,A kdo tam ustupuje?“ Oslavy svych narozenin v ¢ervenci 1944 jiz prakticky
nevnimal. Zapis ze zpravy lékaii na podzim 1944 svéd¢i jednoznaéné pro diagnézu
vaskularni demence: ob¢asné stavy zmatenosti, porucha paméti, ztrata zajmu, ¢a-
sova a mistni dezorientace. Trpél afazii (nedoved| se podepsat, nechdpal obsah
projevu), apraxii (nedovedl si obléknout kalhoty, boty si obouval obracené apod.),
v zimeé roku 1944 prodélal dalsi cévni mozkovou pfihodu a pfestal verbalné komuni-
kovat. Nemohl chodit a nikoho nepoznéval. V kvétnu 1945 byl zatéen a umistén do
vézeriské nemocnice. Nebyl schopen vyslechu, nemluvil a na otdzky nereagoval.
Zemfel 27. ¢ervna 1945. Narodni soud rozhodl, Ze Hacha nebyl jiz nejméné od
druhé poloviny roku 1943 za své ¢iny trestné odpovédny. |

Srovnej: Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici bfdfese, 1. Vydani Praha: Portal,
1999, ISBN 80-7178-214-9, s 144 - 145.



Pfiloha €. 2

(ﬁl\ }V[INI-MENTAL STATE EXAMINATION (MMSE)

Orientace
Polozim vam nékolik otazek, slouzicich pro vySetieni paméti. Nékteré jsou zcela

Jaké je dnesni datum?
1. Ktery je rok?
2. Které je roéni obdobi?
3. Ktery je mésic?
4. Kolikatého je dnes?
5. Ktery je den v tydnu?

Nyni se vas zeptam nékolika otazkami na misto, kde ted’ jsme.
6. Jak se jmenujete?
7. Ve kterém mésté jsme?
8. Jak se jmenuije étvrt, kde je nade nemocnice?
9. Ve kterém staté jsme?
10. Ve kterém jsme poschodi?

Registrace

Reknu vam 3 slova. Chtél(a) bych, abyste mi je zopakoval(a) a pokusil(a) si je zapa-
matovat, protoZe se vas na né zeptam pozdéji jesté jednou.

11. klobouk

12. citron

13. auto

Pozornost a pocty

Pocitejte od sta pozpatku, pokazdé odecitejte sedm.
14. 93

15. 86

16.79

1772

18. 65

73

Pamét

Zopakuijte mi prosim ta tfi slova, ktera jste pred chvili mél(a) opakovat a zapamatovat si.
19. klobouk

20. citron

21. auto

Jazyk

22. Ukazte pacientovi tuzku.

MuzZete mi fici, co to je?

23. Ukazte pacientovi hodinky.

MuzZete mi Fici, co to je?

24. Pozorné poslouchejte a opakujte po mné:

Z4adna jestli, ano, nebo ale.

25. Polozte list papiru na stdl, ukazte ho pacientovi a feknéte mu:

Pozorné poslouchejte, co vam ted’ feknu: Vezméte papir do pravé ruky.
26. Prelozte ho napolovic.

27. A hodte ho na podlahu.

28. Drzte pred pacientem list papiru, na kterém je napsano: ,Zavrete oci“ a feknéte pacientovi:
Prosim udélejte to, co je zde napsano.

29. Podejte pacientovi list papiru a tuzku a feknéte mu:

Napiste prosim néjakou vétu. Mize byt o ¢emkoliv, ale musi byt Guplina.

Praxe
30. Podejte pacientovi list papiru, na némz jsou nakresleny dva pétiuhelniky, a feknéte mu:
Prosim, nakreslete stejny obrazek.

Celkové skore (0 az 30)
Skére mezi 24-27: jednd se o mirnou kognitivni dysfunkei.
Kognitiva jsou pojisfovnami hrazena v rozmezi 20-12.

Srovnej: Pidrman, V., Demence, 1. Vydani Praha: Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1490-5, s 167 - 168
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Priloha ¢. 3
NABOZENSKE VYZNANI OBYVATELSTVA CESKE REPUBLIKY — SCITANI LIDU 2011

PfirGstek /+/ JIndex

NabozZenské vyznani

¥

Obyvatelstvo celkem 10302 215 |100,0 {10230 060 [100,0 |-72 155 99,3
Véfici celkem 4523734 43,9 3288088 (32,1 |-1235646 (72,7
v tom:

Cirkev rfimskokatolicka 4021385 |39,0 (2740780 |26,8 |-1280605 68,2
Ceskobratrska cirkev evangelickad [203 996 2,0 117 212 1,1 -86 784 57,5
Cirkev ¢eskoslovenska husitskd 178 036 1,7 99 103 1,0 -78 933 55,7
Nab. spol.Svédkové Jehovovi 14 575 0,1 23162 0,2 8587 158,9
Pravosl. cirkev v ceskych zemich |19 354 0,2 22 968 0,2 3614 118,7
Slezska cirkev evangelicka a.v. 33130 0,3 14 020 0,1 -19 110 42,3
Cirkev bratrska 2759 0,0 9931 0,1 7172 359,9
Cirkev adventistl sedmého dne |7 674 0,1 9757 0,1 2083 127,1
Cirkev reckokatolicka 7 030 0,1 7 675 0,1 645 109,2
Krestanské sbory 3017 0,0 6 927 0,1 3910 229,6
Apostolska cirkev 1485 0,0 |4565 0,0 3080 307,4
Bratrska jednota baptist( 2544 0,0 3622 0,0 1078 142,4
Evangelicka cirkev metodisticka |2 855 0,0 2694 0,0 -161 94,4
Starokatolicka cirkev v CR 2725 0,0 1605 0,0 -1120 58,9
Federace Zidovskych obci v CR 1292 0,0 1515 0,0 223 117,3

Novoapostolska cirkev v CR 427 0,0 449 0,0 22 105,2
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Naboz. spol. ¢eskych unitari 365 0,0 302 0,0 -63 82,7
Ostatni a nepresné urcené 21085 0,2 221 801 2,2 200 716 1051,9
Bez vyznani 4112864 (39,9 (6039991 |59,0 (1927127 146,9
Nezjisténo 1665617 (16,2 901981 8,8 |-763636 54,2

Pozn.: zahrnuty vSechny cirkve a ndboZenské spolecnosti zjisténé v roce 1991, pokud maji adekvatni
protéjsky v roce 2001.

Vliv pohlavi a véku

Jednim z nejdulezitéjsich demografickych znak( charakterizujicich podrobnéji urcitou skupinu ¢i
komunitu je ¢lenéni podle pohlavi na muZe a Zeny spolu s jejich vékovou strukturou. V pfipadé
ndboZenského vyzndni stdle plati, Ze religiozita Zen je vyrazné vyssi nez muZzii. Zatimco véficich
muzl bylo v roce 2001 secteno 1 424 000 (28,6 % z jejich celkového poctu), vérici Zeny dosahovaly
vyssiho poctu jak absolutné - 1 864 000, tak i relativné - 35,5 % z Ghrnu. Zeny hlasici se k ndboZenstvi
pritom predstavovaly ze vSech véficich celkem 56,7 %.

Za rozdilem mezi poétem Zen a muzii se viak skryvd vliv vékového rozdilu, nebot podil véFicich ve
vyssich vékovych skupindch stoupd a zdroven plati, Ze se Zeny doZivaji vyssiho véku neZ muzi. |
proto v Ceské republice celkem Zije vice véficich Zen neZ véFicich muz.

Sekulariza¢ni tendence vedou k vyraznému poklesu osob hldsicich se k naboZenskému vyznani v prvé
fadé u mladsich vékovych kategorii. K podstatnému zvyseni poctu véficich dochdzi az u kategorie 50 -
59letych. Podil véficich v jednotlivych vékovych skupinach zachycuje nasledujici graf:

Podil véficich (muZl a Zen) v jednotlivych vékovych skupinach v %

&0.0

o0

B0 0

50,0

40,0

procents

30,0
20,0 -

10,0 -

0,0
0-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-49 50-59 60-69 70+ celkem

vékovd skuping

| W mufi W Feny

Srovnej:
http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/ilnabozenske vyznani obyvatelstva ceske republiky 23 12 0
4, ze dne 29. 6. 2011



http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/nabozenske_vyznani_obyvatelstva_ceske_republiky_23_12_04
http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/nabozenske_vyznani_obyvatelstva_ceske_republiky_23_12_04
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Priloha €. 4
Podobenstvi o milosrdném Samaritanovi

On (zakonik) se ale chtél néjak ospravedinit, a tak se JeziSe zeptal: ,A kdo je mUj blizni?“
Jezis mu odpovédél: ,Jeden Elovék byl na cesté z Jeruzaléma do Jericha pfepaden lupi€i.
Obrali ho, zbili, nechali ho tam lezet polomrtvého a odesli. Nahodou tudy Sel jeden knéz;
kdyz ho uvidél, obloukem se mu vyhnul. Podobné to bylo s levitou, ktery se tam objevil; kdyz
se tam objevil; kdyz ho uvidél, obloukem se mu vyhnul. Potom k nému pfiSel jeden
Samaritan, ktery tudy cestoval; kdyz ho uvidél, byl pohnut soucitem. Pfistoupil, ovazal mu
rany a polil je olejem a vinem. Nalozil ho na svého mezka, dovezl do hostince a postaral se o
néj. Druhého dne vytahl dva denary a dal je hostinskému se slovy: ,Postarej se o néj. Cokoli
bys vynalozil navic, to ti zaplatim, az se vratim.“ Co mysli$ — kdo z téch tfi byl tomu
pfepadenému bliznim?“

»1en, ktery mu prokazal milosrdenstvi,” odpovédél znalec Zakona.

»~Jdi a jednej tak i ty,” fekl mu Jezis.

Srovnej: Lukas 10: 29 — 37, Bible, Preklad 21. stoleti, 1. Vydani Praha: Biblion, 2009,
ISBN 978-80-87282-00-7, s 1338
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Pfiloha €. 8

Tazatel: AlZzbéta Luhan Firstova, Pod Dubinou 169, Chvalcov, 768 72
Univerzita Palackého v Olomouci, Filozofickd fakulta, Katedra sociologie a andragogiky, distancni
forma studia, obor: socialni prace

e-mail: erzabeth@centrum.cz

Polostandardizovany dotaznik: Duchovni péce o seniory se syndromem demence

(dale jen SDM) u poskytovatelt socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji
Ndzev zafizeni, adresa, POSKYLOVALEL: .............cc.oviiiieiie e e e b b e st e

Forma poskytované slUuZby: ... ccerecceccrreccecreer e s sseese s e sessassseesnnsnanans

1. VyuzZivaji v rdmci vaseho zafizeni seniofi se SDM sluzby duchovni péce?
c) ANO b) NE

2. V naSem zafizeni seniofi se SDM sluzbu duchovni péce nevyuzivaji z divodu:

3. Duchovni péci seniorim se SDM poskytuje:
d) Profesionalni duchovni (farar, kazatel..)
e) Laicky duchovni (jahen, didkon,..)
f) Zameéstnanec naseho zafizeni

4. Duchovni péci seniorlim se SDM poskytuje zastupce:
d) Rimskokatolické cirkve

e) Protestantské cirkve (uvedte, prosim, které):

f) Jiného naboZenského spolecenstvi (uvedte, prosim, které):

5. Duchovni péce je poskytovana formou:
c) Skupinového setkavani (mse, modlitebni setkani apod.)
d) Individualniho setkavani (duchovniho s uZivatelem sluzby v soukromi)

6. Duchovni péciv nasem zatizeni poskytuje duchovni:


mailto:erzabeth@centrum.cz
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a) pouze ¢lendim své cirkve (spoleéenstvi)
b) i ¢lendm z jinych cirkvi (spolecenstvi)

Duchovni péce se odehrava:

c) V pravidelnych intervalech (napf. pravidelnd mse, modlitebni setkani, kazdotydenni
individualni setkani duchovniho s klientem)

d) Narazové, dle domluvy klienta (jeho zastupce) s duchovnim

Seniofi se SDM uZivajici nasich sluZeb jsou ¢leny:

d) Pouze jednoho konkrétniho cirkevniho spolecenstvi
e) Rlznych denominaci

f) Zadného cirkevniho spolecenstvi (ateisté)

MozZnost duchovni péce v naSem zafizeni:

d) Byla seniorovi se SDM nabidnuta nasim zaméstnancem

e) Senior se SDM o sluzbu duchovni péce pozadal sam

f) O duchovni péci zazadal rodinny blizky (zakonny zastupce, pfitel) seniora se SDM

. Z hlediska socidlnich pracovnikl je poskytovani duchovni péce seniorim se SDM pro bézny

provoz naseho zafizeni:
d) Zatézujici—v cem:

e) Pfinosné —v ¢em:

f) Nevime



