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Abstrakt

Cilem bakalafské prace bylo priblizit mékké dovednosti, jejich charakteristiku,
vyznam a Clenéni. Dale pak konkrétné zjistit soucasny stav mekkych dovednosti a
jejich vyznam u studentd Institutu vzdélavani a poradenstvi zaméfenych na kariérové

poradenstvi a vzdélavani.

V teoretické Casti prace bylo charakterizovano poradenstvi, kariérové poradenstvi,
pojem soft skills a rozdéleni meékkych kompetenci. Dale bylo blize definovano 15
meékkych kompetenci dle volné dostupné Centralni databaze kompetenci, kterou
spravuje Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Nasledovné byl

pfiblizen rozvoj mékkych kompetenci.

V praktické c¢asti bylo realizovano anonymni dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl
distribuovan elektronicky vysokoskolskym studentim a absolventim prezen¢niho a
kombinovaného studia kariérového poradenstvi a vzdelavani.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze studenti kariérového poradenstvi a vzdélavani
dulezitymi dovednostmi jsou kooperace a aktivni piistup. Naopak nejméné dulezitymi
kompetencemi podle studenti je vedeni lidi a ovliviiovani ostatnich. Dale bylo
zjisténo, ze prevazna Cast studentl by rada dosahla vyssi urovné kompetenci, nez je

jejich aktualni.

Klicova slova
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Abstract

The aim of the bachelor's thesis was to present soft skills, their characteristics, meaning
and breakdown. Then specifically to find out the current status of soft skills and their
importance among the students of the Institute of Education and Counselling focusing

on career counselling and education.

In the theoretical part of the thesis, counseling, career counseling, the concept of soft
skills and the division of soft skills were characterized. Furthermore, 15 soft
competences were defined in more detail according to the freely available Central
Database of Competences managed by the Ministry of Labour and Social Affairs of
the Czech Republic. Subsequently, the development of soft competences was

presented.

In the practical part, an anonymous questionnaire survey was carried out. The
questionnaire was distributed electronically to university students and graduates of

full-time and combined studies of career counselling and education.

The questionnaire survey revealed that career counseling and education students
consider effective communication as the most important of the soft competencies.
Other important skills are cooperation and proactive attitude. On the other hand, the
least important competencies according to the students are leading people and
influencing others. It was also found that the majority of students would like to achieve

a higher level of competencies than their current level.

Keywords

Soft skills, competence, students, education, university
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UvVOD

V procesu vyvoje spolecnosti, zkvalitiiovani zivotni irovné a vytvareni spoleCenskych
hodnot patifi k nejdulezitéj§im atributim komunikace jako prostiedek védomé
prezentace nebo védomého pusobeni. Kazdy den pasobime na lidi tim, jak
komunikujeme, jak se dokazeme vcitit do jejich problému, jak si dokazeme
organizovat ¢as. Své okoli ovlivilujeme 1 pozitivnim naladénim, sebevédomim,
zvédavosti, ale také schopnosti zvladat konflikty, asertivitou a divéryhodnosti. Jsou
to socialni kompetence nejvice znamé pod pojmem soft skills, mekké dovednosti. Ty
okoli nenasiln€ a pfirozené vnima a na zaklad€ nich vytvafime pfatelstvi, vztahy,
ziskavame praci a uspéch v ni. Kazdy den je prezentaci nasich dovednosti, schopnosti,
nalad. Kazdy den spoleCensky piispivame. Jak uspésni budeme, zalezi na nasi znacce,
tedy na ,soft skills®, které mame nebo mit chceme. Socialni kompetence oznacuji

dovednosti, které jsou pfinosem v soukromém a profesnim zivote.

Téma soft skills studentd kariérového poradenstvi a vzdélavani“ jsem si vybrala,
protoze s mékkymi kompetencemi se setkavame kazdy bézny den, jak uz
v soukromém zivot€, tak v pracovnim. V dnes$ni dobé je tézké najit pracovni pozici,
bez toho, aniz bychom uméli efektivné komunikovat, zvladat zatéz, byli vykonni,
samostatni nebo flexibilni. Myslim, Ze budouci kariérovi poradci by méli byt
obeznameni s touto problematikou. Proto je tato bakalafska prace zaméfena na
dulezitosti mékkych dovednosti u studentl kariérového poradenstvi a vzdélavani, na

jejich aktualni Uroven a na urover, kterou pozaduji, resp. které by radi dosahli.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na kariérové poradenstvi a poradenstvi obecné.
Nasledné je charakterizovan pojem soft skills, kde jsou vysvétleny pojmy dovednost a
kompetence. Dalsi kapitola se zabyva obecnym rozdélenim soft skills. Poté je
predstaveno 15 mekkych kompetenci podle volné dostupné Centralni databaze
kompetenci, kterou spravuje Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky.

Zavér teoretické Casti je vénovan rozvoji soft skills.

Prakticka cast se zameétuje na studenty kariérového poradenstvi a vzdélavani Institutu
vzdélavani a poradenstvi a zkouma jejich aktualni troven mékkych dovednosti, jejich
pozadovanou uroven a také vnimani jejich dulezitosti pii studiu a v budouci profesi

kariérového poradce.
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TEORETICKA CAST

1 Cil a metodika

Cilem bakalafské prace bylo priblizit mékké dovednosti, jejich charakteristiku,
vyznam a Clenéni. Dale pak konkrétné zjistit soucasny stav mekkych dovednosti a
jejich vyznam u studentd Institutu vzdélavani a poradenstvi zaméfenych na kariérové

poradenstvi a vzdélavani.

Teoreticka Cast prace vychazela z dostupné odborné literatury, pomoci niz bylo
charakterizovano kariérové poradenstvi, pojem soft skills, obecné rozdéleni soft skills
a dale byly priblizeny vybrané mekké kompetence. Nasledné byl popsan rozvoj
mekkych kompetenci. Prakticka Cast prace vychazela ze stanovenych cili a plynule
navazala na literarni reSer§i. Prizkum byl realizovan pomoci anonymniho
dotaznikového Setfeni. Prostfednictvim dotazniku byla zjisténa aktualni a pozadovana
uroven mékkych dovednosti studentti a také vnimani jejich dulezitosti pii studiu a
v budouci profesi kariérového poradce. Dotaznik byl distribuovan elektronicky
vysokoskolskym studentim a absolventim Institutu vzdélavani a poradenstvi,
specializujicich se na kariérové poradenstvi a vzdélavani. Sbér dat probihal v obdobi
od 30. fijna do 10. listopadu 2023. Podrobny popis dotazniku uveden v kapitole 7.2.
V zavéru byla data vyhodnocena, interpretovana a byla navrzena ptipadna doporucenti

pro praxi.
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2 Charakteristika poradenstvi

Poradenstvi a pocatky socialni prace byly nezbytnou podminkou preziti lidského rodu
jako souc¢ast pomoci druhému v nouzi. Poradenstvi je odvozeno od slova fidit a tim
mylné vytvari dojem, ze poradce je Clovek, ktery dava rady, navody, feSeni, ktera

klientovi okamzité pomohou vyfesit jeho situaci ¢i problém (Schavel, Olah, 2008).

Je tieba zduraznit, Ze poradenstvi je specializovana odborna ¢innost, ktera se zde
objevuje ve 20. stoleti. V soucasné dobe¢ se jiz v socialni oblasti pouziva pojem pomoc
a podpora pi1 doprovazeni klienta jako zaklad jeho motivace pfi feseni jeho problému.
Poradenstvi je tedy organizovana forma pomoci studentim, rodic¢im, Skole nebo pii
volbé pracovniho zaméfeni, Skoly Ci studia. Nastupem poradenstvi vznikaji rizné
poradny, poradenské instituce, které jsou zaméfeny na poskytovani poradenskych

sluzeb (Schavel, Olah, 2008).

Z vySe uvedeného vyplyva, ze poradenstvi je vlastné zalozeno na principu pomoci, a
tak ma poradce moznost podpofit u klienta motivaci, rast a rozvoj, aby se lépe
orientoval ve svété a vyporadal se se svym zivotem (Prochazka, 2014, s.13; Schavel,

Olah, 2008, s. 13).

Podle Vendela (2008) se v poradenstvi povazuje mit za potrebné nékolik zakladnich
podminek — pro klienta je tfeba vytvorit atmosféru diveéry, akceptovat jej, zaméfit se
na jeho realny problém, klientovi poskytovat relevantni informace, zapojit klienta do

hledani feSeni svého problému, motivovat ho a podporovat.
Kos¢o a kol. (Prochazka, 2014, s. 16) zminuji ¢tyfi zékladni Grovné poradenské
¢innosti:

o interindividudlni komunikace clovéka s clovékem, jednotlivcem a skupinou

e poradenskd cinnost jako role ve spolecnosti

e poradenskd cinnost jako aspekt a funkce rozvinutych modernich profesi

e poradenstvi jako samostatnd, specializovand a profesiondlni cinnost

Poradenskou ¢innost na tyto Ctyfi vySe zminéné urovné totozné klasifikuje 1 autor

Schavel, Olah (2008, s. 12).
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2.1 Kariérové poradenstvi

Planovani kariéry je v dneSni dobé proces, ktery podstupuje béhem zivota témét kazdy
z nas. Dotyka se zejména mladych lidi, ktefi se pfipravuji na své budouci povolani a
vstupuji tak po skonceni stfedni nebo vysoké Skoly na trh prace. V posledni dobé je
tedy kariéra chapana jako velmi dulezita etapa jedince, ve které se jedinec dostava do
fady podminek, naroka a kritérii, ktera musi zvladnout a vyporadat se s nimi, aby dale
formoval svou osobnost a pfipravil se tak na povolani. Tento proces probiha stale
dokola a jedinci tak maji moznost vybrat si povolani, které by pro né melo smysl.
Kariérové poradenstvi se zaméfuje na pomoc jedincim, pii jejich rozhodovani,
poskytuje jim spoustu informaci, poznatkli a snazi se je motivovat, inspirovat a

pfipravit je na svét prace (Svobodova, 2015).

Vendel (2008) definuje kariéroveé poradenstvi jako profesi nebo cestu zivotem, na které
clovek realizuje svtj osobni rust a ziskava nové schopnosti a dovednosti. Autor dale
Organizace pro ekonomickou spoluprdaci a rozvoj (OECD). Kariérni poradenstvi
podle této definice predstavuje soubor sluzeb a aktivit vykondavanych s umyslem slouZit
Jednotliveum kazdého véku a v kazdé Zivomi situaci pri volbé povolani, odborné
pripravé a povolani a pri fizeni jejich kariéry“ (Vendel, 2008, s. 51). Sluzby
kariérového poradenstvi mohou byt provadény a uskute¢niovany na vSech zakladnich
a stfednich Skolach, vysokych S§kolach a univerzitach, vefejnych a soukromych
sektorech a pracovistich. Existuje individualni nebo skupinové kariérové poradenstvi,

ve formé osobniho styku nebo distan¢ni formou.

Prochazka (2014, s. 103) zase uvadi, ze ,ukolem kariérového poradenstvi je
doporuceni vhodné a vSestranné vyhovujici profese. V kariérnim poradenstvi se
kombinuji skupinovd a individudlni vySetieni. Je potreba pouZit adekvdtni metody,

¢

které poskytnou co nejvice potiebnych informacti. ‘

Autoti (Prochéazka, 2014; Svobodova, 2015) zastavaji nazor, ze cilem kariérového
poradenstvi je pomoc a podpora pii ziskavani ur¢itych schopnosti a dovednosti na
zakladeé sluzeb a aktivit, at’ uz pfi osobnim rastu nebo pfi odborné pfipravé na povolani.
Vendel (2008) dale uvadi, ze kariérové poradenstvi nabizi pomoc, podporu a sluzby

pii volbé povolani, s ¢imz se poji 1 pojem kariérni zralost, jejiz definice v sobé

13



zahrnuje dovednost jedince uskutecriovat spravnou kariérni volbu a hlavni je uvédomit

si, co je tfeba udélat pro kariérni rozhodnuti, aby bylo skutecné a neménné.
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3 Puvod a charakteristika soft skills

V 19. stoleti byly mékké dovednosti oznacovany jako socialni kompetence. Tento
vyraz i v dne§ni dob¢ vyjadiuje Cinitele jako spoluprace, komunikace, schopnost fesit
konflikty a mnohé jiné. Je§t¢ ve 20. stoleti staCilo budouciho zaméstnavatele
presvédcit uspéchy v profesionalni oblasti, protoze odborné posouzena prace a dobré
studijni vykony garantovaly minimaln€ pozvani na pfijimaci pohovor. V soucasnosti
dochazi v této oblasti k rozsahlym zménam, kdy se spolecnosti dynamicky rozvijeji a
snazi se snizovat poCet zaméstnancu, tedy vzajemné zvysuji tlak na vykon a tispésnost.
Oba tyto faktory ocekavanym predpokladem, jsou povinnymi kritérii a pozadovanymi
naroky pracovniho trhu. Naroky pracovniho trhu, ale i ocekavani zameéstnavateli
prosly v poslednich letech procesem vyznamnych zmén. Persondlni oddéleni
nezajimaji pouze odborné znalosti uchazecii o zaméstnani. V realité 21. stoleti je na
pracovnich pohovorech stale Castéji skloiovan pojem osobnost (Peters-Kiihlinger,

John, 2007).

Pro studijni, pracovni ¢i psychické schopnosti jsou dnes vyuzivany anglické vyrazy
,hard skills“, s vyznamem tvrdé dovednosti a ,,soft skills*, coz v prekladu znamena
mekké dovednosti. Obé tyto dovednosti jsou soucasti nasi osobnosti. ,,Hard skills*
nabyvame béhem celého zivota. AvSak zakladni balik ,soft skills* ziskavame jiz
narozenim, ale prostiednictvim pasobeni vnéjsich faktora a nas samych mohou byt

také ménény a rozvijeny (Peters-Kiihlinger, John, 2007, Ramesh, 2010).

Kwvili uplatiiované rozmanitosti spoleCenskych a profesnich hodnot a vztaht nelze

obecné zhodnotit, které ,soft skills“ jsou v zivoté clovéka vyuzivany nejvice.
Komplikované je rozeznat i to, jakym zplsobem se konkrétné mekké dovednosti
projevuji. Kazdy cloveék sestava z riznych meékkych dovednosti a na zakladé
kazdodennich okolnosti se zpravidla projevuji. Schopnost prosadit se mize prinést
uspéch v krizové situaci, pii tymové praci vSak muze piinést nepfiznivé dasledky
(Mihleisen, Oberhuber, 2008).

Mekké dovednosti urcuji 1 vzajemné vztahy mezi lidmi, také to, jak spolupracovat a
jak se zachovat v konkrétnich situacich. Schopnost spolupracovat se vztahuje na

osobni a lidskou stranku, ktera je vicevrstva (Miihleisen, Oberhuber, 2008).
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Pro srovnani a lepsi pochopeni definice ,soft skills“ musime charakterizovat také
vyznam slovniho spojeni ,hard skills“. Podle Peters-Kiihlingera a Johna (2007)
zminované tvrdé dovednosti, tedy ,,hard skills“, obsahuji profesionalni know — how.
Kdo ma tyto kompetence, ten ma pottebny piehled v daném oboru. Oznacuji procesy,
postupy, odborny jazyk a na rozdil od ,,soft skills* neni komplikované je méfit nebo
kvantifikovat. Tyto schopnosti ziskdvame ve Skole, na Skolenich, kurzech nebo

rekvalifikaénich kurzech.

Podle Kamina (2013) a Wildingové (2010, s. 23) byvaji ,,hard skills* obvykle ocenény
certifikdtem, vysvédcenim, diplomem nebo osvédcenim. Kamin (2013) dale tvrdi, ze
jsme kompetentni 1 v oblastech, kterymi jsme se dosud pracovné nezabyvali.
Pravdépodobné nejdilezite]si ¢asti odbornych kompetenci jsou zkusenosti, které jsme
ziskali v riiznych pracovnich oblastech. Mezi , hard skills* miizeme zaradit napfiklad
fidi¢sky prukaz, jazykovy certifikat nebo diplom z ekonomie. Jinymi slovy je odborna
zpusobilost shromazdénim nabytych méfitelnych technickych a administrativnich

schopnosti a také to, za co nam je zaméstnavatel ochoten zaplatit.

3.1 Soft skills

Peters-Kiihlinger a John (2007) se vyjadiuji k protikladu tvrdych dovednosti.
Dovednosti mékke, jinak nazyvané , soft skills“ jsou podle téchto autort na rozdil od
,hard skills“ velmi naro¢né na kvantifikaci a méfeni. Odli§né jsou také tim, ze
nekladou daraz na obsah, ale spiSe na zpusob podani vypovédi. ,,Soft skills* jsou
schopnosti podstatné pro komunikaci nejen s nadfizenymi, ale také s kolegy,
kamarady, podfizenymi, partnery, klienty a lidmi v naSem okoli. Mohou mit jak

verbalni, tak neverbalni projevy.

Personalni spolecnosti vénuji stale vice pozornosti (kromée odborné kvalifikace) také
emocionalni urovni kandidati uchazejicich se o pracovni misto. Vyznam se tedy
neklade jen na zvladani pracovnich ukold, ale také na interni komunikaci a mezilidské
vztahy, protoze kazda spolecnost ¢i podnik predstavuje socidlni utvar (Perera, 2017,

Peters-Kiihlinger, John, 2007)

Kuhn (2019) vénovala svou pozornost socialni zpusobilosti, kterou definuje jako

vseobecnou, interaktivni zpusobilost vyuzivanou ve vSech profesich i v ramci rodiny,
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v kruhu pratel a znamych. Poukazuje na stale se zvySujici hodnotu socialnich
schopnosti pfi studiu a praci a chape je jako cilené nasmérované, naucené chovani,
které umoznuje clovéku uskutecnit interakci a efektivni fungovani v riznych

socialnich souvislostech.

Socialni zpusobilosti jsou vyuzivany k vyjadieni pfesné vymezeného a nauceného
zpusobu chovani. Takové chovani musi byt mozné pozorovat, méfit a konkretizovat.
Naopak vyraz socialni kompetence se vztahuje ke klasifikanim posudkim
provedenym jinymi jednotlivei pii hodnoceni zpusobilosti ¢i schopnosti interakce
¢lovéka s jinymi jednotlivei. Takova klasifikace souvisi se socialnim dopadem jinych
lidi. Kuhn (2019) oznacila socialni zpusobilosti jako cilené chovani fizené
pozadovanymi vysledky. Nastroje, jejichz prostfednictvim nabyvame zpusobilosti,
jsou pozorovani a napodobovani jinych. Projevem funk¢nosti socialnich schopnosti je
jejich vS§imani si a vnimani socialni skupinou. Spojeni socidlnich schopnosti a

kompetenci autorka nazyva jako ,,social skillfulness*.

Socialni zptsobilosti klasifikuji Plaminek a Fiser (2005) do Sesti skupin: Elementarni
socialni zpusobilosti, rozvinuté socialni zpusobilosti, zpusobilosti zvladat city,
zpusobilosti jako moznost agrese, zpusobilosti zvladani stresu a zpusobilosti
planovani.

Autofi Peters-Kiihlinger a John (2007, s. 14-15) 1 Wilding (2010) spojuji emocionalni
inteligenci a ,,soft skills“. Tvrdi, Ze mékké dovednosti jsou u nékterych jednotlivc na
vysoké urovni, a proto jsou tito lidé hodnoceni jako emocionalné inteligentni.
S emocionalni inteligenci se rodime, je dana kazdému Clovéku. Tak, jako studiem
dosahujeme profesni odbornosti, jsme schopni pokracovat v rozvijeni meékkych
dovednosti, které jsme ziskali pfi narozeni. Z uvedeného vyplyva, zZe jen na nas zavisi,
jak nalozime s tim, co ndm bylo dano. Termin mékké dovednosti vyjadiuje, jak dobie
se dokazeme dorozumivat slidmi a umime pochopit jejich zptsoby chovani, ale

oznacuje také schopnost vyrovnat se se sebou samym.

Podle Lojdy (2011) maji vSechny zkusSenosti jedince z jeho pracovniho zivota, at’ uz
odborné (profesni) zpusobilosti nebo socialni kompetence stejnou vlastnost jako
vSechny psychické zazitky. Neztraceji se, naopak zistavaji minimalné v malé mife

v kazdém cloveku, i kdyz se odehraly jen jednou nebo uz pominuly. Diky pravidlim
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lidské psychiky po nich zistavaji ,otisky“, které ovliviiuji dal§i proces a vyvoj
psychického zivota, pricemz siln€jsi zazitky se stavaji dokonce jeho pomérné stalou

charakteristikou.

Minhleisen a Oberhuber (2008) ve své publikaci upozoriiuji, ze jesté predtim, nez
ptistoupime k rozvoji ,soft skills*, je nutnosti jednotlivé mékké dovednosti nasi
osobnosti ohodnotit. Mikulastik (2015, s. 36-37) ve své publikaci hovoti o tom, jak
jsou jednotlivci schopni odhadnout své potencialni moznosti, chovani v konkrétnich
situacich, ale také své znalosti a dovednosti. V této souvislosti vyuziva vyraz aspiracni
uroven. Po kazdém uspéchu si jednotlivei uskuteciiuji jisté , opravy™ sebedtvéry. Pii
neuspechu automaticky snizuji stav arovné svého potencialu. To, o jakou hodnotu tuto
urovei snizi, uzce souvisi s vysi sebevédomi kazdého jedince. Kazdy clovék v néem
vynika, v jiné oblasti zivota naopak neprosperuje.

Mihleisen a Oberhuber (2008, s. 23) se zabyvaji otazkou, v jakych situacich

vyuzivame inteligenci a naopak, v jakych vyuzivame mekké dovednosti.

Tabulka ¢. 1 - Inteligence vs. mékké dovednosti

Inteligence Soft skills

Poméha osvojeni teoretickych znalosti a | Pomahaji fesit ukoly a jejich praktickou

planovani ukoldt. realizaci.

Je podstatna pii individualni praci, u€eni | Jsou podstatné nejen pro samostatnost,

a chapani. ale také pfi praci v tymu.

Z velké Casti je vrozena a ovlivnéna ‘ ‘
Je mozné je rozvijet
vychovou.

) Jsou z velké casti zodpoveédné za zivotni
Tvoti 20% uspéchu v zivoté o
uspechy.

Dulezity faktor pfi ziskavani prace Dulezity faktor pro kariérni riist

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Miihleisena a Oberhubera (2008)

Publikace Peters-Kiihlingera a John (2007) Komunikac¢ni a jiné ,,m&kké™ dovednosti

zprostiedkovava nazor personalnich agentur, ktery hovofi o jedenacti nejdulezitéjsich
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mekkych dovednostech lidi, kterymi jsou: komunikacni dovednosti, zdravé
sebevédomi, schopnost vcitit se do druhych, schopnost tymové spoluprace, schopnost
pfijimat kritiku a efektivné kritizovat, analytické mysleni, davéryhodnost, disciplina,

sebekontrola, zvédavost, schopnost zvladat konflikty a schopnost prosadit se.

V neposledni tadé¢ tedy Lojda (2011, s.19) a Prochazka (2014, s. 97) definuji
dovednosti jako navyky, které Clovek ziska béhem zivota studiem, vycvikem, ale i
praxi. Jejich vznik je proces, ktery zéavisi na schopnosti pfijimat tyto zkuSenosti
konkrétnim ¢lovékem. Lojda (2011, s. 19) dodava ze ,, clovéka nevzdéla pouze Skola,

ale také néco, co je primo v ném".

Nakonec je tfeba objasnit pojem kompetence. Dle Lojdy (2011, s. 20) je kompetence
schopnost, kdy clovek uspésné vykonava konkrétni Cinnost. Tedy méa dovednosti a
znalosti na takové urovni, které mu umoziuji vykonavat ¢innosti tak, aby vse zvladl
v potifebném case a v potfebné kvalité. Kompetence vyjadiuji 1 flexibilni jednani, kdy

se méni okolni podminky. Na takového ¢lovéka se 1ze spolehnout v riiznych situacich.

Centralni databaze kompetenci uvadi, ze ,, Kompetence predstavuji souhrn védomosti,
dovednosti, schopnosti a postojii umoziujici pracovni uplatméni a osobni rozvoj
Jednotlivce. Vyjadiuji predpoklady k vykonu urcitého souboru cinnosti* (Co jsou
kompetence, 2023). Stejného nazoru je 1 Pilafova (2008, s. 16).

Centralni databaze kompetenci definuje vlastnosti kompetenci:

o musi byt sledovatelné
o musi byt méritelné / hodnotitelné

o musi byt trénovatelné / pristupné zméné a rozvoji*“ (Co jsou kompetence,

2023).
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4 Obecné rozdéleni soft skills
4.1 Osobni kompetence

Podle Miihleisena a Oberhubera (2008, s. 28-29) patii do osobnich kompetenci
napiiklad sebemotivace, odolnost proti stresu, ochota k u¢eni a zmé&nam, sebereflexe,

orientace na cil a na vysledek, védomi rizika, radost ze zivota a optimismus a dalsi.

Autoti Mihleisen, Oberhuber (2008, s. 28) a Belz, Siegrist (2011, s. 167) tvrdi, ze
osobni kompetence se musi stale rozvijet tak, abychom byli sebevédoméjsi a jistéjsi v
kazdodennich pracovnich ukolech. Neustdle je potfeba na sobé pracovat, znat
predevsim sami sebe, naSe slabé a silné stranky, a cilen€ je tak vyuzivat viici ostatnim.
Prince (2016, s. 16) o osobnich kompetencich tvrdi, ze maji takovou moc, ze dokézou
meénit stav véci, pasobenim jich mizeme zit lepsi a §tastnéjsi zivot. Dale také zastava
nazor, ze kazdy z nas se musi naucit tyto osobni dovednosti rozvijet, pracovat s nimi

a tim dosahnout toho nejlepsiho, co v zivoteé oCekava.
4.2 Socialni kompetence

Mihleisen a Oberhuber (2008, s. 90) uvadi, ze socialni kompetenci vyjadiujeme
vnimavost vuci lidem, coz je napiiklad brat ohledy na ostatni, tolerovat jejich slabé
stranky, schopnost vnimat konflikty a fesit je. Socialnim kompetencim se da snadno
naucit a vypilovat je. Autofi (Belz, Siegrist, 2011, s. 167, Muhleisen a Oberhuber,
2008, s. 90; Svobodova, 2015, s. 63) potvrzuji, Ze socialni kompetence jsou uzivany v

kazdodennim kontaktu s ostatnimi.

Za socialni kompetence se povazuje pozornost a empatie, schopnost navazovat
kontakty a vztahy, schopnost motivovat a vést, schopnost fesit konflikty, schopnost

integrace a tymové prace a dalsi (Muhleisen, Oberhuber, 2008, s. 90).
4.3 Metodické kompetence

Metodicka kompetence je schopnost umét si poradit v nenadalych situacich, 1épe
feCeno, je to schopnost fesit ukoly. Tyto kompetence dopliu;ji jiz zminéné socialni a
osobni kompetence. Obecné metody zvladani ukolu patii k zakladnim nastrojam kazdé

profese (Miuhleisen, Oberhuber, 2008, s. 146).
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Belz a Siegrist (2011, s. 167) vysvétluje kompetenci v oblasti metod jako schopnost
planovité¢ uplatiiovat odborné znalosti, schopnost feSit 1 neobvyklé situace

nestandartnim postupem, umét vyhodnotit Sance a rizika.

Metodické kompetence zahrnuji dovednosti jako naptiklad prezentovat, kreativné fesit
problémy, zachazet s Casem, vizualizovat, vést a moderovat porady a dalsi (Miihleisen,

Oberhuber, 2008, s.146).
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S Vybrané mékké kompetence

V ramci této kapitoly budou blize definovany soft skills neboli mékké kompetence,
které uvadi Narodni soustava povolani. Narodni soustava povolani obsahuje Centralni
databazi kompetenci s 15 mékkymi kompetencemi, kde kazda meékka kompetence je
popsana podle urovné jejiho zvladnuti na skale 0-5. Souhrn tUrovni 15 mékkych

kompetenci je uveden v pfiloze.
5.1 Efektivni komunikace

Efektivni komunikace je jednou z nejdualezit€jSich mékkych dovednosti. Schopni
komunikatofi mohou pfizptsobit svij ton a styl svému publiku, chapat a efektivné
jednat podle pokyni a vysvétlit slozité problémy spolupracovnikim i klientim.
Kli¢ovou, ale Casto zapominanou komunikacni schopnosti je naslouchani. Aktivni
naslouchani je cenna mekka dovednost, kterou je tieba rozvijet. Nemén¢ dulezité jsou

potom dovednosti verbalni a neverbalni komunikace (Tulgan, 2015).

Peters-Kiihlinger a John (2007, s. 36-37) tvrdi, ze pfi komunikaci je velmi dilezité
umét odhadnout predevsim to, v jakém momentu mlcet nebo mluvit, nebo co a jak
sdélit. Komunikaéni dovednost se projevuje také tim, ze odesilatel je schopen zmirnit
na minimalni drovenl neshodu mezi tim, co vypoveédél a tim, na co ve skutecnosti
myslel. Prave takovymi neshodami dochazi k takzvanym komunikacnim Sumam, coz
znamena, ze odesilatel mysli na néco jiného, nez fika. Adresat nasledné slysi to, co
slySet chce, dokonce i fakta, ktera odesilatel viibec nemél na mysli. Pro Gspéch
rozhovort je tieba mit k tématu posluchace pozitivni postoj, naslouchat a spravné
pochopit jeho myslenky. Komunika¢ni dovednost vyuzivame nepfetrzité, dokonce 1

tehdy, kdyz za nas mluvi drzeni naseho téla nebo gesta a mimika.

Podle Pletzera (2009) vyjadiuji gestikulace, mimika a fe¢ téla myslenky cloveka.
Neverbalni signaly urcuji ,,atmosféru rozhovoru a ovliviiuji nas obraz o druhych
obvykle jes§té¢ vice nez slova, protoze je obtiznési ridit télesné reakce nez feCovy
projev. Predstavuji tak jisty zpusob komunikovani a prezentace svych nazord a

postoju.

22



Miihleisen a Oberhuber (2008, s. 52) hovoti o tfech rovinach komunikace:

e Vécna rovina: Jedna se o faktickou vypoveéd, vypoveéd slov a argumentaci.
e Emocionalni rovina: Tyka se vyjadfovani pocitd a emoci.

e Rovina téla: Souvisi s drzenim téla a sebevédomim kazdého jednotlivce.

Umeéni jednat s lidmi a uméni komunikace zahrnuji podle Cejthamra a Dédiny (2010)

nasledujici schopnosti:

e Schopnost mluveni a oznamovani: Rétorika a schopnost prezentace.

e Schopnost poslechu: Aktivni pozornost vénovana druhé strané, tedy partnerovi
pfi diskusi.

e Schopnost micenlivosti: Vybér a filtrovani sdélovanych informaci, schopnost

odhadnout situaci.

Kuhn (2019) se vénovala zptusobim komunikace, které jsou také pii praci s lidmi
velmi podstatné. Kazdy pracovnik by si mél uvédomit, jaké komunikacni kanaly

vyuziva a prizplisobit tomu i formu komunikace.

e Dopisy a e-maily
e Telefonovani
e (Osobni rozhovor dvou lidi

e Rozhovory v ramci riznych skupin

Lojda (2011) tvrdi, Ze je-li v naSem zajmu informace odesilat zfetelné a jasné, je
dulezité komunikaci praktikovat co nejcastéji. Nevyjadiuje se jen k odesilani zprav,
ale dualezitost pripisuje i poslechu, jednani, argumentim a ptani se. Mluvi o
zdokonalovani se v komunikaci jejim procvi¢ovanim.

Peters-Kiihlinger a John (2007) 1 Wentz (2017) jsou toho nazoru, ze pokud se neumime
dostatecn€ vzit do druhych, nedosahujeme vyty¢enych cild, i kdyz ostatni predpoklady
k tomu mame. Pracovni, ale i soukromé koncepce a plany jsou nedokonceny

v dusledku nedostatku empatie. Avsak jeji zvySovani vede k efektivni komunikaci.

Lojda (2011) prezentuje nazor, ze schopnost komunikovat patii na zakladé své

komplexnosti k nejslozitéjsim ,,soft skills“ vubec.
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5.2 Kooperace (spoluprace)

Kooperace je proces, kdy konkrétni lidé pracuji spolecné na dosazeni urcitého cile
nebo feSeni spolecného ukolu (Palan, 2002, s. 104). Stejného nazoru je také Havlova
(2023), ktera zaroven také uvadi, ze spoluprace umoziiuje dosahnout vysledku, kterych

by nikdy nedosahli, kdyby nepracovali jako skupina.

Peters-Kiihlinger a John (2007, s. 55) uvadi, ze byt schopen tymové spoluprace

v dnesni dobé znamena:

., Poznat, jakou roli v tymu zastdvate, a chovat se podle ocekdvani, kterd jsou

s touto roli spojena

o Prizpusobit se v rozhovoru partnerovi a spojovat jeho zdjmy se svymi

e Rozvijet viastni napady, avsak s ohledem na spolecny cil tymu, a prizpiisobit
tomuto cili vlastni prani a predstavy

e Budovat cilené ditvéru ke kolegiim a nadiizenym a s projevenou ditvérou

zachdzet loajdlné

o [ pripadé konfliktu se chovat férové a v souladu se spolecnym cilem tymu “

Dobré dovednosti tymové prace zahrnuji kombinaci dalSich mekkych dovednosti.
Prace v tymu smérem ke spolecnému cili vyzaduje intuici a mezilidskou bystrost,
abychom védéli, kdy byt lidrem a kdy poslucha¢em. Dobfi tymovi hraci jsou vnimavi,
stejné jako citlivi k potfebam a odpovédnosti druhych. Jejich lidské dovednosti jsou

vysoce rozvinuté (Tulgan, 2015).

5.3 Kreativita

,Kreativita jako psychicky fenomén se spojuje stvorenim néfeho nového,
originalniho a soucasn¢ spolecensky uzite¢ného™ (Paulik, 2010 s. 168).

Pojem kreativita vyjadiuje schopnost mysleni, ktery je produktivni. To znamena, ze
vlivem pusobeni novych informaci zacneme myslet jinak nez doposud a mizeme
objevit nové nebo jedine¢né moznosti feSeni. Z toho vyplyva, ze kreativita nevznikne
jen tak (z ni¢eho), kdyz nemame pristup k novym informacim (Belz, Siegrist, 2011, s.

238).

Clegg a Birch (2005, s. 3) rozdéluje kreativitu do tii skupin:
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e Umeéleckou kreativitu — je néjakym zplsobem originalni napf. kniha, malba,
hudebni dilo
e Kreativitu objevu — koncept nového vyrobku nebo objevu

e Kreativitu humoru — danou myslenku vidime jinym, originalnim zptisobem
5.4 Flexibilita

Flexibilita je dalezita mékka dovednost, protoze prokazuje jak schopnost, tak ochotu
pfijimat nové ukoly a vyzvy klidn€ a bez rozruchu. Flexibilni zaméstnanci jsou ochotni
pomoci tam, kde je potieba, a prevzit dalsi povinnosti. Dokazou se také rychle
prizpusobit, kdyz se plany zméni. Zaméstnavatelé maji zajem o kandidaty, ktefi maji
ochotny a optimisticky pfistup a dokazou se dobfe vyrovnat se zmeénami (Tulgan,

2015).

Podle Centralni databaze kompetenci ¢loveék na nejvyssi urovni flexibility aktivné
prosazuje zmeény a nevaha za né prevzit zodpovédnost. Zarover je inicidtorem novych
napadi, ma kreativni mysleni. Flexibilni ¢lovék nema rad stereotypy a zavedené
postupy a sam voli styly a metody prace s ohledem na situaci. Takovy Cloveék se

neustale rozviji, zdokonaluje své znalosti a dovednosti (Mekké kompetence, 2023).
5.5 Uspokojovani ziakaznickych potieb

Centralni databaze kompetenci popisuje uspokojovani zakaznickych potieb jako
schopnost porozumét emocim a motivim druhého clovéka. Je potieba umét
vystupovat viuci zakazniktim, komunikovat s nimi a uspokojovat jejich poteby. Podle
zvladani této schopnosti lze jednotlivce rozdélit do nékolika urovni. Na nejniz§im
stupni je uzavieny ¢loveék, ktery nezvlada emoce, nemé chut’ komunikovat. Nezajima
se o zakaznické potieby a v pripadé natlaku reaguje agresivné. Ve stfedni trovni se
nachazi vstiicny clovek s pfijemnym jednanim, ktery si uvédomuje zodpovédnost za
zakaznikovu spokojenost. Je oddany a zvlada své emoce. Vzorem vstiicného
vystupovani a chovani k zakaznikim je ¢lovék na nejvyssi trovni. Ten zakaznika

ovliviiuje, je presveédcCivy a davéryhodny (Mékké kompetence, 2023).

Spacil (2003) uvadi, ze zakladem uspésné firmy je zaméstnanec skompetenci

uspokojovani zakaznickych potieb na nejvyssi urovni. Ten o zdkaznika pecuje,
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ovliviiuje ho a vytvaii pozitivni prostfedi. Autor definuje zakladni principy, které se
tykaji dobré péce o zakazniky, patfi mezi né otevienost, proaktivita, férovost a znalost

zakaznika.
5.6 Vykonnost

Bézné v kazdodennim zivoté pouzivame slovo vykonnost bez ohledu na naSe
zaméfeni. ,, Vykonnost znamena charakteristiku, kterda popisuje zpiisob, respektive
pribéh, jakym zkoumany subjekt vykondva urcitou cinnost, na zakladé podobnosti

s referencnim zpiisobem vykondni (prubéhu) této cinnosti“ (Wagner, 2009, s. 17).

Podrobnéji vysvétluje vykonnost Svobodova (2015, s. 55), ktera tvrdi, ze ,,vykonnost
znamend pripravenost a schopnost clovéka pracovat cilevédomé, soustiedéné a
planovité, snazit se samostatné o ziskavani informaci o zpiisobech k resSeni, zastavat
viastni ndazory i proti ndzorum ostatnich, byt pri tom otevieny kritice a schopen prevzit
osobni odpovédnost, vcetné vyuziti nabizenych moznosti (motivace k vykonu, poznat

hranice vykonu, adekvdini FeSent konfliktii, stanoveni priorit, vyuzivat moznosti) “.

Centralni databaze kompetenci rozdéluje vykonnost na nékolik urovni podle toho, jaky
vykon a vysledek ¢lovék odvadi. Na urovni 0 je €lovek, na kterého se neda spolehnout
a neocekavame od né pozadovany vykon. Potfebuje byt neustale kontrolovan a
nezajima ho vysledek. Clovék na stfedni trovni vykonnosti nemusi byt tolik
kontrolovan, dokaze se poucit z chyb, odvadi dobfe vykonanou praci a v pripadé
chyby se z ni dokaze poucit do budoucna. Nejlepsi vykony podavaji ti na nejvyssi
urovni. Jejich vykon a vysledek je nadstandartni, osobni a tymové cile jsou v souladu.
Manazersky umi zvySovat vykon, dokazi sebe 1 ostatni motivovat (Mékké

kompetence, 2023).
5.7 Samostatnost

Belz a Siegrist (2011, s. 265) uvadi, ze samostatny Clovek soustfedéné a védomé
pracuje na konkrétnim tkolu, pfi¢emz je schopny vyvijet vlastni iniciativu. Je si védom
svych silnych a slabych stranek, kdy se zaroven zvlada vyporadat s kritikou, stoji si za
svymi nazory a je tudiz schopen prevzit odpoveédnost. Pracuje cilevédomé, planovité

a umi samostatné vyhledavat informace.
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S timto nazorem se ztotozinuje také Svobodova (2015, s. 55), ktera ftika, ze
samostatnost znamena ,,uméni a schopnost clovéka vyvijet viastni iniciativu, pracovat
soustredené, védomé a vytrvale na konkrétnim ukolu, znat viastni prednosti a slabé

stranky a umét se produktivné vyporddat s kritikou “.
5.8 ReSeni problému

Svobodova (2015 s. 54) uvadi, ze ,,feSeni problémt znamena piipravenost a schopnost
Clovéka prevzit v piiméfeném rozsahu odpovédnost a spoluodpovédnost, zpracovavat
samostatné informace, planovat vysledky, dokumentovat a shrnovat fakta

systematickymi postupy, proziravym myS§lenim a optimalizovat prabeh praci‘*.

Reseni problémti nevyzaduje pouze analytické, kreativni a kritické dovednosti, ale
zvlastni mysleni. Ti, ktefi dokazou pftistupovat k problému s chladnou a vyrovnanou
hlavou, ¢asto dosahnou feseni efektivnéji nez ti, kteti to nedokazou. Jedna se o mékkou
dovednost, ktera se ¢asto opira o silnou tymovou praci. Problémy nemusi byt vzdy
feSeny samostatn€. Schopnost védét, kdo vam mize pomoci dosahnout feSeni a jak to

muze udélat, mize byt velkou vyhodou (Tulgan, 2015).
Mikulastik (2015, s. 155) rozdéluje feseni problému na jednotlivé faze:

e Identifikace problému — uvédomeéni si podstaty problému

e Definovani a reprezentace problému — definovani problému

o Formulovani strategie — analyza problému

e Organizovani informaci — napf. vytvofeni mentalni mapy

e Rozdéleni zdroji — zhodnoceni vnitinich vlivt

e Monitorovani — prubézna kontrola

e Zhodnoceni — zavérecné vyhodnoceni
Jedinci, ktefi jsou jiz zkuSen€jsi a maji znalosti, nejlépe odborné, zvladaji fesit
problémy podstatné lépe. Jestlize ovSem nastane problém, ktery je pro né zcela novy

byvaji na tom hafe, nez ti nezkuseni. Roli v tomto hraje dosavadni zivotni zkuSenost

(Mikulagtik, 2015, s. 157).
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5.9 Plinovani a organizovani prace

Kazdy pracovnik by mél byt schopen své ukoly dokoncit, disponovat potfebnym
prehledem, chodit do prace vCas a denné dokazat vybavit pozadavky mnoha obcant

(Kruse, 2019).

Uhlig (2008, s. 66-68) ve své praci popisuje Eisenhowerav princip, ktery hovofi o
urCovani priorit. VSechny ukoly, které je nutné provést, roztiidil do Ctyt tfid

(kvadrantt):

o Naléhavé a dulezité: Krizové, problémové situace, které je nutno fesit
okamzité. Pfipravované plany, kterym konci doba urcena k jejich realizaci.

e Nenaléhavé, ale dulezité: Do této kategorie patii odpocinek, na ktery se zvykne
zapominat, ale také udrzovani znamosti a pfedchazeni ¢i zajisténi ochrany pied
nezadoucimi situacemi.

e Nedulezité, ale naléhavé: Problémy, které sice nejsou az tak dilezité, ale
v daném momenté je jejich zvladnuti nevyhnutelné. Sem fadime také
neoCekavané situace, naléhavé e-maily a telefonaty.

o Nedilezité a nenaléhavé: Cinnosti obsazené v tomto kvadrantu by nam mély
zabrat nejméné Casu a energie. Jsou to aktivity jako napfiklad rozesilani letaka.

Ukoly, které zpomaluji pracovni proces a brzdi nas v rozvoji.

Tabulka ¢. 2 - Priklad seznam ukolu pracovnika podle Eisenhowerova principu

Naléhavé Nenaléhavé
2 Vyfizeni zadosti klienta Doplnéni poznatkt o ucetnictvi
>N
(]
‘8 Pfiprava prezentace na meeting Studium anglictiny
2 Odeslat e-mail kolegovi
>N
(] . ) J o ’ ~
= o , Objednavka kancelarskych potieb
3 Poradek na pracovnim stole ] kych p
[P
Z

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Lojdy (2011); Uhliga (2008)

28



Diky takové analyze, kterou jako priklad uvadime 1 v tabulce ¢islo 2, jsme schopni
setadit aktivity na zaklad€ rozhodnuti, kolik ¢asu budeme travit pfi danych ¢innostech

a rovnéz umime eliminovat nedulezité ukoly ve vztahu k dosahovani nasich priorit.

Podle Uhliga (2008, s. 63-65) existuje nekolik pfistupt, diky kterym si pracovnici a
manazefi mohou uvédomit, jakym aktivitam vénuji svij pracovni ¢as. Jednim z nich
je 1 metoda SORUS, ktera je pfinosem zejména pii sestavovani planu nasich aktivit.
Pojmenovani metody vyplyva z pocatecnich pismen dil¢ich krokt, z nichz tato metoda

sestava:

e S: Sumarizace ukoli: Shrnuti setkani a ¢innosti nasledujiciho dne. Dillezité je
plan nepftetizit.

e O: Odhadovani Casu na ruzné aktivity: Potfeby odhadnout délku trvani
jednotlivych ¢innosti.

e R:Rezervni ¢as: Odbornici radi zachovat si v dennim planu rezervni €as, ktery
tvoti 20 — 50 % kazdodenni pracovni doby na neocekavané udalosti a zvladnuti
dne bez stresu.

e U: Urcovani priorit: V tomto bod€ se rozhodujeme, které ukoly maji pro nas
nejveétsi smysl, a tedy jsou pro nas nejvice efektivni. Je spravné, kdyz
nejpodstatnéjsi aktivity provedeme v té Casti dne, ve které jsme schopni podat

nejvyssi vykon.

S: Zpétna kontrola: Kontrola realnosti aplikace vytvoreného planu.

Kruse (2019) fika, Ze mit o priabéhu prace dostateCny piehled je podstatnou soucasti
fizeni Casu. Klicovym pravidlem time managementu je odstranit stres, délat véci
postupné a souvisle. Prehled podporuje schopnost soustiedit se na pracovni ukoly a
tedy 1 efektivitu prace a rychlej§i dosahovani cila. Silnym stresovym Cinitelem pii
praci je zejména hluk, coz vyjadiuje potiebu eliminovat vSechny nezadouci zvuky,

pokud je to mozné.
5.10 Celozivotni uceni

Podle Svobodové (2015, s. 131-132) pojem celozivotni vzdélavani znamena

vynalozeni vlastniho usili k sebezdokonalovani se v pracovni i osobni sféfe po cely
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zivot. Je to proces, ktery posouva nasi budoucnost blize k nas§im sntim a pfanim. Opira
se o tii stézejni body:

e Prijeti urcitého poznani a navazujici zmeéna mysleni

e Zmeéna vngjSich okolnosti, nova piilezitost k uplatnéni

e Dosazeni urcitého cile, nova profese, nebo povyseni

Prince (2016, s. 31) zastava nazor, ze ,, existuje naprosto jasna potreba celozivotniho
vzdélavdni se. Nds moderni svét je komplikovany a zcela urcité neumozZiuje stagnaci
mySleni, jakmile jednou dostanete diplom. VZdycky se najdou dalsi znalosti, které si

musite osvojit “.
5.11 Aktivni pristup

Kompetence aktivni pfistup znamena ochotu efektivné pracovat nad ramec pracovnich
povinnosti, pozadavkl a ocekavani. Clovek, ktery disponuje aktivnim pfistupem,
podava vyborné vysledky, angazuje se nad ramec svych povinnosti, umi predchéazet

problémum, je dynamicky a rozhodny v jednani (Proaktivni v zaméstnani..., 2021).

Centralni databaze kompetenci rozdéluje aktivni pfistup do vice trovni podle aktivity
jednotlivce. Na urovni O je ¢loveék, ktery se nezajima o déni kolem sebe jak v praci,
tak 1 v osobnim zivoté. Sdm od sebe se nesnazi cokoliv ménit. Naopak ¢loveék na
urovni 5, coz je nejvyssi uroveti, je pfirozené aktivni, disponuje pozitivnim piistupem
k praci 1 k zivotu. Je schopen ptedvidat situace a pfijimat opatfeni, hleda feSeni.
Nevaha podstoupit osobni riziko, aby mohl dosadhnout cile. Kdyz je potieba nevaha

zapojit ostatni do svych projekti (Mékké kompetence, 2023).
5.12 Zvladani zatéze

Ne vSichni védci oznacuji zatéz totozné jako stres. Stresem se v dnesni dob€ vnimaji
obtizné az ohrozujici situace, které vyznamné€ narusuji organismus a vyvolavaji
zavazné zdravotni zmény. V pfipad€, ze mira zatéze zacne presahovat unosnou mez,
mluvime o stresovych situacich. Bud’ ¢lovek zatézovou situaci zvladne, dokaze ji ustat
béznymi adaptacnimi mechanismy, pfizpusobi se, anebo nastane stresova reakce

(Paulik, 2010, s. 41-42).
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Zatézovou odolnost ziskavame vlivem rodiny, pratel, znamych, spolupracovnikii
apod. Zejména rodina poskytuje svym Clenim pocit jistoty a bezpeci, ¢imz pozitivné

plisobi na odolnost vici zatézi (Paulik, 2010, s. 133).

Clovek, ktery skvéle zvlada zatéz dokaze odvadét velmi dobry vykon i pies extrémné
slozité podminky. K zatézovym situacim priistupuje realisticky, a to mu umoziuje
ziskat nad nimi nadhled a odstup. Pfi zvladani raznych piekazek dokaze situaci
vyhodnotit, hleda rizné varianty a poté se rozhodne pro nejlepsi feSeni. Pfi
kazdodennich ukonech nereaguje na vnéjsi vlivy a vénuje pozornost pouze danému
cili. Také projevuje oporu druhym lidem, 1 v situaci, ze on sam se potyka se zatezi.
Kdyz nastane siln€ vypjata situace, dokaze ovladat své emoce a zaroven pracovat

s emocemi druhych (Mé&kké kompetence, 2023).
5.13 Objevovani a orientace v informacich

Narodni soustava povolani fika, ze objevovani a orientace v informacich znamena:
,,Schopnost vyhledat, najit, rozpoznat, vybrat validni nebo diileZité informace potiebné
vdané situaci. Zahrnuje ruzné vyzkumy, vyhledavdni informaci a prdaci s nimi,
nespokojeni se s povrchnimi, jednostranné zkreslenymi nebo nedostatecnymi

informacemi ‘* (Mékké kompetence, 2023).

Kompetenceprozivot.cz uvadi, ze v dnesni dobé jsou informace vSude kolem nés. Je
jich nesmirné mnozstvi, proto je dulezité umeét v nich vyhledavat a pracovat s nimi.
K tomu slouzi kompetence objevovani a orientace v informacich. Tuto kompetenci

délime na:
o Prijimani a ziskdavani informaci
e /pracovani informaci
o Aplikace informaci v praxi

e Predavani informaci“ (Kompetence k objevovani ..., 2023).

Uhlig (2008, s. 113) zmifuje, ze pfedavané informace musi byt co nejkvalitnéjsi a

nejkomplexnéjsi, aby zbytecné nedochazelo k Casové naro€nosti pii jejich zpracovani.
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5.14 Vedeni lidi (leadership)

Vedeni lidi je mékka dovednost, kterou mizeme prokazat, i kdyz pfimo nefidime
ostatni. Ti se silnymi vud¢imi schopnostmi maji schopnost inspirovat a vést tymy
k uspéchu. To je divod, pro¢ je leadership tak zadanou dovednosti. Lidé s dobie
vyvinutymi vid¢imi schopnostmi prokazuji fadu vlastnosti, které jsou uzitecné na
pracovisti, v¢etné pozitivniho pfistupu a rozhledu, schopnosti Cinit rychla a efektivni
rozhodnuti, efektivniho zvladani konfliktd, schopnosti efektivné komunikovat a

zpusobilosti motivovat sebe a ostatni (Tulgan, 2015).

Clovék, ktery umi dobte vést lidi podle Centralni databaze kompetenci ma presvédgivé
napady a predstavy, kterymi zvladne ostatni zaujmout. Pfenasi tak nadSeni na celou
skupinu. Je si védom odpovédnosti za skupinovy ukol. Lidi motivuje, oteviené
informuje, v pfipadé€ potieby s nimi projednava moznosti feseni a dava zpétnou vazbu.
Pod vedenim takového cClovéka se mame moznost rozvijet, naucit se prebirat
odpovédnost, ziskat podporu ve svém zdokonalovani se a vzdelavani se (Mékké

kompetence, 2023).
5.15 Ovlivinovani ostatnich

Podle Centralni databaze kompetenci Clovék na nejniz§i urovni nevynaklada
sebemensi usili k ovlivilovani druhych nebo kjejich presvédCovani. Neni
pfizpusobivy k poslucha¢iim a nerozumi tomu, Ze je potieba je pochopit. Zaroveri
nedisponuje prezentaénimi dovednostmi. Clovék na stfedni urovni se pozna tak, Ze
ovliviiuje své vystupovani a jednani vic¢i druhym a predvida jeho acinek. Zajima se o
zajmy a potieby posluchaci. Zvlada prezentovat v rodném jazyce a jeho verbalni a
neverbalni schopnosti v projevu jsou skoro dokonalé. Nevadi mu jednani s cizimi
lidmi ani se skupinou lidi. Clovéka, ktery se nachazi na nejvyssi trovni v ovliviiovani
ostatnich, identifikujeme jako né€koho, kdo se sam od sebe zabyva ovliviiujici strategii
podle dané situace a urovné posluchaci. Je aktivni ve vyhledavani feSeni, novych
aktivit, moznosti a postupt z divodu védéni, jak presvedcit a ovlivnit ostatni. Chce za
kazdou cenu u ostatnich dosdhnout svého cile a vlivu, vyuziva k tomu dokonce
,politické manévry*. Potieby a zajmy posluchacu poté dokaze vyuzit pro potieby své

vlastni. Je velmi okouzlujici v projevu a v prezentaci, tim své posluchace dokaze
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zaujmout a malo kdo dokaze jeho atraktivnim napadim a feSenim odolat. Také jeho
prezentacni komunikacni projev je na vysoké urovni a dokaze bez obtizi vystupovat
pred velkymi skupinami, nejen v Ceském, ale 1 v cizim jazyce (Mekké kompetence,

2023).
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6 Rozvoj mékkych kompetenci

Peters-Kiihlinger a John (2007, s. 16) uvadi, ze k rozvoji mekkych kompetenci je
zapotiebi kazdodenniho Usili. Neustale je mame Sanci rozvijet. At uz v pracovnim tak
i v soukromém prostiedi. Casto se pii nenadalych situacich budeme zlobit sami na
sebe, ato je prilezitost se doopravdy nad sebou zamyslet a uvédomit si, jak jinak a 1épe
v takové pristi situaci jednat. Dale Prince (2016) tvrdi, ze kazdy je odpovédny sam za
sebe, zda bude mékké dovednosti rozvijet natolik, aby byl ve svém zivoté spokojeny.
Je potifeba vynalozit dostatecné mnozstvi Casu a energie, jediné tak je mozné

dosahnout pozadovanych vysledkd.

Je dulezité na kompetencich pracovat jiz ve Skole, kde se daji rozvijet zejména
kompetence socialniho charakteru. Jako naptiklad schopnost sebereflexe, vytvareni
mezilidskych vztaht, feseni konfliktd, definovani vlastnich hodnot nebo tolerance vici
okoli. Socialni dovednosti ovSem nelze efektivné rozvijet mimo socialni skupinu
(Gillernové, Krejcova a kol., 2012). Krejcova (Gillernova, Krejcova a kol., 2012) déle
uvadi, ze socialni zdatnost studentd zvySuje Skolni uspéchy. Zaroven Kolar a Kyriacou
(Gillernova, Krejcova a kol., 2012) tvrdi, ze socialni zdatnost minimalizuje rizikové

chovani mezi studenty.

Peters-Kiihlinger a John (2007, s. 21-26) zastava nazor, ze pro rozvo] mékkych
kompetenci je dulezité, aby jedinec nejprve urcil pomoci sebereflexe svou stavajici
uroven dovednosti, nebo vyuzil neéktery z metodickych nastrojli, a to komunikacni
model Schulze von Thuna nebo model chovani Riemanna/Thomanna. Komunikaéni
model Schulze von Thuna je zalozen na principu ¢tyf rovin vyjadfovani a piijimani
informaci na zakladé kterych jedinec vyhodnoti nedostatky. Model chovani podle
Riemanna/Thomanna urCuje nase silné a slabé stranky podle zakladnich tendenci

chovani. Analyzu je nejlepsi provadét s pomoci skolitele.
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PRAKTICKA CAST

7 Charakteristika pruzkumného Setfeni

Prakticka ¢ast bakalarské prace je zaméfena na studenty kariérového poradenstvi a
vzdélavani a na posouzeni aktualniho stavu, pozadovaného stavu a vyznamu mekkych
kompetenci v kariérovém poradenstvi. K prizkumu byla pouzita metoda

dotaznikového Setfeni.
7.1 Respondenti

K ucasti na dotaznikovém Setfeni byli osloveni absolventi a studenti vSech ro¢nikt
prezen¢niho a kombinovaného studia, oboru kariérového poradenstvi a vzdélavani na
Institutu vzdélavani a poradenstvi CZU v Praze. Celkem bylo osloveno 256 student,

z nichz bylo 88 zucastnénych.

Mistem, kde byl dotaznik distribuovan je Institut vzd&lavani a poradenstvi CZU
v Praze, kde jsem se zaméfila na studenty studijniho programu Kariérové poradenstvi

a vzdélavani (dale jen KPV).

., Kariérové poradenstvi a vzdélavani je akreditovanym bakalarskym profesné
zamérenym studijnim programem, ktery je zaméren na pripravu kvalifikace kariérovy
poradce. Patii do oblasti vzdélavani Neucitelska pedagogika. Studijni program
odpovidd pozadavkiim k naplnéni profesnich pozadavkii kariérového poradce dle
Ndrodni soustavy povolani (NSP) a Ndrodni soustavy kvalifikaci (NSK), poskytuje
absolventiim odborné vzdélani, kvalifikacni pripravenost a miru profesni adaptibility
na podminky a poZadavky poradenské praxe (Kariérové poradenstvi a vzdélavani,

2023).
7.2 Dotaznikové Setreni

Prizkum na téma ,,Soft skills studentti kariérového poradenstvi a vzdélavani® probihal
prostfednictvim elektronického dotazniku, ktery byl zcela anonymni. Dotaznik byl
vytvofen pomoci online dotaznikového nastroje Survio. Byl distribuovan
vysokoskolskym studentim i absolventim KPV na IVP na zakladé hromadného e-

mailu, ktery po vzajemné dohodé rozeslal vedouci prace. Sbér dat byl také podpoten
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rozeslanim dotazniku pomoci socialni sité Facebook do tfidni skupiny absolventt.

Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi od 30.fijna do 10.listopadu 2023.

Dotaznik se skladal ze Sesti otazek, z cehoz dvé byly uzaviené, jedna polouzaviena,
jedna oteviena, jedna sefazovaci a poté matice otdzek. Prvni tfi otazky byly zaméfeny
na identifikaci respondenta, kde bylo zjisténo pohlavi, dosazeni stfedniho vzdélani a
délka dosavadnich pracovnich zkusenosti. U dalsi otazky (matice otazek) respondenti
ke kazdé z 15 pfedmétnych kompetenci uvadéli svou aktudlni uroven a uroven, které
by radi dosahli. Poté byla polozena otazka zabyvajici se vyznamem mékkych
kompetenci u kariérovych poradca. V posledni, oteviené otazce, se respondenti mohli

volné vyjadrit k mékkym kompetencim v souvislosti s programem KPV.
7.3  Zhodnoceni vysledku dotaznikového Setieni

V této praktické Casti jsou uvedeny konkrétni otazky, které byly respondentim
kladeny v dotaznikovém Setfeni a vysledky vyhodnoceny. Navratnost dotazniku byla
z 256 oslovenych respondentti pouze 88, coz je 34 % z celkového poctu oslovenych

respondentu.
1. Jaké je vaSe pohlavi?
Graf ¢. 1 - Pohlavi

182105 17

69; 78%

mZcna mMu’ mNechei uvadét

Zdroj: Vlastni Setreni, 2023

V prvni otazce jsem zjistovala pohlavi respondent. Ze sbéru dat bylo zjisténo, jak
muzeme vidét v grafu €. 1, ze dotaznikového Setieni se zucCastnilo 69 Zen, tedy 78 % a

18 muzi, tedy 21 %. Jeden z dotazovanych nechtél uvést své pohlavi.
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2. Kde jste dosahli stiredniho vzdélani?

Graf ¢. 2 - Stiedni vzdélani

51; 59%

B Gymnaziu | Stredni odborné skole
M Stfednim odborném ucilisti @ konzervatofri

m Jiném typu

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

V této dalsi otazce, ktera byla polouzaviena, meéli respondenti vybrat, kde dosahli
sttedniho vzdé€lani. Nejvice dotazovanych, tedy 51 studenti dosahlo stfedniho
vzdélani na Stfedni odborné skole, tj. 59 %, dale 34 studenti (39 % ) jsou absolventy
gymnazia. Pouze 2 studenti pochazi ze stfedniho odborného ucilisté. Volbu
konzervatof neoznacil nikdo. Posledni moznosti bylo uvést vzdélani jiného typu, coz

také nikdo neuvedl.
3. Jaka je délka vasich dosavadnich pracovnich zkuSenosti?

Graf €. 3 - Délka dosavadnich pracovnich zkuSenosti

27

DO 2 LET 3-5-LET 6-10 LET 11-15 LET 16-20 LET VICE NEZ ZADNE
21 LET

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023
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Tato otazka byla uzaviend a tykala se délky pracovnich zkuSenosti oslovenych
studentt. Z vysledkt vyplyva, ze nejvice dotazovanych, coz je 27 (31 %) ma pracovni
zkuSenosti v délce 3-5 let. Délku pracovnich zkuSenosti 6-10 let ma 17 (19 %)
respondentt a 14 (16 %) respondentd ma délku pracovnich zkuSenosti do 2 let. Vice
nez 21 let pracovnich zkuSenosti uvedlo 11 (13 %) dotazovanych. Naopak zadné

pracovni zkuSenosti nema 6 (7 %) respondentt.

4. Jaka je vaSe aktualni a pozadovana uroven mékkych kompetenci?

Nejdiive bylo v dotazniku objasnéno, co jsou mékké kompetence. Poté studenti
posuzovali svou aktualni a pozadovanou troven mékkych kompetenci. Bylo vypsano
15 meékkych kompetenci definovanych v teoretické casti. U kazdé kompetence
respondenti provedli dvé volby. Prvni volba mé¢la urcit jejich aktualni uroven neboli
jak hodnoti svou soucasnou uroven dané kompetence. Druhou volbou méli zvolit svoji
pozadovanou uroveti neboli jaké urovné by piipadné radi dosahli. U aktualni arovné

mohli volit na Skale 0-3. U pozadované urovné mohli volit na Skale 1-3.
Uroveii: 0 — 7adna, 1 — zakladni, 2 — b&2na, 3 — vysoka
1) Jaka je vaSe aktudlni a pozadovana uroven efektivni komunikace?

Graf ¢. 4 - Efektivni komunikace

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3

m Aktualni = Pozadovana

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Z téchto vysledku je patrné, ze aktualné na tGrovni O neni zadny z respondentii. Na
urovni 1 je 11 (13 %) respondenti a nejvice 49 (56 %) respondentl se nachazi aktualné
na druhé urovni. 28 (32 %) respondentt v soucasné dob¢ jiz dosahuje vysoké urovné

efektivni komunikace. Zatimco pouze 3 (3 %) dotazovani by chtéli dosahnout bézné
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urovné, tak 85, coz je celych 97 % dotazovanych pozaduji dosahnout té nejvyssi

urovne.
2) Jaka je vase aktualni a pozadovana uroven kooperace (spoluprace)?

Graf €. 5 - Kooperace (Spoluprace)

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3
m Aktualni = Pozadovana

Zdroj: Vlastni Setreni, 2023

U této mekké kompetence je na zakladni aktualni Grovni 7 (8 %) studentll, na bézné
urovni je aktualn€ 45 (51 %) studentt a na tfeti, vysoké arovni, je 36 (41 %) studentd.

Nejvyssi uroven pozaduje 74 studentd, coz je 84 %.
3) Jaka je Vase aktualni a pozadovana uroven kreativity?

Graf ¢. 6 - Kreativita

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3

m Aktudlni = Pozadovana

Zdroj: Vlastni Setreni, 2023
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Graf ¢. 5 ukazuje, ze 23 (26 %) studentd se ohodnotilo zakladni urovni kreativity, 37
(42 %) studentt béznou a 28 (32 %) zvolilo tu nejvyssi troven. U této kompetence 61
(69 %) studentd pozaduje nejvyssi uroven a zbyla Cast studentl pozaduje uroveni 2,

neboli béznou.
4) Jaka je VaSe aktualni a pozadovana troven flexibility?

Z odpovédi na shora uvedenou otazku vyplyva, ze aktualné je 17 (19 %) studentd na
urovni 1 (zakladni), 37 (42 %) studentl se nachazi na Grovni 2 (bézna) a 33 (38 %)
studentti na urovni 3 (vysoka). Poté respondenti uvadéli svoji pozadovanou trover,
kde 59 (67 %) studentd uvedlo, ze by radi dosahli nejvyssi arovné, arovné 3 a 27

studentd bézné arovné, trovné 2.

5) Jaka je Vase aktuilni a pozadovana uroven uspokojovani zakaznickych

potieb?

Dal$i hodnocenou mékkou kompetenci byla dovednost uspokojovani zakaznickych
potieb. V tomto pripadé 5 (6 %) respondentti rovnou uvedlo, ze nedisponuji Zadnou
aktualni urovni. 15 (17 %) dotazovanych se ohodnotilo zakladni Grovni, 43 (49 %)
béznou a 25 (28 %) nejvyssi urovni. V odpovédich na pozadovanou troven uvedlo 62
(70 %) dotazanych nejvyssi uroven, 22 (25 %) béznou a 4 (5 %) troven zakladni.

6) Jaka je Vase aktualni a pozadovana uroven vykonnosti?

U této kompetence 74 (84 %) dotazanych uvedlo, ze by chteli mit tuto kompetenci na
nejvyssi urovni, ostatni (16 %) ji pozaduji na trovni bézné. Aktualné je 28 (32 %)
respondentt na nejvyssi urovni, 48 (55 %) se ohodnotilo béznou trovni a 11 (13 %)
respondentt urovni nizkou. Prekvapivym zjiSténim je jeden respondent, ktery uvedl,

ze aktualné je u této kompetence na urovni 0.

40



7) Jaka je Vase aktualni a pozadovana uroven samostatnosti?

Graf ¢. 7 - Samostatnost

I
UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3

m Aktualni = Pozadovana

Zdroj: Vlastni Setreni, 2023

Z grafu €. 7 vyplyva, ze kompetence samostatnost je pro oslovené respondenty
dilezita. Pfi zhodnoceni své aktualni arovné 45 (51 %) respondentii oznacilo
samostatnost na nejvyssi urovni, 39 (44 %) pak na Grovni bézné, jen 4 (5 %)
respondenti se zhodnotili zakladni Grovni. Nejvyssi pozadovanou uroven pak oznacilo

91 % dotazovanych, dale pak 9 % uroven béznou.
8) Jaka je VasSe aktualni a pozadovana tiroven reSeni problému?

Z vysledkt kompetence feSeni problému vyplyva, ze aktualné je na bézné trovni 50
(57 %) studenti. Do aktualni, zakladni arovné se zatrazuji 4 (5 %) studenti, do vysoké
urovne poté 34 (39 %) studentt. Vétsina studentd, 82 (93 %) dotazovanych, by rada
dosahla urovné 3, tedy té nejvyssi urovné vykonnosti. 6 (7 %) studentl, by chtélo

dosahnout pouze trovné bézné.
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9) Jaka je VasSe aktualni a pozadovana tiroven plianovani a organizovani prace?

Graf ¢. 8 - Planovani a organizovani prace

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3

m Aktualni = Pozadovana

Zdroj: Vlastni Setreni, 2023

Graf €. 8 ukazuje zhodnoceni mekké kompetence planovani a organizovani prace, kdy
42 (48 %) respondentil ohodnotilo svou aktualni uroven na nejvyssi urovni a 36 (41%)
béznou urovni. Dale 79 (90 %) respondentt oznacilo, ze pozaduje mit tuto kompetenci
na nejvyssi urovni.

10) Jaka je VaSe aktualni a pozadovana uroven celozivotniho uceni?

Graf ¢. 9 - Celozivotni u¢eni

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3

w Aktudlni = PoZadovana

Zdroj: Vlastni Setreni, 2023

Na grafu ¢. 9 mizeme vidét, Zze nejvice studentt, coz je 46 (52 %) dosahuje bézné

aktualni trovné. Velka Cast studentt s ohledem na jejich studovany obor, ohodnotilo
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svou aktualni trovén jako zakladni, uCinilo tak 17 (19 %) studentd. Na nejvyssi
aktualni urovni se zaradilo pouze 22 (25 %) studentd. 3 studenti vypoveédéli, ze nemaji
zadnou uroven této kompetence. Zatimco u pozadované urovné studenti nejvice
vybirali moznost urovné 3, coz znaci, ze by se radi v této kompetenci rozvijeli az na
nejvyssi moznou uroven. Je to tak u 68 (77 %) studentt. B€Zné urovné by rado dosahlo

16 jedincti a zakladni Grovné 4 jedinci.
11) Jaka je VaSe aktualni a pozadovana uroven aktivniho pristupu?

Graf ¢. 10 - Aktivni piistup

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3

m Aktualni = Pozadovana

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Kompetenci aktivni pfistup pozaduje mit na nejvyssi urovni 71 (81 %) respondentq,
15 (17 %) pak na bézné urovni a 2 (2 %) dotazani se vyslovili, ze pozaduji zakladni
urovenl. Pii hodnoceni své aktudlni urovné kompetence aktivni pfistup, oznacilo 15
(17 %) dotazanych zakladni uroven, 43 (49 %) pak jen bé&€znou a jen 30 (34 %)

respondentt se ohodnotilo nejvyssi aktualni Grovni.
12) Jaka je VaSe aktualni a pozadovana troven zvladani zatéze?

Dal§i hodnocenou mékkou dovednosti byla kompetence zvladani zatéze. U této
kompetence jsou 2 (2 %) respondenti na urovni 0, dale 26 (30 %) respondentii na
urovni nejvyssi. Celych 40 (45 %) dotazanych si ohodnotilo kompetenci zvladani
zatéze urovni béznou. Tuto kompetenci pozaduje mit v nejvyssi urovni 72 (82 %)

respondenttl, 16 (18 %) ji oznacilo jako pozadovanou urover béznou.
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13)Jaka je VaSe aktudlni a pozadovana uroven objevovani a orientace v

informacich?

Tuto kompetenci oznacilo nizkou aktualni urovni 12 (14 %) respondentt, 50 (57 %)
pak béznou a 26 (30 %) respondenti uvedlo, ze jsou na nejvyssi aktualni urovni.
Z odpovédi na pozadovanou urovenn této kompetence vyplyva, ze 68 (77 %)
respondentt pozaduje troven nejvyssi, 20 (23 %) respondenttt béznou Grovern.

14) Jaka je VaSe aktualni a pozadovana uroven vedeni lidi (leadership)?

Graf ¢. 11 - Vedeni lidi (leadership)

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3

m Aktualni = Pozadovana

Zdroj: Vlastni Setreni, 2023

Graf. ¢ 11 ukazuje, ze u kompetence vedeni lidi ohodnotilo svou aktualni uroven
nejvice respondentii na bé€zné arovni, 4 (5 %) respondenti uvedli, ze nedisponuji
zadnou urovni kompetence vedeni lidi. Nejvyssi uroven této kompetence pozaduje 53

(60 %) dotazovanych, 33 (38 %) pak béznou urove.
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15) Jaka je VaSe aktualni a pozadovana troven ovliviiovani ostatnich?

Graf ¢. 12 - Ovliviiovani ostatnich

UROVEN 0 UROVEN 1 UROVEN 2 UROVEN 3

m Aktualni = Pozadovana

Zdroj: Vlastni Setreni, 2023

Posledni hodnocenou kompetenci byla kompetence ovliviiovani ostatnich. Vétsina
respondentu, tedy 59 % uvedlo svou aktualni trover jako béznou, 4 (5 %) respondenti
se ohodnotili urovni 0. Déle pak respondenti uvedli, ze 48 (55 %) z nich pozaduje
nejvyssi urovenl kompetence ovliviiovani ostatnich, 32 (36 %) pak bé&znou. Nizka

uroven by stacila 8 (9 %) studentim.

5. Serad’te mékké kompetence podle dulezitosti v souvislosti s ¢innosti

kariérového poradce.

Graf ¢. 13 - Vyznam mekkych kompetenci pro kariérové poradce

Zdroj: Vlastni Setreni, 2023
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Tato otazka méla za kol zhodnotit vyznam mékkych kompetenci pro kariérové
poradce. Respondenti fadili vSech 15 mékkych kompetenci podle dulezZitosti
v souvislosti s ¢innosti kariérového poradce. Zplsob fazeni: 1. — nejvyznamnéjsi pro

KPV, posledni — nejméné vyznamna pro KPV.

Na grafu ¢. 13 lze vidét, Ze nejvice respondentti umistovalo na prvni misto efektivni
komunikaci. Méla nejvétsi zastoupeni, zvolilo ji dokonce az 60 respondentt. Z toho
plyne, Ze je zjejich pohledu nejdulezitéjsi. Na druhém misté se umistila kooperace
(spoluprace). V horni poloviné zebiicku se dale umistily dovednosti v nasledujicim
poradi: aktivni pfistup, uspokojovani zakaznickych potieb, feSeni problémd,
kreativita, planovani a organizovani prace. Jako dal$i se umistily kompetence v poradi:
celozivotni uceni, flexibilita, samostatnost, vykonnost, objevovani a orientace
v informacich a zvladani zatéze. Posledni dvé piicky obsadily kompetence vedent lidi
a ovliviiovani ostatnich. Tyto dvé kompetence studenti kariérového poradenstvi
povazuji za nejméne dalezité.

6. Uved’te volitelné komentife k mékkym kompetencim v souvislosti

s programem KPV.

V posledni ¢asti dotazniku se respondenti mohli volné wvyjadfit k meékkym
kompetencim v souvislosti s programem KPV. Tato otazka byla oteviena a nebyla
povinna. V otazce méli prostor pro komentare a podnéty s mekkymi kompetencemi a
jejich vyznamem pro KPV/ pro budouci kariéru/ osvojovani téchto dovednosti/ jejich
rozvoj apod. Z 88 respondenti odpoveédeli pouze 4. Coz je velmi malo k celkovému
poctu respondentt, je to pouze 4,5 %. Odpoveéd prvniho respondenta byla: , Nékteré
kompetence spolu velmi souvisi a jiné muzeme upozadit podle toho, zda pracujeme
sami na sobé& (kooperace v tymu, vedeni lidi)“. Druhy respondent uvedl: , Dilezité je,
aby se kariérovy poradce dokazal vcitit do situace klienta a mél i celkovy rozhled ve
vzdélavaci oblasti“. Dalsi respondent se vyjadril k této otazce takto: ,,mély by se
rozvijet, nebot’ jsou potieba“. Ctvrty respondent odpovédél, ze ,,mékké kompetence

muze ¢loveék rozvijet sam v kazdodennim Zivoté nezavisle na vzdélani®.
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8 Vlastni doporuceni

Na zakladé vysledka dotaznikového Setfeni bylo zjiSt€no, ze studenti kariérového
poradenstvi a vzdélavani oznacili efektivni komunikaci za nejdilezitéjsi mekkou
kompetenci v souvislosti s ¢innosti kariérového poradce. Toto zjisténi zcela potvrzuje,
co je uvedeno v teoretické casti, tedy ze komunikace je jedna z nejdulezitéjsich
mekkych dovednosti. Je to prostiedek védomé prezentace nebo védomého pusobeni.
Po zhodnoceni aktualni Grovné studenti musim konstatovat, ze ani polovina ji
prozatim nema rozvinutou na vysoké urovni, ale zaroveii by 97 % z nich rado dosahlo
urovné nejvyssi. Z tohoto divodu bych doporucila studentim rozvijet tuto mékkou
kompetenci cilené kazdy den prostiednictvim styku s ostatnimi lidmi, s vyuzitim
riznych prednasek, workshopti a kurzl s tématy na rozvoj komunikacnich dovednosti.
Dale bych studentim doporucila neustale se zajimat o zpé€tnou vazbu, jak
v soukromém, tak pracovnim zivote. To jim muze pomoci posilit efektivni

komunikaci. Vzdyt pravé prostifednictvim komunikace absolvuji svou skolu.

Rada bych se dale zminila o kompetenci celozivotni uceni, kde pouze 25 % studentt
se ohodnotilo vysokou aktualni urovni. OvSem nejvyssi urovné by rado dosahlo 77 %
studentli. Je dualezité se celozivotné vzdélavat, byt pozitivni a nebranit se pfijimani
novych informaci. Jen tak mazeme rust v pracovni, ale i osobni sféfe. Doporucila bych
studentiim tuto kompetenci rozvijet pro osobni rast, zménu mysleni, nachazeni novych
prilezitosti k uplatnéni se nebo tim také mohou dosahnout urcitého cile nebo dokonce

ziskat i novou profesi.

Jako dalsi dovednost, kterou bych rada vyzdvihla je aktivni pfistup. Aktualn€ je pouze
34 % studentt, ktefi se ucastnili dotaznikového Setfeni na urovni 3, tedy vysoké.
Zaroven tato kompetence obsadila tfeti pficku v dilezitosti v souvislosti s ¢innosti
kariérového poradce. To znamena, ze ji uvedli sice jako dulezitou, ale v hodnoceni své
aktualni urovné disponuji spiSe prumérnou urovni. Lidé s aktivnim pfistupem jsou
v celku stastn€jsi, maji pozitivni pfistup k zivotu i praci. Studentim bych doporucila
vyuzit sluzeb v oblasti osobniho ristu a rozvoje a tuto kompetenci chtit védomé

rozvijet.

K oteviené otazce na volitelné komentare k mékkym kompetencim v souvislosti

s programem KPV se vyjadrili pouze 4 z 88 studentt. Z téch mala odpovédi konstatuji,
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Ze tito studenti vnimaji mékké kompetence jako dilezité a citi potfebu na nich
pracovat. Otazkou vSak je, zda ostatni studenti neodpovédéli z davodu

neinformovanosti 0 mékkych kompetencich nebo odpoveédét nechtéli.

Pfi zhodnocovani celkovych vysledkt aktualni a poZzadované urovné studenti KPV
jsem dosla k zavéru, ze pfevazna cCast studenti by rada dosahla vyssi urovné
kompetenci, nez je jejich stavajici. Povazovala bych za pfinosné, kdyby se ucitelé na
Skolach ve vyuce vice zaméfili na znalost mékkych kompetenci u studenti a davali

v hodinach vétsi prostor pro jejich rozvijeni a osvojovani.

Pro rozvoj mekkych kompetenci (zlepSeni stavajici situace) doporucuji nejprve, aby si
kazdy sam ohodnotil aktualni uroven kompetence. Toto lze provést sebereflexi nebo
pomoci metodickych nastroji specifikovanych v teoretické casti, a to pomoci
komunika¢niho modelu Schulze von Thuna a modelu chovani Riemanna/Thomanna.
Poté, jiz zélezi na kazdém jedinci, zda bude kompetence rozvijet védomé nebo za

pomoci profesionala.

Muj nazor je takovy, ze jestlize se chtéji studenti posouvat ve svém Zivoté spravnym
smérem, budovat svoji kariéru, meli by se snazit aktivné rozvijet své kompetence

kazdy den.
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ZAVER

Bakalatska prace na téma , soft skills studentt kariérového poradenstvi a vzdélavani
se zabyvala vyznamem mékkych dovednosti u studentd kariérového poradenstvi a

vzdélavani, jejich aktualni Grovni a urovni, které by radi dosahli.

V teoretické Casti bylo charakterizovano poradenstvi, kariéroveé poradenstvi, soft skills
a jejich obecné rozdéleni. Déle bylo blize definovano 15 mékkych dovednosti, které
uvadi Narodni soustava povolani ve své databazi kompetenci. Tu spravuje
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Nasledné byl piiblizen rozvoj

meékkych kompetenci.

Prakticka cast prace byla provedena pomoci anonymniho dotaznikového Setteni, ktery
byl rozeslan elektronicky studentim kariérového poradenstvi a vzdélavani Institutu
vzdélavani a poradenstvi. Prizkum se zabyval vyhodnocenim mékkych kompetenci u
studentu, jejich aktualni Grovni, pozadovanou trovni a jejich dialezitosti v souvislosti

s ¢innosti kariérového poradce.

Vysledky pruzkumu jednoznacné potvrdily, ze efektivni komunikace je u studenti
kariérového poradenstvi a vzdelavani nejdilezitéjsi meékkou kompetenci. DalSimi
dulezitymi dovednostmi jsou kooperace, aktivni pfistup, uspokojovani zakaznickych
potieb a feSeni problému. Naopak nejméné dalezitymi kompetencemi podle studenti

je vedeni lidi a ovliviiovani ostatnich.

Nejslabsi kompetenci z pohledu aktualni urovné studenti je vedeni lidi, dale
ovliviiovani ostatnich a uspokojovani zakaznickych potieb. Vyzkumné Setteni dale
ukazalo, ze prevazna Cast studenti by rada dosahla vyssi urovné kompetenci, nez je
jejich nynéjsi urover.

Na zakladé vysledki bylo doporuceno studentim kariérového poradenstvi a
vzdélavani provadét sebereflexi ke stanoveni urovné mékkych kompetenci nebo k
tomu vyuzit komunika¢ni model Schulze von Thuna nebo model chovani podle
Riemanna/Thomanna. Studentim bylo dale doporuCeno rozvijet své mékké
kompetence, aby tim dosahli osobniho rastu. Dale bylo navrzeno, aby ucitelé davali

vétsi prostor mékkym kompetencim ve svych vyukach.
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Zpracovani této prace mi dalo novy pohled na svét mékkych kompetenci. Béhem
zpracovavani prace jsem si uvédomila, jak dilezitou roli hraji v nasich Zzivotech.
Predevsim v dneSni spolecnosti jsou velmi cenéné. Pochopila jsem, co vSechno
ovliviiyji a ze je nesmime zapominat neustale rozvijet. Do budoucna bych se chtéla
fidit heslem ,,Kazdy z nas se muze rozvijet a stat se tim nejlepsim ,ja““ (Prince, 2016,

s. 11).
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PRILOHY

Piiloha ¢&. 1 - Urovn& mékkych kompetenci dle Centralni databaze kompetenci

a0l

Efektivni komunikace

formulovani myslenek jak v pisemné, tak ustni podobé je znacné
problematické

schopnost naslouchat druhym je omezena,

predavani informaci ostatnim je nahodilé, sporadické a kusé

formulovani myslenek, zejména v pisemné podob€, je pro néj
obtizné,

miva problémy s naslouchanim

informace predava ostatnim pouze na vyzadani,

jeho reakce na necekané situace nelze predvidat

v béznych situacich jasné a srozumitelné formuluje své myslenky
jak v mluvené, tak pisemné podobé

nasloucha ostatnim bez vétsich obtizi,

sdili informace,

reaguje piimétrené na vzniklou situaci

jeho komunikace neni vzdy presvédciva

jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak v mluvené, tak
pisemné podobg,

nasloucha ostatnim

reaguje asertivné na vzniklou situaci,

dokaze svym projevem zaujmout ostatni,

toleruje nazory ostatnich

formulovani myslenek v pisemné 1 ustni podobé je na velmi dobré
urovni,

aktivné nasloucha ostatnim

zdravé a ptiméfené sebeprosazovani je pro néj prirozené,

dokaze prezentovat pied skupinou

dokaze komunikaci otevfit,

vytvati prostfedi, aby komunikovali 1 druzi,

vita a rozviji nazory ostatnich

dokaze vyvolat konstruktivni konflikt,

vyzaduje zpétnou vazbu

formulovani myslenek v pisemné i1 ustni podobé je na vyborné
urovni

praktikuje aktivni naslouchani bez vyjimky za vSech okolnosti
zdravé a priméfené sebeprosazovani je pro n¢j prirozené

dokaze prezentovat na velkém foru a svym projevem dokaze druhé
presveédcit




dokaze od jinych ziskat jejich skutecné nazory a pracovat s nimi,
dokéze vyuzivat konstruktivni konflikty

umi pracovat se zpétnou vazbou,

komunikuje s jinymi kulturami

a02 Kooperace
spoluprace s nim je velmi problematicka
ochota a zajem pracovat ve skupiné smérem ke spole¢nému cili
0 je zanedbatelna
je spise pasivni nez aktivni,
ma nizkou identifikaci se skupinovym cilem, déla jen to, co je
1 nezbytné nutné
informace poskytuje jen na vyzadani
je spise aktivni nez pasivni,
je soucasti skupiny, pfizpuisobuje se pozadovanému chovani
2 respektuje skupinové cile,
informace sdili, avSak sam je aktivné nenabizi
aktivné spolupracuje,
do ¢innosti skupiny se ochotné zapojuje a sehrava v ni pozitivni
3 roli
smétuje své aktivity ke skupinovému cili,
sdili a nabizi informace,
respektuje druhé a vysledky jejich usili
aktivné pusobi na atmosféru a potieby skupiny,
vyznamne¢ prispiva k dosahovani skupinovych cila
4 je schopen prebirat zodpoveédnost za vysledky skupinové Cinnosti
sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace
ve skupiné zaujima roli nenuceného leadera, ma pfirozenou
autoritu
5 je schopen spoluprace v mezinarodnich, multikulturalnich
tymech
a03 Kreativita
0 na zmeény a nové napady reaguje negativné, preferuje stereotypni

praci a postupy




nepiichazi s novymi naméty a napady - ty v ném vyvoléavaji pocit
ohrozeni a odpor
boji se rizik a vyhyba se jim

zménam se dokaze prizpusobit, ale jen do té miry, ktera mu
zajisti ,,preziti

na zakladeé silného podnétu ¢i jednoznacné instrukce dokaze
vymyslet jednoducha zlepSeni

rizika vnima jako pfimé ohrozeni,

riskantni feSeni nevyhledava

aktivné zpracovava podnéty z okoli

je schopny opakované prichazet s naméty na zlepSeni resp.
usnadnéni své pracovni ¢innosti, zpravidla je vSak nedokaze
samostatné pripravit ani realizovat

rizika vnima, ale nevyhodnocuje je spravné - snadno jej odradi
od akce, nebo je podceni

aktivne vyhledava prilezitosti ke zlepSeni ¢i zméné, je obdaren
intuici pro podnikatelské prilezitosti

ma dostatek odvahy a/nebo vytrvalosti k realizaci ¢i prosazeni
svych napadu resp. ,,zlepSovaku™

rizika s nimi spojena sice vnima, ale nezabyva se jejich
systematickou prevenci

je pripraven k boji s konkurenci, kterou vnima stejné ostre jako
podnikatelské piilezitosti

neustale pfipravuje a realizuje zmény a nové projekty, které
posiluji pozici jeho ¢i jeho firmy

rizika je schopen rychle vyhodnotit a snazi se je eliminovat

podnikatelska intuice a strategické mySleni mu umoziuji
pfipravit a realizovat nové zaméry, které mu vytvareji vybornou
vychozi pozici v konkurenénim prostredi

je schopen vyuzit a ocenit mySslenky a napady ve svém okoli
systematicky pracuje s riziky, ktera je schopen vyhodnotit a
minimalizovat tak, aby neohrozovala strategické zdméry jeho ¢i
jeho firmy

a04

Flexibilita

obtizn€ se vyrovnava se zménami a reaguje na né negativne
nové mySlenky a podnéty zpracovava s velkymi obtizemi,
je zatiZen stereotypy

je vysoce zavisly na stabilit€ pracovniho prostiedi a postupt
prenaset pozornost mezi ukoly je pro n€j velmi naro¢né




obtizné se vyrovnava se zménami,

na piijeti novych myslenek a podnét potfebuje dostatek casu
stereotypy v jeho zivoté sehravaji dilezitou roli,

potiebuje priklady a vzory

je zavisly na stabilit€ pracovniho prostredi a postupech
schopnost pfenaset pozornost mezi ukoly ma své limity

akceptuje pozvolné, postupné davkované zmeny,

na pfijeti novych myslenek a podnéti potiebuje Cas

je schopen pozvolné piekonéavat stereotypy

je schopen pfenaset pozornost mezi mensim poctem ukold, je-li to
pozadovano

stabilita pracovniho prostiedi a postupt je pro néj stale dulezita

zmény pro néj nepredstavuji stres a akceptuje je bez problému

je schopen pfijimat nové myslenky

je schopen prekonavat stereotypy, nebrani se novym metodam a
postuptim

je schopen prenaset pozornost mezi ukoly, ale sam takové situace
nevyhledava

pfizpisobuje se novému pracovnimu prostiedi a tkolim

uzna-li to za potiebné, je schopen ucit se novym vécem a
postuptim

zmeny vita, vidi v nich pfilezitosti, sam je vyhledava

nové mySlenky a podnéty vita, je otevieny vSemu novému,
neboji se rizika nepoznanych cest

je pfipraven a ochoten ucit se, ma zajem dale se rozvijet,
obohacovat své znalosti a dovednosti

prispiva svymi naméty a vylepSuje stavajici stav

je schopen reagovat v neptedvidanych situacich a improvizovat

aktivné prosazuje zmény a prebird za né zodpovédnost

je iniciatorem novych myslenek, m4 inovativni a kreativni mySleni
zpochybiiuje stereotypy a zavedené postupy

vhodné voli styly a metody prace s ohledem na ostatni, kontext,
situaci

trvale se rozviji, obohacuje své znalosti a dovednosti

a05

Uspokojovani zakaznickych potieb

vuci zakaznikdm je neochotny a nevstiicny,

je uzavieny, ma nechut’ komunikovat

nezvlada emoce, reaguje agresivne v pripadé natlaku
vyjadiuje se negativné o zadkaznicich nebo vlastni firmé




nevi nic o potiebach zakaznika a ani se o n¢€ nezajima

je pasivni vici zakaznikovi bez negativnich projevi,
komunikuje nedostatecné se zakaznikem

1 vyjadfované emoce nejsou vzdy adekvatni situaci
neumeéle a nedostateCné posuzuje zdkaznikovy potieby
ma snahu vyhoveét zakaznikovi a uspokojit jeho zakladni potteby,
je schopny vstiicného chovani
2 ma obavy z novych kontaktl,
vyjednava instinktivné,
komunikuje se zdkaznikem a zvlada emoce
ne vzdy a v€as predvida a rozpoznava potieby zakaznika
dokaze zjistit a uspokojit zékaznikovy potteby,
jeho chovani je vstficné, jednani piijemné
uvédomuje si odpovédnost za zakaznikovu spokojenost,
snazi se ziskat zpétnou vazbu
3 je schopen se zakaznikem komunikovat a jit za hranice formalni
komunikace
své emoce zvlada i ve vypjatych situacich,
zna svou firmu/produkt/zakazniky,
je loajalni
je empaticky, predvida potfeby a oCekavani zakaznika,
jedna a komunikuje profesionalné
4 usiluje o spokojenost, divéru a dlouhodoby prospéch zakaznika,
dokaze ucinné vyjednavat
zvlada konfliktni situace,
pfijima osobni zodpoveédnost
je vzorem vstiicného chovani a vystupovani vii¢i zakaznikim
systematicky buduje a udrzuje vztahy, ma snahu o jejich neustalé
5 zlepSovani
zastava roli davéryhodného poradce,
umi zakaznika presveédcit a ovlivnit
a06 Vykonnost
nedosahuje pozadovaného vykonu, je nespolehlivy
jeho prace se neorientuje na vykon a vysledek (ptinos)
0 nereflektuje na zpétnou vazbu, sleduje pouze osobni cile

jeho pracovni vykon musi byt trvale a disledné kontrolovan

snazi se dosahnout pozadovaného ukolu, ale potyka se pfi tom
s problémy




snazi se podavat vykon, avSak ne vzdy dosahne pozadovaného
vysledku

problematicky pfijima zpétnou vazbu, v€etné hodnoceni vykonu
vykonava zadané ukoly, nepfemysli nad jejich smyslem, musi byt
kontrolovan

dokaze sledovat vzdy pouze jednu prioritu

vétsinou dosahuje spolehlivého a stabilniho vykonu, vyjimecné se
potyka s problémy

orientuje se na vykon i na vysledek (pfinos), rozpozna podstatné
kroky vedouci k jeho dosazeni

zustava-li vSak bez kontroly, hrozi, Ze polevi,

formalné pfijima zpétnou vazbu

je ochoten se v ptipadé potreby dale rozvijet,

dokaze sladit nékteré osobni a tymové nebo firemni priority

jeho vykon je spolehlivy a stabilni,

ma schopnost podat jednorazovy vyrazny vykon dle potieb
zadavatele

orientuje se na vykon i na vysledek (pfinos), rozpozna a uskutecni
podstatné kroky vedouci k dosazeni vlastniho i tymového
vysledku

nemusi byt pfili§ kontrolovan,

reaguje na zpétnou vazbu a dokaze se poucit z chyb

dokaze sladit osobni a tymové nebo firemni priority

je schopen urcité miry sebekontroly a sebemotivace, véetné
sebezdokonalovani

jeho vykon je vysoce spolehlivy a stabilni, je pfikladem v osobnim
nasazeni

orientuje se na vykon a na vysledek (pfinos),

konstruktivné zpétnou vazbu prijima i poskytuje

jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, zvysuje
efektivitu vykonu

je schopen sebekontroly a sebemotivace, véetné
sebezdokonalovani

jeho vykon a vysledek (pfinos) je nadstandardni

jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, ma
manazerské piedpoklady pro zvySovani vykonu

konstruktivné zpétnou vazbu prijima i poskytuje, a v ndvaznosti
na ni navrhuje feseni

je schopen sebekontroly,

je motivovan a motivuje ostatni, v€etné sebezdokonalovani




a07

Samostatnost

je nesamostatny, ani jednoduché a presn¢ definované ukoly neplni
s jistotou

neumi se samostatné rozhodovat,

je zavisly na skupinovém myslent,

neciti potfebu mit informace

samostatné plni pouze jednoduché presné definované ukoly
potiebuje dohled a kontrolu, je zavisly na vedent,

podléha skupinovému mysleni

pfizpusobuje se nazoru ostatnich

samostatné a spolehlivé plni bézné tkoly, u ostatnich ukola
(novych, problematickych apod.) pottebuje dohled nebo podporu
vyhovuji mu instrukce, navody, smérnice, manualy, fady,
predpisy, podle kterych se orientuje

je schopen se rozhodnout bez ohledu na skupinové mysleni, kdyz
se muze opfit o manual, pfedpis (jinou vnéjsi autoritu)

samostatné a spolehlivé plni vSechny zadané ukoly, pomoc jinych
vyhledava v ptipadé¢ potieby

fidi sam sebe pfi plnéni rutinnich tkolt, u naro¢néjsich potiebuje

podporu

neékdy neodhadne spravné své sily,

samostatné ziskava informace

je schopen vyjadiovat své nazory odli§né od nazoru skupiny, 1 za

cenu moznych konflikt

dokéaze slozity ukol pfevést na dil¢i ukoly 1 konkrétni kroky

pii plnéni tkolt fidi sam sebe, umi své sily odhadnout a rozlozit,
planuje a je schopen se koncentrovat

rychle a pruzné se rozhoduje

v piipadé potieby nevaha vyhledat pomoc, dokéaze ziskat veskeré
potiebné zdroje (informace apod.)

neboji se odpovédnosti a pfijima urcitou miru osobniho rizika

dokaze cil prevést na kroky (ukoly) potrebné k jeho dosazeni

pfi plnéni tkolt fidi sam sebe, umi své sily odhadnout a rozlozit
planuje a je schopen se dlouhodobé koncentrovat,

rychle a pruzné se rozhoduje

v piipadé potieby nevaha vyhledat pomoc, dokéaze ziskat veskeré
potiebné zdroje (informace apod.)

neboji se nést osobni riziko, protoze ho umi dobie posoudit




a08

Reseni problému

nedokaze rozpoznat problémy nebo je ignoruje,
vyhyba se feSeni problému, je pasivni
neumi najit a definovat podstatu problému

pousti se do problému, kdyz ma jistotu, ze zna cestu ke spravnému
feSeni

zpravidla pottebuje pomoc druhych,

podstatu snadno identifikuje jen u jednodussich problému
systematicky je schopen fesit pouze jednodussi problémy,
kreativni je jen zcela vyjimecné

samostatné fesi jednodussi problémy

feSeni komplikovanéjsich problému byva nesystematické presto,
ze se mu dafi definovat podstatu

je pro n¢j obtizené aplikovat teoretické poznatky v praxi,

snazi se vyuzivat svou intuici a kreativitu

pristupyje k feSeni problému aktivné a samostatné

dokaze najit a definovat podstatu i u slozitéjsich problému
dokaze problém strukturovat a systematicky fesit a do budoucna
mu predchazet

vétsinou umi skloubit analytické a kreativni mySlent,

v piipadé potieby dokaze resit problém tymove

dokaze definovat pfiCiny a nasledky problému,

vyuziva jak analytické, tak kreativni mysleni

dokéze posoudit, kdy si problém zada individualni ptistup a kdy
tymovou spolupraci

podporuje motivujici prostiedi pro feseni problému,

umi pracovat s prioritami

je schopen podilet se na tvorbé standarda, kterymi predchazi
vzniku problému

jak samostatné, tak tymové feseni problému je mu zcela vlastni, je
schopen vést fesitelské tymy

na zakladé svych zkusenosti se spoléha na svou intuici, vyuziva
kreativni mysSleni

vytvati motivujici prostedi pro feseni problému

je schopen vytvaret nebo se podilet na tvorbé standarda, kterymi
predchazi vzniku problému

dokéze piekonavat pfedsudky a stereotypy mysleni




a09

Planovani a organizovani prace

neplanuje, selhava ve vykonu, tkoly plni nahodile,
organizacni véci fesi az ve chvili, kdy jsou neodkladné
vyhodnocuje jen aktualni situaci

je schopen planovat konkrétni ¢innosti a aktivity,
jeho vykon byva Casto nestabilni,

nerozliSuje priority

zajisti si zakladni zdroje a ma hruby casovy odhad,
sam plni ukoly nesystematicky, potiebuje byt fizen
vyhodnocuje jen aktualni situaci

je schopen rozliSovat dlouhodobé a kratkodobé plany,

obvykle podava ocekavany vykon

planuje aktivity v zavislosti na naléhavosti,

dokaze rozlisit naléhavé a dulezité, ne vzdy podle toho jedna

v ptipadé nutnosti vytvari varianty planu, nedokaze vSak o nich
rozhodovat samostatné

dokaze organizovat svoji ¢innost a vykon,

umi skloubit svou ¢innost s ¢innosti a plany ostatnich

planuje kratkodobé 1 dlouhodobé v souladu s plany okoli,
stabilné podava pozadovany vykon

dokaze rozlisit naléhavé a dulezité a podle toho se rozhoduje i
jedna

vytvari varianty planu, ve standardnich situacich se samostatné
rozhoduje

planuje potiebné zdroje a Cas,

vyhodnocuje napliiovani plant

standardné organizuje ¢innost svou a je schopen zorganizovat
¢innost druhych

planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a potfebami
okoli

snazi se svij vykon neustale zlepSovat,

rozhoduje na zaklad¢ priorit, preferuje dilezité pred naléhavym
vytvati varianty planu tak, aby efektivné smétrovaly ke
stanovenému cili,

pracuje s riziky

planuje potiebné zdroje i jejich efektivni vyuziti a ¢as
vyhodnocuje napliiovani cild, plant a aktivit k nim sméfujicich a
podle toho jedna

organizuje ¢innost svou a je schopen u¢inné zorganizovat ¢innost
druhych

vytvati vize, navrhuje strategie a efektivné planuje,
rozviji potencidl k vykonnosti sebe a druhych




stanovuje cile a priority, motivuje okoli k jejich dosazeni,
predvida rizika

planuje potiebné zdroje, jejich efektivni vyuziti a ¢as
sleduje a hodnoti napliiovani cila, plant a aktivit k nim
smétujicich a podle toho jedna,

deleguje

alo

Celozivotni ueni

neciti potfebu dalsiho rozvoje, ke vzdélavani mize mit i negativni
postoj

nerozviji sebe sama ani novymi zkuSenostmi, ani prostiednictvim
vzdélavacich programt

je-li to nezbytné nutné, je ochoten se vzdelavat,

jeho vzdélavact potteby jsou fizeny vnéjSimi tlaky

je schopen si osvojit nové dovednosti, pokud souviseji s jeho
soucasnymi dovednostmi a znalostmi

pfijima nové informace, prestoze nékdy naucené obtizné aplikuje
do praxe

svou uspesnost hodnoti Cernobile, neuspéch jej siln€ demotivuje a
ma obtize se z n¢j poucit do budoucna

vzdélava se prevazné na zaklade kratkodobych cilti

pii vzdélavani preferuje to, co jej zajima a podle toho je schopen
do svého rozvoje investovat energii

je schopen pfijimat nové informace, zejména ty, o kterych vi, ze je
brzy vyuzije

dokaze analyzovat svou uspésnost, je schopen se v nékterych
ptipadech poucit ze svych chyb

naucené pouziva v praxi,

zna své silné a slabé stranky, ale nerozviji je cilené

je pfirozené zvidavy a otevieny novym zkusenostem i znalostem
vyhledava nové informace a aplikuje je do praxe

vi, ¢eho chce dosahnout, a podle toho planuje své budouci
vzdélavaci potieby,

aktivné se vzdélava

zna své silné a slabé stranky,

své silné stranky dale rozviji

umi analyzovat vlastni netispéch a poucit se z chyb,

pfi osvojovani novych dovednosti je vytrvaly

definuje své budouci vzdélavaci potieby

aktivné se celozivotné vzdélava a ziskané poznatky (i z jinych
obort) je schopen aplikovat do své praxe

umi se motivovat ke vzdélavani




aktivné vyhledava a nasledné pfijima nové informace a dokaze je
aplikovat

pro ostatni miZze byt zdrojem informaci

zna své slabiny a dokaze je uc¢inn€ kompenzovat svymi silnymi
strankami, na kterych stavi

automaticky analyzuje své uspeéchy a neuspéchy a vytvaii si akéni
plan dals§iho vzdélavani

aktivné pracuje na prohlubovani své odbornosti a profesionality,
predvida a maze i ovliviiovat vyvoj ve svém oboru

dokaze rozpoznat a definovat vzdélavaci potfeby svého okoli,
podporuje osobni rozvoj druhych

sdili znalosti a zajist'uje, aby znalosti byly sdileny (knowledge
management)

all

Aktivni pfistup

je pasivni, nezajima se o déni kolem sebe v praci ani v soukromém
Zivoté

nema zadnou snahu néco zlepsit a udé€lat bez toho, aniz by mu to
nékdo prikazal

plni ¢innosti a ukoly, pokud dostane jasné zadani a je veden,
spoléha na naméty a rozhodnuti ostatnich

k realizaci aktivity se piida, je-li k tomu vyzvan,

neuspech nebo komplikace jej snadno odradi

k plnéni obvyklych a jasné definovanych ukoli pfistupuje aktivng,
k aktivnimu pfistupu je potieba jej vSak pribézné motivovat
dokaze tesit bézné problémy a situace, prekonava obvyklé
prekazky, pokud na n€ nestaci, vyhleda pomoc ostatnich

neuspéch a komplikace mohou jeho aktivni pfistup omezit

zajima se o déni kolem, hleda feSeni, nové aktivity, postupy a
moznosti

angazuje se nad ramec béznych povinnosti, je-li dostate¢né
motivovan

je schopen prekonavat piekazky a setrvat v ¢innosti i pies
neuspéch a komplikace

reaguje na nabizené moznosti a prilezitosti

je Cinorody, intenzivné se zajima o déni kolem sebe, aktivné
vyhledava feSeni, nové aktivity, postupy a moznosti

je rozhodny a aktivni v situacich, kdy si ostatni nevi rady,
angazuje se nad ramec béznych povinnosti

predvida prekazky a Cini preventivni opatieni




vyhledava moznosti a pfilezitosti, rad zkousi a uci se nové véci

je pfirozené aktivni, ma pozitivni piistup k zivotu i k préci
ovliviiyje déni kolem sebe, aktivné vyhledava feseni, nové
aktivity, postupy a moznosti

je pfipraven podstoupit osobni riziko, aby mohl dosdhnout cile,
predvida situace a pfijima opatieni

hleda teseni, diva se doptedu, aby mohl vytvaret piilezitosti,
zapojuje ostatni do svych projektt

al2

Zvladani zatéze

neni schopen v zatézi podat primefeny vykon, 1 pfi mirném tlaku
zpanikafi a ztrati koncentraci

v zatezovych situacich reaguje nepfimérené nebo nevhodné,
nezvlada vlastni emoce

nedokaze se vyrovnat s neuspéchem, neni pfipraven prekonat
prekazky

okamzité se vzda, od problémovych situaci/lidi utika,
nediivéfuje sobé i ostatnim, ma obavy ze selhani

zatézové situace vyrazné snizuji jeho schopnost soustfedéni, pod
dohledem nebo s pomoci je v§ak schopen podat pfiméteny vykon
zmény vnima negativné, vyrovnava se s nimi problematicky
drobné prekazky prekonava, vétsi prekazky jej odradi,

prilis si neveri

neuspech nese velmi tézce, potebuje povzbuzeni a podporu k jeho
zvladnuti, k dalsi aktivité jej pfiméje velmi silna motivace nebo
okolnosti

pii monotdnnich ukolech po Case selhava

nasledné je schopen si uvédomit svou neadekvatni emocni reakci
na zatézovou situaci

v obvyklych zatézovych situacich je schopen se soustredit a podat
pfiméteny vykon

zvlada stres, v malych davkach i opakované prekazky, snazi se
hledat feSeni, hleda pomoc u druhych a snazi se obtize prekonat

v pfiznivych podminkach se dokaze sousttedit i na rutinni ukoly
neuspech nese nelib€, potfebuje povzbuzeni a podporu k jeho
zvladnuti

zmény akceptuje, pokud jim rozumi, snazi se jim prizpusobit

v béznych zatézovych situacich ovlada své emoce a reaguje
pfimétené, pii vySsi zatézi ztraci sebejistotu

v zatézovych situacich reaguje vyrovnané, podava piiméreny
vykon i pfi dlouhodobé zatézi




neuspéech bere jako soucast zivota a ustoji jej,

je schopen pozadat o pomoc

uvédomuje si, ze mu urcitd mira zat€ze pomaha podat vykon
vyskytnou-li se prekazky, analyzuje situaci, hleda a voli feseni a
prekazky piekonava

zmény akceptuje a pfizptsobuje se jim

je ostrazity 1 pfi rutinnich ukolech vyzadujicich neustalou
pozornost

ani v naro¢nych situacich neztraci kontrolu nad svymi emocemi
pfiméfené sebevédomi mu umoziuje vyrovnavat se se zatézi

podava velmi dobry vykon i v zatézovych situacich, je vytrvaly
neuspech chape jako prilezitost udé€lat to priste Iépe,

zmény vnima jako samoziejmost, vita je

pfi prekonani prekazek analyzuje situaci, hleda alternativy a voli

4 nejvhodnéjsi feSeni,
nenecha se odradit
rutinni tkoly dokaze vykonavat po dlouhou dobu, ma silnou vuli
ovlada své emoce, otevien¢ vyjadiuje pocity,
vi, co zvladne a duvétuje svym schopnostem
odvadi velmi dobry vykon i v extrémné slozitych podminkach,
realisticky pfistup k zatézovym situacim, mu umoziuje ziskat
nadhled a odstup
vyvolava zmény za ucelem efektivnéjsiho dosazeni vysledku,
z neuspéchu se pouci a piijima opateni
pfi prekonani prekazek analyzuje situaci, hleda alternativy a voli

5 nejvhodnéjsi reseni
pfi plnéni rutinnich ukond se dokaze oprostit od vné&jsich vlivl a
soustfedi se v danou chvili pouze na pfislusny cil
v zatézovych situacich je oporou druhym
je schopen 1 v silné vypjatych situacich kontrolovat své pocity,
dokéze pracovat s emocemi druhych
ma vysokou sebedivéru a pocit plné zdatnosti

al3 Objevovani a orientace v informacich

informace pfijima pasivné a pracuje s velmi omezenym
mnozstvim

0 vyjimecné dohledava relevantni informace, a to nesystematicky,
ziskané informace si neovétuje
technologie vyuziva pfi praci s informacemi spiSe vyjimecné
ziskané informace vyuziva nahodile ¢i nestrukturované

1 informace pfijima ucelove,

dohledéavani informaci je ¢asto stereotypni




informace umi tfidit / usporadat dle velmi jednoduchych, pfedem
danych postupt a kritérii

diveéryhodnost informaci posuzuje na trovni veéfim / neverim,
hodnoti je ¢ernobile na zaklade autority a zdroje

informace preda dal, vi-li kam

je-li motivovan okolim, vyhledava dalsi informace,
viditelné nejasnosti ovéiuje

dobte pracuje s jasné strukturovanou / standardizovanou
informaci

2 pro vyhledavani informaci a ¢aste¢né i jejich zpracovani dokaze
vyuzivat technologie
umi rozpoznat podstatné informace, tfidit je a analyzovat, pokud
se tykaji oblasti, v nichz se dobfe orientuje
vytvaii zakladni jednoduchou dokumentaci
informace vyhledava samostatn¢ a cilen€, vyuziva §irsi zdroje
informaci
srovnava, posuzuje a oveéruje si informace
orientuje se dobfe ve vétsim mnozstvi informaci, umi rozlisit

3 podstatné od nepodstatného
pro vyhledavani informaci i jejich zpracovani dokaze vyuzivat
technologie, umi pracovat s datovymi bazemi
aplikuje informace v praxi a vytvaii k nim pfisluSnou dokumentaci
ziskanou informaci dokaze predat dal a srozumitelné vysvétlit,
aniz by ji zkreslil
cilené vyhledava informace, ovétuje si davéryhodnost zdroju
v informacich dokaze vidét mozné prilezitosti,

4 vyuziva netradi¢ni zdroje informaci
strukturuje a dokumentuje ziskané informace inovativnim
zpusobem
umi pracovat s technologiemi pokrokové
propojuje informace z riznych i netradi¢nich / novych zdrojt,
tvofi mezi nimi vazby, naléza a vytvari z nich pfilezitosti

5 z informaci je schopen vytvaiet know-how, které mohou vyuzivat
1 ostatni,
fidi informacni toky
je schopen se zorientovat v riznych typech databazi a vybrat
klicové informace pro dany ucel a propojit je

al4 Vedenti lidi (leadership)
0 odmita odpovédnost za tym, nestoji o pozici leadera nebo ji

nezvlada




stanovovani cilt i zadavani ptikazi podiizenym pro néj
predstavuji problém

vyzaruje z n¢j negativni ocekavani, coz mize odrazovat a
demotivovat jeho podiizené

neveénuje pozornost zlepSovani a rozvjijeni svych podfizenych

snazi se piiymout odpoveédnost za skupinovy vykon a vysledek jen
pokud je to po ném zadano

operativné vede malé tymy (dvouclenné az triclenné), snazi se
realizovat zadané ukoly a cile, ale v kontrole termint a plnéni
ukolti ma velké rezervy

nevyviji zvlastni usili, aby rozvijel ostatni

pfijima zodpovédnost za tym (vétSinou maly max. do 10
pracovnikil)

svolava a vede operativni porady, informuje své podiizené, v
kontrole vysledki ma stale rezervy, nevyuziva formalni autority
dava instrukce, demonstruje ukoly, dava uzitecné rady, jde
osobnim piikladem

veii, ze se ostatni chtéji ucit a Ze jsou schopni zvladat zadané
ukoly, snazi se jim predavat znalosti

chce zodpovidat za skupinovy vykon a vysledek, chce vést a vede
ostatni

efektivné vede porady, definuje spolecné cile,

ovéfuje, zda ostatni chapou instrukce a rozumi zménam
kontroluje realizaci cilti a ukolq,

vyuziva formalni autoritu a moc spravnym zpusobem

snazi se zvySovat vykonnost tymu, prosazuje tymového ducha a
klade velky daraz na tymové cile

chrani skupinu a jeji reputaci vuci celé organizaci, ziskava zdroje
a informace pro skupinu, ujistuje se, ze potreby skupiny jsou
napliiovany

podporuje ostatni, poskytuje jim zpétnou vazbu s cilem je dale
rozvijet a zlepSovat jejich vykon, podporuje jejich formalni
vzdélavani

jednoznacéné prebira zodpovédnost za skupinovy vykon i1 v piipade
neuspechu, analyzuje aspésny 1 neuspésny vykon a navrhuje
opatteni

snazi se, aby vSichni ¢lenové tymu pochopili a ztotoznili se se
skupinovym cilem, s jeho poslanim a programem — organizuje
strategické mitinky

je vynikajicim pfikladem pro druhé — tj. vzorem

chova se jako viidce — nezalekne se obtizi, nevyhyba se
komplikovanym situacim, ostatni na né¢j mohou spoléhat, je
vérohodny a spolehlivy vidce

zapojuje jednotlivé Cleny do vedeni porad a fizeni




skoli a trénuje své podrizené, dokaze jim pfipravit studijni
materialy

dokéze podiizenym dat prostor a moznost prevzit zodpoveédnost za
dil¢i ukoly skupinového vysledku, deleguje jim pravomoci
hodnoti kompetence podfizenych a navrhuje moznosti a
prilezitosti k osvojovani dalSich poznatkl a k rozvoji jejich
kompetenci, koucuje

je charismaticky viudce, ma presvédcivé predstavy a napady, pro
které dokaze ostatni zaujmout a nadchnout, jeho strategie a napady
vyvolavaji zajem a nadSeni ostatnich se podilet na poslani celé
skupiny, odpovédnost za skupinovy vykon vnima jako zakladni
manazerskou roli

organizuje a planuje, otevien¢ informuje, zapojuje Cleny tymu do
fizeni ukolu a projekt, motivuje je k aktivnimu zapojeni
poskytuje podiizenym dostatek svobody pro rozhodovani,
prejimani zodpovédnosti a volbu, jakym zpisobem budou
postupovat pri realizaci svych ukold, kontroluje jejich vysledky a
diskutuje s nimi o zpasobech feseni, poskytuje zpétnou vazbu
cilené rozviji, povzbuzuje ostatni leny tymu pii piebirani
odpovédnosti za dil¢i vysledky skupinové prace, zastava roli
kouce

podporuje jednotlivé Cleny v jejich usili se zdokonalovat a
vzdélavat, cilené jim predava své znalosti a zkusenosti.

als

Ovliviiovani ostatnich

nevykazuje zadné usili ovliviiovat ostatni nebo je piesvédcovat
jeho prezentac¢ni dovednosti jsou nedostatecné
nechape, ze je nutné pochopit posluchace a pfizptsobit se jim

vykazuje umysl ovliviiovat druhé, ale nevyviji proto zadné usili
jeho verbalni 1 neverbalni projev (dikce, akcent,...) obsahuje fadu
nedostatkd, coz zpusobuje jeho tréma a obava z cizich lidi nebo
velkych skupin

nezabyva se motivaci, zajmy a potiebami posluchaca

podnika urcité kroky, aby ovlivnil/ptesvédcil druhé, ale
nedostatecné se prizpusobuje urovni posluchacu

vyuziva metod pfimého presvédCovani — apeluje na fakta, Cisla,
ucel a vyuziva konkrétnich prikladi, vizualnich pomucek,
demonstraci atd.

peclivé si pripravuje informace pro prezentaci a formuluje dva
nebo vice argumentt pro diskusi

prezentuje jednoducha nebo znama témata pred mensimi
skupinami




e pfestoze si je védom zajmi a motivace posluchact, odmita se jim
pfizpusobovat

o cilené kalkuluje dopad svého jednani a slov, pfizpusobuje
prezentaci nebo diskusi zajmim a potiebam posluchact

e predvida ucinek jednani, prezentace a vystupovani

e kvl specifickému vlivu vyuziva neobvyklych akci, aktivit

3 e velmi dobfe prezentuje v rodném jazyce s minimem nedostatkil ve
verbalnim a neverbalnim projevu

e zvlada prezentaci a jednani s cizimi lidmi nebo vétsi skupinou

e svéjednani a prezentaci planuje a pfipravuje tak, aby se
pfizptsobil danému posluchaci s cilem jej ovlivnit nebo presvédcit

e predvida a pfipravuje se na reakce druhych

e vytvaii koalice, vyuziva tietich stran nebo poradcu k ovliviiovani
druhych

e zamérné poskytuje nebo neposkytuje informace, aby ziskal

4 specificky vliv

o jeho verbalni prezentace v matef'ském jazyce je vynikajici, rovnéz
neverbalni projev dokaze vyrazné zauymout posluchace

e tréma nema vliv na jeho dovednost zaujmout a presveédcit ostatni

e po priprave je schopen prezentovat a jednat i v cizim jazyce

e vyuziva ruznych forem a metod ovliviiovani a presvédcovani

e navrhuje a realizuje ovliviiujici strategie podle konkrétni situace a
urovné posluchacu

e méni organizacni strukturu (v€etné pracovnich mist) s cilem
podpofit zménu o¢ekavaného chovani spojuje se s ostatnimi, ktefi
podporuji jeho zajmy a dokazi cilené pasobit na druhé

o aktivné vyhledava feseni, nové aktivity, postupy a moznosti, jak
presvédcit a ovlivnit ostatni

o praktikuje , politické manévry*, aby dosahl svého cile a vlivu

S o dokaze vyuzit potieb a zajmu posluchaci pro svou véc

e jeho projev a prezentace jsou charismatické, provokuje v dobrém
slova smyslu

e vtahuje posluchace do svého projevu nebo prezentace, nabizi jim
atraktivni napady a feSeni, kterym nelze odolat

e jeho prezentacni a komutacni projev je excelentni, zvlada s
prehledem prezentaci a jednani pied velkymi skupinami v ¢eském
1 cizim jazyce

Zdroj: Mekké kompetence (2023)



