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Abstract

Prochazkova, L. Specific problems of companies providing logistics service. Diploma
thesis. Brno: Mendel University, 2017.

The diploma thesis deals with the identification of specific problems which are
typical in the field of logistics service providers (focusing on the optimalization of
the transport of piece shipments). For the definition of specific problems the
studying in professional resources, both domestic and foreign, realization of both
quantitative and qualitative research among logistic companies focusing on the
transport of piece shipments was needed. On the basis of defined specific problems
of the provision of shipping service, possible solutions are proposed for their re-
moval or reduction. Some suggestions for solutions of the identified problematic
areas of the industry are applied to specific companies.

Keywords

Logistics, outsourcing, logistics service providers, transport, optimalization, spe-
cific problems

Abstrakt

Prochazkova, L. Specifické problémy spolecnosti poskytujicich logistické sluzby. Di-
plomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné¢, 2017.

Diplomova prace se vénuje identifikaci specifickych problematickych oblasti, které
jsou typické pro spolecnosti poskytujici logistické sluzby - problémy optimalizace
pirepravy kusovych zasilek. Pro definovani specifickych problémi bylo nutné pro-
vést studium odbornych zdrojii, tuzemskych i zahrani¢nich, a realizace kvantita-
tivniho i kvalitativniho Setfeni mezi spolecnostmi poskytujici logistické sluzby se
zamérenim na prepravu kusovych zasilek. Na zakladé definovanych specifickych
problémi poskytovani sluzby prepravy zasilek jsou navrzena moZna fesSeni pro
jejich odstranéni ¢i jejich minimalizaci. Nékteré navrhy na reseni identifikovanych
problematickych oblasti zkoumaného odvétvi se aplikuji na konkrétni spole¢nosti.

Klicova slova

Logistika, outsourcing, poskytovatelé logistickych sluZeb, preprava, optimalizace,
specifické problémy
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

vvvvvv

podniky orientovaly piioptimalizaci své ¢innosti. V Ceské Republice je logisti-
ka a celkové logisticky proces pomérné opomijenou Cinnosti. Pfi tom logistika
predstavuje casto klicovy krok v podnikovych ¢innostech. Dnes je pro podniky ¢im
dal castéji vyhodnéjsi vyuzit outsourcingu v oblasti logistiky. K tomu vyuzivaji po-
skytovatele logistickych sluzeb, na které se tato prace zaméruje.
Na tyto poskytovatele jsou kladeny velmivysoké naroky, jelikoZ logistika ma
za hlavni cil v¢asnost, presnost, a to vSe pri co nejmensich nakladech. Je samoziej-
mé, Ze se objevuji problémy, které jsou charakteristické pravé pro poskytovatele
logistickych sluzeb.

Logistika a predevsim pak odvétvi poskytovatelli logistickych sluzeb neni pri-
liS zmapovanou oblasti. K dispozici neni napr. dostatek literatury at uz pro zakaz-
niky nebo pro samotné podniky poskytujici logistické sluzby. I z toho vyplyva ne-
dostatecna informovanost zakaznikl ohledné trhu poskytovateld logistickych slu-
Zeb, kdy samotné podniky neznaji nebo si nejsou védomi, Ze jejich sluzeb mohou
vyuzit. Zakaznici totiz v disledku nizké informovanosti nasledné nevhodné voli
poskytovatele logistickych sluzeb, které nevyhovuji jejich pozadavkim. Nakonec to
ovSem znamend i problém pro samotného poskytovatele logistickych sluzeb, na
kterého jsou kladeny poZadavky, kterym nedokazZe vyhovét on sam, ale naopak jiny
poskytovatel by tyto potireby zakaznika splnil.

Poskytovatelé logistickych sluZeb nabizi Sirokou $kalu svych sluZeb, které
mohou svym zakaznikim nabidnout. Jde naptiklad o sluzby jako je doprava, skla-
dovani, baleni a dal$i. Pravé spravna volba v oblasti poskytovatele logistickych slu-
Zeb predstavuje klicovou tlohu v dspésném logistickém outsourcingu.

Pravé vysSe zminéné problémy, kterym poskytovatelé logistickych sluzeb musi
Celit, jsou predmétem, kterym se tato prace zabyva.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat specifické problematické oblasti,
které jsou typické pro spolecnosti poskytujici logistické sluzby. Bude se jednat o
specifické problémy optimalizace prepravy kusovych zasilek. U téchto definova-
nych problémi bude popsano, jak se projevuji pii izeni prepravy zasilek. Budou
popsany vztahy pri poskytovani této logistické sluzby a jejich promitnuti do oblasti
rizeni prepravy zasilek.

Na zakladé definovanych specifickych problémi poskytovani sluzby prepravy
zasilek budou navrZzena mozna reSeni pro jejich odstranéni i jejich minimalizaci.
Tyto poznatky a ndvrhy budou aplikovany v rdmci ptripadové studie na konkrétni
spolecnost.



Literarni reserse 12

2 Literarnireserse

2.1 Poskytovani logistickych sluzeb v prepravé

Poskytovatelé logistickych sluzeb jsou specializovanymi spole¢nostmi, které se do
logistickych tetézcl zapojuji v oblasti zdsobovani nebo do distribu¢nich ¢asti re-
tézcl jako externi partneri. Poskytuji individualizované sluzby, a to od prepravy,
skladovani, tiidéni a kompletaci azZ po prebirani plné odpovédnosti za logistické
feseni. Poskytovatelé logistickych sluZeb musi nabizet svym zakaznikiim sluzby
,na miru“. (Pernica, 2004, s. 1027)

2.1.1  Logisticky outsourcing

Logisticky  outsourcing je  procesvyuziti logistickych  sluzeb  mi-
mo organizaci namisto vlastniho logistického procesu. Ackoli se nejedna o novy
koncept, logisticky outsourcing se, stejné jako outsourcing v jinych primyslovych
odvétvich, nejvyraznéji rozsiril od 90. let. Spole¢nosti, které nabizi logistické sluz-
by, jsou typicky znamé jako poskytovatelé logistickych sluzeb. (Stroh, 2006, s. 215)

Vyuziti poskytovatelli logistickych sluZeb, je povazovana za pomérné novou
strategii v oblasti fizeni logistiky. Vztahy, které vznikaji pti vyuziti poskytovatelt
logistickych sluzeb, jsou ovSem sloZitéjsi neZ v béZnych dodavatelsko-
odbératelskych vztazich. Podstatnym diivodem pro zvoleni outsourcingu v oblasti
logistiky je predevSim zkvalitnéni sluZzeb. Mezi hlavni prednosti logistického out-
sourcingu patfi zainteresovani se na zakladni kompetence, zvySeni efektivnosti
a to pri klesajicich provoznich nakladech. (Vahdani, B. a spol., 2015)

V dnesni dobé je v oblasti logistiky outsourcing jednim z hlavnich trend?. Pti-
nos predstavuje outsourcing pro samotny podnik, ale také pro zakaznika. (Burda,
A, 2015)

2.1.1.1 Oblasti logistiky vhodné pro outsourcing

Prakticky kaZdy logisticky proces miliZe byt outsourciovan. Obvyklym diivodem
pro outsourcing byva skutecnost, Ze nékdo jiny dokaze danou funkci vykonat efek-
tivnéji a ekonomictéjinez ve vlastni rezii. Podle prizkumu z roku 2004
jsou nejcastéjSimi externimi logistickymi procesy (Stroh, 2006, s. 215):

pirimé prepravni sluzby,

celni deklarace,

nakladni platba,

zasilatelstvi,

skladové hospodarstvi,

konsolidace zasilky,

cracking

volba operatora,

e vyrizovani objednavek,
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e reverzni logistika.

[ jen priletmém pohledu na vySe uvedeny seznam je zrejmé, Ze kazda spolec-
nost alespon v nékterych logistickych procesech vyuZziva outsourcingu. JelikoZ spo-
leCnost mize vyuZit outsourcing na mnoho rozdilnych logistickych funkci, nékteré
spolecnosti vyuziji outsourcingu pro cely management svych outsourcovanych
vztahd. (Stroh, 2006, s. 216)

V poslednich letech doslo k vyraznému tlaku v trendu logistického outsourcin
gu u mnoha firem. Tento odklon od insourcouvanych na outsourcované logistické
operace je soucasti strategického odliSeni se podniku vyplyvajici ze vznikajicich
novych tlakii v dodavatelskych retézcich. Mnoho organizaci vyzaduje rychlé
aspolehlivé distribu¢ni systémy, které funguji na mezinarodni turov-
ni nebo dokonce i na celém svété. (Brewer, Button, Hensher, 2001, s. 257-258)

Dal$im vyznamnym faktorem pro vyuziti logistické-
ho outsourcingu jsou i regulace tykajici se nakladni dopravy, predevSim ohledné
mnoZstevnich omezeni. Dlisledek to ma predevsim na prepravované kapacity zasi-
lek. (Brewer, Button, Hensher, 2001, s. 258)

2.1.1.2 Duvody pro outsourcing

Existuje v podstaté jeden padny obchodni diivod pro outsourcing, ovSem pod-
nik musi byt presvédceny o ekonomickém prospéch. Proto jeho vyuziti predchazi
vzdy dtkladna analyza a srovnani silnych a slabych stra-
nek soucasného stavu (vlastni reZie) protireSeni outsourcingu (cizi reZie). Sice
jednoduchym, zato velmiefektivnim ndastrojem pro zhodnoceni vyhodnos-
ti outsourcingu je SWOT analyza. Pismena v sobé zahrnuji zkratky pro: S = silné
stranky (anglicky strengths), W = slabé stranky (anglicky weaknesses), O = prileZi-
tosti (anglicky opportunities), T = hrozby (anglicky theats). SWOT analyza pomaha
ujasnit si mySlenky a rozhodnout se. (Stroh, 2006, s. 216)

Pro kazdou prekazku je nutné identifikovat  arozvijet = moZnost
jak tuto prekazku obejit. Toto napomaha k pldnovani pro neptredvidané udalosti.
Pro spravné rozhodnuti by si podnik mél zodpovédét na otazky uvedené nize dle
Stroha (2006, s. 217).

e Jaké jsou silné stranky nebo vyhody? Dokazeme vyhod vyuZzit?

e Jaké jsouslabé stranky a nevyhody? DokaZeme minimalizovat jejich
dopad?

e Jaké prilezitosti se ndm nabizeji? MiiZeme z nich téZzit?

e Jaké hrozby nam plynou z moZnych vyhod? Témi by mohly byt technic-
ké prekazky, tlaky ze stran konkurence ¢i rozkoly uvniti organizace.
Hrozby nutné neznamenaji rizika.

Casto organizace outsourcuji logistické sluzby, jelikoz diky to-
mu dosahnou takové trovné v téchto sluzbach, na jaké by tézko byly v piipadé in-
sourcovanych logistickych sluzeb. I kdyby si podniky chtéli tyto aktivity ponechat
ve vlastni rezii (insourcované), znamenalo by to pro né vysoké investice, které by
byly  potiebné uskuteCnit v persondlni  oblastineboive  vybaveni.
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[ z tohoto diivodu Casto dochazi k outsourcingu logistickych sluzeb
k poskytovatellim téchto sluzeb. (Brewer, Button, Hensher, 2001, s. 257-258)

Pro zhodnoceni, zda dany logisticky proces provadét pomoci outsourcingu, je
vhodné mit na paméti nasledujici doporuceni (Stroh, 2006, s. 217-218).

e Samotny outsourcing nenf strategii. Je to prostfedek pro dosaZeni stra-
tegie.

e Qutsourcing nemusi byt vhodny pro kaZdou spoletnost, proto neni
vhodné uzavirat outsourcing jen z diivodu, Ze je to nékde psano.

e Jistym receptem na katastrofu je ucast naoutsourcingu, ktery neni
vhodny pro danou spole¢nost, neni spravné pochopeny nebo ten, ktery
ma nerealisticka ocekavani.

e Hlavni nedostatky v oblasti outsourcingu tkvi v ptipadech, kdy spolec-
nost outsourcuje své personalni aktivity a zcela nepochopili co je jejich
ukolem nebo poskytovatel slibuje splnit poZadavky, které nebyly plné
definovany, sdéleny nebo nebyly fadné pochopeny.

2.1.2 Outsourcing sluzeb v prepraveé

Vsechna outsourcingova rozhodnuti vyZaduji opatrnost, obezietnost a diitkladné
pochopeni jejich disledki. Nicméné nékteré outsourcingové volby jsou jednodussi
nez jina. Mezi né patti pfimé prepravni sluzby, celni deklarace, zpracovani naklad-
nich plateb a zasilatelstvi. Ty jsou popsany niZe, jak je charakterizuje Stroh (2006,
s. 218-220).

Primé prepravni sluzby
Jedna se o nejcastéji outsourcované logistické funkce. Jde o Setfeni nakladi
predevsim tam, kde je dostupna Siroka skala prepravnich sluzeb.

Celni deklarace

Jde o logisticky proces, ktery obvykle neni provadén primo ve spolecnosti. Né-
které spolecnosti vyuzivaji pro tyto sluzby celnich makléid. Opét jde o nakladoveé
efektivni strategii.

Zpracovani nakladnich plateb

Jde o takovou obchodni funkci, u které je velmi vhodné a vyhodné vyuZit out-
sourcingu. VétSina spole¢nosti nepovaZzuje shromazdovani dat na ndkladnim lis-
tu za klicovou. Proto se outsourcuji na spolecnosti, které se timto zabyvaji. Ty-
to spolecnosti pak zachycuji vSechna relevantni data nakladnich uctl, provadéji
audit, poskytuji celou fadu vykaznictvi apod. Sluzby poskytuji ve vysinakladi
na fakturu, coZ je obvykle mnohem levnéjSi oproti ndkladim vzniklych
pri provadéni této sluzby ve vlastni rezii.

Zasilatelstvi



Literarni reserse 15

Zasilatelé jsou poskytovatelé logistickych sluzeb, ktefi vystupuji ja-
ko prostrednich mez i odesilatelem a dopravcem. Obecné plati, Ze maji rozsahlé
vztahy s napf. ndmorni ¢i ndkladni dopravou. Vzhledem k jejich znac¢né kupni sile,
mohou nabidnout zna¢né uspory nakladd pro odesilatele. Také ovSem pomahaji
s vybérem spravného prostiedku pro piepravuy, s pripravou dokumentace
a s informovanim prijemce o prichodu predmétu odesilani. Typicky-
mi sluzbami jsou ndkladni konsolidace, piiprava dokumentd, bankovni sluzby, po-
jiSténi predmétu prepravy, celni deklarace, skladovani, usnadiovani obcho-
du a dalsi.

Stroh (2006) uvadi, Ze pro spoustu spole¢nosti je outsourcing hlavnim zavaz-
kem, ktery maji. Pfed prevedenim daného procesu na outsourcing je treba, aby
spolecnost plné pochopila celkovy proces outsourcingu a zaroven by
si méla ujasnit, co od outsourcingu ocekava, jaké vysledky od néj pozaduje. OvSem
Dvoracek (2000) dodava, aby byl outsourcing uspésny, je vyZadovano peclivé hod-
noceni, srovnavani a také zvazovani moznych dopadii na podnik v budoucnu. Out-
sourcing by tedy nemél byt provadén bez predem provedené nezbytné propraco-
vané analyzy. Pred zavedenim outsourcinguje vhodné zodpovédét si na klicové
otazky tykajici se outsourcingu. Mezi tyto klicové otazky patti (Stroh, 2006, s. 220-
221):

e Jaké problémy spole¢nost ma?
Jaké vysledky spole¢nost ocekava?
Je nyni spravny ¢as na outsourcing?
Jaky dopad bude outsourcing mit na spolec¢nost?
Ma spolecnost vnitini zdroje k fizeni outsourcingu? Které to jsou?
Umozni outsourcing spolecnosti 1épe se zamérit na klicové kompeten-
ce? Jak?
e Snazi se spoleCnost outsourcovat ty procesy, které nedokaze ridit
dobfte sama?
e Jaka jsou rizika outsourcingu a jsou akceptovatelna pro spolecnost?

2.1.3 Pravidla outsourcingu

NiZe je uvedeno 10 pravidel pro outsourcing, jak je uvadi Stroh (2006, s. 222).

1. Vypracovat strategii pro outsourcing. Vstoupit
do vztahu outsourcingového vztahu opatrné. NeprehliZet reSeni ve vlastni
rezii.

2. Zavést prisny proces vybéru poskytovatele.

3. Jasné definovat sva ocekavani. Outsourcingové vztahy jsou ¢asto netspésné
vzhledem k neredlnym oc¢ekavanim.

4. Vytvorit dobry kontrakt.

5. Zavést rozumné politiky a postupy. Stanovit postup jak vybrat nejvhodnéj-
$tho dodavatele.

6. Identifikovat a vyhnout se moznému negativnimu stiretnuti zajm?u.

7. Efektivné komunikovat se svym logistickym partnerem.
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8. Meérit vysledky a hodnotit je.
9. Motivovat a odménovat poskytovatele sluzeb.
10. Byt dobrym partnerem.

2.1.4 Finanéni dasledky outsourcingu

To, Ze spolecnost vyuziva externiho fizeni svych logistickych procesti, neznamena,
Ze poskytovatelé logistickych sluzeb maji kone¢nou odpovédnost. Tak tomu neni.
Profesionalové v dodavatelském retézci ve spolecnostech poskytujici logistické
sluzby musi mit prehled okazdém krokuavédét, kde se jejich vyrobky
v ramci dodavatelského cyklu nachazi. (Blanchard, 2010, s. 154)

Dle Dvoracka (2000, s. 9) je nutnosti pti rozhodovani o outsourcingu brat
v potaz vzniklé naklady souvisejici se samotnou produkci a také naklady vynaloZe-
né na zabezpeceni produkce, tedy transakéni naklady. Samotny outsourcing smé-
fuje ke snizeni nakladi (predevsim v dlisledku realizace Uspor z rozsahu na strané
poskytovatele). OvSem outsourcing taktéZ vede ke zvySeni transakénich ndkladi
spojenych s kontrolou ¢i rizenim outsourcingového vztahu. VyuZivani vysSich
urovni outsourcingu je dnes dosahovano pies pokracujici pokles transakénich na-
kladti.

Dle Blancharda (2010, s. 154) vétSina spolec¢nosti nejsou schopny modelovat
rizika spojend s outsourcingem a tomu odpovidajici pravdépodobné vysledky, tu-
diZ ani nejsou schopni tyto dlisledky aplikovat do svych finan¢nich vykazi. Analy-
zovani dodavatelského retézce z hlediska rizik nabizi podnikiim leps$i pochopeni
potencialnich preruseni retézce. Nejdilezitéjsi je vyhodnotit i finan¢ni dopad vy-
plyvajici z potencialnich preruSeni retézce.

Logisticky outsourcing dokaZe napomadhat pfi sniZovani nakladli na provoz
dodavatelského retézce a také prispiva pii zvySovani drovné sluzeb zakaznikiim.
To vSe ma pak diisledky ve zvySeni zisku, ale i na mikrodrovni ekonomiky zemé,
jeZ je zavisla na dostupnosti logistické infrastruktury. (Burda, A., 2015)

Podnik by mél zacit tim, Ze sestavi financni ramec, diky kterému identifikuje
klicové rizikové oblasti dodavatelského retézce. Mezi tyto oblasti patii dodaci 1hi-
ty, Casy pro celni odbaveni, dostupnost materialu, Uroven zakaznickych sluZeb,
vraceni produktu, financ¢ni silu klicovych dodavatelli a umisténi lokaci. DalSim kro-
kem je posouzeni procenta celkového rizika z rliznych hledisek, po té zaclenit ty-
to informace do financ¢nich modelt. (Blanchard, 2010, s. 155)

Blanchard (2010, s. 155) také dodava, Ze na zakladé zjisténych skutecnosti se
identifikuji a kvantifikuji rizika. To umoziuje spolecnostem ucinit rozhodnuti
o poskytovatelich logistickych sluzeb nazdkladé provoznich, financ¢nich
arizikovych faktort. V disledku toho bude spole¢nost moci plné vyuZit moZnosti
outsourcingu a cilem vyhovét pozadavkiim zakaznikli ohledné ceny, kvality
a vCasnosti dodavky. TovSe priefektivnim rizeni zakladnich rizik spojenych
S outsourcingem.
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2.1.5 Logisticky insourcing

Ackoli jiz od roku 1980 je ¢im dal vice vyuzivan outsourcing pro logistické sluzby,
najdou se i takové spolecnosti, které stale preferuji mit bud’ cely logisticky pro-
ces nebo alespoii ¢ast ve vlastni rezii (insourcované). Mezi diivody pro vlastni re-
zii logistickych procesti se radi niZe uvedené. (Brewer, Button, Hensher, 2001,
s. 260-261)

1. Problém nakladii:

a. operace probihajici ve vlastni reZii podniku by mohly byt provozo-
vany levnéji, protoze poskytovatelé logistickych sluzeb potrebuji
na poskytovanych sluzbach vydélat,

b. ndklady vynakladané pti uzavirani smluv (vyifazovani majetku, odpi-
sy apod.),

c. sledovani a kontrola nadkladd je snadnéjsi pokud logistické operace
zUstavaji insourcované,

d. naklady souvisejici se sledovanim vykonu logistiky mohou byt vyso-
ké a nékdy také je tato operace obtiZné dosaziteln3,

e. nékteré spolecnosti nemaji potiebné informace ¢i odborné znalos-
ti pro posouzeni, které spoleCnosti poskytujici logistické sluzby
jsou vhodné a za spravné ceny.

2. Otazky kontroly
Insourcované logistické a distribu¢ni operace poskytuji spolecnosti vétsi kon-
trolu, lepsi kompatibilitu s jinymi ¢innostmi a postupy spolecnosti. Outsour-
cing by mohl mit i za nasledek ztratu bezpecnosti ¢i predani davérnych infor-
maci spolecnosti konkurentim.

3. Uspory zrozsahu
Mnoho insourcovanych operaci jsou dostatecné obsahlé, aby vyuzili prospéch
z Uspor, a také prinasi spole¢nosti podobnou kupni silu jako poskytovatelé lo-
gistickych sluzeb.

4. Inovace prostiednictvim specifické expertizy
Vétsi Ci specializovani operatofi insourcingu, maji mnohem vétsi zkuSenos-
ti v konkrétnich odvétvich nez odbornici na logistiku.

Nékteré spolecnosti preferuji kombinaci a vyuZivaji jak insourcovanych ope-
raci takitéch outsourcovanych. Mezi vyhody této kombinace lze uvést (Brewer,
Button, Hensher, 2001, s. 261):

e paralelni logistické sluzby mohou pomoci zajistit, aby nedochaze-
lo k zddnému naruseni v dodavkach zbozi,
antu a to piredevsim v ranych stadiich, kdy jsou trzby nizké,

e diverzifikace produktli s riznymipozadavky na manipulaci a uvadéni
na trh,

e spolecnost s vyraznymi vykyvy v prodeji v priibéhu roku mohou vyuzit
poskytovatelli sluZeb v obdobi Spi¢ek a provozovat insourcované akti-
vity po zbytek roku,
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¢astecné vyuziti poskytovatell sluzeb mize pomoci poskytnout mérit-
ko, vii¢i némuz se da porovnat vlastni ticet pro danou sluzbu.

Ptehled vyhod a nevyhod outsourcingu a insourcingu uvadi nasledujici tabulka.

Tab. 1 Vyhody a nevyhody outsourcingu a insourcingu
Outsourcing Insourcing
- pristup ke svétové urovni,
- nové technologie bez
vedlejsich nakladd,
- rychlejsi nastup novych
technologii,
- odpadd odpovédnost za | - vysokaoperabilita,
Vyhody oblast a za jeji Fizeni, - mensi riziko Uniku internich
- rozloZzeni nakladi (plateb informaci
za sluzby) a redukce
investic,
- prisun penéz,
- mozZnost snadnéjsi fulze
podnikii
- nizka operabilita,
- nevratnost rozhodnuti,
- vyS$i naklady, prip. zmény,
- nutnost rizeni vztahu,
- rizika zadavatele (riziko| - obtizné udrzeni svétové
nizké urovné sluzby, riziko arovne,
Nevyhody k.ra}chu , p(?skytovatele,, - E)fipoyédnost za oblast a jeji
riziko uviznuti v zastaralé Fizeni,
technologii), - nutnost investic do oblasti,
- nekontrolovatelné toky | - riziko stagnace oblasti
vnitinich informaci mimo
podnik,
- obtizné kvantifikovatelné
prinosy

Zdroj: Bruckner, T., Votisek, J., 1998, s. 34

Z tabulky je ziejmé, Ze vice vyhod prevazuje u outsourcingu, ovSem zaroven
ma i vyssi poCet nevyhod ve srovnani s insourcingem. Insourcing sice s sebou pfi-
nasi nizsi riziko v oblasti dniku informaci mimo podnik, ovSem na druhou stranu
s sebou prinasi i riziko zastaralé technologie apod., coZz miize vést az ke konku-
rencni nevyhodé. Outsourcing prinasi vyhody co se oblasti nakladd, rizik tyce, jeli-
koZ dochazi k rozloZeni rizik na vice subjekt. OvSem za podstatnou nevyhodu se
u outsourcingu povaZuje fizeni vztahu s poskytovatelem této sluzby a také nizsi

uroven kontroly.
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2.2 Poskytovatelé logistickych sluzeb

Poskytovatelé logistickych sluZeb jsou spolec¢nosti zaloZené na majetku, prostied-
nictvim kterého spravuji jeden nebo vice logistickych procesti nebo operaci (typic-
ky skladovani a dopravu) pro jiné spolecnosti. ZvySujici se propracovanost dodava-
telského retézce nuti podniky myslet i za hranice svych podniki. Jen malo podnikt
ma skutecné odborné znalosti o procesech, ukolech a provozu v podniku, ajesté
méné jsou ochotny investovat prostredky do nestrategickych oblasti. Specialisté
na dodavatelsky retézec, kterymi jsou poskytovatelé logistickych sluzeb, nabizi své
sluzby spole¢nostem. (Blanchard, 2010, s. 149-150)

V soucasné dobé uspéSné obchodni spolec¢nosti po celém svété vyuZzivaji out-
sourcingu v oblasti logistiky prostrednictvim poskytovateli logistickych sluzeb
(3PL). Ti maji potrebou infrastrukturu a odborné znalosti pro provadéni logistic-
kého procesu lep$im zpiisobem. Uspéch outsourcingovanych logistickych sluzeb
zavisi ve spolecnosti na tom, jak je outsourcing pojiman, implementovan a také jak
se naladi na pozadavky zdkaznika. (Burda, A., 2015)

Podniky v ramci svého dodavatelského retézce maji tzce spojenu distribuci
a planovany spolecny pozadovany vykon pri dorucovani. Snahou je doruceni co
nejrychlejsi a zaroven pri minimalnich nakladech. ZlepSit véasnost doruceni bez
nutnych investic do logistickych aktiv mohou spole¢nosti po celém svété provadét
prostiednictvim poskytovatell logistickych sluzeb, a to nejen pro kazdodenni dis-
tribuci. (Li, S. a M., 2014)

Pfirozhodnuti o vyuziti sluzeb poskytovatelli logistickych sluzeb je
pro podnik dtilezité zhodnotit silné aslabé stranky podnikusamotného ale
i vyuziti sluzeb od poskytovateld. Mnoho z tkold, které vyrobci drive provadéli ve
vlastni rezii, se presouvaji do firem, které se specializuji na urcity druh sluzeb. Za-
méstnanci poskytovatelli logistickych sluZzeb analyzuji proces vyroby, baleni
i dodaci procesy. Nasledné navrhuji a spravuji cely dodavatelsky retézec. VSechny
¢innosti typického vyrobniho podniku mohou byt rozdéleny do ctytr kategorii dle
jejich diileZitosti, jak uvadi Blanchard (2010, s. 150-151):

e primarni hlavni ukoly - véci, které odliSuji podnik od ostatnich
na trhu (napft. vyroba, produktovy design, planovani vyroby, planovani
atd.),

e sekundarni hlavni tukoly - véci, které je dilezité udélat dobre, ale
nejsou viditelné pro zakaznika (napr. nakup, logistika, lidské zdroje,
udrzba atd.),

e primarni dopliikkové ukoly - véci, které pokud nejsou udélany spravne,
mohou mit negativni vliv navztahy se zakazniky (napf. informacni
technologie, finance a ucetnictvi, prodeje a uvadéni vyrobki na trh
atd.),

e sekundarni dopliikové ukoly - véci, které je treba udélat, ale nemaji vy-
znamny vliv na uspéch podnikani (napf. nemovitosti, terénni apravy
atd.).
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O oblastech, do kterych podniky nechtéji investovat, by méli posoudit vhod-
nost vyuZziti poskytovateli logistickych sluzeb v dané oblasti. Pokud podnik v dané
oblasti neni dobry, nema dobrou pozici nebo se nejedna o strategickou oblast
pro podnik, je pro néj lepsi vyuZzit outsourcingu na tuto oblast.
Na druhou stranu vybér spravného poskytovatele logistickych sluZeb neni jedno-
duché. Mnoho podniki ma od poskytovatelti logistickych sluzeb zna¢né pozadavky.
Rizeni vztahu s poskytovateli logistickych sluZeb vyzaduje uréité dovednosti.
(Blanchard, 2010, s. 152)

Pri vybéru poskytovatele logistickych sluzeb by podniky méli zohlediiovat na-
sledujici faktory (Vahdani, B., Sh. Sadigh Behzadi a S. M. Mousavi, 2013):

e uroven kvality sluzeb,
provozni jednotkové naklady,
pomér vyuZiti kapacity,
celkovy ¢as potfebny pro prepravu,
prirtstek podilu na trhu,
vydaje na ochranu Zivotniho prostiedi,
index spokojenosti zakaznikd,
komunikac¢ni systémy,
umisténi,
zkuSenosti a dalsi.

Pred vyuzitim sluzeb poskytovatelli logistickych sluzeb, jak uvadi Blanchard
(2010, s.153), je ukazdé spolecnosti nutné zhodnotit vlastni podnikani. Pokud
totiZ spolecnost nezjisti jak na tom je, neni pak ani schopna spravné identifikovat
moZznosti v procesu logistiky, kdy je vhodné vyuzit poskytovateld logistickych slu-
Zeb. Dulezité ovSsem je, aby podnik byl pri hodnoceni realisticky, tedy zkoumal
a hodnotil ty véci, které jsou potrebné pri rozhodovani, zda vyuzit sluzeb poskyto-
vatell logistickych sluZeb.

Blanchard (2010, s. 153) dodava, Ze pti rozhodovani o daném poskytovateli se
musi stanovit a dohodnout cile, kterych ma byt dosaZeno a zaroven by meéla byt
uvedena oc¢ekavani obou stran, které pozaduji. Pfi provozu jiz podnik miize hodno-
tit a kontrolovat nakolik jsou o¢ekavani plnéna a v pripadé odchylek ¢i nedostatkij,
je podnik schopen prehodnotit vztah s poskytovatelem logistickych sluzeb
a tento vztah zmeénit ¢i upravit tak, aby v budoucnu o¢ekavani dosazeno bylo. Kli-
Cem je najit takovy vztah s poskytovatelem logistickych sluzeb, kdy zakaz-
nik diivéiuje poskytovateli logistické sluzby, Ze déla svou praci spravné a zaroven
poskytovatel logistickych sluZzeb sije jisty svymischopnostmi. OvSem, aby by-
lo dosaZeno takového vztahu, je Casto proces na dlouhou dobu. Na druhou stranu
poskytovatelé logistickych sluzeb maji tendenci se spiSe specializovat na konkrétni
oblast podnikani. Proto podnik musi zhodnotit, zda poskytovatel logistickych slu-
Zeb dokaZe realizovat, co podnik poZaduje ajak poskytovatel umi reagovat
na zmeény.
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2.2.1 Vedouci poskytovatelé logistickych sluzeb

Vedouci poskytovatelé logistickych sluzeb (4PL) ridi veSkeré logistické Cinnos-
ti pro spolecnost a to v€etné tizeni sluzeb spadajici pod poskytovatele logistickych
sluzeb (3PL). Vedouci poskytovatelé logistickych sluzeb
jsou nazyvani jako poskytovatelé Ctvrté strany, iztohodivodu, Ze dohliZi
i na poskytovatele tretich stran. (Blanchard, 2010, s. 156)

Zatim poskytovatelé treti strany (3PL) obecné nesou odpovédnost pouze
za specifickou sluZzbu podniku, nékteré spolecnosti davaji prednost tomu, aby byly
na externiho poskytovatele sluzeb, prevedena vétsi odpovédnost. Tyto externi spo-
le¢nosti s vétSi odpovédnosti za podnikové sluzby jsou znamé jako vedouci posky-
tovatelé logistickych sluzeb (LLP). Vedouci poskytovatelé logistickych sluzeb ridi
vSechny logistické c¢innosti podniku. Vzhledem k tomu vedouci poskytovatelé slu-
zeb (LLP) doziraji na jednoho nebo i vice poskytovatelli logistickych sluzeb tretich
stran (3PL). Kvili tomuto dozoru jsou nazyvany jako poskytovatelé logistickych
sluzeb Ctvrtych stran (4PL). (Blanchard, 2010, s. 156)

Li a spol. (2014) navic dodavaji, Ze podstata a hlavni nadrazenost 4PL (LLP)
spociva ve schopnosti integrovat zdroje dodavatelského tetézce, dale flexibilita
dodavatelského retézce, personalizace zakaznikd, diverzifikované zboZi, integracni
reseni, rychlé a vysoce kvalitni sluzby pti nizkych nakladech.

Dle Blancharda (2010, s. 157) vedouci poskytovatelé logisticky sluZzeb (LLP)
dokaZou pomoci v tom, aby spole¢nost zlepsila svou konkurenceschopnost. OvSem
je zapotrebi, aby se spolecnost vzdala kontroly nad casti dodavatelského retézce.
Poskytovatelé logistickych sluzeb tretich stran (3PL)
jsou vétSinou odpovédni za strategické tizeni, tedy dlouhodobéjsi. Vedouci posky-
tovatelé logisticky sluZeb (LLP) jsou odpovédni za provoz kazdodenni, tedy krat-
kodobé rizeni. Zaroven LLP prinasi vysledky vyplyvajici z prace s klienty, projekto-
vé specialisty, vzdélavani a praci pro pracovniky a taktéZ pomahaji identifikovat
ptilezitosti spole¢nosti. Pracovnici vedoucich poskytovateld sluZzeb c¢asto pracuji
bok po boku s mezinarodnim personalem, kdy hledaji prilezitosti a moZnosti,
jak vylepSit procesy. Diky tomu vedouci poskytovatelé logisticky sluzeb (LLP)
jsou schopni identifikovat specifické cesty, jak zlepSit tvorbu nakladnich logistic-
kych procesi.

4PL (LLP) tvori skupinu poskytovateli vétSinou aktiv bez sluzeb, jejichZ jadro
kompetenci tkvi ve znalostech, poradenstvi a koordinaci. Casto se uvadi, Ze jejich
sluzba je koordinovana s poskytovateli 3PL. (Paul, A., 2010, s. 100)

Vyuziti  vedoucich  poskytovateli  sluzeb (LLP) je jednodussi
z hlediska odtivodnéni pro model, ktery je vriistovém prostredi akde Ccas-
to dochazi ke zménam v dodavatelském retézci. (Blanchard, 2010, s. 157)

Outsourcing v procesu dodavatelského retézce miize pomo-
ci spole¢nosti dosahnout nékolika vyhod a to zejména diky tomu, Ze umoziuje se
soustiedit na hlavni ¢innost spolec¢nosti. Mezi tyto vyhody mtzeme zaradit nize
uvedené (Blanchard, 2010, s. 157-158):

e ziskat vice znerealizovanych uspor nakladi ato diky vlivu vydajt
v ramci celého podniku,
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e urychlit dosazeni vysledkd,
e poskytnuti lepsiho sledovani klicovych provoznich funkci,

e ziskat pridanou hodnotu tim, ze zmeéni procesy
v ramci konkurenceschopnosti,
e snizit naklady dodavatelt prostiednictvim pakové-

ho efektu mnoZstevnich slev, objektivity a zkraceni cast cyklq,

e zlepsit dodrZovani podnikové politiky,

e zlepsit vykon zasob prostrednictvim statistickych technik,

o ziskat lepSi pozici oproti konkurenci diky vyuZzivani Spickovych techno-
logii a osvédcenych postupti metodik.

Spoluprace zahrnuji ¢innosti, které jsou transak¢ni, taktické nebo strategické. Spo-
luprace se tyka v ramci dodavatelského tetézce, vztahli formalnich i neformalnich,
mezi spoleénosti  ajejimi dodavateli,  partnery v dodavatelském  fetéz-
ci nebo zakazniky, které byly vyvinuty s cilem zvysit celkovou vykonnost podni-
ku na obou stranach. Na druhou stranu existuji i prekazky, které brani spolupra-
ci s obchodnimi partnery. Mezi tyto prekazky radime napf. technologické ¢i datové
prekazky, obtiZze piimeéreni vykonnosti, obavy obezpetnost dat
¢i nedostatek dlivéry mezi partnery. Mezi zadsady pro ziskani co nejvice ze vzta-
hu radime (Blanchard, 2010, s. 170):

e prizplsobit vztahy kpodnikové strategii- definovat vztah me-
zi celkovou strategii a spolupraci, zjistit ucCel kazdé spoluprace, byt pri-
praven rychle a pruzné reagovat na zmeény ve strategii nebo Zivotnim
prostredi,

e identifikovat ty nejlepsi partnery - vyuZit radu konkurencénich
a trznich zdroji pro rozvoj a vyhodnotit potencialni partnery,

e optimalizovat bankovni portfolio - vyvinout systémy pro v¢asné poda-
vani zprav, které umozni rychlejsi alépe informované rozhodovani
o spolupraci, umét identifikovat nové prileZitosti dle aktivity
v aktualnim portfoliu,

e maximalizovat kaZzdodenni vykon - vyuZit opatreni, ktera odrazi celko-
vé obchodnli cile spolecnosti tak, aby lidé, kteri se podili na spolupraci,
mohli komunikovat proc a co kazdé spoluprace,

e fizeni vztahtl - planovat komunikaci a zajistovat trvaly osobni kontakt
s Klicovymi lidmi v partnerskych organizacich, kdy uspéch
na tomto poli umoziiuje vyvijet nové prilezitosti ze stavajicich vtah,

e ziskavat majetek diky spolupraci - zachycovani a prijimani osvédce-
nych postupt, sdileni informaci a aktiv napti¢ matei'skou spolec¢nosti.

2.3 Nakladni doprava
Doprava je prirovnavana k zivotni mize kazdého dodavatelského retézce. Spolec-

nosti, které poskytuji prepravu, maji za cil byt neviditelnym c¢lankem v celém re-
tézci. Pokud se vrcholovy management zamysli nad dopravou, pak by se mé-
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li polozit otazky typu: ,Pro¢ spoleCnost utrdci tolik financnich prostredki
na nakladni vozidla?“ nebo ,Pro¢ jsou nase produkty dodavany vzdy tak pozdé?“
Jedna se o legitimni otazky, na které by si kazda spolecnost méla spravné odpové-
dét. Odbornici, zabyvajici se timto odvétvim podotykaji, Ze vydaje, ackoli se ve spo-
(Blanchard, 2010, s. 79)

Za cil v dopravé, a celkové v oblasti logistiky, je vyzvednout zasilku na ptivod-
nim misté urceni a dorucit ji na misto urceni koncovym zdkaznikem. To vSe pri
podminkach jako jsou doruceni spravné zasilky, ve spravny Cas, na spravné misto,
ve spravném mnoZstvi i kvalité a za spravnou cenu. (Gath, M,, s. 15, 2016)

Doprava muze byt provozovana raznymi typy prostiredkd. Mezi nejvyuziva-
néjsi se radi silni¢ni, Zeleznicni, letecka, ndmoini atd. (Burda, A., 2015)

Pri dopravé se vyskytuji tri zakladni oznaceni osob, kterymi jsou odesilatel,
prijemce a dopravce. Odesilatel je osoba, ktera vlastni prepravované zboZi (napft.
vyrobce). Prijemce je osoba, kterd prepravované zbozi obdrZi (napi. konecny za-
kaznik). Dopravce je ten, kdo fyzicky prepravi zbozi (prepravni spole¢nost). Samo-
ziejmé muze dochazet k riznym kombinacim, kdy prijemcem miiZe byt obchodni
spolecnost a odesilatelem fyzicka osoba. (Blanchard, 2010, s. 80)

Nakladovy dopravce je ten, ktery prepravuje jednotlivé zasilky, které vyplnuji ka-
pacity nebo dosahuji maximalniho limitu hmotnosti vozidla. Dopravce vyzvedne
naklad od jednoho konkrétniho odesilatele, nasledné doda predmét dopravy kon-
krétnimu prijemci (odbérateli). Stim ovSem souvisi povaha nakladu, zejmé-
na pak velikost a vaha nakladu. PIné nakladni vozidlo nemusi znamenat i plné vyu-
Zitou viditelnou kapacitu vozidla. (Stroh, 2006, s. 8)

Existuje mnoho vyhod pii vyuziti tohoto typu dopravy. Dvé-
ma prioritnimi vyhodami jsou naklady a ¢as. Objem nakladniho vozidla bude mit
obvykle za nasledek niz$i naklady na jednotku nez naklady pri objemu LTL pre-
pravy (preprava kusového zboZi). Pravidlo pro nakladni dopravu: ¢im vétsi vaha,
tim niZ$i cena za jednotku. Spole¢nost vyuZzivajici nakladni dopravy muzZe také do-
sahnout Casové vyhody prepravy. Pokud nakladni vozidlo mize prevést naklad
z ptivodniho mista do konecného mista prepravy bez jakychkoli mezi-dodavek,
pak dopravce prijede do konecného mista pirepravy rychleji, a tedy se spoii cas.
(Stroh, 2006, s. 8-9)

Nakladni doprava, kdy nakladni vozidlo vyuzivd silnice pro pocatecni
¢i koncovy usek dopravy a ve zbyvajicich Usecich dopravy jsou vyuzity jiné druhy
dopravy, se nazyva kombinovana doprava. (mdcr.cz)

2.3.1  Clenéni nakladni dopravy

2.3.1.1 Silni¢ni nakladni doprava

vvvvvv

spociva v tom, Ze odesilatel zaplni kapacitu vozidla svymi produkty, ovSem zaleZi,
zda ma svou vlastni zadkladnu nakladnich vozl nebo vyuziva smluvniho dopravce.
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Nejcastéji vyuzivanou silni¢ni dopravou je tzv. LTL doprava (less-than-truckload),
kde nékolik rliznych odesilatelti obsadi mista v ndkladnim vozidle. LTL doprava je
nakladnéjsi z diivodu vétsiho a Castéjsiho poctu zastavek a také
z diivodu vétsiho poctu zasilek, které musi dopravce zvladnout. Pravé kviili vyssi
cené odesilatelé nahrazuji LTL dopravu nakladni. Vyzvou pro prepravce je sestavit
cely dodavatelsky retézec tak, aby kapacity ndkladnich vozi byly zcela vyuzity, coz
je v podstaté nemozné pro vétSinu malych i stifednich podniki. (Blanchard, 2010,
s. 80)

Regulace a deregulace silni¢ni dopravy
Mezi regulacni opatieni v silni¢ni dopravé patti (Blanchard, 2010, s. 82):
e pocet hodin za den a za tyden, kdy fidi¢ mlize byt za volantem kamio-
nu,
e preprava a pohyb nebezpecného zboZi, v¢etné cesty, parkovani, baleni,
znaceni velkymi bezpecnostnimi znac¢kami,
e typ pouzitého paliva v motorovych vozidlech stejné jako ityp samot-
ného vozidla,
e sledovani farmaceutickych a potravinaiskych vyrobkd,
e predloZeni seznamu nakladu pred prekrocenim statni hranice,
e soulad s bezpecnostnimi pozadavky domaci zemé.

Sluzby, které silni¢ni dopravci v nakladni prepravé poskytuji se dle Pernicy (2004,
s. 1034) vztahuji:
e kcelovozovym zasilkam,

ke sbérné sluzbé jako prepravé kusovych zasilek,
k nadgabaritnim prepravam,
k prepravam nebezpecnych véci a latek,
k prepravam zboZi pod kontrolovanou teplotou,

e Kkprepravam zivych zvirat.
Posledni ¢tyti body jsou shrnovany pod specialni pirepravu.

2.3.1.2 Zelezni¢ni doprava

V Zelezni¢ni ndkladni doprave jsou dle Pernicy (2004, s. 1035-1036) sluzby rozdé-
lovany nasledovné:

e navozové zasilky, kdy je nutny nejméné jeden samostatny viiz,

¢ na kusové zasilky,

e naspésniny,

e nanebezpecné zboZi, zkazitelné zboZi a nadgabaritni zboZi,

¢ nadoprovazenou a nedoprovazenou kombinovanou dopravu.

V Zelezni¢ni nakladni dopravé se kusovou zasilkou rozumi zasilka o hmotnosti
nizS§i nez 5 tun, resp. o rozmérech mensi nez 6,5 m (délka), 2,2 m (Sirka)
a 1,5 m (vyska). Z toho vyplyva, Ze se zde nevyZaduje samostatné vozidlo. Podavani
a vydavani zasilek je mozné pouze v danych Zelezni¢nich stanicich. Zeleznice sama
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zajisStuje nakladku a vykladku, ale také svoz a rozvoz zasilek ve sbérnych obvodech
stanic. Nutnosti pii tomto druhu dopravy je splnéni predepsaného zptisobu baleni
a oznaceni.

2.3.1.3 Letecka doprava

Leteckd dopravaje zcela odliSnym typem dopravy. U letecké dopravy obycejné
hraje kriticky faktor ¢as. Kdyby se totiZ nejednalo o snad nejrychlejsi typ mezina-
rodni dopravy, pak by zakaznik nebyl ochoten platit dodatecné naklady s tim spo-
jené. Bez ohledu na dopravce se jedna o velmi drahy typ dopravy. (Stroh, 2006,
s. 29)

Pro leteckou nakladni prepravu je pro kusové zbozi vyuzivano specialnich le-
teckych palet a specidlnich leteckych kontejnerti. Pfreprava zasilek je uskuteciiova-
na mezi tzv. cargo terminaly. Pfeprava je zajiStovana ndkladnimi letadly na pravi-
delnych linkach nebo se uskutecnuje jako dokladka do osobnich letadel na pravi-
delnych osobnich spojich. (Pernica, 2004, s. 1036-1037)

Stroh dodava (2006, s. 29) vSechny nakladni letecké spolecnosti poskytuji ce-
lou fadu sluzeb (dodavkajesté ten samy den, dodavka nadruhy den atd).
V priibéhu let i béZzné aerolinky dospéli k tomu, Ze nevyuZité prostory poskytuji
pravé pro prepravu zbozi. Obvykle je u nich zboZi doruceno na druhy den.

2.3.1.4 Vodni doprava

Vodni doprava se rozliSuje na vnitrozemskou vodni prepravu a namorni prepravu.
U vnitrozemské vodni prepravy jde predevSim o bimodalni ¢i multimodalni pre-
prava. Plavba je provozovana dopravci pravidelné (liniovée) i nepravidelné (charte-
rové). Pro prepravu tzv. malych partif (tj. nikoli celolodni zasilky) se musi pocitat
s prirazkami. Namorni prepravu provozuji poskytovateli sluZzeb jako dopravci,
lodni dohodci, namofini agenti, zasilatelé, ukladatelé, knihovaci a tarovaci agenti,
kontrolni spole¢nosti a tally operatori. Kromé liniové plavby jsou v namorni pre-
pravé provozovany i trampové plavby. (Pernica, 2004, s. 1037-1038)

2.3.1.5 Kombinovana doprava

Kombinovana doprava se stale vice prosazuje nejen v zajmech politiki, verejnosti,
vyrobcli i maloobchodnich spolecnosti, stejné takiu poskytovatelii logistickych
sluzeb. Tento druh dopravy je vniman jako schlidnd metoda, jak se vyrovnat
s ménicimi se poZadavky v dodavatelském fetézci i pri feSeni nejnovéjSich pro-
blémul vsilnicni dopravé. Aktivity, které jsou soucasti dodavatelského retézce,
jsou hodnoceny nejen podle nakladd, casu a kvality, ale také z hlediska flexibility,
spolehlivosti a udrZzitelnosti. (Bendul, 2013, s. 1)

Kombinovanad  dopravaje dle stanov hospodarské  komise  OSN
pro Evropu definovana jako intermodalni, v niZ hlavni ¢ast dopravy je realizova-
na po Zeleznici, vnitrozemskych vodach ¢i po mori a kde pocatecni a koncovy bod
dopravy je uskuteciiovan po silnici, a to v co nejkratsi dobé. (uic.org)
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Dle stanov Ministerstva dopravy Ceské republiky (MDCR) je kombinovana
doprava systémem piepravy véci (zboZi) vjedné atéze prepravni jednotce (kon-
tejner, vyménna nastavba apod.) nebo silni¢nim vozidle, jeZ v rdmci jedné prepra-
vy vyuziva iZelezni¢ni nebo vodni dopravu. Predpokladem ovSem je nakladova
jednotka kombinované dopravy, nikoliv samotné zbozi. (mdcr.cz)

Intermodalni doprava pak znamena nakladni dopravu, kdy nakladni automo-
bil, privés, navés, snimatelnd nastavba c¢i kontejner vyuzije silnice pro pocatecni
a/nebo koncovy usek cesty, a ve zbyvajici ¢asti cesty vyuZiji Zeleznice, vodni cesty
nebo cesty po mori. (mdcr.cz)

2.3.2 LTL - Preprava kusového zbozi

vvvvvv

prepravy. Tito prepravci shromazd'uji a tfidi kusové zboZi béhem dne prichazejici
z riznych mist. Na konci dne se naplnéné vozidlo zboZim vraci do terminalu, kde
jsou vozidla serazena dle cile, kam sméfuji. ZboZi musi byt opét naloze-
no na konkrétni nakladni vozy dle mista, kam ma byt zboZi doruceno. Béhem cesty
do konec¢ného mista prepravy miize nakladni vozidlo LTL provést dvé az
tii zastdvky nartznych mistech posmérucesty. Rozvazi Kkusové zbozi
na terminaly, kde je opét tridéno a nakladano na nakladni vozidla LTL dle mis-
ta kone¢ného urceni. = Nakonec  nakladni  vozidlo LTL  dosahne  své-
ho cilového terminalu, kde je opét naloZeno kusovym zboZim
pro konecného prijemce (odbératele). Oproti nakladni dopravé (TL) je prepra-
va kusového zbozi (LTL) Casové vice narofnd pravé prosvé zastavky
v pribéhu cesty a taktéz pro tridéni, které musi byt provadéno na kazdé zastavce.
Tim se také zvySuje pravdépodobnost poskozeni nakladu. (Stroh, 2006, s. 9-10)

LTL dopravci zvladaji zpracovat mensi zasilky, které kombinuji od mnoha
jednotlivych prepravct do vétSich prepravujicich nakladnich jednotek. Manipulace
a tridéni téchto zasilek mensich rozmért vyzaduje LTL nosice s cilem spojit zasilky,
které sméruji na totozné misto urceni. LTL nosice vyzaduji mensi pick-up vozidla
a dodavkova vozidla. (Darren, P., 2014, s. 24)

Nékteri LTL dopravci se snazi eliminovat nebo minimalizovat dal$i manipula-
civobvyklém provozu, ty byvaji oznaCovany jako load-to-ride nosice. Me-
zi dopravci LTL se najdou i takovi, ktefi nabizeji zkraceni prepravniho Casu a tim
i snizuji pravdépodobnost vzniku Skody tim, Ze odstranuji az tri nakladni manipu-
lace se zbozim. Jsou i takovi, ktei{ pirepravuji
z ptivodniho skladu bez jakychkoli zastavek az do kone¢ného mista prepravy,
k ptijemci. OvSem u téchto prepravje vyssi cena dodavky, jelikoZ pro prepravce
tyto dodavky nejsou ekonomicky nejvyhodnéjsi. (Stroh, 2006, s. 10)

Stroh (2006, s. 10-11) o LTL dopravé piSe, Ze se déli na dvé hlavni kategorie,
kterymi jsou doprava na kratkou vzdalenost a dalkova doprava. Dalkova dopra-
va mlZe obslouZzit vice zastavek. Naproti tomu doprava na kratkou vzdalenost do-
kaZze obslouZit specifickou geografickou oblast, proto jsou Castéji vyuzivany
v regionalnich dopravach. Kromé dvou vySe zminénych kategorii existuje jeSté tre-
ti, ktera je nazyvana super regionalni doprava. Tato doprava dokazZe pokryt vice
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co do zemépisného rozsahu, ale presto nepokryvaji tolik oblasti jako dalkova do-
prava.

Dilezity bod, ktery je nutné zvazit pti vybéru dopravce, je ten, Ze ne vSich-
ni dopravci pokryvaji vSechny zemépisné oblasti, které odesilatel poZaduje. Pokud
dojde ksituaci, Ze dopravce danou oblast nepokryva, pak naklad predda mistni-
mu dopravci, ktery doruci zboZi na misto kone¢ného urceni, coZ je znamé ja-
ko vlozky. Vtakovém pripadé siobadopravcirozdéli vynosy (vyjadiené
v procentech) dle toho, na kolik se ktery dopravce na dodavce podilel. Vlozkové
zasilky obecné vyzaduji jeden den dopravy navic, jelikoZ je vyZadovan cas navic
pro prevezeni nakladu mezi dvéma dopravci. Taktéz sleva ziskana
u ptivodniho dopravce se tim rusi a plati se plna sazba za zasilku, coZ znamena dal-
$1 naklady. Proto to vSe, je vhodné si o dopravci zjistit co nejvice informaci, podmi-
nek napriklad najeho webovych strankach. Tim se odesilatel vyhne neprijemné-
mu pirekvapeni. (Stroh, 2006, s. 11)

2.3.3 Naklady na dopravu

Naklady na dopravu rostly v minulosti, a rostou i dodnes, rychlym tempem. Diivo-
dem jsou nakladnéjsi zplisoby distribuce, rist ceny ropy. Zvysujici se naklady na
dopravu zptsobuji stale obtiZnéji zajistitelnou pozadovanou ucinnost. (Burda, A.,
2015)

Dle Blancharda (2010, s. 80) je jednim z d@ivodli, pro¢ jsou naklady
na dopravu tak vysoké, tkvi také vtom, Ze neexistuje Zadné obecné pravi-
dlo pro snizeni nakladii nadopravu, které by bylotospravné a nejlepsi
pro kazdou spolecnost. Zakladni pravidlo zni: ¢im vy$si daroven dopravnich sluzeb
(napft. rychlost dodavky), tim vyssi jsou i ndklady. Naklady pri vyuZiti Zelezni¢ni
dopravy jsou nizsi neZz vyuZiti silni¢ni dopravy. Cenu dopravy predem urcuje
i povaha zboZi, které ma byt prepravovano. Zpravidla se luxusni zboZi (s vysokym
cenovym ohodnocenim) dopravuje leteckou dopravou. Naproti tomu naptiklad
pri prepravé ocelije nejvhodnéjSi vodni doprava a pri prepravé obili Zeleznicni
doprava.

NiZe jsou uvedeny doporuceni v oblasti ndakladi na dopravu, jak je charakteri-
zuje Blanchard (2010, s. 85-86)

UdrzZitelné aspory

Snad nejpouzivanéjsi postup u dopravci, se kterym se mizZeme setkat, je vy-
tvoreni hlavniho programu dopravy. V tomto programu dopravce zada vy-
$i ndkladu na jeden prepravni prostredek, u kterého bude platit zvyhodnéna sazba.
V nékterych pripadech miiZe dopravce k zdkaznikovi priradit urcity pocet doprav-
nich prostiredki. Tento typ dopravy je nazyvan vyhrazeny program dopravy.
Z vysledki o téchto programech ovsem vyplyva, Ze u nékterych dopravct dochazi
¢asem ke zhorseni uspor a u jinych dopravct nedochazi viibec k Zadnym finan¢nim
vyhodam. Pouze maly pocet firem vidélo zlepSeni v tirovni sluzeb. Existuji moZnos-
ti, jak dosahnout vyznamnych dspor, ovSem to vyZaduje zasadni zménu ve zptso-
bu podnikani dopravch. Nabizi se Sest moznosti, jak mohou dopravci dosahnout
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uspor. Mezi né patii optimalizovat, nikoli minimalizovat, poskytovat dplné infor-
mace o dopravci, nechat dopravce pomoci, pocitat, jizda shora doli, vSechno méfit.

Optimalizovat, nikoli minimalizovat

Tradi¢né dopravci nabizi dopravu zboZi, kdy se snazi ziskat co nejnizs$i moz-
nou hodnotu ndkladd na cestu. OvSem tim, Ze se dopravce vyhradné zaméruje
na cenu (naklady) nacestu, hrozi nebezpedi  podcenéni  dileZitos-
ti servisu ¢i dostupnosti. Stejné tak tim brani vzni-
ku jakéhokoliv dlouhodobého vztahu mezi odesilatelem (zakaznikem)
a dopravcem. Skryté ¢i neocekavané naklady mohou pak vést az k selhani sluzby,
¢imz se mohou vSechny ziskané uspory ztratit v diisledku snahy o co nejnizsi na-
klady.

Poskytovat aplné informace o prepravci

Pti charakteristice nabizenych sluZeb odesilateli, by mél dopravce poskytnout
podrobné informace o prichozi dopravé, moznostech vraceni, dlouhodobém
ristu sazeb, jakychkoli predpokladanych zménach v nabizenych sluzbach, hustoté
dopravy a jakychkoli jinych doplitkovych sluzbach, které vyzaduji néjaké poplatky.

Nechat prepravce pomoci

Odesilatel by mél dat na dopravce, ktery ma informace a zkusenosti o cenové
nejvyhodnéjsSim servisu a také cenové nejvyhodnéjsi trase pro dopravu. Cilem by
mélo byt zjisténi vyhod a spolu s tim i souvisejicich ndkladi jiz na za¢atku vztahu.

Kalkulovat
Cilem dopravce jsou co nejnizsi naklady a zaroven co nejvyssi kvalita sluzeb
s vyuzitim co nejmensiho poctu prepravnich prostredkl. Tento komplexni optima-

VsV v

liza¢ni problém je nejvhodnéjsi resit pomoci specializovanych softwart.

ZkuSenost managementu

Vrcholovy management ma nejlepsi pristup kinformacim ohledné hlavni-
ho programu dopravy. Pouze generalni ¢i provozni Feditel dokdaZou spravné rozlisit
potieba dopravniho oddéleni a potfeby prodejni, zdkaznického servisu, vyroby
a dalsich klicovych oddéleni spolecnosti. Z tohoto diivodu tspéch ¢i netspéch na-
kladnich programi zavisi na podpoie vrcholového managementu.

Kontrola a upravy

Dopravce by mél vyuzivat tydenniho systému kontroly a sledovat jakéko-
li sniZeni nakladd, kterého bylo dosaZeno. Dale by mél sledovat nové tarify, zmény
starych sazeb nanové, sledovat droven sluzeb s cilem zajistit dosaZitelny rozvoj
atd. Kratce - sledovat vse.
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2.4 Skladovani pri prepravé zasilek

Skladovani je jednou z hlavnich funkci logistiky ai pfesto byva ¢asto opomijeno.
Pred tim, neZ je zboZi naleZeno na nakladni vozidlo, musi byt nejdiive nékde
uschovano. Stejné tak v pripadé, Ze je zboZi vraceno, musi byt nékde uloZeno. Pravé
k tomu slouzi skladovani. U skladovani je nutnosti vytvorit koncept strategické-
ho umisténi skladd tak, aby poskytovaly vcéasnéjsi a také ekonomické dopliovani
zasob. (Blanchard, 2010, s. 92)

V dnesni dobé diky stale vy$Simu naléhani zakaznikt na perfektni objednavky,
rychlé avcasné dodavky azaroven pricim dal vySsim tlaku na plné integrované
procesy v dodavatelském retézci, se role skladovych operaci méni a nadale bude
ménit. Spolecnosti jsou tlaceny k tomu, aby minimalizovaly své zasoby, ¢imZ se
znacné sniZuje prostor prochyby vdodavatelském ftetézci. Vysledkem je
pak presnost a vysoky tlak na cyklus ve skladovani. (Blanchard, 2010, s. 96)

Strategie pro ukladani zasilek ve skladech predstavuje jeden z hlavnich zdroji
nakladi. Nespravné skladové hospodaristvi totiz miize vytvaret podstatné logistic-
ké problémy. (Burda, A., 2015)

Spolecnosti jsou tlaceny ke dvéma riiznym smériim soucasné, jelikoZ trzni po-
ptavka klade tlak nazvySujici se produktivitu skladu, zatimcoje vyvijen
i tlak na zaméstnavani stdle méné pracovnikl za uicelem sniZeni nakladt. (Blan-
chard, 2010, s. 96)

U nékterych poskytovatelli logistickych sluzeb je soucasti nabizenych sluzeb
i baleni zasilek. Tento krok predstavuje ovSem vyznamny prvek, ktera ma vliv na
ucinnost logistického systému a dodavatelského retézce. (Burda, A. 2015)

Pernica (2004, s. 844) definuje obal jako prostredek ¢i soubor prostiedkd, jez
chrani material pred ztratou a poskozenim, které by béhem manipulace, prepravy,
skladovani nebo prodeje mohl utrpét nebo zpiisobit. Obal soucasné tvori soucast
manipulacni ¢i prepravni jednotku, ktera nese informace podstatné pro identifikaci
obsahu, odesilatele a prijemce, pro volbu vhodného zptisobu manipulace, prepravy
a uloZeni ve skladech ¢i prekladistich, dale také informace diileZité pro spottebite-
le. Z marketingového hlediska obal dopomaha prodeji a propagaci. Obal tedy plni
funkci ochrannou, manipulac¢ni, informacni a prodejni. Druhy obalti se pak lisi na
spotrebitelsky, distribu¢ni a prepravni.

Déle Pernica (2004, s. 850) uvadji, Ze z ekonomického pohledu nelze vyuZzivat
obal, ktery stoprocentné plni ochrannou funkci. Nejpodstatnéjsi pro volbu sprav-
ného druhu obalu je vymezeni a kvalifikace druhi rizik a jejich vliv na produkt (za-
silku).

Manipulace s materialem ve skladovani zahrnuje pohyb materialu, ukladani,
kontrolu a ochranu materialu, ale také zboZi a vyrobki
v pribéhu celého procesu vyroby, distribuce, spotieby alikvidace. Dilezita
jsou také mechanicka zarizeni, systémy as tim souvisejici kontroly. Manipula¢ni
zarizeni zahrnuji pohanéna vozidla, jako jsou voziky a automaticky rizena vozidla,
dopravniky asystémy automatické identifikace, systémy sbérudat, zdviZna
a polohovaci zatizeni, automatizované skladovaci a vyhledavaci systémy, zarizeni
pro pripravu objednavky, baleni aexpedice zbozi. VySe zminéné prostredky
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a zatizeni se vyuzivaji jako podpora osmi hlavnich skladovacich funkci (Blanchard,
2010, s. 96-97):
e prijimani - probihda pti prichodu zbozi ¢i materialu do skladu, je ovére-
no jeho mnozstvi i kvalita a zaplaceni,
e prebaleni - vpripadé prijeti velkého mnoZstvi produktd, které je
pak prebaleno na mensi (specifické) mnoZstvi v jednom baleni,
e uloZeni - zahrnuje uloZeni materialu ¢i zbozi na skladé,
e skladovani - predstavuje fyzické omezeni (kontrolu) materialu ¢i zboZi,
e vychystani - dochazi k vyskladnéni poloZzky ze skladu na zakladé kon-
krétni poptavky, at’ uz pro potreby produkce nebo splnéni pozadavki
zakazniky,
e baleni - jde okrok, kdy jednotlivé polozky Ccijejich sestavy
jsou pro pohodlnéjsi pouziti kontejnerizovany,
e tiidéni - vztahuje se k sbéru materialu ¢i zbozi dle jednotlivych objed-
navek,
e unifikace anaskladnéni - zahrnuje pripravuabaleni objedna-
vek do prepravnich kontejner(i, ptripravu pirepravnich dokladdi, vazeni
zasilek, nakladani odchozich vozidel.

Pro skladovani i pfepravu samotnou je podstatné spravné stanovit manipulacni,
prepravni a skladovaci jednotky. Tyto jednotky by mély odpovidat danym typim
operaci, jeZ s nimi budou provadény, dale by mély byt sladény s technickymi pro-
stredky a vybavenim clanki logistického tetézce. Prepravnimi jednotkami jsou
prostiredky, jez spoluvytvari manipulac¢ni ¢i prepravni jednotku a usnadnuji mani-
pulaci a prepravu vCetné loznych operaci. Mezi nejcastéji pouzivané prepravni jed-
notky patfi prepravky, palety, roltejnery, kontejnery a vyménné nastavby. Naopak
skladovaci prostredek je takovy, jeZ spolutvori skladovaci jednotku a ulehcuje
skladové a kompletacni operace. Nejcastéji pouzivanymi skladovacimi prostredky
jsou bedny a palety. (Pernica, 2004, s. 853)

NiZe jsou uvedena doporuceni, jak 1épe ridit skladovaci procesy. (Blanchard, 2010,
s.102-103)

Uprava pracovni doby

Nékdy dokonce ani ty nejlepsi technologie a procesy nestaci k uspokojeni po-
ptavky zakaznikd a to zejména v hlavni sezéné. V téchto situacich se mnoho firem
priklani ke zvySeni vykonnosti tim, Ze zvysSuji pocet provoznich hodin. Zatim-
co mzdové naklady se zvysi, v kratkodobém horizontu firma na této strategii ziska,
tak naopak z dlouhodobého hlediska bude muset firma zjistit,
zda jsou tyto ndklady efektivnéjsi nez investovani do technologii.

Uprava skladovych prostor
Nékdy je nejlepSim reSenim zaroven to nejjednodussi. Cim vice firma dokaze
predvidat provoz, tim bude i ic¢innéjsi. Jakmile ptijede kamion, naklad se vyloZzi
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na dokovaci stanici urcenou pro vyklddani a kamion se vraci zpét nasvé misto.
Stejné tak to plati i pro uloZeny material ¢i zboZi.

Outsourcovat skladovani k poskytovateliim logistickych sluzeb (3PL)

NezZ se firma rozhodne pro vyuziti outsourcingu ve skladovani a preda jej po-
skytovatellim logistickych sluzeb (3PL), je velmi diilezité nejprve analyzovat speci-
fické potreby azjistit, zdaje outsourcing efektivnéjSi, nezZ kdyby provade-
la skladovaci procesy sama firma.

2.4.1 Cross-docking

Piichozi zbozi je vyloZeno v distribu¢nim centru, kterd jsou serazena dle mis-
ta urCeni. Nasledné je zbozi opét naloZeno na nakladni viz. ZboZi ve skutecnos-
ti neni pozdrZeno, jen prochazi pres cross-dockovou stanici. V posledni dobé se
cross-docking vyviji aZ do osvédcenych postupi, které jsou vhodné pro vyrobce ale
také pro firmy, které se snazi o snizeni svych zasob. OvSem pokud se zasoby jen
presouvaji vramci firmy, pak nedochazi k Zddné zméné a cross-docking pak neni
ucinny. U cross-dockingu je diileZita strategie. Geograficky spravné usporadani
cross-dockingovych center miliZe eliminovat mnozZstvi vSech produkti ve vSech
lokalitach. (Blanchard, 2010, s. 93)

Dodrzeni vsSech nize uvedenych Kkrokli v cross-dockinguje dulezité
pro shromazdovani opatireni pro dosazeni co nejlepsi vykonu a pro skladové ope-
race. Postup fungovani cross-dockingu charakterizuji niZe uvedené body. (Blan-
chard, 2010, s. 93):

e dodavatel je informovan o dobeé prepravy, datu, dru-
hu prepravniho prostiedku, skladové jednotce a mnozstvi
na objednavku,

e dodavatel je informovan od dopravce o dnipfijezduataké ca-
su u kazdé zasilky,

e dodavatel obdrzi podrobnosti objednavky od zakaznika,

e odchozi dopravce je informovan o dobé vyzvednuti, popis nakladu, da-
tu a ¢asu doruceni,

e zakaznik je informovan o detailu zasilky, dopravci, da-
tu a ¢asu piijezdu dopravce,

e cross-dockové centrum je vybrano pro nakladni vozidlo, ¢imz se podili
na piijmu a expedici zboZi,

e urceny jsou pracovni sily a manipulacni zarizeni,

e jsouzaznamenavany skryté vady a také jakékoli odchylky,

e jsouvytvoireny Stitky prozbozi, dale urceny palety azboZi je
na tyto palety naloZeno, zasilka je sledovana od prijmu po expedici.

Cross-docking dokazZe prevzit cely den z casu logistického procesu, ¢imz se
zvysi pruznost spolecnosti, stejné jako je-li produkt pripraven
pro prepravu k zakaznikovi jeSté = pred  potrebou zdkaznika. Diky  cross-
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dockingu firma dokaze redukovat naklady a také ¢as potiebny pro prepravu a to az
jeden cely den. (Blanchard, 2010, s. 94)

Cross-docking napomaha k efektivnéjsi praci ve spolecnostech, kde maji dobre
propracovany program. To dokdZou maloobchodnici nejlépe, jelikoZ jejich progra-
my se vice shoduji pti kontrole a poskytuji mnohem lepsi piehled ohledné piicho-
du zboZi a taktéz kontroluji své vlastni obchody. Miize byt obtizné nastavit pro-
gram tak, aby se shodovaly s dodavateli. Existuje zde i uzsi vztah spoluprace nato-
lik, Ze dodavatelé pak vice chapou, co si zdkaznik objednavj, tedy 1épe rozumi to-
mu, co odesilaji. (Blanchard, 2010, s. 94)

VyuzZivat cross-dockingu vSak neni vhodné pokud (Blanchard, 2010, s. 95):

e tradi¢ni metody distribuce a aktualni rizeni objednavek neni dostatec-
né rozpracované tak, aby odpovidalo potirebam zakaznikd,

e distribucni sit' je zastarald a neefektivni, coZ ma za nasledek delsi do-
bu celého cyklu distribuce,

e dopravni sité jsou pretiZené, coZ ma negativni vliv na v€asnost doda-
vek a vyZaduji sluzby navic, aby doslo ke zrychleni dodavky,

¢ naklady na distribuci rostou rychleji nez trzby.

2.5 Problematické oblasti poskytovateli logistickych
sluzeb

Mezi specifické problémy, které se unavrht vyskytuji, mizeme ftadit problém
vhodné alokace, problém fizeni zasob aproblém smérovani vozidel. Ty-
to tfi subproblémy jsou silné korelované a vzajemné se ovliviiuji. PrireSeni téch-
to tii problémt, se miize naskytnout i komplexni odhad pro budovani efektivni
distribuc¢ni vyrobni sité. (Yuchi, Q. a spol., 2016)

2.5.1 Smérovani vozidla

Optimaliza¢nim problémem je dle Jerabka a spol. (2016) stanoveni optimalni po-
sloupnosti jednotlivych zastavek vozidla. V ivahu se pti tom musi brat nejriiznéjsi
omezeni provozu. Resi se nejen prostorové ale i ¢asové hledisko pohybu vozidla.
Stejné jako Jerabek a spol. (2016) i Wei a Zhou (2014) potvrzuji vySe zminéné
ataktéz piSi o tom, Ze kaZdému zakaznikovi musi byt dodany zasilky presné
na urcené misto a vcéas. Celkovy objem zasilek nesmi prekrocit kapacitu vozidla.
Celkova délka kazdé trati nesmi prekrocit predem zadanou mez. Cilem pfrireSeni
tohoto problému by meélo byt navrZeni optimalni trasy, kterd uspokoji vSechny
vazby.

Jak uvadi Wang a spol. (2015) VytreSeni problému smérovani vozidel predsta-
vuje pro spolecnosti Casto znacné snizeni nakladd. Pri optimalizaci smérovani vo-
zidel ma podstatny vliv vozovy park spolecnosti a také rozmisténi zakaznikd. Pro-
voz vozidla zpravidla za¢ina v depu, kam se opét  vraci po té,
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co jsou obslouZeni vSichni zakaznici. Optimalizace smérovani vozidel je povazova-
na za kriticky bod pfi snaze o sniZeni nakladl a zvyseni kvality logistickych sluzeb.

Jerabek a spol. (2016) pisi o problému smérovani vozidel, Ze se tyka urceni
vhodnych tras pro doruceni zasilek danym zakaznikiim. Wei a Zhou (2014)
v tomto problému dale jmenuji omezeni, mezi ktera se radi napr. kapacita vozidla,
poptavka zakaznikl, casova konzistence atd. To vSe ma vést k reSeni, jehoz cilem
mohou byt nejkratsi vzdalenost od distribu¢niho centra nebo minimalizace nakla-

dli. Samoziejmosti je pak maximalni uspokojeni zakaznika.

2.5.2 Casova nekonzistentnost

Kassem a Chen (2013) uvadi stejné jako Mréwczynska (2015), Ze p¥i pirepravé je
nutna pritomnost zakaznika na misté doruceni a v daném case. Problém, ktery na-
stava, jsou napf. ¢asova okna. To, Ze zakaznik neni pritomen na misté doruceni, ma
vliv na plynulost rozvozu a také na ¢asové rozvrzeni (¢asovy plan) trasy piepravy.
Na druhou stranu v priibéhu prepravy ridic i svazi zasilky, kde se ¢asova nekonzis-
tentnost projevi taktéz.

Jerabek a spol. (2016) i Wei a Zhou (2014) uvadi teseni, jimiz byvaji nejriz-
néjsi optimalizacni modely, které si poskytovatelé bud’ navrhuji samy tak, aby co
nejlépe odpovidaly praveé jejich pozadavkim, nebo se jedna o jiZ zavedené a vyuzi-
vané optimalizacni modely. Vramci optimalizacnich modeld se napft. vychazi
z vyhledavacich algoritmi pravdépodobnosti, o kterych pisi Wei a Zhou (2014).
Jinym optimalizacnim modelem je dle Kassema a Chena (2013) reSeni zaloZené na
heuristickém pristupu.

2.5.3 Vytizenost ridi¢a a vozového parku

Jiny problém, ktery uvadi Jefdbek a spol. (2016) a taktéZ Mrowczynska (2015), jeZ
se v logistickych procesech vyskytuje, je problém tykajici se ridicd. Jefabek a spol.
(2016) dale pisi o tom, Ze pri stanoveni trasy, kterou ma ridic¢ vozidla ujet, se vy-
chazi ze dvouzakladnich kritérii, kterymijsou minimalizace vzdalenos-
ti a minimalizace casu prepravy. To ma za nasledek vznik ndkladi spojenych se
zvySenym poctem ujetych kilometrd, opotrebovani VOZOVé-
ho parku spolecnosti apod. Dalsi omezeni dle Mréwczynska (2015) a Jerabka
a spol. (2016) se projevuji v oblasti stanovenych predpist, které se tykaji pracovni
doby ridica a prescasovych hodin, ty pak pro zaméstnavatele piredstavuji dodatec-
né naklady. Proto je optimalizace provozu vozidla ekonomicky vyznamna. Dusle-
dek se projevuje i ve zneciStovani a ma tedy vliv i na Zivotni prostredi.

Mréwczynska (2015) piSe, Ze pro uspokojeni potieb vSech zakaznikii posky-
tovatelé logistickych sluzeb obvykle disponuji vétSim poctem vozidel ve svém vo-
zovém parku. Kazdé vozidlo pak obstarava svérené zakazniky. Proto kazdy ridic
musi zajistit cestutakovym zplisobem, aby celkova trasa, pocinajici
v depu a kon¢ici u zakaznika, byla minimalizovana. V pribéhu, kdy jsou postupné
rozvozem uspokojovani zakaznici, ridic¢ také svazi nové zasilky, které nasledné do-
ruci na depo, odkud putuji dale.
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Kassem a Chen (2013) zminuji dalsi problém, ktery nastava, spociva
v obslouzeni zdkazniki na riznych mistech, kterym maji byt doruceny zasilky
o raznych rozmérech. Mréwczynska (2015) doporucuje, aby
pro kazdého zakaznika byly stanoveny c¢asové intervaly, ve kterych se ma je-
ho zasilka doruéit. Uréuje se tedy piredpokladany ¢as doruéeni (vykladky). Ridi¢
musi dorucit zasilky béhem své osmi-hodinové pracovni doby. Proto se tra-
sa projektuje tak, Ze se bere v ivahu nejen vzdalenost, ale i doba trvani jednotlivé-
ho useku trasy = vzavislostinadenni dobé. Tim se dostdvame az
k problému obchodniho cestujictho, kdy se maji obslouzit vSichnizakaznici,
a to pri prekonani nejkratsi délky trasy.

vvvvvvvvvv

v algoritmech zaloZenych a pouZivanych v modelu obchodniho cestujiciho.

2.5.4 Skladovani

Nehzati a spol. (2011) wuvadi, Ze sklady maji obvykle kdispozici doky
pro nakladku a vykladku zasilek, prostory pro parkovani kamiond.
V ramci skladovani existuji tfi hlavni aktivity, ato prijem zasilek, ukladani zasi-
lek pokud je to vyZadovano a vydej zasilek. Provozni persondl ve skladech rozho-
duje o tom, kam ukladat zasilky. Pri optimalizaci prace ve skladech je podstatné
minimalizovat dopravuod vykladky zasilek do skladu a zpétné zase ze skla-
du k nakladce na vozidla. Zasilky se umist'uji vzhledem k tomu, jak budou nasledné
k dispozici.

Pfiskladovani existuje dle Nehzati a spol. (2011) snahaocile, ktery-
mi jsou maximalizace vyuZiti prostoru, maximalizace vyuZiti zarizeni, maximaliza-
ce vyuziti pracovnich sil, maximalizace pristupnosti k polozkam
a ochrana produktti. Nehzati a spol. (2011) ale také upozornuji na problém, ktery
nastava, spociva vrozlozeni skladovych prostor, tak aby prostory odpovidaly
i pozadavklim na plochu zasilek. Dalsi problém tkvi také v tom, jaké zatizeni vyuzi-
vat pri praci v ramci skladovani.

Charkhgard a Savelsbergh (2015) na rozdil od Nehzati a spol. (2011) piSi
o problému, ktery v oblasti skladovani nastava nejcastéji a tyka se tzv. sbéraci.
Jedna se o to, jak minimalizovat ujetou vzdalenost (napf. vysokozdviZznym vozi-
kem) prisbirani zasilek na sbérnych mistech, které je nutné navstivit. Ten-
to problém se vyskytuje utypického obdélnikového uspoiradani skladovacich
prostor.

Dalsi problém dle Charkhgard a Savelsbergh (2015) se mizZe tykat opét mini-
malizovani vzdalenosti nyni ptivychystani zasilky. Zde se jedna vétsi-
nou o vyzvednuti jedné zasilky z jedné ulicky skladu, jednu zasilku z druhé uli¢ky
skladu atd. OvSem v ramcitohoto problému je cilem vétSinouto, aby neby-
la prekrocena maximalni vzdalenost privyzvednuti prvni aposledni zasilky
z jednotlivych ulicek.

V ramci skladovani se, jak uvadi Charkhgard a Savelsbergh (2015), tedy tesi
dva hlavni optimaliza¢ni problémy. Prvnim je problém optimalniho vyzvednuti
vSech pozadovanych poloZek (zasilek), kdyZ se prochazi danou ulickou. Druhy



Literarni reserse 35

problém spociva vtom, jak optimalné vyzvednout vSechny poZadované polozky
(zasilky) a vratit se na konec ulicky, kudy do uli¢ky vstoupil.

Na rozdil od Charkhgard a Savelsbergh (2015) ¢i Nehzati a spol. (2011), pisi
Xiangang a spol. (2016), Ze v rozhodnuti ohledné strategie, jak prostorové ve skla-
dovych prostorach uloZit zasilky, se vice prosazuje diraz na skladovani podle in-
formaci o konecnych uZzivatelich a jejich adresach.

Res$enim dle Nehzati a spol. (2011) popsaného problému jsou napt. tabulkové
programy, které zahrnuji financni, statistické, matematické a jiné funkce. Jsou pod-
statnym ndastrojem pfi analyze, planovani, modelovani. U téchto programi byva
vyhodou jejich jednoducha ovladatelnost, moZnost provadéni analyz (napft. analyza
citlivosti). Co se tyce reSeni optimalizace pohybu po skladu Charkhgard a Savel-
sbergh (2015) pisi, Ze pti vyzvednuti zasilek apod., stejné jako u problému sméro-
vani vozidla, se vyuZivaji algoritmy urcené pro hledani optimalniho reSeni.

2.6 Zakaznici poskytovatelt logistickych sluzeb

Scriosteanu a Popescu (2012) uvadi, Ze zakaznici se stavaji nedilnou soucasti pro-
cesu dodani. Také pisi o tom, Ze na dnesnich trzich se projevuje velmi silné konku-
rencni prostiredi, kde je stale diilezitéjSim prostredkem pro diferenciaci, zakaznic-
ky servis. Pravé nastaveni komponent zakaznického servisu a kvantifikace urovné
sluzeb patii mezi prostiedky, jak siudrzet ve spolecnosti konkurenéni vyhodu.
Uc¢elem logistického systému je slouzit zakaznikiim stejné dobfe neboilépe nez
konkurence a soucasné vytvareni zisku. Zakaznicky servis je retézec uspokojovani
pozadavka zakaznikii, ktery zacind ptijetim objednavky a kon¢i dodani zasilky
(zbozi). Pripadné tento proces pokracuje poprodejnimi sluzbami, jako je servis,
udrzba zarizeni. Na zdkaznicky servis ma vliv mnoho faktorli, mezi néz miizeme
radit frekvenci dodani, bezpetnost dodani, iroven sluzby, ¢asovy interval (od ob-
jednavky po doruceni zasilky) atd.

2.6.1 Sluzby zakazniktim

Vysoka ocekavani spojena s outsourcingem a neustale se zvySujici potreby zakaz-
nika jsou, jak uvadi Bajec (2012), stale htire splnitelné. Dale autor piSe i to, Ze je
vdnesSni dobé jiz tradicni outsourcing zaméieny na snizovani nakladd, nemiize
poskytnout  vyznamnou konkuren¢ni  vyhodu. Pravé ztohoto diivodu je
dnes kladena mnohem vétsi pozornost na inovace orientované na lepsi poskytova-
ni sluzeb zdkaznikim. To se tyka i dosazeni vyssi kvality taktickych a operacnich
logistickych sluZeb, lepsSich znalosti a dovednosti o inovacich v dodavatelském fe-
tézci a taktéZ  zajiSténi  téchto vylepSeni  pristale nizkych  nakladech.
Na druhou stranu se potvrzuje ito, Ze si podniky uvédomuji stile vice dilezitost
inovativniho pristupu, ale jiZ postradaji relevantni znalosti ohledné moznych ino-
vaci. Mnozstvi i kvalita inovaci spole¢nosti zavisi na spravném postupu logistiky.

Z dlivodu stéle se zvysujiciho tempa obchodovani, se stejné tak snizuje trpéli-
vost zakaznikl. Lepsi, rychlejsi a levnéjsi, jsou hlavnimi pozadavky zakaznikd. Za-
kaznici dnes vyzaduji perfektni dopravu jejich objednavky ato zacenu, ktera
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pro firmu pfedstavuje jen maly prostor pro chybu nebo i pro tvorbu zisku. Kazdy
podnik dnes celi stejné klicové vyzve, kterou je uspokojeni zakaznikovy perfektni
objednavky. Otazkou pak pro podnik je, zda dokaze vzdy v dodavatelském retéz-
ci obstat. Pokud totiZ podnik nedokaZe uspokojit zakaznikovy ocekavani, celi tako-
vym dlsledkiim, které mohou vést aZ ke ztratdm v prodeji a v nejhorsim ptipadé
i ke ztraté zakaznika a ztraté zisku. Vznikla tzv. listina prav zakaznika, referujici
otom, jakby mélaperfektni objednavkavypadat. NedodrZeni nékteré-
ho z prav ze zdkaznikovy listiny prav mohoubyt silné nakladna. Cim vyse
v hierarchii nedodrZené pravo je, tim vétsi dlsledky to miliZze mit. Zakaznik ma
pravo na (Blanchard, 2010, s. 134-135):

e spravny produkt,
spravné mnozstvi,
na ptvod,
spravné misto,
spravné podminky,
spravny cas,
spravnou dokumentaci,
spravnou cenu.

Vraceni zasilky

V ramci dodavatelského retézce existuje Sest hlavnich dvodt, kvili kterym
zakaznik vraci zasilky. Téchto Sest dlivodu tvori témér 75 % vSech pricin, kvi-
li kterym zakaznici vraci zasilku zpét. Zajimavé je, Ze pouze Sesty dtvod je disled-
kem chyby podniku. Z hlediska zakaznika nezaleZzi na tom, kdo za vraceni zbozi
mize. Zakaznik chce vratit produkt s co mozna nejmensimi obtiZemi s tim souvise-
jicimi. Kazdy podnik sichce udrzet svého zakaznika azaroven udrzet naklady
na co nejnizsi urovni. Mezi divody vraceni zasilky patfi niZze uvedené. (Blanchard,
2010, s. 136-137)

1. Zakaznik si objednal nespravny produkt ¢i velikost (rozmeér).

Zakaznik se rozhodl, Ze produkt nepotiebuje ¢i nechce.
Zakaznik vraci produkt bez udani dtivodu.
Produkt nemél spravny popis na webovych strankach ¢i v katalogu.
Produkt neodpovida otekavanim zakaznika.
Podnik poslal nespravny produkt ¢i velikost (rozmér).

A

Reverzni logistika

Reverzni logistikaje dle Blancharda (2010, s. 139) definova-
na jako proces prechodu vraceného zbozi za icelem udrZeni hodnoty zboZi ne-
bo jeho radnou likvidaci. Zahrnuje vraceni zboZi z diivodu poskozeni, sezénnich
zasob, dopliiovani zasob, stazeni z obéhu, vraceni do obéhu, prebytku zasob, baleni
Ci expedici od koncového zdkaznika ¢i od prodejce.

Vyznam reverzni logistiky spociva dle Bajece (2012) také v prilezitosti
k dosaZeni vétsi konkurencni vyhody. PricemZ je zaroven dosaZeno minimalizace
nakladi a zvysi se uroven sluzeb zakaznikim.
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Jak piSe Blanchard (2010, s. 138-139) mimoto, Ze reverzni logisti-
ka napomaha ziskat prijmy, které by jinak byly ztraceny, muze také pomo-
ci podniku zlepsit jejich produkty. Vraceny produkt mize pomoci ziskat informace
o prodeji nebo pro vyzkumné oddéleni pro identifikaci hlavnich pri¢in vraceni vy-
robku. ProtoZe vétSina podnikii nepovaZuje tizeni vraceného zboZi za klicovou,
Casto je tato ¢ast outsourcovana k poskytovatelim logistickych sluzeb. Pro-
ces zpétné logistiky zacCina ve chvili, kdy zdkaznik vrati vadny produkt zpét
do podniku. Vadné produkty jsou prevezeny zpét do skladli obchodi, kde
jsou preloZeny na kamiony, prostfednictvim kterych se presunou k vyrobci. Distri-
bucni sit’ slouZi i k analyze, ktera slouzi ke zkoumani prichozich i odchozich slo-
zek vracenych vadnych produktt.

Wang a spol. (2015) navic piSi, Ze kazdy zakaznik je specificky a dle toho, je
nutné k nému i pristupovat. Mezi charakteristiky zakaznika, které maji nasledné
vliv ve vztahu k poskytovateliim logistickych sluZeb, miizeme tadit dopravni pod-
minky vedouci k zakaznikovi, Zivotni prostredi, jeho poptavku, komptabilita doru-
¢ovaného zbozi atd. Nicméné, nékteré z uvedenych pozadavkii nelze mérit primo
Ciselné.

Scriosteanu a Popescu (2012) oproti Wangovi a spol. (2015) dopliiuji, Ze spo-
le¢nosti, které stavi svou konkurenc¢ni vyhodu pouze na vlastnostech produktu,
maji velkou nevyhodu. Tou je neexistence pridané hodnoty
k produktu pro zakaznika, ktera hodnotu produktu zvysuje. Ke zvySeni hodnoty
produktu vnimanou zakaznikem prispivaji reklama, branding, obal atd. Logisticky
systém zahrnuje propojeni mezi podnikem a jeho zakazniky pres skladovani mate-
rialq, fyzickou distribuci vyrobkt. To vSe tak, Ze spole¢nost dokaze splnit pozadav-
ky zakazniki. Logisticky systém poskytuje piehled o pohybu zboZi a sluZeb a také
o pohybu plateb ainformaci. Mezi podniky a zakazniky existuji uzké vztahy, jez
umoznuji identifikovat prinosy ze strategického hlediska funk¢nosti systému.

Scriosteanu a Popescu (2012) také upozoriuji na to, Ze sluzby poskytované
zakazniklim jsou hlavni sloZkou logistické politiky, a to predevsim z divodu jejich
dopadu na ekonomické vysledky podniku a taktéz predstavuji pro dany podnik
konkuren¢ni vyhodu. Marketingovy cil je pak v této oblasti stanoven tak, aby byly
zdkazniklim poskytovany totozné sluzby nebo sluzby na jesSté lepsi urovni. Podniky
se musi prizplisobovat zméndam na trhu a svou strategii v oblasti logistiky musi
radné organizovat tak, aby dokazaly Celit poZzadavkiim zakaznikd.

Scriosteanu a Popescu (2012) popisuji i vyvoj trhii, kdy dochazelo ke snizo-
vani sily znacky, coz bylo disledkem toho, Ze zdkaznici si dokazali najit substituty.
Toho bylo dosaZeno postupnym odstranovanim technologickych rozdili me-
zi produkty. V téchto podminkach trhubylo pro podniky  obtizné udrzet
si svou konkuren¢ni  vyhodu pouze prostiednictvim produktu. Pravé
v téchto situacich se zakaznicky servis staval ¢im dal vice vyuzZivanym a lepSim
prostfedkem pro diferenciaci podniku od konkuren¢nich. V souc¢asné dobé dochazi
k rostoucimu vyznamu spotiebitelskych sluzeb, které se stavaji zbrani pro zlepSeni
konkurenceschopnosti podniku.
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Scriosteanu a Popescu (2012) identifikovali tti slozky zdkaznického servisu.
Nejdrive jimijsoutransakéni prvky, které vytvari priznivé prostredi
pro zakaznicky servis. Dale politika zakaznického servisu a programy organizacni
struktury nutné pro implementaci zakaznického servisu. V neposledni radé také
pruznost systému ¢i jeho schopnost reagovat na potieby zakaznika.

Stopka a spol. (2016) doplnuji Scriosteana a Popesca (2012) a zminuji, Ze
spokojenost zakaznika je hodnocena dle jeho miry spokojenosti, ktera je dana po-
mérem mezi tim, co ofekaval od poskytovatele logistickych sluzeb a tim, co sku-
tecné ziskal. To vyplyva ze zkuSenosti zakaznikl se sluzbami poskytovatelll. Zpét-
nou odezvu a tedy i zdkaznikovu spokojenost s poskytovanymi sluzbami, mohou
poskytovatelé zjistit napt. pomoci dotaznikového Setfeni nebo prostiednictvim
expertnich metod (hloubkové rozhovory).

Kazdy poskytovatel logistickych sluzeb by mél dle Scriosteana a Popesca
(2012) mit jasnou predstavu o tom, jakymi sluzbami se jeho zakaznici odlisuji. Spo-
le¢nosti by  proto méli mit vytvoreny soubor Kkritérii pro sluzby, které
jsou pro zdkazniky vyznamné. Pri identifikaci potieb zdkaznického servisu se vyu-
ziva tristupniového procesu. Vprvni fazijde o identifikaciklicovych slo-
zek zakaznického servisu, ve druhé pako ziizeni relativné vyznamnych sluzeb
pro zakazniky na zakladé rlznych Kkritérii ave treti fazise identifikuji sluzby
pro zakazniky dle preferenci zakaznikem. NiZe jsou charakterizovany jednotlivé
faze, jak je uvadi Scriosteanu a Popescu (2012).

Identifikace klicovych slozek zakaznického servisu

Dilezité je, aby podnik sledoval potieby sluzeb zakaznikd. To se provadi pro-
stirednictvim dtikladného vyzkumu. Miize se jednat o osobni pohovory me-
zi nékolika skupinami reprezentativniho vzorku zakaznikd. Cilem téch-
torozhovorli je ziskat informace o dilezitosti, kterou prikladaji zakaznické-
mu servisu ve vztahu k ostatnim prvkim marketingového mixu. Dale se ty-
to rozhovory provadi za dcelem prisouzeni specifického vyznamu k jednotlivym
slozkdm zdkaznického servisu. Vyznam téchto osobnich pohovorii spociva
v generovani potrebnych informaci pifimood samotného zakaznika. Jakmile
jsou tato data definovana, miize byt definovana i relativni dileZitost kazdé sluzby
zakaznického servisu.

Relativnost vyznamu sluZeb pro zakazniky
Jedna se o serazeni jednotlivych faktor(, které maji vliv na sluzby zakaznické-

vvvvv

z diivodu velkého poctu faktori.

Identifikace sluzby pro zakazniky dle preferenci zakaznikem

V této fazi se vytvari skupiny zakazniki, ktefi maji podobné nebo totozné pre-
ference. OvSem vyzvou pro oblast logistiky je vytvorit vhodna reSeni, ktera ve-
dou k uspokojeni pottreb zakazniki s riznymi segmenty hodnot.
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Poskytovatelé logistickych sluzeb by méli dle Stopka (2016) také dbat zjisto-
vani informaci tykajici se spokojenosti svych zdkaznikl. Tyto informace nasledné
podnik mize vyuzit pro upevnéni ¢i zlepSeni svého konkurenc¢niho postaveni na
trhu, dale také zvysit produktivitu a dosahnout udrzitelného rozvoje.

Scriosteanu a Popescu (2012) dopliiuji poznatky Stopka (2016) o to, Ze vy-
zvou pro spolecnost je navrhnout dodavatelsky retézec, ktery postupuje od zakaz-
nika zpét k podniku. V tomto pohledu nalogisticky systém, se zakaznik nachazi
na jeho pocatku a nikoli na konci. Konec¢ny uZivatel je tedy vychozim bodem
pro spolec¢nost. Pro podniky to predstavuje trvalé prizpisobovani se zménam
na trhu a vytvareni opodstatnéné logistické strategie, aby byly splnény ne-
bo i prekroceny pozadavky zakaznikd.

Scriosteanu a  Popescu (2012) také charakterizuji vztah me-
zi logistikou a sluzbami zdkaznikim  vyZaduje, aby podnikzvolil jednu ze
dvou zdkladnich strategickych moZnosti. Prvni spociva ve vedoucim postaveni
podniku v oblasti ocenéni, coZ znamenda, Ze by podnikmél byt vyrobcem,
na na vyznamné diferenciaci, ktera spociva ve viditelnych rozdilech (napr. dodavky
v co nejkratSim cCase, bezpecnost prepravy, kvalita sluZeb atd.). Logistické sluzby
prispivaji k vyuZiti vyhody v oblasti nakladl a k diferenciaci sluzby. Propojeni lo-
gistické cCinnosti a snahy o sniZovani ndkladii umoziuje vytvorit konkurence-
schopnéjsi ceny. Konkurenc¢ni vyhody miize byt dosazeno samoziejmé také tim, Ze
podnik poskytuje kvalitni sluzby.

Bajec (2012) o logistickych inovacich uvadi, Ze nemusi byt na svété nové. Sta-
¢i, jedna-li se olibovolnou logistickou sluzbu, proces ¢i produkt, které jsou nové
a uzitecné pro konkrétniho zakaznika ¢i cilovou skupinu. Zvlastni dliraz je kladen
na rizeni znalosti a u¢eni se. MiiZe se jednat o administrativni ¢i technologické ino-
vace, ale uposkytovateli logistickych sluzeb se predpoklddd uspéch spise
s technologickymi inovacemi. Vysledkem inovace pak mize byt bud zcela nova
sluzba ¢i produkt, nebo dojde ke zlepSeni existujicich produkti asluzeb
v obchodnich procesech. Nainovace ma vliv mnoho faktorti, kdy mezi omezujici
faktory inovaci se radi napt. riziko uniku citlivych informaci ke konkurentiim,
strach ze ztraty zakladnich dovednosti a znalosti ¢i nedostatecny cas vénovany
inova¢nimu procesu. Aby se podnik co nejlépe témto faktorim vyhnul pfisvém
rozhodovani, klade se dliraz na silné vedeni, dostate¢né financ¢ni zdroje atd.

Bajec (2012) také piSe o tom, Ze pifed uvedenim inovace do praxe zavisi cely
proces na tom, jaky je v podniku stupen novosti a standardizace. O jakou inovaci se
bude pro daného zakaznika jednat, zaleZi témér vylu¢né na pozadavcich jednotli-
vych  zakaznik@. ReSeni jsou vyvinuta zinterniho vstupu (od  zakaznika)
i z vnéjsiho (poskytovatel logistickych sluZeb). Nutno doplnit, Ze jakakoliv inovace,
kterd ma byt v podniku zavedena, musi byt v souladu s informa¢nim systémem
podniku. Rozvoj inovacniho procesuby mél zahrnovat Cctyrifaze: tvor-
ba napadu a jeho vybér, rozvoj inovaci, realizace inovace a zhodnoceni inovace.

ZlepsSovani urovné zakaznickych sluzeb za ucelem zvySeni prodeje, jeZ popisu-
ji Scriosteanu a Popescu (2012), musi byt provedeno na zadkladé analyzy dopadi
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na uroven zakaznickych sluzeb v oblasti ndkladi a ziski podniku. OvSem zvyseny
objem prodejli neznamena maximalizaci zisku. VSichni zakaznici nejsou stejné zis-
kovi a taktéZ produkty nejsou stejné vynosné. V podniku se zisk lisi podle zakazni-
ka a podle produktu. Indikdtorem vhodnym pro méreni by mél byt zisk, niko-
li objem prodeje. Dlivodem pro to je, Ze trzby a objem prodeje by mohly skryvat
vyznamné zmény v nakladech.

Zakladem pro optimalni uroven sluzeb je dle Scriosteana a Popesca (2012)
kvantifikace dodatecnych prijmi odvozenych od poskytovani kvalitnich sluzeb
zdkazniklim a také stanoveni poméru naklady/zisk pro rtizné trovné sluzeb. Zvy-
Seni zisku Ize dosdhnout nejen ziskavanim novych zakazniki, ale také pomoci roz-
voje dlouhotrvajicich vztahti se stavajicimi zakazniky.
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3 Metodika

K naplnéni cile prace byla provedena analyza a poté syntéza sekundarnich a pri-
marnich dat. Sekundarni data byla ziskana jak z tuzemskych tak i ze zahrani¢nich
odbornych zdrojli, a to monografii, odbornych ¢lankd, vystupi studii a vyzkumi
publikovanych v odbornych publikacich, ziskanych ptredevSim v databazi EBSCO.
Dale byla vyuzita data Ceského statistického tstavu, Eurostatu, ¢i Ministerstva do-
pravy.

Analyza byla zaméfena predevsim na oblast poskytovatelii logistickych sluZeb
(3PL), dale na oblasti logistiky jako je skladovani i doprava. OvSem hlavni zamé-
feni spocivalo v identifikaci specifickych problémii poskytovateli logistickych slu-
Zeb.

Cilem analyzy sekundarnich dat bylo vymezeni jizZ zkoumanych ¢i identifiko-
vanych specifickych problémi poskytovatell logistickych sluzeb. Podstatné infor-
mace ziskané resersi odbornych zdroju byly dale vyuzity pfti vlastni praci.

V Uvodu vlastni prace bylo charakterizovano odvétvi a podminky, za jakych
spolecnosti na trhu plisobi. Pro naplnéni cile prace byla podstatna jak sekundarni
data ziskana analyzou a syntézou odbornych zdroji tak primarni data ziskana Set-
fenim mezi subjekty podnikajicimi v odvétvi poskytovatelli logistickych sluzeb se
zaméfenim na prepravu kusovych zasilek, za ucelem potvrzeni ziskanych tdaji
a dat vyplyvajicich z literarni reSerSe. Dale ziskana data poslouZila k nalezeni moz-
nych feseni zjisténych problémi a také pti navrzich feSeni téchto problémii.

Pro sbér primarnich dat bylo vyuzito kvantitativni Setfeni provedené pro-
strednictvim elektronického dotazniku a kvalitativni Setfeni formou hloubkovych
rozhovord.

Specifické problémy, které se vyskytuji v odvétvi poskytovatell logistickych
sluzeb se zaméfenim na prepravu kusovych zasilek, byly zkoumany prostrednic-
tvim kvantitativniho Setreni, a to formou dotaznikového Setreni. Toto dotaznikové
Setieni probéhlo v bireznu a dubnu roku 2017. Dotaznik obsahoval celkem 12 uza-
virenych otazek, 11 polootevienych otdzek a 4 oteviené otazky (viz Piiloha B Do-
taznik). Dotaznik byl vytvoren prostrednictvim poskytovatele Google. Oteviené
otazky byly zaméreny na ziskani odpovédi pro feseni danych problémi, kde byla
charakteristickd vysoka rozmanitost v moZnych reSenich. Jednalo se konkrétné
o otazky tykajici se pripadnych sluzeb, které dana spolecnost neposkytuje. Dale
otazky na problému skladovani, tiidéni a ukladani zasilek, limiti u dopravy a otaz-
ku tykajici se pripadnych dalSich problémi, které se v dané spolecnosti vyskytuji.
Nevyplnéni nékterych otevienych otdzek (nepovinnych otazek) nebylo diivodem
pro vyrazeni dotazniku z hodnoceni vysledkii. Pro dotaznikové Setieni byl prove-
den zamérny typologicky vybér respondentti, kdy spolecnym znakem bylo, Ze se
jednalo o poskytovatele logistickych sluZeb se zaméfenim na prepravu kusovych
zasilek.

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo ovérovano, zda se ve spole¢nostech
zkoumaného odvétvi vyskytuji identifikované specifické problémy, jeZ byly zjisté-
ny v literarni reSersi. Ziskana primarni data poslouzila také ke zjistovani, jak jsou
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ptripadné dané problémy reSeny a k identifikaci dalSich problematickych oblasti,
které nebyly popsany v odbornych zdrojich. Data, jeZ poslouzila k sestaveni dotaz-
niku, byla ziskdna prostfednictvim analyzy sekundarnich dat. Dotazniky byly roze-
silany zastupclim spolecnosti poskytujicich logistické sluzby prostiednictvim
emailu s priloZenym odkazem na dotaznik, kdy identifikacnim prvkem byla veli-
kost spolecnosti. Dotazniky byly rozeslany celkem do 67 spolecnosti, jejichZ pred-
métem cinnosti je preprava kusovych zasilek. Z celkového poctu bylo vyplnéno
29,85 % dotazniki, z ¢ehoZ byla ziskdna data popsana v dalsich kapitolach této
prace. Charakteristika podniku co do velikosti dle poftu zaméstnanct byla stano-
vena nasledné:

e mikro podnik (méné nez 10 zameéstnancti),

e maly podnik (10 - 49 zaméstnancti),

e stiedni podnik (50 - 249 zaméstnancti),
velky podnik (vice nez 250 zaméstnanci).

Dotaznik byl rozeslan celkem 67 respondentim, kdy po ocisténi zbylo

20 dotaznik( ke zpracovani. Respondenti pti charakteristice podniku uvedli, Ze
40 % spada do malych podnikl (10 - 49 zaméstnancti), 35 % radilo svoji spolec-
nost do strednich podnikd (50 - 249 zaméstnanci) a 20 % dotazanych byly mikro
podniky, tedy s méné neZ 10 zaméstnanci. 5 % dotazovanych uvedlo, Ze jejich spo-
leCnost spada do charakteristiky velkych podniki (vice nez 250 zaméstnancii).

O Méné nez 10
zaméstnancl (mikro
podnik)

B 10 - 49 zaméstnanci
(maly podnik)

050 - 249 zaméstnancu
(stfedni podnik)

OVice nez 250
zaméstnancu (velky
podnik)

Obr. 1 Charakteristika velikosti podniku dle po¢tu zaméstnanct
Dotaznikové Setreni, duben 2017, n = 20

Pri analyze dat byl vyuzit program MS Excel a pracovano bylo s popisnymi
charakteristikami. Pfedevsim Slo o absolutni a relativni Cetnost, tedy bude prove-
deno tridéni prvniho stupné.

Dotaznikové Setfeni bylo podporeno i kvalitativnim Setfenim, a to hloubko-
vymi Fizenymi rozhovory. Tyto hloubkové rozhovory probihaly v bieznu az dubnu
roku 2017. Rozhovory byly provadény se zastupci spolecnosti poskytujicich logis-
tické sluzby se zamérenim na prepravu kusovych zasilek. V hloubkovych rizenych
rozhovorech bylo poloZeno zakladnich 25 otevienych otazek, na néz zastupci spo-
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le¢nosti odpovidali. Vavodu rozhovoru byly otazky zaméreny na identifikaci spo-
leCnosti, jaké sluzby poskytuje ¢i jaké zasilky prepravu, zda prepravuje do zahrani-
¢l apod. Nasledné se rozhovory zamérily vice na konkrétni problémy a to, jak je
dotazované spolecnosti resi. Pripadné byly tyto otazky doplnény o dal$i na misté
dle vzniklé situace. Celkem probéhly tfi hloubkové tizené rozhovory se zastupci
spole¢nosti zkoumaného odvétvi. Odpovédi ziskané témito rozhovory byly tridény,
¢imzZ byly ziskdny obecnéjsi poznatky. Tyto rozhovory byly provadény za tucelem
ziskani vécnych poznatkd, které nasledné umoznily presnéjsi formulaci doporuce-
ni a navrha pti feseni danych problémi.

Nasledovaly navrhy reSeni pro zjisténé problémy spolecnosti poskytujicich
logistické sluzby se zamérenim na prepravu kusovych zasilek, jeZ maji doplnit
zminéné problémy zkoumaného odvétvi.

V zavéru byla provedena ptipadova studie zjisténych vysledki (z literarni re-
SerSe, odbornych konzultaci, dotaznikového Setfeni a hloubkovych rizenych roz-
hovorii) na konkrétni spolecnosti, jeZ spadda do zkoumaného odvétvi. Pripadova
studie byla provedena za ticelem aplikace poznatkl a navrhovanych reSeni na kon-
krétni spolecnosti spadajici do zkoumaného odvétvi, jez se potyka alespon
s nékterymi zjiSténymi problémy. Pro ptipadovou studii byla zvolena spolec¢nost
XY, a. s., ktera nechtéla byt jmenovana a zaroven nechtéla poskytovat prili§ mnoho
internich dat a informaci. Spole¢nost se zabyva prepravou kusovych zasilek.

Jednotlivé body prace byly konzultovany i s odborniky z oboru, jeZ nechtéji
byt jmenovani.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika trhu logistickych sluzeb

V Ceské republice existuje na trhu logistickych sluZeb vice nez 700 pravnickych &i
fyzickych osob, které poskytuji alesponi nékteré z logistickych sluZeb. Pokud jde
o prepravni sluzby, tyto jsou provozovany vice nez 150i pravnickymi ¢i fyzickymi
osobami. V rdmci kuryrnich sluzeb nalezneme na ¢eském trhu logistickych sluzeb
vice nez 50 firem, jez poskytuji expresni prepravu. (firmy.cz, 2016)

Vroce 2014 na ¢eském trhu piisobilo 104 aktivnich podnikid s 250 a vice za-
méstnanymi osobami. Tyto podniky dosahly vtomtéZ roce trzby ve vysi
575 238 miliont korun. (czso.cz, 2016)

Zvyse uvedeného vyplyva, Ze voblasti Dopravy a skladovani ptsobi
2 154 podniki. (czso.cz, 2016)

Vroce 2014 cestovalo 7,5 % prepravovaného zboZi na vzdalenost mensi nez
50 km. Témér 5 % prepravovaného zbozi naopak prekrocilo vzdalenost 2 000 km.
VétSina provedenych preprav zbozi spadala do ujeté vzdalenosti 150 a 1 000 km,
jednalo se 0 58 % z celkového poctu prepravovaného zbozi. (Eurostat, 2016)

Dale udaje o pronikani 3PL dopravcili ze tretich zemi uvadi, napt. pro Ra-
kousko - Italie se toto pronikdni pohybovalo na trovni 47 %, 45 % Belgie - Né-
mecko, 43 % pro Némecko - Francie. Na druhé strané, se vyskytovaly i velmi nizké
hodnoty tohoto ukazatele, naptiklad pro Irsko - Spojené kralovstvi 0,5 %, Ceska
republika - Polsko 0,6 %, §panélsko - Portugalsko 1,1 % a Némecko - Polsko 1,1 %.
Statni prislusnost hlavnich 3PL poskytovateld podilejicich se na dopravnich ¢in-
nostech, udava, Ze si nejlépe vedli polsti dopravci. Polsko se dokazala v ramci 3PL
poskytovatelli prosadit az v11i z20i zemi na trhu. VétSinou ma velky vliv
i geograficka poloha zemé daného dopravce. (Eurostat, 2016)

Nasledujici tabulka zobrazuje prehled nakladni silni¢ni dopravy. (Eurostat,
2016)

Tab. 2 Podil prepravnich vykont v tkm za silni¢ni dopravu na celkovych prepravnich vykonech
vnitrozemské dopravy (%)

Ceska republika EU (28 zemi)
2001 69,7 74,8
2002 73,3 75,5
2003 74,5 76,0
2004 75,2 76,1
2005 74,4 76,4
2006 76,1 76,3
2007 74,7 76,3
2008 76,7 76,3
2009 77,8 77,5
2010 79,0 76,2
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2011 79,2 75,6
2012 78,2 75,3
2013 79,7 75,5
2014 78,7 75,4

Zdroj: CSU - Databaze Eurostatu, 2016

V Ceské republice aZ tfi ¢tvrtiny z celkové provadéné dopravy tvofi pravé sil-
ni¢ni doprava. (statistikaamy.cz) Divodem je predevsim rychlost a vyssi spolehli-
vost silni¢ni dopravy nez uvodni CiZeleznicni dopravy asoucCasné nizsi ce-
na oproti letecké dopravé. (Blanchard, 2010, s. 81)

Vroce 2014 bylo na Ceském trhu prepraveno prostiednictvim silni¢ni naklad-
ni dopravy 386 243 tisic tun véci, vroce 2015 tato hodnota vzrostla do vySe
437 118 tisic tun véci. Prepravni vykony tvorily 54 092 milioni tun-kilometrt
vroce 2014, naopak v roce 2015 jiz vykony tvorily 57 200 milion{ tun-kilometri.
Priimérna prepravni vzdalenost v roce 2014 dosahovala az 140 km, ovSem v na-
sledujicim roce doslo k poklesu na droveii 130,9 km. (czso.cz, 2016)

500 000
400 000 —
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200 000 - —
100 000 - —
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Obr. 2 Vyvoj pirepravy véci v tis. tunach
Zdroj: czso.cz, 2016

Nasledujici tabulka zobrazuje mnozstvi baliki a zasilek, které byly prepraveny
prostrednictvim silni¢ni dopravy v ramci celé Evropské unie a data tykajici se Ces-
ké republiky:

Tab. 3 Pirehled mnoZstvi balikii a z4silek piepravené silni¢ni dopravou v EU a CR v tis. tunach

2010 2011 2012 2013 2014 2015

EU | 14952605 | 15002584 | 14029 603 | 13937268 | 14118708 | 11263 430

CR| 355911 349 278 339314 351517 386 243 437 118

Zdroj: CSU - Databaze Eurostatu, 2016

V ramci vnitrostatni piepravy véci po silnici v Ceské republice Fazenych dle
jednotlivych komodit bylo v predchozich 6 letech prepraveno celkem 2 875 milio-
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nt zasilek a baliki. V nasledujicim grafu je zobrazen vyvoj prepravy zasilek a bali-
ki v jednotlivych letech. (mdcr.cz, 2016)
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Obr. 3 Vyvoj poctu zasilek a baliki v mil.
Zdroj: Ministerstvo dopravy CR, 2016

Co se tyce investi¢nich vydaju, které byly poskytnuty do dopravni infrastruktury,
vroce 2015 meziro¢né narostly. Celkova c¢astka byla ve vysi 57 miliard korun. To,
ze doSlo kmeziro¢nimu ristu, byl i dasledek vycerpani financ¢nich prostredki
z Operacniho programu doprava. Obecné je mozné trend v oblasti vydaji do do-
pravni infrastruktury charakterizovat jako vzriistajici do roku 2008, kdy mély pod-
statny vliv disledky hospodarské a ekonomické krize. Po té dochazelo k upadku
azpétnému nartstu. Vétsina financnich prostiedk pochazela ze Statniho fondu
dopravni infrastruktury (SFDI), jehoZ podil na celkové investi¢ni Castce tvoril asi
90 %. Vroce 2015 tvorily investi¢ni vydaje do dopravni infrastruktury 1,26 %
HDP. (mdcr.cz, 2016)

4.2 Vysledky kvantitativniho setireni

Pro ziskani primarnich dat kvantitativniho Setfeni bylo provedeno dotaznikové
Setreni.

Dotazniky byly rozeslany celkem do 67 spolecnosti, jejichZ predmétem cin-
nosti je preprava kusovych zasilek. Z celkového poctu bylo vyplnéno 29,85 % do-
taznik(, z ¢ehoZ byly ziskany nasledujici ddaje. Pri posouzeni vysledkl je nutné
brat v ivahu, Ze jedna spolecnost predstavuje 5 %. Diivodem je pocet zkoumanych
spolecnosti vyskytujicich se na trhu. Pro lepSi predstavu jsou vyuZity vysledky
v relativnim vyjadieni.

Pti charakteristice podniku co do velikosti dle poc¢tu zaméstnancti 40 % spada
do malych podniki (10 - 49 zaméstnanci), 35 % zaradilo svoji spolecnost do
stiednich podnika (50 - 249 zaméstnanci) a 20 % dotazanych byly mikro podniky,
tedy s méné nez 10 zaméstnanci. Jedna spolecnost (tedy 5 %) uvedla, Ze jejich spo-
leCnost spada do charakteristiky velkych podniki (vice nez 250 zaméstnancii).
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O Méné nez 10
zaméstnanct (mikro
podnik)

B 10 - 49 zaméstnanci
(maly podnik)

050 - 249 zaméstnanct
(stfedni podnik)

O Vice nez 250
zameéstnanct (velky
podnik)

Obr. 4 Charakteristika podniku
Zdroj: Dotaznikové Setieni, duben 2017, n = 20

VétSina (95 %) dotazovanych respondentt se shodla, Ze jejich zdkazniky jsou
pravnické osoby, oviem 70 % navic uvedlo, Ze jejich zdkazniky jsou i OSVC (osoby
samostatné vydélecné cinné) a pouze 30 % dotazovanych ma mezi svymi zakazni-
ky fyzické osoby mimo OSVC.

S témito zakazniky 50 % dotazovanych buduje vztahy, jeZ jsou nadstandardni
sindividudlnim pristupem a soucasnym upiednostiiovanim téchto zdkaznikd.
30 % uvedlo, Ze buduje nadstandardni vztahy se zdkazniky, bez dalsi specifikace
a pouze 20 % spolecnosti sice vztahy se zakazniky buduji, ovSem ty nejsou charak-
terizovany jako nadstandardni. Z rizenych rozhovori vyplynulo i to, Ze se sice spo-
le¢nosti shodly na tom, Ze budovani bliZzsich vztahi se zdkazniky je dtlezité, ale
zaroven dochazi k tomu, Ze tyto vztahy jsou mirné v ustrani, jelikoZ je vyzadovana
i vysoka uroven profesionality. OvSem to je zavislé od charakteru zakaznikd, které
vyuzivaji sluZzeb dané spole¢nosti. Pro spole¢nost, jejiz zadkaznici jsou predevsim
pravnické osoby, je charakteristické, Ze je vyZadovana spiSe profesionalita nez
blizky vztah. Naproti tomu pro fyzické osoby je typictéjsi, Ze vyZaduji uzsi vztahy
s prepravcem. Celkovy podil zdkazniki, se kterymi jsou tvoreny nadstandardni
vztahy ¢i se buduji vztahy, tvoii na celkovém poctu zakazniki nejcastéji 51 - 75 %,
a sice u 45 % dotazovanych. Podil téchto zadkaznikii mensi nez 50 %, ovSem vyssi
nez 26 % uvedlo 25 % dotazovanych. Podil klicovych zakazniki niz$i nez 25 %
volilo 20 % respondentti. Pouze 10 % dotazovanych uvedlo podil klicovych zakaz-
nikl na celku v intervalu 76 - 100 %.
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Obr. 5 Graf podilu klicovych zakaznikt
Zdroj: Dotaznikové Setreni, duben 2017, n = 20

U spolecnosti jsou nejcastéjsi pozadavky ze stran zakaznikd na nizkou cenu.
CoZ potvrzuje i zjisténi z fizenych rozhovorl. Druhym nejcastéjSim pozadavkem je
rychlost doruceni zasilky u 65 % dotazovanych a po té zakaznici ¢asto poptavaji
i kvalitu sluzeb. Pouze 15 % dotazovanych uvedlo, Ze ze stran zakaznikl je poptav-
ka po néjaké sluzbé, jez neni v jejich nabidce. V dotazniku uvedli, Ze se jedna napfti-
klad o cleni, platbu ridic¢i v hotovosti, doruceni v sobotu nebo mimo pracovni dobu
a také moZnost chlazenych zasilek v teplotnim reZimu ¢i prepravu nadrozmérnych
zasilek. Zastupce jedné z dotazovanych spolec¢nosti doplnil, Ze se zadkaznici ptaji na
plnéni ekologickych podminek dopravy, kde se taktéZ neustale naroky a poZadavky

ZvySuji.

O Rychlost doruceni

B Nizka cena

O Kvalita sluzeb

O Vice poskytovanych
sluzeb

B Specificky termin
doruceni

O Jiné - nespecifikované

10 15 20
Obr. 6 Nejcastéjsi pozadavky zakaznikd
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, duben 2017, n = 20

Z respondentti vSichni uvedli, Ze prepravuji palety (100 %), dale také nejcasteé-
ji karton (85 %), balik (75 %), nebezpecné latky a nadrozmérné zasilky (shodné
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50 %) c¢i obalky (45 %). Co se tyce limit u zasilek, nejcastéji se vyskytuji limity
v hmotnosti (80 %) a rozmérech (65 %). Pouze 20 % dotazovanych uvedlo, Ze
u nich limity neexistuji.

| O Obalka

@ Balik

O Karton

M Paleta

O Ceniny apod.

O Nebezpecné latky

2 2 2 B Nadrozmérné zasilky
0 5 10 15 20 @Jiné - nespecifikované

Obr. 7 Druh prepravovanych zasilek
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, duben 2017, n = 20

Terminy doruceni zasilek jsou rtiznorodé. Vice neZ polovina, resp. 75 % dota-
zovanych dorucuje zasilky v rozmezi 12 - 24 hodin nebo 24 - 48 hodin. Jen 25 %
dotazovanych je i moZnost doruceni za méné jak 12 hodin. OvS§em vecerni doruceni
poskytuje pouze 25 % dotazovanych a doruceni o vikendu nabizi 35 % dotazova-
nych.

O Doruceni do méné nez 12
hod.

B Doruceni v rozmezi 12 - 24
hod.

O Doruceni v rozmezi 24 - 48
hod.

O Doruceni o vikendu

H Vecerni doruceni

o
wv
=
o
[UnN
o1

@ Jiné - nespecifikované

Obr. 8 Terminy doruceni zasilek
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, duben 2017, n = 20

VSechny spolecnosti se potykaji s vykyvy v poptavce. To bylo potvrzeno
i v rizenych rozhovorech. Béhem téchto vykyvi jsou skladovaci prostory pro 55 %
dotazovanych, ktefi disponuji skladovymi prostorami, dostatecné. Ale pro 15 %
dostatecné bohuzel nejsou. 30 % uvedlo, Ze skladovacimi prostorami nedisponuji.
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Pokud jde o béZny provoz (tj. mimo obdobi vykyvu v poptavce), pak 55 % spolec-
nosti ma dostate¢né skladovaci prostory, 25 % spolecnosti vyuZiva pronajatych
skladovacich prostor. Pokud spolecnosti disponuji skladovacimi prostorami, pak se
u nich nevyskytuje problém v oblasti tfidéni a ukladani zasilek ve skladech.
V rizenych rozhovorech zastupci spolecnosti uvedli u charakteristiky svozii a roz-
voz{, Ze dochazi ke tiidéni zasilek podle sméri a piripadné carovych kodi. Dale ma
vlivito, zda se jedna o klicové zakazniky, pro které se spolecnosti opét snazi udélat
maximum, aby vyhovély jejich poZadavkim.

U vozového parku zaznamenava nedostatek vozidel pouze 25 % spolecnosti.
Stejné procento uvedlo i nedostatecné kapacity samotnych vozidel. Pokud jde
o obdobi vykyvu v poptavce, pak az 55 % spolecnosti nema dostatecnou kapacitu
vozidel. Tento problém nedostatku kapacit vozidel je feSen posilenim externimi
ridici, coz potvrdily i fizené rozhovory, a to u vice nez 80 % (81,3 %). 12,5 % dota-
zovanych uvedlo jeSté moZnost reSeni tohoto problému prostrednictvim nakupu
nového vozidla ¢i vyptijcenim vozidla.

Problém smérovani vozidla resi 40 % spolecnosti specializovanym softwarem.
A7 60 % kreSeni tohoto problému vyuZziva zkuSenosti dispecera prepravy. 30 %
uvedlo jako moZnost feSeni tohoto problému prostiednictvim béZné dostupnych
webii ¢i aplikaci.

B Vyuzitim
specializovaného
softwaru.

O Vyuziti bézné
' dostupnych aplikaci,
webt apod.
O Na zakladé rozhodnuti a
planovani trasy
dispecerem.

1'0 1' c @ Problém se nevyskytuje

[e)
vl

Obr.9 ZpUsoby reSeni problému smérovani vozidla
Zdroj: Dotaznikové Setieni, duben 2017, n = 20

U limitd a podminek v dopravé spolecnosti uvedly nejcastéji individualni fe-
Seni v podobé asisten¢ni sluzby, resp. operativné ¢i telefonicky. Jednou z odpovédi
bylo i najimani dopravce. Naopak u limiti a podminek tykajicich se ridicd, tj. caso-
vy limit fidiCe, 65 % spolecnosti resi tento problém tak, Ze ridi¢ splni povinnou
prestavku a nasledné pokracuje v cesté. 30 % dotazovanych uvedlo moZnost vy-
stiidani ridice, rekvalifikaci fidice vyuziva 20 % dotazovanych. 15 % spolecnosti
zajiStuje pozadované ridicské opravnéni.

Problém nedostatku ridict se tykad vSech dotazovanych. Stejné tomu bylo
i u rizenych rozhovort. 55 % vyuziva externich ridict, 30 % pak zaméstnava nové
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ridice a 20 % je nucena reSit tento problém se zakaznikem, domluvou o jiném ter-
minu svozu, rozvozu.

B Vyuzitim externich ridi¢a

O Zaméstnani nového ridice

[0 Snaha o domluvu se zdkaznikem
0 jiném terminu svozu, rozvozu

B Problém se nevyskytuje

10 @ Jiné - nespecifikované

o 4
vl

Obr.10  Re$eni nedostatku Fidi¢a
Zdroj: Dotaznikové Setieni, duben 2017, n = 20

Casova nekonzistence, tedy nepfitomnost zakaznika v ¢ase doruceni na misté
doruceni, je v 60 % spolecnosti reSena tak, Ze se kontaktuje zadkaznik a ridi¢ ceka
kratky ¢as na misté doruceni. 35 % dotazovanych na misté ¢eka bez omezeni ¢asu
a snazi se kontaktovat zakaznika. 30 % také uvedlo moZnost zanechani vzkazu na
misté odjezd ridice.

O Snaha o kontakt zdkaznika,
¢ekani na misté doruceni

B Kontaktovani zdkaznika, na
misté doruceni se kratce ¢eka

O Zanechani vzkazu, vozidlo
odjizdi e

O Vraceni zasilky na depo a ¢ekani
na kontakt zakaznika

B Problém se nevyskytuje

0 5 10 15 @ Jiné - nespecifikované

Obr.11  Reseni problému ¢asové nekonzistence
Zdroj: Dotaznikové Setreni, duben 2017, n = 20

V pripadé pozadavku zakaznik na zménu adresy doruceni je pro 70 % spolec-
nosti reSenim doruceni jesté tentyz den, ovSem to pouze v piipadé, Ze zménéna

adresa spada do trasy ridice. 50 % spolecnosti dorucuje pti zméné dorucovaci ad-
resy az na dalsi den.
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Pouze 15 % spolec¢nosti uvedlo, Ze se u nich vyskytuji jesté jiné problémy Cci
slabé stranky, a sice se jednalo o obtiZné trzni prostredi. Dale také respondenti
uvedli Spatnou ¢i nespravnou komunikaci ve vedeni a stejné tak mezi vedenim
a zaméstnanci.

Dotazované spolecnosti se vyjadrily i k zavaznosti jednotlivych problémi. Re-
spondenti mohli zvolit zavaznost 1 aZ 5, kdy 1 znadi nejnizs8i zavaznost problému
pro spolecnost, 5 naopak nejvyssi. Problém smérovani vozidla predstavuje pro-
blém s velmi nizkou zavaznosti, jelikoZ nejvyssi hodnota, jeZ byla respondenty zvo-
lena, byla 3 a to pouze pro cca 5 % dotazovanych. Priimérna zavazZnost problému
odpovida hodnoté 1,35. Nedostatecné skladové kapacity odpovidaji primérné za-
vaznosti 1,85. Nedostatecny vozovy park predstavuje pomérné nizkou zavaZnost
pro dotazované respondenty, odpovidajici je hodnota priimérné zavaznosti 1,65.
U nedostatecné kapacity vozidel se respondenti vyjadrili obdobné jako u nedosta-
teCného vozového parku, kdy primeérna zavaznost problému odpovida hodnoté
1,7. Problém tykajici se limiti a podminek ridi¢d predstavuje co do primérné za-
vaznosti problému hodnotu 1,9. Problém nedostatku ridi¢l predstavuje nejvétsi
problém. Jedna se o nejzavaznéjsi problém, coz potvrzuje i primérna zavaznost
problému v hodnoté 2,9. Nepritomnost zdkaznika na misté doruceni, tj. problém
Casové nekonzistence, je taktéz velmi zavaznym problémem, jelikoZ zde hodnota
prameérné zavaznosti odpovida 2,2. Problém ve zméné adresy doruceni predstavu-
je primérnou zavaznost 1,85 hodnoty. Tabulka niZe zobrazuje sefazené problémy
dle jejich zavaznosti, serazené od nejzavaznéjsiho problému po nejméné zavazny.
Nejzavaznéjsi je tedy problém nedostatku fidi¢d, nejméné zavaznym problémem je
smeérovani vozidla. Problém a problém jsou stejné zavazné.

Tab. 4 Zavaznost problémii (sefazeno od nejzavaznéjsiho po nejméné zavazny problém)
Poradi problému Problém Prumérna z’avaznost

problému

1. Nedostatek rFidi¢a 2,90

2. Casova nekonzistence 2,20

3. Limity a podminky ridi¢i 1,90

4. Nedostate¢né skladové kapacity 1,85

4, Zména adresy doruceni 1,85

5. Nedostate¢né kapacity vozidel 1,70

6. NedostateCny vozovy park 1,65

7. Problém smérovani vozidla 1,35

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, duben 2017, n = 20

4.3 Vysledky kvalitativniho Setreni

Pro ziskani primarnich dat kvalitativniho Setfeni byly provedeny osobni rozhovory
se zastupci spolecnosti. Vybrany byly tri spole¢nosti. Spole¢nym znakem téchto
spolecnosti je, Ze se zabyvaji poskytovani logistickych sluzeb, a to prepravo kuso-
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vych zasilek. Zadna ze spole¢nosti nechtéla byt jmenovana, z toho diivodu bylo
zvoleno oznaceni spolecnosti A, B a C. Prvni spolecnost A, je svou formou spolec-
nosti akciovou a spada ve velikosti mezi malé podniky (10 - 49 zaméstnancti).
Druha spolecnost B, s jejimZ zastupcem byl proveden hloubkovy rizeny rozhovor,
je akciovou spolecnosti, ktera se radi ve velikosti mezi velké podniky (vice nez
250 zaméstnancii). Posledni spole¢nost C, ktera taktéz spliiuje spole¢ny znak -
prepravu kusovych zasilek - je spole¢nost s ru¢enim omezenym, jez se svou veli-
kosti radi do strednich podnikt (50 - 249 zaméstnancii).

Se zastupci spolecnosti, jeZ se zabyvaji prepravou kusovych zasilek, byly usku-
te¢nény 3 rozhovory, ze kterych byly zpracovany niZe uvedena data. SpoleCnosti
mély spolecnou charakteristiku v podobé obchodni ¢innosti - preprava kusovych
zasilek. Dvé maji ve své nabidce i nakladni prepravu. Jedna ze spole¢nosti se radi
v poctu zaméstnancii mezi velké podniky, dalsi pak patii do strednich podniki
a zbyvajici spolec¢nost spada do malych podnikli v po¢tu zaméstnanci. VSechny
spolecnosti, které svolily k rozhovoru, dosahovaly v poslednim dc¢etnim obdobi
zisku.

Dvé spolecnosti uvedly, Ze mezi svymi zakazniky nachazi jak pravnické, tak
i fyzické osoby. Pouze pro jednu spolecnost je charakteristické, Ze jejimi zakazniky
jsou predevsim pravnické osoby. Divodem je druh zasilek, které prepravuje, jedna
se totiZ spiSe o rozmérnéjsi zasilky. U otazky tykajici se klicovych zakaznikl se
opét spolec¢nosti shodly na tom, Ze budovani blizsich vztahi se zakazniky je dilezi-
té, ale zaroven dochdazi k tomu, Ze tyto vztahy jsou mirné v ustrani, jelikoZ je vyZa-
dovana i vysoka uroven profesionality. OvSem to je zavislé od charakteru zakazni-
ki, které vyuzivaji sluzeb dané spolecnosti. Pro spolecnost, jejiz zakaznici jsou
predevsim pravnické osoby, je charakteristické, Ze je vyZadovana spiSe profesiona-
lita neZ blizky vztah. Naproti tomu pro fyzické osoby je typictéjsi, Ze vyzaduji uzsi
vztahy s prepravcem. Zastupce spolecnosti, jejiZ zakaznici jsou vétSinové pravnické
osoby, uvedl: ,S klicovymi zdkazniky v dnesni dobé snad ani nelze udrZovat bliZsi
vztahy neZ standardni, protoZe skoro v§echny nadndrodni spole¢nosti ocekdvaji pou-
ze profesionalitu, ale bliZsi vztahy jiZ jdou v dnesni dobé trochu stranou.” Podil klico-
vych zakaznikl na celkovém poctu zakazniku je u dotazovanych spolecnosti znac-
né rozliSny. Dvé dotazované spolecnosti uvedly podil klicovych zakaznikia
v intervalu 50-75 %, zbyla spole¢nost uvedla, Ze klicovi zakaznici u nich tvori men-
$i nez 40%. Ke klicovym zakazniklim zaujimaji ve vSech dotazovanych spole¢nos-
tech individualni pristup a jistym zpisobem u nich predstavuji uprednostnované
zakazniky. VSichni dotazovani se shodli, Ze na prvnim misté zakazniky zajima cena.
Dotazovany uvedl: ,Nic jiného uz zdkazniky nezajimd, pouze cena, cena, cena....“ Da-
le také dvé ze tri dotazovanych zastupct spolecnosti uvedla i pozadavky zakazniki
na co nejrychlejsi doruceni. Jedna z dotazovanych spolecnosti také uvedla, Ze se
zdkaznici ptaji na plnéni ekologickych podminek dopravy, kde se taktéz neustale
naroky a pozZadavky zvySuji.

Co se tyce sluzeb dotazovanych, jsou si velmi podobné. V podstaté se lisi pou-
ze nazvem, ale podstata je totozna. TaktéZ pro vSechny spolecnosti plati, Ze své
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sluzby uvadi na svych webovych strankach. OvSem pro klicové zakazniky opét plati
jisty individualni pristup v nabizenych sluzbach.

Charakter zasilek je pro jednotlivé spolecnosti odliSny. Jeden z dotazovanych
charakterizoval zasilky, které prepravuji: , Prepravime Vdam zdsilku od malé obdlky
aZ po 1500 kg vdZici paletu do vysky 230cm, vse co je mimo rozmérovy limit je za
priplatek. Zakdzdny jsou vybusniny, radioaktivni ldtky a silné toxické ldtky ADR.“ Na-
opak jina spolec¢nost podala vycet zasilek: ,V podstaté prepravime vse, krom zboZi,
jeZ je vyjmenovdno na nasich webovych strdnkdch. A limity v podobé rozmeérti zdsilek,
jelikoZ mame samozrejmé omezenou kapacitu vozidel. Ddle také zdleZi, o jaké zboZi
se jednd, jak jsem zminil, nékteré druhy zboZi neprepravujeme, napr. zboZi mimordd-
né vysoké hodnoty nebo Ziva zvirata, lehce poskoditelné zboZi atd. Zdsilka nesmi pre-
krocit v délce 1,5 m, soucet obvodu zdsilky nesmi prekrocit 3 m, hmotnost nesmi byt
vyssi 50 kg.“

U prepravnich termint se taktéz nevyskytuji v podstaté zadné rozdily a odlis-
nosti jsou pouze nazvy, jez spolecnosti svym dorucovacim terminim pftiradily.
VSechny spolecnosti prepravuji i do zahranici, jedna spole¢nost pouze po Evropské
unii, zbyvajici neuvedly zddna omezeni. U charakteristiky svozi a rozvozi se spo-
le¢nosti shodly, Ze dochazi ke tiidéni zasilek podle smért a pripadné dle ¢arovych
ko6dtl. Dale ma vliv i to, zda se nejedna o klicové zakazniky, pro které se spolec¢nosti
opét snazi udélat maximum, aby vyhovély jejich pozadavkim.

Vsichni dotazovani se shodli i na tom, Ze k vykyviim v poptavce béhem roku
dochazi. Dva ze tri podniki tyto vykyvy resi vyuZitim externich ridict pri problému
nedostatecné kapacity vozidla.

Dotazované spolecnosti disponuji skladovymi prostorami, jeZ jsou pro dvé
spolec¢nosti dostacujici. OvSem z toho jedna spolecnost uvedla predpoklad o bu-
doucim vyvoji: ,Prostory mdme své a prozatim dostacujici, ale vzhledem k ristu nasi
spolecnosti se domnivdm, Ze se v priibéhu pdr let budeme muset prestéhovat do vét-
Sich prostor.“ Dale ke skladovani vSechny spolecnosti dodaly, Ze se u nich Zadny
jiny problém v oblasti skladovani nevyskytuje.

Vozovy park pro dotazované spolecnosti nepredstavuje v souCasné situaci
problém. S kapacitou vozidel problém nastava ve dvou z dotazovanych spolecnosti,
kdy tento problém fesi s pomoci specializovanych systém{.

Pii otdzce tykajici se vybirani dobirek se dva ze tfi dotazovanych shodlo na
elektronickém potvrzovani o doruceni zasilky a stejny pocet dotazovanych umoz-
nuje zakaznikiim vybirani dobirky hotoveé.

Problém v oblasti dopravy jako napt. dalni¢ni poplatky se ve vSech spole¢nos-
tech proplaci, coZ s sebou ovSem nese navysSeni ceny pro zakaznika. Pri vyskytu
néjaké vyluky (i jiné prekazky na cesté se vyuziva objiZdék dle zkuSenosti ridice
nebo dle vysledki po zadani do specializovaného systému.

Problém smérovani vozidla se u dotazovanych zastupcii spole¢nosti vyskytuje,
ovSem nepovaZzuji jej za problém. Ve vSech trech dotazovanych spolecnostech bylo
zjiSténo, Ze se pri planovani trasy vychazi predevsim ze zkuSenosti dispecera, na
kterého spoléhaji pti planovani optimalni trasy. Jeden z dotazovanych k tomu do-
dal: ,KaZzdé vozidlo md vyhrazenou svoji stdlou trasu a stdlé zdkazniky. Se zdkazniky
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je dohodnuto zasilat objedndvky den dopredu, aby byla trasa dispecerem napldnovd-
na co nejefektivnéji.” Druhy dotazovany zastupce spole¢nosti podotkl: , Vyskytuje se,
ale o problém nejde. JelikoZ mdme zkusSené operdtory prepravy a ridice. Trasa je na-
pldnovand tak, aby nedochdzelo ke zbytecné ztrdté penéz ci casu.”

Ackoli s vozovym parkem problém Zadna dotazovana spolecnost nem3, jinak
je tomu u problému s nedostatkem ridic¢i. Zde se vSichni dotazovani shodli, Ze se
jich tento problém tyka. Dvé ze tfi dotazovanych spole¢nosti vyuZiva pri reSeni
tohoto problému externich ridi¢d, z c¢ehoZ 50 % predstavuji smluvni externi ridici.
Dotazovany uvedl: ,Nedostatek ridicti resime spolupraci s autoskolami a cdste¢né
i tim, Ze jim zagarantujeme po dobu spldceni vozidla, které pro nds jezdi prdci a novy
ridic vi, Ze md na 5 let postardno o prdci a plat.” S ridic¢i souvisi i limity a podminky
stanovené pravé pro tidice, coZ je ve spolecnostech reSeno bud’ vystiidanim ridice
(v pripadé, Ze je ridi¢ pobliZ jiného). Toto reSenti je typické pro 33,33 % dotazova-
nych. Jinym reSenim je prestavka, kterou ridi¢ dodrzi a nasledné pokracuje na ces-
té. To s sebou zase nese prodlouZeni doby doruceni, s ¢imz je ovSem dopredu kal-
kulovano.

Pfi problému ¢asové nekonzistence se vSechny spolecnosti snazi o kontakto-
vani se zdkaznikem a domluvou s nim. Dale je na misté doruceni ponechan vzkaz
ohledné doruceni zasilky (napf. moZnost vyzvednuti na depu ¢i doruceni dalsi
den). DalSi spolecnost uvedla vice moznosti, jak problém casové nekonzistence
resi: ,,Mdme vice moZnosti, zdsilku dorucime do automatického zarizeni na vydej zd-
silek, do postovni schrdnky, na bezpe¢né misto oznacené prijemcem, do ParcelShopu
nebo zdsilku preddame sousedovi v pripadé poZadavku zdkaznika.”

Pfi otazce na dalsi, jiné problémy, které se v dané spolecnosti vyskytuji, bylo
uvedeno nasledujici: , Nedostatek kvalifikovanych dispecerti a zodpovédnych Iidi.
SnaZime se prijimat lidi, které zndme na doporuceni a vénujeme jim maximdlni péci
pri zaucovdni.” Jinou odpovédi bylo: ,Napr. porucha auta, ale to je pouze vyjimecné.
V takovém pripadé je na misto posldno ndhradni vozidlo i s ridicem a obvoldvaji se
zdkaznici a snazime se domluvit ndhradni termin doruceni, svozu a rozvozu.“

Jako konkurenc¢ni vyhodu jedna spolec¢nost uvedla, Ze rozvazi v podstaté jaké-
koli rozméry a objemy zasilek a také pojisténi zasilky, které poskytuji az do vySe
1 000 000 K¢. Dalsi dotazovany jako konkurencni vyhodu uvedl: ,,Dlouhd ptisobnost
na trhu, dobré jméno na trhu, celosvétové pokryti, kvalitni sluZby a rychlost doruceni,
bezkonkurencni ndvaznost mezindrodnich linek, které tyto zdsilky prepravuji.”

4.4 Souhrn vysledka analyzy sekundarnich a primarnich
dat

Vysledky kvantitativniho i kvalitativniho $etfeni byly téméi shodné. Rizené hloub-
kové rozhovory jen potvrdily a doplnily primarni data ziskana z dotaznikového
Setreni.

Ve zkoumaném odvétvi se potykaji v nejvétSim zastoupeni s problémy sméro-
vani vozidla, casové nekonzistence, nedostatku ridi¢li, v omezeni dopravy a ome-
zeni idicl, coz vyplynulo jak z kvantitativniho, tak i z kvalitativniho Setfeni.
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Z kvantitativniho Setieni vyplynulo, Ze se svymi zdkazniky zkoumané podniky
buduji vztahy, jeZ jsou nadstandardni, ¢imz vznikaji tzv. klicovi zakaznici. Tito za-
kaznici maji pak pri poskytovani sluzeb podniky jisté prioritni postaveni. To se pak
miZe projevovat napf. v prednostnim zpracovani objednavek ¢i pti organizaci svo-
zu a rozvozu. Uspokojovani jsou jak pravnické tak i fyzické osoby, ovsem rozdil se
vyskytuje pak v konkrétnim vztahu. Fyzické osoby kladou vétsi dliraz na blizsi
vztah s poskytovatelem sluzby, ale pravnické osoby spiSe vyZaduji urcitou Uroven
profesionality, jak bylo zjisténo kvalitativnim Setfenim.

Co se tyce pozadavkd, jez zdkazniky kladou na poskytovatele sluZeb, jedno-
znacnou prioritu zaujima co mozna nejnizsi cena. OvSem diilezité jsou pro zakaz-
niky i kvalita nebo rychlost doruceni, coZ potvrdilo kvantitativni i kvalitativni Set-
Feni.

Dle kvantitativniho Setreni je standardni sluzbou, ktera je v oblasti dorucovani
zasilek poskytovana, doruceni do 24 hodin. OvSem castym terminem doruceni za-
silky je i do ¢asového intervalu 48 hodin. Pomérné castym terminem doruceni je
i doruceni o vikendu. Na druhou stranu doruceni do 12 hodin nebo ve vecernich
hodinach se vyskytuje u podstatné méné podniki zkoumaného odvétvi. Co se tyce
druhu zasilek, jez jsou schopni poskytovatelé sluzeb prepravit, nejcastéji jde o pa-
lety, baliky ¢i kartony. OvSem v mensi mife jsou prepravovany napf. obalky. U ce-
nin a nebezpecnych latek existuji prili§ nakladna omezeni, jak vyplynulo z kvalita-
tivniho Setfeni, mezi néz pati napr. pojiSténi, podminky prepravy ADR apod. Ta
vedou k tomu, Ze je prepravci kusovych zasilek ve svém portfoliu sluZeb v podstaté
nemaji.

VSichni respondenti, odpovidajici v kvalitativnim i kvantitativnim Setfeni, po-
tvrdili vyskyt vykyvi v poptavce. To ma nasledné dopady v oblasti kapacit vozidel,
jez jsou nedostatecné ve vykyvu v poptavce. Respondenti ve vétsiné pripadl vyuZzi-
jl moZnosti externiho ridice, pripadné zaméstnanim nového ridice, kdy je pro za-
méstnance motivujici jistota zaméstnani. Stejné tak tomu je i u skladovani, kdy ve
vykyvu se prepravci kusovych zasilek potykaji s nedostatecnymi skladovacimi ka-
pacitami. Re$enim je zde vétsinou pronajem skladovacich prostor. V oblasti skla-
dovani se problémy v béZném provozu prili§ nevyskytuji. To vyplyva z dostatec-
nych skladovacich kapacit zkoumanych podnikd, jimiz disponuji

U dobirek se dle kvantitativniho Setfeni projevuje modernizace dneSni doby.
Vice a vice se prosazuje elektronické potvrzovani dobirek. Stejny vliv se projevuje
i v placeni dobirek. Dnes nékteii poskytovatelé prepravy kusovych zasilek umoz-
nuji pouze elektronické prevody dobirek. OvSem i presto vétSina provozuje hoto-
vostni vybér dobirek u zakaznikd.

U limitd a podminek v dopraveé jsou piipadné problémy feseny napft. asistenc-
ni sluzbou v pripadé poruchy vozidla pti svozu a rozvozu. OvSem z hloubkovych
rozhovortl vyplynulo, Ze asisten¢ni sluzba vyuzivana neni. Otazkou je zda, si za-
stupci spolecnosti v danou chvili na moznost vyuziti asistencni sluzby vzpomnéli.
Piipadné dalsi problémy jsou u poskytovatelti reSeny spisSe individualné.

Problém smérovani vozidla je feSen v kazdé dotazované spolecnosti. OvSem
nepovaZzuji jej za problém z toho dlivodu, Ze si s touto situaci dokdzou poradit. Ve
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vétsiné pripadi jde o reSeni dispecerem, ktery ma jiz zkuSenosti v této oblasti.
OvSem casto jsou vyuzivany i specializované softwary. Ty s sebou ovSem nesou
vyznamné vstupni investice. Naproti tomu v kvalitativnim Setreni byl jedinym re-
Senim problému smérovani vozidla dispecer a jeho zkuSenosti.

Problém ve vozovém parku ¢i vozidlech, resp. jejich kapacitach, se témér ne-
vyskytuje. Presnéji, s timto problémem se spolecnosti setkavaji predevSim v dobé
vykyvl v poptavce. Tento problém je feSen predevsim posilenim externimi ridici.
U hloubkovych rozhovortl bylo ovSem zjiSténo, Ze se dané problémy nevyskytuje
v podstaté viibec. Oproti tomu je podstatny problém nedostatku ridicii, ktery se
vyskytuje u vyznamné vétSiny respondentii. Jak z kvalitativniho Setfeni, tak
i z kvantitativniho Setreni vyplynuly v této oblasti totoZzné zavéry o reseni vyuZitim
externich Fidi¢t (smluvnich i nesmluvnich). Dalsi ¢astou variantou teSeni je za-
méstnani novych fidicl. Jen malé procento respondenti (tyka se pouze vysledki
z kvantitativniho Setreni) reSi uvedeny problém domluvou o jiném terminu svozu
¢i rozvozu se zakaznikem.

U problému casové nekonzistence se vSichni respondenti, kvantitativniho
i kvalitativniho Setreni, shodli, Ze se jich tento problém tyka. VétSinou je tento pro-
blém reSen domluvou se zakaznikem, ktery je kontaktovan o zméné terminu doru-
¢eni. Z hloubkového rozhovoru vyplynula i moZnost doruceni na riizna dorucovaci
mista. OvSem tuto variantu zminil pouze jeden z dotazovanych zastupcl spolec-
nosti. Zbyli dotazovani tuto moZnost ve své nabidce neuvedli.

Tab. 5 Identifikované specifické problémy poskytovateli logistickych sluzeb

e 1 . . . Vyskyt u
Specificky problém Odborné zdroje respondentil
Popsano: Wang, Yang, Yu-
Problém smérovani vozidla chi, He (2016); Wei, Zhou Ano
(2014)
Problém pftili§ vysoké vstupni in-
. - . Ano
vestice specializovaného softwaru
Popsano: Nehzati, Rashidi-
Bajgan, Ismail (2011);
Problém v oblasti skladovani Charkhgard,  Savelsbergh Ano
(2015)
Problém limit dopravy I(); (E) 1S g?;ol.ef*éberé) gvlcg)y nska Ano
, . , Popsano: Mroéwczynska
‘l:(l;cz):)(;glm v oblasti vozového parku a (2015); Kassem, Chen Ano
(2013)
Problém nedostatku ridict Ano
Nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni
i 1ivo Ano
ridich
Problém zmény adresy doruceni Ano
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Popsdno: Kassem, Chen

Problém c¢asové nekonzistence (2013); Mroéwczynska Ano
(2015)

Problém v oblasti vybirani dobirek Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5 Navrhy rreSeni vybranych problému

Z vysledki ziskanych dotaznikovym Setfenim a rizenymi rozhovory bylo zjisténo,
Ze nékteré problémy, které byly predstaveny v literarni reSersi, u dotazovanych
spolecnosti zabyvajici se prepravou kusovych zasilek, nepredstavuje prili§ zavazny
problém.

Problém smérovani vozidla predstavuje problém s velmi nizkou aZ nejnizsi
zavaznosti. Lze usuzovat, Ze je to z divodu, jak vyplynulo z fizenych rozhovort, zZe
pro spole¢nosti se nejedna o problém, jelikoZ si s touto situaci jsou schopné pora-
dit. VétSinou se planovani trasy vozidla resi prostiednictvim zkuSenosti a znalosti
dispecera prepravy. Ten ma na starosti to, aby trasa, kterou ma ridic pti svém svo-
Zu a rozvozu ujet, byla co nejkratsi, resp. optimalizovana tak, aby byly Setfeny na-
klady nejen financ¢ni ale i ¢asové. Vtomto pripadé se u kazdé spolecnosti jedna
o jeji know-how, které samozirejmé nesdéluje konkurenci. OvSem vyhodné by bylo
vyuziti i dostupnych aplikaci ¢i webt, které jsou bezplatné, pripadné jsou
k dispozici za nizkou pofizovaci cenu. Samoziejmé by tyto aplikace a weby byly
podpoieny zkuSenostmi dispecera ve spolecnosti. Vhodnym reSenim predevSim
pro velké podniky je i porizeni specializovaného softwaru, ktery je urcen pfimo na
miru svozlim a rozvozim kusovych zasilek. OvSem tyto specializované softwary
predstavuji vysokou investici pfi jejich porizeni. Pravé z toho dlivodu tyto softwary
doporucuji az pro velké podniky.

Jelikoz prepravci kusovych zasilek Casto nedisponuji vlastnimi skladovymi
prostorami, ale spisSe si skladovaci prostory najimaji, neshledavaji zde problém.
Ovsem ty spolecnosti, jez maji své vlastni skladovaci prostory, v béZném provozu
nezaznamenavaji potiZe v jejich kapacité. Problém v této oblasti se vyskytuje spiSe
v obdobi vykyvu v poptavce. Proto, jelikoZ se jedna pouze o prechodné obdobi, by
feSenim bylo vyuZit prondjmu skladovacich prostor. Jednalo by se o finan¢né
nejméné narocné reSeni tohoto nedostatku.

Nedostate¢ny vozovy park taktéZ nepredstavuje ve své podstaté zavazny pro-
blém, ovSem jedna se spiSe o stifedné zavazny problém. TotéZ plati i pro nedosta-
tecné kapacity vozidel samotnych. V tomto pripadé je nejvhodnéjSim fesSeni vyuZzit
externich ridi¢i. Mohou nastat dvé varianty. Bud' spole¢nost sama disponuje vlast-
nim vozovym parkem a poptava pouze externi ridice nebo nedisponuje vlastnim
vozovym parkem a pak poptava externi ridice, disponujici svym vozidlem. Toto
resSeni je vyhodné, jelikoz se jedna o podstatné nizsi mzdové naklady. Samoziejmé
i nedostatecné kapacity vozidel samotnych je mozné reSit stejnym zpisobem, kdy
externi ridic¢i disponuji vlastnimi vozidly. OvSemzZe je i moZnost ndkupu nového
vozidla, coZ predstavuje vyssi investici nez vyuziti externiho fidice s jeho vlastnim
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vozidlem. V pripadé nakupu nového vozu se spolecnost ovSem muze potykat
s dal$im, niZe uvedenym, problémem nedostatku ridict. Proto je dulleZité také zva-
zit, zda je k dispozici dostatecny pocet ridi¢i pro nové nakoupené vozy.

U problému v oblasti limiti a podminek v dopravé i z dotaznikového Setreni
vyplynulo jako nejvhodnéjsi reSeni prostrednictvim asistencni sluzby. Kdy tato
sluzba je soucasti uzaviranych pojistnych smluv napft. ptfi havarijnim pojiSténi.
OvsSem jinou mozZnosti u tohoto problému je individualni reSeni, coZ je odvislé od
nastalé situace. Napt. porucha vozidla béhem svozu a rozvozu neni Castym pro-
blémem, ale jedna se spiSe o vyjimecnost, kterou je mozné resit individualné napfr-.
vyslanim ndhradniho vozidla. U problému tykajici se tidica a jejich dodrzovani po-
vinnych prestavek je samozi‘ejmosti splnéni této prestavky. Casto se Fidi¢i u svozu
a rozvozu kusovych zasilek s timto problémem nesetkaji, jelikoz doba pro splnéni
povinné prestavky je stanovena na 4,5 hodiny, coZ nepredstavuje priliSné zdrzeni.
To predevsim z toho diivodu, Ze pri vykladani zasilek, kdy tidi¢ osobné zasilky ne-
vyklada, jiz plni povinnou piestavku, pokud tato doba trva alespoii 15 minut (musi
probéhnout alespoii jednou za dobu 4,5 hodin). Dle zdkona je zaméstnavatel povi-
nen zajistit, aby nebyla prekroena maximalni doba rizeni, jeZ ¢ini 4,5 hodiny. Za
dobu rizeni se chape i preruseni rizeni na dobu kratsi 15 minut. Po uplynuti této
doby musi probéhnout bezpecnostni piestavka nejméné 30 minut. Z vyse uvede-
ného vyplyva, Ze problém plnéni povinnych prestavek se pirepravcti kusovych zasi-
lek netyka natolik, jako napt. dalkového dorucovani nakladni dopravou.

Stiedni zavaznost problému se tyka i zmény adresy doruceni. V tomto piipadé
je podstatné o jako zménu jde. [ z dotaznikového Setreni vyplynulo reSeni v podobé
doruceni zasilky i na zménénou adresu béhem bézZného dorucovaciho ¢asového
intervalu pouze v pripadé, Ze je zménéna adresa na trase svozu a rozvozu fidice.
Ovsem vétSinou nastava zména adresy podstatnéjsi a doruceni zasilky je pak pro-
dlouZeno, napt. do nasledujictho dne. ReSenim by v nékterych ptfipadech bylo se-
tkani ridi¢l na trase, kde dojde ke stretnuti jejich tras a je tedy moznost zasilku
predat druhému tidi¢i. OvSem to s sebou nese pro oba fidice prodlouzeni doby
svozu a rozvozu. Takeé by toto reseni bylo zavislé od zkuSenosti dispecCera, ktery ma
prehled o trasach, aktualni situaci a misté ridice.

Nejzavaznéjsi jsou pro spolecnosti prepravujici kusové zasilky problémy ne-
dostatku ridi¢t a ¢asové nekonzistence. Nedostatek ridi¢li predstavuje podstatny
problém, jehoZ feSenim je vyuziti externiho ridice pri uzavieni dohody o provedeni
prace, coz znamena niz$i naklady neZ pfi zaméstnani fidi¢e nastalo. Ridi¢ je placen
od ujetého kilometru ¢i od ujetych hodin a na zakladé sazby je mu nasledné vypla-
cena odména za provedenou praci. Samy spole¢nosti mohou nékdy davat prednost
stalym zaméstnancim pied externimi, kdy diivodem je vétsi mira odpovédnosti
zameéstnance. OvSem i v praxi jsou Castéjsi spolecnosti vyuzivajici externich ridic¢a.
S problémem nedostatku ridi¢i tzce souvisi nedostatecné finan¢ni ohodnoceni
ridica. Spolec¢nosti totiz fidicim nabizi nizké mzdy, které jsou pro pripadné ucha-
zeCe 0 praci nezajimavé az demotivujici. Pfi tom jde o zaméstnani, které je nama-
havé nejen fyzicky. Prepravci kusovych zasilek vétSinou také odmitaji mladé ridice,
ktefi nemaji dostatecné zkuSenosti ¢i odpovédnost za praci. OvSem pravé mladi
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uchazeci jsou ochotni, pfi zacatku své pracovni kariéry, prijmout i niZsi finan¢ni
ohodnoceni. Na druhou stranu u mladych lidi je mnohem vyraznéjsi fluktuace
v zaméstnani, cemuz by spole¢nosti mohly celit zaméstnaneckymi benefity ¢i moti-
vujicim pracovnim prostredim.

U problému casové nekonzistence, tj. nepiitomnost zakaznika na misté doru-
Ceni v ¢ase doruceni, je v prvni radé reSenim kontaktovani zakaznika a pripadné
kratkodobé setrvani na misté dorucCeni. OvS§em zakaznik nemusi byt pobliz. V tako-
vém pripadé je moZnosti, jak tento problém vyresit, zpétné dovezeni zasilky na
depo spolec¢nosti, kde se uskladni po urcitou dobu, napt. 7 dnii, béhem niz si za-
kaznik miize zasilku vyzvednout. DalSim reSenim by bylo i vyuZiti tzv. ParcelShopi.
Tuto moZnost jiZ poskytuji nékteré spolecnosti, ovSem je jich pouze minimalni po-
Cet. ParcelShop je ve své podstaté sit' vydejnich mist po Ceské republice, ktera je
urcena pro vSechny ty, jeZ nemini byt vazani na konkrétni ¢as doruceni. Pro spo-
le¢nosti, které se s timto problémem potykaji, a predstavuje pro né zavazny pro-
blém, by bylo vhodnym fesenim smluvni spoluprace s vyse zminénymi ParcelSho-
py. Ridi¢i by pak dorucovali zasilky pfimo na misto ParcelShopu, kde by si zakaz-
nik nasledné zasilku vyzvedl v dobé, ktera jemu samotnému vyhovuje. ParcelShopy
jsou casto v provozu i béhem vikendu, coZ predstavuje dalsi vyhodu pro zakaznika.

Zjistény problém v oblasti vybirani dobirek, kdy zakaznik u sebe nema pfi do-
ruceni hotovost nebo nema dostatecné vysokou hotovost, bych reSila informova-
nim zakaznika predem. Dnes snad kazda prepravni spole¢nost provadi informova-
ni zdkaznika o predbézném case doruceni jiz pti zacatku svozu a rozvozu ridicu.
V této zpravé (vétSinou formou SMS zprav) by byla uvedena dodatec¢na informace
o zplisobu vybirani dobirek. Pak ma zakaznik ¢as, minimalné je dostate¢né infor-
movan, si hotovost obstarat, resp. si zajistit platebni kartu v pripadé placeni dobi-
rek touto formou.

4.6 Pripadova studie

4.6.1 Predstaveni spole¢nosti

Pro tuto praci bylo zvoleno jedno ze stiedisek akciové spolecnosti XY (spolecnost
trvala na zachovani anonymity), jeZ byla do obchodniho rejstriku zapsana v roce
2008. Tato spolecnost je jednou z prednich v oblasti prepravy zasilek a logistickych
fesSeni. Sva prepravni a logisticka reSeni prizpisobuji poZzadavkiim zakazniki. Za-
méruji se predevsim na spolehlivost a vysokou kvalitu nabizenych sluzeb. To za
rozumnou cenu a s cilem vytvoreni dlouhodobého obchodniho vztahu se zakazni-
kem. Své sluzby nabizi jak zakaznikiim na trhu B2B, tak i koncovym zakaznikiim
trhu B2C.

Spole¢nost svym zakaznikiim poskytuje ptrehled o stavu jejich objednavek
prostrednictvim moderniho systému. Spole¢nost také disponuje velmi hustou siti
stredisek, a to jak v Ceské republice, tak i na Slovensku. Takto husta sit’ stredisek
napomaha k lepsimu uspokojovani potireb zakazniki.
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Ve svych sluzbach nabizi vnitrostatni i zahrani¢ni prepravu, dale sluzby v ob-
lasti skladovani a logistiky, taktéz prepravu ADR a ptrepravu na Slovensko. Celkem
spolecnost poskytuje pét rozdilnych druhti dorucovacich terminti a dale také dva
specidlni druhy doruceni. TaktéZ umoznuje vybirani dobirek, avizaci (napt. pred
dodanim) nebo informace zakaznikiim o stavu zasilek. Co se tyce skladovacich slu-
Zeb, spolecnost XY, a. s. disponuje dostatecnymi skladovacimi prostorami, které
nabizi svym zdkaznikiim k dispozici. Spole¢nost také umoziuje pirepravu nebez-
pecného zboZi, ovSem jde o limitni prepravu jen pro urcitou tiidu nebezpecného
zboZi.

Vybrané stiedisko ma mezi svymi zakazniky pravnické osoby, OSVC i fyzické
osoby (mimo OSVC). Mezi témito zakazniky je 26 - 50 % klicovych zakaznikd.
Svym Kklicovym zakaznikli poskytuji specidlni tarify, prizplisobené pozadavkim
lita sluzeb. Vybrané stiredisko patii do kategorie malych podnikl (10 - 49 zamést-
nanci). Disponuji svymi vlastnimi zaméstnanci, jak u ridi¢{i, administrativnich pra-
covniki tak i u skladnikii a dispecerti. Dale ma stredisko k dispozici i vlastni vozo-
vy park a skladovaci prostory.

4.6.2 Vyskytujici se problémy v dané spolec¢nosti a jejich
navrhovana reseni

Problém v oblasti skladovani by byl aktudlni jesté asi pied rokem, ovSem v priibé-
hu posledniho roku doslo k rozsireni skladovacich prostor. Toto bylo uskute¢néno
praveé z diivodu jejich nedostatecné kapacity. Soucasti bylo i zbudovani rampy pro
dalsi vozidlo. To usnadnilo a zrychlilo provoz, napt. pti prijezdu vice vozidel
v témze Case jiz fidi¢i nemusi tak dlouho cekat. V soucasné dobé tedy neexistuje
problém v oblasti skladovani.

U problému smérovani vozidla je vSe feSeno dispecery prepravy. Tito dispece-
i maji jiz dlouholeté zkuSenosti a znalosti v oblasti planovani optimalni trasy.
OvSem nedostatek se vyskytuje v tom, Ze ridiCi jsou zcela zavisli na dispecerovi.
Napr. v pripadé téZko dohledatelné adresy je nutné komunikovat s dispecerem,
ktery mu pomfiZe. Proto by bylo vhodné investovat do porizeni modernéjsich mo-
bilnich telefont, ve kterych by byly instalovany navigace a ridi¢ by pak jen zadal
souradnice ¢i adresu. Pak by nedochazelo ke zbyte¢nym c¢asovym prodlevam, kdy
se kontaktuje dispecer a ¢eka se na jeho pokyny. Tato investice by neznamenala
prilis vysoké financni zatiZeni i z toho dlvodu, Ze spole¢nost ma smluvniho mobil-
niho operatora, u kterého by jisté bylo moZzné mobilni telefony koupit za priznivé
ceny.

U limit a podminek v oblasti dopravy se nastala situace resi individualné, ny-
ni opét konzultaci s dispeCerem nebo pirimo se zakaznikem. Zde by bylo reSenim,
stejné jako u smérovani vozidla, zajiSténim navigaci pro ridice. Navigacni aplikace
jsou dnes jiz schopny i aktualni objizd’ky, vyluky a podobné situace zpracovat. Ri-
di¢ by o nich tedy védél jiZ po cesté a trasu tomu prizpiisobil. Pokud jde o selhani
vozidla, jedna se o vyjimecnou situaci, ktera se resi individualné. V pripadé, zZe je
k dispozici na stredisku volné vozidlo, je vyslano i s fidicem na pomoc poroucha-
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nému vozu. Pokud tomu tak neni, je nutné kontaktovat zdkazniky a resit s nimi jiny
termin svozu a rozvozu (vétSinou nasledujici den).

Limity a podminky u ridi¢ pro pirepravu kusovych zasilek jsou stanoveny na
pirestavku nejméné 15 minut v pribéhu fizeni 4,5 hodiny. Pripadné je prestavka
30 minut po 4,5 hodinach ftizeni. Zminénych 15 minut je plnéno v pribéhu
4,5 hodin, napft. pri vykladani zasilek nebo naopak jejich nakladani na vozidlo, kdy
ovSem tuto Cinnost neprovadi sam ridic, ale napft. skladnici. ZdrZeni, které nastava
plnénim povinné prestavky, neni natolik ¢asové naroc¢né. Jak bylo uvedeno, pie-
stavka 15 minut je plnéna v béZném provozu bez nutnych ¢asovych prostojl. V této
oblasti tedy nebyl nalezen na tomto stredisku problém.

Problém, ktery nastava pri zméné dorucovaci adresy na poZadavek zakaznika,
je feSen dorucenim v tentyz den, dle ptivodnich dorucovacich podminek, pouze
jedna-li se o dorucovaci adresu, ktera spada do trasy konkrétniho ridice. Pokud se
jedna o zménu adresy mimo ridicovu trasu, pak je doruceni mozné nejdrive nasle-
dujici den. Zména adresy doruceni bez jakéhokoliv ¢asového zdrZeni je moZna po-
kud zakaznik o zméné informuje jesté tyz den, kdy je od zakaznika zasilka vyzved-
nuta. Pokud se zména adresy tyka stejného rozvozového strediska, je tato zména
mozna jesSté v brzkych rannich hodinach dne rozvozu. Pokud ovSem zasilka putuje
na jiné rozvozové stiedisko, nastava ¢asové zdrzeni jednoho dne.

Nejzavaznéjsi problémy se vyskytuji v oblasti casové nekonzistence, vozového
parku a nedostatku ridict.

U vozového parku, kdy stiedisko disponuje vlastnim vozovym parkem, se jed-
na o problém celkového stari vozidel. Na stredisku jsou vyuzivana vozidla i dobu
delsi nez 7 let. To neni prili§ vyhodnym reSenim. Postupnym opotfebovanim totiz
dochazi k neustdlému sniZovani ceny vozidla, neZ napt. po 2 letech pouZivani
a odepisovani vozu. Po téchto 2 letech by vozidlo mohlo byt prodano dal a nakou-
peno nové vozidlo opét s umyslem prodeje po kratSim ¢asovém intervalu nez nyni.
Ve své podstaté lze fici, Ze vozidla na tomto stfedisku jsou vyuZivana do posledni
chvile. To ovSem s sebou prinasi i technické problémy a zvySuje se pravdépodob-
nost poruchy béhem svozu a rozvozu. Tento problém by mohl byt tedy vyreSen
pribéznymi provoznimi investicemi do novych vozi, ovSem s tim, Ze budou po
urcené dobé prodany. Z téchto financi by pak byly nakoupeny opét nové vozy. Sa-
moziejmé by se nejednalo o ndkup vSech novych vozl najednou, ale o postupné
vymény vozidel za nové. Vyhodou by bylo i to, Ze stredisko je smluvnim partnerem
nejmenovaného prodejce vozi, kde jsou zajistény vyhodnéjsi ceny. Mimo problé-
mu vozového parku by se timto FeSenim i sniZilo riziko poruch vozidel béhem svo-
ZU a rOZVOZU.

Nedostatek ridicli je na tomto stiedisku nejvice patrny v dobé vykyvu v po-
ptavce. OvSem jelikoZ stfedisko zameéstnava predevsim ridice vysSiho véku (pte-
vazné vyssi nez 40 let), vyskytuje se tento problém i béhem bézného provozu. Jed-
na se totiz o fyzicky namahavé zaméstnani, které casto vede k fyzickym indispozi-
cim ridic¢h. Tento problém by mohl byt reSen vyuzitim externich tidici. Stredisko
ma k dispozici pouze jednoho externiho ridice, se kterym je uzaviena smlouva.
Zajisténim vice externich ridi¢t by se problémy v oblasti nedostatku ridic¢i vice
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eliminovaly. Dalsi vyhodou je i moZnost vyuZiti sluZeb externiho ridic¢e pti uzavieni
dohody o provedeni prace. To by totiZ znamenalo podstatné niz$i mzdové naklady,
nez tvori stali zaméstnanci. Externi ridi¢ by byl placen od ujetého kilometru, pri-
padné od hodiny. Dal$im reSenim by bylo i zaméstnani ridi¢i nizsiho véku. OvSem
zde je vyssi pravdépodobnost jejich fluktuace. V takovém pripadé by spole¢nost
mohla poskytovat zaméstnanecké benefity (mimo téch, které jiZ poskytuje). Napfr-.
v podobé relaxacnich a obdobnych poukazii. Jednalo by se o motivujici benefit. Sa-
mozi'ejmé se nejedna o jediny benefit, téch je moZnych vice, ale jsou zavislé od fi-
nancnich prostredkd, které ma spolecnost k dispozici.

Problém casové nekonzistence se na stredisku vyskytuje. Nyni je tento pro-
blém resen tak, Ze jsou nedorucené zasilky (z divodu nepritomnosti zakaznika na
misté doruceni) svezeny zpét na stiedisko a doruc¢ovany na dalsi den. Coz je po-
mérné nevyhodnym reSenim, jelikoZ to s sebou nese dalsi naklady, financ¢ni i ¢aso-
vé. Mnohdy se stava, Ze zakaznik neni na misté doruceni ani na druhy pokus, ¢imz
se nadklady opét navysuji. Zde by bylo mozZnym fesenim zavedeni sluzby pro
uskladnéni zasilky po dobu napt. 7 dnli na stredisku. Béhem této doby by bylo
mozné, aby si zakaznik vyzvedl zasilku. Po uplynuti zminénych 7 dnti by byla zasil-
ka dorucena zpét odesilateli. Samoziejmé by vSe probihalo za kontaktovani jak
zakaznika, kterému ma byt zasilka dorucena, tak i odesilatele. Druhou variantou
reSeni by byly ParcelShopy. Stredisko by mohlo uzavtit smlouvu o ParcelShopu,
kam by se nedorucené zasilky zavezly po kontaktovani zakaznika. Zde by si pak
zakaznik svou zasilku mohl vyzvednout. VyuzZiti tohoto feseni by s sebou neslo
provozni naklady, ovSem tyto naklady by byly niZsi, neZ jsou nynéjsi pri opakované
snaze o dorucenti.
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5 Diskuze

Na uvod diskuze bude posouzen postup vyuziti poznatkii ziskanych v literarni re-
Sersi. Pri zpracovani literarni resSerse jsem shledala urcité nedostatky. Problemati-
ka logistiky obecné, poskytovateli logistickych sluZeb, prepravct kusovych zasilek
Ci charakteristické problémy zminéné oblasti nejsou v odborné literature prilis
zpracovany. Z toho divodu jsem vychazela i ze zdrojti, jezZ se zaméfuji obecné na
logisticky proces nebo obecné na poskytovatele logistickych sluZeb. Nejvice ovSem
chybi odborné zdroje zabyvajici se problémy poskytovatelii logistickych sluZeb.
Poznatky o problémech byly ziskany predevSim studiem Setfeni provadénych
v zahranici, nebo jsem vychazela z odbornych zahrani¢nich ¢lanki. U nékterych
uvedenych problému nebyly k dispozici podrobné navrhy feseni, resp. se jednalo
o jejich strucny popis.

Mezi problémy, které mizeme charakterizovat jako specifické pro poskytova-
tele logistickych, se dle Wei a Zhou (2014), Jerabka a spol. (2016) fadi problém
smérovani vozidla. Tento problém byl potvrzen i kvantitativnim a kvalitativnim
Setfenim. OvSem spolec¢nosti jej nechdpou jako problém. Je to z toho divodu, Ze si
se sméfrovanim vozidla dokaZou poradit a to pomérné jednoduchymi metodami.
Nejcastéji se spoléhaji na zkuSenosti a znalosti dispecerli prepravy. Autori vyse
uvedeni zminovali jako FeSeni tohoto problému predevsim slozité algoritmy pro
vypocet optimalni trasy. Ale na tyto algoritmy ¢i podobné metody v praxi nespolé-
ha témér zadna z dotazovanych spole¢nosti. Méné neZ polovina respondentid vyu-
ziva specializovaného softwaru. To je zapricinéno predevsim tim, Ze poskytovate-
1im logistickych sluZeb se zamrenim na pirepravu kusovych zasilek jsou schopnosti
jejich dispecert dostacujici a nevznika jim tedy potreba investovat do velmi na-
kladnych specializovanych softwari.

Dale se dle Kassema, Chena (2013) a Mrowczynska (2015) vyskytuje problém
casové nekonzistence. Tento problém byl taktéZ potvrzen vlastnimi Setfeni. Dle
Wei, Zhou (2014) a Kassema, Chena (2013) jsou nejvhodnéjsim resenim rtizné op-
timaliza¢ni modely a algoritmy. OvSem v praxi na tento druh feSeni neni Cas a pre-
devSim neni zapotrebi. Nepritomnost zakaznika na misté a v case doruceni je
u vétSiny spolecnosti zkoumaného odvétvi feSena ¢ekanim na misté na prichod
zakaznika alespon kratky casovy interval. OvSem tim dochdazi k ¢asovym prodle-
vam, které maji vliv na nasledny svoz a rozvoz. Proto by moznym feSenim bylo
roz$itent siti tzv. ParcelShopt, coz by bylo misto pro shromazdéni zasilek téch za-
kaznikd, ktefi nebyli zastizeni na misté a v Case doruceni. Tito zakaznici by si na-
sledné své zasilky vyzvedly. Soucasny zplisob feseni tohoto problému predstavuje
minimalné Casové naklady, ale mnohdy i naklady finan¢ni. Ty vznikaji pravé pri
opakovaném dorucovani zasilky.

Dalsi problémy se tykaji dle Jefabka a spol. (2016), Mrowczynska (2015) vyti-
Zenosti ridi¢li, vozového parku a vozidel samotnych. Problémy se u dotazovanych
vyskytuji, ovSem ne s takovou frekvenci, jak by se dalo oc¢ekavat. Respondenti ne-
disponuji kolikrat vlastnim vozovym parkem, ale vyuzivaji pouze smluvnich nebo
i nesmluvnich externich ¥idi¢d p¥i provozu svozil a rozvozii. Ridi¢i u poskytovateli
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logistickych sluZeb se zaméirenim na pirepravu kusovych zasilek jsou povinni dodr-
Zovat prestavky béhem ftizeni vozidla. OvSem v této oblasti se nevyskytuje vy-
znamny problém, ktery by napt. vedl k velkym ¢asovym prodlevam. Ridi¢i tyto po-
vinné prestavky dodrzuji béhem bézného provozu (napr. pri vykladce zasilek).
Uvozového parku, resp. u vozidel samotnych, nastavaji problémy nejcastéji
v obdobi vykyvii v poptavce. Tehdy dochazi k vyznamnému nartstu v poptavce po
sluzbach poskytovateli logistickych sluzeb a kapacity jsou u nékterych nedostacu-
jici. OvSem tento dusledek je u dotazovanych spolecnosti reSen vyuzitim externich
fidicd. Jednad se pravdépodobné o nejschlidnéjsi reSeni, jelikoZ najimani novych
zaméstnanci na tak kratky ¢asovy interval (napt. obdobi pfed Vanoci) neni vhod-
nym freSenim z hlediska nakladd ani z hlediska prinost vyplyvajicich z tohoto fese-
ni. Nejpodstatnéjsi problém, ktery se u poskytovateli logistickych sluzeb se zamé-
fenim na prepravu kusovych zasilek vyskytuje v oblasti ridi¢i a vozového parkuy, je
vyznamny nedostatek ridict. Ve zkoumaném odvétvi se projevuje velmi vyznamné
nedostatecna nabidka prace. Nedostatek tidicli fesi vSichni respondenti vyuzitim
externich ridicl. Vice neZ polovina dotazovanych se snazi i o zaméstnavani novych
ridica. Tento nedostatek tkvi z velké casti v tom, Ze se jedna o namahavé zamést-
nani, a to nejen fyzicky. OvSem je také pravda, Ze ridici jsou finan¢né ohodnoceni
tak, Ze se jim tato prace nasledné neoplati provozovat. Jejich finan¢ni ohodnoceni
je vice neZ neodpovidajici. Nevykompenzuji to ani benefity, jelikoZ vétSina spolec-
nosti poskytuje ,klasické” benefity, jako napt. penzijni pripojisténi. Ale jiZ pri po-
skytovani benefitli nemysli na ridice a jeho potieby. Vhodné benefity by byly napft.
v podobé relaxacnich €i regeneracnich sluzeb.

Nehzati a spol. (2011) ¢i Charkhgard se Savelsberghem (2015) uvadi i pro-
blémy vyskytujici se v oblasti skladovani. Ov§em ve skladovani vétSina dotazova-
nych problém neshledava. Jedina situace, kdy se miize vyskytnout problém v oblas-
ti skladovani, je v obdobi vykyvu v poptavce. I presto ale pouze 15 % respondentti
tento problém uvedlo. Dlivodem je i to, Ze aZ tretina dotazovanych skladovacimi
prostorami nedisponuje a ctvrtina respondentli uvedla, Ze vyuziva skladovacich
prostor, které ma v najmu.

U limit v dopravé, o kterych se zminuji napi. Mréwczynska (2015), Jerabek
a spol. (2016), se vétSinou vyuZziva individuadlniho reseni. Jedna se totiZ o jednora-
zové situace, které se projevuji jen vyjimecné. Napft. pri poruSe vozidla béhem svo-
Zu a rozvozu se u vétSiny dotazovanych vyuZziva asistencni sluzby.

Problémy, o kterych se v odborné literatuie autofi nezminuji, ovSem byly po-
tvrzeny v kvantitativnim ¢i kvalitativnim Setfeni, jsou problémy nedostatku ridich
(popsano vyse), zmény adresy doruceni a pri vybéru dobirek.

Pfi problému vznikajicim u zmény adresy doruceni se projevuji rozdily u jed-
notlivych poskytovatelli logistickych sluZeb se zamérenim na prepravu kusovych
zasilek. ZaleZi totiZ velmi podstatné, jakym zplsobem je fizen provoz u daného
poskytovatele, resp. jak je organizovan svoz a rozvoz. Problém, ktery nastava pri
zméné dorucovaci adresy na pozadavek zakaznika, je feSen dle moznosti doruceni
daného ridice. Pokud je zménéna adresa na trase ridice, pak neni problém zasilku
dorucit na novou adresu. Jedna-li se o zménu adresy mimo ridicovu trasu, pak je ve
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vétsiné pripadl doruceni mozné nejdrive nasledujici den. Zména adresy doruceni
bez jakékoliv ¢asové prodlevy mozna pokud zakaznik o zméné informuje do urcité
doby, kdy jesté nedochazi k ovlivnéni svozu a rozvozu. OvSem u jednotlivych po-
skytovatelti se projevuji rozdily.

U vybirani dobirek nastava problém, kdy zakaznik u sebe nema pri doruceni
hotovost nebo nema dostate¢né vysokou hotovost. V tomto pripadé by bylo reSe-
nim informovani zakaznika predem. JelikoZ v dneSni moderni dobé snad kazda
prepravni spolec¢nost provadi informovani zakaznika o predbéZzném case doruceni
jiz pti zaCatku svozu a rozvozu ridicli, bylo by moZné napt. ve zpravé (vétSinou
formou SMS zprav) uvést dodate¢nou informaci o zplisobu vybirani dobirek. Pak
ma zakaznik Cas, resp. je alespoil dostatecné informovan, si hotovost obstarat,
resp. si zajistit platebni kartu v pripadé placeni dobirek touto formou. Nékteré spo-
le¢nosti ze zkoumaného odvétvi jiz toto reSeni ma, ovSem na trhu existuje podstat-
né vyznamnéjsi pocet poskytovatelti logistickych sluzeb se zamérenim na pirepravu
kusovych zasilek, nez kolik jich toto Feseni provadi.

Co se tyce zakazniki, které poskytovatelé logistickych sluzeb obsluhuji, jedna
se jak o fyzické osoby, tak i o pravnické osoby. Jak uvadi Bajec (2012), Wang a spol.
(2015) jsou budovany navic a také udrzovany vice neZ standardni vztahy s témito
zakazniky. Poskytovatelé se svou nabidkou snaZi co nejvice ptibliZit pozadavkim
svych zakaznikli a zarovei se snazi co nejvice vyjit vstiic tomu, co je poptavano.
Zv1asté pak dochazi k podstatnému uprednostiiovani a plnéni pozadavk i nad ra-
mec béznych zakazniki, coZ se tyka tzv. klicovych zakaznikl. Potvrdily se i fakta
popsana autory Scriostearu a Popescu (2015), kdy je se zakaznikem tvoren tuzky
vztah, resp. se projevuje snaha o budovani a nasledné udrzovani takového vztahu
se zakaznikem.
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6 Zavér

Cil této diplomové prace spocival v identifikaci specifickych problémi, se kterymi
se potykaji poskytovatelé logistickych sluzeb. Trh poskytovatelli logistickych slu-
7eb je v Ceské republice zastoupen pomérné vysokym poc¢tem spole¢nosti. Na po-
méry Ceské republiky je nezanedbatelny i pocet spole¢nosti, jeZ se zabyvaji pre-
pravou kusovych zasilek. Jako kazdy podnik i poskytovatelé logistickych sluzeb se
zamérenim na prepravu kusovych zasilek se potykaji pfi svém provozu s urcitymi
obtiZemi. OvSem cesky trh zkoumaného odvétvi se potyka také s tim, Ze se jedna
0 pomérné nezmapovany trh.

Tato prace predstavuje specifické problémy, které se tykaji poskytovateld lo-
gistickych sluzeb, resp. prepravcii kusovych zasilek. Snad kazda spole¢nost zabyva-
jici se logistikou, prepravou kusovych zasilek, se setka alespoii s nékterym ze spe-
cifickych problémii, které byly zjistény zpracovanim této prace.

Pro splnéni cile této bylo nutné ziskat sekundarni a primarni data. Sekundarni
data pochazela predevsim ze zahrani¢nich odbornych zdroji. Vramci analyzy
sekundarnich dat byly vymezeny a identifikovany specifické problémy poskytova-
telli logistickych sluzeb.

Ve vlastni praci bylo nejdrive charakterizovano odvétvi, ve kterém spolec¢nosti
plisobi. Sekundarni data ziskdna v literarni reSersi byla doplnéna primarnimi daty
(kvalitativni i kvantitativni Setfeni). Takto ziskana data nasledné napomohla
k nalezeni moznych feseni zjisténych problémt.

Kvantitativni Setreni bylo provedeno prostiednictvim dotazniku, ktery byl ro-
zeslan elektronickou formou. Kvalitativni Setfeni probéhlo prostfednictvim hloub-
kovych rozhovori se zastupci spolecnosti. Pomoci kvantitativniho i kvalitativniho
Setfeni bylo zjiStovano, jak jsou dané problémy Feseny. Po té byly uvedeny navrhy
FeSeni pro zjiSténé problémy spolecnosti poskytujici logistické sluzby se zamére-
nim na prepravu kusovych zasilek. Byla provedena také pripadova studie na kon-
krétni spolecnosti.

Pii analyze jednotlivych problémi, jez se ve zkoumaném odvétvi vyskytuji,
bylo nalezeno celkem deset problému. Tyto problémy byly rozebrany a nasledné
byla navrzena mozna reSeni zminénych problémi, které by mohly vést ke zlepSeni
situace a k optimalizaci provozu. Také byla provedena piipadova studie na kon-
krétni spolecnosti, jeZ je poskytovatelem logistickych sluZeb se zamérenim na pre-
pravu kusovych zasilek.

Mezi specifické problémy, kterym celi poskytovatelé logistickych sluZeb se
zaméfenim na prepravu kusovych zasilek, patii smérovani vozidla a s tim souvise-
jici vysoka investice do porizeni specializovaného softwaru, vozovy park, kapacita
vozidel, oblast skladovani, ¢asova nekonzistence (nezastiZeni zdkaznika v ¢ase do-
ruceni na misté doruceni), vybirani dobirek, zmény adresy doruceni, limity a pod-
minky u dopravy i u fidicQ, nedostatek ridicu.

Pro Ceskou republiku, resp. ¢esky trh poskytovatelii logistickych sluZeb se
zaméfenim na prepravu kusovych zasilek, je charakteristické, Ze se nepotyka
s problémy v oblasti skladovani ¢i vozového parku. Tento fakt vyplyva i z toho, Ze
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vétSina zkoumanych podniki nedisponuje vlastnimi skladovacimi prostorami a ani
vlastnim vozovym parkem. Dochazi tedy k ndjmu skladovacich prostor a k vyuZi-
vani externich ridi¢a pti ptipadném vzniku problému v oblasti vozového parku.
Navic feSenim pfi vzniku problému v oblasti vozového parku by bylo pravé zminé-
né vyuziti externich ridi¢i. U problému smérovani vozidla se projevila skutecnost,
Ze poskytovatelé logistickych sluZeb se zamérenim na prepravu kusovych zasilek
neshledavaji tuto situaci jako problémovou. Divodem je to, Ze pti FeSeni se vyuziva
u podstatné vétsSiny zkuSenosti dispecera. Jen maly podil dotazovanych tento pro-
blém resi prostiednictvim specializovanych softwart ¢i programi. JelikoZ se toto
reSeni i vpraxi potvrdilo, nebylo shledano za nutné vyuZivat specializovanych
softward. Dale je nutno uvést i to, Ze ackoliv specializované softwary nabizi mnoho
moznosti, jak zjednodusit a urychlit praci a proces u poskytovatelii logistickych
sluZeb, jde o zaleZitost, ktera je velmi finan¢né naroc¢na. Jen malé procento spolec-
nosti daného odvétvi si mohou specializovany software poridit. Naopak problémy
tykajici se zmény adresy dorucenti, limiti a podminek u dopravy ¢i u tidicl se jevi
svou zavaznosti jako stiedné zavazné problémy. Resenim byvaji nejéastéji indivi-
dualni, coz vyplyva z konkrétni situace, jeZ nastane v dopravé. Zménu adresy doru-
Ceni ve své podstaté nelze resit jinak, nez zpoZzdénim doruceni (napi. do dalsiho
dne). U limitd a podminek ridi¢i, kdy jde predevsim o plnéni povinnych prestavek
béhem prepravy zasilek, se ve své podstaté nejedna o problém. Je to z toho divodu,
Ze Tidici prepravcl kusovych zasilek plni povinné prestavky napi. béhem vykladky
a pripadné nakladky zasilek. Samozi'ejmé za predpokladu, Ze tomuto procesu neni
sam ridi¢ ucastnén. Dals$i moznosti, kdy ridi¢ plni povinnou prestavku je napft. pri
¢ekani na zdkaznika, pokud neni ihned k zastiZeni pfi doruceni. OvSem nejpodstat-
néjsi jsou problémy tykajici se nedostatku tidicti a casové nekonzistence. Nedosta-
tek ridicd je v poslednich letech typickym problémem tykajici se nejen prepravcii
kusovych zasilek, ale i napr. v odvétvi hromadné dopravy. Tento problém uzce
souvisi mimo jiné s tim, Ze podniky nabizi nizké finan¢ni ohodnoceni zaméstnanct.
Dal$im vyznamnym prvkem, ktery zde ma zajisté vliv, je i namahavost prace (fy-
zickd i duSevni ndmaha). Vhodné reSeni bylo shledano vyuzitim externich ridicu.
Dale by bylo také mozné tento problém eliminovat zaméstnanim fidi¢ii na dohodu
o provedeni prace, kdy zaméstnavateli nevznikaji tak vysoké mzdového naklady
jako u zaméstnani tridice natrvalo. Navic, pokud se zminény problém vyskytuje
napft. pouze v obdobi vykyvu poptavky, jedna se zvySenou potirebu fidict na kratky
Casovy interval, kdy je DPP (dohoda o provedeni prace) opét vhodnou alternativou.
Dalsi vyznamny problém, se kterym se poskytovatelé logistickych sluzeb setkavaji,
je zminéna casova nekonzistence. Zde by bylo vhodnym reSenim zavedeni sluzby
uskladnéni na kratkou dobu, napt. tyden od ptivodniho data doruceni, po kterou by
zasilka byla uskladnéna u poskytovatele a zdkaznik si zasilku miize vyzvednout
kdykoliv béhem této doby. Dalsi vhodnou alternativou, jeZ by tento problém mohla
vyresit, jsou i ParcelShopy, které byly popsany vyse.

VySe uvedené mysSlenky a navrhy na zlepSeni situace nejsou ovSem podloZeny
zadnou aplikaci ekonomickych ¢i matematickych vypoctii nebo modeld.
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Zmény a feSeni zminénych problémi u konkrétni spolecnosti, které by moly
vést k reSeni ¢i optimalizaci procesti, by bylo nutné projednavat s hlavni centralou
spolecnosti. BEhem poslednich let ovSsem byly provedeny vyznamné investice, kvii-
li kterym je v soucasné situaci nutné projednavani dalSich investic.



Literatura 70

- Literatura

ANNE PAUL. MIT EINEM GELEITW. VON WERNER DELFMANN. Centrality in stra-
tegic transportation network design an application to less-than-truckload ne-
tworks [online]. Kéln: Kélner Wiss.-Verl, 2010 [cit. 2017-01-11]. ISBN 978-
393-7404-967.

BAJEC, Patricija. An analysis of the logistics innovation development process at
logistics service providers.Scientific Papers of the University of Pardubice. Se-
ries D, Faculty of Economics [online]. 2012, 5-18 [cit. 2016-10-08]. ISSN
1211555X. Dostupné VA
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&an=73879416
&scope=site

BENDUL, ]. Integration of Combined Transport Into Supply Chain Concepts: Simu-
lation-based Potential Analysis and Practical Guidance. Springer Science &
Business Media, 2013. ISBN 978-3-8349-3957-9.

BLANCHARD, D. Supply chain management : best practices. 2. vyd. Hoboken, N.J.:
John Wiley & Sons, 2010. 280 s. ISBN 978-0-470-53188-4.

BREWER, AM. -- BUTTON, K]. Handbook of logistics and supply-chain manage-
ment. 1. vyd. Amsterdam [u.a.]: Pergamon, 2006. 545 s. Handbooks in trans-
port. ISBN 978-0-08-043593-0.

BRUCKNER, Tomas a Jifi VORISEK. Outsourcing a jeho aplikace pii Fizeni infor-
macniho systému podniku. Praha: Ekopress, 1998. ISBN 80-861-1907-6.

BURDA, Alexandru. Logistics role in the economy. Knowledge Horizons / Orizontu-
ri ale Cunoasterii [online]. 2015, 7(1), 170-173 [cit. 2017-01-12]. ISSN
20661061. Dostupné A
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=e5h&an=10263144
8&scope=site

Combined transport - International Union of Railways (UIC). International Union of
Railways (UIC) - The worldwide organisation of cooperation for railway compa-
nies [online]. 2016 [cit. 2016-08-04]. Dostupné zZ:
http://www.uic.org/combined-transport

Cesky statisticky ufad | CSU [online]. [cit. 2016-11-12]. Dostupné z: htt-
ps://www.czso.cz/csu/czso/domov

DVORACEK, Jifi a Ladislav TYLL. Outsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innos-
ti [online]. V Praze: C.H. Beck, 2010 [cit. 2017-05-02]. C.H. Beck pro praxi.
ISBN 978-80-7400-010-2.

CHARKHGARD, H. a M. SAVELSBERGH. Efficient algorithms for travelling salesman
problems arising in warehouse order picking. ANZIAM Journal [online].
2015, 57(2), 166-174 [cit. 2016-10-23]. DOI: 10.1017/S1446181115000140.
ISSN 14461811.



Literatura 71

GATH, Max. Optimizing transport logistics processes with multiagent planning and
control [online]. Bremen: Springer, 2016 [cit. 2017-01-11]. ISBN 978-365-
8140-021. Dostupné zZ: htt-
ps://books.google.cz/books?id=b8qoAgAAQBAJ&pg=PR1&dqg=transport+logi
stics&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwiD6ZK6irrRAhWCDywKHUIKARMQG6AEIRz
AF#v=onepage&q=transport%?20logistics&f=false

Jak ¢elit explozi VRACENEHO ZBOZI | eLogistika.info.ELogistika.info | Logisticky
zpravodajsky portal [online]. 2015 [cit. 2016-07-09]. Dostupné z:
http://www.elogistika.info /jak-celit-explozi-vraceneho-zbozi/

]ERABEK, Karel, Peter MAJERCAK, Tomas KLIESTIK a Katarina VALASKOVA. Appli-
cation of Clark and Wright's Savings Algorithm Model to Solve Routing Pro-
blem in Supply Logistics. Nase More[online]. 2016, 63, 115-119 [cit. 2016-10-
08]. DOI: 10.17818/NM/2016/S17. ISSN 04696255.

JUGOVIC, Tanja Poletan a Luka VUKIC. Competencies of logistics operators for op-
timisation the external costs within freight logistics solution. Scientific Journal
of Maritime Research [online]. 2016, 30(2), 120-127 [cit. 2017-05-02]. ISSN
13320718. Dostupné VA
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&an=12108650
3&scope=site

KASSEM, Sally a Mingyuan CHEN. Solving reverse logistics vehicle routing pro-
blems with time windows. International Journal of Advanced Manufacturing
Technology [online]. 2013,68(1-4), 57-68 [cit. 2016-10-08]. DOI:
10.1007/s00170-012-4708-9. ISSN 02683768.

Katalog firem a instituci  Firmy.cz. Katalog firem a instituci ¢ Firmy.cz [online].
Seznam.cz, a.s., 1996 [cit. 2016-11-12]. Dostupné z:  htt-
ps://www.firmy.cz/Cestovni-sluzby/Doprava-a-preprava/Logisticke-sluzby

Kombinovana doprava. Ministerstvo dopravy - domovskd strdnka [online]. Praha,
2006 [cit. 2016-08-04]. Dostupné Z:
http://www.mdcr.cz/cs/Drazni_doprava/Kombinovana_doprava/Kombinova
na_doprava.htm

Mezinarodni silni¢ni doprava nabrala obratky; Statistikaa my;My - meésic-
nik Ceského statistického uradu.Statistika&My - mésic-
nik Ceského statistického tifadu [online]. [cit. 2016-07-01]. Dostupné z:
http://www.statistikaamy.cz/2013 /12 /mezinarodni-silnicni-doprava-
nabrala-obratky/

Ministerstvo dopravy CR -. Ministerstvo dopravy CR - Domovska stranka [online].
Praha [cit. 2016-11-12]. Dostupné z: http://www.mdcr.cz/Statistiky/Silnicni-
doprava/Prepravni-proudy-veci/Vnitrostatni-preprava-NST-

2007 /Vnitrostatni-preprava-veci-po-silnici-v-Ceske-(1)

Ministerstvo dopravy CR - Rozvoj dopravniho sektoru v roce 2015. Ministerstvo
dopravy CR - Domovska stranka [online]. Praha, 2016 [cit. 2016-11-12]. Do-


http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&an=121086503&scope=site
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&an=121086503&scope=site

Literatura 72

stupné z: http://www.mdcr.cz/Statistiky /Rozvoj-dopravniho-sektoru-v-roce-
2015

MROWCZYNSKA, Bogna. Multicriteria vehicle rating problem solid by artificial
imine system. Transport Problems: an International Scientific Journal [online].
2015,10(3), 141-152 [cit. 2016-10-09]. ISSN 18960596. Dostupné z:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&an=11304683
1&scope=site

Nakladni doprava podle jednotlivych druhii dopravy. Databaze Eurostatu [online].
[cit. 2016-11-12]. Dostupné Z:
http://apl.czso.cz/pll/eutab/html.h?ptabkod=tsdtr220

NEHZATI, Taravatsadat, Hannaneh RASHIDI-BAJGAN a Napsiah ISMAIL. Develop-
ment of a decision support system using Tabu Search algorithm for the ware-
house layout problem. Journal of the Chinese Institute of Industrial Engi-
neers [online]. 2011, 28(4), 281-297 [cit. 2016-10-23]. DOLI:
10.1080/10170669.2011.574736.ISSN 10170669.

PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (Supply chain management). Praha: Radix,
2005. ISBN 80-860-3159-4.

PROKOP, Darren. The business of transportation [online]. 1. Kalifornie: ABC-CLIO,
2014 [cit. 2017-01-12]. ISBN 978-0-313-39735-6. Dostupné z: htt-
ps://books.google.cz/books?id=0glvBAAAQBA]&pg=PA22&dq=Itl+transporta
ti-
on&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwjD26yetrzRAhXEvxQKHZmSAIoQ6AEIMjAC#v
=onepage&q=Itl%20transportation&f=false

Preprava véci po silnici. Databaze Eurostatu [online]. [cit. 2016-11-12]. Dostupné
z: http://apl.czso.cz/pll/eutab /html.h?ptabkod=ttr00005

Road freight transport statistics - Statistics Explained. Statistics Explained [online].
1995 [cit. 2016-11-12]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Road_freight_transport_statistics

SCRIOSTEANU, Adriana a Daniela POPESCU. Customer service — The important
goal of logistics.Annals of the University of Craiova, Economic
Sciences Series [online]. 2012, 1, 1-6 [cit. 2016-10-08]. ISSN 1223365X. Do-
stupné zZ:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=e5h&an=92032408
&scope=site

SHANLIN LI a MAOQIN LI. Integrated production and distribution scheduling pro-
blems related with fixed delivery departure dates and number of late or-
ders. Journal of Inequalities [online]. 2014, 2014, 1-12 [cit. 2017-05-02]. DOI:
10.1186/1029-242X-2014-409. ISSN 10255834.

STROH, M B. A practical guide to transportation and logistics. 3. vyd. Dumont, NJ:
Logistics Network, 2006. 284 s. ISBN 0-9708115-1-9.

STUSEK, J. Rizeni provozu v logistickych retézcich. 1. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2007.
227 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7179-534-6.


http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Road_freight_transport_statistics
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Road_freight_transport_statistics

Literatura 73

TILANUS, B. Information systems in logistics and transportation. 2. vyd. Oxford, OX,
UK: Pergamon, 2002. 339 s. ISBN 0-08-043054-6.

VAHDANI, B., Sh. Sadigh BEHZADI a S. M. MOUSAVI. An artificial intelligence model
based on LS-SVM for third-party logistics provider selection. International
Journal of Industrial Mathematics[online]. 2015, 7(4), 301-311 [cit. 2016-10-
08]. ISSN 20085621. Dostupné Z:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&an=11027868
1&scope=site

XIANGANG LUO, JINGMIN TU a LU HUANG. Optimization of Express Delivery Rou-
ting Problem. Telkomnika [online]. 2016, 14(3A), 380-388 [cit. 2016-10-23].
DOI: 10.12928/TELKOMNIKA.v14i3A.4420. ISSN 16936930.

YONG WANG, XIAOLEI MA, MAOZENG XU, YINHAI WANG a YONG LIU. Vehicle rou-
ting problem based on afuzzy customer clustering approach for logis-
tics network optimization. Journal of Intelligent[online]. 2015, 29(4), 1427-
1442 [cit. 2016-10-08]. DOI: 10.3233/IFS-151578. ISSN 10641246.

YUGUANG WEI a LUELUE ZHOU. Soft Time Windows Associated Vehicles Routing
Problems of Logistics Distribution Center Using Genetic Simulated Annealing
Algorithm. Journal of Computing[online]. 2014, 31-39 [cit. 2016-10-08]. DOI:
10.2498/¢it.1002276.ISSN 13301136.

YUCH]I, Qunli, Zhengwen HE, Zhen YANG a Nengmin WANG. A Location-Inventory-
Routing Problem in Forward and Reverse Logistics Network Design. Discrete
Dynamicsin Nature [online]. 2016, 1-18 [cit. 2016-10-08]. DOI:
10.1155/2016/3475369. ISSN 10260226.



Prilohy

74

Piilohy



Prilohy 75

A Hloubkové rizené rozhovory

Kdo jsou Vasi zakaznici? (Pouze pravnické ¢i fyzické osoby nebo oboji)
Zdstupce spolecnosti A: Fyzické i pravnické osoby, v podstaté kdokoli, kdo chce vy-
uzit nase sluzby.

Zdstupce spolecnosti B: JelikoZ jsme spolecnost zabyvajici se piepravou vétSich za-
silek, tudiz 98% naSich zadkaznikl jsou pravnické osoby. Ziidka si pres nas objed-
nava fyzicka osoba.

Zdstupce spolecnosti C: Jak pravnické tak i fyzické osoby.

Budujete se svymi zakazniky vztahy i jiné neZz standardni? (klicovi zakaznici)
Zdstupce spolecnosti A: Ano.

Zdstupce spole¢nosti B: S klicovymi zdkazniky v dneSni dobé snad ani nelze udrzo-
vat bliZzs$i vztahy neZ standardni, protoZe skoro vSechny nadnarodni spolecnosti
ocekavaji pouze profesionalitu, ale bliz8i vztahy jiZ jdou v dneSni dobé trochu stra-
nou.

Zdstupce spolecnosti C: Samozrejmé, jedna se o tzv. smluvni partnery.

Jaky podil tito zakaznici tvori na celku?

Zastupce spolecnosti A: Asi 60-70%

Zdstupce spolecnosti B: V celkovém objemu je podil klicovych zakaznikt asi 30%.
Zdstupce spolecnosti C: Asi 55 %.

VySe zminéni zakaznici, jsou néjak uprednostiiovani? Mate k nim individual-
ni pristup?

Zdstupce spolecnosti A: Individualni ptistup k témto zakaznikiim mame, snazime se
jim ve vSem vyjit vstric. Vyslovné uprednostiovani nikoli, ale jistou prioritu.
Zdstupce spolecnosti B: Klicovi zakaznici jsou hyckani - maji svého disponenta pre-
prav, vyhrazené telefonni cislo, jiné prepravni a smluvni podminky, specidlné
upravené kamiony pro prepravu a ¢astéjsi frekvenci telekonferenci a meetingt.
Zdstupce spolecnosti C: Individualni pristup ano, jelikoZ se snazime nasim smluv-
nim zakazniklim vyhovét, jak nejlépe dovedeme. Prizplisobujeme tomu tarify Sité
jim na miru.

Jaké jsou nejcastéjsi pozadavky zakaznika? (napi. rychlost, cena,...)

Zdstupce spolecnosti A: Rychlé a v¢éasné doruceni, vstricnost pri svozech i rozvo-
zech a samozi'ejmé cena, kterou poZaduji co nejnizsi.

Zdstupce spolecnosti B: Posledni dobou zni pouze jedna otazka - cena, nic jiného uz
zakazniky nezajima. Pouze cena, cena, cena.......

Zdstupce spolecnosti C: Vyzaduji véasné a rychlé doruceni prti co nejnizsi cené.

Jaké sluzby poskytujete mimo ty, jeZ jsou uvedeny na VaSich webovych
strankach?
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Zdstupce spolecnosti A: NaSe sluzby jsou plné uvedeny na nasich webovych stran-
kach.

Zastupce spolecnosti B: Elektronickou archivaci zakazek, vedeni paletového konta
zakazniklim, individualni prepravy v sobotu a nedéli, preprava vétsich zasilek po
odsouhlaseni ptrepravni ceny atd.

Zdstupce spolecnosti C: VSechny jsou uvedeny na naSem webu. Se smluvnimi part-
nery pak uzavirame individualni tarify dle jejich pozadavkii.

Je poptavka od Vasich zakaznikii po néjaké sluzbé/sluzbach, jez neposkytu-
jete? Planujete tyto sluZzby poskytovat?

Zdstupce spolec¢nosti A: Poptavka po jiné sluzbé se vyskytuje. PoZadavek je na sou-
Casny svoz a rozvoz v tentyZ den, tj. béhem 24 hodin. Samoziejmé poskytnuti této
sluzby je zavislé na centrale naSi spolecnosti, ale myslim, Ze pokud to bude
v moznostech nasi firmy, pak tuto sluzbu zavedeme.

Zdstupce spolecnosti B: Co se tyce dopravy, zajiStujeme skoro vSe co konkurence
Zdstupce spolecnosti C: Ano, objevuje se i poptavka po jinych sluzbach. Samozirejmé
se neustale snaZime naSi nabidku rozsirovat a doplnovat.

Jaké zasilky prepravujete? Resp. existuji u Vas néjaké limity ¢i podminky pro
prrepravu zasilek? (napr. hmotnost, rozméry, sloZeni)

Zdstupce spolecnosti A: Prepravime v podstaté cokoli, kromé véci uvedenych
v zasilatelskych podminkach, které naleznete na nasich webovych strankach. Zde
také najdete limity tykajici se naSich zasilek.

Zdstupce spolecnosti B: Prepravime Vam zasilku od malé obalky az po 1500 kg va-
Zici paletu, do vysky 230cm. VSe co je mimo rozmérovy limit je za priplatek. Zaka-
zany jsou vybusniny, radioaktivni latky a silné toxické latky ADR.

Zdstupce spolecnosti C: V podstaté prepravime vSe, krom zboZi, jeZ je vyjmenovano
na naSich webovych strankach. A limity v podobé rozméri zasilek, jelikoz mame
samoziejmé omezenou kapacitu vozidel. Dale také zaleZi, o jaké zboZi se jedna, jak
jsem zminil, nékteré druhy zboZi neprepravujeme, napt. zboZi mimoradné vysoké
hodnoty nebo Ziva zvirata, lehce poSkoditelné zbozi atd. Zasilka nesmi prekrocit
v délce 1,5 m, soucet obvodu zasilky nesmi prekrocit 3 m, hmotnost nesmi byt vys-
$1 50 kg.

Jaké jsou terminy doruceni zasilek?

Zdstupce spolecnosti A: Mame jich vice. Doruceni do 12 hod dalsiho dne, standardni
doruceni béhem 24 hodin, specialni doruceni v dobé 16-20 hod a také vikendové
doruceni, kdy dorucujeme i v sobotu dopoledne.

Zdstupce spolecnosti B: Mame sluzbu do 24. hod., do 48. hodin, fixni doruceni, doru-
¢eni na dané misto, a doruceni do 10. nebo 12. hodin nasledujici den.

Zdstupce spolecnosti C: Dorucujeme do druhého dne po obdrZeni zasilky. Pokud
musime baliky predélat na palety pak je zpoZdéni den. U prepravy do zahranici
zaleZi na misté doruceni, vice na webovych strankach. Dale také vedeme lokality
urcené pro dopoledni a vecerni doruceni zasilek.
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Prepravujete i do zahranici?

Zdstupce spolecnosti A: Ano, po celé Evropské Unii.
Zdstupce spolecnosti B: 80 % zasilek sméruje do zahranici.
Zdstupce spolecnosti C: Ano.

Jak organizujete svozy a rozvozy? Vyskytuji se v této oblasti néjaké problé-
my? Ma zde vliv, o jaké zakazniky se jedna?

Zadstupce spolecnosti A: Dle mista svozu a rozvozu, tedy sméru Je to je zavislé od
mnozstvi zasilek a jejich objemu. Komplikace se vyskytuji napt. v pripadé, Ze je
zasilek pro jednoho ftidice kapacitné priliS, coZ je reSeno vozidlem navic.
JelikozZ je dulezité o jaké zasilky a zakazniky se jedna, se svoz i rozvoz prizplisobuje
potifebam zakaznikiim. Tedy jedna-li se o zdkaznika, ktery je nasim klicovym a my
vime, Ze potrebuje zasilku dorucit do 12 hodin nasledujiciho dne, pak udélame ma-
ximum, abychom jeho poZadavky splnili. Svozy a rozvozy jsou rizeny na zakladé
obdrZenych objednavek a to nejvySe do 10 hodin dne odeslani zasilky.

Zdstupce spolecnosti B: Hlavni kostra rozvozi a svozl se planuje vecer. Poté je re-
portovana ranni sméné, kterd dohlizi nad plynulosti celého kolobéhu, kazda oblast
ma svého specifického zdkaznika a podle toho se musi disponenti rdno a béhem
dne ridit.

Zdstupce spolecnosti C: Svozy a rozvozy jsou nejcastéji tiidény dle toho, na jaké
misto doruceni zasilka smétuje. Ale vliv maji napft. i rozméry zasilky. Nase smluvni
zakazniky samoziejmé uprednostiiujeme. Svoz a rozvoz provadime na zakladé ob-
drzeni objednavky a to den predem. Pouze naléhavé piipady zvaZujeme v den ode-
slani zasilky a to do 12 hodin. Problém se v zadsadé nevyskytuje. Jediné, co mé na-
pada, se tyka zabaleni, které je nevhodné ¢i neodpovida pozadavkiim. To nasledné
vede k obtizné Ci zcela nemozné manipulaci se zasilkou.

Jak tiridite zasilky? (napt. dle smérii doruceni, nebo velikost atd.)

Zdstupce spolecnosti A: Dle sméru doruceni ano, a po té, pokud je nedostatecna ka-
pacita vozidla i dle rozmért a mnozstvi zasilek.

Zdstupce spolecnosti B: Zasilky se tfidi pouze dle smért a ¢arovych kod.

Zdstupce spolecnosti C: Dle sméru, kam maji byt doruceny, pak dle toho o jaké za-
kazniky se jedna a také dle rozmeért zasilky.

Vyskytuji se v priibéhu roku vykyvy v poptavce? Jak toto iesite?

Zastupce spolecnosti A: Ano, predevSim pred Vanoci. JelikoZ naSimi klicovymi za-
kazniky jsou vinafri, tak nejvétSiho vykyvu ¢elime napf. na podzim na sv. Martina.

V pripadé vysoké poptavky se vyuziva sluzeb externich tidi¢i. Musi mit své vlast-
ni auto? - Nikoli, podle moZnosti nasich i ridi¢e se vZdy dohodneme, zda poskyt-
neme naSe vozidlo nebo externi ridi¢ disponuje svym vlastnim vozem.

Zdstupce spolecnosti B: Vyskytuji se tak, jako u vSech firem na celém svété. Na roz-
vozu se resi smluvnimi dopravci, které si najimame mimo standardni vozidla. Kdyz
je méné prace, nechavame je doma.
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Zdstupce spolecnosti C: Ano, vykyvy v poptavce jsou. Nejcastéji asi povolanim dalsi-
ho externiho ridice.

Disponujete skladovacimi prostorami? Dostacuji svou kapacitou? Jak ridite
provoz ve skladu?

Zdstupce spolecnosti A: Ano, disponujeme. Kapacita dostatecna prozatim je. Ve
skladu mame skladovou ¢ast, jeZ je urcena pro osobni odbéry a jina pro reklamace.
Zbylé zasilky, které jsou k rozvozu, tridime podle smérd, kam maji byt doruceny.
Zastupce spolecnosti B: Skladové prostory mame své a prozatim dostacujici. Ale
vzhledem Kk ristu nasi spolecnosti se domnivam, Ze se v priibéhu par let budeme
muset prestéhovat do vétsich prostor.

Zdstupce spolecnosti C: Ano, sklady mame. Kapacita dostate¢na je. Provoz ve skladu
je zavisly od sméru, kam zasilky dorucujeme. Dale také odliSujeme zasilky urcené
napf. k reklamaci.

Mate dostatek vozidel ve vozovém parku? Pokud ne, jak tento problém resi-
te?

Zdstupce spolecnosti A: V nynéjsi situaci je dostatek vozidel, ale v piripadé vykyvu
poptavKy, jiz nastava problém a nedostacujeme nasimi vozy. Nastaly problém re-
Sime externimi ridici.

Zdstupce spolecnosti B: NaStésti se ndm problém nedostatku vozidel zatim vyhyba,
ale jako u vSech firem na celém svété ndm chybi kvalifikovani fidici

Zastupce spolecnosti C: V soucasné dobé ano.

Je kapacita vozidel dostacujici? Pokud ne, jak tento problém ieSite?

Zdstupce spolecnosti A: Pro dany smér je kapacita vozidel dostacujici.

Zastupce spolecnosti B: NedostateCnou kapacitu reSime zadavanim primych pre-
prav do systému Timocom nebo Raaltrans.

Zdstupce spolecnosti C: Kapacita vozidel je pro dany smér vétSinou dostacujici.
A pokud ne? - Pak to reSime povolanim dalSiho externiho ridice.

Jak probiha vybirani dobirek? Jak probiha potvrzeni prevzeti zasilek?
Zdstupce spolecnosti A: Dobirky vybirame pouze hotové. Potvrzeni zasilky probiha
pisemné vrozvozové soupisce. Tedy nedisponujete platebnimi terminaly? -
Platebni terminaly mame pouze na depu k dispozici pti osobnich odbérech.
Zdstupce spolecnosti B: Pri vybirani dobirky u zakaznika, dostane zakaznik potvr-
zeny prepravni list od naSeho ridiCe o obdrZeni dané castky. Dorucovani zasilek
probiha ctecim zarizenim PEN KEY CASIO, do které se zakaznik podepise.

Zdstupce spolecnosti C: Bud’ hotové, nebo platebni kartou, prevzeti pak elektronic-
ky. A co se déje v pripadé, Ze zakaznik u sebe nema hotovost? - V tom piipadé
zalezi, o jakého zakaznika se jedna. U klicového zakaznika jsme do urcité vySe vybi-
rané castky ochotni pristoupit na predani zasilky i bez vybrani dobirky. Klicovi
zakaznici totiZ u nas maji ucet a dokazeme s nimi tedy tuto situaci vyresSit nasledné.
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Pokud jde o bézného zdkaznika, pak zasilku nepfedame a doruceni se vétSinou
uskutec¢ni na dalsi den.

Existuje u Vas problém smérovani vozidla (planovani optimalni trasy pri mi-
nimalnich nakladech)? Jak jej resite?

Zdstupce spolecnosti A: Ano, vyskytuje. DispecCer prepravy ma jiz zkuSenosti
a k dispozici programy jako napr. mapy apod., kde si zjiStuje informace o poloze
a umisténi kone¢ného zdkaznika. Predevsim z toho nasledné vyplyva trasa, kterou
zvoli pro daného ridice tak, aby nebyly vynakladany zbytec¢né ¢asové ani financni
naklady.

Zdstupce spole¢nosti B: Kazdé vozidlo ma vyhrazenou svoji stalou trasu a stalé za-
kazniky. Se zakazniky je dohodnuto zasilani objednavky den doptedu, aby byla
trasa dispeCerem naplanovana co nejefektivnéji.

Zdstupce spolecnosti C: Vyskytuje se, ale o problém nejde. JelikoZ mame zkuSené
operatory piepravy a ridice. Trasa je naplanovana tak, aby nedochazelo ke zbytec-
né ztraté penéz ¢i Casu. Nevyuzivate specializovaného softwaru? - Ne, jsou piilis
drahé.

Existuje u Vas problém v oblasti skladovani? Jak jej reSite?

Zdstupce spolecnosti A: JelikoZ mame dostatecné skladovaci prostory, problém zde
v soucasné dobé nevidim.

Zdstupce spolecnosti B: Se skladovanim nemame problém

Zastupce spolecnosti C: Nevim, o Zadném takovém problému.

Existuje u Vas problém tykajici se limitii a podminek u dopravy? (napi. po-
platky, dalnic¢ni poplatky, atd.) Jak jej reSite?

Zastupce spolecnosti A: Ano, platime poplatky napf. za dalni¢ni znamky, coz se
ovSem tyka pouze nocnich linek. Samoziejmeé je jinak vSe zavislé od aktudlni situa-
ce dopravy na trase tidice. Tedy pokud je aktualné néjaka objizd'’ka nebo nemoz-
nost projeti daného useku pro dany typ vozidla z diivodu pretiZeni apod., pak se
tento problém aktualné Fe$i. Re$i se vétSinou objizd'kou, coZ je po konzultaci
s dispecerem na depu. To s sebou ale nese dalsi naklady jak ¢asové tak financni.
Zdstupce spole¢nosti B: Dalni¢ni mytné smluvnim dopravciim proplacime a zakaz-
nici maji o tyto ¢astky navysené ceny, se kterymi predem souhlasi.

Zdstupce spolecnosti C: Samoziejmé napt. dalni¢ni poplatky. Dale poplatky souvise-
jici s vozidly jako je STK apod.

Existuje u Vas problém tykajici se limitii a podminek u ridi¢a? Jak jej resite?

Zdstupce spolecnosti A: Jisté, ridi¢i musi délat pauzu po 4,5 nepietrzitych hodinach
za volantem. OvSem pii dennim svozu a rozvozu se toto nedéje, jelikoZ tidici svoz
irozvoz béhem vyse uvedeného Casového intervalu stihaji. Obc¢as tento problém
nastane u no¢ni linky, napft. kdyZ uvizne v koloné a pak jej jede vystridat druhy
ridic, aby si ten plivodni udélal pauzu. Dal$i podminkou je pti rozvozu ADR zboZi
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(nebezpecné latky), kdy tidi¢ musi mit osvédceni pro prepravu zasilek v rezimu
ADR.

Zdstupce spolecnosti B: VSichni nasi fidi¢i musi dodrZovat povinné prestavky.
Zdstupce spole¢nosti C: Ridi¢i nesmi za vozidlem stravit dobu del$i, neZ uréuje za-
konik prace. Dany ridi¢ je pak nahrazen jinym ridicem, aby dodrzel ptrestavku.

Existuje u Vas problém nedostatek ridicu? Jak jej resite?

Zdstupce spolecnosti A: V soucasné chvili je nedostatek v dobé vykyvli poptavky,
tedy pted Vanoci naptiklad. Dale z diivodu nemocnosti ¢i dovolené. Opét reSime
vyuzitim externich ridic¢a.

Zdstupce spolecnosti B: Nedostatek ridi¢i reSime spolupraci s autoSkolami a ¢as-
teCné i tim, Ze jim zagarantujeme po dobu splaceni vozidla, které pro nas jezdi pra-
ci a novy ridic vi, Ze ma na 5 let postarano o praci a plat

Zdstupce spolecnosti C: V sou¢asné dobé poptavame nové Fidice. Re$ime to proza-
tim dalSimi a dal$imi externimi ridi¢i. Pokud vim, tak s nedostatkem tidicl se po-
tyka vice firem.

Existuje u Vas problém casové nekonzistence (nepritomnost zakaznika na
misté doruceni v case doruceni zasilky)? Jak jej resite?

Zdstupce spolecnosti A: Ano. Snazime se vzdy telefonicky se zdkaznikem spojit
a domluvit. Bud' ridi¢ na misté pock3, coZ je zavislé od rozhodnuti ridice, kolik ¢asu
zakaznikovi poskytne. Pokud se se zakaznikem fidi¢ nespoji nebo nemtiZe na misté
Cekat, tak zanechava na misté tiStény vzkaz, kde je uveden kontakt na depo. Zakaz-
nik si pak mtze zasilku vyzvednout sdm nebo dalsi dny dle dohody je zakaznikovi
zasilka dorucena. A co nastane, pokud se zakaznikem nejde zkontaktovat ani
ponékolikaté? - Kontaktuje se odesilatel, kterému se vSe sdéli a vétSinou se zasil-
ka vraci na naklady odesilatele zpét.

Zdstupce spolecnosti B: Ridi¢ kontaktuje dispecera, Ze klient neni piitomen. Dle po-
kynu vétsinou ¢eka 20 minut. Pokud zakaznik nedorazi, vliz po 20 minutach odjizdi
a zasilka se dorucuje nasledujici den.

Zdstupce spolecnosti C: Obcas se tato situace vyskytne, ale vétSinou neni problém se
se zakazniky domluvit. A kdyZ nastane, jak jej reSite? - Mame vice moZnosti, za-
silku doru¢ime do automatického zarizeni na vydej zasilek, do posStovni schranky,
na bezpecné misto oznacené prijemcem, do ParcelShopu nebo zasilku predame
sousedovi v piipadé poZadavku zakaznika.

Vyskytuji se jesté jiné problémy ve Vasi spolec¢nosti? Jak je resite?

Zdstupce spolecnosti A: Napr. porucha auta, ale to je pouze vyjimecné. V takovém
piipadé je na misto poslano ndhradni vozidlo i s fidicem a obvolavaji se zakaznici
a snazime se domluvit ndhradni termin doruceni, svozu a rozvozu.

Zdstupce spolecnosti B: Nedostatek kvalifikovanych dispeceri a zodpovédnych lidi.
SnaZime se prijimat lidi, které zndme na doporuceni a vénujeme jim maximaln{
péci pri zauCovani.
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Zdstupce spolecnosti C: Nyni mé Zadné nenapadaji.

Co byste uvedli jako Vasi konkurenc¢ni vyhodu?

Zdstupce spolecnosti A: Rozvazime v podstaté jakékoli rozméry a objemy zasilek.
Omezeni mame minimalni tykajici se spiSe odkazu na nakladni dopravu.

Dale pojisténi zasilky, kdy jej poskytujeme az do vyse 1 000 000 KE¢.

Zdstupce spolecnosti B: Dlouha ptlisobnost na trhu, dobré jméno na trhu, celosvéto-
vé pokryti, kvalitni sluZby a rychlost doruceni, bezkonkuren¢ni ndvaznost mezina-
rodnich linek, které tyto zasilky prepravuji.

Zdstupce spolecnosti C: Nabizime nékolik druhii doruceni zasilek, které naleznete
na naSem webu. Dale se snazime zakaznikiim co nejvice prizplsobit, aby byli spo-
kojeni.
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B Dotaznik pro kvantitativni Setreni

Dotaznik k diplomové praci

Dobry den,

me jméno je Alzbéta Kuceiikova a jsem studenthou posledniho rocniku magisterského studia
Provazné ekonomické fakulty Mendelovy univerzity v Brné. Prosim o vyplnéni dotazniku, ktery
poslouzi pro zpracovani mé diplomové prace na téma ,Specifické problémy spoleénosti
poskytujicich logistické sluzby”. v diplomové praci se soustiedim na prepravu kusovych zasilel, k
temuz je sestaven i tento dotaznik. Dotaznik Vam zabere 5-10 minut. Dékuji mockrat za Vas cas a
pieji pékny zbytek dne.

“Povinne pole

Jaka je velikost Vaseho podniku dle poc¢tu zameéstnanci? *

Wyberte jednu moznost.

(O Méné nez 10 zaméstnanci (mikro podnik)
(O 10-49 zaméstnanct (maly podnik)

(O 50-249 zaméstnanci (stfedni podnik)
O Vice nez 250 zaméstnanci (velky podnik)

Kdo jsou Vasi zakaznici? *

Vybrat mizete vice moznosti.

[] Pravnické osoby
[[] Fyzické osoby (0SVCE)

[ Fyzické osoby (mimo OSVC)

Budujete se svymi zakazniky vztahy i jiné nez standardni, tzv.
klicovi zakaznici? *
Vyberte moznost, kterd nejlépe vystihuje stav ve Vasi spoleénosti.

Ano, vztahy se zakazniky budujeme a jsou nadstandardni.

Ano, vztahy se zakazniky budujeme, jsou nadstandardni, jde o individualni
pfistup a tito zakaznici jsou upfednostnovani.

Ano, vztahy se zakazniky budujeme, ale nejsou nadstandardni.

Ano, vztahy se zakazniky budujeme, ale nejsou nadstandardni, nejedna se
o individualni pfistup a nijak je neupfednostnujeme.

O OO OO

Ne, vztahy se zékazniky nebudujeme.
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Jaky podil tito klicovi zakaznici tvori na celku? *

Vyberte jednu moznost.

O 0-25%

O 26-50%
O 51-75%
O 76-100%

Jakeé jsou nejcastejsi pozadavky zakazniki? *

Vybrat mazete vice moznosti.

Rychlost doruéeni

Nizka cena

Kvalita sluzeb

Vice poskytovanych sluzeb

Specificky termin doruceni

O 00000

Jiné:

Je poptavka od Vasich zakaznika po néjake sluzbé/sluzbach, jez
neposkytujete? *

Vyberte jednu moznost.

O Ano
O Ne

Pokud ano, prosim vyjmenujte jakeé.
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Jaké zasilky prepravujete? *
Wybrat miZete vice moznosti.

[] Obaka

(] Balik

Karton

Paleta

Ceniny apod.
Nebezpeéné latky

Nadrozmérné zasilky

0 o0oo0og0goao

Jing:

Existuji u Vas nejake limity ¢i podminky pro prepravu zasilek v
nize uvedenych oblastech? *

Wybrat mizZete vice moznosti.

(] Limity neexistuii.
D Hmotnost

(] Rozméry

(] obal

] Jine:
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Jakeé terminy doruceni zasilek poskytujete? *

Vybrat mizete vice moznosti.

[[] Do méné nez 12 hodin
[] Vrozmezi 12 - 24 hodin
[J Vrozmezi 24 - 48 hodin
D Doruceni o vikendu

D Vecerni doruceni

(] Jine:

Vyskytuji se v prubéhu roku vykyvy v poptavce? *

Wyberte jednu moZnaost.

O Ano
O Ne

Pokud dojde k vykyvu v poptavce, jsou skladovaci prostory
dostatecne? *

Wyberte jednu moznost.

O Ano
O Ne

O Nedisponujeme skladovacimi prostorami.

Mate dostatek vozidel ve vozovém parku? *
Wyberte jednu moZnast.

O Ano
O Ne

Je dostacujici kapacita vozidel? *
Wyberte jednu moznast.

O Ano
O Ne
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Je dostacujici kapacita vozidel i beéhem vykyvu v poptavce? *

Vyberte jednu moZnost.

O Ano
O Ne

Pokud ne, jak tento problém resite? *
Vyhrat mazete vice moznosti.

[[] Posileni externimi fidiéi s vlastnimi vozidly.
[(J Nakupem vozidel.
[ vyptijcenim vozidia.

(] Vicesménnym provozem.

(] Jine:

Jak rfesite smérovani vozidla, tj. planovani co nejkratsi trasy pri
soucasném uspokojeni vsech zakaznikl na této trase? *
Wybrat miZete vice moZnosti.

D Vyuzivame specializovaneho softwaru.
|:| Vyuzivame bézné dostupnych aplikaci, webl apod.
D Na zakladé rozhodnuti a planovani trasy dispecerem.

|:| Tento problém se nevyskytuje.

D Jiné:
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V pripadé nedostatecné kapacity skladovych prostor v bézném
provozu... *

Wybrat mazete vice moznosti.

|:| vyuzivame pronajmu jinych skladovych prostor.

|:| investujeme do rozsifeni skladovych prostor.

[] musime se domlouvat se zékaznikem o jiném terminu svozu & rozvozu.
|:| v béZném provozu je kapacita skladovych prostor dostateéna.

|:| nedisponujeme skladovacimi prostorami.

(] Jine:

Pokud se u Vas vyskytuje problém v oblasti trideni a ukladani
zasilek ve skladech, jak jej resite?

Prosim doplite, staci struéné.

Jak resite limity a podminky u dopravy? (napr. dalnicni poplatky,

technické selhani vozidla, vyluky na silnicich atd.)
Prosim doplits, stadi struéné.

Jak resite limity a podminky u fidicd? (Napr. casovy limit fidice
dle zakoniku prace apod.) *
Wybrat miZete vice moZnosti.

D Ridi& spIni povinnou pfestavku a nasledné pokracuje.
Vystfidani fidice za druhého.

Rekvalifikace fidica (napf. pfeprava ADR).

Zajisténi poZadovaného typu fidicského opravnéni.

Tento problém se nevyskytuje.

O 0000

Jing:
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Jak resite pripadny nedostatek ridica? *
Vybrat mizZete vice moZnosti.

D Vyuzivame externi fidice.
[] Zaméstnavame nové fidige.
|:| Snazime se domlouvat se zakaznikem o jiném terminu svozu €i rozvozu.

|:| Tento problém se nevyskytuje.

(] Jine:

Jak resite casovou nekonzistenci, tj. nepritomnost zakaznika v

case doruceni na misté doruceni? *
Vybrat mdZete vice moznosti.

Snazime se kontaktovat zakaznika a ¢ekame na misté doruéeni.

Kontaktujeme zakaznika a na misté doru¢eni cekame pouze kratky casovy
interval.

Na misté doruceni se zanecha vzkaz a vozidlo odjizdi.
Zasilka se vrati k nam a ¢eka se na kontakt zakaznika.

Tento problém se nevyskyiuje.

O o000 00

Jiné:

Pokud nastane situace, kdy zakaznik pozaduje zménu adresy
doruceni, fesenim je... *

Viybrat mzete vice moznosti.

[] tato situace u nas nenastava.
|:| doruéeni je tentyZ den pouze, pokud zménéna adresa spada do trasy fidice.
|:| doruéeni je na zménénou adresu nejdfive nasledujici den.

[J zménu doruéovaci adresy neumoziiujeme.

(] Jine:
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Nize uvedené problémy seradte dle zavaznosti pro Vasi
spolecnost. *
1 znati nejmensi zavainost, 5 znaci nejvyssi zavaznost.

1 2 3 4 5

Problém smérovani
vozidla

Medostatecné
skladové kapacity

Nedostatecny vozovy
park

MNedostatecna
kapacita vozidel

Limity a podminky u
fidiéd

Medostatek fidiEa

Nepfitomnost
zakaznika v tase
doruéeni na misté
doruceni

Zména adresy
doruceni

©C O O O O O O O
© O O O O O O O
© O O O O O O O
O O O O O O O O
© O O O O O O O

Vyskytuji se jiné problémy Ci slabé stranky ve Vasi spolecnosti? *
Vyberte jednu moZnost.

O Ano
O Ne

Pokud ano, jaké a jak je resite?
Prosim dopliite, staci struéné.

Vase odpovéd

ODESLAT



