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Abstrakt

Bakalatska prace se zaméiuje na vyber a implementaci analytického nastroje za ucelem
métfeni konkrétnich uddalosti dle vytvofeného navrhu nové analytické strategie,
uskute¢nénou v ramci vybraného elektronického obchodu. Teoreticka ¢éast predstavuje
principy a jednotlivé pojmy, které jsou zakladnim stavebnim kamenem v dalSich ¢astech
prace. Analyticka Cast predstavuje zhodnoceni soucasného stavu, navrh nové analytické
strategie a nastroje potfebné k jeji implementaci. Navrhova ¢ast popisuje implementaci
této strategie.

Klicova slova

Google Analytics 4, webova analytika, elektronicky obchod, implementace, Google Tag

Manager, udéalosti méteni, datova vrstva
Abstract

The bachelor thesis focuses on the selection and implementation of an analytical tool for
the purpose of measuring specific events according to the new analytical strategy
implemented within a specific e-commerce website. The theoretical part introduces the
principles and individual concepts that are the building blocks in the other parts of the
thesis. The analytical part presents an evaluation of the current state, the proposal of a
new analytical strategy and the tools needed for its implementation. The practical part

describes the implementation of this strategy.
Keywords
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measurement events, datalLayer
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Uvod

Se stale intenzivnéj$im technologickym pokrokem a zvySujici se mirou digitalizace ve
spolecnosti, kdy témét veskeré Cinnosti provadéné lidmi jsou zaznamendvany mnoha
zpusoby v digitalni podob¢, at’ uz se jednd o komunikaci ve webovém prostredi —
pievod penéz, ndkup zbozi v internetovém obchodé, anebo té fyzické — vybér z
bankomatu, nebo vyzvednuti dopisu na posté, se dostava do popfedi nutnost tyto
informace analyzovat. Vlivem analyzy informaci a schopnosti ziskanym informacim
porozumét ziskava dany subjekt vyhodu pted konkurenci. Dané vyhoda je o to silng&jsi,
pokud se oblast podnikédni dané¢ho subjektu zamétfuje na on-line prostiedi. Webova
analytika propojuje data z online prostiedi s transakcemi z internich systému, kampani,
a k zakladnim datiim z webu nebo elektronického obchodu ptidava diilezité informace
pro moznost komplexnéjSiho pohledu na vykon webu nebo elektronického obchodu a

marketingu jako celku.

Problematikou analyzy dat jako celku se tedy zabyva webova analytika. Tato
prace je zaméfena na cast dan¢ho tématu, a tim je webova analytika v prostiedi
elektronického obchodu, kterd poskytuje informace, s jakou efektivitou analyzovany
elektronicky obchod funguje. Typicky zahrnuje analyzu chovani zakaznika pfi nakupu
zbozi, kterd odpovida na zékladni otazky o chovani nakupujicitho pii prachodu
elektronického obchodu ke kosSiku. Vyspélejsim rozsifenim této analyzy je pak méteni
udélosti behem procesu ndkupu, ve kterém jsou detailnéji méfeny procesy
pfidani/odebrani produktu z nakupniho koSiku, kolik navstévnikii dokoncilo
objednavku, kolik névstévnika opustilo koSik a ve kterém kroku, a kolik navstévnika
navstivilo detail produktu. Pomoci dat ziskanych z méfeni lze efektivné a komplexné
analyzovat elektronicky obchod a také optimalizovat jeho jednotlivé kroky béhem
nakupniho cyklu. Nastaveni rozsahu méfeni udalosti se odviji na zdklad¢é provedené
analyzy soucasného stavu a také na zaklad€ spolecné konzultace s klientem.

Aby bylo mozné z namétfenych udélosti data efektivné analyzovat, je zapotfebi mit
vybrany a implementovany nastroje k tomu urcené. Hlavnim krokem je samotny vybér
a nasledna implementace analytického nastroje s vyuzitim nastroje pro spravu znacek-

Google Tag Manager.

11



Cile prace, metody a postupy zpracovani

Hlavnim cilem bakaldiské prace je vybér a implementace analytického nastroje pro
konkrétni elektronicky obchod za ucelem meéfeni vybranych udalosti, které poskytuji
informacni zaklad slouzici k optimalizaci vykonu elektronického obchodu. Pro dosazeni
zminéného cile je bakalafskd prace rozdélena do tii hlavnich kapitol, které maji

logickou névaznost.

Prvni kapitola se zabyva teoretickymi podklady slouzici pro dosaZeni cile prace.
V ramci této Casti jsou piedstaveny vSeobecné informace o webové analytice, jeji
podstaté a metody sbéru dat. Pfi méfeni vybranych udalosti jsou ziskana data, ktera
slouzi k analyze vybranych metrik. Nasledn¢ jsou vybrané metriky pfeménény v
informace. Tyto informace se vyuzivaji jako podklad pfi rozhodovacich procesech
spolecnosti a soucasné k optimalizaci vykonnosti webu. Vliv sesbiranych dat se
vyhodnocuje pomoci analytickych nastroji. Vzhledem k problematice prace je podstata
spravného vybéru a nasledné implementace analytického nastroje dtilezita, proto jsou
dale predstaveny analytické nastroje dle kritérii vybéra ve firmé Databy s.r.0., a déle je
popsano, jakym zplsobem tyto analytické ndastroje funguji. Pro pochopeni
implementace analytického nastroje je podstatné se seznamit také s pojmem
elektronicky obchod a za jakym ucelem dochazi k samotnému sbéru dat z webové

stranky elektronického obchodu.

Druhé kapitola bakalaiské prace se zabyva popisem a analyzou soucasného
feSeni elektronického obchodu. Blize se zabyva vybranym analytickym nastrojem a
pfedstavuje jeho moznosti zpisobu vyuziti, principy méfeni, strukturu sbéru dat a také
seznamuje s pojmem rozsifené¢ho elektronického obchodu, véetné popisu datové vrstvy,

a také vysvétluje souvislosti spravce znacek s analytickym néstrojem.

Ttreti kapitola predstavuje vlastni navrh nové analytické strategie na zakladé
pfedeslé analyzy. Vlastni navrh byl specifikovan na zaklad¢ pozadavkl subjektu a
nasledné¢ bylo vytvofeno optimdlni feSeni analytické strategie. V této Casti jsou
prezentovany vystupy z implementace strategie pomoci spravce znacek, popis datové
vrstvy pro konkrétni potfeby nastaveni elektronického obchodu a také vystup z

implementace Google Analytics.

Pfinosem této mé prace bude odhaleni nedostatki soucasného feSeni,
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pfedstaveni nové analytické strategie, a ukazka implementace analytické strategie pro

potieby konkrétniho elektronického obchodu.

Dil¢imi cili této prace jsou:

e DC1: vytvoreni uctu Google Analytics 4 pro elektronicky obchod ockovacicentrum.cz
e DC2: vytvoreni a kontrola datové vrstvy na el. obchodé€ ockovacicentrum.cz

e DC3: implementace Google Analytics 4 ptes Google Tag Manager

e DC4: nastaveni Google Analytics 4

e DC5: zverejnéni GTM kontejneru
Aby bylo mozné realizovat cile prace, je nutné splnit nasledujici postup:

e Vypracovat teoreticky podklad, ktery je nezbytny pro vysvétleni problematiky
bakalarské prace. Obsahuje popis webové analytiky, analytickych nastrojt,
zakladni popis znackovaciho a objektové orientovaného jazyka a objasnéni
pojmu elektronicky obchod.

e Analyzovat soucasny stav na zaklad¢ postupu interniho procesu ve firm¢ Databy
s.r.0., popsat novy navrh analytické strategie vcetné¢ popisu vyuzitého
analytického nastroje, spravce znacek a datové vrstvy rozSifeného kodu
elektronického obchodu, dle kritérii ve firmé.

e Realizovat a popsat implementaci navrhu nové analytické strategie,
specifikované v analyze soucasného stavu, s vyuzitim analytického nastroje
Google Analytics 4 a spravce znacek Google Tag Manager, vCetné popisu

upraven¢ datové vrstvy dle potieby konkrétniho feseni.

Na zékladé dostupnosti vybéru analytickych nastrojii ve firm¢ Databy s.r.o, kterymi
jsou analytické ndstroje spolecnosti Google, tedy Google Analytics a Google Tag
Manager, byl proveden vybér téchto dvou nastroji pro implementaci nové analytické
strategie pro elektronicky obchod. Principy vychazeji z cCasti teoretické (Google
Analytics), a nasledné pottebné vystupy pro navrhovou ¢ast jsou blize popsany v ¢asti
analytické (souCasny ndstupce piedchozi verze Google Analytics 4). Analytickému
nastroji Google Analytics 3 bude ukoncen sbér dat k 1.¢ervenci 2023 dle (Universal

Analytics is going away — Analytics Help, 2023), z tohoto divodu pro zachovani
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aktudlnosti feseni a realizaci samotné implementace je popsan nastupce tohoto néstroje,

tedy Google Analytics 4, ktery z valné ¢asti vychazi ze své predchozi generace.

Analyza soucasného stavu (analyticky audit) byl proveden na zakladé postupu
interniho procesu firmy Databy s.r.o, na zdklad¢, kterého byl vytvofen navrh nové
analytické strategie, ktera byla predloZena a nasledné schvélena klientem. Casova
naro¢nost celkového feSeni byla doposud necelych 30 hodin. Postup interniho procesu

obsahuje:

e Zjisténi, jaké aktudlni métici kody se nachazeji na elektronickém obchodé

e Zjisténi, zda je implementovany spravce znacek a analyticky néstroj

e V pfipadé, ze je implementovany spravce znacek, analyzovat jaké znacky jsou
vytvofeny a zda je spravné propojen s analytickym néstrojem

e Otestovat vhodnost a aktualnost nastavenych znacek

e Navrhnout pifipadné zmény, vcetné konzultace s marketingovym oddélenim
(spusténi marketingovych kampani)

e Zkontrolovat funkcionalitu cookies listy

e Zkontrolovat nastaveni analytického nastroje

14



1 Teoreticka vychodiska prace

Tato ¢ast bakalaiské prace ma za ukol definovat a popsat potfebné pojmy a principy této
prace tak, aby bylo dosaZeno jejiho cile. Zacatek teoretické ¢asti obsahuje popis, jakym
zpusobem jsou data z webovych stranek sbirana a jaké je jejich vyuziti. Tato ¢ast ma
sv¢ zakladni opodstatnéni, jelikoz je tieba si uvédomit, Ze samotna data, které zmétime,
nemusi byt soucasn¢ skutecnou a vyuzitelnou informaci (Brunec, 2017). Samotné
pfevedeni dat na informaci vyzaduje znalosti a zkuSenosti analytika, které jsou nésledné
vyuzity v rozhodovacich procesech firmy. Data z webovych stranek lze ziskavat
nc¢kolika zplsoby, avSak vramci této prace bude popsan sbér dat za pomoci
analytického nastroje, ktery je popsan v nasledujicich podkapitolach. Prave jiz
zminénym sbérem dat z webovych stranek se zabyva webova analytika, ktera umoziuje
sledovat, méfit a vyhodnocovat chovani navstévniki na webovych strankach. Tento
proces pomaha odhalit, co se na webovych strankach déje a jakym zplsobem se
navstévnici na strankdch chovaji. Tyto informace jsou nasledné vyuzity k ucelu
optimalizace stranek, resp. k usnadnéni orientace uzivatele na webovych strankach,

anebo ke zjednoduSeni cesty nakupnim koSikem.

Druhé podkapitola charakterizuje webovou stranku a zakladni popis znackovaciho
jazyka HTML, ktery je doplnén zdkladnim popisem objektové orientovaného jazyka
JavaScript, jelikoz analyticky nastroj popsany ve druhé kapitole véetné spravce znacek
vyuziva jazyka Javascript a ke své implementaci vyuziva struktury znackovaciho jazyka

HTML.

Tteti podkapitola popisuje opodstatnéni pojmu elektronického obchodu, na ktery
je implementovan analyticky néstroj v ramci navrhové Casti této bakalarské prace.

Posledni ¢tvrtd podkapitola se vénuje sluzbé Google Analytics, ktera je zde
obecné popsana, konkrétnéji pak historie sluzby, princip méteni, struktura, a dale
vysvétleny rozdily mezi verzi GA3 a GA4, které slouzi jako podklad pro dosazeni
celkového cile. V analytické Casti, je nasledné konkrétnéji popsana soucasnd sluzba
Google Analytics 4, ktera je kliCovym nastrojem pro implementace nové analytické

strategie skrze spravce znacek na konkrétni elektronicky obchod.
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1.1 Webova analytika

Tato kapitola se zabyva teoretickou Casti webové analytiky, kterd jde zde definovana.
Dale je zde vysvétlena podstata zplsobi méfeni uzivateli webovych stranek a
seznameni s Casto vyuzivanymi metrikami. V dal§i ¢asti tato kapitola popisuje samotny
proces webové analytiky a také, z jakych ¢asti se tento proces sklada.

Definice webové analytiky, kterd byla definovéna dle (Web Analytics Association,
2008), jakozto: ,,Webova analytika je objektivni sledovani, shromazdovani, méreni,
vwkazovani a analyzovani kvantitativnich internetovych dat za ucelem optimalizace

webovych stranek a marketingovych podnétii.

(Bekavac a Pranicevic, 2015) definovali webovou analytiku jako: ,,4nalyza
kvalitativnich a kvantitativnich dat na webu vedouci ke zlepSeni uzZivatelského zazitku,

ktery vede k ucinné a efektivni realizaci planovanych cilii spolecnosti.*

Definici dale rozvinuli tim, ze kvantitativni data poskytuji ndhled na chovani uzivateld,
zatimco kvalitativni data umoziuji pochopit pro¢ se uzivatelé tak chovaji. (Bekavac a
Pranicevic, 2015)

Me¢teni webového prostfedi zahrnuje rizné metriky, které jsou vyjadieny v
Ciselné¢ podobé. Ke sbéru dat se nejCastéji vyuzivaji dvé metody. Prvni metoda je
zaloZena na analyze zdznamu na stran¢ serveru, zatimco druhd, ktera je popularnéjsi a
Castéji vyuzivana, je zaloZena na méfeni na stran¢ klienta za pomoci implementace
kratkého kodu v jazyce JavaScript. Cilem analyzy dat je ziskani uZite¢nych informaci,
které maji za cel podpofit rozhodovaci procesy. V zavéretném kroku se provadi
shrnuti na zaklad¢ dat z vybranych metrik, které jsou uzitecné pro potieby spolecnosti.

(Bekavac a Pranicevic, 2015)

Webova analytika poskytuje uzivatelim rozsahlé a obsahla data. Mezi nejCasté;ji
vyuzivané jsou fazena data o poctu navstévniki, jejich geografické poloze, navstivené
podstranky, Casu straveného na webu, provedenych transakcich, priichodu nakupnim
kosikem a informace, které poskytnou sami navstévnici (Bekavac a Pranicevic, 2015).

Porozuméni vyse uvedenym informacim piinasi vyhody v podobé¢ piesnéjsiho
zaméteni obsahu na cilovou skupinu, coz vede ke zvySeni konverzniho pomeéru a
loajality zékazniki. Informace, které jsou timto procesem ziskany, pomahaji zvlaste

marketingovym specialistim, ktefi vyhodnocuji konkrétni uspéSnost bézicich
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marketingovych kampani. Produktovi manazefi mohou také vyuzit tyto informace k
vytvoreni podkladli pro vylepSeni produkti a sluzeb, k podpote jejich zviditelnéni na
trhu. Web designéfi a vyvojaii, ktefi se staraji zejména o funckionalitu webovych
stranek, se na zaklad¢ informaci o uzivatelském prostfedi mohou postarat o snazsi
priachod webem a tim usilovat o vyssi spokojenost navstévniku a tim i celkovou

vykonnost webu. (Bekavac a Pranicevic 2015)

1.1.1 Proces webové analytiky

(Waisberg, 2015) a (Kaushik, 2009) ve své publikaci uvadéji, ze webova analytika neni
technologie, kterd je uzpiisobena k tvorbé reportii, ale je procesem, ktery vede k

optimalizaci webové stranky. Proces ma pét ¢asti:

Definovani cili — Stanoveni cilit v celém procesu webové analytiky zévisi na
tom, co od webové prezentace, ¢i elektronického obchodu je ocekavano (Brunec 2015).
Cile, které jsou stanoveny, odpovidaji konkrétnimu zdméru vytvoieni webové stranky.
U elektronického obchodu mtize jit o zvySeni obratti z objednévek, nebo optimalizaci
prichodu nakupnim koSikem apod. U webové prezentace naopak muze jit o ziskani
potencionalnich zakaznik®i pomoci odeslanych formulait. Usp&$nost dosaZeni cilti na
webu se musi hodnotit v poméru k nakladiim spojenym s provozem webu. S dobie
definovanym cilem vite, jak pracovat, a nemarnit tak své usili, motivaci a ¢as (Brunec

2015).

Definovani kli¢ovych ukazateli vykonnosti — Z hlediska dosazeni cilii je
dilezité stanovit, jaké méfitelné tidaje maji pro webovou stranku vécny vyznam, a které
typy méfitelnych dat mohou pifimo i nepfimo ovlivnit dosazeni definovanych cila
(Brunec, 2015). Pro ovéfeni uspéSnosti dosazeni stanovenych cili webu je nutné
sledovat klicové ukazatele vykonnosti (KPI). S kazdym klicovym ukazatelem
vykonnosti (KPI) by méla byt spojena nésledna akce. Je dilezité ptipravit si dalsi kroky
pro ptipady, kdy se KPI daii plnit, a také pro ptipady, kdy se KPI plnit nedafi, tak,
abychom mohli fesit ptipadné problémy a optimalizovat vykon webu.

Méieni dat — (Waisberg, 2015) a (Kaushik, 2009) popisuji Ctyfi metody, jakymi
lze sbirat data. Prvni metoda je analyza zaznamt na stran¢ serveru. Druha metoda

pouziva méfici kod v jazyce JavaScript, ktery je umistény na kazdé strance webu. V
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soucasné dob¢ je tato metoda nejzndméjsi metodou na strané klienta. Treti metodou je
Web Beacons, ktera sbird data pomoci obrazku o rozmérech 1x1, ktery je ve vétsiné
piipadil transparentni. Tuto metodu nejvice vyuzivaji nastroje pro e-mailovy marketing
ve chvili méfeni miry otevieni e-maili. Posledni popisovanou metodou je Packet
Sniffing, kterd se vyuZzivd zejména pro multivariacni testovani. Z technologického
hlediska je zminéna metoda zaloZena na softwarovém nebo hardwarovém zatizeni
umisténém mezi klientem a serverem. V rdmci této bakalédiské prace je odpovidajici

pouze metoda sbéru dat za pomoci implementace méficiho kodu na strané klienta.

Analyza dat — Analyza uZzivatelského chovani ma za cil zjistit, kdy a jak casto
dochazi ke konverzim. Tyto informace poskytuji zaklad pro optimalizaci webové
stranky. (Waisberg, 2015) a (Kaushik, 2009) doporucuji zacit analyzou zékladnich
udajii, jako jsou pocet zobrazenych stranek, navstévy, mira okamzitého opusténi,
prumérny €as strdveny na webu a procento novych navstév. Nasledné by mél byt kladen
diraz na zdroje navstévnosti a jejich rozlozeni, jako jsou piimé navstévy, odkazujici
stranky, vyhledavace a dalsi. Dale by méla byt provedena analyza vstupnich stranek a
jejich metrik, jako jsou pocet zobrazeni a okamzita mira opusténi. Je vhodné zaméfit se
na stranky s nejvyssi hodnotou okamzit¢ miry opusténi, ale také na ty s nejvySSim
poctem zobrazeni. DalSim krokem je vizualizace dat, pti které se zaméiuji na nejvice
vyuzivané odkazy a porovnani s odkazy, které pfinaseji nejvice konverzi. Poslednim
bodem analyzy by mélo byt zaméfeni na vysledek. (Waisberg, 2015) a (Kaushik, 2009)
poukazuji na to, Ze vétSina lidi se zaméfuje na tisice reporti poskytovanych

vvvvvv

jednotlivych reportech, které jsou spojeny s cili webu.

Zapracovani zmén — Klicovym krokem v celém procesu je implementace zmén,
protoze veskera shromazdéna data jsou bezcennd, pokud nejsou dale vyuzita za Gcelem
optimalizace webu nebo procesii spolecnosti. Pfi realizaci zmén je dillezité sledovat vliv
na zvySeni plnéni cild, nikoliv na nardst nadvstév. Béhem provadeéni zmén se doporucuje
vyuzivat A/B testovani a hodnotit u¢innost zmén, aby bylo mozné zjistit, zda piinaseji

pozadované vysledky (Kaushik, 2009).
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1.2 Webova stranka

Dle (Suchéanek, 2012) je zdkladnim komunika¢nim rozhranim v ramci e-commerce
systému a online nakupovani ze zakaznického hlediska webova stranka elektronického
obchodu. Webové stranky jsou v soucasné dobé ne zcela presnym pojmem, jelikoz
elektronické obchody jsou realizovany jako webové aplikace, které jsou integrovany v
ramci webovych portald.

Webové aplikace jsou mistem, které obsahuji stranky s ¢aste¢né, nebo Uplné
neurCenym konecnym obsahem. Konecny obsah stranky se urcuje az ve chvili, kdy
navstévnik provede urcitou akci, kterd obsahuje riizné pozadavky na webovy server (Co

jsou to webové aplikace a dynamické webové stranky, 2023).

Portaly elektronickych obchodii spadaji do kategorie komer¢nich portalil, které
jsou zaméteny na cilovou skupinu zédkaznika. Komer¢ni portaly umoziiuji poskytovat

¢lenskou spravu, integraci, agregaci, personalizaci a vyhledavaci sluzby.

Snahou provozovateli je osloveni uzivatele, jeho =ziskani (konverze na
zakaznika) a néaslednd nabidka produkti a sluzeb, které vedou k udrZeni takového
zakaznika a k uskutecnéni opctovného ndkupu sluzby ¢i produktu. Vzhledem k
neustalému vyvoji a optimalizaci webovych aplikaci se soucasné vyviji programovaci
jazyky, za pomoci, kterych lze vytvofit webovou aplikaci elektronického obchodu.

V ramci této bakalaiské prace je predstaven, za tcelem piesnéjSiho pochopeni
souvislosti, zaklad znackovaciho jazyka HTML a skriptovaciho jazyka JavaScript,

avSak znalost té€chto jazykti neni pro implementaci navrhové ¢asti nutnosti.

1.3 HTML

Dle (Cameron, 2015) Je HTML zkratka pro Hypertext Markup Language, coz je jazyk
pouzivany k popisu struktury webovych stranek. Piivodné byl tento jazyk navrzen pro
tvorbu textovych dokumenti obsahujicich formatovaci ptikazy a odkazy na dalsi
dokumenty. S nastupem internetu se vSak stal neocenitelnym pro tvorbu webovych

stranek.

Dokumenty v HTML jsou textové soubory obsahujici znackovaci tagy. Tyto

tagy jsou ur¢eny k ohraniceni blokl textu a fikaji prohlize¢i, jak je formatovat a
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zobrazovat.
Struktura HTML se sklada dle ptesn¢ definované zakladni kostry (Cameron, 2015):

e <html> - za¢atek HTML dokumentu

e <head> - hlavicka dokumentu

e <title> - popis okna dokumentu, ktery je volitelny
e <body> - télo dokumentu

e <header> - oznaceni Casti t€la dokumentu (menu)

e <footer> - oznaceni Casti t¢la dokumentu (zépati)

1.4 JavaScript

Je objektové orientovany jazyk, coZ umoznuje vyvojari pracovat s objekty. Tyto objekty
zahrnuji okno prohlizeCe, obsah stranky a dal$i prvky. Syntaxe tohoto jazyka je
zaloZena na jazyku C++, a proto zde zéalezi na rozliSovani velkych a malych pismen. Je
beztypovy, coz znamend, ze pii deklaraci proménnych neni nutné specifikovat jejich
typ. V dnesni dob¢ se jiz neomezuje pouze na tvorbu webovych stranek, ale diky své
oblibé¢ se pouziva 1 pti tvorbé mnoha dalsich aplikaci (Cameron, 2015).

Samotné analytické nastroje predstavené v kapitolach nize vyuzivaji pro svoji
funckionalitu JavaScriptové kody, avSak pro implementaci téchto nastrojii neni tieba
ovladat znalosti tohoto jazyka (Google Help Nastaveni Analytics pro web nebo aplikaci,

2023).

1.5 Elektronicky obchod

Dle (Suchanek, 2012) je elektronicky obchod (e-commerce) vyhodnou alternativou,
ktera umoziuje realizaci obchodnich aktivit mezi raznymi typy subjektl. V soucasné
dob¢é Ize povazovat za plathou a odborné 1 principidlné piijatelnou definici
elektronického obchodovani dle ISO/EIC, resp. CSNI, ktera charakterizuje elektronické

obchodovani jako:

»erii procesit spojenych s priibehem obchodnich transakci, zahrnujici dva a vice

ucastnikii  majicich spolecny cil uzavrit obchod, realizovanych elektronickymi
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prostredky a probihajicich po urcity casovy okamzik.”“ Podobné a z valné Casti se
definuje elektronické obchodovani i v zahrani¢i. Provede-li se obecné shrnuti, mize se

konstatovat, Ze:

»Do elektronického obchodovani Ize zaradit vSechny obchodni aktivity a sluzby, behem
kterych je realizovan pomoci elektronickych nastroju datovy transfer bezprostredné
souvisejici s realizaci obchodnich pripadii, pricemz v pripadé nakupu software nebo
Jjinych informaci mohou byt i tyto preneseny ke koncovému spotrebiteli elektronicky. *
Dle (Suchanek, 2023) se u elektronického obchodu ptedpoklada, Ze je jeden
prodéavajici (nebo poptavajici), ktery nabizi své zbozi zdkazniklim, (nebo poptavd). V
prvnim pfipadé se jednd o prodejni model elektronického obchodu. Tento model je
zaméfen zejména na nabidku a prodej produktii/sluzeb koncovym spotiebitelim.
Obecn¢ existuje vicero druht elektronickych obchodli, zaméfenych na rGzné
spotiebitele. Pfikladem je (kromé zakoupeni zbozi obanem) nabidka a prodej produkti

a sluzeb, které jsou ur€eny jinym vyrobctim (nabidka surovin, materialt apod).

Druhou variantou je nakupni model, ktery je méné Castym nez model prodejni.
Hlavnim cilem tohoto nakupniho modelu je zaméteni se na poptavku. Timto zptisobem
lze ziskavat nabidky od jinych prodejct nebo dodavateld, a usilovat se o udrzeni co
nejnizsi ceny a kvality oproti klasickému prodejnimu modelu (pfiklad prodej knih), ve

kterém jsou fixné stanovené prodejni ceny.

Pro pribézny rozvoj elektronického obchodu je tfeba sledovat data vykonu a
nasledné z nich vytvaret informace. Tento rozvoj pomaha piedvidat webova analytika,
ktera vyhodnocuje za pomoci analytického nastroje minuld a budouci rozhodnuti na
zékladé sesbiranych dat. BEhem rozvoje e-shopu je potieba se rozhodovat naptiklad o
zméné sortimentu, visudlniho pojeti stranky, zméné funkcionality, ¢i sledovat naklady
na jednotlivé obchodni ptipady (MujPrvniEshop Webova analytika pro e-shopy aneb co
a jak vyhodnocovat, 2023).

1.6 Google Analytics

Dle (Brunec, 2017) je Google Analytics online sluzbou, kterd je provozovana
spoleCnosti Google a je jednim z nejzndméjSich nastroji webové analytiky. Tento

nastroj je vyuzivan provozovateli webovych stranek, online agenturami a
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marketingovymi poradci. Jeho hlavnim tGcelem je poskytnout uzivateltim statisticka data
a méfeni tykajici se provozu jejich webu. Diky této sluzbé je mozné porovnéavat ¢asové
udaje a metriky souvisejici s chovanim navstévnikii na webové strance. Zakladni
princip sluzby definuje (Brunec, 2017) jako: ,,.Sbér analytickych dat z méreného webu,
jejich nasledné zpracovani podle nastaveni definovaného uzivatelem a finalni zobrazeni

vybranych dat. “

1.6.1 Historické verze sluzby

Ptedchiidcem soucasného nastroje Google Analytics byl analyticky systém spolecnosti
Urchin, ktery se vyvijel pod stejnym ndzvem. V roce 2005 doslo k odkoupeni
spolecnosti Google firmy Urchin. Poté spole¢nost Google pokraovala ve vyvoji
analytického systému pod novym nazvem Google Analytics. Od samého pocatku byl
tento systém veétSin€ uzivatelti k dispozici zdarma. Velky zajem o tento nastroj vSak
vedl k tomu, Ze spole¢nost Google musela zavést omezeni novych registraci pomoci
loterijniho modelu az do roku 2006. Néasledn¢ v roce 2007 pfisla druhd verze Classic
Google Analytics (ga.js). V roce 2012 byla vydéana tfeti verze s ndzvem Universal
Analytics + SDK (analytics.js), ktera piinesla moznost vyuzivani novych reportl.
Posledni aktualizace v roce 2020 pfinesla zmény v kompletnim ptfepracovani bocniho
menu vcetné uzivatelského rozhrani a modelu méfeni a vznikla tak nové sluzba Google
Analytics 4 (blize popsdna v analytické ¢asti), diive znama jako Universal Analytics

(Porovnani Universal Analytics s Google Analytics 4, 2023).

1.6.2 Varianty sluzby Google Analytics

e Standardni verze, kterd je pln¢ zdarma, bez ohledu na to, zda se pouZziva pro
komer¢ni nebo jiné tcely, nicméné oproti placené verzi existuji ur€itd omezeni.
Hlavnim rozdilem je omezeni poc¢tu HTTP pozadavki na server ze strany
uzivatele. Tato verze dokdze zpracovat maximaln¢ 10 milionii takovych

pozadavkll za mésic.
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e Verze 360 je placenou verzi, kterd byla diive oznacovana jako Premium (az do
roku 2016). Oproti standardni variant¢ umoznuje zpracovani az 1 milionu
serverovych pozadavkl. Data, kterd jsou generovdna touto sluzbou, jsou
uchovavana v n¢kolika datovych centrech a nésledné replikovédna, aby nedoslo k
jejich ztraté. Dostupnost téchto dat je zarucena po dobu 25 mésicti od okamziku

jejich sbéru (Brunec, 2017).

1.6.3 Popis cookies

Google Analytics vyuziva technologii znackovani stranek, ktera byla podrobnéji
popsana v predchozi Casti vénované webové analytice. Tato technologie vyuziva
soubory cookies, které obsahuji informace ziskané z prohlizeni webovych stranek.
Google Analytics pouzivd anonymni first-party cookies, které neobsahuji zadna citliva
osobni data. Identifikace uzivatele a jeho zafizeni probihd na zakladé relace mezi

pocita¢em, uzivatelem a prohlizeCem (Brunec, 2017).

Cookies soubory slouzi k identifikaci uZzivateli webovych stranek, zaroven
neobsahuji osobni data uzivatelll. Jsou to objemoveé malé soubory, které jsou vytvoreny
na stran¢ serveru a které¢ se nasledn¢ ukladaji do prohlizeCe uzivatele. Pii opétovné
navstéveé webu se informace posilaji zpét na webovy server. First-party cookies vznikaji
pfi prvni navstévé webu a jsou pouzivany pouze timto webem. Tuto formu cookies
vyuziva také Google Analytics. Third-party cookies zahrnuji web tieti strany, jako
naptiklad reklamni spolecnost, ktera mize pomoci cookies sledovat uZivatele a ziskavat
tim potfebné informace. DalSim typem jsou UTM cookies, které slouzi k propojeni mezi
uzivatelem a webovou strankou nebo poslednim odkazem, kterym uzivatel pfiSel na

stranku (Brunec, 2017).

1.6.4 Princip méieni

Sluzba Google Analytics funguje na zaklad€ tfi hlavnich fazi. Prvni fazi je sbér dat,
nasledovany jejich zpracovanim a generovanim piehledii na zdklad¢é uzivatelskych

pozadavkll v redlném cCase. Metoda, kterou vyuzivda Google Analytics je metoda
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znackovani stranek, kdy na kazdou stranku je vlozen méfici kéd psany v jazyce
JavaScript, ktery odesila data na servery Google Analytics spole¢né se strankou

webového prohlizece (Brunec, 2017).

Tento koéd musi byt umistén na kazdé strance, kterou je pozadovano méfit
(Weber, 2015). Pti navstéveé stranky uzivatelem prohlize¢ posle pozadavek, ktery se
nazyva hit, za pomoci http pozadavku na webovy server, ktery nacte stranku obsahujici

méfici koéd (Weber, 2015).

Kod stdhne soubor ga.js ze serveru Google a obvykle ho ulozi do vyrovnavaci
paméti, ¢imz se zabrani duplicitnimu stahovani dat a zbyteCnym prodlevam pfi nacitani
stranek. Poté se zahdji sbér dat z prohlizece, ktera jsou dilezitd pro vytvareni piehledi.
Soucasti tohoto procesu je také vytvoreni nebo aktualizace nékolika souborl cookies.
Déle dojde k odeslani dat v souboru utm.gif ve formdtu miniaturniho obrazku o
velikosti 1 byte prohlizeCem, a ulozi jej na server spolecnosti Google. Samotna data
jsou v pravidelnych intervalech zpracovavana k dalSimu vyuziti pro vysledné piehledy

(Clifton, 2012).

<script type="text/javascript">

var _gaq=_gaq || [];
_gaq.push([' setAccount', 'UA-1234567-12']);

_gaq.push(['_trackPageview']);

(function() {

var ga = document.createElement('script'); ga.type =
'text/javascript'; ga.async = true;

ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ?
'https://ssl' : 'http://www') + '.google-analytics.com/ga.js';
var s = document.getElementsByTagName('script')[0];

s.parentNode.insertBefore(ga, s);
$)0;

</script>

Vypis €. 1: Priklad méticiho kédu GA3 (Brunec, 2017)

24



Meérici kod 1ze dle (Clifton, 2012) rozdélit do tii casti:

1. Identifikacni kod, ktery je jedineénym dCiselnym vyjadienim slouzicim pro
identifikaci spravného uctu.

2. Volani funkce trackPageview() — ktera ulozi cookies data o uzivateli a data o
zobrazené strance, které jsou nasledné odeslana na webovy server pro méfeni
dat.

3. Volani méficiho kodu ga.js pro spusténi méteni dat.

Meérici kod je jedinecné vygenerovan pii vytvoreni nové sluzby. Tento kod je nutné
vlozit na vSechny stranky, které maji byt sledovany. Obvykle se doporucuje umistit
tento kod pred ukoncovaci znacku <body> HTML kodu, a to z toho divodu, aby se
minimalizovalo zdrzovani nalitani stranky pii komunikaci se serverem. Nicméné je
tteba brat zietel na situaci, kdy na zminéné strance existuje jiny kod v jazyce JavaScript
umistény pred méficim kodem. Pokud v tomto pfedchozim kodu dojde k chybe, métfeni
pomoci Google Analytics se neprovede. Timto vlivem miize dojit ke zkresleni pfesnosti

vysledkl (Brunec, 2017).

1.6.4.1 HTTP protokol

HTTP protokol neboli HyperText Transfer Protocol, zajist'uje internetovou komunikaci
mezi klientem a serverem na zaklad¢ pozadavku a odpovédi (Jak psat web Néavod na

html stranky, 2023).

Dle (Brunec, 2017) obsahuje http pozadavek podrobnosti o webovém prohlizeci
a informaci o pocitaci, ktery predklada zadost a otevird webovou stranku. Dale predava
informace o adrese webu, rozliSeni obrazovky, typu prohlizece, strance s odkazem
odkud uzivatel piiSel a také o jaké jazykové rozhrani se jednd. Tyto informace Google
Analytics vyuziva ve svych ptrehledech a reportech jako jsou demografické vizualizace

a dalsi informace o zatfizenich, které navstévuji webovou stranku.
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1.6.5 Model méreni pro Google Analytics

Tento model se sklada ze tii ¢asti (Brunec, 2017):

Navstévnik (user) — uzivatel, ktery zobrazil webovou stranku a vyuzil k tomu
zafizeni, které bylo ptipojeno k internetu.
Navstéva (session) — je doba, ktera mé jasné definovany casovy usek a soucasné
byl navstévnik aktivni v jeho pribéhu. To znamend, Ze provedl libovolnou
interakci s webovou strankou, ktera generovala pozadavek na server.
Libovolnou interakci se rozumi naptiklad zobrazeni stranky, dokonceni
objednavky na elektronickém obchodé. Béhem dne je mozné vytvofit nékolik
navstév jednim uzivatelem, nebo delSim casovém obdobi. Nova navstéva se
uskutecni hned po ukonceni stavajici, a to ve chvili, kdy:

o Je navstévnik necinny 30 minut na webové strance.

o Ve chvili, kdy navstéva prechazi do dalsiho dne.

o Pokud navstévnik piijde na kampan z jiného odkazu, nez se pivodné

dostal.

Interakce (hit) jsou aktivity uzivatele, které byly zaznamenany a nésledné
odeslany na servery Google Analytics, jedna se zejména o zobrazeni stranky,

provedeni udalosti, nebo uskute¢néni transakce.

Takto stanoveny model méfeni je velice dulezity pro pochopeni konceptu méfeni a

zpracovani dat sluzbou Google Analytics. Diky nému je mozné ziskavat data z riiznych

uhlt pohledii a za pomoci vytvoreni podminek a filtri ziskat konkrétni informace, které

jsou pro spolecnost diilezité (Brunec, 2017).

1.6.6 Hierarchie sluzby

Dle (Weber, 2015) se hierarchie v Google Analytics sklada ze tii urovni: ucet, sluzba a

vybér dat.

Uget piedstavuje nejvyssi troven a obvykle je vytvoren pro jednu organizaci.
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Sluzba ptedstavuje druhou uroveini. Na jeden ucet miize piipadat vice sluzeb.
Sluzba je obvykle vytvotena pro jednu samostatnou webovou stranku, pokud se nejedna

o sledovani vice domén.

Vybér dat je tfeti a souCasné nejnizsi urovni. V zakladnim nastaveni ma ucet
Google Analytics jeden vybér dat oznaceny jako "VSechny udaje o webu". Vybéry dat
mohou byt filtrovany na zaklad¢ konkrétnich potieb, naptiklad dle specifické ¢asti webu
nebo jednoho marketingového kandlu. Pokud dojde k odstranéni vybéru, neni mozné
ziskat pristup k datim zpétné. Je dulezité mit neupraveny vybér dat pro situace, kdy je
potiebné pracovat s informacemi, které nejsou zahrnuty ve filtrovaném vybéru (Brunec,

2017).

1.6.7 UzZivatelé a jejich opravnéni

Dle (Brunec, 2017) existuji v Google Anaylitics opravnéni na 4 druzich trovni, které
vymezuji ¢innost, jakou muze uzivatel v prostfedi sluzby vykonéavat. Opravnéni je
mozné uzivatelim piidat na urovni uctu, sluzby, nebo vybéru dat.

e Sprava uzivatell je pfistup, ktery mad administratorskou povahu. Jedna se o
nejvyssi opravnéni, které umoznuje spravovat uzivatelské ucty, pridavat a mazat
uzivatele, nebo ptid€lovat opravnéni.

e Upravit umoziuje vykonavat administrativni funkce (upravovat, mazat, zakladat
ucty, sluzby 1 vybéry dat), ale neumoznuje uz spravovat uzivatelské ucty.
Povoluje soucasn€¢ moznost spoluprace.

e Spoluprace umoziuje tvorbu a sdileni osobnich aktiv a soucasné¢ na nich
spolupracovat. V tomto opravnéni je pouze moznost ¢ist a analyzovat.

e Cist a analyzovat je Grovni s nejniz§im opravnénim, ktera umoziiuje zobrazovat
ptehledy, pfidat sekundarni dimenzi, vytvofit segment, manipulovat s daty v
ptehledech a také je filtrovat. V neposledni fad¢ 1ze pomoci tohoto opravnéni
sdilet a zobrazovat osobni aktiva, avSak neumoziiuje na téchto sdilenych

aktivech spolupracovat.
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1.6.8 Google Analytics 3 a Google Analytics 4

Posledni podkapitola teoretické casti se tyka popisu rozdili mezi verzi GA4 a GA3

(Universal Analytics), ktera k 1.¢ervenci roku 2023 ukoncuje sbér analytickych dat.

Z divodu zachovani aktualnosti rozvoje navrhu feSeni problematiky se druha
kapitola bakalarské prace zaméiuje na Google Analytics 4 a na spravce znacek Google
Tag Manager, za pomoci kterého byla provedena implementace nové analytické

strategie, a to zejména dle vyvojarské dokumentace spolecnosti Google.

Principy vychdzeji z ¢asti teoretické, které byly v souvislosti s kapitolou Google
Analytics popsany pomoci kniznich zdroj. Tyto principy jsou dostate¢né pro dosazeni

hlavniho cile bakaléatské prace, tedy vybéru a implementaci analytického nastroje.

1.6.8.1 Rozdily mezi verzemi

Hlavni rozdil je v samotném datovém modelu, ktery vychazi z platformy mobilnich
aplikaci Firebase. Universal Analytics maji datovy model postaven na relacich
(sessions). Z tohoto divodu je znacna Cast prehledl zaméfena na navstévy. V rdmci
téchto relaci odesilaji GA3 rtzné typy pozadavkl, naptiklad zobrazeni stranky,
transakce, nebo udalosti. Na druhé strané, GA4 odesila na servery Analytics data,
plynouci pouze z udalosti. Kazda udalost ma své parametry a poskytuje na zakladé
kliknuti, nebo zobrazeni elementu lepSi informace o chovani uzivatele na webu.
Struktura GA4 je také odlisna od svého predchiidce, nyni se zde nachazi pouze udalost s
parametrem event name a dal§imi parametry, které se vyuzivaji k popisu dané udalosti.
Dale budou popsany rozdily mezi Users, Sessions, Average Engagement Time,
Engagement Rate, Conversions dle (Google Help Data Universal Analytics versus data

Google Analytics 4, 2023) a ((VIcek, 2023).

Tabulka €. 1: Ukézka rozdilu v méfeni udalosti odbéru newsletteru mezi UA a GA4 (Vlastni zpracovani,

2023)

Universal Analytics Google Analytics 4

Kategorie: form event name: form_submit
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Akce: submit form_type: newsletter-signup

Stitek udalosti: newsletter-signup

Dle (Vicek, 2023) Users predstavuji celkovy pocet unikatnich uzivatell, ktefi

interagovali s webovou strankou, kazdy uzivatel, ktery ma relaci vici webu.

o UA vyuZzivaji rizné metody identifikace uzivatele, zatimco GA4 vyuziva
pouze User-1D
o Zobrazeni Celkového poctu uzivateldi, novych ¢i aktivnich se v nové
verzi Analytics zobrazuje jako Uzivatelé (Users)
Sessions neboli navstéva, je doba, béhem které uzivatel provadi néjaké interakce
s webem. GA4 nevytvofi novou navstévu, pokud se béhem navstévy zméni zdroj
kampané, na rozdil od Universal Analytics.
o Doba ukonceni navstévy ¢ini 30 minut
Average Engagement Time je primérna doba, po kterou byla webova stranka v
centru pozornosti uzivatele. Tato doba se poc€itd pouze s aktivnimi uzivateli a
pocitd se presny Cas na aktivni karté. V Universal Analytics (GA3) primérna
doba relace neboli navstévy oznacuje dobu mezi prvni a posledni interakci
navstévy, ¢as posledni interakce se nepocitd. Oproti tomu, ndstupce tohoto
analytického nastroje oznacuje relaci jakoZto priimérnou dobu, po kterou aktivni
uzivatel prochazi webovou stranku v aktivnim okné¢.
Engagement Rate je metrika, ktera umoziuje zjistit, jak uzivatelé reaguji na
obsah webu. Jedna se o prevracenou hodnotu bounce rate nastroje GA3, tzn. kdy
uzivatel udélal na webu n¢jakou interakei.
Conversion event je udalost, kterd se ma zapocitavat jakozto konverze.
Zaznamenavaji kolikrat uzivatel spustil udalost vyznamnou pro web/firmu.
o Universal Analytics zapocte pro kazdy cil pouze jednu konverzi na
navstévu
o Google Analytics 4 zapocitava vSechny konverzni udalosti, 1 kdyz je v
ramci jedné relace stejna konverzni udalost zaznamendna nékolikrat.
o Piikladem je odeslani formulare uzivatelem dvakrat béhem jedné relace.

U této relace se zapocitaji dvé konverze.
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Mezi vyhody GA4 (Proficio Porovnani Universal Analytics s Google Analytics 4, 2021)

spada:

Efektivnéj$i métfeni dat, kdy pozadavky se nemuseji na server odesilat hned, ale
az po par vtefinach, a to najednou i s dalSimi udalostmi. Tim je sniZeno
mnozstvi a zaté¢z pozadavkl na server Analytics.

Neomezené¢ mnozstvi sbéru dat, oproti limitu UA 2 miliardy pozadavki za
mésic.

Anonymizace IP adres, kterd je nastavena ve vychozim nastaveni.

Cross Device na zakladé postupu hledani User-ID, Google Signals a Client-ID.
To znamend, ze uzivatel ma vyssi pravdépodobnost identifikace a mize
dochdzet k presné€jsi deduplikaci a tudiz k identifikaci pfesnéjSimu poctu
uzivatell za stejné obdobi oproti UA.

Export do BigQuery, kterda v GA4 obsahuje svij vlastni konektor, pomoci
kterého se lze napojit a exportovat surova data do datového skladu BigQuery.
Automatické meéteni zakladnich udalosti 1 vylepSeného meéfeni tzv. enhanced
measurement, ve kterém lze méfit page view, click, nebo outbound clicks,
file download, scroll, video complete, video progress, video start,
view_search results, form_start, form_ submit. Automatické meéteni je spusténo
pouhou implementaci zakladniho méficiho kodu GA4.

Vzorkovani dat mé vyssi limity v pokrocilych reportech, kde je tfeba vétsi vybér
dat, nebo vyssi slozitost dotazi. Cilem je ziskat objemnéjsi smysluplnéjsi data
co nejrychleji. Vzorkovani dat vychézi z odhadl, coZz nezarucuje vysokou
piesnost pfi praci s daty.

Pokrocila tvorba reportu pomoci pfipravenych Sablon, nebo tvorba vlastnich

piehledil a vizualizaci s daty na vyssi Grovni.

Mezi nevyhody se fadi absence pokrocilého filtrovani dat, a stale chybé&jici views, které

v ramci jedné sluzby UA méli k dispozici vice vybéra dat.
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2 Analyza soucasného stavu

Tato kapitola se zabyva popisem soucasného stavu elektronického obchodu z hlediska
webové analytiky, ve které jsou popsany nedostatky soucasného feseni a popsan navrh
nov¢ analytické strategie. Dale je predstavena sluzba Google Analytics 4, kterd je
nedilnou soucasti implementace meéteni, a také navstévnosti a chovani uzivateli na

webovych strankéach/elektronickém obchodé a mobilnich aplikacich.

Tato sluzba je nejpouzivanéjSim nastrojem v oblasti webové analytiky (dle
Databy s.r.0), slouzici zejména k vyhodnoceni a optimalizaci webovych stranek. Dale
disponuje rozsitenou funkcionalitou, kterou je vyhodnoceni prichodu uzivatele
nakupnim koSikem, ¢imZ napomahd optimalizovat prodejni strategii elektronického
obchodu. Z tohoto divodu se tato Cast zaobira také popisem nastaveni vybranych
udalosti z rozsifeného obchodu Google Analytics 4 (v€etné popisu datové vrstvy), a
ostatnich udalosti (dle ndvrhu nové analytické strategie), které jsou implementovany za
pomoci spravce znacek Google Tag Manager. Nastroj Google Analytics 4 a spravce
znacek Google Tag Manager jsou zaroven primarné¢ pouzivanymi analytickymi nastroji
v oddéleni webové analytiky ve firmé Databy s.r.o, které soucasné dodavd cenné
informace pro oddéleni ndvrhu a vyvoje webovych stranek slouzicich zejména ke
zlepSeni uzivatelské zkuSenosti a optimalizaci prichodu uzivatele webovou strankou.
Vzhledem k neustalému vyvoji sluzby Google Analytics 4 ma své urcité¢ vyhody a
nevyhody, a to i oproti svému pfedchtidci Universal Analytics neboli Google Analytics

3, které byly popséany v (podkapitole 1.6.8.1).

2.1 Popis soucasného stavu

Soucasné fteSeni na elektronickém obchodu ockovacicentrum.cz disponuje jiz
implementovanym spravcem znacek Google Tag Manager a vytvofenym kontejnerem,
ve kterém probiha veskeré nastaveni znacek pro GA. Na druhou stranu soucasny stav
nedisponuje analytickym feSenim sluzby Google Analytics 4 a s tim souvisejicim
potfebnym nastaveni tohoto nastroje popsané¢ho v (podkapitole 2.3). Dale zde neni
implementovano meéfeni na priuchod uzivatele objednavkovym formuldfem a

implementovana datova vrstva.
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Stavajici feSeni je uzplisobeno predchozi verzi tohoto nastroje, tedy Universal
Analytics. Z tohoto divodu byl vytvofen pozadavek ze strany klienta za Ucelem
vytvoieni nové analytické strategie. Elektronicky obchod je v soucasném feSeni
implementovan pomoci JavaScriptového kodu do zdrojového kodu elektronického

obchodu a propojen se sluzbou Universal Analytics.

2.2 Analyticky audit firmy dle interniho procesu

Analytické ¢asti auditu se U€astnila osoba zodpovédnéd za komunikaci s klientem, tedy
account manager, dale marketingovy specialista, a dale webovy analytik, ktery mél za
cil zejména projit stavajici feSeni a navrhnout zmény na zlepSeni souc¢asného stavu, tedy
vytvofit vystup nové vzniklé analytické strategie.

Cinnosti webového analytika bylo zjistit, jaké kody se nachazeji ve stavajicim
zdrojovém kodu elektronického obchodu, poptipadé¢ zda je implementovany spravce
znaek a jaké znacky jsou v ném vytvofeny, zda soucasné feSeni ma jiz
implementovany analyticky nastroj, popfipad¢ zjistit, o jaky ndstroj se jedna. DalSim
krokem byla kontrola obsahu GTM, tedy zejména nastavenych znacek, otestovani jejich
vhodnosti nastaveni a zda se na webu spoustéji spravne, soucasné s tim také bylo
nutnosti projit webovou stranku a navrhnout piipadné zmeény spocivajici v ptidani
nastaveni méfeni. Rovnéz bylo cilem otestovat cookies liStu, zda funguje spravné. V
neposledni fad¢ bylo nutné analyzovat nastaveni, zejména interniho provozu, ptedchozi
sluzby Universal Analytics. Jelikoz se jedna o elektronicky obchod, bylo také soucasti
tohoto analytického auditu testovani, zda koresponduje hodnota odesilanych produkti, a
zda koresponduje celkové odesland hodnota objednavky do GA s hodnotami, které jsou

uvedeny na webu.

Nésledné se webovy analytik a account manager sladili s klientem (formou
video rozhovoru) na tom, co skutecné¢ potfebuji méfit a zda udalosti a konverze spliuji
to, co je v soucasnosti hlavni mySlenkou analytické strategie a byznysu. Vystupem bylo
ptedlozeni navrhu webovym analytikem vcetné Casové naro€nosti, kde doslo k piijeti

nabidky ze strany klienta.
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2.2.1

Vystup webového analytika z auditu

Vystup zahrnoval navrh nové¢ vzniklé analytické strategie, ktery obsahoval:

1.

© =2 W

10.
11.
12.
13.
14.

15

17.

Implementaci Google Analytics 4, tj. zaloZzeni uctu, nastaveni blize
specifikované funkcionality nize a propojeni pomoci Google Tag Manager.
M¢éieni priachodu objedndvkovym formulafem, presnéji tagu add to cart,
begin_checktout, add_shipping_info, purchase v¢etn¢ parametrti.

Névrh na opravu Spatné odesilanych parametri cen jednotlivych produkti a
celkové hodnoty objednavky do GA.

Odhaleni nedostatku odesilané hodnoty objednavky v ramci objednavky
produktu dle kategorie nemoci — spojeno s datovou vrstvou.

Click/copy e-mailu, click/copy tel.¢islo.

Pfidani triggeru pii zobrazeni kontaktu na o¢kovaci centra.

Nastaveni méfeni zobrazeni stranky — kontakty, o¢kovaci centra, registrace.
Nastaveni métfeni v rdmci Enhanced measurement (zejména outbound clicks pfi
odchodu na hlavni web).

Google Ads konverzi.

Sklik konverzi.

Nastaveni Data Collection, Data retention, Data filters.

Nastaveni konverzi — mailto, phone, registrace.

Nastaveni audiences na User — leads a User3+pages.

Internal IP, List unwanted referrals.

. Custom definitions (parametry).

16.

Google Signals — Aktivaci signalii se aktivuji dalsi funkce, jako jsou publika
mezi zafizenimi a statistiky typu demografie.

Korekce spousténych udélosti a nastaveni UA (které bylo jiz zaloZeno), neni
soucasti této bakalaiské prace (jednalo se o: odstranéni duplicitniho kodu GA,
vypnuti cili na jednotlivé pobocky, tUpravu znacek, jejich pravidel a

proménnych).

Soucasti tohoto vystupu také bylo prezentovani datové vrstvy, kterd byla nutné pro

spravnou implementaci a méfeni vybranych udalosti rozsifen¢ho elektronického

obchodu Google Analytics 4. Nastaveni konverzi pro reklamni sluzby Google Ads a
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Sklik vychazelo ze spusténi reklamnich kampani v synergii s marketingovym
oddélenim. Komunikace ohledné potieb zasahovani do zdrojového kdédu webové

stranky byla vedena piimo s vyvojaiem el. obchodu.

Navrh reseni datalLayeru - ockovacicentrum.cz

Nastaveni DatalLayer Push

= Prosim o pfidani udalosti 'purchase' do datové vrstvy, pro potieby
méreni v ramcl e-commerce udalosti na strance
https://www.ockovacicentrum.cz/

1. custom event 'purchase’

spustit custom event - 'purchase' ve chvili zobrazeni dékovneé
stranky - potvrzeni objednavky
OBJEDNAVEA OCHOVANI

DEKUJEME ZA VASI OBJEDNAVEL

Duten atm Trolers min

Cyriraen

https: //www.ockovacicentrum.cz/cz/objednavka/Potvrzeni?o=F066378D-7F5
E-405D-BBEC-79A636509310

See your business in context - through data. www.databy.lo

Obrazek ¢. 1: Priklad podkladu pro implementaci datové vrstvy do zdrojového kodu webu (Vlastni

zpracovani, 2023)
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Nize uvedeny pfiklad datové vrstvy pro produkt Bexsero vychazi

z této URL: https://www.ockovacicentrum.cz/cz/bexserog

kod custom eventu 'purchase':

window.datalayer = window.datalayer || [];

window.datalayer.push({

event: "purchase",

ecommerce: {
currency: "CZK",
value: 2258, //celkova hodnota objedndvky (trZba) s DPH bez dopravy, integer
tax: @, /{ zahrnuta veSkera dafi, integer
shipping: 5@, // cena za dopravu, integer
affiliation: "OCkovaci centrum Brno Campus”, // otkovaci misto
transaction_id: "F066378D-T7F5E-405D-BBEC-75A636505310", ff ID transakce

items: [{
item_name: "Bexsero", (/nazev produktu
item_id: "BZ@S@@9", f/ ID produktu
price: 2258, S/ jednotkovd cena produktu, integer
item_category: "ockovaci latka", // kategorie produktu
guantity: 1 /! potet poloZek, hodnota integer

H
}
I3 H
See your business in context — through data. www.databy.io

Obrazek &. 2: Priklad podkladu pro implementaci datové vrstvy do zdrojového kodu webu (Vlastni

zpracovani, 2023)
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2.3 Google Analytics 4

e (Google Analytics 3, také oznaCovany jako Universal Analytics je snadno
pouzitelny nastroj pro méteni aktivity na webové strance.

e Zakladni implementace neni narona a k porozuméni zékladnich reportti neni
zapottebi znalost webové analytiky (Weber 2015).

e (Google Analytics 4 je prozatim bezplatna sluzba, ktera byla predstavena

spolecnosti Google v roce 2020, pfesnéji v fijnu tohoto roku.

GA4 je nasledovnik sluzby Google Analytics 3/Universal Analytics, ktery byl
navrzen s ohledem na stdle zvysujici se potiebu ziskdni relevantnich informaci z
analytického meéfeni. Dle (Google Help Piedstavujeme novou generaci sluzby
Analytics, 2023) se jednad o pokrocily nastroj, ktery shromazd’uje data o informacich z
webovych stranek i1 aplikaci a umoziluje uzivatelim ziskat lepsi pfedstavu o ceste,
kterou jejich zdkaznici, nebo uZivatel¢ prosli pfi interakci s danym webovym
prohlizecem/elektronickym obchodem. GA4 se zaméifuje na data zaloZzena na
udalostech, nikoliv na relacich, coz umoznuje uzivatelim ziskat vice uziteCnych
informaci o svych zékaznicich a jejich chovani. GA4 ma také prediktivni schopnosti,
které umoznuji uzivateliim ziskat cenné informace a doporuceni bez nutnosti pouzivat
slozité¢ prediktivni modely jinych sluzeb. Google Analytics 4 soucasn¢ umoziiuje
piimou integraci s medidlnimi platformami pomoci Data Studia. Celkové Ize
konstatovat, ze se jedna o inovativni nastroj, diky kterému maji uzivatelé pfistup k
cennym informacim o svych produktech a zdkaznicich danych webovych
stranek/elektronického obchodu, coz napoméha klientim Iépe porozumét chovani svych

zakaznikl a optimalizovat své obchodni strategie s nimi spojené.

2.3.1 Struktura Google Analytics

Google Analytics vyuziva tiistupnovou hierarchii, kterou se sklada ze zalozeni uctu,

zalozeni sluzby a vybéru dat (Weber, 2015).
Ucet tvoii nejvy$si trovei v hiearchii a obvykle je vytvofen pro jednu

organizaci.
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Sluzba tvoti druhou troven a kazdy ucet miize obsahovat vice sluzeb. VétSinou
je vytvofena pro samostatnou webovou stranku, pokud se nejedna o méteni napfic vice
doménami.

Vybér dat je nejnizsi trovni a zdkladni nastaveni ¢tu GA obsahuje jeden vybér
dat oznaCeny jako "VSechny udaje o webu". Vybéry dat mohou byt filtrovany podle
specifickych potieb, jako naptiklad konkrétni ¢asti webu nebo marketingového kanalu.

GA4 v soucasné dobé¢ disponuje pouze jednim vybérem dat.

2.3.2 Filtr interni navs§tévnosti

Aby se interni aktivita neodrazovala v piehledech, je tfeba nastavit interni filtr
navstévnosti. Dané nastaveni lze vytvortit v sekci Admin> Datové toky> Konfigurovat

nastaveni znacek> Definovani interni navstévnosti> Vytvoftit

V nastaveni se zadd nazev pravidla a jako hodnota parametru bude nastaveno
traffic_type hodnota internal. Nasledné se zvoli typ shody operatora dle adresy IP a
zadaji se hodnoty odpovidajicich IP adres (Google Help Filtrovani interni navstévnosti,

2023).

e Piiklad IP adresa se rovna: 177.100.132.153

2.3.3 Rezim souhlasu Google Consent Mode

Je kli¢ovou funkci pro méteni dat bez nutnosti uloZeni cookies. Upravuje pouZzivani
méficiho kodu tak, aby fungoval v souladu s GDPR. Dokéaze vyuzit anonymizovana
data od uzivatelq, ktefi souhlas s ulozenim cookies neposkytli. Zpracovava informace z
webové stranky na zékladé stavu souhlasu uZzivatele zaslaného platformou pro spravu
souhlasu (tedy cookies listu), jde napiiklad o feSeni Cookiebot, nebo OneTrust) (Google

Help Rezim souhlasu na webech a v mobilnich aplikacich, 2023).

2.3.4 Implementace méreni

Pro uspésnou implementaci sluzby Google Analytics 4 na webovou stranku je potfeba

splnit sérii krokti (Google Help Nastaveni Analytics pro web nebo aplikaci, 2023):
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1. Vytvofeni uctu Analytics
Vytvoteni sluzby Google Analytics 4

Piidani datového streamu

A

Nastaveni shromazd’ovani dat

2.3.4.1 Vytvoreni uétu

Prvni krok v cesté pro nastaveni méfeni GA4 je vytvoreni Gctu. Ucet Analytics je
vytvofen na strance Spravce, kde je zvolena moznost Vytvofit ucet, kterd se nachazi ve
sloupci Ucet. Nasledné je zadan nazev uctu a rozhodnuti, jaka data budou sdilena

spolecnosti Google.

2.3.4.2 Vytvoreni sluzby

Pro vytvofeni sluzby je tfeba ve Spravci kliknout na tlacitko Vytvofit sluzbu. Po
kliknuti na tla¢itko je nutné zadat nazev sluzby, zvolit ¢asové pasmo a ménu piehleda
(zména Casového pasma u jiz existujici sluzby miZe ovlivnit zaznamenany objem dat).
V dalsim kroku je zvolena kategorie odvétvi a velikost firmy. Nésledné je upfesnény
ucel vyuziti méteni GA4, avSak tento krok neni povinny. Upiesnénim ucelu meéteni
dojde zejména k piizpisobeni vychozich sad piehledl, které spole¢nost Google na
zaklad¢ poskytnutych informaci navrhne. Poslednim krokem je odkliknuti tlacitka

potvrdit.
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ADMIN USER

YO @ + Create Account Property
Business A - Business A (Region 3) website - GA4 (256859370)
E.';I Account Settings Setup Assistant
252 Account User Management D Property Settings
Y AllFilters 222 Property User Management
Y5 Account Change History == Data Streams
| TrashCan = Data Settings

= Nafaolt Damaekioe Ldanbitn

Obrazek ¢. 3: Ukazka z procesu vytvoreni sluzby v GA4 (Google Help Nastaveni Analytics pro web
nebo aplikaci, 2023)

2.3.4.3 Pridani datového streamu

Ve sloupci Sluzba je tfeba kliknout na datové streamy a nasledné kliknout na tlacitko
pfidat stream. V dalSim kroku je vytvofen ndzev streamu a zadédna adresa URL

primarniho webu. Potvrzeni nastane proklikem tlacitka vytvofit stream.

2.3.4.4 Nastaveni shromaZd’ovani dat

Zakladni meéfici kod se skladd z JavaScriptového bloku, ktery se ptfidd na kazdou
stranku webu, na které je pozadovano shromazdovat analytickd data. Ve webové
strukture HTML se JavaScriptovy blok implementuje co nejblize oteviraci znacce
<head>. Zakladni kéd asynchronné nacita JS knihovnu, kterd ma ndzev gtag.js a jeji

uloha je odesilani dat Google Analytics za pomoci http pozadavki.

Implementace méticiho kddu je mozna dvéma zplisoby:

1. Prima implementace gtag.js do zdrojového kodu stranky, zde nutna asistence
vyvojaie webu.

2. Vlozeni za pomoci Google Tag Manageru, tedy spravce znacek.
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Vlozeni meéfictho kodu gtag.js piimo do zdrojového kdédu webové stranky.

Jedine¢né ID meéticiho kodu je tieba vypsat ze sluzby Google Analytics 4.

<!-- Google tag (gtag.js) --> <script async
src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?1d=G-TF1 TMX912K"></script>
<script> window.dataLLayer = window.datalLayer || []; function
gtag(){dataLayer.push(arguments);} gtag('js', new Date()); gtag('config', 'G-
XXXXXXX"); </script>

Vypis €. 2: Priklad vlozeni méficiho kédu GA4 (Vlastni uprava dle Google Help Nastaveni Analytics pro
web nebo aplikaci, 2023)

Vlozeni pomoci spravce znatek GTM dle (Google Help Configure Google
Analytics 4 tags in Google Tag Manager, 2023), vyuzitim konfigura¢ni znacky GA4,
ktera zajiStuje tok dat z webové stranky do sluzby Analytics. Je zapotiebi spoustét tuto
znacku na vSech strankach webu. Tato znacka deklaruje bézna nastaveni pro znacky

GA4, odesila automaticky udélosti vylepSeného méfeni a nastavi soubory cookies.

Pro Gsp&s$né nastaveni konfiguracni znacky je tieba splnit sérii krok.

e Ve spravci znacek kliknout na Znacky> Nova

e Vybrat pfeddefinovanou znacku Google Analytics: Konfigurace GA4
e Do pole ID méfeni zadat své specifické ID

e Vytvorit pravidlo spousténi na VSechny stranky

e Oveéfeni funckionality méfeni v ladicim prostiedi
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X Google tag - example.com [

Tag Configuration

e Google tag

Google Tag Manage

Tag ID
GT-00000¢

Configuration settings

Set configuration parameters that update your tag's behavior. Learn more

Shared event settings

Set default event parameters that will be used for all events measured by your Google tag. Learn more

Triggering

Firing Triggers +

@ Initialization - All Pages
Initialization

Add Exception

Obrazek ¢. 4: Ukazka nastaveni konfiguracni znacky v GTM (Google Help Configure Google Analytics
4 tags in Google Tag Manager, 2023)

2.3.5 Ladici prostiedi

Dle (Google Help Sledovani udalosti v nastroji DebugView, 2023), je ladici prostredi
nastrojem, ktery v redlném case ukazuje udalosti a vlastnosti uzivateldi, které¢ jsou
shromazd’'ovany sluzbou Analytics. Za pomoci rezimu ladéni I1ze odstranit problémy s
instalaci znacek nebo také sledovat aktivitu externich uzivatelti. Pro pouziti ladiciho
prostiedi musi byt povolen rezim ladéni. Aktivovat rezim ladéni Ize pro vyvojafe na
vlastnim zafizeni, nebo pro vSechny uzivatele.

Pro vlastni zatizeni lze aktivovat ladici prostiedi skrze rozsifeni pro prohlizece,
nebo v Google Tag Assistant v reZimu nahledu (Tag Assistant pfida k adrese webu
parametr pro aktivaci rezimu ladéni) dle (Google Help Néhled a ladéni kontejnerd,
2023).

Pro aktivaci rezimu ladéni pro vSechny uZzivatele je tfeba aktualizovat znacku

Google, nebo ptidat parametr ke konfiguracni znacce GA4 ve spravci znacek. Jedna se
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o parametr debug mode: true dle (Google Help Sledovani udalosti v néstroji

DebugView, 2023).

2.3.5.1 Sledovani udalosti v ladicim prostredi

Jednotlivé udalosti je mozné nasledné sledovat v sekci Administrator a pole ladici
prostiedi. Sledovani je rozdéleno na tfi okna, ve kterych se nachazi sekundovy stream,

minutovy stream, nejcastéjsi udalosti a charakteristiky uzivatelli pro vybrané zatizeni.

e Sekundovy stream zaznamenava seznam udalosti za poslednich 60 sekund a také
Casové razitko, které zaznamenavd cas udalosti, ve které byla uddlost na
vyvojaiském zatfizeni spusténa. S udalosti se také ukladaji jeji parametry.

e Minutovy stream zaznamenava udalosti za poslednich 30 minut a zobrazuje
pocet udalosti v dané minute¢.

e Nejcast¢jsi udalosti a charakteristiky uzivatele je tabulka, ve které jsou

zaznamenany nejcastéji spousténé udalosti béhem 30 minut.

A
o ’
Debug Devs 4
) I -
& &
(1 RE [ R0
B
[ :
[ ] s
4
L A
= i PROPERTIE E N
B terchant center
0 2023 Googla | Analytics homa | Terms of Service | Privacy Policy | [0 Send feedback

Obrazek ¢. 5: Ladici prostiedi ukazka (Google Help Sledovani udalosti v nastroji DebugView, 2023)

2.3.6 Sbér dat

Google Analytics 4 pouziva ke sbéru dat udalosti, to znamena, ze kazdy http pozadavek

na server je udalost. Tento typ méfeni umoznuje sbirat data o konkrétnich akcich, které
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uzivatelé na webu provad¢ji. To znamena, Ze kazda interakce s webovou strankou,
napiiklad zobrazeni stranky, kliknuti na tlacitko, nebo opusténi webové stranky se
zaznamenava jako udalost. Sesbirané udaje jsou nasledné vyuzity pro analyzu chovani
uzivatelll a optimalizaci webu pro zlepSeni potieb uzivatelského zazitku. Dale se GA4
sbird informace o uzivatelich, zafizenich a prohlizecich, které jsou oznaceny jako
parametry téchto udélosti. Tyto parametry se automaticky ukladaji do datovych skladi
GA4, kde jsou nasledné k dispozici pro analyzu a reporty (Digichef, 2023). Tyto
udalosti, které obsahuji zminéné parametry, jsou oznacCeny jakozto automaticky

zaznamenan¢ parametry udéalosti. Mezi né se fadi:

Tabulka €. 2: Seznam automaticky métenych parametr udalosti GA4 (Vlastni zpracovani, 2023)

Nazev méreného parametru Vysvétlivka

language jazyk prohlizece

page location URL stranky

page reffer URL ptedeslé zobrazené stranky
page _title nazev stranky
screen_resolution rozliSeni obrazovky
session_engaged oznaceni zaujaté navstévy
ga session id jedinecné oznaceni relace
source zdroj navstévy

medium kategorie zdroje
event_timestamp ¢as uskutecnéni udalosti

Udalosti v ramci GA4 se dale déli na tyto skupiny
1. Automaticky shromdzdéné udalosti
Udalosti vylepSseného méteni

Doporucené udalosti

el

Vlastni udalosti
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2.3.6.1 Automaticky shromazdéné udalosti

Jsou udalosti, které se sbiraji automaticky za pomoci implementace zakladniho méficiho
kodu na webovou stranku, nebo aplikaci. Tyto udélosti a parametry maji své

preddefinované nazvy a nelze je zddnym zpiisobem ménit. Mezi tyto udalosti se fadi:

Tabulka €. 3: Automaticky shroméazdéné udalosti webu (Vlastni zpracovani dle Google Help

Automaticky shromazd’ované udalosti, 2023)

Nazev udalosti Vysvétlivka

session_start zacCatek navstévy webové stranky

first_visit prvni navstéva webové stranky

user_engagement aktivn¢ straveny cCas na webové strance
(zaujatost uzivatele)

Kompletni seznam automaticky shromazdénych udalosti pro mobilni aplikace neni

soucasti této bakalatské prace.

2.3.6.2 Udalosti vylepSeného méreni

Jsou udalosti, které se sbiraji také automaticky, ale je nutné je aktivovat v uzivatelském
rozhrani Google Analytics 4. Neni zde potfeba Uprava zakladniho méficiho kodu.
Udélosti maji své pfeddefinované nazvy udalosti a parametrt, které nelze ménit. Mezi

né se fadi:

Tabulka ¢. 4: Udalosti vylepSeného méfeni (Vlastni zpracovani dle Google Help Enhanced event

measurement, 2023)

Nazev udalosti Parametry udalosti Vysvétlivka
page view page location Nacteni nové stranky,
page referrer nebo zména historie stavu
prohlizece (defaultné
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engagement time msec

zapnuto)

click

link classes
link domain
link id

link url

outbound

Kliknuti na odkaz, ktery

vede na jinou doménu

flie download

file extension
link id

link domain
file name
link text

link classes

link_url

Kliknuti na odkaz, ktery

vede ke stazeni souboru

scroll

Kdyz uzivatel zobrazi 90
% vertikalniho rozmeéru

stranky

video_complete

video progress

video_start

video_current time
video duration
video percent
video provider
video _title

video url

visible

Interakce s videem na

strance

view_search_results

search_term

Pouziti interniho
vyhledavani na strance
(pomoci piitomnosti

vyhledévaciho parametru

v URL stranky)
form_start form_id Kdyz dojde k prvni
form name interakci uzivatele s
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form_destination formuldfem v rdmci dané

relace
form submit form_id kdyz uzivatel formulaft
form name odesle

form_destination

form submit_text

2.3.6.3 Doporucené udalosti

Doporucené udalosti maji své pieddefinované ndzvy a parametry. Udalosti jsou dale
déleny dle jednotlivych obchodnich odvétvi. Vyuzitim téchto udalosti rozsifuje GA4 o
metfeni dalSich funkei a tim i vytvafeni uzitenych reporti. Tyto udalosti jsou
doporucené a neodesilaji se automaticky, jelikoz vyzaduji dalsi kontext, aby davaly
pozadovany smysl. Pro jejich vyuziti je tfeba ptfidani rozsifujiciho kodu datové vrstvy
do zdrojového kédu webové stranky, nebo aplikace. Jednotlivé déleni dle obchodniho

odvétvi webovée stranky se déli na:

1. Udalosti pro elektronicky obchod
2. Udalosti pro hry

3. Udalosti pro vSechny odvétvi

Jelikoz bakaldiskd prace se zaméfuje zejména na analytickou strategii
elektronického obchodu, bude v nésledujici ¢asti blize popsan rozsitujici kod pro
elektronicky obchod, vCetné jeho udalosti a parametrti. Kompletni seznam udalosti se

nachdzi zde (Google Help Recommended events, 2023)

2.3.6.3.1 Datova vrstva

Datova vrstva je nastrojem, ktery predava data mezi webovou strankou a Google Tag
Managerem. Piesnéji, jedna se o JavaScriptovy objekt, nad kterym je s vyuzitim GTM
vytvofena fronta, za pomoci, které jsou jednotliva data zpracovany do analytickych
nastrojii, ¢i marketingovych systému. Ve vétSiné piipadi je podoba datové vrstvy
vytvoiena jeSté¢ pred inicializaci GTM a obsahuje udaje, které jsou aktudlni vici

zobrazené strance, v pripad¢ tématu bakaladiské prace se jedna o produkty, tedy jejich
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ID, cenu, nazev, kvantitu apod. Datova vrstva se vymaze v piipadé¢ obnoveni webové
stranky, nebo prechodu uzivatele na dalsi stranku. Tento princip fungovani zptisobuje,
ze datova vrstva se doplnuje automaticky, nebo také pomoci tzv. pushli na zaklade
¢innosti uzivatele s webovou strankou. Takovou Cinnosti 1ze nazvat naptiklad rozsifené
méfteni elektronického obchodu, konkrétnéji priichodu objednavkovym formuldfem a

jeho zavérecnou Cinnosti spojenou s nakupem.

S pfichodem nové generace Google Analytics se také zménila struktura datové
vrstvy, kterd je odliSna pro novou generaci Google Analytics 4. (Digitalni architekti,
2022). Pokud nebude uvedeno jinak datova vrstva musi byt vzdy pied GTM kodem.
Tedy mezi tagem <head> a kdédem spravce znacek Google Tag Manager. Nize
zobrazeny skript obsahuje ukézku datové vrstvy pro GA4, za Ucelem ukéazky jeji
struktury u udélosti nadkup. Na zacatku skriptu je deklarovana datovéd vrstva, kterd
obsahuje ecommerce objekt. V tomto objektu mohou byt uvedeny parametry
transaction_id (ID transakce), value (celkova hodnota objednévky), tax (dan), shipping
(doprava), currency (meéna), a parametry objektu items, které vypisuji jednotlivé
informace o produktu (Simo Ahava's Google Analytics 4: Ecommerce Guide For

Google Tag Manager, 2023).
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window.datalLayer = window.dataLayer || [];
window.dataLayer.push({
event: 'purchase’,
ecommerce: {
transaction id: 'T12345",
value: '10.00',

tax: '2.40',

shipping: '5.50',

currency: 'CZK',

items: [{

item_id: 'bigshirt1’,
item_name: 'Very Big Shirt',
item_category: 'shirts',
item_category?2: 'big',

price: '10.00',

quantity: 1

H

}

1)

Vypis €. 3: Priklad datové vrstvy (Simo Ahava's, 2023)

Parametry jednotlivych objekti se 1isi na zaklad¢ typu stranky (Detaily produktu,

Ptidéni do nakupniho kosiku, Checkout, Purchases).

ssw
—s. Data .\
Data Data Layer
www " _
o n

Your website

etc.

Obrazek &. 6: Popis funkce datové vrstvy (www.analyticsmania.com, 2023)
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2.3.6.3.2 Popis udalosti rozsifeného elektronického obchodu GA4

Tato c¢ast popisuje zakladni rozsifené uddlost pro elektronicky obchod (EE) v
analytickém nastroji Google Analytics 4. Pro implementaci EE GA4 je tfeba vytvorit
datovou vrstvu, pies kterou jsou parametry z el. obchodu ptfedavany do Google
Analytics 4. Datova vrstva odpovidd struktufe Google Analytics 4 pozadované

spole¢nosti Google (Google Developers, Measure ecommerce, 2023).

Hlavni vyhoda implementace rozSifené¢ho elektronického obchodu je lepsi a
komplexnéjsi analytika navstévnikit webu a podrobnéjsi sledovani zdkaznické cesty za
nakupem. V praxi to znamend mit moznost rozlisit jednotlivé kroky ndkupniho cyklu,
diky ¢emuz dochazi k moznosti oddélit zakazniky, ktefi jiz na el. obchodu nakoupili, od
téch, ktefi z n¢jakého diivodu odesli v priabéhu nakupniho cyklu a ndkup nedokoncili.
Enhanced Ecommerce piimo podporuje trychtyfovou analyzu ndkupniho chovani pfi
postupu: zobrazeni produktu v seznamu> zobrazeni detailli produktu> piidani do
kosiku> proces objednavani> platba.

Meéieni udalosti odpovida na zakladni otdzky o chovani nakupujicich pfi prachodu
webem ke kosiku. Zjistuje, ve které Casti opustili navstévnici web a zodpovida tyto
otazky:

e Kolik navstévnikii navstivilo detail produktt? (Measuring Views of Product

Details).

e Kolik navstévnikti piihodilo produkt do koSiku a kolik opustilo e-shop?

(Measuring Additions or Removals from a Shopping Cart).

e Kolik navstévnika doslo az do koSiku a kolik jich koSik opustilo? V kterém

kroku navstévnik kosik opustil? (Measuring a Checkout).

e Kolik navstévnikd prosSlo trychtyfem a dokoncilo objednavku? (Measuring

Purchases).

Nasledujici tabulka obsahuje ptiklady doporucenych udélosti a parametrt

zakladnich udalosti EE

49



Tabulka €. 5: Doporucené udalosti a parametry zakladnich udélosti (Vlastni zpracovani dle Google Help,

Ecommerce scopes, 2023)

Poradi udalosti

Nazev udalosti

Parametry udalosti

1 view_item_list item_list id
item_list name
items

2 view_item items

3 add to cart items

4 view_cart items

5 begin_checkout items

6 add_shipping_info shipping_tier
items

7 add payment_info payment type
items

8 review_order items

9 purchase new_customer

items
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V nize zobrazené tabulce jsou rozepsany parametry objektu items (Google Help

Ecommerce scopes, 2023):

Tabulka €. 6: Parametry objektu items u EE (Vlastni zpracovani dle Google Help, Ecommerce scopes,
2023)

Nazev objektu Nazev parametru (Item-scoped)

item_id

item_name

affilation

coupon

currency

discount

index

item_brand

items

item_category

item_list id

item_list name

item_variant

location_id

price

quantity

Nasledujici ptiklady jednotlivych udalosti zobrazuji kody datové vrstvy psané
pomoci JS kodu, véetné doporucenych parametrii a nazvi udélosti, pro ptiklad byly
uvedeny kody udalosti add to cart, begin checkout, add shipping info, purchase.
Zbylé jsou k nalezeni v Cislovanych ptilohach (Google Developers, Measure

ecommerce, 2023)
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1. Méieni zobrazeni seznamu produktii nebo kategorii produkti (view_item_list)

Kolik navstévnikli navstivilo stranku s kategoriemi produktti. Méfeni také sleduje

standardni zobrazeni stranky s podrobnostmi. Tento kdéd se spusti hned pii nacteni

stranky s kategoriemi produktii (vypis kodu priloha I).

2. Méreni zobrazeni detailu produktu (view_item)

Kolik navstévnikt navstivilo detail produktu na produktové strance. Méteni také sleduje

standardni zobrazeni stranky s podrobnostmi. Tento kdd se spusti hned pii nacteni

stranky s produktem (vypis kodu priloha II).

3. Meéfreni pridani a odebrani z koSiku (add to_cart)

Kolik navstévnika ptihodilo produkt do kosiku a kolik opustilo e-shop.

window.dataLayer = window.dataLayer || [];
window.dataLayer.push({

event: 'add to cart',

ecommerce: {

items: [{

item name: 'Finnish magical parka',
item_id: 'mp1122',

affiliation: 'B2B',

price: 31.10,

item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,
item_category2: 'Coats',
item_category3: 'Parkas',
item_category4: 'Unisex’,
item_variant: 'Navy blue',

quantity: 3,

coupon: ",

discount: 0,

item_list name: 'Featured items',

item_list_id: 'FI1",
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index: 1,

location _id: 'L_12345',
i1

}

3R

Vypis €. 4: Priklad kodu datové vrtsvy add_to_cart (Google Developers, Measure ecommerce, 2023)

4. Méreni kazdého kroku v procesu placeni (view_cart)

Na této strance by mél uzivatel vidét produkty, které mé v kosiku (view_cart). Tam se
muze rozhodnout, zda bude pokracovat na stranku s platebnimi/dorucovacimi tdaji
nebo se piipadné zbavi nekterych produktii (remove from cart) (vypis kodu priloha

III).

5. Méreni kazdého kroku v procesu placeni (begin_checkout)

Uzivatel zac¢ind nakupni proces v momentu, kdy napt. klikne na button “pokracovat”.
Po odkliknuti tohoto tlacitka, které posle uzivatele na dalsi krok v koSiku (obvykle

informace o doruceni / platb€) se muze piidat udalost begin_checkout.

window.datalLayer = window.dataLayer || [];
window.dataLayer.push({

event: 'begin_checkout',
ecommerce: {

items: [{

item_name: 'Finnish magical parka’,
item_id: 'mp1122',

affiliation: 'B2B',

price: 31.10,

item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,

item_category?2: 'Coats',
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item_category3: 'Parkas’,
item_category4: 'Unisex’,
item_variant: 'Navy blue',
quantity: 3, // ¢iselny datovy typ
coupon: ",

discount: 0,

item_list name: 'Featured items',
item_list_id: 'FI1",

index: 2, // volitelny

location_id: 'L._12345', // volitelny
§:1

item_name: 'Parka stain removal', // povinny
item_id: 'psr1332', // povinny
affiliation: 'B2B’',

price: 5.99,

item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,
item_category2: 'Utility’,
item_category3: 'Care product',
quantity: 1, // ¢iselny datovy typ
coupon: ",

discount: 0,

item_list name: 'Featured items',
item_list id: 'FI1',

index: 2, // volitelny

location_id: 'L._12345', // volitelny

1]
}
1

Vypis ¢. 5: Priklad kodu datové vrtsvy begin_checkout (Google Developers, Measure ecommerce, 2023)
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6. Meéreni kazdého kroku v procesu placeni (add_shipping_info)

Na tento strance uzivatel rozhoduje o zptisobu dopravy. Nékteré stranky ale maji tento

krok spojen s vybérem platebnich informaci.

e V pfipadé, Ze jsou tyto dva kroky spojeny, bude vyuzit pro tuto stranku kod s
udalosti add_shipping_info

e V pfipad¢, Ze jsou tyto dva kroky oddéleny tak v ptipadé volby dopravy bude
vyuzit nazev udalosti add_shipping info a pro vybér zplsobu platby vyberte
udalost add_payment info (vypis prFiloha I'V)

window.datalLayer = window.dataLayer || [];
window.datalLayer.push({

event: 'add_shipping info',
ecommerce: {

shipping_tier: 'FedEx', // volitelny
items: [{

item_name: 'Finnish magical parka', / povinny
item_id: 'mp1122', // povinny
price: 31.10,

item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,
item_category2: 'Coats',
item_category3: 'Parkas',
item_category4: 'Unisex’,
item_variant: 'Navy blue',
quantity: 3, // volitelny

coupon: ",

discount: 0,

item_list name: 'Featured items',
item_list id: 'FI1',

index: 2, // volitelny

location_id: 'L._12345', // volitelny
§:1
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item_name: 'Parka stain removal',
item_id: "psr1332',

price: 5.99,

item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,
item_category2: 'Utility’,
item_category3: 'Care product',
quantity: 1,

coupon: ",

discount: 0,

item_list name: 'Featured items',
item_list_id: 'FI1",

index: 2,

location _id: 'L_12345',

i1

}

1)

Vypis ¢. 6: Priklad kodu datové vrtsvy add_shipping_info (Google Developers, Measure ecommerce,
2023)

7. Meéreni kazdého kroku v procesu placeni (add payment information) (vypis
kodu priloha IV)

8. Meéreni kazdého kroku v procesu placeni (review_order)

Na této strance uzivatel provadi finalni rozhodnuti o vykonani objednavky. Pokud e-
shop tuto stranku neobsahuje, je néasledujici kod k implementaci ignorovéan (vypis kédu

priloha V).

9. Meéreni nakupi (purchase)
Kolik navstévnika proslo trychtyfem az do samotného dokonceni objednavky.

window.dataLayer = window.dataLayer || [];

window.dataLayer.push({
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event: 'purchase’,

new_customer: true, // true = akvizice; false = retence
ecommerce: {

currency: 'CZK', // povinny

value: 109.29, // povinny - celkové hodnota objednavky
tax: 7.18, // povinny - dané

shipping: 10.00, // povinny cena dovozu
affiliation: 'My Parka Store’',

transaction_id: 'p115-20202000', // povinny
coupon: 'free_back rub’,

discount: 7.00, // povinny

items: [{

item_name: 'Finnish magical parka', / povinny
item_id: 'mp1122', // povinny

price: 31.10,

item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,

item_category2: 'Coats',

item_category3: 'Parkas’,

item_category4: 'Unisex’,

item_variant: 'Navy blue',

quantity: 3, ¢iselny datovy typ

coupon: ",

discount: 0,

item_list name: 'Featured items',
item_list id: 'FI1',

index: 1, // volitelny

location_id: 'L._12345', // volitelny

§i1

item name: 'Parka stain removal', // povinny
item_id: 'psr1332', // povinny

price: 5.99,
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item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,
item_category?2: 'Utility’,
item_category3: 'Care product',
quantity: 1,

coupon: ",

discount: 0,

item_list name: 'Featured items',
item_list id: 'FI1',

index: 2,

location_id: 'L 12345",

i1

h

s

Vypis ¢. 7: Priklad kodu datové vrstvy purchase (Google Developers, Measure ecommerce, 2023)

2.3.6.4 Vlastni udalosti

Jsou udalosti, které jsou uzivatelem definovany. Vlastni udélosti jsou vytvareny pouze v
piipadé, kdy se nehodi v dané situaci vyuzit zadné jiné udalosti, tj. z pfedchozich
jmenovanych. Pii vytvafeni vlastnich udalosti je tfeba dodrzovat limity tykajici se
maximalniho poctu Ctyficeti znakii v ndzvu udalosti, a to v ptipadé, kdy se oznacuje
udalost jako konverze dle doporucené¢ho pojmenovani takovych udalosti (Google Help
Event naming rules — Analytics Help, 2023). Také zde neni zaruCena kompatibilita s
budoucimi funkcemi sluzby, a navic miize dochézet k nespravnému zobrazovani vétsiny

standardnich prehleda.

2.3.7 Konverze

Konverze, nebo také konverzni udalost, predstavuje aktivity, které jsou pro dany podnik
podstatné. Konverze probéhne tolikrat, kolikrat uzivatel spustil udalost hodnotnou pro

web/firmu. GA4 zapocitava vSechny konverzni udalosti, i kdyz je v ramci jedné relace
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stejnd konverzni udalost zaznamendna né¢kolikrat. Do konverzi lze zahrnout nakup na
elektronickém obchod¢€, odeslani formuléfe, ktery obsahuje kontaktni udaje, nebo

dokonceni tirovné hry v mobilni aplikaci (Google Help Konverze, 2023).

GA4 oznacuje automatické konverze, mezi které se fadi:
1.first_open (aplikace)
2.in_app_purchase (aplikace)
3.app_store subscription_convert (aplikace)
4.app store subscription renew (aplikace)

5. purchase (web)

Kromé zminénych automaticky sbiranych konverzi lze v uZzivatelském prostiedi
GA4 oznacit 30 udalosti jako konverze. Konverze se vytvaieji na zakladé nazvu a

parametru udalosti.

2.3.8 Dimenze a metriky

Jak bylo zminéno v (podkapitole 2.3.6), veskeré udalosti v GA4 obsahuji parametry,
které presnéji specifikuji danou udalost. Tyto parametry (atributy) se déli na dimenze a

metriky, tedy neciselné (textové), nebo ¢iselné hodnoty.

Dimenze popisuje data, které obsahuji neciselné parametry (atributy) udalosti.
Ptikladem dimenzi v GA4 je zdroj navstévy, ména, kategorie polozky, prvni uzivatel —
kampan apod.

Metriky jsou vzdy vyjadieny ¢iselnymi hodnotami (nikoliv textem). Predstavuji
kvantitativni méfeni Gdaji a ukazuji, jakou vykonost ma webova stranka vici konkrétni
dimenzi. Ptrikladem metrik u el. obchodu je pocet piidanych polozek do kosiku, pocet
uskutecnénych nakupt, pocet zobrazeni jednotlivych produkt, pocet zahdjeni
nakupniho procesu. VSechny dimenze a metriky k nalezeni zde (Google Help Dimenze

a metriky, 2023).
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Tabulka ¢. 7: Piiklad dimeze a metrik (Vlastni zpracovani dle Google Help Dimenze a metriky, 2023)

Dimenze Metrika Metrika

Nazev produktu Pocet zobrazeni produktu | Pocet uskutecnénych
nakupt

Cerné tricko 2000 22

Modré tricko 3000 35

Google Analytics 4 také shromazd’uje dimenze a metriky o uzivatelich. Tato

shromdzdéna data se nazyvaji Charakteristiky uzivatele, které lze vyuzit na popis

segmentace uzivateli webové stranky. Charakteristiky uZzivatele obsahuji parametry,

které se odesilaji s udalostmi.

Mezi pteddefinované dimenze se miize fadit:

1.
2.

W

preferovany jazyk uzivatele

geografické udaje

. operacni systém

. pohlavi

. prohlize¢

. kategorie uzivatele
. Z4jmy

. platforma

2.3.8.1 Vlastni dimenze a metriky

Parametry udalosti (dimenze, metriky) a charakteristiky uzivateli, které nejsou

automaticky méfené analytickym nastrojem GA4, ale zaroven jsou odesilané do tohoto

nastroje, se nazyvaji vlastni dimenze a metriky. Jsou uzite¢né zejména ve chvili

vytvafeni vlastnich parametrii udalosti, nebo vlastnich charakteristik uzivateld. Vlastni

dimenze a metriky je tfeba pii tvorbé zapsat do sluzby GA4, tedy piesnéji uvést nazev

60




vlastniho parametru udalosti, nebo vlastni charakteristiky uzivatele, ktery ma sluzba k
nové dimenzi nebo metrice pfifadit. Timto se zajisti zobrazeni vlastnich dimenzi a
metrik v jednotlivych reportech sluzby. Jejich implementace na web probiha za pomoci

rozsifujiciho kodu (Google Help Vlastni dimenze a metriky, 2023).

2.3.8.2 Limity dimenzi a metrik
Tabulka niZze zobrazuje omezeni, ktera nastanou v piipadé piekroCeni nékterého z

limitd.

Tabulka €. 8: Omezeni vlastnich dimenzi a metrik (Vlastni zpracovani dle Google Help Vlastni dimenze

a metriky, 2023)

Polozka Omezeni standardnich

sluzeb

Vlastni dimenze na urovni | 50

udalosti

Vlastni dimenze na 0rovni | 25

uzivatele

Vlastni dimenze na urovni | 10

polozky

Vsechny vlastni metriky 50

Omezené je také odeslani vlastnich parametrii, které povoluje obsahovat nejvice 27

vlastnich parametrt.

2.3.9 Relace

Relace neboli navstéva, je seskupeni uzivatelskych interakci, které jsou provadény
uzivatelem na webové strance, ¢i aplikaci za urcity ¢asova interval. Relace se spusti ve

chvili, kdy si uzivatel zobrazi webovou stranku (page view) a za touto udalosti se
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zobrazi zacCatek relace (session_start). Délka trvani samotné relace je délka casového
obdobi prvni a posledni udalosti v dané relaci. Ve vychozim nastaveni je relace
ukonfena po 30 minutdich necinnosti uZzivatele. Nasledujici obrazek ukazuje

posloupnosti relace (Google Help Relace Analytics, 2023).

Fi a-:d_::_cart\-,
| 1
15:02 [ i [
| Lo |

pridénide [/
\ koZilou /

i, -

f . 1
/ page_view \

16:01 | dioet I|
II ZOim razen

™ _ ‘\\pr:rd\.!c u

1

,r =':-=-|l:l" 'tart

{
16:00 | zafatek |

N ’I‘ &
p=;ev w\

\ udalost
LY zobrazeni -'I

15:00 |

Obrazek ¢. 7: Ukazka posloupnosti relace (Vlastni zpracovani dle Google Help, Sledovani udalosti v

nastroji DebugView, 2023)

Ve chvili, kdy ubéhne vychozi 30minutovy limit pro relaci se spusti relace druha. V

62



praxi to znamena, Ze uZzivatel ptijde na webovou stranku (udélost page view), tim spusti
prvni relaci, nasledné klikne na podstranku webu a tim se prodluzuje trvani prvni relace.
Kazdou interakci v intervalu 30 minut uzivatel posouva interval pro vyprSeni platnosti
relace o dalSich 30 minut. Po vyprSeni platnosti tohoto intervalu a opétovném
prochazeni webu bude spusténa druhé relace a opétovné obnoveni platnosti intervalu 30

minut.

/ pEEE_view \
16:36 [ Udélost f
\ zobrazeni ')

\ domavske /
\stré nky = /

f add_to_cart \'.I
16:35 | |
I, udalost |
|:-r||:Ia'|| do s"
ku::-lku

|

pagn viEw \".

| Udalost |
16201 zobrazeni
stramnky 5

\ produkty /

II- page_view \
1

— | udalost |
l'-.‘ zobrazeni /

\.\ stranky f{/'l

e e

Obrazek ¢. 8: Relace ukazkovy graf (Vlastni zpracovani dle Google Help, Sledovani udélosti v néstroji

DebugView, 2023)
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Udalosti, které jsou zaznamenany béhem trvani relace, jsou k danym ID relace

pfidruzeny dvéma zpiisoby za pomoci parametri:

1.

ga_session_id: je jedine¢ny identifikator, ktery je ptidruzeny kde kazdé
udalosti, ktera je zaznamenana béhem relace

ga_session_number: je Ciselny parametr, ktery je ptidruzen ke kazdé udalosti a
udava pocet relaci, které uzivatel zahdjil az po aktudlni relaci. Pomoci c¢isla
relace lze zjistit, kdy se vyskytuji urcité typy udalosti, napiiklad view item

nastal béhem tieti az paté relace.

2.3.10 Uzivatelské rozhrani

V této Casti jsou predstaveny standardni reporty, tedy dostupné zpiisoby vizudlniho

zobrazeni dat méfenych pomoci GA4 (Google Help Zacindme s Prizkumy, 2023).

1.

Snimek reporti

Jsou predem pfipravené (agregované) piehledy, kde Ize jednotlivé karty
ptizpsobovat podle konkrétnich potieb, retence dat je u tohoto piehledu vice
nez 14 mésict.

Prehledy v reialném case

Jednd se o prehled poctu uzivateli za poslednich 30 minut, ktery je
aktualizovany vzdy po jedné minuté. Pomoci ptehledu realny cas lze zjistit, zda
jednodenni promoakce/kampané privadéji na webovou stranku uzivatele, dale
umoziiuje monitorovat okamzity vliv pfispévkl na blogu, socidlnich sitich na
navstévnost. V neposledni tadé lze zkontrolovat, zda je meéftici kod spravné
nastaven na webové strance.

Snimek uZivatele

Sleduje pomoci ¢asové osy jednotlivé udalosti konkrétniho uzivatele, v poradi,
ve kterém je dany uzivatel zaznamenal. Jednd se o demonstraci datového
modelu, zalozeného na udalostech. V karté pfehledu lze ptfepinat mezi stavy
jednotlivych uzivateld.

Skupina piehledu Zivotni cyklus

Sleduje chovani uzivatele od akvizice po konverzi.
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5. Akvizice jsou prehledy akvizice uzivatell a akvizi¢nich zdrojl, prostfednictvim
kterych pfisli uzivatelé na webovou stranku (medium, zdroj, kampar).

6. Zapojeni jsou piehledy chovani uzivateli podle poctu udalosti, konverzi,
stranek.

7. ZpenéZeni je prehled trzeb a ndkupt podle produktii

8. Udrzeni je ptehledem, ktery ukazuje, jaké procento uzivatell se pravidelné
vraci

9. Demografické udaje vytvareji piehled o poctu uzivateli podle dimenze
demografické skupiny

10. Technologie jsou technologie pouzivané na interakce s webovou strankou

S gy

Realtime overview @ -

Obrazek ¢. 9: Ukazka uzivatelského prostfedi a moznosti jednotlivych reportti (Vlastni zpracovani dat na

zaklad¢ www.analytics.google.com, 2023)

2.3.10.1 Prizkumy

Kromé zékladnich piehledii dat nabizi GA4 moznost vytvaret vlastni pokrocilé piehledy
nad rdmce standardnich ptehledd za pomoci pokrocilych technik. Data lze v GA4

zpracovat pouze za poslednich 14 mésici.
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Mezi tyto techniky se fadi (Google Help Zac¢iname s Prizkumy, 2023):

1. Volny prizkum
Jednd se o kontingen¢ni tabulku s riznymi zplisoby vizualizace (sloupcové,
spojnicové, bodové grafy).

2. Prizkum kohorty
Analyza kohort sdilejici spole¢né atributy. Kohorta je skupina uzivatela, kterd
ma spole¢nou charakteristiku, naptiklad uzivatele se stejnym obsahem nakupu
patficich do stejné kohorty.

3. Prizkum cesty
Analyza prichodu koSikem nebo konverzni cesty na vlastnich udélostech.

4. Prekryv segmentii
Prinik segmentii zvolenych na zaklad¢€ riznych podminek.

5. Pruzkum uZivateli
Podrobna analyza chovani jednotlivych uzivateld.

6. Pruzkum trasy
Vizualizace trasy uZzivatell a jejich interakce na webu.

7. Cely zivotni cyklus uZivatele
Analyza uzivateli a jejich hodnoty v rdmci Zivotniho cyklu.

Techniques

Blank

User explorer

: N

Free-form Funnel exploration Path exploration Segment overlap

harts and tables? and breakdown with multi-step funnels’ raph: sers tell you about t

Cohort exploration User lifetime

dividual behaviouirs can yor e What insights can you get from your uses

Obrazek €. 10: Prehled prizkumt (Vlastni zpracovani dle Google Help Za¢iname s Prizkumy, 2023)
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2.3.10.2 Publika

Publika umoznuji segmentovat uzivatele, na zaklad¢ preferenci konkrétni firmy.
Segmentaci lze provadét na zékladé dimenzi, metrik, nebo udalosti. Sluzba Analytics
neustale ziskava nova data o uzivatelich a pribézné tato data vyhodnocuje na zakladé
kritérii, zda jsou splnény, ¢i nikoli. Ve chvili, kdy jsou kritéria nesplnéna, uzivatelé jsou
z danych publik odstranéni. Samotné vytvofeni publik lze najit zde (Google Help
Vytvateni, Upravy a archivace publik, 2023).

Publika se rozdéluji na:

e Vlastni
e Doporucené (obsahuje Sablony, prediktivni publika)
o Prediktivni publika jsou zalozena na prediktivni metrice, lze vytvofit

naptiklad publikum pro pravdépodobné 7denni nakupujici

2.3.11 BigQuery

BigQuery je cloudové datové ulozisté spolecnosti Google, které umoziuje ukladat a
rychle se dotazovat na velké soubory dat. GA4 disponuje nativnim konektorem pomoci
kterého lze exportovat nezpracovana data na trovni udalosti a uzivatelti do BigQuery.
Samotny export dat z GA4 do BigQuery je bezplatny, ale ulozist¢ a ndsledné dotazovani
pomoci SQL dotazii je zpoplatnéno. Data lze exportovat do externiho ulozisté, nebo

importovat externi data a kombinovat je s daty GA4.

Bezplatny export dat je mozné provést dvéma zpiisoby (Google Help BigQuery
Export, 2023):

1. Export dat jednou denné

2. Export dat n€kolikrat za den — streamovany obsah

Export streamovaného obsahu zptistupniuje data z aktudlniho dne béhem néckolika

minut. Béhem tohoto exportu jsou vytvoreny dvé tabulky:

1. Tabulky events YYYYMMDD slouzici pro denni export se vytvareji poté, co

sluzba GA4 zaznamenéd vSechny udalosti daného dne. Tato tabulka obsahuje
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kompletni denni export udalosti

2. Tabulka events_intraday YYYYMMDD je interni testovaci tabulka, kterd
obsahuje zaznamy o relacich, které v dany den probéhly. Export streamovaného
obsahu se snazi o zachovani co nejvyssi pfesnosti, avSak nemusi obsahovat
veskerd data vlivem zpracovani zpozdénych udalosti nebo vlivem selhani
nahravani. Aktualizace probihaji pribézn¢ béhem dne a udalosti se zapisuji do
prubézné denni tabulky. Ve chvili dokonceni exportu denni tabulky je pritbézna

tabulka smazana.

2.3.12 Google Analytics Data API (GA4)

Data API je néstrojem, ktery umoziiuje programatorovi exportovat nezpracovand data z
GA4 do vlastnich programli, nebo skripti. Tento export umoziuje veEtsi miru
automatizace a také zvyseni efektivity pifi tvorbé analyz. Pomoci tohoto nastroje lze
ziskat jednotlivé parametry udalosti, které se odeslali pfi konkrétnich http pozadavcich.
Nastroj je v soucasné dobé v testovaci verzi, jeho dokumentace se stile rozSifuje

(Google Developers Creating a Report Export, 2023).

HTTP Python

L L]

POST https://analyticsdata.googleapis.com/vibeta/properties/GA4_PROPERTY_ID:runReport
{
"dateRanges”: [{ "startDate": "2828-69-81", "endDate": "2828-89-15" }],
"dimensions”: [{ "name": "country" }],
"metrics": [{ "name": "activeUsers' }]

Obrazek €. 11: Ukazka struktury pozadavku pro odeslani konkrétnich (Google Developers Creating a
Report Export, 2023)

2.4 Google Tag Manager

Pro implementaci analytického nastroje GA4 a souvisejicich méfeni konkrétnich
udalosti je v této bakaléaifské praci popsan nezpoplatnény systém pro spravu znacek
GTM, ktery byl vyvinut spolecnosti Google. Umoziuje snadné nasazeni a spravu

meficich kodi na webové strance nebo mobilni aplikaci (Brunec 2017). Pro
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implementaci GA4 neni nutnosti vyuzit spravce znacek, ale samotny proces nastaveni

mefeni pres GTM do znaéné miry ulehcuje celkovy proces implementace a zvySuje

celkovy ptehled o méfenych udalostech.

Vyhody vyuzivani GTM (Weber, 2015):

1.

Pti aktualizaci nebo pfidani méficich koda neni nutné upravovat zdrojovy kod
stranky nebo Sablony.

Zvysuje prehled a organizaci méficich kodi, coz pomahé zabranit duplikacim a
chybam.

Obsahuje prostiedi slouzici pro odstranéni chyb, nahled zmén a testovani.
Obsahuje hiearchii pro sdileni pfistupll na urovni zobrazeni, Gprav a publikace

zmeén.

Spravce znacek se sklada ze tii ¢asti, které spole¢né€ uzce souviseji. V prvni ¢asti se

nachazeji znacky, za pomoci kterych se spravuji jednotlivé méfici kody. Druha cast je

tvotena pravidly, kterd definuji, v jakych ptipadech se dand znacka ma spoustét. Treti

¢ast predstavuje proménné, které je mozné vyuzit v pravidlech 1 znackach.

2.4.1 Znacky

Znacka je méfici kod, nebo také méfici pixel, ktery zaznamenava data. Spravce znacek

ma pro velké mnozstvi néstrojti jiz piedpiipravené znacky. Ke spojeni méteni s danym

nastrojem je potfebné nastavit konfigurace pro méfeni GA4 (ID streamu). Znacky se

déli na rezervace (Google Help Znacky, 2023):

1.

Pieddefinované — znacky vytvofeny spolec¢nosti Google, spadaji zde Google
Analytics, Google Ads (konverze, remarketing), Google Marketing Platform,
Google Optimize, nebo napiiklad Google Conversion Linker.

Znacky tretich stran — znacky, které vefejné¢ dostupné a jsou odsouhlaseny
spolecnosti Google. Spolecnost Google nezarucuje funkénost ani kvalitu obsahu
téchto Sablon.

Vlastni zna¢ky — Umoznuji implementaci znacek, které nejsou ve spravci
znacek dosud podporovany. Implementace probiha ptes znacku Vlozeni HTML,

ktera podporuje JavaScript. Lze také vyuzit vlozeni vlastniho méfeni pomoci
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obrazku, nejcastéji prihlednym 1x1 ve formdatu gif, které se vyuzivd k
implementaci pixelové znacky.
Vytvoreni znacky zacina kliknutim na tlacitko Nova, naslednym vybérem typu
znaCky a nastavenim pravidla. Nasledn¢ lze nastavené znacky otestovat v ladicim
prostiedi GTM dle (Nahled a ladéni kontejner, 2023). Samotna publikace znacek

probiha prokliknutim tlacitka publikovat dle (Publikovani, verze a schvalovani, 2023).

2.4.2 Pravidla

Pravidla definuji, za jakych okolnosti bude znacka na webové strance spusténa. Znacky
museji obsahovat minimalné jedno pravidlo, které mize obsahovat i vice podminek.
Znacka se spusti ve chvili splnéni jedné nebo vice podminek nékterého z pravidel.
Zékladnim pravidlem je pravidlo All Pages, které¢ se vyuziva nejCastéji pro spusténi
méieni GA4 pii zobrazeni webové stranky. Pravidla mohou byt spusSténa 1 na zakladé

vlastnich udalosti, které se nachazeji v datové vrstvé (Google Help Pravidla, 2023).

2.4.3 Proménné

Spravce znacek disponuje proménnymi, které umoziuji vyuzit data z webové stranky v
riznych znackach a pravidlech. Proménné jsou rozdéleny na dvé casti (Google Help

Proménné, 2023):

1. Prvni ¢ast je tvofena integrovanymi proménnymi, které staci pouze aktivovat a
neni zde zapotiebi dalSich nastaveni. Proménné jsou rozdéleny dle skupin.
Napftiklad proménné dle kliknuti, kde se nachazi proménné Click Element, Click
Classes, Click ID, Click Target, Click URL nebo Click Text.

2. Druhé cast je tvofena proménnymi definovany uzivatelem. Tyto proménné je
mozné definovat na zékladé datové vrstvy, URL, JavaScriptu, vyhledavaci
udélosti, cookies nebo vlastni udalosti. Proménné se zapisuji do GTM ve

dvojitych slozenych zavorkach.

70



2.4.4 Implementace do zdrojového kodu

Obsahem této bakalaiské prace neni implementace GTM do zdrojového kodu, jelikoz v
minulosti jiz implementovdno bylo. Pouze pro dodrzeni celkové souvislosti je nize

popsan postup implementace GTM.

Pti implementaci je dilezité nasadit kdd GTM na vSechny stranky webu. Kod je
rozdéleny na dvé ¢asti, prvni (skript) se vklada hned za oteviraci znacku <head>, druha
¢ast (noscript) se umist'uje tésn¢ za oteviraci znacku <body> (Google Help Nastaveni a

instalace Spravce znacek, 2023).

<l-- Google Tag Manager -->

<script>(function(w,d,s,Li) {w[1]=w[1]||[];w[l].push({'gtm.start":

new Date().getTime(),event:'gtm.js'});var f=d.getElementsByTagName(s)[0],
j=d.createElement(s),dI=1!='datalayer'?'&I="+1:";j.async=true;j.src=
'https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id="+i+dl;f.parentNode.insertBefore(j,f);
H(window,document,'script','dataLayer’,GTM-XXXX'");</script>

<!-- End Google Tag Manager -->

Vypis €. 8: Prvni ¢ast skriptu GTM (script) (Vlastni zpracovani dle Google Help Nastaveni a instalace
Spravce znacek, 2023)

<!-- Google Tag Manager (noscript) -->
<noscript><iframe src="https://www.googletagmanager.com/ns.html?1id=GTM-XXXX"
height="0" width="0" style="display:none;visibility:hidden"></iframe></noscript>

<!-- End Google Tag Manager (noscript) -->

Vypis €. 9: Druha ¢ast skriptu GTM (noscript) (Vlastni zpracovani dle Google Help Nastaveni a instalace
Spréavce znacek, 2023)

GTM-XXXX je ID kontejneru, které bylo pro ptiklad anonymizovano.
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3 Vlastni navrh reSeni

Tato kapitola prace obsahuje vlastni navrh feSeni analytické strategie, kterd se zabyva
implementaci analytického nastroje Google Analytics 4 (GA4) pro vybrany el. obchod a
také implementaci vybranych udalosti a udalosti rozSifeného elektronického obchodu
skrze datovou vrstvu (zminéna v podkapitole 2.3.6.3.1).

Pro diivéjsi specifické potieby obchodu byl jiz diive implementovan sprévce
znacek Google Tag Manager do zdrojového kodu, véetné zaloZeni kontejneru. Zdrojovy
kod elektronického obchodu je psan v nejnovéjsi verzi znackovaciho jazyka HTMLS za
pomoci jazyka pro popis zobrazovani elementi na webové strance, tedy CSS stylu a JS
kodu slouzicich pro rozsifeni funkcionality/upravy elektronického obchodu na strané
webu klienta. Dale je el. obchod spravovan samotnym vyvojaiem, se kterym také
probihala veSkera komunikace ohledné implementace potiebnych koédi. Pro zdarnou
implementaci analytického néstroje bylo zapotiebi u¢init mnozstvi urcitych kroki, které
jsou Clenény a nize popsany v jednotlivych podkapitolach této ¢asti.

Jelikoz je objednavkovy proces rozdilny oproti béznym fesenim, bylo nezbytnosti
upravit datovou vrstvu rozsSitené¢ho elektronického obchodu, aby odpovidala struktute
GAA4 a také specifickym potfebam klienta — ockovaciho centra, kde bylo zapotiebi méfit
objednavkovy proces zalozeny na tfi krokovém formulafi. Implementace analytické
strategie a zejména ziskand data jsou vyuzivana jakozto podklad pro potieby
analytického oddéleni firmy Databy s.r.o. Z jejich vystupti jsou dale klientovy
generovany reporty, analyzujici vykonnost el. obchodu. Déle z téchto vystupti Cerpa
webové oddeleni webdesign firmy (pozn.: tfeti strana, klientovi dodava web design),
kterda miize na zéklad¢ ziskanych dat uzplsobit uzivatelské rozhrani, nebo designovou

stranku véci.

Béhem implementace analytické strategie bylo dosazeno cennych poznatkli (GA4
je stale ve fazi neustalého vyvoje), které budou dale vyuzivany firmou Databy pfi své
interni préaci. Za ucelem zjisténi potieb klienta byl proveden analyticky audit a nasledny
rozhovor s klientem, kde byly pfedstaveny navrhy zmén, které byly nasledné
odsouhlaseny (podkapitola 2.2). Prvni c¢ast navrhové casti se zabyva vystupem
z analytického auditu, ktery zde byl pfeveden do elektronické podoby zadani. Na

zaklad¢ odsouhlaseni klientem je ve druhé casti popsana samotnd implementace
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analytické strategie, kterd odpovida vystuplim z analyzy soucasného stav.

3.1 Navrh nové analytické strategie

Jak jiz bylo uvedeno v analytické ¢asti této prace, jelikoz soucasné feSeni nedisponuje

implementaci analytického nastroje Google Analytics 4 a soucasné zde neni nastaveno

méfeni na pruchod uzivatele objednavkovym formulaftem, a také stavajici feSeni

nedisponuje méfenim poctu proklikli/zkopirovani telefonnich ¢isel/e-mailu, které byly

soucasti vystupti vzniklych provedenim analytického auditu, doslo k odsouhlaseni ze

strany klienta a k implementaci navrhu nové vzniklé analytické strategie.

Zde je prepis vytvoreného zadani v elektronické podobé, které vypadalo nasledovné:

1.

© =N W

10.
11.
12.
13.
14.

Implementovat Google Analytics 4, tj. zalozit Gcet, nastavit blize specifikované
funkce v GA4 a propojit pomoci Google Tag Manager.

Nastavit meéfeni prichodu objednavkovym formuldfem, piesnéji tagu
add to_cart, begin_checktout, add_shipping_info, purchase v¢etné parametrti.
Néavrhnout opravu Spatn¢ odesilanych parametrii cen jednotlivych produkti a
celkové hodnoty objednavky do GA.

Odhalit nedostatky odesilané hodnoty objednavky v ramci objednavky produktu
dle kategorie nemoci — spojeno s datovou vrstvou.

Click/copy e-mailu, click/copy tel.¢islo.

Ptidat pravidla pfi zobrazeni kontaktu na ockovaci centra.

Nastavut méfeni zobrazeni stranky — kontakty, oCkovaci centra, registrace.
Nastavit méfeni v ramci Enhanced measurement (zejména outbound clicks pfi
odchodu na hlavni web).

Vytvotit Google Ads konverze.

Vytvoftit Sklik konverze.

Nastavit Data Collection, Data retention, Data filters.

Nastavit konverzi — mailto, phone, registrace.

Nastaveni audiences na User — leads a User3+pages.

Filtrovat Internal IP, List unwanted referrals.
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15. Vytvoftit Custom definitions (parametry).

16. Spustit Google Signals — Aktivaci signali se povoli dalsi funkce, jako jsou
publika mezi zafizenimi a statistiky typu demografie.

17. Korekce spousténych udélosti a nastavni UA (které bylo jiz zalozeno), neni
soucasti této bakalatské prace (jednalo se o: odstranéni duplicitniho kédu GA,
vypnuti cili na jednotlivé pobocky, tUpravu znacek, jejich pravidel a

proménnych).

) GA4 pro ockovacicentrum.cz LI B U - TP YR
Add to projects

Dependencies Add dependencies

® Priority -

© Priorita -

Description

Posilam souhrn viech cilG:
« Telefon - kliknuti/zkopirovéni
+ Email - kliknuti/zkopirovanf
+ Odeslani objednavky
« Kontakt (otkovaci centra) - https://www.ockovacicentrum.cz/cz/kde-ockujeme
+ Registrace = rezervace terminu

Kontakty na jednotlivé pobocky smazat, resp. vypnout.

Cena vakeiny:

v tuto chvili posila draZsi vakcina pokud se jedna o vybér podle vakciny https://prnt.sc/BCHjK4BhMgzd
a httpsy//pmt.sc/le3uk5HINNIC - stejné jsme se domluvili na zvoleni primérné ceny vakcin

Klientka chce pro GA4 pramér.

+ Add subtask

Datalayer - prichod ...

PDF : Download

Obrazek ¢. 12: Cast ukazky z interni komunikace a vytvofeni vlakna pro zpracovani zadani webovym

analytikem (Vlastni zpracovani)

3.2 Vytvoreni sluzby Google Analytics 4

Sluzba pro GA4 byla zalozena na adrese www.analytics.google.com, pod jiz existujicim
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uctem Analytics, ktery obsahoval sluzbu svého ptredchiidce UA. Nazev streamu byl
pojmenovan dle nazvu webové stranky ockovacicentrum.cz — GA4 a URL webu byla
pojmenovana https://www.ockovacicentrum.cz, jelikoz web obsahuje SSL certifikat.
Cas pro vytvafeni reporti byl nastaven na Ceskou republiku (GTM +1:00). Jako
hodnotu zobrazeni mény byla zvolena Ceska koruna. Poslednim krokem bylo vybrani z
kategorii oblasti podnikani a velikosti podnikéni, v této kategorii bylo zvoleno zdravy,
nakupovani a velikost podnikani stiedni. Pfedeslé nastaveni mé za icel uzpusobit grafy
reportli na hlavni strance co nejblize zamérim meéteni. Po vyplnéni téchto tidajii bylo
zapotiebi kliknout na tlacitko vytvofit a nasledné¢ se vygenerovalo méfici ID G-
TF1TMX912K, které je nutné pro propojeni sluzby GA4 s GTM.

Me¢ftici ID a méfici kdd je generovan na trovni sluzby a zpravidla byva unikatni
pro jedinou URL. Vyjimkou je pfipad nutnosti méfeni webu, jakozto celku, kdy se
pouziva méteni jedné sluzby na vice URL. V tomto piipad¢ se jednalo o méteni pouze

jedné domény.

@ Universal Analytics will no longer process new data in standard properties beginning 1 July 2023. Prepare now by setting up and switching over to a Google Analytics 4 property. Dismiss Learn more

accol

All
A Analytics o

e
Try searching “Worst pages by load speed 4
m.cz~ .

L ADMIN USER

Create property

(G

<«
o Property setup

r ooy

Create a Google Analytics 4 property to measure your web and/or app data.

Property name

ockovacicentrum.cz - GA4

Reporting time zone

Czechia ~  (GMT+01:00) Czechia Time «

Currency

Czech Koruna (K¢) ~

You can edit these property details la

Show advanced options

1,992 more properties can be created on this account

v g oo

©2023 Google | Analytics home | Terms of Service | Privacy policy | [0 Send feedback

Obrazek €. 13: Zalozeni sluzby Google Analytics 4 (Vlastni zpracovani dle Google Help Nastaveni
Analytics pro web nebo aplikaci, 2023)

75

7]

' @



. Allaccounts > avenier "
_|l Analytics | ockovacicentrumcz X Web stream details

P ADMIN  USER
/A Data collection isn't active for your website. If you installed tags more than 48 hours ago, make sure that they are set up correctly.
a By
ockovaicentumcz- GA# (358376662)
Q Stream details V4
< P
Q@ STREAM NAME STREAM URL STREAM ID MEASUREMENT ID
D Property Settings ockovacicentrum.cz - GA4 https://www.ockovacicentrum.cz 4706561497 G-TF1TMX912K O
... Property Access
S Management
£ Data Streams Events
& events 4! Enhanced measurement
: onyour e n addtont standardpage o
R conversions mbedded videos may be collected with relev: o personally identifiable information will be sent to Google Learn more
2 Audiences
wessuing. @ Pascvens @) souis (@) oubounscicis 3 more &
do Custom definitions
& ) Datasettings >
2, Data import >
428 Reporting Identity >
t into ths stream t
“2, Attribution Settings.
Google tat
) Property Change History gletag
DA Data Deletion Requests Configure tag settings o - e >
$  Debugview ¢ Manage connected site tags ) = >
o ‘ Load tags or additional propertes or st
= Viewtag instructions

Obrazek €. 14: Detailni zobrazeni informaci zalozené sluzby, véetné méticiho ID (Vlasti zpracovani dle

Google Help Automaticky shromazd’ované udalosti, 2023)

3.2.1 Propojeni sluzby GA4 s GTM kontejnerem

Sluzbu GA4 je mozné ptidat dvéma pfistupy.

Prvni zpisob potiebuje piistup pfimo do zdrojového kédu HTML, tudiz je tfeba
pozadat vyvojafe webu o spolupréci pii nasazeni, tento zpusob je blize popsén v
(podkapitole 2.3.4.4) — neni pfedmétem této prace.

Druhy zpisob pfidavad méfici znacku GA4 na web pomoci GTM. Pro spusténi
shromazd’ovani dat, bylo tedy v tomto piipad¢ vyuzito vlozeni méticiho ID za pomoci
spravce znacek Google Tag Manager. Jedna se o jednodussi zplisob vlozeni a zaroven
ziskava webovy analytik ptehled o veskerych nastavenich znacek na el. obchodu.
Postup je nasledujici: Méfici ID je k nalezeni v podrobnostech o datovém streamu, pod
pojmem ID méteni. Dané ID G-TF1TMX912K stacilo zkopirovat a nasledné ve spravci
znacek nastavit novou znacku a zvolit Google Analytics: konfigurace GA4 a vyplnit ID
méfeni. Spousténi je tfeba nastavit na vSechny stranky. Anonymizaci IP neni tfeba v
GA4 nastavovat, jedna se o vestavénou funkci. Poslednim krokem je publikovani
provedenych zmén dle (podkapitola 2.4.1.) V opa¢ném piipad¢ se zmeény neprojevi a lze

je pouze vidét a testovat v ladicim prostiedi GA4 a GTM (podkapitola 2.3.5a2.4.1.)
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X GA4-Config 03

Tag Configuration
Tog Type

| oogle Anaytcs: G4 Configuation
Al coogie Merketng Patform

teasurement ID

e
GTFITMX912K

Consent Settings ®5™ @

Builtin Consent Checks @
adstorage  analytics_storege
No additional consent required

Triggering

Firing Triggers

All Pages
[ R

Obrazek ¢&. 15: Nastaveni GA4 na el.obchod pomoci spravce znacek (Vlastni zpracovani dle Google

Help Configure Google Analytics 4 tags in Google Tag Manager, 2023)

. Al accounts > avenier - . =
Al Analytics  ockovacicentrum.cz - GA4~ | @ Ty searching “compare conversions from organic vs direct channels T
ADMIN USER
(]
m eroperty [ —
otkevacicentum.c2.- GAA (358376662) Debug Device (10
< Sewp Assistant
& \D e Trom
B, rpiromts LAST 30 MINS 07600 Q0
sa Property Access @ (3) | e o e
== Management
L user_engagement 2
= [T ) 138
. Datn Srcenn; | frst_uisit 1
143823 —_—
& e [EEN. | O e sesston_start .
143222
t o
R (coions pm @ 143821
© serengzgement
25 Audiences 143320
2m @ | oo
& Custom definitions 143209
[EITE ] © e
= » Data Settings 14.33.08
O userengsgement
226pm @ 143307
&, pataimport
o
" e i 143200 USER PROPERTIES ACTIVE NOW o
B Reporting ldent ]
ieporting Identity | .
%2, attribution Settings 224w PY wazas |
O sessionsun
9 Property Change History
sk . O rogeven
Dd Gata Deletion Requests
! : O e
3 oenugven
0 gl i [ Terms of Service | policy | [

Obrazek ¢. 16: Ladici prostiedi GA4 (Vlastni zpracovani dle Google Help, Sledovani udalosti v nastroji
DebugView, 2023)

Ladici prostfedi je vyuzivano zejména pii testovani tiprav v kontejneru ve chvili,

kdy chce webovy analytik otestovat upravy pred samotnym zvetejnénim téchto uprav.
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Get started with Google Analytics 4

Obrazek ¢. 17: Informujici zprava o spusténi méfeni (Vlastni zpracovani dle Google Help Sledovani

udalosti v nastroji DebugView, 2023)

3.3 Nastaveni sluzby GA4 a vlastnich udalosti

Po zaloZeni Analytics a vytvoreni konfiguraéni znacky v GTM nasleduje nastaveni

sluzby GA4.

U klienta ockovacicentrum.cz do$lo k tomuto konkrétnimu nastaveni:

e Zapnuti vylepSeného méteni udalosti GA4 (sekce Admin> Datovy tok> Detail
datového toku)
e Vytvoifeni vlastni udalosti v prostiedi Analytics (Admin>Udéalosti> Vytvofeni
udalosti), dle parametru page location konkrétn¢:
O page view_contact
o page view_ ockovaci centra
O page view registrace
e Vytvoieni Publika (Admin> Publika> Nova publika)
o Users — leads (kolik uzivatelli vyuziva konkrétni zatizeni)
o Users — 3+pages (pocty uzivatell, ktefi navstivi 3 a vice stranek)

o Pucrhasers (uzivatelg, kteti provedli nakup)
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e Vytvoreni konverzi (Admin> Konverze> Nova konverze udélosti)
o mailto
O page view_registrace
o phone
o purchase
e Vytvoieni vlastni dimenze (Admin> Vlastni definice> Vlastni dimenze>
Vytvofit vlastni dimenzi)
o link domain
o link url
o page location
e Zapnuti sbéru dat Google Signals (Aktivaci signalti se povoli dalsi funkce, jako
jsou publika mezi zatizenimi a statistiky typu demografie).
e Uchovani dat servery Analytics (z vychozich 2 mésict nastaveno na 14 meésicti).
e Nastaveni filtrovani interni navstévnosti pomoci adresy IP (zamezi zobrazovani
internich aktivit uzivatelti v pfehledech) vice o nastaveni zde ([GA4] Filtrovani
interni navstévnosti, 2023).
e Vytvoieni seznamu nezadoucich odkazii ptes parametr ignore reffer (Admin>
Datovy tok> Konfigurace znacek> Seznam nezadoucich odkazi> seznamu

nezédoucich odkazi> Vytvoiit> Doména odkazii odpovida RegEx

3.4 Vytvoreni datové vrstvy pro potieby méreni objednavkového

formulare

Navrh byl vytvofen na zaklad¢ zadosti méfeni komplexniho sledovéani zdkaznické cesty
za nakupem, timto se da detailnim zpisobem sledovat analytika navstévniki webu a
také upravit UX. Jednd se o specificky zplisob navrhu feSeni, kde byly vybrany
konkrétni udélosti z rozsifeného el. obchodu a upraveny. Zékladnim ptedpokladem pro
zdarnou implementaci GA4 EE je implementace datové vrstvy do zdrojového kodu el.
obchodu a také implementované GTM, vcetné propojeni s GA4 sluzbou. Timto bylo
dosazeno pti komunikaci s vyvojafem, kterému byl zaslan nédvrh vlozeni datové vrstvy
do kédu v ramci elektronické komunikace v programu Asana. Na objednavkovy

formulat se lze dostat tfemi zpiisoby, a to skrze objednavku ockovani dle nemoci, dle
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vakciny anebo zvolit rezervaci konzultace.

Nasleduje tfi krokovy formular, ktery se déli na:
1. Vybér vakciny/Vybér nemoci/Cilova zemé (zalezi na typu vybéru)
2. Misto a Cas

3. Udaje

Objednavka ockovani Objednavka ockovani Rezervace
dle nemoci dle vakciny konzultace

Zvolite si konkrétni nemoc, proti které se chcete Vyberete si konkrétni vakcinu, kterou se chcete Vyberete zemi, kam se chystate vycestovat a

otkovat. nechat otkovat. objednate se na konzultaci.

Obrazek ¢. 18: Tlacitka pro vytvoreni objednavky (www.ockovacicentrum.cz, 2023)

1. Vybér vakciny 2. Misto a ¢as 3. Udaje Objednano
Prevenar 13
Prevenar 13 % Cena 2x1695KE

Uvedena cena je za 1 davku (pocet davek kompletniho ockovaciho

schématu je urten vyrobcem a poZadovanou délkou ochrany).

2 osoby v

Tii a vice osob je nutno objednvat zvlast telefonicky 545 123 321

VYBRATMISTOACAS

Obrazek €. 19: Priklad vybéru vakciny ve formuléii (www.ockovacicentrum.cz, 2023)

3.4.1 Popis jednotlivych udalosti GA4 EE u objednavkového formulaie

Vzhledem ke specifickému provedeni objednavkového formuldfe byly parametry
jednotlivych udélosti rozsifené¢ho el. obchodu GA4 (podkapitole 2.3.6.3.2) upraveny,

aby odpovidaly pfesnym pozadavkiim a informacim, které¢ je potteba ziskavat v rdmci
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prachodu timto formularem.

Jednalo se o udalosti:

1. add to cart

2. begin_checkout
3. add shipping_info
4. purchase

Podkapitola nize popisuje upravené pocty parametri jednotlivych udalosti

roz§ifeného elektronického obchodu.

3.4.1.1 Udalost add to_ cart

Udélost add to cart je spousténa pii zobrazeni prvniho kroku formuléfe, tedy vybéru
vakciny, vybéru nemoci, nebo vybéru destinace. Jelikoz se jedna o specificky formuléaft,
ktery nedisponuje pfimo implementovanym aktivnim nakupnim kosikem, je tato udalost
posilana bez parametru, jelikoz uzivatel mize sviij vybér ménit z nabidky posuvného
vybéru vakcin, nemoci, ¢i vybéru destinaci, aniz by se jeho vybér na prvnim kroku
objednavkového formuladfe ukladal do ndkupniho kosSiku. Z tohoto diivodu je udalost

posilana bez parametra produktu.

Datova vrstva vypada nasledovné:

window.dataLayer = window.dataLayer || [];
window.dataLayer.push({
event: "add to cart"

§);

Vypis €. 10: Kod datové vrstvy add to cart info (Vlastni Gprava dle Developers Measure ecommerce,

2023)
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3.4.1.2 Udalost begin_checkout

Udalost begin_checkout se spusti ve chvili kliknuti na tlagitko ,,VYBRAT MISTO A
CAS*, které se nachazi na prvnim kroku objednavkového formuléfe. Princip odesilani
parametri u této udalosti je stejny u vSech tii typt formulafe, pouze se odliSuji
jednotlivé hodnoty parametrti. V piipadé vyssiho poctu vakein na vybér, ktery se tyka
objednavky dle vybéru nemoci, se odeSlou parametry prvni vakciny v poradi.
Mechanismus odesilani parametrti prvni vakciny v pofadi je zplsoben strukturou
napsan¢ho kodu webové stranky a v pfipadé nutnosti zmény mechanismu je tieba
kontaktovat vyvojafe webové stranky. Vzdy se spousti pouze jedna udalost
begin checkout na zaklad¢ typu vybéru (dle nemoci/vakciny) nikoli soucasné. Plati i

pro rezervaci konzultace.

Datové vrstva udalosti begin_checkout dle vybéru nemoci vypada néasledovné:

window.datalLayer = window.dataLayer || [];
window.dataLayer.push({

event: "begin_checkout",

ecommerce: {

items: [{

item_name: "Tetanus",

item_id: "TET",

price: 1100,

item_category: "ockovani proti nemoci",
quantity: 2

b

1);

Vypis €. 11: Kod datové vrstvy begin_checkout dle nemoci info (Vlastni uprava dle Developers Measure

ecommerce, 2023)
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Datové vrstva udalosti begin_checkout dle vybéru vakciny vypadé nasledovné:

window.datalLayer = window.dataLayer || [];
window.datalLayer.push({

event: "begin checkout", ecommerce: {

items: [{

item_name: "Bexsero", /nazev produktu
item_id: "BZ09009", // ID produktu

price: 2250, // jednotkova cena produktu, integer
item_category: "ockovaci latka", // kategorie produktu
quantity: 1 // poCet polozek, hodnota integer } ]

§

5)

Vypis €. 12: Kod datové vrstvy begin checkout dle vakciny (Vlastni Gprava dle Developers Measure

ecommerce, 2023)

@ AVENIER Napiste zde, co hledate Q PRIHLASIT azv MENU =

1. Vyb&r nemoci 2. Misto a Eas 3. Udaje Objednano

Tetanus v

Proti tetanu, jehoZ piivodce se vyskytuje celosvétové, se v CR ockuje v
ramci pravidelného otkovani. PFeockovani se provadi po 10 - 15 letech, u
osob nad 60 let véku po 10 letech.

Uvedena cena je za 1 davku (pocet davek kompletniho ockovaciho

schématu je urcen vyrobcem a poZzadovanou délkou ochrany).

Adacel € 1100 K&
Boostrix 1150 K&
Vacteta € 500 K&
Vyberte pocet osob v

T a vice 0sob je nutno objednévat zviast telefonicky 545 123 321

VYBRAT MISTO A CAS

Obrazek ¢. 20: Priklad vybéru vakciny dle nemoci “Tetanus” (www.ockovacicentrum.cz, 2023)
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3.4.1.3 Udalost add_shipping_info

Udalost add_shipping_info se spusti ve chvili, kliknuti na tlagitko ,,VYPLNIT OSOBNI
UDAJE®“, a odesilda parametry o produktu, a navic informaci o mistd olkovani.
Mechanismus odesilani udalosti je stejny u vSech tfi typu formuléie, odliSuji se pouze

hodnoty parametrt na zékladé typu produktu.

Priklad datové vrstvy u udalosti add shipping_info, dle vybéru vakciny:

window.dataLayer = window.dataLayer || [];
window.dataLayer.push({

event: "add_shipping info",

ecommerce: {

affiliation: "Oc¢kovaci centrum Brno Campus",
items: [{

item_name: "Bexsero",

item_id: "BZ09009",

price: 2250,

item_category: "ockovaci latka",

quantity: 1

b

1)

Vypis €. 13: Kod datové vrstvy z el.obchodu add_shipping_info (Vlastni Gprava dle Developers Measure

ecommerce, 2023)

3.4.1.4 Udalost purchase

Udalost purchase se spusti ve chvili zobrazeni dékovné stranky dokonceni objednavky.
Odeslané parametry a jejich hodnoty se odvijeji od toho, jaky typ objednavkového
formuléie byl dokon¢en. Udalost odesila parametry o produktu, a navic také ecommerce

parametry.
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Ptiklad datové vrstvy pii dokonéeni objednavky dle vakciny:

window.dataLayer = window.dataLayer || [];

window.dataLayer.push({

event: "purchase",

ecommerce: {

currency: "CZK",

value: 2250, //celkova hodnota objednavky (trzba) s DPH bez dopravy, integer
tax: 0, // zahrnuta veskera dan, integer

shipping: 50, // cena za dopravu, integer

affiliation: "Oc¢kovaci centrum Brno Campus", // ockovaci misto
transaction_id: "F066378D-7F5E-405D-BBEC-79A636509310", // ID transakce
items: [{

item_name: "Bexsero", /ndzev produlkiu

item_id: "BZ09009", // ID produktu

price: 2250, // jednotkova cena produktu, integer

item_category: "ockovaci latka", // kategorie produlkiu

quantity: 1 // pocet polozek, hodnota integer

i1
b

1

Vypis €. 14: Kod datové vrstvy purchase z el.obchodu info (Vlastni tprava dle Developers Measure

ecommerce, 2023)

3.5 Implementace méreni udalosti skrze spravce znacek Google Tag

Manager

Zajisténi prenosu dat mezi datovou vrstvou, webovou strankou a Google Analytics 4
bylo zajisténo vytvofenim znacek v nastroji GTM. V tomto nastroji byly nastaveny
znacky, které se spousteji dle pravidla zobrazeni stranky, kliknuti na tlacitko a vlastni

udalosti slouzici pro nastaveni méfeni za pomoci datové vrstvy.

Jelikoz jsou parametry odesildany do datové vrstvy ve chvili interakce s
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konkrétnim tlacitkem nebo udalosti, je zapotfebi vytvofeni znacky a vlastniho pravidla
vztahujiciho se svym nazvem k ndzvu udélosti, ktera je v datové vrstvé, aby byl zajistén
pienos parametri do GA4. Cookies lista u klient ockovacicentrum.cz spliiuje rezim
souhlasu Google Consent Mode, proto zde neni zapotiebi dalSiho nastaveni u znacek
Google Analytics, Google Ads a ovéfené Sablony Sklik, vice o rezimu souhlasu (Rezim

souhlasu na webech a v mobilnich aplikacich, 2023) a podkapitola (2.3.3).

Konkrétné se jednalo o vytvoieni téchto znacek, kromé jiz nastaveného méteni GA4

— Config, které bylo popsano v (podkapitole 3.2.1):

1. cHTML - pageviewCount
2. cHTML - textCopied

3. GA4 —add shipping info
4. GA4 —add to cart

5. GA4 —begin_checkout

6. GA4 —purchase

7. GA4 — mailto — click

8. GA4 — mailto — copy

9. GA4 —phone — click

10. GA4 — phone — copy

3.5.1 Konfigurace doporucenych udalosti datové vrstvy v GTM

Pro zajiSténi pfenosu dat mezi datovou vrstvou a Google Analytics 4 bylo zapotiebi
vytvotreni znacek dle (Google Help, datova vrstva, 2023) v GTM. Jelikoz udalosti
add to_ cart, begin_checkout, add shipping_info a purchase jsou udalosti datové vrstvy
a nelze parametry téchto udalosti odchytit pravidlem zobrazeni stranky, tedy bylo

zapottebi vytvoteni pravidla s vlastnim ndzvem udalosti dle datové vrstvy.

Prvnim krokem je vytvofeni znacky dle (podkapitoly 2.4.1) a néslednym
otestovanim funckionality méteni v ladicim prostiedi GA4 dle (podkapitola 2.3.5), nebo

ladicim prostiedi GTM (podkapitola 2.4.1).

Postup konfigurace znaCky v GTM je popsan pro nastaveni znacek vSech Ctyt

vlastnich udélosti add to_cart, begin checkout, add shipping_info a purchase.
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Ptikladem je wudalost add shipping info. Znacka

byla

vytvorena

preddefinovanou znackou pro GA4, konkrétné¢ Google Analytics: GA4 Event a do

nazvu znacky byl vepsan nazev udalosti v souladu s nazvem vychazejicim z datové

vrstvy. Jelikoz pifi tvorbé datové vrstvy byla dodrzena struktura pro GA4, staci v

nastaveni ecommerce odskrtnou policko ,,send Ecommerce data“ a jako zdroj dat vybrat

datovou vrstvu. Splnénim tohoto kroku uz neni nutné vypisovat nazvy parametri

udalosti a jejich hodnoty proménné dle (podkapitola 2.4.3.). Jako konfigura¢ni znacka

byla zvolena jiz vytvorena znacka (podkapitola 3.2.1). Dalsim krokem bylo vytvofeni

pravidla dle preddefinovaného pravidla vlastni udalost. Dané

pojmenovano dle nazvu udélosti z datové vrstvy a spousténo na

udalostech.

X GA4 - add_shipping_info [

Tag Type

Google Analytics: GA4 Event
al Google Marketing Plaiform

Configuration Tag &
GA4- Config -

Event Name @
add_shipping_info. [ ]

v Event Parameters

Parameter Name Velue

Add Row

> User Properties

~ More Settings

v Ecommerce
B send Ecommerce data
Data source

Data Layer -

v Advanced Settings

Tag firing pricrity &

[[] Enable custom tag firing schedule

[] only fire this tag in published containers. @

Tag firing options.
©nce per event -
> Tag Sequencing @
> Additional Tag Metadata @

v Consent Settings *5% @

Built-In Consent Checks @

ad_storage

Additional consent checks

(O Not set

(®) Noadditicnal consent required @

() Require additional consent for tag to fire @

pravidlo bylo

vSech vlastnich

Obrazek ¢. 21: Priklad konfigurace znacky v GTM udalosti add_shipping_info rezervace (Vlastni

zpracovani dle Google Help Znacky, 2023)
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X CE - add shipping info [3J

Trigger Configuration

@ Custom Event

add_shipping_info

@) All Custom Events (:} Some Custom Evenis

References to this Trigger

O GA4 - add_shipping_info

Obrazek ¢. 22: Piiklad konfigurace pravidla v GTM udalosti add_shipping_info rezervace (Vlastni
zpracovani dle Google Help Pravidla, 2023)

V poslednim kroku byla znacka otestovana v ladicim prostiedi Google Tag
Assistant (Nahled a ladéni kontejnerti, 2023), zda odesila spravné parametry udalosti do
sluzby Analytics a také, zda se spousti dle zadani (podkapitola 3.4.1.3). Tento postup
byl zopakovan pro zbylé vlastni udalosti ur€ené pro méteni priichodu objednavkovym

formulafem.
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3.5.2 Popis nastaveni méreni zbylych udalosti GA4 v GTM

Konfigurace znacek, které se netykaji udélosti méfeni prachodu objednavkového
formulare, jsou znacky cHTML — textCopied, cHTML — pageviewCount, mailto — click,

mailto — copy, phone — click a phone — copy.

U téchto znacek doslo k nastaventi:

e Propojeni s GA4 konfigura¢ni znackou
e Parametry udalosti
e Vytvoieni pravidel — Click mailto, phone, Copy mailto, phone

e Vytvoieni proménné dl.clipboardText a pageviewCount

U znacek cHTML — textCopied, cHTML — pageviewCount doslo k vytvoteni vlastni
HTML znacky. Prvni zminénd je vytvofena zejména pro Ucel méfeni zkopirovani e-
mailové adresy a telefonniho Cisla. Druha zminéna je vytvofena za ucelem sledovani
poctu zobrazenych stranek od chvile, kdy uzivatel odsouhlasi cookies liStu. Nasleduje

opét testovani nastavenych znacek v ladicim prostiedi.
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X GA4 - phone - copy [

Tag Configuration

Google Analytics: GA4 Event

Configuration Tag @
GA4 - Config

Event Name @
phone

Event Parameters

contact_action Copy
phone {{dl.clipboardText}}
Consent Settings ™ @

ccks @)

ad_storage  analytics_storage

Additional consent checks
Mo additional consent required

Triggering

° Copy - phone
Custom Event

Obrazek ¢. 23: Priklad konfigurace znacky v GTM phone-copy véetné rezervace (Vlastni zpracovani dle

Google Help Znacky, 2023)

3.5.3 Nastaveni marketingovych zna¢ek v GTM

Soucasti nové analytické strategie je také meéfeni efektivity kampani spusSténych
marketingovym oddé€lenim na platformach Sklik a Google Ads. Z tohoto divodu je

soucasti nastaveni anayltické strategie konfigurace znacek pro Google Ads, které
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vyuziva preddefinované Sablony a znacky Sklik, které vyuZziva volné staZitelné ovéfené
Sablony z galerie GTM.

Kazda znacka Google Ads ma své specifické ID a specificky konverzni Stitek.
Nejprve je nutné nastavit remarketingovou znacku Google Ads s pravidlem zobrazeni
na vSechny stranky a conversion linker, ktery napomaha zefektivnéni marketingovych
konverzi Google (Conversion linker — Tag Manager Help, 2023). Nasledn¢ probehlo

nastaveni konverzi Google Ads.

U klienta ockovacicentrum.cz doslo k tomuto nastaveni:

e Vytvoteni znacek Click/Copy Email/Phone

e Vytvoieni znacky pro zobrazeni kontaktu

e Vytvoieni znacky dokonceni objednavky

e Vytvoieni znaCky pro zobrazeni 3 a vice stranek

e Vytvoteni pravidla pro zobrazeni 3 a vice stranek

e Vytvoreni proménnych hodnota objedndvky, ID transakce, ména transakce

vychézejicich z datové vrstvy pro marketingové tcely
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X Google Ads - Konverze - Rezervace terminu [J m

Tag Configuration /

ag Type

Google Ads Conversion Tracking

o Cenversion Linker tag found in container.

Conversicn ID
975565XX

Conversion Label &
02LYCOgAPOMYEKXIlXXX
Conversion Valt

dl. - Drder_‘."élue}}

ansaction 1D
{{dl. - transactionID}}

{{dI. - currency}}
Consent Settings ™% @
ccks @
ad_storage

Additional consent checks
No additional consent required

Triggering

Q CE - purchase
Custom Event

Obrazek ¢. 24: Priklad konfigurace znacky v GTM Google Ads potvrzeni rezervace (Vlastni zpracovani
dle Google Help Znacky, 2023)

Proménna datové vrtstvy dl.-order value, dl.-transactionID a dl.-currency byly
nastaveny dle parametra items z datové vrstvy. Prikladem je dl.-order value, kdy nazev

proménné datové vrstvy vychazi ze struktury GA4 implementované na webové strance.
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¥ dl. - order_value OJ

Variable Configuration

9 Data Layer Variable

ecommerce.value

ata Layer Version

Version 2 v

[] set Default value
> Format Value @
References to this Variable
Q GA - event - Rezervace terminu
o Google Ads - Konverze - Rezervace terminu

O Sklik - konverze - Potvrzeni rezervace terminu

Obrazek ¢. 25: Priklad vytvoreni proménné dl.-order value Vlastni zpracovani dle Google Help

Proménné, 2023)

U platformy Sklik doslo k nastaveni znacek pies ovéfenou Sablonu. Nejprve se
nastavil retargeting pro vSechny zobrazené stranky, ktery ma své specifické ID a
nasledné byla nastavena konverze dokonceni objednavky, kterd ma také své specifické

ID.
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Doslo tedy k nastaveni:

e Vytvoieni znacky dokonceni objednavky
e Nastaveni parametriit ID objednavky a hodnota objednavky vychdzejicich z

datové vrstvy a predeslého nastaveni proménné

X Sklik - konverze - Potvrzeni rezervace terminu [J m

Tag Configuration Vg

G Sk ((oaLeny ]

©r  Tag permissions Spermissions >

10016431X

Conversion

Order ID @
{{dl. - transactioniD}}

H{dl. - order_value}}

Consent Settings 5™ )
ecks @

ad_storage  analytics_storage

Additional consent checks

No additional censent reguired

Triggering

0 CE - purchase
Custom Event

Obrazek ¢. 26: Priklad konfigurace znacky Sklik potvrzeni objednavky v GTM (Vlastni zpracovani dle
Google Help Znacky, 2023)
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3.6 Shrnuti navrhové ¢asti

Poslednim krokem je zvefejnéni kontejneru dle (Google Help, Publikovani, verze a
schvalovani, 2023), k nalezeni (pfiloha VI), a kontrola funckionality nastaveného
méteni v GTM. Idedlnim zpisobem pro ovéfeni sbéru dat GA4 je nahlédnuti do

prostiedi sluzby Analytics, kde jsou k dispozici namétena data v reportech.

Marketingové data 1ze nejlépe sledovat v prostiedi Google Ads a Sklik, avSak
spousténi téchto znacek lze ovéfit i v ladicim prostiedi. Vysledek je pozitivni, veskeré
znacky se spoustéji dle ocekavani. V priabehu implementace vznikal soucasné novy
elektronicky obchod klienta ockovacicentrum.cz a i stimto ohledem byl navrh a
nastaveni méfeni provedeno tak, aby nasledné upravy ve chvili budouciho spusténi
nového webu byly co nejmensi a asové malo naro¢né.

Implementace nové analytické strategie na soucasném elektronickém obchodu
probéhla ispésné a nynéjsi nastaveni méfeni je nadale vyuzivano klientem.

Pti implementaci datové vrstvy do zdrojového kodu webu byly nalezeny
nedostatky na stran¢ webu, které byly mou osobou dany na védomi vyvojari, aby doslo

k nasledné korekci a spravné funckionalité celkového feseni.
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All accounts > avenier

oAl Analytics  sckovacicentrum.cz - GA4 - QW id i ploratane] e : 0
Home &
]
@ Users Event count Conversions New users. A - USERS IN LAST 30 MINUTES @ -
@ 8.2K 89K 721 4.2K 5
%

$27.2% 429.6% 4309% 4287%
3K USERS PER MINUTE

2 -
COUNTRY ~ USERS ~
1 Czechia 4
Tunisia 1
o Ll —
27 28 29 30 01 02 03
Apr May
— Last7 days = = Preceding period
Lest7days = View reports snapshot = View real time =
Recently accessed
@  Monetisation overview B E-commerce purchases (@ Reports snapshot [@ Realtime overview 5
Just Now Just Now Just Now Just Now
Suggested for you
Sessions ~ by @ v Sessions ~ by @ - Users ~ by Country ID ~ A~
Session Google A... v Session defaultc... ~
SESSION GOOGLE SESSIONS SESSION DEFAULT SESSIONS COUNTRY ID USERS
[SEA] DSA vie 1 - Organic Search 68K 4+ 263% Czechia 76K +273%
[SEA] OEko...né ablasti 1 - Unassigned 17K 4 152% Slovakia 207 $27%
Direct W4 R2I% . Germany 71 4343%
Paid Search 780 4 499% Indonesia s b O
Referral 241 4263% Austria 04 1000%
Email 7 d921% France 04 1000%
Organic Social 27 4270% United Kingdom 041000%
Last7days = View Google Ads.. Last7 days v View traffic acqu.. Last7 days v View countries

-

Insights and recommendations View all insights —>

Obrazek ¢&. 27: Ukazka reporti na domovské strance (Vlastni zpracovani na zakladé dat ze sluzby www.

analytics.google.com, 2023)
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All accounts > avenier

) . . . .
Analyties  gckovacicentrum.cz - GA4~ & Ty searching Explorations e : Q

Reports snapshot [~

Events: Event name A -

0 Real-time -

Life cycle ~ page.

Lam2sdys 6Apr-3May2023 v [ <& A /2

> Acquisition user_engageme
nt
@ - Engagement 6K
scroll
Overview
4
Events session_start
Conversions x
first_visit
Pages and screens M o
09 16 2 £
Landing page Apr 0 K 100K
S ® page view @ user_engagement @ scroll @ session_start @ first visit
Retenti
etention & search Rowsperpage: 25 ¥ 1180f18
User & Event name + 3 Eventcount Total users Event count per user Total revenue
> Demographics
427,85 36,843 167
ect 100% of total 100% of total Avg 0% 100% of total
1 pageview 136,668 32,857 420 K20.00
2 user_engagement 128,772 29,140 443 KE0.00
3 scrol 61,526 22,087 279 KE0.00
4 session start 42,630 31,468 137 K20.00
5 first visit 19,482 19,569 1.00 KE0.00
6 page viewsplus 10,204 10378 102 KE0.00
7 add_to_cart 8,151 3,369 242 KE0.00
8 begin_checkout 4,555 2,737 166 KE0.00
9 click 3315 2759 120 K20.00
10 purchase 2613 2,166 121
11 page_ view_ockovaci centra 2510 1,508 167 KE0.00
12 add_shipping_info 2390 1751 1.36 KE0.00
13 view_search_results 1,847 876 211 KE0.00
14 page_view_contact 801 639 130 K20.00
15 phone 648 568 114 KE0.00
O Ubrary 16 file_download 501 400 125 KE0.00
17 mailto 205 162 127 KE0.00 1]
< 18 page_view registrace 187 154 1.21 KE0.00

Obrazek ¢&. 28: Ukazka reportu udalosti anonymizovano (Vlastni zpracovani na zakladé dat ze sluzby

www. analytics.google.com, 2023)
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Z.aveér

Hlavnim cilem bakalatfské prace bylo vybrat a implementovat analyticky néstroj pro
konkrétni elektronicky obchod za ucelem meteni konkrétnich udalosti, a dale vybranych
udalosti rozsiten¢ho kodu elektronického obchodu na zéklad¢ vytvotfeného navrhu nové
analytické strategie, kterd byla zformovana dle interniho procesu firmy Databy s.r.o. a
internich kritérii. Stav, ktery byl na zacatku této prace, nedisponoval implementovanym
analytickym nastrojem Google Analytics 4, vCetné métfeni priichodu objednavkovym
formularem, a také métenim konkrétnich udalosti zjisténych béhem analytického auditu.

Dil¢imi cili této prace bylo vytvoreni uctu Google Analytics 4 pro elektronicky
obchod ockovacicentrum.cz, vytvofeni a kontrola datové vrstvy na elektronickém
obchod¢ ockovacicentrum.cz, implementace Google Analytics 4 pies Google Tag

Manager, nastaveni sluzby Google Analytics 4 a zvetejnéni GTM kontejneru.

V dobé, kdy je psan zavér této prace lze konstatovat, ze veSkeré stanovené cile
byly na zéklad¢ jednotlivych kapitol této prace a provedené implementace, konfigurace
nastaveni sluzby Google Analytics 4 a skrze spravce znacek Google Tag Manager
splnény a problematika, kterd byla na zacatku prace stanovena, byla uspésné vytesena.

Dil¢i cile, které byly na zacatku prace stanoveny (DC1 az DCS5), byly béhem
navrhové kapitoly taktéz splnény.

Zaveérem navrhové kapitoly bylo uvetejnéni publikovaného kontejneru obsahujici
popsanou implementaci nastaveni konkrétnich udélosti dle pfedlozen¢ho névrhu nové

analytické strategie.

Pfinosem této prace je vytvofeni nové analytické strategie pro klienta
ockovacicentrum.cz vcetné¢ implementace tohoto navrhu a nasledného vystupu
namétfenych dat v podobé jednotlivych reportii v prostiedi sluzby GA4, které dale slouzi
pro optimalizaci firemnich procesti, ¢i optimalizaci uzivatelského prostiedi

elektronického obchodu v rdmeci optimalizace jeho vykonnosti.

Dal8im piinosem je zisk cennych poznatkli pro firmu Databy s.r.o, ktera opakované
vyuzije tyto poznatky ve svych internich procesech pfi implementaci Google Analytics

4, a to nejen pro elektronicky obchod.

Poslednim ptfinosem je obecné shrnuti sluzby Google Analytics 4, které 1ze vyuzit
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pro zakladni implementaci méfeni skrze spravce znacek, vetné vytvofeni méfeni
udélosti a parametrii elektronického obchodu na zdkladé pravidel definovanych
uZzivatelem.

Soucasné feSeni lze rozsifit o vytvoreni funnelu (trychtyte) pro ziskani detailngjsiho
piehledu o priichodu uzivatelli objednavkovym formulafem ve sluzbé Google Analytics
4 v podobé jednotlivych kroki uzivatele. Také lze doplnit soucasné feSeni o vytvoreni
reportu (ptehledu) v Looker Studiu, ktery by byl propojen s konektorem GA4 nebo
BigQuery databazi, poptfipadé marketingovou znackou Google Ads a umozioval tak
klientovi vizualizovat a zpiehlednit sesbirana data v tabulkach a grafech pro interni

vyuziti anebo pro piipad prezentace téchto dat tfetim strandm.
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Priloha I: Vypis kodu view_item_list (Google Developers, Measure ecommerce, 2023)

window.datalLayer = window.dataLayer || [];
window.datalLayer.push({

event: 'view_item_list',

item_list id: 'related products',// volitelny
item_list name: 'Related products',// volitelny
ecommerce: {

items: [{

item_name: 'Finnish magical parka', // povinny
item_id: 'mp1122', // povinny

affiliation: 'B2B',

price: 31.10,

item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,

item_category2: 'Coats',

item_category3: 'Parkas’,

item_category4: 'Unisex’,

item_variant: 'Navy blue',

item_list name: 'Featured items',
item_list id: 'FI1',

index: 1, //volitelny

location_id: 'L_12345', // volitelny

quantity: 3, // c¢iselny datovy typ

coupon: ",
discount: 0
¥t

item_name: 'Swedish regular parka', // povinny
item_id: 'sp2323', //povinny
affiliation: 'B2B',

price: 92.00,

item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,
item_category2: 'Coats',
item_category3: 'Parkas’,
item_category4: 'Unisex’,
item_variant: 'Black’,

item_list name: 'Featured items',
item_list_id: 'FI1',

index: 2, // volitelny

location_id: 'L_12345', // volitelny
quantity: 1 // ciselny datovy typ
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coupon: ",
discount: 0

1]
}
s

Piiloha II: Vypis kddu view_item (Google Developers, Measure ecommerce, 2023)

window.datalLayer = window.dataLayer || [];
window.dataLayer.push({

event: 'view_item',

ecommerce: {

items: [{

item_name: 'Finnish magical parka', // povinny
item_id: 'mp1122', // povinny
affiliation: 'B2B',

price: 31.10,

item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,
item_category2: 'Coats',
item_category3: 'Parkas',
item_category4: 'Unisex’,
item_variant: 'Navy blue',
quantity: 3, // ciselny datovy typ
coupon: ",

discount: 0,

item_list name: 'Featured items',
item_list id: 'FI1',

index: 1, //volitelny

location_id: 'L_12345', // volitelny
11,

§

1)

Piiloha III: Vypis kodu view_cart (Google Developers, Measure ecommerce, 2023)

window.datalLayer = window.dataLayer || [];

window.datalLayer.push({

event: 'view_cart',

ecommerce: {

items: [{

item_name: 'Finnish magical parka', // povinny
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item_id: 'mp1122', // povinny
affiliation: 'B2B’',

price: 31.10,

item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,
item_category?2: 'Coats',
item_category3: 'Parkas’,
item_category4: 'Unisex’,
item_variant: 'Navy blue',
quantity: 3, // c¢iselny datovy typ
coupon: ",

discount: 0,

item_list name: 'Featured items',
item_list id: 'FI1',

index: 1, //volitelny

location_id: 'L _12345', // volitelny
§:4

item name: 'Parka stain removal', // povinny
item_id: 'psr1332', // povinny
affiliation: 'B2B’',

price: 5.99,

item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,
item_category?2: 'Utility’,
item_category3: 'Care product’,
quantity: 1, / volitelny

coupon: ",

discount: 0,

item_list name: 'Featured items',
item_list id: 'FI1',

index: 2, // volitelny

location_id: 'L _12345', // volitelny
H

}

1);

Ptiloha IV: Vypis kodu add_payment_info (Google Developers, Measure ecommerce, 2023)

window.dataLayer = window.dataLayer || [];
window.datalLayer.push({

event: 'add payment info',

ecommerce: {
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payment type: 'Credit card', // volitelny
items: [{

item_name: 'Finnish magical parka', // povinny
item_id: 'mp1122', // povinny
price: 31.10,

item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,
item_category2: 'Coats',
item_category3: 'Parkas’,
item_category4: 'Unisex’,
item_variant: 'Navy blue',
quantity: 3, // volitelny

coupon: ",

discount: 0,

item_list name: 'Featured items',
item_list id: 'FI1',

index: 2, // volitelny

location_id: 'L_12345', // volitelny
§:4

item_name: 'Parka stain removal', // povinny
item_id: 'psr1332', // povinny
price: 5.99,

item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,
item_category2: 'Utility’,
item_category3: 'Care product’,
quantity: 1, / volitelny

coupon: ",

discount: 0,

item_list name: 'Featured items',
item_list id: 'FI1',

index: 2, // volitelny

location_id: 'L _12345', // volitelny
i

}

1);

Priloha V: Vypis kddu review_order (Google Developers, Measure ecommerce, 2023)

window.dataLayer = window.dataLayer || [];
window.datalLayer.push({

event: review_order’,

ecommerce: {
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items: [{

item_name: 'Finnish magical parka', // povinny
item_id: 'mp1122', /povinny
price: 31.10,

item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,
item_category2: 'Coats',
item_category3: 'Parkas’,
item_category4: 'Unisex’,
item_variant: 'Navy blue',
quantity: 3, // volitelny

coupon: ",

discount: 0,

item_list name: 'Featured items',
item_list id: 'FI1',

index: 2, // volitelny

location_id: 'L_12345', // volitelny
§:4

item name: 'Parka stain removal', // povinny
item_id: 'psr1332', // povinny
price: 5.99,

item_brand: 'PARKA4LIFE',
item_category: 'Apparel’,
item_category?2: 'Utility’,
item_category3: 'Care product’,
quantity: 1, // c¢iselny datovy typ
coupon: ",

discount: 0,

item_list name: 'Featured items',
item_list id: 'FI1',

index: 2, // volitelny

location_id: 'L _12345', // volitelny
H

}

1);
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Priloha VI: Piiklad popsaného a publikovaného nastaveni méfeni kontejneru GTM (Vlastni zpracovani,

dle kontejneru www.tagmanager.google.com, 2023)

All accounts > Avenier a.s.

« € TagManager www.ockovacicentrum.cz ~

Workspace  Versions  Admin GTM-384876)  Workspace Changes: 0 Preview m

Q  Search workspace N I

(@ 1template update available View  Dismiss
CURRENT WORKSPACE
Default Workspace > New Tag ::1 Now Editing H Live Version
_ Choose from over 50 tag types Default Workspace Version 13

@ Overview

Add anew tag > Published a month ago
B Tags by daniel.coufal@databy.io
@ Triggers

Description Workspace Changes Latest Version
M4 Variables 0 0 0 Version 13

Modified a month ago

M Folders Modified Added Deleted by daniel.coufa
D Templates Edit description > Manage workspaces > Latest version >

Workspace Changes

This workspace has no changes.

Learn more

Activity History >
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