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Navrh online reklamni kampané

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem online reklamni kampané pro podnikatelsky
subjekt Café Vsehochut'. Prace je rozdélena na dvé Casti. V teoretické Casti prace jsou
vymezeny dulezité pojmy souvisejici s danou problematikou na zakladé reserSe odborné
literatury. Tato Cast charakterizuje pojmy marketing nebo marketingovy mix a jejich
nastroje. Pozornost je také vénovana online marketingu, jeho nastrojim a vyuziti na
socialnich sitich. Prakticka Cast je zamé&fena na charakteristiku vybraného podnikatelského
subjektu, popis jeho marketingového mixu a analyze konkuren¢niho prostredi v okoli
podniku. Zaroven se zaméfuje na analyzu soucasného stavu marketingové komunikace
v internetovém prostiedi. Na zakladé ziskanych analyz je navrzena online reklamni kampari,
jejiz propagace je zaméfena na socialni sit’ Instagram. V zavérecné Casti diplomové prace
jsou zhodnoceny propagacni ¢innosti podniku v prostfedi internetu a je stru¢n€ popsan navrh
reklamni kampané. Hlavni pfinos této prace spociva ve vypracovaném navrhu, ktery

predkladd moznosti, jak zlepSit marketingovou komunikaci v daném prostiedi.

Klicova slova: marketing, online marketing, internet, internetovy marketing, socialni

sit€, komunikace



Proposal of Online Advertising Campaing

Abstract

The diploma thesis is focused on the design of an online advertising campaign for
the business entity Café VSehochut'. The work is divided into two parts. The theoretical part
of the thesis defines important concepts related to the issue based on the literature. This part
characterizes marketing, marketing mix and marketing tools. Emphasis is also placed on
online marketing, its tools and social networks. The practical part is focused on the
characteristics of the selected business entity, a description of the marketing mix and analysis
of the competitive environment around the company. At the same time, it focuses on the
analysis of the current state of marketing communication in the Internet environment. Based
on the obtained analyzes, an online advertising campaign is proposed, the promotion of
which is focused on the Instagram social network. The final part of the diploma thesis
evaluates the promotional activities of the company in the Internet environment and briefly
describes the design of the advertising campaign. The main benefit of this work lies in the
developed proposal for the possibility of improving marketing communication in the

environment.

Keywords: marketing, online marketing, internet, internet marketing, social networks,

communication
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1 Uvod

V soucasné dobé se mnoho marketingovych aktivit presunulo do online prostiedi.
Dutvodem je intenzivni vyvoj v oblasti informacnich technologii, digitalizace a inovace.
Jednou z dalSich pficin je pandemie covidu-19. Vzhledem k dlouhodobému trvani opatfeni
proti Sifeni pandemie se stalo internetové prostiedi pro marketing vice klicové a oblibené.
Internet prosel od dob svého zalozeni nékolika vyvojovymi etapami a postupné tak zvySoval
svij vyznam v celé spole¢nosti. Pfednosti internetu si zacali v§imat i lidé z podnikatelského
oboru a zacali internet ke svému podnikani vyuzivat, a to jako novy marketingovy nastroj,
ktery slouzi ke komunikaci se zakazniky. Nasledné jeho prostfednictvim propagovali své
produkty nebo sluzby a znacku spolecnosti. Lidé se naucili na této online platformé
nakupovat, komunikovat s prateli ¢i ziskavat potfebné informace. Velmi popularni je
v piipadé nakupu, at’ uz sluzby ¢i produktu vyhledavani referenci od ostatnich uzivatelti. Na
zaklad€ téchto preferenci je v souc¢asné dobé€ velmi snadné odhadnout uroveri a hodnotu
produktu ¢i sluzby. Marketingové aktivity spole¢nosti jsou velmi vyznamnym nastrojem pro
efektivni podnikani. Online marketingové nastroje jsou pro spolecnost ¢asto velmi snadné
pro zpracovani a maji Siroky dosah. Nyni je ale ¢im dal slozitéjsi odlisit se od konkurence
a zaujmout potencidlni zdkazniky nebo si udrzet stavajici klientelu. Konkurence v online

prostredi stale roste a je klicové umét zaujmout, vice nez kdy dfive.

Vzhledem ke svému rostoucimu vyvoji se internet v ramci podnikani neustale
inovuje arozSifuje. Nové trendy piindSeji nové postupy pro zdokonaleni aktivit v ramci
internetového prostiedi. Proto je dilezité tyto trendy sledovat a spravné vyuzivat, aby bylo
docileno efektivniho podnikani. Dulezita je nejen optimalizace webovych stranek, ale také
struktura obsahu, design a jednotlivé principy propagacnich systému. Lidé na internetu travi
vétSinu svého volného Casu, proto se jedna o vhodny zptsob propagace. V soucasné dobé
jsou jednim z nejefektivnéjSich trendl soucasnosti socialni sité. Socialni sit€ predstavuji
dulezity komunikacni kanal dne$ni doby. Jedna se o velmi rozsifenou platformu, jez je
oblibena predevsim u mlad§i generace, a také o UspéSny nastroj pro propagaci firem. Lidé
na socialnich sitich mezi sebou sdili rizné informace, nazory, fotografie ¢i videa. V ramci
podniku je tfeba na téchto sitich byt aktivn€, neustale komunikovat se zakazniky a tvofit

kvalitni obsah. Pfednosti internetového marketingu tkvi v jednoduché dostupnosti, pfesném
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cileni, relativné nizké cené, monitoringu, snadné komunikaci a rychlé zpétné vazbé od

zakazniku.

Uvedené téma jsem si vybrala pro jeho aktualnost. Pfi kazdodennim pouzivani
internetové platformy se totiz s online marketingem setkava kazdy uzivatel a prohloubit si

znalosti v této oblasti miiZe byt pfinosem i pro Ctenafe prace.

Tato diplomova prace spojuje online prostfedi a marketing. Jejim hlavnim cilem je
navrhnout reklamni kampar na internetu. Z tohoto divodu je tfeba mit na paméti, Ze
propagace na internetu je velmi ucinnym marketingovym nastrojem a kazdy podnik, sluzba

¢i produkt potiebuje sviij propagacni plan, aby zaujal potencialni i stavajici zakazniky.

12



2 Cil prace a metodika

Tato ¢ast popisuje definované cile diplomové prace a metodicky postup, ktery slouzil

k jejimu zpracovani.
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvoreni navrhu online reklamni kampané
pro podnikatelsky subjekt Café Vehochut' Dil¢im cilem prace je formulovat dalezité pojmy
souvisejici s danou problematikou, které tvotii zaklad pro praktickou ¢ast. DalSim dil¢im
cilem je zhodnoceni souCasnych marketingovych aktivit vybraného podniku a zptsob
uzivani komunika¢nich prostiedkt v prostiedi internetu. Neméné dilezitym dil¢im cilem
préce je analyza konkuren¢niho prostfedi, charakteristika podnikatelského subjektu a popis
marketingového mixu.

Hlavnim smyslem prace je vytvorit a predstavit navrh online reklamni kampang, jejiz
propagace je zaméfena na socialni sit’ Instagram.

Po dosazeni hlavniho cile diplomové prace mohou byt vybranému podniku navrzeny

doporuceni a zmény pro oblast marketingové komunikace na internetu.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. V teoretické ¢asti jsou vymezeny
zakladni pojmy souvisejici s danou problematikou na zékladé odborné literatury nebo
odbornych zdroj. Prvni kapitola je zaméfena na zakladni pojmy, mezi néz patfi marketing,
marketingovy mix a marketingova komunikace, ale také charakteristika internetu. Druha
kapitola predstavuje jednotlivé nastroje marketingové komunikace, jejich vyznam a ptinos
pro spolecnost. Nasledujici kapitola se zabyva marketingem v prostiedi internetu. Jsou zde
zvyraznény jeho vyhody nebo nevyhody a nechybi ani komparace offline a online
marketingu. Ctvrta kapitola charakterizuje jednotlivé nastroje online marketingu, a to véetné
jednotlivych vyhod a pfinosi pro vybrany podnik. Navazujici kapitola je zaméfena na
socialni sité. Jsou zde popsany ctyfi nejpopularn€jsi druhy socialnich siti soucasnosti.

Posledni kapitola se vénuje definici reklamni kampané v prostfedi internetu.

13



Prakticka Cast je rovnéz rozdélena do nékolika podkapitol. Na tivod je predstaven
zvoleny podnikatelsky subjekt a popsan jeho marketingovy mix. Dalsi ¢ast je zaméfena na
marketingové aktivity podniku v ramci internetového prostredi a socialnich siti. Nechybi zde
ani analyza konkurence v okoli podniku. Zavérecna kapitola se vénuje tvorb& navrhu online
reklamni kampané vybrané spole¢nosti. Dulezité informace k jeho vytvoreni jsou zjist ovany
prostfednictvim telefonického kontaktu s majiteli podniku. V nasledujici Casti diplomové
prace jsou zhodnoceny propagacni ¢innosti podniku v prostredi internetu a je strucné popsan
navrh reklamni kampané. Posledni ¢ast obsahuje doporuCeni anavrhy na zlepSeni

marketingové komunikace podniku.
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3 Teoreticka vychodiska

Kapitola se zabyva zvolenou problematikou a predstavuje zakladni vymezeni pojmi,
které formuji diplomovou praci. Jedna se predevS§im o charakteristiku marketingu

a marketingové komunikace na internetu.

3.1 Definice zakladnich pojmu

Kapitola se vénuje zakladnim pojmum, jejichz definice jsou dualezité z hlediska

porozumeéni kapitolam praktické ¢asti.
3.1.1 Marketing

Podstatu marketingu je velice slozité vystihnout v jedné véte, proto existuje cela fada
definic. Marketing lze chapat jako souhrn Cinnosti, které maji za cil predvidat, zjistovat,
stimulovat a uspokojovat potieby zakaznika. Definice Americké marketingové asociace je
velice vystizna a patfi k tém nejznaméjSim. Formuluje marketing jako ,, cinnost, soubor
zavedenych postupii a procesii pro tvorbu, komunikaci, doruceni a sménu nabidek, které
prindseji hodnotu zdkaznikiim a partnerim a spolecnosti jako celku* (Karlicek, 2018,
s. 19).

Marketingovy systém vytvari, komunikuje a prfedava hodnoty zakaznikiim. Kotler
(2007, s. 37) interpretuje marketing nasledovne: ,, Marketing znamena uspokojeni zakaznika

se ziskem. “

Termin marketing je Casto zaménovan s reklamou nebo prodejem, popt. podobnymi
akcemi na jeho podporu. Marketing je ale mnohem komplexn¢jsi systém. Jedna se o proces
zjistovani pozadavkl a potieb zakaznika za Gcelem poskytnuti takového produktu, ktery pro

né bude mit vy$s§i hodnotu a zaroven realizuje firmeé zisk (Karlicek, 2018).

Dutvodem pro vznik marketingu jsou ve skutecnosti lidské potteby a prani, které
vyvolavaji v lidech pocit nespokojenosti. Lidska nespokojenost je doprovazena touhou
k uspokojeni téchto potieb a prani. V soucasné dobe se na trhu vyskytuje cela fada vyrobku

a sluzeb, které se snazi uspokojit potieby jednotlivych zakaznikd.
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Konkrétni vyrobky a sluzby lze ziskat vlastni vyrobou, zcizenim, zebranim nebo sménou.
Modemi firmy uplatiiuji princip smény. Princip smény pifedstavuje specializaci na vyrobu
jednotlivych vyrobkt nebo poskytovani sluzeb, jez na trhu vynikaji. Pomoci téchto vyrobku
a sluzeb se snazi firmy na trhu obchodovat s cilem dosahnout maximalniho zisku.
Obchodovéanim na trhu vznikaji vztahy mezi vyrobcem, prodejcem a kone€nym zakaznikem
a vznika tak nabidka i poptavka. Marketing pak spociva v tom, ze definuje konecného
spotiebitele, snazi se uspokojit jeho potieby a prani s cilem maximalizace firemniho zisku.
Marketing je zaklad kazdého podnikani a zna¢né rozhoduje o jeho tspéchu ¢i neuspéchu

(Ptikrylova, 2010).

Marketing se rozd€luje na ¢ast strategickou a taktickou. Strategicky marketing
vychazi z odpoveédi na zakladni otazky: kdo je nas§ zakaznik, zajisténi jeho spokojenosti,
konkurenéni vyhoda a jeji vyuziti. Tyto otazky charakterizuji strategii firmy a odpovéd’ na
n¢ by meél znat kazdy majitel firmy, a to soucasné s podobou marketingové podpory.
Strategicky marketing tvori zaklad pro dlouhodoby a uspésny chod firmy. Takticky
marketing vychazi ze strategického. Jeho predmétem je produkt, cena, propagace
a dostupnost produktu. Soubor téchto predméti zname pod nazvem 4P neboli

marketingovy mix (Karlicek, 2018).
3.1.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je komplex marketingovych nastroji, které firma pouziva
k upravé nabidky a jejichz prostfednictvim realizuje své marketingové cile. Kotler (2007, s.
70) ho definuje takto: ,, Marketingovy mix zahrnuje vse, co firma miize udélat, aby ovlivnila
poptavku po svém produktu. “ Marketingové nastroje se obvykle déli na ctyfi skupiny,
obecné zvané jako 4P — produktova politika (product), cenova politika (price), komunikacni
politika (promotion) a distribucni politika (place). Karlicek (2018, s. 152) uvadi:
., V podobném duchu je nékdy vyuzivana i zkratka 4C. Tou se rozumi hodnota pro zdkaznika
(customer value), naklady pro zdkaznika (costs), komunikace této hodnoty (communication)
a jeji dostupnost (convenience). “ Koncepce 4P se zaméfuje na prodavajiciho a koncepce 4C

je vice zameéfena na zakaznika, tj. na kupujiciho.

16



Produkt
Produkt zahrnuje vSe, co je mozné nabidnout na trhu ke koupi, pouziti nebo spotiebé
a co muze uspokojit potfebu ¢i prani zakaznika. Mohou to byt fyzické predméty, osoby,

sluzby, mista, myslenky a organizace.

Cena
Cena predstavuje sumu penéz pozadovanou za produkt ¢i sluzbu. Piipadn€ to maze
byt suma hodnot, jez jsou zakaznici ochotni nabidnout vyménou za vlastnictvi ¢i uzivani

produktu nebo sluzby.

Komunikace
Komunikace je proces, ktery slouzi ke sdélovani vlastnosti a prednosti produktu ¢i

sluzby cilovym zakazniktim.
Distribuce

Veskeré cCinnosti podniku, jez umoziuji dostupnost produktu ¢i sluzby cilovym

zakaznikum (Kotler, 2007).
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Obrazek 1 Marketingovy mix 4P

Vyrobkova politika
(product)

» sortiment
« kvalita
« design
« Znacka

Komunikani politika
(promaotion)

+ reklama

+ osobni prodej

+ podpora prodeje
= public relation

Zdroj: Zamazalova (2009)
3.1.3 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace predstavuje formu fizené komunikace, kterou podnik
aplikuje k tomu, aby informoval, pfesvédcil ¢i ovlivnil spotfebitele, prostiedniky nebo
specifické skupiny vefejnosti. Jejim ukolem je zamérné vytvaret informace, jez jsou uréeny

pro trh a konkrétni cilovou skupinu. Prostfednictvim marketingové komunikace podnik

Cilovi zakaznici

Planovany
positioning

napliiuje své vytyCené marketingové cile.

Marketingova komunikace je komunikace primarni. Jejim ucelem je komunikovat
a podporit tim prodej vyrobka v souladu s ostatnimi slozkami marketingového mixu. Cilem
marketingové komunikace je tedy poskytovat informace o urcité nabidce spotiebitelim na
trhu, ale jeji podstata je mnohem Sirsi. Umoziiuje zvyraznit urcité specifické vlastnosti

daného produktu, presvédcCit zakazniky ke koupi nebo utvaret trvalé vztahy s vefejnosti

a zadkazniky (Bouckova, 2003).
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Cenova politika
(price)

= ceniky
* slevy

* nahrady

* platebni podminky

Distribucni politika
(place)

« distribuéni cesty

« dostupnost
distribucni sité

» prodejni sortiment




Podobné jako ostatni nastroje marketingového mixu musi 1 marketingova
komunikace vychéazet z celkové marketingové strategie. Jestlize firma planuje spustit
komunika¢ni kampan, tak je nezbytné, aby odpovidala cilovému segmentu a podporovala
stanoveny positioning znacky. V tomto pfipad€ si marketéfi musi stanovit, jaké konkrétni
charakteristiky své znacky ¢i produktu chtéji prostiednictvim kampané zdaraznit. Méli by
veédét, jakym zpisobem oslovit cilovou skupinu, aby potencialni klienti konkrétni kampan
pochopili spravné a aby kampai vyvolala pozadovany efekt. Na zakladé této strategie se voli
misto a okamzik komunikace, slova, hudba, obrazy, grafika a dalsi prvky, které jsou vzdy

nositelem specifického vyznamu a dohromady utvaii marketingové sdéleni.

Jednim z nejobtiznéjSich ukoli marketérd je pravé zaujmout cilovou skupinu
vzhledem k souCasné situaci na hyperkonkuren¢nich trzich. Konkurencnich znadek Cci
produktti je na trhu velké mnozstvi a kazda z nich se snazi zaujmout. Produkty se velmi Casto
prilis neodlisuji, a proto se marketéfi snazi odlisit alesponl formou komunikace. Primarnim
cilem marketingové komunikace je prodavat, nikoli zaujmout ¢i pobavit. Neni dialezité, zda

se kamparn 1ibi marketérim nebo cilové skuping, ale jestli roste prodej (Karlicek, 2018).

Existuji dvé formy komunikace: osobni a neosobni neboli masova komunikace.
Osobni komunikace pfedstavuje osobni prodej a telemarketing. Neosobni zahrnuje reklamu,
podporu prodeje a vztahy svefejnosti. Marketingové komunikace je soucasti

tzv. marketingového mixu (Halek, 2016).
3.1.4 Internet

Internet je mezinarodni pocitacova sit, ktera slouzi predev§im ke komunikaci,
vyhledavani informaci a v neposledni fad€ je 1 hlavnim néstrojem pro ucinnou reklamu

a inzerci produkta nebo sluzeb (Svétlik, 1994).

Blazkova (2005, s. 13) uvadi: ,, Internet je celosvétovd sit spojujici pocitace riiznych
viastniku, kterd je decentralizovana a odolnd proti vypadku jedné nebo nékolika casti a ktera
umoznuje prenos dat, pouzivani e-mailu, prohlizeni hypertextovych dokumentii a dalsi
sluzby. Internet nekontroluje Zadnd autorita, cely systém byl vybudovan tak, aby se ridil
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sam.
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Internet je vetrejnou celosvétovou siti, ktera nikomu nepatii. Lze na néj nahlizet nejen
jako na komunikacni platformu, ale také jako na médium vhodné pro marketing. Poskytuje
rozmanity obsah a nékolik desitek funkci s moznosti rychlé aktualizace. Piisobi celosvétove,
je multimedialni, ma schopnost pfesného zacileni a individualizace obsahu komunikace,
poskytuje fadu specifickych nastroji a postupt. Internet je rychlé, nepfetrzité a interaktivni
médium, které umoziiuje minimalizovat naklady, jednoduse méfit vysledky a vyhodnocovat

ucinnost internetovych aktivit (Prikrylova, 2010).

Internet se béhem své historie mnohokrat zmeénil a zdaleka jest€ neni u konce.
Soucasnému webu dominuje socializace, spoluprace, sdileni Zivota a osobni zabava. Je to
prostor pro praci i zabavu, nezbytny nastroj pro podnikani a ulozisté riznych forem produkta
medialni kultury. Lidé vSech vékovych kategorii travi stale vice ¢asu online a hledaji na

internetu lepsi sluzby a nastroje, které jim usnadni kazdodenni zivot (Jones, 2011).

3.2 Marketingové komunikacni nastroje

V soucasné dobé je pro firmy velice dulezité aplikovat vSechny moznosti, které
marketingové nastroje predstavuji. Zasadni je to z divodu jejich budoucnosti, ktera je dnes
fizena predevsim informacni a komunikacni technologii, a proto je tfeba budovat uc¢innou
strategii. Cilem aplikace jednotlivych marketingovych nastroji je obeznamit cilovou
skupinu s produktem firmy, presvédcit ji o nadkupu, komunikovat se zakazniky, utvaret
skupinu vérnych zakazniki, zvysit objem nakupt a jejich frekvenci nebo redukovat fluktuaci
prodejii (Jakubikova, 2008).

Jednotlivé marketingové nastroje komunika¢niho mixu jsou popsany na obrazku 2.
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Obrazek 2 Marketingové komunikacni nastroje

Marketingovy komunikaéni mix

_—

S S | , ' e
Reklama | Podpora | Prace Osobni PFimy
(advertising) prodeje | s verejnosti prodej [ marketing
(sales promotion) (public relations) (personal selling) | |(direct marketing)
|

Zdroj: Jakubikova (2008)
3.2.1 Reklama

Jakubikova (2008, s. 250) definuje reklamu takto: , Reklama je placena forma
neosobni komunikace, prezentace mysilenek, vyrobkii a sluzeb. *

Reklama je neosobni placena forma komunikace firmy se zakaznikem
prostfednictvim riznych médii. Je to zaméma Cinnost, ktera potencialnimu zakaznikovi
poskytuje informace o nabizeném produktu, o jeho vlastnostech, prednostech, kvalité atd.
Prostiednictvim téchto informaci se reklama snazi v zakaznikovi vzbudit zajem o urcity

vyrobek (Halek, 2016).

Reklama ma své vyhody, ale i nevyhody. Mezi jeji vyhody patii to, ze dokaze
zasahnout velké mnozstvi lidi na riznych mistech svéta, a to s nizkymi naklady na osobu.
Zpusob provedeni reklamy vypovida o uspésnosti, velikosti a popularité dané firmy. Jeji
nevyhodou je, ze je neosobni, a tudiz nedokaze byt natolik presvéd¢iva jako reklamni

prodejci (Kotler, 2007).

3.2.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje zahrnuje celou fadu nastroju, jez podporuji okamzity prodej. Jednim
z prikladi maze byt pfima sleva nebo vyhodné baleni: napiiklad 2 + 1 zdarma, slevové

kupony, soutéze atd. (Karlicek, 2018).

Obchodni spolecnosti vyuzivaji nastroje podpory prodeje pro rychlejsi a silnéjsi

odezvu. Reklama uvadi naptiklad heslo: , Kupte nas vyrobek™, pfi¢emz podpora prodeje
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se fidi heslem: ,Kupujte ihned“. Utinek téchto nastroji je predevim kratkodobého

charakteru (Kotler, 2007).

3.2.3 Public relations

Halek (2016, s. 200) uvadi tuto definici public relations: ,, Prdce s verejnosti (nebo
také vztahy k verejnosti — public relations, PR) predstavuje komunikacni piisobeni podniku
na verejnost, které vyivdri a udrzuje pozitivni postoje a vztahy verejnosti k podniku, k jeho

¢

aktivitam a produktiim.

Cinnosti, které zahrnujeme pod pojem vztahy s vefejnosti, neslouzi k podpore
prodeje vyrobku. Jejich hlavnim cilem je utvafet v povédomi vefejnosti kladnou predstavu
o dané organizaci, ktera vede k utvafeni davéry v podnik a k zajmu o jeho produkty. Rozdil
mezi reklamou a public relations je jednoznacny. PR jako vztahy k vefejnosti nepodnécuji
zakazniky ke koupi urcitého vyrobku, nezaméfuji se na cilovou skupinu a organizace za né

ptfimo neplati (Bouckova, 2003).

Public relations zahrnuji propagaci produktd, lidi, myslenek, mist, aktivit, organizaci
a dokonce 1 narodi. Podnik jejich prostfednictvim buduje kladné vztahy se spotiebiteli,

investory a médii. Mezi jednotlivé néstroje PR patii (Kotler, 2012):

» tiskové zpravy — prezentace zajimavych informaci ohledné podniku v mediich;

» propagace produktu a znacky — propagace specifického produktu a znacky;

» vefejné vztahy — budovani a udrzovani vztaha prostfednictvim interni a externi
komunikace;

» lobbing — udrzovani vztahti se zakonodarci a vladou s cilem ovliviiovat
legislativu a regulace;

» vztahy s investory — udrzovani vztahi s akcionafi a ostatnimi Cleny ve finanénim
prostredi;

» vyvoj — budovani vztahti s cCleny neziskovych organizaci, dobrovolnicka

podpora.
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3.2.4 Osobni prodej

,, Osobni prodej predstavuje osobni kontakt prodejce se zakaznikem, jehoZ cilem je

uspésné ukonceni prodejni transakce “ (Jakubikova, 2008, s. 260).

Osobni prodej je nastrojem piimé komunikace a patii k nejdulezitéjsim prvkam
marketingové komunikace podniku. Formou osobniho prodeje dochéazi k osobnimu
individudlnimu kontaktu se zakaznikem, jehoz prostfednictvim lze sledovat chovani

a reakce zakaznika nebo ziskavat zpétnou vazbu (Zamazalova, 2009).

Osobni prodej predstavuje oboustrannou komunikaci a realizuje se nejen
prostfednictvim osobniho kontaktu prodejce se zdkaznikem, ale v soucasné dobé¢ jizi formou
telefonické i internetové technologie. Jednou z hlavnich vyhod osobniho prodeje je to, ze
prodejce dokaze odhalit nespokojenost zakaznika a nasledné vzhledem k okolnostem pfistup
prodeje zménit. Prostiednictvim osobniho prodeje zpravidla mize utvaret dlouhodoby vztah
s kupujicim, nebo dokonce vztah na pratelské urovni. Forma toho prodeje rovnéz zakazniky
vyzyva k povinnosti reagovat, at uz kladné ¢i pozitivn€. Typickym piikladem je doméaci
prezentace vyrobka konkrétniho podniku. Mezi nevyhody patii pfedev§im vysoké naklady
— podnik hradi prodejcim vysoké provize, nahrady za cestovné, nahrady za telefon atd.

(Jakubikové, 2008).
3.2.5 Primy marketing

., PFimy marketing je souhrn aktivit firmy, které se vztahuji k nabidce produkti
a sluzeb jednim nebo vice hromadnymi sdélovacimi prostiedky, s cilem dosahnout primé

odpovédi od zdkaznikit “ (Jakubikova, 2008, s. 261).

Pfimy marketing, jenz se také nazyva direct marketing, byl pavodné vyvinut jako
levngjsi alternativa osobniho marketingu. Podoby pfimého marketingu jsou direct mail,
telemarketing, elektronicky marketing a online marketing. Sdéleni je adresovano konkrétni

osobé, jedna se tedy o nevetejnou formu marketingu (Kotler, 2007).
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3.3 Marketing na internetu

Internetovy marketing je v soucasné dobé mnohem vyznamnéj§i nez klasicky
marketing,
ato z davodu dnes jiz vyspé€lé technologie. Marketing je procesem zjiStovani potieb
zakaznika a jeho narokd s tiCelem poskytnout odpovidajici produkt. Internet je v tomto
pfipadé nastroj, ktery se pouziva k vyzkumu relevantnich informaci a k ziskavani

potencialnich zakaznikt (Janouch, 2014).

Blazkova (2005, s. 30) interpretuje marketing na internetu jako ,, vyuzivdni sluzeb
internetu pro realizaci ¢i podporu marketingovych aktivit“. Pod definici marketingu
na internetu si lze predstavit tvorbu webovych stranek, reklamu na internetu, obchodovani

na internetu, marketingovy vyzkum atd.

Marketing na internetu je oznaCovan rovnéz jako internetovy marketing, online
marketing, webovy marketing nebo e-marketing. Tyto pojmy spolu Uzce souvisi, ovSem
nejedna se o synonyma. V soucasné dobé neni rozdil mezi t€émito pojmy az tak vyrazny,
a to kvali rychlému rozvoji oblasti komunikacnich technologii. Jednim z hlavnich davoda
je rozsifeni internetu do mobilnich zafizeni, coz umoziuje rychly a snadny pfistup k této

celosvetove siti.
Z dtvodu rozvoje technologickych moznosti musely firmy zacit hledat jiné zptisoby

k tomu, aby mohly oslovit své zakazniky. Nastroje komunikace a prostfedi se tak kompletné

rozsifily.
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Charakteristika internetového marketingu ve vztahu k zakaznikiim:

» Konverzace
, Irh na internetu je konverzace (Janouch, 2014, s. 20). Lidé jsou schopni
komunikovat

o ¢emkoliv, a to s ohromnou rychlosti.

» Posileni pozice zakaznika
Pozice zakaznika sili, zakaznik jiz neni sam. Kazdy uzivatel mize na internetu najit
feSeni svého problému, a to napfiklad na socidlnich sitich, vyhledavanim ve vyhledavaci,

procitanim diskusnich for nebo hledanim informaci ve Wikipedii.

» Spoluucast

Manazeti kazdého podniku maji zodpovédnost za spravné fungovani a chod podniku.
Jedna se o velmi naroCnou pozici, ktera predstavuje mnoho Casové naro¢nych ukold
a ¢innosti. Je tedy naprosto pochopitelné, ze manazefi jiz nemaji Casovou kapacitu zabyvat
se vyrobnim procesem podniku. Proto je v soucasné dob¢ dilezité propojit zakazniky s t€mi
pracovniky, ktefi s vyrobkem pfimo pracuji a znaji jeho vlastnosti. Pomoci tohoto propojeni

ma zéakaznik pocit, ze je soucasti vyrobniho procesu (Janouch, 2014).

3.3.1 Vyznam

Internet je v dnesni dobé pro lidi témér nepostradatelny. Néktefi ho pouzivaji pro
vyhledavani a jako zdroj informaci, jini travi sviij volny ¢as na socialnich sitich, dalsi pak
vyuzivaji internet k nakuptim. Pravé nakup na internetu je tim, co pfimélo firmy zabyvat se

internetovém marketingem.

Stejné jako u klasického marketingu, tak i v internetovém marketingu je kladen daraz
pfedevSim na marketingovou komunikaci. Marketingovou komunikaci v online svété
predstavuje PPC reklama, e-mailing nebo blogovani. Pro jiné zpisoby komunikace jsou
pouzivany razné internetové komunikacni prostiedky, jako jsou webové stranky,

elektronické obchody, diskusni fora nebo socialni sité.
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Internet znacné piispél k celkové zméné marketingu. Informace na internetu jsou
snadno dohledatelné a zakaznici s nimi umi velice dobfe pracovat. Jednim z ptikladi miuze
byt porovnavani cen produktt jednotlivych firem nebo recenze produkti ¢i sluzeb. ,,Je fo
viastmé obrovska trznice, kde je témér neomezend nabidka produktii s dobre informovanymi

zdkazniky “ (Janouch, 2014, s. 19).
3.3.2 Offline vs. online marketing

Online marketing

Online marketing je proces, ktery se snazi upoutat pozornost potencialnich zakaznikt
prostfednictvim bannerti, ¢lanka, videi, obrazki, animaci atd. Marketingové aktivity
a informace jsou planované umistovany na konkrétnich webovych strankach, kde chce
podnik zaujmout. Tyto informace lze vétSinou najit na tvodni nebo hlavni strance webu, aby
byly neptehlédnutelné.

Mezi online marketingova média patfi:
webova stranka / blog,
socialni média,
e-mail marketing,
marketing ve vyhledavacich,
obsahovy marketing,
videoblog,

Y V.V V V VYV V

online inzeraty.

Offline marketing

Offline marketing je proces ziskavani cilovych zakaznik(i prostfednictvim
uspokojovani jejich potreb a prani, aniz by méla firma webové ¢i jiné online stranky. Existuje
mnoho offline marketingovych strategii, napfiklad prostfednictvim ti§ténych i neti§ténych
médii.

Mezi offline marketingova média patfi (LinkedIn.com, 2022):

> televize,

» radio,

» letaky,
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» noviny,

» plakaty.
3.3.3 Internetovy marketingovy mix 4S

Model internetového marketingového mixu 4S je alternativou pro jiz vySe zminéné
4P a4C. Tento model vypracoval Efthymios Constantinides pro fizeni marketingovych

aktivit realizovanych prostednictvim internetu. Jednotliva S maji sviij vyznam:

» Scope (Strategie)
Obsahuje strategické Cinnosti — spojeni internetovych aktivit s marketingovou
strategii, analyzu trhu, vymezeni cila a tkolt, stanoveni potencialnich zakaznika a analyzu

jejich chovani na internetu.

» Site (webové stranky)
Webové stranky jsou v souCasné dobé jednim z klicovych nastroji komunikace
(Casto 1 prodeje) mezi firmou a jejimi zadkazniky. Pro navrh uspésné webové stranky je tteba
zjistit dulezity okruh informaci:
e Jaka jsou ocekavani zakaznika na webovych strankach?
e Proc by mél chtit stranky pouzivat?

e Proc by se chtél na stranky vracet?

» Synergy (Synergie)
Jedna se o zajisténi Synergie tfi klicovych komponent:

e Integrace Front Office — spojeni internetovych aktivit s ostatnimi marketingovymi
aktivitami (jednotny branding, jednotna forma komunikace, symboly, loga).

e Integrace Back Office — propojeni internetovych aktivit s ostatnimi procesy uvnitt
organizace v kontextu s IT infrastrukturou a sluzbami.

e Integrace s externimi partnery — provazani stranek organizace se strankami

a IT sluzbami tretich stran.
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» System (Systémy)

Zajistuje spravu a provoz technologického zdzemi webovych stranek — hardware,

software, sledovani nav§tévnosti webu, administrace webovych stranek, platebni systém

a dalsi (Managementmania.cz, 2022).

3.34

Vyhody a nevyhody

Komunikace na internetu je obousmérnd, tzn. pfima komunikace mezi organizaci

a zéakaznikem. Probiha prostfednictvim individualnich nabidek, reklamnich akci, diskusnich

for nebo na chatu. V jinych médiich, naptiklad v televizi, v radiu ¢i v tiskovinach probiha

komunikace pouze smérem k pfijemci.

Y V VYV V

Vyhody:

Pfenos — na internetu 1ze prenaset videa, obrazky, zvuk i text.

Cena reklamy — v porovnani s ostatnimi meédii je cena reklamy na internetu
nejlevngjsi.

Plisobeni zpravy, reklamy — na internetu pusobi reklama nepfetrzité na danych
webovych strankach, kazdy si ji mtuze prohlédnout kdykoli.

Opétovné zhlédnuti reklamy ¢i zpravy.

Kontrola a presné statistiky.

Cileni na vybrané publikum.

Rychlost odezvy na reklamu. (Blazkové, 2005)

Nevyhody:

Vyzaduje dovednosti a §koleni — marketing na internetu se neustale méni vzhledem

k novym technologiim, proto je dilezité drzet krok s dobou.

Vysoka konkurence — na internetu je celkem narocné vyniknout mezi svymi
konkurenty.

Soukromi a bezpecnostni problémy — organizace se musi starat o svilj bezpecnostni
systém a musi dodrzovat pravidla ochrany udaji.

Negativni publicita — negativni recenze nebo komentafe mohou ovlivnit uspéch

organizace, negativni publicita se pak Sifi snadno a rychle.
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» Strategii 1ze kopirovat — reklamni kampar nebo marketingovou strategii 1ze snadno
zkopirovat, a proto by méla byt chranéna proti piratstvi. (Commercemates.com,

2022)

3.4 Nastroje online marketingu

Internet v soucasné dob¢ nabizi mnoho nastrojii pro internetovy marketing. Nékteré
nastroje jsou zcela zdarma, za jiné se musi platit. Mezi nejznaméjsi patii SEO,

PPC reklama, plosna reklama nebo socialni site.
341 SEO

Jedna se o zkratku tvorenou z anglickych slov search engine optimization, coz
v prekladu znamena optimalizaci pro vyhledavace. Je to metoda upravy (optimalizace)
webovych stranek tak, aby byly snadno dohledatelné v organickych vysledcich vyhledavacu.
Mezi nejznaméjsi vyhledavace patii napiiklad Seznam, Google, Bing a dalsi. Jednoduse
feCeno cilem je dostat webové stranky na pifedni mista vyhledavacl v organickém

(neplaceném) vysledku vyhledavani prostifednictvim danych kli¢ovych slov.

Kc¢emu je takova optimalizace prospésna? PredevSim zvyS§i navstévnost
potencialnich zakaznikt ve vyhledavacich. Dualezitym krokem je ovlivnit tuto navst€vnost
pomoci zvolenych klicovych slov, které budou zakaznici do vyhledavach zadavat. Jestlize
se webové stranky pohybuji na prednich pfickach vyhledavani, je zaruCena nejen

dlouhodobé navstévnost, ale rovnéz je zaruceno povédomi o konkrétnich strankach.

SEO je komplexni disciplina, ktera propojuje prvky webdesignu, péce o webové
stranky
a reklamy. V procesu realizace se jedna o dlouhodoby a pomérné naro¢ny technologicky

postup, proto je zadouci pfenechat tyto ¢innosti na SEO specialisty (Seoprakticky.cz, 2022).
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Faktory SEO

Jedna se o faktory, které svymi vlastnostmi pfimo ovliviiuji pozici dané webové

stranky ve vyhledavacich.

3.4.2

ON page faktory:

URL stranky — mélo by byt jednoduché a srozumitelné. Musi obsahovat klicové
slovo a byt propojeno s nazvem firmy.

Titulek stranky — jeden z kli¢ovych faktord, oznacuje nazev neboli titulek stranky.
Rika, co na danych strankach hledat a zobrazuje se ve vyhledavagich modrym
nadpisem.

Nadpis H1 — jedna se o prvni bod, ktery upouta pozornost navstévniki. Mél by byt
struény a vyjadiovat, co se na strankach nachazi, ale nemél by byt totozny s titulkem
stranky.

Klicova slova v textu — mély by byt oznaCeny tucné ¢i kurzivou.

Vnitini prolinkovani a struktura webu — jednoducha struktura webu a jeho menu
pro navigaci navstévniku.

Text stranky — kvalitni obsah webovych stranek.

OFF page faktory:

Zpétné odkazy — webova stranka se stane popularni a uspésna, paklize na ni zacnou
odkazovat ostatni prostfednictvim jinych webovych stranek, diskusnich for nebo
chatu.

Page rank — rank stranek je systém hodnoceni stranek. (Janouch, 2014)
PPC reklama

PPC je zkratka anglického nazvu pay per click, ktera v ptekladu znamena platbu za

proklik. Tento typ reklamy se zobrazuje pouze lidem, ktefi vyhledavaji konkrétni informace

pomoci vyhledavacia nebo si prohlizeji urity obsah a na zakladeé této aktivity je jim nabizena

souvisejici reklama. PPC reklama je v soucasné dobé jednou z nejucinngjSich forem

marketingové komunikace na internetu. Jeji ucinnost je predev§im zalozena na nizkych

nakladech a na schopnosti oslovit velké mnozstvi zakazniki.
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Jak PPC reklama funguje v praxi? Uzivatel napfiklad prostfednictvim vyhledavace
Google vyhledd konkrétni slovo, nasledné mu vyhledavac¢ poskytne klasické vysledky
a zaroven reklamu, ktera souvisi s danym kli¢ovym slovem. V takovém ptipadé se jedna
o reklamu ve vyhledavacich sitich.

Pokud uzivatel hleda informace prostfednictvim webu napiiklad zpravodajského,
zajmového ¢i jiného druhu, pfi prohlizeni mize uzivateli vyskocit reklama, ktera souvisi
s konkrétnim obsahem. V tomto pfipade jde o reklamu na obsahovych sitich.

Zobrazeni reklamy prozatim zadavatele nic nestoji. Naklady vznikaji az v ptipade¢,
kdy se uzivatel na reklamu proklikne a zadavateli je nasledné strzena urcitd suma. Plati se
tedy pouze za navstévnika, kterého reklama zajima. Z tohoto divodu je reklama v porovnani

s ostatnimi nizkonakladova a je také vysoce ucinna.

PPC systémy

Pro praci s reklamou existuje cela fada systémua. Tyto systémy umi vytvaret nejen
PPC reklamy, ale 1 jiné formy reklam. Nekteré systémy jsou ureny pro vlastni stranky, dalsi
pouzivaji pfibuzné servery a jiné kohokoli, kdo se zapoji. Dulezité je také rozlisit, zda se
jedna o vyhledavaci nebo obsahovou sit. V Ceské republice patii k nejznamgjsim tyto

systémy (Janouch, 2014):

e Google Adwords
Jedna se o nejlépe propracovany a nejrychleji se vyvijejici systém PPC reklamy.

V roce 2018 zmeénil sviij nazev z Google Adwords na Google Ads. Cely systém je pod
spravou spolecnosti Google. Reklamu 1ze tedy umistit do vyhledavace Google, ale 1 do jeho
partnerskych webu (napfiklad YouTube, Google Maps, Google Play atd.). Google Adwords
neboli Ads umi:

e reklamy ve vyhledéavani,

e reklamy v obsahové siti,

e remarketing,

e shopping kampang,

e videokampang,

e kampané pro mobilni aplikace.
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e Sklik
Sklik je ¢esky reklamni systém pod spravou Seznamu. Reklamy v kampanich tohoto

systému se zobrazuji ve vyhledavac¢i Seznam a v jeho partnerskych webech (Novinky.cz,
Zbozi. cz, Firmy.cz atd.). Sklik umi:

e reklamy ve vyhledéavani,

e reklamy v obsahové siti,

e remarketing,

e produktové kampangé,

e videokampané. (hanakobzova.cz, 2022)
3.4.3 Plosna reklama

Plosna reklama je prvni reklamou vibec, ktera se na internetu objevila. Vibec poprvé
se objevila v roce 1994, kdy spolecnost Wired spustila na internetu elektronickou verzi
casopisu HotWired. Na stranku tohoto Casopisu vlozila spolecnost prostor pro reklamu —
reklamni prouzek neboli banner. Tim byla odstartovana cela éra internetové reklamy nebo

v §irS§im slova smyslu internetového marketingu.

Plosna reklama se rozdé€luje na:
e reklamni prouzky (bannery),
e vyskakovaci okna (pop-up),
o tlacitka (buttony).

e Reklamni prouzky (bannery)

V pocatcich reklamy na internetu byla reklama bannery velice ucinna, uzivatelé
nebyli zvykli reagovat (poklepat na reklamu). V soucasné dobé¢ je ucinnost této reklamy
sporna a pravdépodobné uz neni tak vyznamna. Existuje totiz tzv. bannerova slepota,
kvuli niz ji uzivatelé webu témeér nevidi. Uzivatelé totiz ignoruji vSe, co vypada jako
reklama (Janouch, 2014).

Bannerova reklama je provedena prostfednictvim tzv. obdélnikového grafického

displeje, ktery se tahne pres horni, dolni nebo bocni stranu webové stranky. Horizontalni
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typ reklamy se oznacuje jako Zzebiicek, vertikalni typ reklamy je oznacovan jako
mrakodrap. Tento druh reklamy je zalozen predev§im na obrazcich nez jednoduchém

textu (investopedia.com, 2022).

» Vyskakovaci okna (pop-up)

Vyskakovaci okna jsou nejméné oblibenou formou internetové reklamy. Moderni
prohlizece navic tuto reklamu umi zablokovat, takze se reklama ani nezobrazi. DalSim
negativnim poznatkem je to, ze tento druh reklamy porusuje pravidla pfistupnosti, tudiz

je neeticka a v ptipadé€ pouziti na webech verejné spravy je i protizdkonna.

» Tlacitko (button)
Tlacitko predstavuje malou reklamni plochu, ktera je Casto umisténa napiiklad na

konci stranky nebo vedle menu. Je to forma propagace naptiklad pro dalsi e-shop

(Janouch, 2014).

3.5 Socialni sité

Janouch (2017, s. 223) uvadi: ,, Socialni sité jsou mista, kde se setkavaji lidé, aby si
vytvdreli okruh svych pratel nebo se pripojili k néjaké komunité se spolecnymi zdjmy.
Socidlnim sitim se také nékdy rika spolecenské sité nebo jednoduse pravé komunity. Existuji

ruzné druhy siti, nejvice rozsirené jsou sité osobni.

Jedna se o druh online sluzby, kde ma uzivatel moznost vytvorit svij osobni profil,
pod kterym tuto sluzbu muze vyuzivat predevsim ke komunikaci, sdileni riznych informaci,
fotografii nebo hudby s dal§imi uzivateli. Socialni sit€ jsou v soucasné dob& oznacCovany
jako fenomén a jsou velice diskutovanym tématem. Pocet uzivatelt socialnich siti neustale
roste: v roce 2018 se jednalo o vice nez tietinu celé zemské populace. Tento vyrazny rust
v poslednich nékolika letech je nasledkem vyvoje a popularizace mobilnich technologii.
Mobilni uzivani sociélni sité patii k nejoblibenéjsi aktivité pfi uzivani chytrého telefonu
(smartphonu), az poté nasleduje posilani SMS zprav, pofizovani fotografii nebo videi

a hrani her.
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Mezi nejznaméjsi socialni sité 1ze zaradit:
Facebook,

Instagram,

YouTube,

WhatsApp,

Twitter,

Snapchat,

Pinterest,

LinkedIn.

Y V. V V V V V V¥V

V Ceské republice k nejpopularngjsim socialnim sitim patfi:
Facebook,

Instagram,

YouTube,

Snapchat,

Ask.fm.

YV V. V V V

Prvni varianta socidlni sit€¢ se objevila vroce 1997. Jednalo se o projekt zvany
Sixdegrees.com, ktery nabizel moznost zalozeni profilu a komunikace s ptateli. Tato
platforma ukoncila provoz v roce 2001, ale prave jeji funkce definovala zaklad pro dnesni

socialni sit¢ (Internetembezpecne.cz, 2022).

V poslednich letech se vSak zménil dosah socialnich siti a jejich pfijeti do
kazdodenniho zivota. V minulosti byla tato online platforma vyuzivana predevs§im uzivateli,
kteti byli technologicky zdatni a méli urcité védomosti. Dnes je tento vyvoj tak rychly, ze je
schopen se piipojit témer kdokoliv a tyto sit€ vyuzit k pohodlné a rychlé komunikaci.
Stranky socialnich siti jsou oblibené, protoze nabizeji uzivatelim moznost najit se, spojit se

s lidmi, které jiz znaji z minulosti, v pohodli domova (Ryan, 2014).

Jak jiz bylo zminéno, socialni sit€ v mnoha ohledech poskytuji uzivatelim mnoho
vyhod. Jednou ze zékladnich vyhod je propojeni lidi — je velice jednoduché se spojit

s kymkoliv, sdilet mySlenky nebo navazat nové vztahy. Dalsi vyhodou je informovanost.
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Na socialnich sitich se zpravidla objevi nejnov€jsi udalosti ze svéta. Jednim z prikladt maze
byt upozornéni na hrozici moznost teroristického utoku. Pomoci socialnich siti je mozné
také sledovat zajimavé obsahy, celebrity, navody nebo recepty. Je rovnéz dulezité zminit, Ze
jsou ucinnym nastrojem reklamy a propagace firem. Uzivatelé jsou prostiednictvim

socialnich siti velice ovlivnitelni a nechavaji se ¢asto zlakat propagaci influencert.

UZivani socialnich siti s sebou nese ale i sva rizika a nevyhody. Jednim z rizik muze
byt vznik zavislosti, ktera je v dnesni dob¢€ velmi nebezpecna. Vzhledem k tomu, ze se jedna
o rychly pfistup k riznym informacim, mize se jednat i o informace zkreslené, ¢i dokonce
falesné. Dale se uzivatelé mohou setkat s kyberSikanou, coz je dnes velice znamy pojem.
socialniho svéta jsou hackefi. Hackefi zneuzivaji informace o uzivatelich internetu
a mohou tak zpusobit zna¢né problémy, napiiklad vykrast bankovni ucet. Je tedy velice

dulezité zvazit to, jaké informace o sob€ uzivatel na internetu bude sdilet (Lui.cz, 2022).

3.5.1 Facebook

Facebook zalozil student Harvardské univerzity Mark Zuckerberg v roce 2004.
Pivodné mél umoziovat sdileni kontakti mezi studenty Harvardské univerzity. Od roku
2006 se na ném muze zaregistrovat kazdy, komu je vic nez 13 let. Nazev je odvozen
z papirovych letakd facebooks, které se rozdavaji studentim v prvnim roCniku na
americkych univerzitach. Letaky slouzi k tomu, aby se studenti lepé poznali, coz m¢l byt

zamér i socialni sité Facebook.

Jeho podstata je ziskavat pratelé a sdilet s nimi urcité informace. Systém pratelé
pratel znamena pro marketing znacny piinos. Pokud uzivatel sdili napiiklad fotku, mohou
ji vidét jeho pratelé nebo pratelé pratel, a proto je dosah znacny. PocCet pratel neboli fanousku
je pro uspéch klicovy. Velky pocet fanouska (pratel) je odrazem dobie vedeného profilu se
zajimavym obsahem a s pravidelnou komunikaci. Nejrychlejsi cesta k zisku velkého poctu

pratel je placena reklama, nejobtiznéj$i je ale stavajici pratele udrzet (Janouch, 2014).
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Facebook marketing je platforma, ktera nabizi celou fadu cilenych placenych reklam
a piispévku, coz firmam umoziuje propagovat své produkty a sluzby cilenym zakaznikam.
Béhem posledniho desetileti se Facebook stal prakticky nejvyznamnéjSim socialnim
médiem na internetu. Facebook marketing je velmi uspé$ny, a to z mnoha divodu.
Predevsim jde o jeho globalni pokryti. Stranky Facebooku denné navstivi pres 1,5 miliont
uzivatell a okolo 2,3 miliardy kazdy mésic. Prostiednictvim reklamy na Facebooku mohou
firmy zacilit své propagacni akce podle pohlavi, véku, prace, zajmu ¢i jinych tdaja, které
uzivatelé ochotné sdili. Facebook je mozné integrovat i s jinymi kanaly, jako je e-mail

marketing, marketing ve vyhledavacich a reklama ve sluzbé Facebook Messenger.

Vyhody Facebook marketingu (Sendpulse.com, 2022):
piesné cileni,

zvySena navstévnost webovych stranek,

ruzné formaty reklam,

zakaznicka podpora,

YV V V V V

pozitivni dopad na SEO.
3.5.2 Instagram

Instagram patii nyni k nejpopularngj§im socialnim sitim, a to nejen v Ceské
republice. V roce 2016 pfisli vyvojafi s novou funkci zvanou Stories, v té dob& znac¢na st
uzivatela presla z popularniho Snapchatu pravé na Instagram. Vzhledem k rostouci
popularit¢ prevazn€é mezi mladou generaci patii Instagram mezi nejvyhledavanégjsi

platformy online marketéra (pavonicova.cz, 2022).

Pocet uzivateli Instragramu se vroce 2021 blizil 2,9 milionim. Tato online
platforma je nejpopularnéjs§i mezi uzivateli ve véku 15-29 let. V roce 2021 oslavil Instagram
11. vyroci svého zaloZeni. Instagram a Facebook patii stejnému majiteli, coz je pravé davod,

proc se snazi odlisit (ceskenoviny.cz, 2022).

Instagram je mobilni aplikace, ktera uzivatelim umoziiuje sdilet fotografie nebo

videa. Vzhledem k jednoduchosti ovladani se tato aplikace stala velmi atraktivni z pohledu
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online marketingu. Na Instagramu je popularni tzv. hashtag, coz je slovo, pted které je viozen
symbol , #*. Semeradova (2019, s. 106) uvadi: ,,Hashtagy jsou klicova slova umoZziujici
uZivatelum tridit a kategorizovat obsah a zdroven predstavuji ucinny analyticky
a optimalizacni ndstroj pro firmy. Hashtagy napomdhaji budovat vztah se znackou
ci firmou. “ Prispévky, které jsou oznacené hashtagem, ziskavaji mnohem vétsi ohlas nez
piispévky bez oznaceni. Instagram umoziiuje pod piispévkem az 30 hashtagt, ale marketéti
maji statisticky ovéreno, ze nejveétsi ohlas maji prispévky do deseti klicovych slov. Hashtagy
mohou byt specifické pro konkrétni firmu, mohou naptiklad pfedstavovat jeji motto nebo

oznaceni firemni kampané (Semeradova, 2019).

Pro firemni ucely je tfeba na Instagramu zalozit tzv. firemni profil. Na prvni pohled
se zda byt témér totozny s klasickym uzivatelskym profilem, ale firemni profil nabizi vice
funkci a moznosti. Jednim z hlavnich rozdilu je to, Ze firemni profil musi byt propojeny
s facebookovou strankou. Mimo to umoziiuje podrobnéj$i popis tzv. bio, coz jsou informace
o dané spolecnosti, kontaktni e-mail, telefon, adresa ¢i odkaz na firemni web. Stejné jako
u osobniho profilu i pres firemni profil 1ze sdilet rizna videa ¢i fotografie. Oproti klasickému
uctu je firmam umoznéno oznacovat ve fotografiich produkty
i s odkazem na danou webovou stranku. Hlavni rozdil vSak spociva v tom, zZe firemni profil
nabizi podrobné analytické nastroje, s jejichz pomoci lze dohledat uspésnost sdilenych

prispévkd, zjistit pocet zobrazeni, demografické udaje a jina méfitka.

Formy propagace na Instagramu:

» Instagram stories — funkce umoznujici sdilet fotografii nebo video mimo hlavni profil
v tzv. piibehu, ktery se zobrazuje v horni Casti profilu. Stories po 24 hodinach
automaticky z profilu zmizi.

» Sponzorované prispévky a reklama - Instagram nabizi placenou reklamu
prostfednictvim sponzorovanych pfispévkl pres firemni profil.

» Spoluprace sinfluencery — tato propagace je Vv souCasné dobé jednou
z nejpopularnéjsich. Jedna se o osobnosti s riznym zaméfenim (moda, cestovani,
sport, zivotni styl atd.), ktetfi maji velky pocet sledujicich. Influencefi pak na svych
profilech nenasiln€¢ a pfirozené¢ propaguji konkrétni produkty urcité firmy

(pavonicova.cz, 2022).
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3.5.3 YouTube

YouTube je nejvetsi svétova sit’, ktera slouzi ke sdileni videi. Zarover je to druhy
nejveétsi vyhledavac po Googlu. Uzivatelé sité YouTube denné zhlédnou az okolo 1,2
miliardy videi. Mnoho firem pouziva ke své propagaci tzv. YouTube kanal. Jeho cilem je
nejvetsi pocet zhlédnuti videi a pocet odbératelt, tedy fanouskt. Klicem k uspéchu je prave
pocet piehrani konkrétniho videa, a proto je dilezité, aby firma vénovala pozornost titulkiim,
znaCkam a popiskiim. Na zakladé toho se pak odviji nav§tévnost webu, ktery je uveden u
videa.

Dalsi vyhodou YouTube je to, ze video z n¢j Ize vlozit kamkoli. Staci zkopirovat
odkaz na konkrétni video a ten vlozit na webové stranky, blog ¢i zajmové servery. Jestlize
je video zajimavé a vtipné, §ifi se rychle prostfednictvim socialnich siti (Janouch, 2014).

Pro hledani riznych informaci ¢i navoda lidé pouzivaji YouTube ¢im dal Castéji.
Je to jednodussi a rychlejsi, nez hledat rizné druhy informaci a pak jim jesté porozumét.
YouTube se tak stal dilezitym nastrojem marketingu. Jednim z dalezitych aspekti je to, ze
prostfednictvim videa lze navazat s ostatnimi lidmi hlubsi kontakt a tim tak zvysit prodej.
Video marketing je nastroj postaveny na poutavém videu o konkrétni znacce ¢i produktu.
Je tedy zfejmé, Ze video musi zaujmout na prvni pohled, aby uzivatel nepoznal, ze jeho

hlavnim cilem je prodej a propagace firmy (sitevhrsti.cz, 2022).
3.54 LinkedIn

LinkedIn je specificka socidlni sit, ktera je oznaCovana jako profesni sit. Pocet
uzivatela stale stoupa a sit’ se tak stava dulezitym marketingovym nastrojem. Cilem této sité
je predevSim hledat zaméstnani, zaméstnance, kolegy nebo se naucit nové dovednosti.
Prostfednictvim této platformy — z pohledu marketingového kanalu — lze napiimo
komunikovat se zdkazniky nebo hledat nové kontakty a pfilezitosti.

Z pohledu marketingu je dulezité stale pracovat na novém obsahu, aby bylo mozné
budovat povédomi o znalce a vytvaret nové zakaznické zakladny. Prostfednictvim kratkého
popisu o spoleCnosti je tieba zduraznit, v Cem se spolecnost lisi od konkurence. Dulezité pro
firemni profil spolecnosti je sdilet nové informace o firemni kultufe, vize

a poslani (podnikatel.cz, 2022).
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3.6 Reklamni kampan na internetu

Reklamni kampai je souhrn reklamnich a marketingovych aktivit, jejichz hlavnim
cilem je maximalizovat zisk spoleCnosti. Zakladem uspésné reklamni kampané je presné

definovany reklamni plan, ktery je rozdélen do jednotlivych usek.

Pted realizaci reklamni kampané je tfeba si polozit zakladni otdzky — tzv. SM:
1. Mission (poslani) — Jaké jsou cile propagace?
Money (penize) — Kolik penéz bude investovano?
Message (zprava) — Jaké zpravy by mély byt predany?

Media (média) — Jak& média budou zvolena k propagaci?

A

Measurement (méfitko) — Jak budou vysledky vyhodnoceny?

Hlavni cile reklamni kampané:
motivace zaméstnancd,
zvySeni poptavky,

upevnéni financni pozice,
zvySeni distribuce,

utvafeni pozitivni image,

YV V. V VYV VYV VY

utvareni silné znacky.

Popularnim nastrojem pro realizaci reklamni kampané€ v online prostfedi jsou
socialni sit€. Pomoci tohoto marketingového kanalu se reklamni kampan uskuteCiiuje
prostiednictvim organickych a sponzorovanych piispévki. Obé tyto formy piispévkt maji
oslovit zvolenou cilovou skupinu a splnéni vytyCenych cili spolecnosti. Organické
ptispevky lze sdilet bez poplatku, zatimco ty sponzorované potfebuji financni investici.
Sponzorované prispévky diky financni investici maji vét§i dosah. Tyto piispévky je tieba

atraktivné pfipravit pro celou reklamni kampar.
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Postup pro tvorbu kampané:

Situacni analyza a definice cilu reklamy
Ucelem je analyzovat souCasny stav, stanovit cilovou skupinu, zajistit
dostupné informace o konkurenci, definovat potieby a prani potencialniho

zakaznika.

Stanoveni finan¢niho rozpoctu
Zakladem je zvolit vhodnou metodu pro urCeni finan¢ni rozpoctu,

napiiklad metodu procento z prodeje, metodu srovnavani s konkurenci atd.

Tvorba reklamy a jejiho poslani
Dulezité je poskytnou zakladni informace, klast diiraz na emoce nebo

vyjadfovat image.

Volba média pro propagaci
Muze se jednat o masova média (televize, tisk, radio), specifickd média

(plakaty, billboardy atd.) ¢i internetova média (PPC, SEO, socialni sit¢).

Analyza GspéSnosti reklamni kampané
Porovnani stanovenych cila vs. skute¢nost, vyhotoveni reportu z celkové

kampané, kvalitativni vyhodnoceni.

Marketingovy vyzkum
Jedna se o systematické shromazd’ovani a vyhodnocovani informaci,
které  jsou  dualezit¢ pro  ziskani  kvalitni  pozice na  trhu

(vladimirmatula.zjihalvy.cz, 2022).
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4 Prakticka c¢ast

Tato Cast diplomové prace obsahuje praktické zpracovani probranych poznatkt
z teoretické Casti a jejich uziti ve vyzkumu, jenz se tyka vybraného podnikatelského

subjektu.
4.1 O spolecnosti

Tato kapitola se vénuje zakladni charakteristice vybrané spolec¢nosti. Podnikatelsky
subjekt s nazvem Café VSehochut je kavarnou a restauraci v modernim pojeti. Tato kavarna
pusobi na trhu od roku 2019. Café Vsehochut nabizi predevsim kvalitni alzirskou kavu, ktera
je k dostani a servirovani snidani/brunche do odpolednich hodin. K posezeni ma kavarna
k dispozici nejen Utulné vnitini prostory, ale 1 venkovni zahradku zasazenou v piijemném

prostedi. Prednosti kavarny je jeji domaci vyroba sladkych pokrmi a chutné snidané.

Kavarna byla zalozZena spolumajiteli Tomasem Kolcem a Markem Hlavou, ktefi jsou
dlouhodobymi prateli uz od détskych let. Napad na vybudovani kavarny pfiel pfi jejich
spolecné dovolené v Bmé, kde je Siroké spektrum raznych kavaren a restauraci. Koncept
kavarny vznikl na zakladé moderniho trendu brunche neboli pozdnich snidani. Ve méste,
kde kavarnu zalozili, nebyl do té doby podnik, ktery by se specializoval pfimo na nabidku

bruncht neboli pozdnich snidani, Slo pfedevsim o kavarny.

Café Vsehochut spada pod hlavni koncept spolecnosti Kafe nebo drink, coz je
spoleCenstvi ¢ty podnikatelskych subjektd v Jiin€, jez maji stejné majitele. Kromé
zminované kavarny pod tento koncept spada i Bar Na Starym, Bar ValdStejn a pfipravovany
podnik Kafe pod vinici. Café VSehochut se stal druhym podnikem, ktery majitelé otevreli.
Vsechny tyto podniky se nachazi v Ceském r4ji ve mésté Ji¢in. Majitelé téchto se tedy
v poslednich letech fadi mezi uspéSné podnikatele. VSechny tyto zmifiované podniky jsou

velmi oblibené ve mésté jejich puisobeni.
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Obrazek 3 Café Vsehochut’ interiér

)

Zdroj: Kafenebodrink.cz (2022)

4.2 Marketingovy mix spolecnosti

V této Casti bude popsan marketingovy mix spolecnosti podle zakladniho rozdé€leni

4P. Bude predstaven produkt spoleCnosti, jeho cena, misto a propagace.
4.2.1 Produkt

Hlavni specializaci a konceptem Café Vsehochut je kavarna, kde jsou podavany
pozdni snidané ¢i brunch az do 14 hodin.

Café Vsehochut je kavarna v modernim stylu. Uvniti podniku je zhruba osm stolt
a v pfipadé vhodného pocasi je k dispozici 1 mensi kamenita zahradka. Café VSehochut
pracuje s vybérovou kavou, a to pfimo ze znamych Ceskych praziren. V nabidce je zhruba
15 druht kavy. Ke kaveé si Ize objednat domaci zakusky nebo oblibené makronky, které si
podnik vyrabi uplné sam. Nabidka podniku se vzdy po néjakém Case aktualizuje a meéni.
Co se tyCe nabidky sladkych zakuskd a makronek neni pfedem stanovena pevna nabidka.

Pti zalozeni podniku bylo soucasti konceptu i obédové menu. Obédové menu se
skladalo z polévky a raznych typt téstovin ¢i jinych lehkych pokrmta. Dnes jiz tomu tak
neni, podavani snidani se prodlouzilo az do 14 hodin a obédové menu je kompletné€ zruSeno.
Jednim z divodd byla pandemie covidu-19, kdy byla na zakladé vladnich opatieni
restauracni zafizeni na dlouhou dobu uzaviena. Café Vsehochut proto trochu pozmeénila svij

koncept — prodlouzila vydej snidani a zrusila obédové menu.
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Ve snidafiovém menu si kazdy rozhodné najde svij oblibeny pokrm. Soucasné
se snidani je podavan i Cerstvy fresh neboli Cerstvy pomerancovy dzus. V nabidce napoju
jsou i razné druhy domacich limonad, ledovy Caj a citronada.

Pro ty, ktefi kavu nepiji, jsou podavany i michané koktejly. VSehochut’ ma tedy velmi

rozvinuty koncept.
4.2.2 Misto

Café Vsehochut se nachazi vsrdci Ceského raje ve mésté Jicin. Sidli
u Valdstejnského namésti na ulici Celakovského 80 v klidné &asti centra mésta. Ze
strategického pohledu je poloha VsSehochuti velmi vyhodnd. Nachazi se témér na
Valdstejnském namésti, a to hned za rohem v odbocovaci ulici cestou z nameésti. Cesta
z nameésti do kavarny trva chizi zhruba dvé minuty.

Pandemie ,pfinesla“ do podniku nové pfijemné zmény. Tyto zmeény nastaly
predevs§im z divodi uzavirani restauraci a kavaren kvuli Sifeni nemoci. V§ehochut' nyni
vydava pokrmy ¢i napoje i skrze vydejni okénko. Tato nabidka byla zadouci naptiklad nyni
pro neockované osoby proti covidu-19. Kavama se tedy i pfes nepiiznivé podminky
pfizpusobila slozité situaci. Dalsi zménou je moznost objednavky pfes internet, a to
prostiednictvim webovych stranek. Objednavka maze byt dorucena pifimo podnikem nebo
ji lze vyzvednout pravé ve vydejnim okénku. Pandemie sebou pfinesla i pres nepiiznivé
podminky pfijemné zmény pro zakazniky.

Oteviraci doba podniku je pondéli az patek od 8 do 18 hodin a v sobotu od 9 do

18 hodin. V 1ét€ je moznost posezeni na zahradce s klidnym zati§im.
4.23 Cena

Cena predstavuje Castku za produkt nebo sluzbu, kterou zakaznik zaplati. Je to
nastroj, ktery je povazovan za pfijmy firmy a ktery ma vyznamny vliv na poptavku.
Nastaveni ceny za produkty nebo sluzby je dulezité, protoze muaze rozhodnout o tom, kolik
zakaznikl firma ziska. Produkty, které nabizi Café Vsehochut, jsou velmi kvalitni
a odpovidaji cenovému rozpéti.

Snidariova nabidka se pohybuje mezi 70—130 K¢. Cena se odviji od druhu snidané
a poctu ingredienci. Co se tyCe nabidky kavy, jeji cenova hladina se pohybuje mezi 40-70
K¢.
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Cenova hladina se odviji od druhu a velikosti nabizené kavy, podobné jako tomu je v ptipade
nabidky snidani nebo bruncht. Ceny jsou odpovidajici kvalité nabizenych produkti, jedna

se o standardni cenu za kavu ¢1 snidani v okoli.
4.2.4 Propagace

Café Vsehochut ke své propagaci vyuziva zejména moderni marketingové trendy —
soustiedi se na online marketingové nastroje. Z tradi¢nich nastroji marketingu je tfeba uvést
napiiklad narazové tiskové ¢lanky v Ji¢inském deniku nebo upoutavaci cedule v oblasti
Valdstejnského nameésti v Ji¢in€. Co se tyCe online marketingovych nastroja, je propagace
zaméfena predevSim na socidlni sité a webové stranky Café Vsehochut. Dalsi novinkou
propagace je e-shop, ktery lze navstivit skrze internetové stranky podniku.
Na e-shopu si mohou zékaznici objednat naptiklad hrnek na kavu s logem podniku, tricko

nebo kucharku, ktera obsahuje snidafiové recepty.

4.3 Aktualni stav

Tato kapitola se vénuje analyze aktudlniho stavu internetového marketingu

vybraného podnikatelského subjektu.
4.3.1 Marketingové aktivity

Café Vsehochut' uprednostriuje zejména online marketingové aktivity nez offline
marketing. Velka cast marketingovych aktivit probiha prostfednictvim webovych stranek
spolecnosti, socialnich siti a noveé podnik zalozil svij vlastni Youtube kanal. Propagace
presto probiha pfedevsim na instagramovém, ale i facebookovém uctu Café Vsehochut'.

Jednou z dalSich marketingovych aktivit je pravidelna ucast na Ji¢inském food
okoli. Dale pak kavarna publikuje pfilezitostné ¢lanky v regionalnim deniku. K nejnovéjsi
aktivité podniku patfi spoluprace na projektu od Amazing places. Amanzing places vydalo
jiz tfeti vydani knihy Amazing, ktera se zaméfuje na cestovani, gastronomii, kavarny
a mnoho dalgich oblasti. Jejich vydani je k dostani ve vybranych kavarnach po celé Ceské

republice a Café VSehochut je pravé jednou z nich.

44



Jednim z davodi upfednostiiovani online marketingu oproti offline marketingu je
napiiklad koronavirova pandemie, ktera zemi zasdhla témeér pifed dvéma lety. V ramci
pandemie musela VSehochut, ale i ostatni podniky respektovat vladni nafizeni. Proto

socialni sité ¢i webové stranky v dobé pandemie byly nejacinnéj§im nastrojem marketingu.

Obrazek 4 Reklama ve vyhledavaci Google

" Café Vsehochut' whwike

Web Tasa Ulodit

Cafe Vsehochut

354 recenzi Google

° (@ 1) < Moznosti sluzeb: Jidlo na misté - Vyzvednuti venku - Nenabizi
donasku

Adresa: Celakovského 80, 506 01 Jiéin

Oteviraci doba: Zz ) - Otevira: 8 étv

Nabidka: cafe-vsehochut.sebou.cz
« Jidlo na misté - « Vyzvednuti venku
X Donaska Telefon: 728 299 188

Navrhnéte Gpravu - Viastnite tuto firmu?
©  Celakovského 80, 506 01 Jicin o

Otazky a odpovedi
® tevira v 8:0 Zeptefte se Jako prvni

ve Menu Oblibené casy @

@  kafenebodrink.cz

Zdroj: Google.cz (2022)

&, 10: Obvykle trochu rusno

4.3.2 Webové stranky

Webové stranky Café VSehochut’ najdeme na adrese kafenebodrink.cz. Tyto webové
stranky jsou spoleCnou domovskou strankou pro cely koncept Kafe nebo drink stejnych
majiteld. Café VSehochut' spada pod toto spolecCenstvi podniki. Domovskou stranku tvori
také pro podniky Bar Na Starym, Bar Valdstejn a Kafé pod Vinici. Po kliknuti na konkrétni
podnik, ktery zakaznika zajima, se dostane na domovskou stranku podniku se zadkladnimi
informacemi.

Prehlednost stranek je jednoducha a témét dostacujici. Co se tyCe designu stranek,
jsou viditelné urcité nedostatky, které nevytvati uspokojivy celkovy dojem. Rozhodné by
bylo lepsi zvolit vhodnéjsi barevnou variantu, pfipadné naptiklad i interaktivni video. Pro
vétsi prehlednost a lepsi design by bylo pfijatelné;si zvolit dominantni fotografii s vhodnymi
prvky a stru¢nym sdélenim. Obsahova struktura stranek je velice stru¢na a predstavuje pouze

zakladni informace.
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Na obrazku ¢. 5 je nékolik fotografii z daného spoleCenstvi podnikid. Ackoli
fotografie na uvodni strance jsou velice kvalitni, vhodné&jsi by rozhodné bylo zvolit jednu
dominantni fotografii se zékladni strukturou a obsahem. Az po kliknuti na konkrétni typ
podniku by se mély objevit dalsi fotografie. Zakaznik se musi nejprve zorientovat, aby nasel,
co hleda.

Na obrazku €. 6 lze nahlédnout Castecné do nabidkového menu na webovych
strankach. Struktura nabidkového menu Café VSehochut' neni na prvni pohled dostatecné
designové zpracovana a piehledna. Rozhodné na prvni pohled toto menu nezaujme a ni¢im

specialnim neoslovi. Barevna kombinace neptisobi rovnéz zajimave.

Obrazek 5 Webové stranky Café VSehochut’

Zdroj: Kafenebodrink.cz (2022)
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Obrazek 6 Nabidkové menu Café Vsehochut’

NABIDKA CAFE VSEHOCHUT

KAVA

Espresso 40 K¢
Espresso macchiato 45 K¢
Lungo / Americano 45 Ké
Double espresso 55 K&
Cappuccino 55 K¢
Caffe Latte 60 K&
Flat White 70 Ké&
FILTR

Batch brew o.2L 55 K¢&

Zdroj: Kafenebodrink.cz (2022)
4.3.3 SEO analyza

Jednim z dalsich dilezitych parametrd webové stranky je kromé jeji piehlednosti,
designu a obsahu SEO analyza, ktera se zaméfuje na pfirozené vyhledavani. Optimalizace
pro vyhledavace neboli SEO analyza je specificky audit, ktery se provadi pro zvySeni
navstévnosti uzivatelt. Audit dnes jiz Ize provadét zdarma na riznych webovych strankach.
Prostfednictvim analyzy jsou nalezeny ptipadné chyby, které ma dand webova stranka
nastavené nevhodné. Diky témto chybam neni jednoduché dané webové stranky vyhledat
pro piipadné potencionalni zakazniky a je tedy dulezité tyto identifikované chyby opravit.

Webova stranka Café VSehochut' byla provéfena analyzou na vefejné piistupnych
strankach ~ www.seomaker.cz.  V celkovém  souhrnu byl web  ohodnocen
57 procenty z maximalnich 100. Vysledné hodnoceni tedy nedopadlo uplné€ Spatné, ale
urcité je tady prostor pro opravu stavajicich chyb a vylepSeni celkového skore. Jestlize budou
jednotlivé chyby opraveny a pfenastaveny, bude pro uzivatelé mnohem jednodussi podnik
pomoci vyhledavace vyhledat. Jednotlivé chyby, kterym by mél byt kladen vétsi duraz, jsou

nasledujici:
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» Popis stranky / Meta description
Meta popis webové stranky ovliviiuje, jak jsou popsany a zobrazeny ve
vysledcich vyhledavani. Kvalitni popis v obsahu 100-300 slov je pro uspéSnost
stranky klicovy. Analyza poukazuje na nedostate¢ny nebo chybny popis.
» Klicova slova
Chybgjici klicova slova, ktery by se na dané webové strance opakovala vice
nez dvakrat. Dalsi z faktord pro jednodussi vyhledavani potencialnim zakaznikem.
» Nadpisy v obsahu stranky
Prehled nadpist v obsahu stranek je nepiehledny a preskakuje z hlavniho
nadpisu na vedlejsi.
» Alternativni popis
Alternativni popis je doplitkovy popis jednotlivych obrazkd, ktery je v tomto
ptipadé postradan.
» Indexované stranky
Jedna se o pocet stranek, jez jsou vramci webu objeveny. V piipadé
zminovanych webovych stranek se jedna pouze o 46 stranek, coz neni dostacujici.
» Pocet zpétnych odkazu
Zpétné odkazy jsou odkazy, které odkazuji na konkrétni webové stranky
z jinych webovych stranek. Stranka, kterd byla analyzovana, nema zadné zpétné
odkazy. Jejich existence je ale pro uspé€$nost SEO velmi dualezita. (seomaker.cz,

2022)

4.4 Socialni sité

Socialni sité byly zalozeny pfedev§im proto, aby potencialni zakaznici ziskali
povédomi o podniku. Prostfednictvim socialnich siti podnik poskytuje informace nejen o své
nabidce, ale také o specialnich akcich. Tim ziskadva nové zakazniky. V soucasné dob¢ je
jednim z trendd socialnich siti hodnoceni podniku. Hodnoceni poskytuji lidé, ktefi podnik
navstivili nebo s nim maji urcitou zkuSenost. Dal§i moznosti je pfimy kontakt s podnikem,
a to prostrednictvim zpravy. Zakaznici tak mohou sdélit sva pfani pfimo podniku, mohou

mu polozit otazky nebo poslat stiznost.
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4.4.1 Facebook

Facebookova stranka s nazvem VSehochut’ byla spusténa poprvé 20. ledna 2019, az
pozdéji ziskala stranka novy nazev Café Vsehochut. Hlavni stranka obsahuje tivodni
fotografii s utulnym interiérem a kévou. Profilovy obrazek tvoii logo kavarny. Déle je zde
uveden kontaktni e-mail a telefon piimo do podniku.

Hlavni strana facebookového profilu nabizi dalSich pét zdlozek, na které je mozné
kliknout. Jednou z nich je zalozka s nazvem Hodnoceni. Tato Cast obsahuje hodnoceni
zakaznikq, ktefi kavarnu navstivili a maji s ni osobni zkusenost. Café Vsehochut ma celkové
hodnoceni velmi uspokojivé a zaroven lakavé pro dalsi potencialni zdkazniky. Hodnoceni
dosahlo 4,4 bodu z celkovych 5. Pozitivni hodnoceni je zalozeno na kvalitni kave, vyborném
brunchovém menu a pfijemné obsluze. Déle nasleduje zalozka pod nazvem Fotky. V této
sekci se nachazi archiv fotografii, které byly pofizeny v kavarné. Jedna se predev§im
o propagaci kavarny v podobé fotografii pokrma a naservirované kavy. Zakaznik zde
nalezne i konkrétni nabidku. Jde o vhodny zptisob propagace v podobé kvalitnich fotografii,
kterda pomaha ziskat nové zadkazniky. Jednou z dalSich zalozek jsou Prispévky. Pod timto
nazvem jsou uvedeny jednotlivé piispévky samotné kavarny. Café VSehochut' je celkem
aktivni v podobé€ publikace piispévkul, které jsou pfidavany zhruba jednou tydné. Jsou to
napiiklad informace o planovanych udalostech, nové potizené fotografie nebo konkrétni
specialni nabidka. Dalsi zalozka se ukryva pod nazvem Videa. Jedna se o dalsi formu
propagace podniku, a to v podobé videi. Kavarna eviduje ve svém archivu Sest videti, jez
predstavuji predevs§im propagaci poskytovanych sluzeb, pokrmi, napoju a vzhledu interiéru.
Videa jsou velice kvalitné propracovana. Posledni zalozkou je Komunita, kde je uvedeno,
kolik ma stranka sledujicich a kolik uzivatell dalo strance
tvz. like. Like predstavuje oznaCeni ,to se mi libi“. Café VSehochut eviduje
1167 sledujicich a celkovy pocet ,,to se mi libi“ je 1091. Pod touto zalozkou se soucasné
zobrazuji ptispévky, ve kterych byla kavarna oznacena ostatnimi uzivateli.

Podnik je na facebookovych strankach vcelku aktivni, pouziva hashtagy, smajliky
a podobné marketingové prvky. Optimalni jsou i1 kvalitné zvolené fotografie, jez se na
strankach objevuji. Videa, ktera podnik sdili, jsou natoCena pfimo majiteli podniku a jsou

velice poutava a kvalitni. Jedna se o vhodny zptsob marketingové propagace.
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Profil podniku ma i své nedostatky, které ovliviiuji pocet sledujicich. Jednim z nich
je naptiklad maly pocet videi, které jsou poutavé, ale je jich malé mnozstvi. Podnik by mél
rozhodn€ nastavit urCity plan pro ptidavani piispévki. Na facebookovych strankach je
dohledatelné, v jakych hodinach je pridavani prispévki nejucinnéjsi, aby je zhlédlo co
nejvice uzivateld. Podle toho by se mél podnik fidit. Dal§im nedostatkem miZze byt
i nekomentované hodnoceni, které uzivatel podniku poskytl a sdilel na jejich strankach.
Podle poctu likti u piispévku lze zjistit, kolik fanouska oslovily a zaujaly. Pokud jde o maly
pocet, je tieba zjistit, pro¢ tomu tak je. Urcité je vhodné zvolit spravnou dobu zvefejnéni

ptispévku a kreativni text, ktery zaujme ostatni, a rovnéz inspirativni fotografie.
4.4.2 Instagram

Na této socialni siti ma& podnik zalozen profil pod nazvem cafevsehochut.
Instagramovy profil byl zalozen stejné jako facebookové stranky v roce 2019. Celkovy pocet
sledujicich je 1830 a obsahuje 290 piispévki. V popisu podnik uvadi svou specializaci,
oteviraci dobu a adresu. Soucasti popisu je i odkaz na e-shop podniku a kontakt
prostfednictvim zpravy. Na profilu podniku se nachazeji zajimavé fotografie, které jsou
sdileny z facebookového profilu. Fotografie jsou tedy stejné a jsou zalozeny na konceptu
kavy, pokrma a interiéru. Na instagramovém profilu se ziskavaji like prostfednictvim
srdicka. Podnik pouziva kratké popisy a hashtagy, klicové hashtagy jsou #cafevsehochut,
#jicin a #kafejelaska. Prispévky se objevuji vétSinou jednou tydné. Café Vsehochut je ale
velmi aktivni na Instagram Stories. Jedna se o sdilené fotografie pouze na 24 hodin. Stories
se objevuji témér kazdy den, coz se ukazuje jako vhodny zptisob propagace. Novinkou
instagramového profilu je moznost stories ukladat a vytvorit na profilu urcity koncept, ktery
bude mozny zobrazit kdykoliv. Tato stories méa podnik ulozen pod oznacenim kava, snidané,
dobroty a prispévky od vas. Zakaznici maji tedy moznost zobrazit stories v sekci, jez je
konkrétné zajima.

Co se tyCe Instagramu, je firma velice aktivni a vcelku kreativni. Snazi se na sebe
upozornit pomoci stories. Jednim z dulezitych aspektt jsou i klicova slova podniku, diky
nimz lze tento podnik vyhledat pod danym hashtagem. Prostorem pro zlepSeni a k ziskani
vetsi popularity jsou napiiklad instagramové soutéze. Podnik muZze vyhlasit soutéz bud’
prostfednictvim svého profilu, nebo profilt jinych. Tyto soutéZe jsou velice popularni

a v soucasné dobé atraktivni. Soutéze probihaji na zakladé ptfidaného piispévku s uréitym
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produktem a jejich hashtagem, kde pak zakaznici o tento produkt soutézi. Podnik nasledné

vybere jednoho vyherce prostfednictvim riznych mechanismu.
4.4.3 Youtube kanal

Na této socialni siti pisobi podnik pomérné kratkou dobu a to od roku 2021. Youtube
kanal je zaméfen na cely koncept kafe nebo drink a pod timto ndzvem 1 podnik na Youtube
vystupuje. Nejedna se tedy pouze o podnik Café VSehochut, ale nybrz o cely koncept vSech
4 podnikda.

Tento Youtube kanal vznik v dobé¢ §ifeni pandemického onemocnéni covidu-19. Na
zakladé opatteni proti §ifeni této nemoci byla restauracni zafizeni ¢i kavarny na dlouhy ¢as
uzavieny. Z tohoto divodu vznikl i tento kanal, ktefi spravuji majitelé podniku.

Kafe nebo drink ma v soucasné dobé 241 odbérateltt a 29 videi. Sdilena videa
predstavuji vzdy rozhovor s nékym z oboru gastronomie a okoli Ji¢ina.

Domovska stranka predstavuje zakladni informace, odkaz na vydejni okénko praveé
v Café Vsehochut, odkaz na Bar Valdstejn a na webové stranky podniku. Uvodni fotografie
neplisobi prili§ zajimavym dojmem. Na této fotografii je upozornéni, ze nova epizoda
vychazi kazdou sobotu v 18 hodin. V soucasné dobé tomu tak jiz neni. Posledni video, které
podnik sdilel, bylo nahrano pfed 7 mésici. Na zakladé téchto skutecnosti 1ze usoudit, ze
podnik jiz neni aktivni na tomto kanale od doby rozvolnéni pandemickych opatieni. Sdilena
videa na Youtube mohou slouzit jako zpétna vazba ze strany odbérateld, ktefi se mohou stat
zakazniky. Prostfednictvim téchto videi se podnik mize dozveédét v ramci komentait, co si
o konkrétnim podniku lidé mysli, jaky maji na n€j nazor a pomoci téchto informaci mize
podnik vylepSovat ptipadné nedostatky. Podnik by se tedy méel znovu zamérit na budovani
odbérateld a tim i zvySeni povédomi o podniku ¢i lepsi zacileni reklamni kampané. Youtube
je v soucasné dob€ uspesnym nastrojem pro sdileni zajimavych videi a tim i kvalitnim
nastrojem pro propagaci v prostiedi internetu. Na Youtube kanal se lze dostat
prostfednictvim navstévy webovych stranek podniku, kde odkaz chybi. Bylo by vhodné, aby

se podnik stal vice aktivni na této socialni siti a budoval svou fanouskovskou zakladnu.
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4.5 Analyza konkurence

Café Viehochut sidli v oblibené turistické destinaci Ceského raje ve mésté Ji¢in. Ve
mesté a v jeho blizkém okoli se nachéazi 31 kavaren (Firmy.cz, 2022), coz jsou vesmes
pfijemna mista, kde si navstévnici mohou vychutnat kvalitni kavu. VSechny ale oznacovat
za konkurenci nelze, a to predevs§im kvuli specializaci. Kavarny, které také poskytuji
snidafiové menu, 1ze povazovat za konkurenty. Jedna se o soukromé podniky a v blizkém
okoli se vyskytuji tfi druhy téchto podnikd, které 1ze povazovat za silné konkurenty. Za
nejveétsi konkurenty byla zvoleny: Kavarna AMOS, BOND Caffé a Café-Café kavarna,
bistro a bar. VSechny tyto kavarny sidli rovnéz ve mésté Jicin a jsou povazovany za silnou

konkurenci, protoze sidli ve stejné lokalité a maji velmi podobnou specializaci.
4.5.1 Kavarna AMOS

Kavarna AMOS sidli ve mésté Ji¢in na Komenského nameésti 41. Sidlo se nachézi
450 metra od Café Vsehochut. Interiér pisobi trochu zastarale, je velmi tmavy a neptisobi
tak atuln€. Podnik je otevien od roku 2020.

Nabidka podniku se sklada z kavy, zakuska, dort a snidanovych pokrmt. Snidanova
nabidka neni tak pestra jako v Café VSehochut. V ramci snidani kavarna nabizi pouze
tzv. bagel a snidariovy chléb. Jeji specializace je tedy zaméfena spisSe na kavu, sladké pokrmy
a napoje. Kavarna neumoziuje venkovni posezeni, coz je velkym nedostatkem v letnich
meésicich pro navstévniky. Profil na socialnich sitich mé kavarna zalozen.

Profil na socialni siti Facebook lze dohledat pod nazvem Kavarna AMOS. Profil této
kavarny ma celkem 931 sledujicich a 901 oznaceni ,,to se mi libi*. Jeji celkové hodnoceni
dosahlo znamky 5 z 5, ale na zaklad€ pouze 3 recenzi. Malé mnozstvi recenzi podniku je pro
potencialni zdkazniky nedostacujici. Podnik by mél podniknout urcité kroky k tomu, aby
navstévnici poskytovali podniku hodnoceni. Pocet piispévkt neni maly, piesto je zde prostor
pro zlepSeni. Pfispévky nejsou sdileny pravidelné a v pravidelnych terminech. Chybi zde
urCity napad, jak zaujmout, na jaké zakazniky cilit reklamu. Fotografie
u piispévku jsou rovnéz neuspokojive.

Na Instagramu kavarna spravuje profil pod ndzvem kavarna.amos. Tento profil ma
celkove 287 sledujicich uzivatelt a 82 prispévku. Prispévky, které podnik sdili, uzivatele na

prvni pohled urcité nezaujmou, pusobi spiSe chaotickym dojmem. Pfispévky by mély byt
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kreativn€j§i. Podnik by mél na profilu rozhodné zapracovat a poskytovat vice prispévku,

které budou srozumitelné a zaujmou stanovenou cilovou skupinu zakaznik.
4.5.2 BOND Caffé

Podnik BOND Café ma sidlo na Valdstejnském namésti v Ji¢in€. Nachazi se pouze
450 metrd od Café Vsehochut a pisobi na trhu od roku 2017. Interiér kavarny ptisobi velmi
utulné a k dispozici je i mensi zahradka s vyhledem na historickou ¢ast mésta.

Struktura nabidky se velmi podoba nabidce Café V§ehochut'. Nabidka zahrnuje rizné
druhy kavy, zakusky, snidariové sendvice, chlebicky a doméci limonady. Hlavnim rozdilem
mezi kavarnami je Sife nabidky snidanovych pokrmi. Café Vsehochut v tomto pfipadé
disponuje Sir§i nabidkou. BOND Caffé¢ poskytuje snidatiové tousty, sendvice
nebo bagety, a to pouze do vyprodani zasob. Tato konkurence tedy neposkytuje konkrétni
snidafiové menu, jez by bylo k dispozici az do odpolednich hodin.

V ramci marketingové komunikace kavarna BOND Caffé disponuje profilem na
socialnich sitich Facebook a Instagram.

Facebookovy profil 1ze vyhledat pod nazvem Bond Caffé Jicin. Tento profil ma
celkem 609 sledujicich a 589 oznaceni ,,to se mi libi“. Celkové hodnoceni kavarny dosahlo
znamky 5 z5 a obsahuje 27 recenzi. U z&dného hodnoceni ale neni reakce podniku.
Prispévky, které podnik poskytuje, se zaméfuji na nabidku sortimentd a kavy. Jedna se
predev§im o fotografie s konkrétnimi produkty. Pfispévky se objevuji na strance velmi
nepravidelné, coz je jeden znedostatkili propagace v ramci této socialni sité. Stranka
neobsahuje videa z prostiedi kavarny ¢i nabizené nabidky.

Na socialni siti Instagram mé kavarna ucet pod nazvem bond_caffe. Jeji ucet sleduje
pouze 50 uzivateld. Pocet prispévka na Instagramu je 10 a posledni je z ¢ervna roku 2021.
BOND Caffé neni v tomto smyslu aktivnim uzivatelem, na profilu se pfispévky objevuji
nadhodné. Z pohledu marketingové komunikace kavarna na Instagramu velmi zaostava.

Instagram je dnes velmi populéarni sociélni siti pro propagaci podniku.
4.5.3 Café-Café Jicin

Café-Café Jicin sidli na adrese Nameésti Svobody 17, Jicin. Kavarna pisobi na trhu
jiz od roku 2011 a zhruba rok sidli na novém misté. Pfedchozi sidlo bylo rovnéz ve mésté

Ji¢in. Vzdalenost mezi obéma kavarnami je 550 metru.
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Struktura nabidka je velice podobna s Café VSehochut'. Podnik nabizi kvalitni kavu,
domaci limonady, poctivé dorty, zadkusky, chlebicky, ale 1 snidané. Interiér kavarny je
zaméfen spiSe na retro styl. Interiér této kavarny nepusobi pfili§ utulné a modern¢, jako je
tomu u Café VsSehochut. Rovnéz snidané nejsou podavany az do odpolednich hodin.
Venkovni zahradka je k dispozici, ale nachazi se v historickém podloubi a neptisobi zrovna
ptijemnym dojmem. Kavarna je povazovana za silného konkurenta, protoze na trhu v Ji¢iné
pusobi jiz 10 let. Pisobi na socialnich sitich Facebook a Instagram.

Facebookovy profil je evidovan pod nazvem CAFE-CAFE Ji¢in. Profil kavarny ma
celkové 1430 sledujicich a 1401 oznaceni ,.to se mi libi“. Celkové hodnoceni doséhlo
znamky 4,8 z celkovych 5, a to na zakladeé 39 recenzi. Objevuji se zde pozitivni reakce
uzivatell, ale i stiznosti. Reakce podniku na tyto stiznosti chybi, coz se jevi jako velky
nedostatek. Podnik by se na né¢ mél zaméfit. Pispévky se na profilu objevuji celkem
pravidelné a ¢asto. Kavarna je v tomto smeéru vcelku aktivnim uzivatelem. Na prvni pohled
vSak piispévky neoslovi, fotografie neptsobi zajimaveé a propracované. Mnoho prispévki
ma zbyte¢né dlouhy text, ktery zakazniky spiSe odradi.

Na socidlni siti Instagram podnik spravuje uclet pod nazvem cafecafejicin.
Instagramovy ucet ma celkoveé 532 sledujicich a 242 prispévki. Prispévky kavarna pridava
v nepravidelném intervalu, narazove, ale celkem casto. Chybi zde pravidelnost piispévka
a sdileni stories. Absence pravidelnych stories se v rdmci marketingové komunikace jevi

jako velky nedostatek. Podnik je vcelku aktivni, ale rozhodné ma co zlepSovat.

4.6 Navrh reklamni kampané

Reklamni kampan pro internetové prostfedi by mela byt vypracovana na zakladé
doporuceni a prani klienta. Dulezitym prvkem je kvalitné vytvotena kampan, ktera oslovi co
nejvetsi pocet cilovych zakaznikd a umozni maximalizaci zisku. Pro budouci kampari je
tteba zvolit jednotlivé kroky, které by mély zajistit uspéch. Prvnim krokem je definovani
cila a cilové skupiny. Dalsim krokem je vybér a specifikace produktu, jenz ma byt
propagovan. Nasleduje volba marketingového kanélu pro kampaii a stanoveni doby spusténi.
Dalsi, neméné dulezitou cCasti je stanoveni financniho rozpoc¢tu. Na tuto kapitolu navazuje

vypracovani strategického planu zvoleného marketingového kanalu. Hlavnim nastrojem pro

54



tuto kampai je socialni sit' Instagram. Nové vytvorena strategie je nasledné realizovana

v praxi a ¢aste€né€ vyhodnocena.
4.6.1 Definovani cilu a cilové skupiny

Cilem podniku v oblasti marketingu je ziskat nejen nové zakazniky, ale také Sirsi
povédomi o podniku a podpofit Cetnost navstév soucasnych zakazniki. Podnik bude
ukazovat svoje prednosti a snazit se podpofit svou nabidku. Té&chto cili podnik dosahne
prostfednictvim socialni sité, kde by podnik rad zvysil navstévnost i pocet sledujicich.
Stanovené cile reklamni kampang:
ziskat $irsi povédomi o podniku,
zvySsit navs§tévnost instagramového profilu o 5 %,
zvySit prodej kavy a snidani o 8 %,

ziskat nové sledujici na socialnich sitich (pfirastek 10 %),

YV V V V V

podpofit Cetnost navstév stavajicich zakaznikd.

Cilovou skupinou zakazniki lze definovat zraznych aspekti. Kampari bude
zaméfena na mladou a stiedni generaci, a to pfedev§im z toho davodu, ze mlada a stiedni
generace hojné pouzivaji socialni sité. Mlada generace se pohybuje ve vékovém rozmezi
18-30 let, stfedni generace v rozmezi 30—44 let. Primarnim aspektem je demograficka
a geograficka skuteCnost, na jejimz zakladé bude tvofit cilovou skupinu mlada a stfedni
generace obyvatel v Ji¢in€ a okoli. Vzhledem k ristu objemu cestovniho ruchu budou dalsi

skupinu tvofit turisté, kteti navstévuji Cesky raj a meésto Jicin.

Sekundarni rozde€leni lze ucinit na zakladé psychografického aspektu, tedy podle
zajmu, chovani a rozhodovani. Z tohoto divodu jsou pro marketingové aktivity atraktivnéjsi
zeny, a to konkrétné ty, jez uptednostiiuji aktivni spoleCensky zivot, vyhledavaji ptijemné
prostfedni, aby si dokonale vychutnaly k&vu, a které maji rady kvalitni pokrmy podavané
v podobé chutnych snidani. Jde o zeny upfednostiujici sladké zakusky a jejich domaci
vyrobu. Tyto zeny se rady potkavaji v kavarné s kvalitni kavou a s pfijemnym prostfedim,
kde si mohou vychutnat jedine¢nou snidani, sleduji trendy v okoli a vyhledavaji nové

zajimavé podniky.
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Uvedena kritéria jsou velmi obecna, neuvadi konkrétni potfeby a hodnoty zakaznikd.
Z tohoto divodu je vhodné vyprofilovat typického zakaznika z konkrétni cilové skupiny
pomoci tzv. person. Persona slouzi podniku k tomu, aby se zamyslel nejen nad cilovou
skupinou, ale také nad konkrétnimi lidmi, ze kterych se skupina sklada. Tvorba person je
zalozena na statistickych a demografickych udajich: zahrnuje zajmy, preference a dalsi

udaje, jez se tykaji konkrétni osoby.
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Tabulka 1 Tvorba persony

Profil

Strucny popis

Jméno: Zuzana Popadicova
Vék: 27
Bydlisté: Mlada Boleslav

Stav: svobodna

Pracuje jako projektova podpora
v nadnarodni automobilové
spole¢nosti.

V soucasné dobé bydli v podngmu a

nema déti.

Zajmy Co nema rada Jaky komunikaéni kanal nejvice
pouziva?

posezeni s prateli nudu socialni sit¢ (Instagram, Facebook,

poznavani novych mist polotovary YouTube)

kultura a potravinové nahrazky chytry telefon

peceni a vafeni

socialni sité

neochotny personal

pretvarku

Café

Vsehochut’ nabidnout?

Co ji muze

Podle c¢eho se rozhoduje?

Cim si ji Café Viehochut’ zisk4?

kvalitni kavu

jedine¢né snidané/brunche
domaéci zakusky

domacti

fresh

limonady/Cerstvy

kvalitni potraviny a napoje

kvalita

hodnoceni

prostiedi

cena nehraje vyznamnou
roli, rada si za kvalitu
pfiplati

lokalita

ochotny a mily personal

piijemné a Gtulné prostiedi

klidné venkovni posezeni

kvalitni kava

neobycCejna nabidka snidané/brunche
nabidka snidané az do odpoledne
lokalita

domaci zakusky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.6.2 Vybér a specifikace propagujiciho produktu

Dal§im krokem pfti tvorbé reklamni kampané je vybér a specifikace propagujiciho
produktu. Na zakladé pruzkumu trhu a rozhodnuti majitelt byly vybrana jedna polozka,
ktera rozsifi nabidku snidani. Roz§ifena struktura nabidky by méla pfilakat vice zakaznika
a ptipadné potésit stavajici klientelu. Soucasti je vSak 1 specialni akce v konkrétnim Casovém

rozmezi pro milovniky kavy.

Avokadovy toust

Jedna se o velmi popularni druh snidané& po celé Ceské republice a &asto vyhledavany
pokrm. Proto bylo rozhodnuto o tom, zaradit tento typ snidané do nabidky. Avokadovy toust
predstavuje domaci toustovy chléb s pomazankou guacamole, kterd je vyrobena piimo
z avokdda. Na vrchu tohoto toustu bude podavano sazené vejce, baby Spenat

a rukola. Servirovany talif bude dozdoben platky fedkvicky.

Happy Hours makronka

Podnik se rozhodl, ze v jednom z letnich meésici bude ke kazdé kavé podavat
makronku zdarma — konkrétn€ kazdou sobotu mezi 13—15 hodinou. Makronky jsou vlastni
vyroby a nyni patii k pfednostem podniku. Makronka je sladky dezert podobny pusince
s riznymi prichutémi. Tato specialni akce bude trvat mésic a kazdou sobotu bude podavana

jina pfichut makronek. Konkrétni datum je stanoven od 01. 07. do 31. 07. 2022.
4.6.3 Marketingovy kanal kampané

Dalsim krokem je volba marketingového kanalu, kde bude kampari publikovana.

Prosttednictvim tohoto rozhodnuti budou ovlivnény nasledujici kroky kampang.

Instagram

Pro komunikacni tcely kampané byla zvolena socialni sit Instagram. Tento
marketingovy kanal spojuje pfes miliardu uzivatelti a tim i pfes miliardu potencialnich
zakaznik. V minulém roce se pocCet uZzivateli Instagramu zvysil o 400 000 a rust lze

oCekavat 1 letos, a proto byl zvolen praveé tento kanal. Instagram patii k nejpopularnéj§im
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sitim mladé generace, ale v posledni dobé se stava popularnim i mezi stiedni a starsi
generaci.

Instagram slouzi primarné ke sdileni fotografii a videi. Jeho jedinou nevyhodou je to,
zZe je optimalizovan pouze pro mobilni telefony. Na stolnim pocitaci sice moznost prihlaseni
k siti existuje, ale aplikace nefunguje tak dobfe jako v chytrém telefonu.

Tato socialni sit je velmi vyhodnym marketingovym kanalem, a to diky
jednoduchosti pfimého prodeje. Nekteré firmy v soucasné dobé misto e-shopu davaji
prednost prave Instagramu, jehoz prostiednictvim je mozné oslovit velky okruh lidi a zvySit
tak maximalizaci zisku. V soucasné dobé je velmi populari nejen diky pfimému prodeji,
ale predevsim diky influencer marketingu.

Velkou prednosti Instagramu je schopnost cilit reklamu. Prostifednictvim firemniho
profilu Ize dohledat podrobnosti o dosahu a zobrazeni daného Uctu. Zaroven tento kanal
poskytuje statistiky ohledné okruhu uzivatel. Je tedy snadno dohledatelné, zda prispévek ¢i
profil oslovil zvolenou cilenou skupinu. Tato data mohou slouzit k rozhodnuti, kdy je
nejvhodnéjsi doba pro zvefejiovani prispévka. Pro marketingovou komunikaci je tento
kanal velice perspektivni, a to nejen z toho divodu, Ze je velice jednoduchym nastrojem, ale
také je jednou z nejlevnéjSich propagacnich aktivit. Vzhledem k soufasné pandemické

situaci jeho vyuzivani znacné vzrostlo.
4.6.4 Definice doby spusténi

Navrh reklamni kampané Café VSehochut' byla stanovena na obdobi roku 2022.
Predmétem kampané jsou produkty podniku. Pfesny termin kampané je uréen od 1. 6. 2022
do 30. 9. 2022. Tento termin byl zvolen z divodu letnich prazdnin, dovolenych a letniho

pocasi, které vybizi k posezeni v kavarenském prostredi.
4.6.5 Stanoveni finan¢niho rozpoctu

Nasledujicim krokem, ktery je pro kampan rozhodujici, je stanoveni a sestaveni
finan¢niho rozpocCtu. Pro sestaveni celkového finan¢niho rozpoctu je kliCové zjistit
maximalni Castku, kterou je majitel ochoten do kampané investovat. Tato Castka byla
stanovena na 25 000 K¢. Vzhledem k tomu, ze majitelé maji vice podnikatelskych subjektd
a v soucasné dobé novy projekt, ktery bude jiz brzy spustén, je pro kampar uréen pravée tento

finan¢ni obnos.
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Z tabulky vyplyvaji jednotlivé marketingové aktivity, které budou probihat na
socialni siti Instagram. Sponzorovana kampar bude probihat po dobu 4 mésicu a je
ohodnocena aktivita spojena s influencerem neboli spoluprace s nim. Dale pak je vycislena
vyhra k soutézi, ktera bude spusténa nejen na instagramovém profilu Café Vsehochut, ale
bude propagovana i influencerem.

Posledni slozku tvoti makronky, které budou podavany kazdou sobotu cely mésic ve stanové
dobé od 13 do 15 hodin ke kazdé kavé. Pramémé se pocita zhruba

s 25 hosty, Happy hours makronka zahrnuje i kdvu z vydejniho okénka kromée dovozu.

Tabulka 2 Rozpocet kampané

Marketingové aktivity Suma
Organické ptispévky na Instagramu 0 K¢ (zhotoveni interné majiteli podniku)
Sponzorovana kampar na Instagramu 12 000 K¢ (po dobu 4 mésici)
(3 000 K&/mesicne)
Sponzorovana kampan — pfiprava, text, | 2 000 K¢
design, grafika
Influencer marketing 4 000 K¢
Vyhra v soutézi influencera 2 000 K¢
Happy hours makronka (makronky) 3625 K¢

(29 K¢ = prodejni cena makronky)
Praimémé 25 hostd v Happy hours
makronka

Celkové naklady 23 625 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.6.6 Zpracovani strategického planu marketingového kanalu

Jelikoz marketingovy kanal byl jiz zvolen, nasleduje zpracovani strategie vybraného
komunika¢niho kanalu. Jedna se o vypracovani marketingového planu, ktery zahrnuje
jednotlivé Cinnosti. Prvni znich predstavuje sdileni organickych prispévku. Jedna se

o klasické pfispévky, jez budou publikovany na instagramovém profilu a v podobé stories.
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Organické piispévky nemaji tak velky dosah, ale jejich kvalitni spravovani je cennéjsi
alevngjsi. Dalsi bodem je sponzorovana kampan, ktera ma vétsi dosah kvali financni
investici. Je jeji velkou vyhodou, Zze muze pfinést vice wuzivateld a tim
i potencialnich zakaznika podniku. Posledni Cinnost predstavuje influencer marketing, ktery
ma velky dosah, ale zalezi na vybéru influencera. V soucasné dobé na Instagramu pusobi

mnoho influencert s riznym obsahem, jedna se tedy o velmi §iroky vybér.

Organické prispévky

Organické prispévky slouzi ke komunikaci se zakazniky, k upevnéni vztaht se
stavajicimi zakazniky tak, aby své navstévy opakovali. K organické tvorbé patii i sdileni
stories, které jsou k dispozici na profilu pouze po dobu 24 hodin. Ptispévky jsou rozdéleny

do jednotlivych okruhi, jejichz cilem je dosahnout stanovenych cili marketingové kampané.

» Aktualni déni v Café Vsehochut’ a okoli
Tématem tohoto pfispévku je aktudlni déni v podniku, co se tyka
planovanych akci v podobé statnich svatkt ¢i podobnych prilezitosti nebo kulturnich
akci v Jicing€. Velkym lakadlem je naptiklad kulturni akce Ji¢in mésto pohadky, ktera
muze prilakat zakazniky. Tento typ prispévku ma podpofit stavajici klientelu, ale
zarovenl ziskat Sir§i povédomi o podniku. Jejich dalSich zamérem je ziskat vice
sledujicich uzivateli vzhledem ke sdileni aktualnich informaci v podniku a jeho
okoli.
» Rozsirena nabidka snidani
Obsahem téchto prispévku je snidafiové menu podniku a zaroven propagace
nového typu snidané. Prispévky tohoto typu se zameéfuji na ziskani novych
zakaznikq, ktefi rozsifenou nabidku oceni nebo ji prave postradali.
» Happy hours makronka
Namétem tohoto piispévku je konkrétni specialni akce, ktera je poradana
podnikem poprvé. Jejim cilem je podpofit navstévy zakaznika, ziskat nové zakazniky
a zaroven zvySit povédomi o podniku Café VSehochut'. Dal§im cilem je zvysit prodej

kavy a sladkych pokrmd.
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Tabulka 3 Harmonogram organickych prispévka

Sezéna Aktualni déni | RozSiFena Happy hours | Obdobi zverejnéni
v podniku  a | nabidka makronka prispévku + stories
okoli snidani

06/2022 Soutéz o 2| Snidafiova Stav  se na | Pfispévek na zacatku
poukazy novinka — | kdvu a na néco | mesice
v hodnoté avokadovy dobrého  na | Stories kazdy tyden
1 000 K¢ toust v Café | zub min. 3x

Vsehochut

07/2022 Skvely den | V Café | Prijd’ na kavu, | Prispévek na zacatku
zaCina  vzdy | VSehochut dostanes mesice
s kvalitni dostanes nejen | makronku Stories kazdy tyden
snidani v Café | kvalitni kavu, | zdarma min. 3x
Vsehochut ale i nejlepsi

snidani

09/2022 Doraz na Ji¢in | Avokadovy U nas | Prispévek zacatek
meésto pohadky, | toust zafazen | vybérova kava | mésice zafi (termin
zastav se na | do snidaiové | a domaci dort | Ji¢in mésto pohadky)
kévu a dort nabidky, k tomu Stories kazdy tyden

podavame do min 3x
14 hodin

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucasti planovani sdileni ptispévka je vhodné stanovit konkrétni den a Cas, ktery je

nejvhodnéjsi pro sdileni prispévkt. Podle statistickych tidaja vyhodnocenych piimo aplikaci

Instagram je stanovena doba, kdy je v ramci sledujicich uZivatelti urCena nejvyssi aktivita.

Pro instagramovy ucet Café VSehochut je to utery v Casovém pasmu od 15 do 18 hodin.

V tomto ¢asovém horizontu obvykle konci pracovni doba a lidé za¢nou byt vice aktivni na

socialnich sitich. Jedna se tedy o vhodnou pfilezitost pro osloveni vétsiho okruhu uzivatela.
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Sponzorované prispévky

Sponzorované prispévky na Instagramu maji témé podobnou funkcnost jako
organické piispévky. Casto neni poznat, Ze se jedna o reklamni piispévek. Pravé z tohoto
divodu ma Instagram tak velkou marketingovou silu. Reklamni pfispévek lze rozpoznat
podle toho, ze ma pod ndzvem stranky napsano ,,sponzorovano®. Stejné je tomu i v piipade
sdileni stories. Sponzorované piispévky maji z divodu financni investice vétsi dosah

a dokazou oslovit vice potencionalnich zakazniku.

Tyto prispevky jsou v ramci kampané rozdéleny na dva okruhy:
» Prezentace podniku a jeho prednosti
Obsahem téchto prispévki je prezentace zakladnich informaci o podniku se
zamérem zduraznit jeho prednosti. Hlavnim ucelem téchto piispévku je zvysit

povédomi o podniku.

» Specialni akce podniku

Tématem téchto prispévki jsou specialni akce poradané podnikem, které maji
slouzit ke zvySeni poctu sledujicich profilt, zvySeni prodeje kav a ziskani novych
zakaznikd.

Sponzorované piispévky po kliknuti pfivedou uzivatele na profil spolecnosti,
a to i v pripadé stories. Cilem je ziskat povédomi o podniku, jeho produktech
a prednostech. Zaroven jsou na profilu sdileny specialni akce podniku, které maji za
cil prilakat vice zakaznikd. V ramci tohoto procesu se ofekava rust sledujicich
uzivateld profilu.

Sponzorovana kampan je naplanovana na 4 mésice v obdobi 2022. Tyto
prispévky jsou automaticky publikovany ve vybrany Cas, proto neni potieba kontrola
jejich sdileni. Vysledky kampané se dostavuji o trochu déle, proto je dilezité Cekat
a kazdy meésic reklamu kontrolovat. Nastaveni, spusténi a sprava sponzorovanych
piispévka se provadi pifimo v aplikaci Instagram. Pro tyto ucCely je nezbytné mit

pouze instagramovy profesionalni ucet.
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Influencer marketing

V ramci navrhu komunikaéni kampané byl zvolen také influencer marketing. V této
¢asti bude vybér influencera specifikovan.

Influencer nemusi byt znama osobnost, mize to byt kdokoliv. Ve vétsiné piipadi se
jedna o prostého Cloveka, ktery svou popularitu ziskal pravé pouze diky Instagramu. Pro
stanovenou kampan podniku Café Vsehochut je podstatné vymezit vhodného influencera,
jenz by mél podnik propagovat. V ramci vytyCenych cili podniku jsou zvoleni tzv. makro
influencefi. Makro influencefi maji pocet sledujicich uzivatelt od 10 000 az po 100 000.
Jedna se uz o vétsi profesionaly, ktefi si na pfispévcich davaji zalezet. V ramci jejich profilu
je Casto sdileno i jejich soukromi a bézny zivot. Z divodu omezené financni investice je
vhodny influencer s pocty sledujicich od 10 000 az po 25 000. Influenceti s vyS$Sim poctem
sledujicich inkasuji vétsi financni obnos za propagaci daného produktu nebo znacky. Makro
k loajalite ovlivnitelna.

Pro vybér vhodného influencera neni klicové kolik ma sledujicich, ale jakou
fanouskovskou zakladnu ma. Musi jit o provérené fanousky, aby se shodovali s danou
cilovou skupinou podniku. Dulezité informace pro Café Vsehochut' jsou vek, pohlavi
a z jaké zemé sleduyjici jsou. Dal§im dulezitym prvkem je dosah influencera, konkrétn€ jaky
maji dosah jeho prispévky a jaka je mira zapojeni sledujicich. Influencer by mél mit vlastni
zkuSenost s Café VSehochut', zarover by mélo byt totozné 1 jeho zaméreni. Vhodnym makro
influencerem pro Café Vsehochut by méla byt mlada Zena, ktera rada objevuje nova mista
k posezeni s prateli ¢i pouze k chvilce pro sebe. Tato zena, jak jiz bylo zminéno, by méla
mit alesponl 10 000 sledujicich.

Vhodnym influencerem pro tuto kampaii je Zena, ktera na Instagramu vystupuje pod
jménem lifefoodtravelcz. Tato mlada Zena je Cerstvda maminka, kterd se zajima o kvalitni
jidlo a rada navstévuje nova mista, ostatné jak uz lze vycist znazvu jejiho profilu.
Lifefoodtravelcz ma pres 20 000 sledujicich a zije praveé ve mésté Ji¢in, coz je velka vyhoda
vzhledem k lokaci podniku Café VSehochut. V ramci jejiho profilu sdili soutéze, propaguje
konkrétni produkty a zamétuje se na spoluprace spojené s jidlem.

Doporucenym formatem propagace influencera je jeden pevny prispévek a jedna
sada stories. Cilem je zvysit povédomi o znacce, zvySit pocet sledujicich a ziskat nové

zakazniky. Influencer by mél podpofit soutéz, jez se bude konat na jeho profilu.
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Podminky, které by soutéz méla mit, je oznaceni uzivatele, se kterym by podnik navstivil,
a to v piipadé vyhry. Poukaz bude poskytnut 2 zvolenym vyhercim v hodnoté 1 000 K¢.
Zamér oznaCit dalsi uzivatele cili na zvySeni dosahu pfispévkll a zvySeni povédomi
o podniku. Vybrany influencer zvoli 2 vyherce soutéze.
Pro spolupraci s influencerem 1ze vyuzit 3 moznosti pro stanoveni odmeny:
» Fixni odmeéna za pevny prispévek nebo stories — influencer obdrzi financni odménu
za rozsah spoluprace na stanovené obdobi (naptiklad pfidani ptispévku v urcity ¢as
a stories jednou tydné v ramci stanovené doby).
» Provize z prodeje — influencer obdrzi provize z prodeje propagovaného produktu.

» Barter — influencer obdrzi za propagaci produkty firmy.

V tomto piipad€ je navrzena finan¢ni odména pro influencera ve vysi 4 000 K¢.
Tento obnos bude poskytnut za pevny prispévek a jednu sadu stories na influencerove

profilu, kterd by méla byt publikovana 2krat za tyden po dobu 14 dni.
4.6.7 Tvorba reklamniho obsahu

Marketingova kampan se provadi s cilem propagace podniku nebo konkrétniho
produktu. Sdéleni by mélo byt jednoduché a stru¢né s cilem zaujmout zédkaznika na prvni
pohled. Popis reklamniho obsahu se odviji od toho, co chce konkrétni spole¢nost propagovat,
at’ uz se jedna o specificky vyrobek, nebo o zvySeni povédomi o znacce.

V této Casti prace jsou uvedeny piiklady organickych piispévkl, sponzorovanych
prispévku a jeden priklad soutéze pro influencer markenting. Cilem kazdého piispévku je
vyvolat v zakaznikovi zdjem o navstévu podniku Café VSehochut. Jednotlivé piispévky

slouzi pouze jako ptedloha pro originalni obsah na socialni siti Instagram.
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Obrazek 7 Organicky prispévek (rozsifena nabidka)

/—\ Snidanova novinka
VSEHOL2.L AVOKADOVY TOUST
N

v nasi nabice

Zastavte se,
snidané podavame
az do14:00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 7 propaguje rozSifenou nabidku snidani v podniku. Obsahem tohoto

prispévku je rozsifena snidanova nabidka podniku. Zarover je uvedeno, do kdy jsou snidané

servirovany.

Obrazek 8 Organicky prispévek (aktualni info)

z

Skvélg den zalin

O\

vzdy s kvalitni
SNIDANT

v Café Vsehochut

aZz do 14.00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku ¢. 8 jsou uvedeny piednosti podniku, tedy kvalitni snidané az do 14

hodin. Obsahem je propagace prednosti podniku, které mize zakaznikovi nabidnout.
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Obrazek 9 Sponzorovany prispévek / prezentace podniku

Café Vsehochut

vygbérova kdva

snidané

makronky

dorty

. .

Snidané servirujeme kazdé pondéli az
sobotu do 14:00 hodin

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 9 je sponzorovany prispévek, jenz ve stru¢ném popisu predstavuje Café

S ut’. jsou rovné€z pr i iku, jiZ v zorovaném prispévku.
Vsehochut. Obsahem jsou rovnéz prednosti podniku, ale jiz ve sponzorovaném prispévk

Obrazek 10 Sponzorovany prispévek / specidlni akce

wm HAPPY HOURS
L ¥ MAKRONKA

Prijd na kavu, #/Cq,cé.j
dostanes QA Sk,q
MAKRONKU zdarma

Kazdou cervencovou sobotu od
13:00 - 15:00 hodin

u nas v Café Viehochut'

N/

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tématem obrazku €. 10 je specialni akce podniku pro navstévniky Café Vsehochut'.
Jedna se opét o sponzorovany prispévek, jehoz zdmérem je prilakat a zaujmout na zaklade

planované akce. V piispévku je uveden oficialni hashtag podniku.

Obrazek 11 Influencer marketing / soutéz

CAFE VSEHOCHUT"

SOUTEZ

2x Pou,. za 1900 KE

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obsahem obrazku €. 11 je soutéz, ktera bude probihat v ramci profilu influencera.
Jedna se o vyhru v podobé poukazu do Café Vsehochut’ pro dva vyherce. Oba poukazy jsou

ve stanovené financni hodnoté 1 000 K¢&.
4.6.8 Kontrola a hodnoceni kampané

Posledni ¢ast predstavuje zhodnoceni kampané a kontrolu dosazenych cilii. Tato ¢ast
pfichazi az v piipad€, kdy je kampan urcitou dobu spusténa prostfednictvim vybraného
marketingového kanalu.

Pribézna kontrola a vyhodnoceni vysledki kampané se provadi tak, aby bylo
odhaleno, jak ucinna je konkrétni kampan. Vysledky kampané se nasledné srovnavaji se

stanovenymi cili, a to nasledovné:
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» Zvyseni povédomi o Café Vsehochut

- odvozeno od dosahu pfispévkl na Instagramu.
» Zvyseni sledujicich uzivatelt

- odvozeno od dosahu pfispévkl na Instagramu.
» Zvyseni prodeje kavy a snidani

- trzba za prodej kavy a snidané

- porovnani poctu zakaznika

Neni stanoveno takové pravidlo, aby kampari byla G¢inna, z toho divodu se provadi
prubézna kontrola vysledka. Jestlize kampan nebude vykazovat vyznamné vysledky, je tfeba
upravit jeji nastaveni tak, aby byla efektivni. Pfipadné 1ze zvolit dalsi finan¢ni investici
prostiednictvim sponzorovanych piispévkt nebo nastavit dalsi specialni akci podniku, ktera

oslovi vice lidi.

Nastroj, ktery slouzi ke kontrole a k naslednému zhodnoceni vysledkd, je pfimo
aplikace Instagram. Instagram pomoci profesionalniho uctu nasdili veskeré statistiky
a udaje, které jsou potieba k tomuto kroku. Neni tfeba tedy sledovat jiny nastroj, ale neni to

nikdy na Skodu.
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5 Shrnuti

Tato Cast prace se zamétuje na shrnuti procesu navrhu online reklamni kampané.
Pfed samotnym procesem byl zhodnocen stav vybraného podnikatelského subjektu
z hlediska pusobeni marketingové komunikace v online prostiedi, jeji zptsob a intenzita.
Shrnuti a vyhodnoceni tohoto procesu je uvedeno rovnéz v této kapitole.

Pro analyzu byl zvolen podnikatelsky subjekt Café VSehochut. Tento podnik pro
svou propagaci a nabidku sluzeb vyuziva vlastni webové stranky, Facebook, Instagram
a Youtube kanal.

Co se tyCe webovych stranek podniku, byl zhodnocen design stranek, jejich obsah
a struktura nabidky. Design webovych stranek byl vyhodnocen jako nedostacujici
a celkové malo propracovany. Rozhodné by bylo vhodné design vice propracovat, a to tak,
aby na prvni pohled vytvarel lepsi dojem. Struktura nabidky ptsobi nepiehledné a neni
jednoznacna. Nasledny obsah stranek je strohy a pfili§ jednoduchy, ale uvadi potfebné
zakladni informace, které jsou klicové. Webové stranky podniku jsou klicovym faktorem
pro efektivni podnikani. Slouzi k propagaci konkrétnich produktti, sluzeb i samotného
podnikatelského subjektu. V pripadé Café Vsehochut' slouzi k propagaci podavané kavy,
dortd, makronek, snidani a nabidkového menu. Z tohoto divodu je tieba klast velky diraz
webovym strankam a zaméfit se na nalezené nedostatky.

Dale byly webové stranky hodnoceny z pohledu optimalizace pro vyhledavace, takze
byly podrobeny SEO analyze. Prostfednictvim této analyzy byly nalezeny chyby parametrd,
které jsou na webovych strankach nevhodné nastaveny. Jedna se o nedostatecny popis
stranky, chybéjici klicova slova, neptehledné nadpisy stranky, chybéjici alternativni popis,
nedostacujici indexové stranky a chybé&jici zpétné odkazy. Webové stranky byly ohodnoceny
57 procenty z celkovych 100. Celkové hodnoceni neni tedy pfili§ uspokojivé a svéd¢i to tom,
ze danou webovou stranku neni jednoduché prostiednictvim vyhledavace vyhledat.

Na facebookové strance spolecnosti byly rovnéz zaznamenany urcité nedostatky.
Stranka je spusténa od roku 2019 a ma prozatim 1167 sledujicich uzivateld. Podle poctu
sledujicich 1ze odhadnout, jak je stranka spole¢nosti uspésna ve své propagaci. Velkym
nedostatkem podniku jsou neokomentovana hodnoceni od zakaznik®, kteti sdili vlastni

zkuSenost s podnikem.
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Nevrhda to na podnik uspokojivy dojem z pohledu potencidlniho zakaznika. Dal§im
nedostatkem je maly pocet sdilenich videi, které slouzi jako upoutavka. V neposledni fadé¢
je tieba vytknout nepravidelnost sdileni pfispévka.

Instagramovy profil podniku byl zalozen také v roce 2019 a pocet sledyjicich je 1830
uzivateld. V ramci této socialni sit€ je podnik vice aktivni a snazi se byt i vice kreativni.
Nedostatek je rovnéz shledan v nepravidelnosti sdileni pfispévkt podniku. Dale zde
neprobihaji zadné tematické soutéze, které uzivatelé v souc¢asné dobé na Instagramu Casto
vyhledavaji. Neni uzaviena ani spoluprace s zadnym influencerem, ktery by podnik
propagoval.

Youtube kanal pro cely koncept spolecenstvi kafe nebo drink byl zalozen v roce
2021. Ma celkem 241 odbératelti a 29 videi. PoCet odbératelti neni vysoky, coz vypovida
i tom, ze podnik jiz neni v ramci Youtube viubec aktivni. Pasobil zde v dobé pandemie
covidu-19, kdy vramci nafizeni vlady byly podniky v oblasti gastronomie uzavieny.
Posledni video bylo sdileno pied 7 mésici. Chybi zde aktivita, napad, kreativita a budovani
poctu odbératelt.

Po zhodnoceni marketingovych aktivit v prostfedi internetu se prace zabyva tvorbou
navrhu reklamni kampané. Tato Cast se sklada z 8 podkapitol.

Zasadnim bodem reklamni kampan¢ je stanovit cil spole¢nosti a definovat cilovou
skupinu. Tyto kroky jsou klicovym a velmi dulezitym faktorem, protoze se jedna o kostru
celé reklamni kampané. Hlavnim cilem Café VSehochut' je zvySit povédomi o podniku,
ziskat nové zakazniky a zvysit navstévy stavajicich zakaznika. Prostfednictvim téchto cila
byly urceny 1 dil¢i cile spolecnosti. Mezi dil¢i cile patii zvysit pocet sledujicich na socialnich
sitich a zvys$it pocet sledujicim pfimo na socialni siti Instagram.

Na zéklad€ téchto skutecnosti byl specifikovan produkt k propagaci podniku.
V tomto ptipadé se jedna o propagaci rozsifené snidaniové nabidky a specialni akci zvanou
Happy hours makronka. Snidanova nabidka je rozsifena o jednu konkrétni snidani, ktera je
specifikovana. Specialni akce podniku Café V§ehochut’ predstavuje domaci makronky, které
jsou servirovany ke kazdé kaveé zdarma.

Pro propagaci online reklamni kampané je tfeba zvolit vhodny marketingovy kanal.
V ramci této reklamni kampané byla zvolena socialni sit' Instagram, a to kvili rostouci
popularit¢ a svym sluzbam, které nabizi. Neméné¢ dulezitym prvkem je, ze kamparn

probihajici prostfednictvim Instagramu je v celku nizkonakladova.
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Doba spusténi reklamni kampané je urcena na letni sezoénu roku 2022 a potrva 4
mesice. Letni obdobi patfi k nejoblibenéjsim obdobi v roce a to z divodu teplého letni pocasi
pro pobyt venku, skolnich prazdnin a obdobi dovolenych. Na zaklad¢ téchto skuteCnosti se
ceka vyssi zajem o navstévu a pripadné i jeji zahradky.

Nastrojem pro reklamni kampari je samotnd aplikace Instagram, ktera umoziuje
v ramci profesionalniho Gc¢tu nastavit reklamy a zaroven sledovat jeji statistiky. Prednosti
sponzorovanych prispévktu je, Ze sta¢i nastavit dobu pro jeji publikaci a Instagram
automaticky v tuto dobu kampan spusti.

Rozpocet pro kampan byl na zakladé rozhodnuti majiteli stanoven na hranici 25 000
K¢ Vramci této financni investice byly naplanovany jednotlivé cCinnosti kampané.
Navazujicim procesem je zpracovani strategického planu prostrednictvim zvoleného kanalu.
V tomto pfipadé byly zvoleny organické piispévky, sponzorované prispévky
a influencer marketing.

ZavéreCny proces predstavuje zhodnoceni a kontrolu dosazenych cild v ramci
publikovani kampané. Tyto vysledky lze zhodnotit az po ukonceni kampané. Nastrojem pro

kontrolu a analyzu je opét samotna aplikace Instagram.

72



6 Navrhy reSeni a doporuceni k dané problematice

Marketingova komunikace v internetovém prostiedi je v souc¢asné dobé jeden ze
zakladnich faktorti pro zajisténi uspéchu vybraného podnikatelského subjektu. Podnik by
m¢l zvolit pro propagaci popularni nastroje souc¢asné doby, které jsou nejvice navstévovany.
Prednosti tohoto zptsobu propagace je osloveni velkého poctu lidi a tim i dané cilové
skupiny. Zaroven se v mnoha pfipadech jedna o jednoduchou propagaci, ktera Casto muze

probihat i zdarma, coz ale zalezi na stanovenych cilech spolecnosti.

Podnik Café VSehochut je kavarna, ktera si klade za cil oslovit zvolenou cilovou
skupinu atim ziskat nové zdkazniky. Tato kapitola je zaméfena na vytvoreni takového
navrhu, aby byly splnény stanovené cile podniku. Jeho soucasti je i doporuceni zptusobu

efektivnéjsiho uzivani komunikacnich prostfedkl v ramci internetového prostredi.

Prvni, na co by se mél podnik zaméfit, jsou vlastni webové stranky. V ramci
propagace pokrmi a napoji by bylo vhodné stranky upravit a pfenastavit. Struktura obsahu
neni piili§ prehledna a jednoznacna. Navic stranky nepusobi na prvni pohled zajimavym
dojmem, ktery by pfilakal nového zakaznika, je tfeba se na strankach nejprve zorientovat.
Na uvodni strance je mnoho fotografii potizenych z kavarny. Jsou sice kvalitni, ale vhodné
by bylo do uvodu umistit jednu dominantni fotografii. Design téchto webovych stranek
nepusobi zajimave, jednotliva menu nejsou kvalitn€ propracovana. Bylo by vhodné zvolit
vhodngjsi barevnou kombinaci a velikost pisma. Neméné dulezita je i provedena analyza
stranek v oblasti optimalizace, ktera nepfinesla uspokojivé hodnoceni. Pomoci vysledka
hodnoceni by bylo vhodné nalezené chyby odstranit. Jestlize dojde ke snizeni

identifikovanych chyb, 1ze webovou stranku jednoduseji vyhledat a ziskat tak vice navstév.

Dalsim dulezitym faktorem pro efektivni propagaci jsou socialni sité, které podnik
pouziva. Café VSehochut ma registrovany profily na popularnich sitich souc¢asné doby.
V zgmu podniku by bylo vhodné zvysit aktivitu na téchto strankach a zaméfit se na
kvalitngjsi pripravu sdilenych prispévka. Prispévky by meély byt strucné, jednoduché,

s jasnym zamérem a kvalitnim obrazkem.
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V dnesni dobé jsou velmi popularni kratce sestfihana videa. Ackoli podnik uz néktera sva
videa nasdilel, tykaji pouze pfipravy kavy. Vhodné by bylo sdilet i video zaméfené na
snidané. Toto video by melo slouzit jako ukazka ptfipravy jedné konkrétni snidan€ od jejiho
zacatku az po konecny vysledek. Sdileni tohoto videa by mohlo slouzit zaroven i jako

inspirace pro sledujici uzivatele.

Dalsim efektivnim zplsobem propagace podniku je vytvofeni reklamni kampané
v ramci socialni sité¢ Instagram. Tento navrh byl popsan v praktické Casti prace. V soucasné
dobé je to velmi uspésny nastroj na propagaci jednotlivych produktt, sluzeb ¢i samotného
podniku. Zna¢nou vyhodou této reklamni kampané je jeji zaméfeni na vytyCené cile,
stanovenou cilovou skupinu a propagace specifického produktu ¢i specidlni akce. Zaroven
se jedna o celkem nizkonakladovou propagaci a to je vyhoda pro malé podnikatelské

subjekty.

V névrhu na reklamni kampan podniku Café VSehochut’ byly stanoveny cile, kterych
chce podnik prostfednictvim kampané dosahnout. Prostfednictvim stanovenych cila byla
vytvorena strategie konkrétnich Cinnosti propagace. V tomto piipadé se jedna o organické
a sponzorované prispévky. Zarover byl navrzen vhodny kandidat pro influencer marketing,
ktery se shoduje s cilovou skupinou podniku. Organické piispévky jsou zaméfeny na
propagaci podniku a rozsifeni snidafiového menu. Sponzorované piispévky jsou rovnéz
zameéteny na propagaci podniku, jeho nabizenych produkti a prednosti. Soucasné je v ramci
téchto prispévka propagovana i specialni akce podniku. Co se tyCe influencer marketingu,
tak byla zvolena zena v ramci stanovené cilové skupiny. Jednou z jejich prednosti je to, ze
bydli ve stejné lokalité, kde se nachazi podnik. Tato zena reprezentuje mladou generaci,
preferuje kvalitni produkty a rada objevuje nova mista. V ramci jejiho profilu by bylo
vhodné sdilet soutéz podniku Café VSehochut o 2 poukazy. Sama influencerka pak dle svého
postupu zvoli vyherce. Kazdy ztéchto prispévkl obsahuje strucny popis, coZz by mélo
vyvolat zajem 0 konkrétni produkty. Soutéze usporadané
v prostiedi Instagramu maji velkou uspésnost, jejich efektivita je podporfena jesté

o spolupraci s influencerem nebo v piipadé Café VSehochut s influencerkou.
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Jednim z poslednich navrhu na propagaci podniku Café Vsehochut' je uzaviit
partnerstvi se spoleCnosti damejidlo.cz. Tato spoleCnost zajistuje rozvoz jidla
prostfednictvim svych kuryri. Pfi uzavieni partnerstvi se podnik zafadi do seznamu
restauraci, které budou v nabidce spolecné s jejich nabidkou pokrmt a napoji. Jedna se
o aplikaci pro chytré mobilni zafizeni, kde si lze navolit jednotlivé restaurace a vybeér
z nabizeného menu. Ackoliv tato sluzba v Jiciné€ neni v soucasné dobé natolik populérni, jeji
popularita v Sirokém okoli stale roste. V ramci okoli Ji¢ina jsou v jejim systému
registrovany pouze Ctyfirestaurace, které maji uzaviené partnerstvi s touto spolecnosti.
V budoucnu ale popularita této sluzby urcité vzroste, takze by bylo vhodné vénovat
spolupraci s ni pozornost. Jedna se o efektivni zpsob propagace nabizenych pokrmu ¢i

napoju a soucasné diky této aplikaci dochazi ke zvyseni povédomi o znacce.
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http://damejidlo.cz

7 Zavér

Marketingova komunikace podniku tvori informace o dané spole¢nosti, produktu ¢i
nabizenych sluzbach. V ramci podniku je tfeba klast t€émto aktivitam znaény diraz, protoze
produkt ¢i nabizeny sortiment se sam neproda. V dusledku vyvoje informacnich technologii
jsou nejvice vyuzivany nastroje v prostiedi online marketingu. Efektivni pouzivani téchto
nastroju tvoii podklad pro uspésné podnikani. Vyhoda online marketingovych nastroju jsou
nizké naklady pro realizaci a osloveni velkého poCtu stanovené cilové skupiny. V dnesni

dobé¢ je vSak mnohem t€zsi zaujmout, konkurencni prostredi pro podnikani neustale roste.

Cilem této diplomové prace bylo predstavit sledovanou problematiku marketingu
v internetovém prostfedi, popsat jeho vyhody v oblasti komunikace a propagace
a také prostiednictvim téchto skutecnosti vytvofit navrh na reklamni kampan pro zvoleny

podnikatelsky subjekt.

Teoreticka Cast prace se zaméfuje na danou problematiku z pohledu teoretickych
vychodisek v odborné literatuie. V obsahu se zkouma predevsim marketing a marketingova

komunikace v internetovém prostiedi.

Prakticka Cast se vénuje pruzkumu z praktického pohledu vybraného
podnikatelského subjektu. V tomto pfipadé byl zvolen podnikatelsky subjekt Café
Vsehochut, jehoz hlavni specializaci je servirovani snidani, brunche a vybérové kavy.
V prvni kapitole je uvedena charakteristika podniku, jeho umisténi v klidném centru meésta,
nabizeny sortiment a zakladni informace ohledné pfedmétu podnikani. Dal§i kapitola se
vénuje popisu marketingového mixu, analyze konkurenc¢niho prostiedi podniku a nechybi
ani zhodnoceni soucasnych aktivit. Nasledujici kapitola je popsana velice podrobné, jedna
se o navrh reklamni kampané, kterd je smefovana na socialni sit Instagram. V ramci této
kapitoly jsou definovany cile podniku, cilova skupina, pfedmét kampan€, rozpocet kampané¢,
strategicky plan, jeji doba spusténi, marketingovy kanal a vyhodnoceni i kontrola vysledkt
reklamni kampané. Obsahem zavéru prace je shrnuti tohoto navrhu a doporucené feseni pro

zlepSeni marketingovych aktivit v prostfedi internetu.
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Pti popisu teoretickych vychodisek byla pouzita odborna literatura vybranych autort
a relevantni internetové zdroje. Pro praktickou cCast vytvorili zaklad samotni majitelé
podniku a dostupné informace z webu podniku ¢i jeho profilu na socialnich sitich. Velkym
pfinosem této prace jsou navrhy feSeni pro zlepSeni marketingové komunikace podniku.
Tato feSeni by méla slouzit jako navod pro podnikatelsky subjekt Café VSehochut, ale i pro

ostatni spolecnosti, které se pohybuji v prostfedi internetu.

Jelikoz nelze stanovit rychlost urovné vyvoje online marketingu podniku, 1ze celkem
slozit¢ odhadnout jeho budouci stav. Na zakladé¢ prostudované odborné literatury
a internetovych zdroju lze fict, ze pokud se podnik soustiedi na doporuceni plynouci z této
diplomové prace, muze oCekavat zvysSeni nav§tévnosti vlastnich webovych stranek, profilt

na socialni sitich a nasledné i navstévnosti samotného podniku.
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9 Prilohy

Ptiloha ¢. 1: Rozhovor s majitelem podniku Café VSehochut

Informace poskytnuté pro rozhovor slouzi pouze pro ucely a zpracovani této diplomové

prace. Tyto poskytnuté informace nebudou jinak zneuzity.

1. Jaké jsou VaSe zaméry s kavarnou a cile pro tento rok?
2. Kdo tvori Vasi cilovou skupinu zakazniku?
3. Jaké mate prednosti oproti konkurenci?

4. Jaké podniky tvori Vasi konkurenci?

S. Jaké marketingové kanaly v ramci internetového prostiredi pouzivate?
6. Jaka je VaSe hlavné specializace?
7. Na co by méla byt propagace v ramci Vaseho podniku zamérena?

8. Ceho by méla propagace Vaseho podniku docilit?
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