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1. Uvod

Tématem této bakalaiské prace je problematika vybéru optimdlni varianty
majetkoveho pojisténi a pojisténi odpovédnosti pro vybrané klienty. K volbé tématu
jsem dospél diky své, dnes jiz bezmala tiileté, praxi v oboru, v rdmci které pracuji jako

obchodni zastupce pro spole¢nost Allianz a.s.

Pro tento druh pojisténi jsem se rozhodl hned z n¢kolika divoda. Prvnim z nich je
skute¢nost, ze v dnes$ni, do zna¢né miry materialn¢ orientované dob¢, je témér kazdy
obCan a potencialni klient majitelem, ¢i najemcem né&jaké nemovitosti. Majetkové a
odpovédnostni pojisténi slouzi k tomu, aby Kklienty ochranilo pted moznym poskozenim
jejich nemovitosti nebo majetku tietich 0sob. Vnimam jako velice dulezité klientim
vysvétlit nezbytnost tohoto pojisténi, kterou mnozi pochopi az v ptipad¢ fatalni pojistné
udélosti. DalSim divodem je obrovské mnoZzstvi produktl, pfipojiSténi a limitd
pojistného plnéni, ve kterém neni snadné se dnes efektivné zorientovat a zvolit tu
nejlepsi variantu. Produkty jsou mnohdy obdobné a velice dobfe porovnatelné, ¢ehoz

tato prace vyuziva.

Cilem prace je vybér optimalni varianty tohoto pojisténi pro vybrané klienty a to
zejména z hlediska individualnich potieb jednotlivych klientt, pojisténych rizik,
pojistnych ¢astek a vySe pojistného, které musi klient pojistovné v pravidelnych
intervalech hradit. Aby bylo docileno vybéru optimalni varianty, byly objektivné
porovnany aktudlni produkty Ctyf nejvétSich pojistoven na naSem trhu dle vyse

uvedenych hledisek.

Prace je rozd€lena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. V ¢asti teoretické v prvni
fad¢ prezentuje informace a historické fakty spojené s finan¢nictvim, pojisténim a
pojistovnictvim. Dal§im krokem je podrobny popis zakonitosti a trendi v majetkovém a
odpovédnostnim pojisténi, kterym pro tuto praci rozumim pojisténi odpovédnosti
obcana zplsobenou vV bézném obcanském Zivote.

Prakticka cast zaCina analyzou trhu, kterou nasleduje sbér dat, navrhii a kalkulaci, ze
kterych vychazi analyticka ¢ast prace zaméfend na samotny vybér optimalni varianty
pro konkrétniho klienta provedeny pomoci bodovaci metody vicekriterialniho

hodnoceni variant.

Prace je zakoncena zhodnocenim vysledkd vicekriterialniho hodnoceni variant a

sefazenim jednotlivych nabidek pro kazdého klienta.
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Véiim, ze vysledky mé prace pomohou nejen mné v mé budouci kariéfe, ¢tenarim
této prace pfi touze po lepsim porozuméni tuzemskému trhu spojenému s majetkovym a
odpovédnostnim pojisténim, ale i mym klientim pii mnohdy tézkém rozhodovani o
volbé optimalniho produktu pro pokryti rizik spojenych s jejich nemovitosti a

obCanskym zivotem.



2. Uvod do finanénictvi, pojisténi a pojistovnictvi
2.1. Financnictvi

Na zacatek je tieba definovat oblast matematiky, se kterou se v odvétvi finan¢nictvi
pracuje. Jedna se o finan¢ni matematiku, tedy ¢ast aplikované matematiky zabyvajici se
financemi, pii které dochazi k vyuzivani statistickych metod. Mezi zékladni pojmy
finanénictvi, jejichZ znalost je nezbytnd pro porozuméni problematiky této prace, patii
vprvni fadé samotny pojem finance. Vyraz finance pochazi ze stejné
psaného francouzského slova finance pavodné znamenajiciho splaceni dluhu nebo
zavazku. Dnes oznacuje Siroky ekonomicky pojem, tykajici se penéznich prostiedki a
zachazeni s nimi. Dal$im pojmem je pak finan¢ni trh. Tento se pouziva pro oznaceni
¢asti trhu, ve které se odehrava pohyb finan¢nich aktiv a dalSich finan¢nich derivati a
instrumentd. Vznikl za u¢elem nakupu kratkodobého i dlouhodobého kapitalu za volné

finanéni prostiedky. (Sulista, 2014)

2.2. Pojisténi a pojistovnictvi

Nemén¢ dulezitymi jsou samotné pojmy pojisténi a pojistovnictvi. Pojisténi je
dohoda mezi pojistitelem a pojistnikem, Ze za pravidelné platby (tzv. pojistného)
pojistnika na ucet pojistitele vyplati pojistitel, tedy pojistovna v piipadé pojistné
udalosti (zranéni, smrt, ztrata nebo $koda) nahradu Skody (dale jen "pojistné plnéni").
Jinymi slovy se jednd o ochranu proti pojistnym riziktim, kterou poskytuje pojistovna
vSem pojisténym na pojistné smlouveé nebo o nastroj financni kompenzace neptiznivych
nasledkit nahodilych jevii. Do pojisténi je mozné piijmout rizika, kterd jsou tzv.
pojistitelna, coz znamend, ze kromé ekonomické piijatelnosti pro pojistitele, jsou také
nahodila. Pfi vzniku pojistné udalosti je dulezité, aby vznikla $koda byla jednoznaéné

identifikovatelna a vy¢islitelna. (Hradec, 2009).

Co se tyce pojistovnictvi, jde o vyznamnou ¢ast narodniho hospodarstvi patiici do
jeho tercialni sféry. Ma tii stézejni ukoly, mezi které patéi jeho konkurence nebo
partnerstvi vic¢i bankovnimu sektoru na finanénim trhu, podpora bezporuchového chodu

ekonomiky a zabezpecovani pojistné ochrany at’ uz fyzickych, ¢i pravnickych osob.

V ramci této Casti neni mozné opomenout ani dalsi ndzvoslovi pojici se k
problematice pojisténi a pojistovnictvi. Jde o pojmy: riziko, pojistné riziko, pojistné

nebezpeci, princip solidarity, nahodilost, zajiStovna a likvidator pojistnych udalosti.

6



Riziko: Pojem poprvé zminény v 17. stoleti v souvislosti slodni dopravou a
znamenajici moznost vzniku takového nasledku, ktery l1ze povazovat za neuspéch.

Pojistné riziko: Pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym

nebezpecim. Pojistné riziko je proménlivé v Case a prostoru.

Pojistné nebezpeci: Cinitel, ktery miize zplisobenim Skody nepiiznivé ovlivnit své

okoli.

Princip solidarity: Znamena, Ze pojistnik se zaplacenym pojistnym podili na tvorbé

finan¢nich rezerv pojistovny, které slouzi ke kompenzaci pojistnych udélosti.
Nahodilost: Skute¢nost vznikajici nezavisle na nasi vuli. Vime, Ze mlze nastat, ale
nevime, kdy, jak nebo zda viibec nastane.

Zajistovna: Jednd se o pravnickou osobu, jejiz Cinnost spociva v piebirdni ¢asti rizik
za pojistovny ¢i dalsi zajistovny.

Likvidator pojistnych udalosti: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera jménem a na

ucet pojistovny provadi Setfeni pojistnych udélosti a urcuje jeji povinnost za Skody
zodpovidat, tedy poskytnout kompenzaci ve formé pojistného plnéni. (Hradec,
2009)



3. Historicky vyvoj pojisténi a pojiStovnictvi
3.1. Pocatky a vyvoj ve sveté

Pfi snaze porozumét problematice nebo aktudlni situaci v jakémkoli odvétvi, je
zapotiebi nejprve dobie znat jejich historicky vyvoj, ktery je dovedl do soucasného
stavu. Historicky vyvoj pojisténi a pojistovnictvi zapocal pied nékolika tisici lety a
Vv priibéhu ¢asu byl ovliviiovan mnoha faktory, mezi které je mozné zatadit napiiklad

objevovani a prozkouméavani novych, dosud nepoznanych oblasti, ménici se klimatické

podminky nebo socidlni a politickou situaci ve spolec¢nosti.

Pocateéni zminky o pojisténi pochazeji z obdobi dnes starého téméi 4500 let. Tyto
zminuji vzdjemné dohody Egyptskych kamenikli o spolecném kryti ndklad na pohieb
v piipad¢ umrti nékterého z nich. Dalsi se objevuji okolo roku 2000 pf. n. 1., kdy na
Uzemi #ige krale Chammurapiho!® uzavirali majitelé karavan dohody o vzajemném Kryti

Skod, ke kterym mohlo dojit pfi pfeprave zbozi.

Prvni prvky komeréniho pojisténi najdeme, kdyz se pfesuneme do obdobi po Kristu,
kde se o takovém pojisténi mizeme bavit v souvislosti s namoinim obchodem. Ten v té
dobé ve Stfedomotfi ohrozovaly neustdlé valky, piratstvi, nedostate¢né navigacni
zatizeni i nevalnd bezpecnost tehdejSich obchodnich lodi. Ztoho divodu doslo
K vytvofeni namotniho pojisténi, které¢ fungovalo na bazi tzv. namotnich pujcek,
v ramci kterych kupec (majitel zbozi) obdrzel Gvér, ktery mél hodnotu pfepravovaného
zbozi. Pokud zboZzi nebylo z jakéhokoli vyse uvedeného duvodu dopraveno do cilové
destinace, nemusel Gvér splatit. V opacném ptipadé uvér zaplatil spolu s naklady na

pfepravu a pojistnym, jako odménou za poskytnutou sluzbu.

K obrovskému rozkvétu pojisténi dochazi v obdobi renesance v rozvinutych
méstech Itdlie a Holandska, kde vznikaji prvni propracované pojiStovaci spolky
dasledné rozvrhujici své vydaje. Tyto spolky zacinaji oddé€lovat prostiedky pro vyplatu
pojistnych plnéni, tzv. rezervy na pojistna plnéni, od ostatnich. Z této doby pochazi také
prvni doloZena pojistna udalost, kterd vznikla v roce 1584, avSak pojistné plnéni nebylo
pojistovnou uznano zdivodu uUmrti pojisténého jeden den pifed uplynutim
dvanactimésiéni lhity pojisténi na jeho Zivot (piestoze pravni zaklad naroku na vyplatu

byl dan).

1 Kral Chamurappi byl Sestym kralem Starobabylonské ¥i3e, kterd se rozkladala na uzemi dnesni Syrie.
VI&dl od roku 1792 — 1750 pf. n. 1.



V roce 1699 dochézi v Londyné ke vzniku prvni komer¢ni Zivotni pojistovny.
Spolecnost nesouci ndzev Spolecnost pro pojistovani vdov a sirotkil se zaméfovala
vyhradné na pojisténi pro ptipad smrti s tim, ze vyplata pojistného plnéni byla bud’
jednorazova, nebo formou diachodu. V Anglii dosSlo 1 k dalsi revoluci tykajici se
zivotniho pojisténi, kdyz v poloviné 18. stoleti vypracoval anglicky védec Edmond
Hailey? prvni Gmrtnostni tabulky nasledované také tabulkami prémiovych sazeb, které
umoziovaly kazdému pojistit svijj Zivot, a které vypracoval matematik James Dodson?®.
Dodsontiv model, ktery je zaloZzeny na rozprostieni rizika, kdy jsou vétsi naklady na
pojisténi starého klienta vyrovnané niz$imi néklady na pojisténi klienta mladého, je
Vv zivotnim pojisténi vyuzivan do dnesnich dnt.

Na pocatku 19. stoleti 1ze zaznamenat rozvoj pojisténi v moderni komeréni podob¢.
Mimo rozmélfiovani ptijimanych rizik v horizontalni i vertikalni roving, a s tim spojeny
vznik prvnich zaji§tovacich spole¢nosti (tzv. zajistoven), dochazi také ke vzniku
pojistoven ve formé¢ akciovych spolecnosti nebo rozvoji védeckych zakladt pojisténi.

(Hradec, 2009)

3.2. Pocatky a vyvoj v Ceskoslovenské a Ceské republice
Pii zaméfeni na historicky vyvoj pojisténi a pojistovnictvi na nasem uzemi, lze
zalozena roku 1777 a zaméfovala se pfevazné na Skody zplsobené ohném. Zaklady
komeréniho pojisténi se datuji do roku 1827, kdy byl v Praze zalozen tzv. Cisaisko-
kralovsky, privilegovany, Cesky, spole¢ny nahradu Skody ohném svedené pojistujici
Ustav. Pozdg&ji byl pfejmenovan na Prvni ¢eskou vzajemnou pojistovnu v Praze a na
pocatku 20. stoleti nabizel prakticky kompletni nabidku pojistnych produkti zahrnujici
zivotni pojisténi nebo pojisténi nemovitych 1 movitych véci. V té dobé jiZ pisobilo na
nasem Uzemi velké mnozstvi méstskych, rolnickych a vzajemnych pojistoven, které
vznikly vdruhé poloving 19. stoleti, a které byly po zalozeni samostatné

Ceskoslovenské republiky v roce 1918 nasledovany i zahrani¢nimi subjekty.

Vyznamnym milnikem je datum 24. fijna 1924, kdy byly pomoci dekretu prezidenta

republiky znarodnény vSechny komeréni pojistovny. Od tnora roku 1948 plisobila na

2 Edmond Hailey byl anglicky astronom, geofyzik, matematik, meteorolog, fyzik a demograf. Zil 1658 —
1742,
3 James Dodson byl anglicky matematik a inovator v pojistném odvétvi. Zil 1705 — 1757.
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nasem trhu pouze jedna pojistovna, a to Ceskoslovenska pojistovna, narodni podnik.
Tato byla v roce 1969 rozdélena na dva samostatné subjekty — Ceskou statni pojistovnu
a Slovenskou Statnou poistovnu. Monopolni stav pojistovnictvi na nasem tzemi trval
az do pocatku 90. let. V kvétnu 1991 byl piijat zakon €. 185/1991 Sb., ktery umoznoval
provozovat pojisStovnictvi vSem subjektim spliiujicim podminky pro pojistovaci
ginnost timto zakonem stanovené. Ke zrugeni monopolniho postaveni Ceské pojistovny,
a.s. v ramci pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem motoroveho
vozidla doslo 1. ledna 2000 a vSem pojistovnam, které splnily stanovené podminky,
bylo umoznéno toto pojisténi sjednavat. V posledni fad¢ je tfeba zminit zakon ¢.
277/2009 Sh., ktery v kombinaci s pozdé&jsimi vyhlaskami zformoval pojistny trh do
podoby, ve které se nachazi dnes. (Béhm, 2010)
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4. Zakonitosti pojisténi majetku a odpovédnosti

Pojisténi majetku je dobrovolnym skodovym pojisténim, coz znamend, ze pojisténi
neni vyzadovano zdkonem a, Ze V ptipad¢ vzniku pojistné udalosti nahradi pojistovna
redlnou Skodu pfi ni vzniklou. Dulezity je zejména fakt, ze pojistné plnéni od vSech
pojistitelt nesmi piesahnout realné vzniklou Skodu, coz zamezuje pojistnym podvodim
scilem ziskani plnéni vétsiho, nez je cena konkrétniho majetku. V rdmci pojisténi
majetku lze pojistit zejména pojistnou ochranu pojisténi domécnosti a pojisténi
nemovitosti, nékdy také nazyvaného pojisténi budov, a havarijniho pojisténi, kterému se
ale tato prace nevénuje. Co se tyCe pojisténi budov, je pfedmétem pojisténi samotna
stavba, naptiklad rodinny dtm, garaz, rekreacni stavba nebo obytny dim. V ramci
pojisténi domacnosti je predmétem pojisténi veskeré vybaveni dané budovy s tim, ze je
mozné dale pfipojistit i vybaveni prostor vedlejSich, mezi které lze zatradit naptiklad

garaz, sklep, pidu nebo kilnu. (Duchackova, 2009)

Pojisténi odpovédnosti je taktéz pojisténim dobrovolnym Skodovym, a proto pro néj
plati vySe uvedené. V tomto piipad¢ je pojistnou udalosti zptusobeni Skody clenem
domaécnosti tieti osob¢, pfi kterém podle zakona vznikne povinnost danou Skodu
nahradit. Pojistovny nahradi $kody zpusobené chovanim specifikovanym Vv pojistné
smlouve. Je dulezité zminit, Ze v ramci tohoto pojiSténi neni mozné narokovat pojistné
plnéni ve prospéch pojisténého (Skoda vlastni). Z pojisténi odpovédnosti lze uhradit
niZe uvedené skody:

e skodu na zdravi,

e Skodu na véci (poskozeni nebo zni¢eni majetku tfeti osoby),

e regres zdravotni pojistovny (naklady zdravotni pojisStovny na l1éCeni tietich osob),
e naklady soudniho i mimosoudniho fizeni a naklady na advokata.

(Hradec, 2009)

V ramci zéakonitosti prakticky jakéhokoli druhu pojisténi je tieba zminit tzv. tarifni
skupiny, coz jsou homogenni skupiny pojistnych smluv, jejichz velice podobné
proménné umoziuji vyZzadovani jednotné pojistné sazby. Pii uvedeni pojisténi majetku
jsou takovymi proménnymi napiiklad: umisténi, tedy geograficka poloha budovy, druh
budovy, material, ze kterého je dand budova postavena nebo feSeni, piipadné¢ material
sttechy. Aby bylo mozZzné takovéto tarifni skupiny stanovit, je tfeba ziskat jisté
statistické podklady, mezi které je mozné zatadit: pocet pojisténi (N), pocet pojistnych
udalosti (n), celkovou pojistnou castku (soucet pojistnych castek vSech pojisténi),
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celkové pojistné plnéni (v daném roce) nebo maximalni $kodu v daném roce. (Cipra,
2005)

Nize zminim a popisi nékteré nezbytné vzorce, které jsou v rdmci pojisténi majetku
vyuzivany, a bez kterych by nebylo mozno spravné porozumeét zékladnimu vzorci, o
ktery se opiraji konkrétni kalkulace nize v mé praci, tedy vypocet pojistného v pojisténi

majetku.

e Prumérné pojistné plnéni: PPP = celkové pojistné plnéni/N

e Praméra pojistna astka: PPC = celkova pojistna ¢astka

e Primérna §koda: PS = celkové pojistné plnéni/n

e Skodni frekvence: SF=qi=n/N

e Pojistna sazba: PS = celkové pojistné/celkova pojistna ¢astka
e Skodni sazba: SS = celkové pojistné plnéni/celkova pojistna ¢astka

e Skodni priibéh: SP = celkové pojistné plnéni/celkové pojistné

e Skodni stupei: SSt = gz = primérna $koda/primérna pojistna ¢astka

Pro vypocet pojistného v majetkovém pojisténi se pouziva pfirozené pojistné.
Pfirozené pojistné je takové pojistné, které je vypocitano tak, ze pokryva pojisSténé
riziko na jeden rok (nebo krat$i pojistné obdobi) dopfedu. Takto vypocitané pojistné
inkasované od kmene je na konci tohoto pojistného obdobi kompletné spotiebovano
(navraceno pojistovnou zpét do kmene v podobé pojistného plnéni), protoze piesné
odpovida pravdépodobnosti, ze u jakéhokoli pojisténého z daného kmene nastane

v tomto pojistném obdobi pojistna udalost. (Cipra, 2005)

Zéakladni vzorec pro vypocet pojistného. (P)

e P=q1-0q2"S, kde S =sjednana pojistna castka

Dals$im velmi daleZitym pojmem a pojmem, ktery mize mit v konecném disledku
zéasadni vliv na celkové pojistné, je spolutcast. Spoluticast umozituje pojisténému vzit
na sebe Cast pojiSteného rizika vyménou za sniZeni lhiitniho pojistného. Motivaci
pojistitele (pojistovny) pro sjednavani spolutiasti je vedle nizsiho lhitniho pojistného,
a tedy moznosti ziskat konkuren¢ni vyhodu, také snaha o redukci nékladii spojenych

s likvidaci drobnych Skod (pojistény si rozmysli nahlaSeni kazdé malé Skody) a snaha o
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pfiméni pojisténého vykonavat maximalni usili sméfujici k zabranéni vzniku jakychkoli
Skod. RozliSujeme pét zdkladnich typt spoluucasti. Pro porozuméni jednotlivym typtim

je tteba nejprve definovat nasledujici dva pojmy.

e R(X) ...¢ast vzniklé skody (X) hrazené pojistitelem

e X —R(X) ...spolutcast pojisténého na vzniklé skodé (x)

e Podilova spoluticast: R(X) = q - X, kde (0 < g < 1) je pfedem stanovena kvota

vzniklé Skody, kterou hradi pojistitel a zbytek hradi pojistény

e Excedentni spolutcast: R(X) =0 (pro x <a), R(x) = x—a (pro x > a), kde (a > 0) je

pfedem stanovend konstanta, kterd znamend, Zze Skodu do vySe a hradi pojistény,
zatimco Skodu, ktera a presahla, hradi pojistitel.

e Integralni spoluucast: R(x) = 0 (pro x < a), R(x) = x (pro x > a), kde (a > 0) je

podobné jako u excedentni spolutcasti pfedem stanovena konstanta, kterd znamena,
ze kdyz Skoda ptesdhne a, hradi celou Skodu pojistitel, zatimco pokud Skoda a
nepiresdhne, hradi ji celou pojistény.

e Ruceni pojistitele za prvni riziko: R(X) = x (pro x < a), a (pro x > a), kde (a > 0) je

pfedem stanovend konstanta znamenajici, Ze pojistitel hradi jen tu ¢ast Skody, ktera
neptesahla a (podobné jako u excedentni spoluticasti, ale obracen¢)

e Kombinace excedentni spoluucasti a ruéeni pojistitele na prvni riziko: R(x) = 0 (pro

Xx<a), X-ai(proai<x<az),az—ai(pro x > ay), kde a; a az jsou piedem stanovené

konstanty, pro které plati (0 < a1 < a). (Cipra, 2005)

Dal$imi dileZitymi pojmy a pojmy, které nelze opomenout jsou pojistna ¢astka a
pojistnd hodnota. Pojistnou ¢astkou rozumime penézni hodnotu, ktera je hornim limitem
plnéni pojistovny. Tato ¢astka odpovida pojistné hodnoté véci v pojistném roce.
Sjednava se bud’ na kazdou véc jednotlive, nebo na soubor véci (véci majici stejny nebo
podobny charakter, napt. soubor véci predstavujici vybaveni domacnosti). Pojistna
hodnota je hodnota véci nebo souboru véci, kterd je rozhodujici pro ur€eni pojistné
¢astky. RozliSujeme tii druhy pojistnych hodnot.

e Nova hodnota (reprodukéni): ¢astka, kterou je tfeba vynaloZit pro znovupotizeni

veci nebo souboru véci stejného rozsahu, druhu a kvality, pfi¢emz je tfeba zapocitat

i néklady s tim spojené (napi. naklady na projektovou dokumentaci). Tento druh
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pojistné hodnoty je pouzivan, pokud se jednd o novou nebo prokazatelné¢ a
dostatecné zrekonstruovanou stavbu. Opotfebeni budovy nesmi piesdhnout
pojistitelem stanovené staii budovy a pevné, vétSinou procentudlné stanoveny podil
z nové hodnoty.

Casova hodnota: Tato pojistnd hodnota se pouziva v ptipadé, kdy neni mozné

sjednat pojisténi na novou (reproduk¢ni hodnotu). Jedna se o novou hodnotu véci
nebo souboru véci, ktera je snizena o ¢astku odpovidajici jejich opotiebeni nebo
jinému znehodnoceni.

Obecné hodnota: Pouziva se pouze pro pojisténi staveb, ktera jsou poSkozené nebo

znehodnocené do té miry, Ze je nelze pouzivat k jejich plivodnimu ucelu. Jedna se o
cenu stavby, za kterou Ize v daném misté a ¢ase budovu, ¢i jinou stavbu, koupit.
(Zevnik, 2004)

K pojmiim pojistna Castka a pojistna hodnota se Uzce vazi pojmy podpojisténi,

prepojisténi a pojisténi na prvni riziko.

Podpojisténi: O podpojisténi hovoiime v pfipadé, kdy byla v pojistné smlouvé
stanovena niz§i pojistna ¢astka véci nebo souboru véci nez byla jejich pojistna
hodnota. Pokud v tomto pfipadé dojde k pojistné udalosti, vyplati pojistovna plnéni,
které je k pojistné ¢astce ve stejném poméru jako pojistna ¢astka k pojistné hodnoté.
Piepojisténi: Nastdva v opa¢ném piipadé, tedy v okamziku, kdy je pojistna Castka
uvedena Vv pojistné smlouvé vyssi nez pojistnd hodnota véci nebo souboru véci.
V tomto pfipadé¢ poskytne pojisStovna pojistné plnéni ve vysi skutecné vzniklé
Skody, nicméné pojistnik plati za vyssi pojistnou ¢astku zbytecné vyssi pojistné.

Pojisténi na prvni riziko: Obvykle se sjedndvéa v piipadé, kdy neni mozné stanovit

pojistnou castku pojistované véci nebo souboru véci. Tato situace mize nastat ve
dvou ptipadech. Prvnim je situace, kdy pojiStény piebirda véc nebo soubor véci na
zakladé smlouvy o pracich (neni schopen pfesné stanovit rozsah vSech svych
zévazki). Druhym je situace, kdy pojistény vyznamnym zplsobem méni rozsah
sveho podnikani. V ptipadé pojisténi na prvni riziko stanovi pojistény pojistnou
castku dle svého uvazeni a tato je poté hornim limitem pojistného plnéni. (Hradec,
2009)
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5. Metodika

5.1. Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je vybér optimalni varianty majetkového a
odpovédnostniho pojisténi pro vybrané klienty. Optimalni variantou je takova varianta,
ktera bude danému klientovi nejlépe vyhovovat a nejlépe uspokoji jeho poticby a
pozadavky. Na to se zaméfim jak z hlediska pojisténych rizik a limit pojistného plnéni,

tak z hlediska ceny daného pojisténi (pojistného).

5.2. Pouzité metody

V teoretické Casti jsem pouzil popisnou metodu, kde jsem se v prvni fadé zaméftil na
uvod do finan¢nictvi, pojisténi a pojisStovnictvi, které nasledoval historicky vyvoj tohoto
odvétvi a to jak v celosvétovém méfitku, tak v ramci d&jin Ceskoslovenské a pozdgji
Ceské republiky. V podkapitole zakonitosti pojisténi majetku a odpovédnosti doslo k
predstaveni zakladnich i pokroc¢ilych pojmli a vzorci spojenych stimto druhem
pojisténi.

Metodicky postup praktické ¢asti:

o Analyza ceského pojistného trhu spojena s vybérem financnich instituci
e Sheér informaci 0 produktech a ziskani konkrétnich nabidek od vybranych instituci
e Rozbor téchto produktit a nabidek
e Komparace nabidek na zdkladé bodovaci metody vicekriteridlniho hodnoceni

variant
o Zhodnoceni vysledkii a sestupné serazeni nabidek dle vhodnosti pro kazdého

vybraného klienta

V ramci praktické casti bude prvnim krokem vySe uvedena analyza ceského
pojistného trhu spojend s vybérem finan¢nich instituci. Dojde k vybéru &tyt nejvétsich
pojistoven pusobicich na tuzemském trhu dle pfedepsaného pojistného k obdobi 01—
06/2017. Tyto informace budou &erpany z oficialnich webovych stranek Ceské asociace
pojistoven (dale jen "CAP").*

Dals§im krokem bude sbér informaci o produktech a ziskani konkrétnich nabidek od

vybranych pojistoven. Soucéasti bude navstéva jejich pobocek a ziskani nabidek pro

4 Ceska asociace pojistoven je zdjmovym sdruzenim komerénich pojistoven, které plisobi na tuzemském
pojistném trhu. Podil ¢lenskym pojistoven na celkovém piedepsaném pojistném je 98%.
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kazdého ze tfi vybranych klientd. Nabidky od Allianz pojistovny vypracuji
vlastnoruéné v programu ALLIN NG dle Kklienty zadanych instrukci a tyto budou déle
vyuzity jako podklad pro pracovniky na jednotlivych pobockach konkurencnich
pojistoven.

Zé&kladem pro rozbor nabidek je systém, vramci kterého budou vsechny ctyfi
nabidky pro konkrétniho klienta postaveny vedle sebe a srovnany jednotliva pojisténa
rizika, limity pojistného plnéni, vyse pojistného a dalsi bonusy, které z nich pro klienty
plynou.

Komparace probéhne na zakladé bodovaci metody vicekriterialniho hodnoceni
variant. Kazdy klient bodové ohodnoti vyznamnost jednotlivych Kkritérii, a z téchto bodi
budou nésledné vypoéteny vahy. Dale budou pojistovnam piitazeny body, podle toho,
jak si jejich nabidka stala oproti konkurenci v ramci konkrétniho kritéria. Vysledné

hodnoty budou nasledné¢ u kazdé pojistovny secteny.

Na zavér zhodnotim dosazené vysledky a sestupné sefadim nabidky dle vhodnosti
pro kazdého klienta. Vysledky budou klientim prezentovany spole¢né s doporuc¢enim
pro dal$i sméfovani pojiSténi jejich nemovitosti.

Veskera data pouzivana v metodické ¢asti prace byla ziskana a zpracovana mezi

listopadem 2017 a inorem 2018.
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6. Analyza trhu — vybér finan€nich instituci

Tento bod je, vzhledem ke zvolenému tématu mé prace, velice dilezity. Na
tuzemském trhu momentaln¢ plsobi vice nez 35 pojistoven, nemluvé o husté siti
pojistovacich makléru, kteti nabizeji jejich rtazné upravené produkty. Toto mnozstvi
jsem se rozhodl z0zit na &tyfi nejvétsi hrade dle trzniho podilu. Udaje o trznim podilu
jsem ziskal z databaze CAP k obdobi 01-06/2017°. Podle nich jsou pojistovnami
s nejvétsim trznim podilem dle piedepsaného pojistného tyto: Ceska pojistovna, a.s.,
Kooperativa pojistovna, a.s., Allianz pojistovna, a.s. a CSOB pojistovna. Vybér
optimalni varianty bude pro vybraneé klienty zpracovan s individualnim pfistupem. Vzdy
dojde k zpracovani nabidky od vSech ¢tyf vySe zminénych pojistoven, dikladnému
posouzeni rozsahu pojisténych rizik, limitd pojistného plnéni, asistenénich sluzeb a
pojisténi odpoveédnosti a samoziejmé ro¢niho pojistného. Dale ke zmapovani vyhod i
nevyhod jednotlivych nabidek s ohledem na to, aby finalni rozhodnuti co nejlépe

vyhovovalo potiebam a pfanim jednotlivych klientd.

Nyni podrobné¢ piedstavim kazdou z téchto pojistoven. V prvni fad¢é se zaméfim na
stale nejvétsiho hrade na eském trhu, tedy Ceskou pojistovnu, a.s., poté rozeberu &lena
Rakouské spole¢nosti Vienna Insurance Group - Kooperativa pojistovnu, a.s., a pies
némeckou Allianz pojistovnu, a.s. se dostaneme az K pojistovné se ¢tvrtym nejvetSim
trznim podilem v tuzemsku dle piedepsaného pojistného - CSOB pojistovng, a.s.
(Vyvoj pojistného trhu, 2017)

6.1. Ceska pojistovna, a.s.

Jde o tradi¢ni pojistovnu s bohatou historii poskytovani zivotniho i nezivotniho
pojisténi. Od znovuzavedeni konkurencéniho prostfedi v roce 1991 zistava nejveétsim
hra¢em na tuzemském trhu. Pojistovna ma vice nez 5500 obchodnich zastupcti a 4500
obchodnich mist. Jeji trzni podil dle pfedepsaného pojistného dle metodiky CAP
k obdobi 01-06/2017 dosahoval bezméla Y4, tedy 22,1 %, coz se rovna ¢astce 14 mld.

K¢. Tento podil oproti piedchozimu obdobi narostl o 0,5 %.

Ve vyse uvedeném obdobi zaplatili klienti Ceské pojistovnd za majetkové a

odpovédnostni pojisténi castku dosahujici téméf 2 mld. K& (20,85 % z piijatého

% Vice o trznich podilech vybranych subjekti k obdobi 01-06/2017 niZe u jejich piedstaveni
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pojistného v tomto obdobi). Druha v pofadi Kooperativa pojistovna, a.s. ve stejném
obdobi za tento druh pojisténi vyinkasovala ¢astku pohybujici se okolo 1,5 mid. K¢.
(Profil pojistovny, 2015)

Nyni k historickému vyvoji této pojistovny. Zalozena byla ve 30. letech 19. stoleti
pod ndzvem Cisaisko-kralovsky, privilegovany, ¢esky, spole¢ny nahradu §kody ohném
svedené pojistujici ustav a z pocatku nabizela pouze pojisténi majetku proti pozaru.
Pozd¢ji byla piejmenovana na Prvni ¢eskou vzdjemnou pojistovnu a ke konci stejného
stoleti se jiz jednalo o natolik silnou instituci, Ze ji neotiasly ani masivni nahrady po
fad¢ velkych pozart zahrnujici i ndhradu Skod po pozaru narodniho divadla v Praze.
Zacatkem 20. stoleti zacala svym klientim nabizet také pojisténi proti vloupani,
zakonné pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, Zivotni pojisténi a pojisténi urazu.
Dal$im dualezitym milnikem v historii této pojistovny je rok 1948, kdy vznikla jedina
monopolni Ceskoslovenské pojistovna. Toto postaveni si udrzela az do roku 1991, kdy
byl otevien trh zdkonem o pojistovnictvi, a doslo ke vstupu dalSich pojistoven. Nazev,
pod kterym tuto pojistovnu zname dnes, tedy Ceska pojistovna, a.s., vnikl v roce 1992,
kdy byla pojistovna také privatizovana. Dal§imi vyznamnymi milniky jsou také roky
1996, kdy do pojistovny vstoupila finanéni skupina PPF, nebo 2000, kdy
demonopolizace trhu povinného rudeni zapii¢inila znaénou ztratu trzniho podilu Ceské
pojistovny v tomto odvétvi. Z udalosti nedavnych stoji za zminku rok 2015, ve kterém
byl prodan podil PPF, ¢imz se jejim stoprocentnim vlastnikem stala spole¢nost
Generali. (Historie a vyvoj Ceské pojistovny, 2015)

V ramci zaméfeni na finanéni skupinu Ceské pojistovny je mozné zjistit, Ze je
slozena ze tiech &asti. Jedna se o CP Distribuci, CP Zdravi a CP Penzijni spole¢nost. CP
Distribuce je dcefinou spolecnosti Ceské pojistovny a poskytuje prostfednictvim 600
distribu¢nich mist a bezmala 4000 obchodnich zastupcii osobni i1 firemni financni
poradenstvi. CP Zdravi je taktéZ dcefinou spolecnosti Ceské pojistovny a specializuje
se na soukromé Zivotni pojiiténi. CP Penzijni spole¢nost je s podilem 26 % nejvétsim
poskytovatelem dichodového spofeni na tuzemském trhu. Toto ¢islo se rovna vice nez
jednomu milion klientli, coZ znamena spravu Uspor ve vySi okolo 100 mld. K¢.

(Finanéni skupina Ceské pojistovny, 2015)
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6.2. Kooperativa pojistovna, a.s.

Kooperativa je soucasti Vienna Insurance Group a na ¢eském trhu pisobi jiz od
roku 1991, tedy vice nez 25 let. V soucasné chvili ma pojistovna z ¢eského pojistného
trhu ukrojen kola¢ znamenajici 2 miliony klientt, ¢imz se stava pojistovnou s druhym
nejvetsim podilem na tuzemském trhu dle predepsaného pojistného. To Vv jejim piipadé
dle metodiky CAP ¢inilo k obdobi 01-06/2017 13,07 mld. K&. Cislo rovnajici se 20,8 %
podilu na trhu. Tento trzni podil se oproti pfedchozimu obdobi snizil o 1,2 %. Podobné
jako Ceska pojistovna nabizi Kooperativa jak Zivotni, tak neZivotni pojisténi, pficemz
necelych 72 % piedepsaného ro¢niho pojistného pochazi z pojisténi nezivotniho. Jak
bylo uvedeno vyse, klienti Kooperativy pojistovny zaplatili v poslednim dostupném
obdobi za majetkové a odpovédnostni pojisténi ¢astku dosahujici 1,5 mld. K¢, coz je
11,5 % zcelkového piedepsaného pojistneho za toto obdobi. (O pojistovné

Kooperativa, 2013a)

Vienna Insurance Group je nejvétsi rakouskou pojistovaci skupinou, ktera vznikla
jiz vroce 1824, kdy byla zalozena Georgem Ritterem von Hodgelmdillerem pod
originalnim nazvem Vzajemna c.k. privilegovana pozarni pojistovna. Jedna se o
akciovou spolecnost, jejiz akcie jsou obchodovany na burzach ve Vidni a v Praze. Na
Videnské burze je nejlépe hodnocenou firmou hlavniho indexu ATX s ratingem A+.
Pojistovaci skupina je aktivni nejen na rakouském trhu, ale prostiednictvim podila
Vv pojistovnach pusobi i na dalSich trzich ptevazné ve stfedni a vychodni Evropé&. (Profil
VIG, 2017)

Kooperativa pojistovna se také intenzivné zabyva podporou sportu a kultury.
V ptipadé sportu se jednd zejména o podporu narodni basketbalové ligy, kde
Kooperativa pojistovna figuruje jako generalni partner jiz od roku 2014 po tom, co
ukon¢ila svou podporu narodni ligy volejbalu. Mimo to je Kooperativa jednim

Z hlavnich partnert serialu cyklistickych zavodi Kolo pro Zivot.

V ramci podpory kultury je pojistovna zainteresovana hned v n¢kolika akcich, mezi
které patii Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov, Aviatickd pout’ nebo Svatky
hudby v Praze. Navic pojidfovna spojila své jméno s hudebni skupinou Cechomor,

z éehoz vyplyva kazdoroéni turné této kapely pod jménem Cechomor Koopertiva Tour.

Kooperativa ve svém podnikani také pamatuje na spoleCenskou odpovédnost, ktera

se stava stale dilezitéjSim aspektem provozu kazdé vyznamné spole€nosti. Mimo, pro
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takto velkou spole¢nost, samoziejmé principy diverzity a rovnych pfilezitosti, kterymi
pojistovna dava stejnou pftilezitost lidem kazdého pohlavi, vyznani, véku nebo sexudlni
orientace, se pojiStovna angazuje v ruznych dalSich projektech zaméfenych na
spolecensky odpovédné podnikani. Prvni projektem, ktery je navazany na uplatiovani
jiz zminénych principl, je projekt nazvany Byznys pro spolecnost. Kooperativa
pojistovna se vroce 2013 zavazala podpisem Memoranda, nyni Evropské charty

diverzity, k dodrzovani jeho zakladnich principi. (O pojistovné Kooperativa, 2013b)

6.3. Allianz pojistovna, a.s.

Jak bylo zminéno v tivodnich slovech této prace, Allianz je pojistovnou, pro kterou
jiz bezmala tii roky pracuji jako obchodni zastupce a pojist'ovnou, ktera ve velké mite

ovlivnila mou motivaci pro sepsani této prace.

Jednd se o pojistovnu, kterd je soucasti nejvétsiho svétového pojistovacino
koncernu Allianz Group pusobicim ve vice nez 70 zemich svéta a spravujicim pojistné

smlouvy osmdesati miliont klientt. (VSe o Allianz, 2016)

Allianz pojistovna, a.s. puisobi na tuzemském trhu od roku 1993 a drzi si 3. misto
mezi nejvétsimi pojistovnami u nas. Za tu dobu ji proslo pod rukama 9 miliont ¢eskych
klientd, ktefi ji svéfili svou davéru pii pojisténi vozidel, majetku, Zivota nebo penze.
Pojistovna se zamétuje na Zivotni pojisténi a pojisténi vozidel, nicméné znacnou Cast
predepsaného pojistného tvoii také majetkové a odpoveédnostni pojisténi nebo pojisténi
péci o klienty. Mezi Ceskymi klienty panuje dobré povédomi o rychlé likvidaci
pojistnych udalosti, pficemz jsou si ale védomi vysSich cen pojistného, coz mnohé
odrazuje od sjednani pojisténi pravé u této pojistovny. Piedepsané pojistné k obdobi
01-06/2017 bylo dle metodiky CKP v piipadé Allianz pojistovny necelych 6,5 mld. K&,
coz se rovna tuzemskému trznimu podilu v hodnoté 10,2 %. Oproti ptedchozimu obdobi
zustal trzni podil nezménén. V ramci majetkového a odpovédnostniho pojisténi zaplatili
za posledni dostupné obdobi klienti Allianz pojistovné ¢astku vyrazné niz$i, nez tomu
bylo u piedchozich konkurentii, 560 mld. K¢&. Castku, kterd v piipadé Allianz

pojistovny znamena podil 7,7 % z celkového ptijatého pojisténi v tomto obdobi.

Spolecnost jako takova byla zalozena jiz vroce 1890 a momentalné sidli

V Mnichové. Zacala rychle ziskavat klienty po celém svété a prvni udalosti, kterd
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opravdu otestovala kvalitu pojistovny, bylo velké zemétieseni v americkém San
Franciscu. Za zminku jisté stoji fakt, ze Allianz byla pocatkem 20. stoleti pojistovnou,
ktera musela zaplatit vzniklou Skodu po potopeni legendarniho Titaniku. Byla také
jednim z priukopnikt vyuzivani vypocetni techniky, coz dokazuje fakt, Ze spole¢nost

vlastnila prvni pocita¢ v Evropé viibec.

V soucasné chvili zaméstnava okolo 160 000 lidi po celém svéte, obchodni zastupce
pro ni pracujici nepocitaje. Nezanedbatelnou je jeji 12. piicka mezi nejvétSimi
svétovymi finan¢nimi institucemi a 23. pficka mezi nejvétsimi svétovymi spolec¢nostmi
vibec. Allianz Group je jednou z nejvyznamnéjSich spolecnosti némeckého
finan¢nictvi, coZ vede k velkému propojeni s dal§imi ¢astmi tohoto odvétvi. Ro¢ni obrat
spole¢nosti atakuje hranici 150 mld. eur a trzni kapitalizace zase ¢astku 80 miliard eur.
(About us, 2017)

6.4. CSOB pojidtovna, a.s.

CSOB pojistovna, kterda ma na nasem uzemi pies 200 prodejnich mist, a ktera
zaméstnava okolo 6400 &eskych pracovniki, je ¢lenem holdingu CSOB a na tuzemském
trhu putisobi jiz od dubna 1992. Byla zaloZzena ve vychodoceskych Pardubicich pod
nazvem IPB pojistovna, a.s. Pod souasnym nazvem piisobi od roku 2003, kdy doslo
k odkupu univerzalni pojistovny CSOB pojistovna, a.s. Co se tyée uspéchil této
pojistovny, je tieba zminit jeji prvenstvi jako nejlepsi pojisStovny roku 2010 na nasem
trhu podle Hospodaiskych novin. CSOB pojistovna, a.s. je dle metodiky CAP
Vv soucasné chvili ¢tvrtou nejvétsi pojistovnou na ceském trhu s pfedepsanym pojistnym
v obdobi 01-06/2017 ve vysi bezméla 4,5 mld. K¢&. Toto ¢islo se rovna trznimu podilu
ve vys$i 7,1 %. PojiStovna se zaméfuje predevSim na pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla, které nasleduji Zivotni a podnikatelské pojisténi. Co se tyce predepsaného
pojistného v ramci majetkového a odpovédnostniho pojisténi, zaplatili klienti CSOB
pojistovné ve vySe zminénim obdobi Castku okolo 500 mil. K¢, coz je zhruba 11 %

z celkového ptijatého pojistného v témze obdobi (Kdo jsme, 2016)

Holding CSOB jako takovy za¢al vznikat jiz v roce 1964, kdy se na nasem tizemi
objevila jeho prvni ¢ast. Jednalo se o Ceskoslovenskou narodni banku. Hlavnim cilem
této instituce bylo piivodné zajistovani financovani zahrani¢éniho obchodu pod pfimym
dohledem tehdejsi Ceskoslovenské vlady. Na konci roku 1997 byla

banka privatizovana. Novym majitelem se stala belgicka KBC bank, kdyz zaplatila
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sumu atakujici 40 mld. K¢. Cely holding dnes stéle patii do belgické bankopojistovaci
skupiny KBC. V souasnosti nabizi CSOB Holding $irokou $kélu bankovnich produktt
a doplitkovych sluzeb. Kromé& Ceskoslovenské narodni banky a pojistovny patii do
holdingu také Hypote¢ni banka, Era - poskytujici elektronické sluzby, CSOB Leasing,
CSOB Penzijni spole¢nost, CSOB Pay Sec, Ceskomoravska stavebni spofitelna a
spoleCnost Patria, kterd se prostfednictvim svych tfech spole¢nosti (Patria Finance,
Patria Online a Patria Corporate Finance) zaméfuje na aktualni informacni
zpravodajstvi, originalni data a profesionalni poradenstvi zaméfené na domaci a
zahrani¢ni kapitélové trhy. (Titul nejlepsi banka i pojistovna miii do CSOB, 2010; O
Patrii, 2016)
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7. Specifikace produktl, stanoveni pozadavkd a porovnani
nabidek

V prvni fad€¢ se zaméfim na definovani kli¢ovych vstupnich parametr potiebnych
pro vypracovani nabidky pojisténi nemovitosti, domacnosti a odpovédnosti, coz bude
nasledovano podrobnym ptedstavenim produkti vSech Ctyf pojisStoven spojenych
s nabidkami pro prvni dva typy nemovitosti, kterymi jsou trvale obyvany dum a byt. Co
se tyée nemovitosti ¢islo t#, produkty vSech pojistoven jsou vzhledem k jejimu
rekreacnimu obyvani specifické a je proto tieba se ji vénovat odd€lené v dalsi ¢asti

prace.

Déle budou stanoveny pozadavky kazdého klienta tak, jak mi byly sdéleny
Vv priabéhu kazdé ze tii individualnich konzultaci nésledované podrobnym porovnanim
nabidek z hlediska pojisténych rizik, limitd pojistného plnéni, asisten¢nich sluzeb a
ro¢niho pojistného. Pro dikladné porozuméni jednotlivym nabidkam, povazuji za velice
dulezité seznameni s metodikou rozdéleni rizik u kazdé pojistovny. Z tohoto procesu
vychdazi 8. ¢ast prace, kterou je samotny vybér optimalni varianty pojisténi pro kazdého

z klientu za vyuziti bodovaci metody vicekriterialniho hodnoceni variant.

7.1. Definice klicovych vstupnich parametrt pro pojisténi
trvale obyvané nemovitosti

Tyto parametry je mozné rozdélit do ¢ty zékladnich skupin. Jde o obecné
informace, informace nezbytné pro vypracovani nabidky pojisténi nemovitosti, Udaje
pro pojisténi vybaveni domacnosti a zakladni daje potiebné pro vypracovani pojisténi

odpovédnosti.

7.1.1. Obecné informace

Do obecnych informaci fadime zejména daje o samotném klientovi. Jsou to tyto:

jméno, piijmeni, rodné ¢islo, bydlisté, e-mail a telefon.

7.1.2. PojiSténi nemovitosti
V tomto ptipad¢ je nutné definovat si vSechny vstupni tidaje tykajici se pojistované

nemovitosti. Patfi sem tyto: Druh nemovitosti (dam vs. byt), jeji kompletni adresa, rok
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uvedeni do provozu (celkové rekonstrukce), plocha jednotlivych pater, typ nemovitosti

(styl stfechy, pocet pater, podsklepeni) a hodnota nemovitosti.

7.1.3. Pojisténi domacnosti

V ramci pojisténi vybaveni domacnosti je tfeba znat informace o: adrese, umisténi

domacnosti (dim vs. byt), plose domécnosti a celkové hodnoté veskerého vybaveni.

7.1.4. Pojisténi odpovédnosti

Co se tyce vstupnich parametra pro tento druh pojisténi, jde ve své podstaté pouze o
obecné informace o klientovi. Dullezity je poté limit pojistného plnéni, jehoz systém a
nastaveni ma kazda pojistovna mirn¢ odlisny. Toto pojisténi se vzdy vztahuje na

vSechny ¢leny spole¢né obyvajici pojisténou domacnost nebo nemovitost.

7.2. Predstaveni produktl pojistoven pro trvale obyvané

nemovitosti

Nyni tedy k produktim vybranych pojistoven vztahujicim se K pojisténi trvale
obyvané nemovitosti. Jednotlivé produkty si nejsou nepodobné, ale je tieba si uvédomit,
ze kazdy produkt ma sva specifika v rdmci pojistnych rizik a limitd pojistného plnéni.
Tato specifika nejsou mnohdy na prvni pohled patrnad a z toho divodu dochazi
K rozhodnuti zejména na zakladé ceny, z ¢ehoz poté plyne pocit klienta, ze vybrany
produkt skute¢né nejlépe odpovida jeho potiebam a pozadavkim, i kdyz tomu tak ve
skutecnosti nemusi byt. Proto se je pokusim odhalit a jasn¢ definovat tak, aby finalni
srovnani bylo co mozZna nejobjektivné&jsi a optimalni produkt opravdu tim

nejvhodnéjsim pro daného klienta.

7.2.1. Ceska pojistovna — pojisténi DOMOVA

Prvnim produktem je ten od tradiéni Ceské pojistovny, jeho nazev je pojisténi
DOMOVA a jde o dlouho pouzivany, pravidelné aktualizovany produkt. Vyhodou je
bezesporu klientsky piivétivy vybér varianty pojisténi nemovitosti a domacnosti, kdy
ma klient moznost volby mezi tfemi bali¢ky pojistnych rizik nebo v zékladu nastavena
nulova spolutcast. Za nevyhodu je mozné povazovat umisténi nekterych dualezitych

rizik aZ do ttetiho a logicky nejdrazsiho balicku. Pojisténi je rozdéleno do tfi ¢asti. Jde o
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pojisténi nemovitosti, které pojiStovna nazyva pojisténi budovy, pojisténi domacnosti a

pojisténi odpovédnosti. (Majetek — Ceska pojistovna, 2017)

7.2.1.1. Ceska pojistovna — pojisténi DOMOVA — pojisténi
nemovitosti (budovy)

Zakladni balicek je nazyvan START, balicek prostfedni, ktery jej rozSifuje, se

jmenuje STANDARD a volbou téch nejnarocnéjSich je ten nesouci nazev

mnozstvi pojisténych rizik, nedochazi u nich k navySeni limitd pojistného plnéni.

Jednotlivé balicky obsahuji pojisténi proti nasledujicim riziktm.

e START: Zakladni zivel (pozér, kouf, vybuch, imploze, piimy uder blesku, pad
letadla, jeho ¢asti nebo ndkladu, aerodynamicky tiesk, vichfice nebo krupobiti, pad
stromt, stozart nebo jinych predmétii, sesuv pudy, zficeni skal, zficeni lavin, tiha
sn¢hu nebo namrazy, zemétieseni, naraz dopravniho prostfedku) a vodovodni
Skody.

o STANDARD: Balicek START + povoden a zaplava, odcizeni kradezi vloupanim a
loupeznym piepadenim, odcizeni vnéjSich stavebnich soucasti, ptepéti a podpéti,
skla a sanitarni zatizeni.

o EXCLUSIVE: Balicek STANDARD + nahrada vydaju na ztratu vody, atmosférické

srazky, poskozeni zateplené fasady zvifetem, vandalismus, sprejerstvi.

Vétsinu vyse uvedenych rizik povazuji za srozumitelnou, nicméné vidim mezi nimi
1 takova, kterd, pro ucely lepSiho porozuméni nejen tohoto, ale i dalSich produkti,
podrobnéji specifikuji. Prvnim z této skupiny je dozajista imploze, jejiz podrobnéjsi
specifikaci neziidka kdy klienti vyZzaduji. Jde o opak exploze, proces, pti kterém dojde
ke zborceni télesa do vlastniho objemu. Druhou zéleZitosti je velice Casto opomijeny
rozdil mezi povodni a zaplavou. Zatimco povoden je vystoupnutim vody z vodniho
toku, zaplava je vznik vodni plochy z divodu nedostate¢ného vsakovani atmosférickych
srazek. Tietim a poslednim rizikem, jehoZ vysvétleni povazuji za vécné, je tzv. podpéti,
které znamena nahly pokles napéti v elektrické siti. (Pojisténi nemovitosti — Ceska

pojistovna, 2017)
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7.2.1.2. Ceskd pojistovna — pojisténi DOMOVA -
pojisténi domacnosti
Rozd¢leni rizik u pojisténi domacnosti v rdmci tohoto produktu je tedy obdobné

jako u pojisténi domacnosti. Obsahuje vSak néktera rizika navic a jind rizika, kterd u

pojisténi domacnosti pojistovna nevnima, jsou naopak vyjmuta. Balicky vypadaji

nasledovné.

e START: Zakladni zivel (viz vyse), vodovodni skody.

o STANDARD: Balicek START + povoden a zaplava, odcizeni kradezi vloupanim a
loupeznym ptepadenim, loupezné piepadeni na tzemi Evropy, pfepéti a podpéti,
skla a sanitarni zafizeni, vandalismus, sprejerstvi.

o EXCLUSIVE: Balicek STANDARD + nahrada vydajti za ztratu vody, atmosférické
srazky, véci v zavazadlovém prostoru auta na uzemi Evropy, znehodnoceni véci

V chladicim zafizeni.

Podrobnéjsi definovani téchto rizik nepovazuji za nezbytné. Upozornil bych ale na
skute€nost, ze pojiStovna klientim umoZznuje vybér nizsiho bali€¢ku pojistnych rizik
s moznosti priplaceni si ur¢itého konkrétniho rizika, které je klientem vniméano jako
dalezité. Stejné plati i u pojisténi nemovitosti. (Pojisténi domacnosti — Ceska

pojistovna, 2017)

7.2.1.3. Ceskd pojistovna — pojisténi DOMOVA -
pojisténi odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti od Ceské pojistovny poskytuje ochranu proti §kodam
zpusobenym na zdravi, Zivoté nebo hmotné véci tfeti osoby. PojiStovna uhradi také
Skodu finan¢ni zplsobenou tieti osobé. Pojistné plnéni podmiiiuje vznik pojistné
udalosti pii nasledujicich ¢innostech:
e vedeni a provoz domécnosti,
e rekreace a zabava,
e rekreacni sporty,

e chov domécich a drobnych hospodaiskych zvirat.

Ceska pojiStovna také nabizi klientim v rdmci pojiSténi odpoveédnosti rizné vysoké

limity pojistného plnéni, které jsou, na rozdil od vétSiny konkurencnich nabidek, limity
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nikoli na pojistny rok, ale limity na jednu pojistnou udalost. Tento limit miZe byt
béhem jednoho pojistného roku ¢erpan az dvojnasobné a jeho vysi je mozné nastavit na
3, 6 nebo individualng az do 10 mil. K&. Pojisténi odpovédnosti je u Ceské pojistovny
vzdy bez spoluti€asti. Sjednani pojisténi neni podminéno soucasnym sjednani pojisténi

nemovitosti nebo domécnosti. (Pojisténi odpovédnosti — Ceska pojistovna, 2017)

7.2.1.4. Ceska pojistovna — pojisténi DOMOVA — limity
pojistného plnéni

Ptesto, ze jsou limity pojistného plnéni velice dillezitym bodem pojisténi, kterym by

se mé&l pred uzavienim smlouvy kazdy klient zabyvat, Ceska pojistovna je v tomto

ohledu za svou konkurenci pozadu a u jejiho produktu pojisténi DOMOVA se limity

pojistného plnéni u jednotlivych rizik netradi¢né nezvySuji s vy$simi balicky. To muze

L RA4

pti volbé balicku vyssiho.

7.2.15. Ceska pojistovha - pojisténi DOMOVA -
asistenCni sluzby v ramci pojiSténi nemovitosti a
domacnosti

Dalsim velice dilezitym faktorem ovliviiujicim findlni rozhodnuti klienta jsou
asistencni sluzby poskytované v ramci pojiSténi nemovitosti a domacnosti. Asistencni
sluzby jsou u kazdé pojistovny nastaveny jinak a poskytuji tak klientim odlisné vyhody
s rizn¢ vysokymi limity jejich Cerpani. Pfi vhodném a pravidelném vyuzivani mohou
klientovi mnohdy pln€¢ kompenzovat ro¢ni pojistn€, které za majetkové pojisténi plati.

Lze je Eerpat v havarijni situaci a Ceska pojistovna se k nim stavi takto.

Rozsah asistencnich sluzeb zavisi na zvoleném balicku pojistnych rizik s tim, ze
v balicku START je neni mozné nalézt. V ptipadé volby odlisného balicku pro pojisténi
nemovitosti a domacnosti se asisten¢ni sluzby fidi dle balicku vyssiho. Limity vyuziti se
vztahuji vZdy na jeden zasah s tim, ze pocet zasahti za pojistny rok neni omezen a klient
tak mize z konkrétni asistence ¢erpat, kolikrat pottebuje. Ur¢ité asistence si muze klient

Kk nejvyssimu balicku EXCLUSIVE dodatecné priplatit, viz tabulka nize.
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Tabulka 1 — Ceska poji$tovna — asistenéni sluzby

Asistence Standard

Nonstop pomoc femelsnika v nouzi
do vyse 10 000 K¢ oret -

Asistence Nadstandard

Prestéhovani a nahradni ubytovani
do vy3e 20 000 K& -

Pravni pomoc pfi fe$eni sporu
do vyse 30 000 K& S

Asistence Exclusive - domacnost

Zajistime a uhradime dopravu nakupu
a/nebo uklidu pfi trazu nebo nemoci

Zajistime a uhradime dopravu
z/do nemocnice pfi Urazu nebo nemoci

Asistence Exclusive - nemovitost

Zajistime a uhradime uklid snéhu pfi urazu
nebo nemoci

Zajistime a uhradime zahradni prace,
sekani dreva pri Urazu nebo nemoci

Zdroj: Asistencni sluzby — Ceskd pojistovna, 2017

Za femeslniky povazuje Ceska pojistovna nasledujici: instalatér, topenaf, plynaf,

pokryvac, elektrikar, sklenat a zdmecnik.

7.2.2. Kooperativa 1 RD a BT — OPTIMUM

DalSim v potadi je produkt, kterym laka zakazniky Kooperativa pojistovna. Jak je
patrné z nadpisu, jeho nazev je 1-RD a BT OPTIMUM. Zkratka RD znaci jeho odnoz
pro rodinné domy a BT pro byty. Jejich oznaceni je ale jejich jedinym rozdilem, proto
povazuji za vhodné spolecné rozebrani obou odnozi. Produkt je pojistovnou vyuzivan
jiz témet 10 let, ale je pravideln¢ aktualizovan tak, aby odpovidal trendim a
pozadavkiim dne$niho dynamického trhu. Za jeho vyhodu povazuji moznost
jednoduchého vybéru ze dvou balickt pojistnych rizik. Hlavni nevyhodu vidim naopak
V nemoznosti sjednani pojisténi nemovitosti a domacnosti s nulovou spoluti€asti, jeji
sjednani neni mozné ani za piiplatek. Nejdiive tedy k rizikliim spojenym s pojiSténim

nemovitosti, poté s pojisténim vybaveni domacnosti a nakonec shrnuti kryti
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poskytovaného v ramci pojisténi obcanské odpovédnosti. (Pojisténi majetku —

Kooperativa pojistovna, 2017)

7.2.2.1. Kooperativa 1 RD a BT — OPTIMUM - pojisténi

nemovitosti
Nazev balicku zakladniho je PRIMA a nazev balicku, ktery jej rozSifuje jak

z hlediska mnozstvi pojistnych rizik, tak z hlediska vySe limita pojistného plnéni, je

KOMFORT. Balicky obsahuji tato rizika:

e PRIMA: Pozér a jeho privodni jevy, vybuch, ptimy tuder blesku, povodeii nebo
zaplava, vichfice, krupobiti, sesouvani pady, zficeni skal nebo zemin, sesouvani
nebo zficeni lavin, zemétieseni, ttha snéhu nebo namraza, ptisobeni koute, ziiceni
letadla, jeho ¢asti nebo jeho ndkladu, naraz dopravniho prostfedku, jeho ¢asti nebo
jeho nakladu, pad stromu, stozdru nebo jinych véci, kapalina unikajici
z vodovodnich zatizeni nebo médium vytékajici z hasicich zafizeni, pretlak nebo
zamrznuti kapaliny, zkrat nebo pfepéti na elektromotorech.

e KOMFORT: Balicek PRIMA+ Kradez s ptekonanim piekdzky nebo loupez,
vandalismus, aerodynamicky ttesk, poskozeni plotu zvéti, doCasné piepéti nebo
podpéti v siti, zkrat, zateCeni atmosférickych srdzek, mechanické poskozeni plasté

budovy zvifetem, unik vody, havarie rozvod.

Konkrétni rizika opét povazuji za srozumitelna, k jejich podrobnéjsimu vykladu se

tedy nebudu vracet. (Pojisténi nemovitosti — Kooperativa pojistovna, 2017)

7.2.2.2. Kooperativa 1RD a BT — OPTIMUM a — pojisténi

domacnosti
V ramci produktu Kooperativa pojistovny 1 — RD a 1 - BT OPTIMUM jsou

jednotliva pojistna rizika v ramci pojisténi domacnosti shodna s riziky v ramci pojisténi
nemovitosti. Klient mize opét vybirat ze dvou balicki nazvanych PRIMA a
KOMFORT podle toho, zda je pro néj bali¢ek zakladni dostacujicim nebo vnima za
potfebné bud’ rozsifeni limith pojistného plnéni, nebo implementaci rizik z balicku
KOMFORT do findlni nabidky. Mirné¢ odchylky lze ale oproti pojisténi nemovitosti

najit.
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V prvni fad¢ jde o skutecnost, Ze riziko kradez s ptekonanim piekazky nebo loupez
je v ramci pojisténi nemovitosti v balicku KOMFORT, zatimco u pojisténi domacnosti
je mozné toto riziko nalézt uz v balicku zakladnim. Dalsi odchylkou je pojisténi
poskozeni elektromotorti pfepétim nebo zkratem, které je mozné najit pouze u pojisténi
nemovitosti. Diivod je prosty, Kooperativa pojistovna bere elektromotory jako soucast
nemovitosti, nikoli jejiho vybaveni. V neposledni fadé neni mozné v pojisténi
domaécnosti logicky najit pojisténi proti Skoddm plotu a mechanickému poskozeni plasté
budovy zplisobenymi zvifetem. Plot je totiz bran jako stavba vedlejsi vztahujici se
K pojisténi nemovitosti, zatimco plast’ je samotnou soucasti budovy. V posledni fad¢ se
U pojisténi domacnosti vyskytuji dvé nova rizika. Jsou to skody na sklech z jakékoli
pfi¢iny a porucha chladiciho zafizeni. Situace je takova, ze Kooperativa bere skla i
veSkerd chladici zafizeni (lednice, mrazni¢ka) jako soucast vybaveni. (Pojisténi

domaécnosti — Kooperativa pojistovna, 2017)

7.2.2.3. Kooperativa 1RD a BT — OPTIMUM — pojiSténi

odpovednosti
V rdmci pojisténi odpoveédnosti nabizi Kooperativa pojistovna pouze jednu, dale
neupravitelnou variantu, kryjici klienta proti skodam vzniklym pfi ¢innostech b&ézného
obc¢anského Zivota a ¢innostem spojenym s vlastnictvim nemovitosti. PojiStovna uhradi
nasledujici:
e Skody a ujmy vzniklé na zdravi ¢i zivoté tietich osob,
e Skody vzniklé na véci hmotné a nasledné finan¢ni Skody vzniklé vlastnikovi véci
jako ptimy dusledek skody,
e Skody vzniklé usmrcenim, ztratou nebo zranénim zvitete,
e regres zdravotni pojistovny chranici klienta pied vydaji spojenymi s naklady na
1é€eni pfi zranéni tfeti osoby,
¢ nahradu nakladt nutnych k pravni ochrané pojisténého.
Vsechna vySe uvedena rizika jsou zakladem pojisténi a nelze je z finalni nabidky
vyjmout. Kooperativa pojistovna nabizi v rdmci pojiSténi odpovédnosti pét rtizné
vysokych limitd pojistného plnéni. Jedna se o 1, 2, 5, 10 a 15 mil. K& Pojisténi

odpovédnosti je u Kooperativy, stejn& jako u Ceské pojistovny, vzdy bez spolutcasti.
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Sjednani pojisténi je podminéno soucasnym sjedndni pojisténi nemovitosti nebo

domacnosti. (Pojisténi odpoveédnosti — Kooperativa pojistovna, 2017)

7.2.2.4. Kooperativa 1RD a BT — OPTIMUM - limity
pojistného plnéni

Jak jiz bylo zminéno, volba bali¢ku pojistnych rizik ma vliv i na samotné limity

pojistného plnéni. Varianta KOMFORT vétSinou navysuje tyto limity hned o 100%.

7.2.2.5. Kooperativa 1RD a BT — OPTIMUM - asistenéni

sluzby v ramci pojisténi nemovitosti a domacnosti

Nastaveni asisten¢nich sluzeb u Kooperativy je obdobné jako u Ceské pojistovny.
Jejich rozsah a limity z&visi opét na volné baliCku pojistnych rizik s tim, Ze pfi volbé
odlisného balicku pro pojisténi nemovitosti a domécnosti se asistence fidi balickem
vyssim. Pojistovna je poskytuje v pfipadé stavu nouze a je znovu mozné vyuzit
femeslnickych sluzeb. Tentokrat jde o tyto profese: elektrikat, instalatér, plynaf, topenaf
sklenaf a zameénik. Dale klientovi pomohou pii odchytu véelich roja, likvidaci vosich a
srSnich hnizd nebo pfi potiZich s vypocetni technikou. Rozsah a limity 1ze snadno vycist
z tabulky nize.

Tabulka 2 — Kooperativa pojist'ovna — asisten¢ni sluzby

RODINNY DUM, BYTOVA
JEDNOTKA, REKREACNI BUDOVA,

DOMACNOST, REKREACNI HALA KOMECRY
DOMACNOST
. 2000 K¢ / zasah i
Nouzova situace zasah

max. 2x roéné
max. 3x roéné

Odchyt véelich rojt, likvidace Jenk o i 700,0 l;c/
vosich a srénich hnizd zprostiedkavant zasa
max. 2x roéné max. 3x roéné
IT konzultace X 1 hod/zasah

max. 3x roéné

Zdroj: Asistencni sluzby — Kooperativa pojistovna, 2017
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7.2.3. Allianz DOMOV

Tfetim produktem je produkt Allianz pojistovny nazvany podobné jako ten od
Ceské pojistovny - Allianz DOMOV. Tento produkt pojistovna piedstavila v roce 2016
a mezi jeho hlavni zbrané patii moznost individualniho nastaveni na miru pozadavkim
a pranim klienta nebo automaticky nastavena nulova spoluucast. Jako nevyhoda byva
Casto vyzdvihovédna jeho vyssi cena, kterou je ale mozno obejit sjednanim pojiSténi
v obdobich klientskych akci, kdy se pfi vhodném nastaveni mtze findlni ro¢ni pojistné
vyrazné priblizit cenam konkurence. V ramci nabizeného kryti rizik nedéla pojistovna
rozdil mezi trvale obyvanymi domy a byty. Stejné jako u piedchozich pojistoven se
produkt skladd ze tii ¢asti. Jsou jimi pojiSténi nemovitosti, pojisténi domacnosti a

pojisténi odpoveédnosti. (Pojisténi majetku — Allianz pojistovna, 2017)

7.2.3.1. Allianz DOMOQV - pojisténi nemovitosti
V rdmci pojisténi nemovitosti déli pojistovna rizika do nasledujicich skupin: velka
hrozba, velka voda, vodovodni hrozba, zlodé&ji, dést’ a snih, rozbité sklo, poskozeni
zvifetem a Strojni pojisténi. Skupina prvni, velka hrozba, je zakladem pojisténi a nelze ji
Z pojisténi vyjmout, vSechny dalsi skupiny jsou z pojiSténi na zadost klienta libovolné
vyjimatelné. Nyni se zaméfim na obsah vysSe uvedenych skupin tak, aby bylo jasné, jaka
konkrétni rizika jednotlivé skupiny obsahuiji.
e Velka hrozba: Pozar, vybuch, uder blesku, pad letadla, kout, pad pfedmétt, vichfice,
krupobiti, zemétteseni, naraz vozidla, sesuv, razova vina.
e Velka voda: Povoden, zaplava.

e Vodovodni hrozba: Voda z vodovodniho zafizeni, vystoupnuti vody z kanalizace,

mréz, sprinklerové hasici zafizeni, ztrata vody.

e Zlod¢ji: Kradez vloupanim, loupez, vandalismus, prostd kradez stavebniho
materialu.

e Dést’ a snih: Atmosférické srazky, tiha a tlak snéhu.

e Rozbité sklo: Rozbiti skla z jiné nez pojisténé piiciny.

e Elektro: Prepéti, zkrat, podpéti.

e PoSkozeni zvifetem: PoSkozeni fasady, poskozeni plotu zvéti, poSkozeni vnitiniho

zatepleni.

e Strojni pojisténi
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Vétsinu rizik opét povazuji za srozumitelnou a nevidim proto divod pro jejich
podrobnou definici. Najdou se vSak takova, u kterych mi podrobnéjsi upiesnéni smysl
dava. Jde zejména o riziko razova vina a celou skupinu rizik strojni pojisténi. Razova
vina znamena tlakovou vinu sifici se vzduchem pfi ptekonani rychlosti zvuku letounem.
Skupina strojni pojisténi chrani elektricka a strojni zafizeni, ktera jsou stavebni soucasti
pojisténé nemovitosti. Jde napiiklad o pojisténi elektrické vjezdové brany. V ramci
tohoto pojisténi pojistovna neuhradi Skody, za které je zodpovédny dodavatel nebo
Skody a vady, kterymi pojisténé zatizeni disponovalo jiz ve chvili uzavieni pojistné

smlouvy. (Pojisténi nemovitosti — Allianz pojistovna, 2017)

7.2.3.2. Allianz DOMOV - pojisténi domacnosti
Allianz pojistovna déli rizika spojena s pojisténim vybaveni domacnosti velice
podobné jako rizika spojend s pojiSténim nemovitosti. Pravdou vSak je, ze jednotlivé
skupiny obsahuji mnohdy rizika jina, proto skupiny opét dukladné ptedstavim. Dé€leni je
tedy nésledujici: velka hrozba, velkd voda, vodovodni hrozba, zlodé&ji, dést’ a snih,
rozbité sklo, elektro a VIP garance. Je patrné, Ze v ramci pojisténi domacnosti neni
mozné najit skupiny Strojni pojisténi a poskozeni zvitetem. Do nabidky naopak vstupuje
tzv. VIP garance, ktera bude podrobné popsana nize. Jednotlivé skupiny kromé velké
hrozby Ize z pojisténi obdobné jako u pojisténi nemovitosti vyjmout. Nyni k obsahu
rizikovych skupin.
e Velka hrozba: Pozar, vybuch, uder blesku, pad letadla, kout, pad ptedmétt, vichtice,
krupobiti, zemétieseni, naraz vozidla, sesuv, rdzova vina.
o Velka voda: Povoden, zaplava.

e Vodovodni hrozba: Voda z vodovodniho zafizeni, vystoupnuti vody z kanalizace.

e Zlodéji: Kradez vloupanim, loupez, loupezné prepadeni, vandalismus, prosta kradez
kocarkt a invalidnich voziki, ndklad na vyjezd bezpecnostni agentury.

e Dést a snih: Atmosférické srazky, tiha a tlak sn€hu.

e Rozbité sklo: Rozbiti skla z nepojisténé piiciny.

o Elektro: Piepéti, zkrat, podpéti, porucha chladiciho zafizeni.

-----

Podobné jako u pojisténi nemovitosti povazuji jednotliva rizika za srozumitelnd a

proto dikladné popisi jen zcela novou skupinou rizik — tzv. VIP garanci. Ta sestava ze

vvvvv
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ke Skod¢ vzniklé z jiného pojistného nebezpec€i, nez které je mozné sjednat v produktu
Allianz DOMOV, dojde k poskytnuti plnéni. Podminkou je dolozeni, ze vznikla skoda
byla v dobé¢ uplatnéni pozadavku zahrnuta do pojistného kryti obdobného produktu pro
pojisténi doméacnosti u jiné pojistovny v Ceské republice.

Druhou je neuplatnéni podpojisténi, kterym Allianz pojistovna garantuje, ze pokud
je budova podpojisténa, nedojde ze strany pojistovny ke snizovani pojistného plnéni.
Pro lepsi pochopeni uvedu piiklad: Budova, kterd ma trzni hodnotu 6 mil. K¢ byla po
konzultaci s klientem z divodu neuvazeného odhadu pojisténa na castku 4 mil. K¢.
Doslo k totalni §kod¢ a za normalnich okolnosti by pojistovna plnila z pojistné hodnoty
ve stejném poméru, jako je pojistna hodnota k redlné hodnoté nemovitosti tedy: 2/3,
z ¢ehoz vyplyva plnéni pro klienta ve vysi 2,67 mil. K&, coz je méné nez polovina
hodnoty nemovitosti. V ptipadé zahrnuti VIP garance do pojisténi by pojistovna
poskytla plnéni ve vysi kompletni pojistné hodnoty nemovitosti, tedy 4 mil. K¢.

(Pojisténi domacnosti — Allianz pojistovna, 2017)

7.2.3.3. Allianz DOMOV - pojisténi odpovednosti
V ramci pojisténi odpoveédnosti nabizi Allianz pojistovna obdobné jako u pojisténi

nemovitosti nebo domacnosti hned nékolik balicka pojistnych rizik. Prvnim bali¢kem je

stejné jako u vySe uvedenych ten s nazvem velka hrozba, dal$imi jsou: muj dtm,
chovatelé bez starosti, zbrané, regres zdravotni pojistovny, moje domy a pomocné
prace.

e Velka hrozba: Ta je samotnym zakladem pojisténi odpovédnosti a zahrnuje pojisténi
proti Skodam vzniklym z nésledujicich ¢innosti: béZna €innost v ob&anském zivote,
vedeni domacnosti pojiSténého, rekreacni sport véetné cyklistiky a jezdectvi, chov
psa a pouzivani malych plavidel.

e Regres zdravotni pojiStovny: Toto pojisténi je vysvétleno vySe u odpovédnostniho

pojisténi Kooperativa pojistovny a je prvnim, které si klient musi v pfipadé zajmu
ptiplatit.

e Muj dim: Jeho soucasti je pojisténi proti Skodam vzniklym v souvislosti
s vlastnictvim budovy nebo bytu (trvale obyvanymi pojisténym) Vv osobnim

vlastnictvi a svépomocnym provadénim stavebnich praci.
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o Chovatelé bez starosti: Balicek chovatelé bez starosti je dal$im ze skupiny

priplatkovych. Je logicky uren chovatelim zvifat a chrani pojiSténého proti
Skodam, které vyplyvaji z chovu vice neZ jednoho psa a hospodaiskych zvitat.

e Zbrané: Toto ptipojisténi slouzi k ochrané klienta proti Skodam plynoucim z legalni
drzby a pouzivani zbrani (mimo myslivost).

e Moje domy: Bali¢ek podobny tomu s ndzvem Mij dim slouZzi stejné jako vySe
uvedeny K ochrané proti 4jmé vzniklé v souvislosti se svépomocnym provadénim
stavebnich praci, ale na rozdil od néj jesté s vlastnictvim budovy a bytu v OV (trvale
neobyvanymi pojisténym).

e Pomocné préce: Posledni balicek ma smysl pro klienty, kterym hrozi vznik $kody

vyplyvajici z vypomoci jinych osob v domacnosti, pfi stavebnich pracech nebo pii

opatrovani zvifat.

Myslim, ze podrobné&jsi definice jednotlivych c¢innosti neni z divodu jejich
snadného pochopeni v tomto ptipadé tieba. Allianz pojistovna také nabizi v rdmci
pojisténi odpoveédnosti rizné vysoké limity pojistného plnéni pohybujici se od 1 mil.
K¢&/pojistny rok az po 30 mil. K¢ za stejné pojistné obdobi. Pojisténi odpovédnosti je i u
Allianz pojistovny sjednavano vzdy s nulovou spolutcasti. Sjednani pojisténi neni
podminéno soucasnym sjednani pojisténi nemovitosti nebo domacnosti. (Pojisténi

odpovédnosti — Allianz pojistovna, 2017)

7.2.3.4. Allianz DOMOQV - limity pojistného plnéni

Jak bylo uvedeno vyse, jde o velice dilezZitou oblast, ktera mize hrat stéZejni roli
V kone¢ném rozhodnuti klienta. V ramci této problematiky méa Allianz pojistovna
nasledujici systém. Klient si mize vybrat ze t¥i skupin limitd pojistného plnéni. Jedna se

o0 limity nizké, stiedni a vysoké.

7.2.35. Allianz DOMOV - asisten¢ni sluzby v ramci

pojisténi nemovitosti a domacnosti
Asistenéni sluzby Allianz pojistovny jsou nazvané HOME ASSISTANCE a

podobné jako pojisténi nemovitosti, domacnosti a odpoveédnosti umoziuji klientim

moznost individualniho nastaveni.
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V zdkladnim nastaveni dostane kazdy klient asistencni sluzby na zakladné vyse
ro¢niho pojistného. Pokud je pojistné vyssi nez 4 tis. K¢, ma klient narok na tzv.
rozsifenou asistenci, ktera zahrnuje nasledujici:

e Odvraceni stavu nouze: Havarijni situace vyzadujici zasah femeslnika. Za

femeslniky povazuje Allianz pojiStovna tyto: instalatér, topenaf, plynaf, zdmecnik,
elektrikafr, sklenar a pokryvac.

e Deratizace a dezinsekce: Tuto asistenci je mozné vyuzit v piipadé¢ nenadalého

vyskytu hlodavcet, obtizného hmyzu, ¢i jinych ¢lenovcl v misté pojisténi.

e Servis elektrospotiebici: Plati pro elektrospotiebice mezi dobou po uplynuti zaruky

a patym rokem Zivota.

e Prévni asistence

Pokud je ale ro¢ni pojistné nizsi nez 4 tis. K¢, klient dostane tzv. zékladni asistenci
zahrnujici pouze:

e Odvraceni stavu nouze: Viz vyse.

e Pomoc pfi zabouchnuti kli¢a

K zékladni asistenci si klient miize pfiplatit vySe uvedené deratizaci a dezinsekci a
servis elektrospotfebici a ke kazdé asistenci je pak mozné za priplatek ziskat
nasledujici:

e IT asistenci

e Asistenci pro cyklistu nebo cyklisty — rodinu: Tato zahrnuje odvoz kola (nebo az 5

kol v ptipadé¢ asistence pro cyklisty) z mista bydlist¢ do nejblizsi opravny a zpét.

Vétsinu zasaht 1ze vyuZzit 2x roéné s limitem 4 tis. K&/ zasah. Asistence pro cyklistu
nebo cyklisty potom 2krat ro¢né s limitem zasahu ve vysi 2 tis. K¢, viz tabulka nize.

Tabulka 3 — Allianz pojist'ovna — asisten¢ni sluzby

Typ URGENTNI asistenéni sluzby ' Rozsah sluzeb

Zakladni asistence* Odvraceni stavu nouze (pomoc pii havarijni situaci ¢i zabouchnutiklict) 4 000 K¢

Odvraceni stavu nouze (pomoc pri havarijni situaci ¢i zabouchnuti kli¢t)
Rozsirend asistence* Deratizace a dezinsekce 4000Ke
Servis domacich elektrospotrebicl

Deratizace a dezinsekce Zasah specialisty proti hlodavctm, hmyzu a jingm ¢lenovcim 4000 K¢
Servis domacich elektrospotrebici  Oprava domécich elektrospotrebict 4000 K¢
T asistence Zasah vzdalenym pfistupem 4000 K¢
Asistence pro cyklistu Odvoz kola do nejblizsi opravny nebo kam si klient urci 2000 Ke
Asistence pro cyklisty - RODINA Odvoz kola do nejblizsi opravny nebo kam si klient urci 2000 K¢

2X

2X

2x
2x
2X
3x
3x

Zdroj: Asistencni sluzby — Allianz pojistovna, 2017
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7.2.4. CSOB pojistovna Nag domov

Produktem CSOB pojistovny pro pojisténi trvale obyvanych nemovitosti je Na§
domov. Pojistovna jej s mirnymi Upravami vyuziva od roku 2015. Vyhodou je moznost
volby mezi tiemi balicky pojistnych rizik nebo velice jednoduché a rychlé online zmény
pojistné smlouvy. Za zasadni nevyhodu povazuji vyssi pojistné oproti konkuren¢nim
nabidkam pii obdobném rozsahu pojisténych rizik a limiti pojistného plnéni. Balicky
rizik jsou u pojisténi nemovitosti i domacnosti blizké. Pravdou ale zistava, ze je mozné
vV nich najit pomérné¢ dilezit¢ rozdily, proto povazuji za vécné jejich podrobné
rozebrani. Stejn¢ jako u ostatnich produktii se pojisténi sklada z pojisténi nemovitosti,

doméacnosti a odpovédnosti. (Pojisténi majetku — CSOB pojistovna, 2017)

7.2.4.1. CSOB pojistovna N&s domov — pojisténi
nemovitosti

Produkt N4a§ domov od CSOB nedéla v ramci pojiiténi nemovitosti rozdily mezi
domy a byty. Zakladni balic¢ek pojistnych rizik se jmenuje STANDARD, prostfednim je
DOMINANT a ten pro nejnaro¢né&jsi je nazvany PREMIANT. Vyssi balicky ten
zakladni rozsifuji jak z hlediska mnozstvi rizik, tak z hlediska vyse limitd pojistného
plnéni. Pfi volbé balicku STANDARD je mozZné si urcita rizika pfipojistit. Balicky pro
pojisténi nemovitosti obsahuji pojisténi proti nasledujicim rizikim.

e STANDARD: Zakladni pojisténi (pozar, vybuch, uder blesku, pad letadla, vichfice,
krupobiti, zemétieseni, pad stromt a stozar(, tiha snéhu, vodovodni Skoda, mraz,
kout, nadzvukova vlna, sesuv pudy a lavin, naraz vozidla, a rozbiti skla), povoden a
zaplava + moZnost ptipojisténi rizik zkrat nebo ptrepéti, odcizeni a vandalismus.

e DOMINANT: Balicek STANDARD + v z&kladu rizika zkrat nebo ptepéti, odcizeni
a vandalismus, poskozeni zateplené¢ fasady zivoCichy, zateCeni atmosférickych
srazek.

e PREMIANT: Balicek DOMINANT + porucha elektronickych véci (kotel, ¢erpadlo,
atd.).

Podrobngéjsi definice vétSiny pojistnych rizik nepovazuji za nezbytné, ptesto vidim
jedno zajimavé a popsani hodné. Porucha elektronickych véci je rizikem, u kterého si je
tteba pii sjedndvani jasn¢ definovat, na jaka zatizeni se takové pojiSténi vztahuje, aby

Vv pfipad€ poruchy zafizeni nezahrnutého do tohoto pojisténi nedoslo na situaci, kdy
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klient bude ocekavat plnéni ze strany pojistovny. Situace je tedy nasledujici. Pokud
dojde k poruse elektronického zafizeni nebo souboru elektronickych zatizeni, ktera jsou
vyslovné uvedena ve smlouvé, a kterd jsou mladsi péti let, ma klient pravo na plnéni ve
vysi ¢astky, za kterou je takové zafizeni mozné na trhu zakoupit. Podminkou je také,
aby ve smlouvé vyslovné uvedend zafizeni byla v okamziku pocatku pojiSténi
neposkozena a v provozuschopném stavu. (Pojisténi nemovitosti — CSOB pojistovna,
2017)

7242. CSOB pojistovna Nas domov - pojisténi
domacnosti

Jak bylo zminéno, jednotlivé balicky pojistnych rizik se oproti pojisténi nemovitosti
mirné lisi. Klient v nich najde pojisténi proti témto rizikim.

e STANDARD: Zéikladni pojisténi, povoden a zaplava + moznost pfipojiSténi rizik
odcizeni a vandalismus, zkrat nebo ptepéti.

e DOMINANT: Balicek STANDARD + v zékladu rizika odcizeni a vandalismus,
zkrat nebo prepéti a zateCeni atmosférickych srazek.

e PREMIANT: Balicek DOMINANT + porucha elektronickych véci.

Je tedy patrné, Ze u pojisténi domacnosti neni logicky mozné najit pojiSténi proti
poskozeni zatepleni fasady Zivocichy, které se vztahuje vyhradné k budové jako takové.
Jinak jsou jednotlivé balicky pro pojisténi nemovitosti a domacnosti shodné a to jak
z hlediska pojisténych rizik, tak z hlediska vyse limitl pojistného plnéni. (Pojisténi
doméacnosti — CSOB pojistovna, 2017)

7.24.3. CSOB pojistovha Nas domov - pojisténi
odpovédnosti

V ramci tohoto pojisténi si klient muze vybrat mezi Sesti rizné vysokymi limity
pojistného plnéni. Obsah pojisténi se s vysSimi limity plnéni neméni. Pojisténi chrani
klienta proti Skodam vzniklym pifi vykonu ¢innosti spojenych s béZnym obcanskym
Zivotem a vlastnictvim nemovitosti a vztahuje se na nasledujici skupiny $kod:

e Ujma na zdravi, Gjma usmrcenim,
e Ujma na véci,
e nasledna finanéni ujma,

e nemajetkova ujma.
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Pojisténi je sjednavano vzdy se spolutiCasti 500 K¢ a bez nutnosti soucasného
sjednani pojisténi nemovitosti nebo domacnosti. Na jednotlivé skupiny skod plati rizné
vysoke limity pojistného plnéni, viz tabulka nize.

Tabulka 4 — CSOB pojist'ovna — limity pojisténi odpovédnosti

Nasledna Nemajetkova

Ujma na zdravi,

5 &ci e = Pojistné
dima usmrcenim i ) viEe) finanéni Gjma Gjma J

2 000 000 K& 1 000 000 K& 500 000 K& 50 000 K& 0 657 K¢
4 000 000 K& 2 000 000 K& 750 000 K& 100 000 K¢ 0828 K¢
6 000 000 K& 3 000 000 K& 1 000 000 K& 150000 k¢  O1 008 K¢
10 000 000 K& 5 000 000 K& 1 500 000 K& 300000 k¢ O 2 106 K&
15 000 000 K& 8 000 000 K& 3 000 000 K& 400 000 K& O3 060 K¢
25 000 000 K& 15 000 000 K& 5 000 000 K& 600 000 K¢ O 4 635 K&

Zdroj: Pojistént odpovédnosti — CSOB pojistovna, 2017

7.2.4.4. CSOB pojistovna Nas domov — limity pojistného
pInéni

Systém limiti pojistného plnéni je v ramci produktu CSOB pojistovny pro trvale

S tim, Ze toto navySovani neni nikterak pravidelné. U nékterych rizik dochazi k jejich

navySeni, a to az 5krat, jindy mezi jednotlivymi balicky neni ve vysi limiti pojistného

plnéni zadny rozdil.

7.2.4.5. CSOB pojistovna Nas domov — asistenéni sluzby

vV ramci pojisténi nemovitosti a domacnosti

Co se ty¢e asistenénich sluzeb, CSOB pojistovna méa nékteré asistence navazané na
pojisténi nemovitosti, jiné zase na pojiSténi domacnosti. Mezi jednotlivymi balicky
pojistnych rizik nejsou v ramci asisten¢nich sluzeb zadné rozdily. V ramci pojisténi
nemovitosti nabizi pojiStovna pouze jednu asistenci. Je ji asistence pii havarii zahrnujici

zasah nasledujicich femeslniku: instalatér, topenaf, elektrikaf a kominik.
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V rdmci pojisténi domacnosti klient ziska asistenci pfi: havarii (zahrnujici zasah
vyse uvedenych femeslniki), zabouchnuti dveii a poruse doméciho spotiebice do péti

J 24

let stari.

Limit asistenci je pro vSechny stejné vysoky. Jedna se o 5 tis. K¢&/pojistna udalost,
viz tabulky niZe. Z asisten¢nich sluzeb lze u CSOB pojistovny Gerpat 2krat b&hem
jednoho pojistného roku.

e Asistenéni sluzby v rameci pojiSténi nemovitosti:

Tabulka 5 — CSOB poji§tovna — asistenéni sluzby u pojisténi nemovitosti

Asistence pfi havarii
(instalatér, elektrikar, 5000 K& 5 000 K& 5000 K&
topenar)

Zdroj: Pojisténi nemovitosti — kalkulacka — CSOB pojistovna, 2017

e Asistenéni sluzby Vv rdmci pojisténi domdacnosti:

Tabulka 6 — CSOB pojist'ovna — asistenéni sluzby u poji§téni domacnosti

Zamedénik pro odemd&eni
zabouchnutych dvefi -

5000 K& 5 000 K& 5000 K¢

Asistence pfi havarii
(instalatér, elektrikar, 5 000 K& 5 000 K& 5 000 K&
topenar)

Pozaruéni servis domacich
spotfebitt -

5000 K& 5 000 K& 5000 K&

Zdroj: Pojisténi domdcnosti — kalkulacka — CSOB pojistovna, 2017

7.3. Predstaveni produktd pojistoven pro rekreacné

obyvané nemovitosti

Cast 7.3 se vénuje produktim vybranych pojistoven vztahujicim se k pojisténi
rekreacné obyvanych nemovitosti. Nékteré pojistovny vyuZzivaji pro pojisténi tohoto
druhu nemovitosti podobné produkty, jako pro pojisténi nemovitosti trvale obyvanych
S tim, Ze se vétSinou mirné 1i8i nekterd pojisténa rizika nebo limity pojistného plnéni.
Jiné pojistovny vyuzivaji produkty naprosto odlisné. Jedno maji vSak vSechny

pojistovny shodné. Jde o vnimani rizikovosti téchto nemovitosti, u niz se shoduji, a u
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pojisténi najdeme, v porovnani s pojisténim téch trvale obyvanych, vyssi roéni pojistné
pfi obdobném pojistném kryti. Pojisténi se skladdd vzdy z pojisténi nemovitosti a
domaécnosti. Neékteré pojistovny vSak do svého produktu pro rekreacné obyvané
nemovitosti neumoziuji implementovat pojisténi odpovédnosti. Kviili porovnatelnosti
tak nebude pojisténi odpovédnosti do jednotlivych nabidek zahrnuto a na zavér této
Casti porovnam samostatné sjednatelné pojisténi odpovédnosti u téch z vybranych

subjektu, které takto sjednatelné pojisténi nabizeji.

7.3.1. Ceska pojistovna Pojidténi rekreacniho domu

Produkt Ceské pojistovny je obdobny jako ten pro pojisténi trvale obyvanych
nemovitosti. Pfesto je v ném mozné najit jednu vyznamnou zménu. Na rozdil od
pojisténi nemovitosti, kde si klient opét vybira ze tfech balickil, kterymi jsou START,
STANDARD a EXCLUSIVE, a které¢ opét rozsituji pouze mnoZstvi pojisténych rizik. U
pojisténi domacnosti pojistovna nabizi pouze jednu variantu pojiSténi s moznosti
piipojisténi povodné a zaplavy. Pojisténi se sjednava se spoluacasti 1 % (min. 10 tis.
K¢) u pojisténi nemovitosti a fixni spoluticasti 10 tis. K¢ u pojisténi domacnosti. Limity

pojistného plnéni jsou shodné s limity u trvale obyvanych nemovitosti.

Bali¢ky pojistnych rizik pro pojisténi rekreani nemovitosti jsou shodné s témi pro
nemovitost trvale obyvanou a pojisténi domacnosti obsahuje v zakladnim nastaveni tato
rizika: zakladni zivel (pozar, kouf, vybuch, imploze, pfimy uder blesku, pad letadla,
jeho casti nebo nakladu, aerodynamicky tfesk, vichfice nebo krupobiti, pad stromi,
stozarti nebo jinych pfedméti, sesuv pudy, zficeni skal, zficeni lavin, tiha sné¢hu nebo
namrazy, zemétieseni, ndraz dopravniho prostiedku), vodovodni Skody, odcizeni
kradezi vloupanim a loupeznym ptepadenim, piepéti a podpéti, vandalismus a

sprejerstvi.

Oproti nabidkdm Kooperativy a Allianz pojistoven je pojisténi rekreacéné
obyvanych nemovitosti od Ceské pojistovny na prvni pohled vyrazné levngjsi. Otazkou
ale zGistava rozsah pojistného kryti a limity pojistného pInéni u jednotlivych rizik. K této

ot&zce se vratim v 8. casti préce.

Soucasti pojisténi jsou také asistencni sluzby ve stejném rozsahu jako u pojisténi
trvale obyvanych nemovitosti. (Pojisténi rekreaéni nemovitosti — Ceska pojistovna,
2017)
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7.3.2. Kooperativa 1RE — OPTIMUM

Produkt Kooperativy pojistovny pro pojisténi rekreaéné obyvanych nemovitosti je
velice podobny produktu pro pojisténi téch trvale obyvanych. Klient mlize opét vybirat
ze dvou balickil pojistnych rizik, které¢ jsou nazvané¢ PRIMA a KOMFORT s tim, ze
baliceck KOMFORT rozsifuje balicek zékladni nejen z pohledu mnozstvi pojistnych
rizik, ale i z hlediska vyse limitd pojistného plnéni. Jednotliva rizika pro pojisténi
nemovitosti i domacnosti jsou naprosto shodnd s riziky u pojisténi trvale obyvané
nemovitosti, viz vySe. Baliceck KOMFORT také vétSinou zdvojnasobuje limity
pojistného plnéni u jednotlivych rizik, které jsou ovSem niz$i nez u nemovitosti trvale

obyvanych.

Soucasti pojisténi jsou také asistencni sluzby ve stejném rozsahu jako u pojisténi
trvale obyvanych nemovitosti. (Pojisténi rekreacni nemovitosti — Kooperativa

pojistovna, 2017)

7.3.3. Allianz PojiSténi rekreaCné obyvanych objektu

Jinym ptipadem je produkt Allianz pojistovny, ten je naopak naprosto odlisny od
produktu pro trvale obyvané nemovitosti a je také mnohem déle vyuzivan. Na rozdil od
produktu Allianz DOMOV si klient nemiiZe libovolné volit jednotlivé skupiny rizik, ale
obdobné¢ jako u produkti konkuren¢nich ma na vybér ze dvou balickl pojistnych rizik.
Balicek prvni se jmenuje NORMAL a ten, ktery jej rozSituje OPTIMAL. Rozsiteni je
tradicni — jak z hlediska pojistnych rizik, tak z hlediska limitl pojistného plnéni.
Dulezité je také zminit, Ze nejde jen o samotnou vysi pojistnych limitd, které jsou ve
variant¢ OPTIMAL dvojnasobné, ale také o to, ze vramci varianty NORMAL
pojistovna nékteré Skody vibec nehradi. Pojisténi se v zakladnim nastaveni sjednava

bez spoluucasti.

Soucasti pojisténi jsou také asistencni sluzby ve stejném rozsahu jako u pojisténi
trvale obyvanych nemovitosti.

Nyni K rizikim obsazenym v jednotlivych bali¢cich jak pro pojisténi nemovitosti,
tak pro pojisténi domacnosti. (Pojisténi rekreaéni nemovitosti — Allianz pojistovna,

2017)
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7.3.3.1. Allianz Pojisténi rekreacné obyvanych objektl —
pojiSténi nemovitosti
e NORMAL: Pozar, vybuch, uder blesku, zficeni letadla, vichfice nebo krupobiti,
voda z vodovodniho zafizeni, kradez vloupanim, loupez.
e OPTIMAL: Balicck NORMAL + povodeni nebo zaplava, nahly sesuv hornin a
zemin, zficeni lavin, tiha sn¢hu, pad stromt, stozari a jinych pfedmétl, néaraz

vozidla, zemétieseni, mraz na topném systému a vodovodnim zafizeni.

Popis jednotlivych rizik nepovazuji za nezbytny vzhledem k jejich podobnosti

s riziky jiz popsanymi. (Nemovitost u rekrea¢ni nemovitosti — Allianz pojistovna, 2017)

7.3.3.2. Allianz Pojisténi rekreacné obyvanych objektd —
pojisténi domacnosti
e NORMAL: Pozar, vybuch, imploze, uder blesku, zficeni letadla, vichfice a
Krupobiti, voda z vodovodniho zafizeni, kradez vloupanim, loupez.
e OPTIMAL: Balicck NORMAL + loupezné ptepadeni, povoden nebo zaplava, nahly
sesuv hornin a zemin nebo zficeni lavin, titha snéhu, pad stromd, stozart a jinych

pfedméti, naraz vozidla, mraz na topném systému, zemétieseni. (Domacnost u

rekreacni nemovitosti — Allianz pojistovna, 2017)

7.3.4. CSOB pojistovna — Nas domov — pojisténi rekreaénich
objektU

Vramci pojisténi rekreaénd obyvanych nemovitosti ma CSOB pojistovna
nasledujici systém. Klient si podobné jako u pojisténi nemovitosti trvale obyvanych
muze zvolit mezi tfemi baliCky pojistnych rizik, rozdilem je vSak skutecnost, Ze
nedochazi k separované volbé balicku pro pojisténi nemovitosti a pojisténi domacnosti.
Klient si vybere jeden ze zminovanych balickl a ziska pojisténi urcitych rizik, z nichz
se néktera vztahuji k pojiSténi nemovitosti a jind k pojiSténi domécnosti. Pojisténi
rekreacnd obyvané nemovitosti od CSOB pojistovny se sjednava se spolutidasti 10 tis.
K¢. Kbalicku STANDARD je také mozné ptiplaceni n€kterych rizik. Celkové klient

ziska v jednotlivych bali¢cich tato rizika:
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e STANDARD: Zakladni pojiSténi + moznost pfipojisténi rizik odcizeni a
vandalismus, zkrat nebo prepéti.

e DOMIMANT: Baliceck STANDARD + v zakladu rizika odcizeni a vandalismus,
zkrat nebo prepéti, poskozeni fasddy zivolichy nebo zateCeni atmosférickych
srazek, porucha elektronickych véci.

e PREMIANT: Balicek DOMINANT + v zékladu riziko porucha elektronickych véci.

Soucésti pojisténi jsou také asistencni sluzby ve stejném rozsahu jako u pojisténi
trvale obyvanych nemovitosti. (Pojisténi rekrea¢ni nemovitosti — CSOB pojistovna,
2017)

7.4. Porovnani samostatné sjednatelného  pojisténi

odpoveédnosti

Samostatné sjednatelné pojisténi odpovédnosti, tedy pojisténi odpovédnosti, jehoz
sjedndni neni zavislé na souCasném podepsani pojistné smlouvy na pojisténi
nemovitosti ¢i domacnosti, nabizeji hned tfi ze ¢ty vybranych subjekti. Jedna se o
Ceskou pojistovnu, Allianz pojistovnu a CSOB pojistovnu. Pojisténi se chova shodné
jako pii jeho sjednani spoleéné z vySe uvedenym pojisténim. Jedinym rozdilem je
absence zvyhodnéni za soucasné sjednani pojiSténi nemovitosti ¢i domacnosti, jejimz
nasledkem je ptirozené vyssi pojistné.

Klient muze znovu volit zrizné¢ vysokych limitd pojistného plnéni, ale pro
piehledné srovnani pocitam s limitem pojistného plnéni 5 mil. K¢&, pfipadné 6 mil. K¢,
pokud limit 5 mil. K¢ neni u daného subjektu mozné sjednat. Jak bylo rozebrano vyse,
pojisténi odpovédnosti u téchto tfech pojiStoven nabizi pokryti Skod vzniklych na

zékladné obdobnych rizik. Pojisténi bude tedy porovnano na zaklad¢ téech faktort.

Prvnim je findlni ro¢ni pojistné, které musi klient pti samostatném sjednani pojisténi
odpovédnosti pojistovné hradit. Pro jesté veétsi piehlednost je v tabulce nize proveden i

prepocet ro¢niho pojistného na 1 mil. K¢ pojistného kryti.

Dalsim bodem je skutecnost, zda se pojisténi sjednava se spoluti¢asti nebo bez ni,
coz v piipadé pojistné udalosti mize vyrazné ovlivnit findlni spokojenost klienta
s produktem.

Tfetim potom to, jestli pojistovna rozdéluje pojisténi odpovédnosti na jednotlivé

parcialni limity, ptipadné kolik ¢ini limity na Skody na zdravi a majetku.
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V tabulce nize je mozné vidét, jak kazda ze tifi pojiStoven dopadla. Findlni
rozhodnuti je v tomto piipadé velmi zavislé na tom, co klient preferuje. Jestli si potrpi
na vysSich parcialnich limitech pojistného plnéni, pojisténi bez spoluucasti nebo zda je

sensitivni na kone¢nou ro¢ni cenu pojisténi.

Do porovnani je kvuli findlnimu vicekriteridlnimu hodnoceni variant ptidané i
pojisténi  odpovédnosti od Kooperativy pojistovny. Kvili nemoznosti jeho
samostatneho sjednani neuvadim do tabulky ro¢ni pojistné.

Tabulka 7 — porovnani vybranych pojistoven v ramci samostatné sjednatelného

pojisténi odpovédnosti

gc(:jsilé(t%ovna Allianz ) CSOB Kooperativa
Limit pojistného plnéni 6.000.000 | 5.000.000| 6.000.000 5.000.000
Rocni pojistné 876 1975 1120 X
Ro¢ni pojistné na 1 mil.
K¢ 146 395 187 X
Spoluucast 0 0 500 0
Limit na Skody na zdravi 3.500.000] 5.000.000 | 6.000.000 5.000.000
Limit na Skody na majetku| 2.000.000] 5.000.000 | 3.000.000 5.000.000

Zdroj: (Pojisténi odpovédnosti — Ceska pojistovna, 2017; Pojisténi odpovédnosti — Allianz pojistovna,
2017; Pojisténi odpovednosti — CSOB pojistovna, 2017, Pojisténi odpovédnosti — Kooperativa

pojistovna, 2017) — vlastni zpracovani

7.5. Pozadavky vybranych klient

7.5.1. Klient "A”

Klientem s oznacenim "A” je majitel rodinného domu nachézejiciho se v Ceskych
Budé&jovicich. Jedna se o zanovni nemovitost, kterd byla postavena a nésledné
zkolaudovana v roce 2013. Jednopodlazni budova ma 250 m? a majitel si ji ceni na 6
mil. K¢. Budova neni podsklepena a na pozemku, ktery k ni nalezi, se nachazi vedlejsi
stavby v podobé letni kuchyné se saunou, jezirka, studné a betonového plotu. Jejich
celkovou hodnotu vy¢islil majitel na 1.200.000 K¢. Hodnota veSkerého vybaveni

nemovitosti dosahuje 700 tis. K¢.
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7.5.1.1. Pozadavky klienta "A”

V prvni fadé je tfeba uvést, Ze majitel nemovitosti zada jak pojisténi nemovitosti
vcetné jejiho vybaveni, tak pojisténi obéanské odpoveédnosti pro vSechny ¢leny spole¢né
domacnosti. Klient klade duraz zejména na spravné nastaveni pojistnych ¢astek tak, aby
nedoslo k podpojisténi nemovitosti a asisten¢ni sluzby, jejichz vhodné vyuziti lze pii

vlastnictvi podobné nemovitosti snadno ptedpokladat.

Z toho divodu je tfeba nastavit hodnotu hlavni budovy na klientem stanovenych 6
mil. K¢ a hodnotu vybaveni nemovitosti na 700 tis. K¢&. Dale zada o pojisténi vSech
rizik, ktera mu dle jeho minéni realn¢ hrozi. V tomto piipadé je také velice dulezité
pojisténi vedlejSich staveb, které se tradicné vypocitava procentudlnim podilem
z hodnoty hlavni budovy. Kazda pojistovna se k této problematice stavi jinak, ale
vSechny nabidky budou vypracovany tak, aby byla pokryta jejich hodnota 1,2 mil. K¢.
Klient také trva na tom, aby bylo pojisténi nastaveno S minimdlni moznou spoluti€asti,
¢emuz budou vSechny nabidky opét prizptisobeny. V ramci pojisténi obcanské
odpovédnosti zada limit 5 mil. K&/pojistny rok. Klient a jeho rodina vlastni celkem Sest
jizdnich kol, jejichz cena mnohdy ptevySuje 10 tis. K& a ktera jsou pravidelné
vyuzZivana v méstském provozu. Vnima u nich riziko kradeze a byl by proti nému

potencialng rad pojistén.®

7.5.2. Klient 'B”

Klient s oznacenim "B” vlastni nemovitost, kterou je byt nachazejici se ve 4. patie
cihlového bytového domu na okraji Ceskych Budé&ovic. Tento byl vystavén a
zkolaudovan v roce 2015, coz je také rok, kdy klient byt zakoupil a nastéhoval se do néj
se svou piitelkyni. Byt o podlahové rozloze 57 m2 ma hodnotu 2,5 mil. K¢ s tim, ze
hodnotu jeho vybaveni klient odhaduje na 310 tis. K¢&. K bytu nalezi i sklepni prostory,

kde ma klient uskladnéné naradi a lyZatfské vybaveni v hodnoté 30 tis. K¢.

7.5.2.1. Pozadavky klienta "B”

Podobné jako klient soznaCenim “A" pozaduje i tento pojiSt€ni nemovitosti,

vybaveni domécnosti i odpovédnosti. Klient klade diraz na rozsah pojisténych rizik a

® Pozadavky klienta “A” byly definovany na obchodnim jednéni 8. 11. 2017
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ro¢ni pojistné. Velice dilezité je také nastaveni pojistnych castek, kdy si je klient velice

dobte védom nasledkti plynoucich z podpojisténi nemovitosti a jejiho vybaveni.

Proto je tfeba nastavit pojistnou hodnotu nemovitosti na 2,5 mil. K¢ a hodnotu
vybaveni na klientem pozadovanych 310 tis. K¢. Pojisténi zminénych sklepnich prostor
se vypocitava z pojistné Castky rovnajici se hodnoté vybaveni bytu. VSechny nabidky
budou, pokud mozno, vypracovany tak, aby bylo pokryto uskladnéné vybaveni
v hodnoté 30 tis. K¢. Vzhledem k tomu, ze se zminovany byt nachazi ve 4. nadzemnim
podlazi, klient si nepieje, aby do finalnich nabidek byla zahrnuta rizika povodné a
zaplavy, ¢emuz budou vsSechny nabidky pfizpiisobeny. Naopak z4d4a o zahrnuti vSech
rizik, které mu dle jeho minéni realn¢ hrozi. V ramci ob¢anské odpovédnosti také
pozaduje limit 5 mil. K¢, protoze si je védom dllezitosti tohoto pojisténi a skutecnosti,
ze v piipadé netimyslného ublizeni na zdravi ¢i zivoté tfeti osoby se $kody mohou
vySplhat velice jednoduSe do miliond korun. Klient pozaduje vypracovani nabidek
s minimalni moznou spoluti¢asti a upozornuje na to, Ze je vasnivym cyklistou a proto by

uvital pojisténi jizdniho kola proti kradeZi jak v rdmci mista pojisténi, tak mimo néj.’

7.5.3. Klient "C”

Klient s ozna¢enim “C” je ve skutecnosti klientkou, ktera vlastni rekreacni objekt
nachazejici se v obci Jachymov — Sucha na Karlovarsku, kde travi stfidavé zhruba étyii
mésice v roce. Jednd se o historickou nemovitost, ktera od 60. let minulého stoleti
prosla fadou rekonstrukci. Objekt ma 386 m2 a jeho hodnota byla po posledni dil¢i
rekonstrukci vycislena na 6 mil. K¢. Jeho celkové vybaveni si klientka ceni na ¢astku
500 tis. K¢. Ddlezity je také fakt, ze na pfilehlém pozemku se nachazi nedavno
postaveny zahradni domek v cené 100 tis. K¢ a vzhledem k tomu, ze byl postaven hned
vedle vzrostlych stromi, klientka si pieje, aby byl pojisténim také kryt. Klientka nema
do pojisténi své trvale obyvané nemovitosti zahrnuto pojisténi odpovédnosti, ma proto
zajem o jeho sjednéani. Jak bylo uvedeno v piedchozi ¢asti prace, bude moci vybirat

mezi nabidkami téch subjekti, které umoziuji samostatné sjednani tohoto pojisténi.

" Pozadavky klienta "B byly definovany na obchodnim jednani 25. 11. 2017
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7.5.3.1. Pozadavky Klienta "C”

Stejn¢ jako klienti "A” a "B” pozaduje i tato klientka pojiSténi nemovitosti,
domacnosti 1 jiz zminéné pojisténi odpovédnosti. Vzhledem k umisténi nemovitosti
v zalesnéné oblasti na konci obce klade klientka dliraz na pojisténi proti pfirodnim
katastrofam a logicky na pojisténi proti kradezi vloupanim, ktera tady dle jejiho minéni
realné hrozi. Jinak je pro ni dilezitym faktorem ro¢ni pojistné a, vzhledem k vysoké

cen¢ rekreacné obyvané nemovitosti, i limity pojistného plnéni u jednotlivych rizik.

Klientka zada o pojisténi vsSech rizik, které ji dle jejiho minéni redlné hrozi a
nastaveni pojisténi s minimalni moznou spoluucasti pro ni neni prioritou. Z duvodu
podpojisténi je tieba nastavit pojistné ¢astky tak, jak klientka zada. Pojistna castka
nemovitosti bude tedy nastavena na celych 6 mil. K& a vybaveni objektu na 500 tis. K¢.
Limit pojistného plnéni pro vedlejsi stavby se u rekreacné obyvanych objektl
vypoditava stejné jako u pojisténi nemovitosti trvale obyvanych z pojistné hodnoty
hlavni stavby. VSechny nabidky budou nastaveny tak, aby doSlo k pokryti hodnoty
jediné vedlej$i stavby na pozemku, tedy tak, aby kryly vedlejsi stavby v hodnoté
minimalné 100 tis. K¢&. Vzhledem k velikosti a staii celého objektu jsou pro klientku
také velice dulezité asistencni sluzby, kterych v rdmci pfedchoziho pojisténi pravidelné
vyuzivala. V ramci pojisténi odpovédnosti si preje limit 5 mil. K¢ a je pro ni dilezité,

aby se pojisténi vztahovalo i na jejiho manzela, se kterym zije ve spole¢né domacnosti.®

7.6. Plusy a minusy nabidek pro jednotlivé klienty

V této Casti prace budou vyzdvihnuty vyhody a nevyhody jednotlivych nabidek pro
konkrétniho klienta, coz umozni definovani vstupt vicekriterialniho hodnoceni variant.
Vyhody a nevyhody nabidek pro klienty A" a "B" budou vzhledem k jejich shodnému

statusu trvale obyvané nemovitosti sepsany spole¢né.

7.6.1. Nabidky pro Klienty "A" a "B"

Plusy a minusy jednotlivych nabidek budou v nasledujici kapitole vyhodnoceny na

zéklad¢ konkrétnich nabidek vybranych pojistoven.

8 Pozadavky klienta “C” byly definovany na obchodnim jednani 4. 12. 2017
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7.6.1.1. Nabidky pro Klienty "A" a "B" — Ceska pojistovna
— pojisteni DOMOVA

+ -

Snadna volba ze tfech balickt e NezvySovani limitl pojistného plnéni
pojistnych rizik s vyS$8imi balicky

Pti volb¢ nizsiho balic¢ku moznost e Nizké limity u nékterych rizik
ptiplaceni urcitého rizika z balicku e Nutnost pfiplatku rizik povoden a
vyssiho zaplava v balicku START (skla u
Moznost piipojisténi uréitych predméta nemovitosti az v

proti kradezi na Gizemi Evropy balicku EXCLUVIVE)

Neomezeny ro¢ni pocet asistencnich e Pojisténi jizdniho kola proti kradezi ¢i
zasahi poskozeni pouze v misté pojisténi
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7.6.1.2.

Nabidky pro Kklienty "A" a

"B” — Kooperativa

pojiStovna — 1RD a BT — OPTIMUM

+

Snadna volba ze dvou balickt
pojistnych rizik

Asistence 3x ro¢né s vysokym limitem
7 tis. K¢

Vysoky limit u pojisténi skel

v domacnosti (vitriny, varna deska) —
70 tis. K¢

Relativné vysoké limity pojistného
plnéni jednotlivych rizik i v zakladnim
balicku

Pojisténi jizdniho proti kradezi i mimo
misto pojisténi (plnéni dle ceny Kola,
pii cené vyssi nez 50 tis. K¢, nutnost
uzamceni zamkem s pevnou

konstrukcf)
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Nemoznost sjednani pojisténi

s nulovou spolutiasti

Pti volbé nizsiho balicku nemoznost
ptipojisténi konkrétniho rizika

z balicku vyssiho

Nutnost pfiplatku za vedlejsi stavby (v
zékladu pouze 100 tis. K¢ K¢)

V piipad¢€ vyjmuti pfipojisténi proti
povodni a zaplave se nesnizi ro¢ni

pojistné



7.6.1.3.

+

Pojisténi na miru klienta jak u
nemovitosti a domacnosti, tak u
pojisténi obcanské odpoveédnosti
Vysoky limit na vedlejsi stavby

v zakladnim nastaveni

Moznost sjednani tzv. VIP GARANCE
Vysoké limity pojistného plnéni u
veétSiny rizik

Moznost sjednani specifickych
asistencnich sluzeb (deratizace,

dezinsekce, servis pro cyklisty)
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Nabidky pro klienty "A™ a "B” — Allianz DOMQOV

Nizs8i limity u asisten¢nich sluzeb (2x
rocné 4 tis. K<)

Bez slevovych akci vyssi cena

nutnost

U pojisténi  odpovédnosti

priplatku  za  regres  zdravotni
pojistovny

Pojisténi jizdniho kola mimo misto
pojisténi pouze pii piiplatku za VIP

GARANCI u pojisténi domacnosti



7.6.1.4.

domov

+

Jednoducha volba ze tfech balicki
pojistnych rizik jak u pojisténi
nemovitosti, tak domacnosti

Moznost pojisténi tzv. poruchy
elektronickych véci

Rychlé zmény pojisténi on-line
VétSina dalezitych rizik jiz ve sttednim
balicku DOMINANT a to jak u
pojisténi nemovitosti, tak domacnosti
Pojisténi jizdniho kola v zakladnim
nastaveni K pojisténi doméacnosti (limit

ale pouze 10 tis. K¢)
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Nabidky pro klienty "A" a "B" — CSOB pojistovna Nas

Riziko odcizeni je v kombinaci

s rizikem vandalismu a v zakladnim
balicku je tfeba si jej ptiplatit

Rizika atmosférické srazky a poskozeni
zateplené fasady zivocCichy neni mozné
nalézt v zakladnim bali¢ku ani je
priplatit

Nelze nastavit 0% spoluticast,
minimalni je 500 K¢

Nutnost pfipojisténi vedlejSich staveb,
ve variant¢ PREMIANT limit pouze
300 tis. K¢

Drazsi pojistné



7.6.2. Nabidky pro klienta "C"
7.6.2.1. Nabidky pro klienta "C" — Ceska pojistovna Pojisténi

rekreacniho domu

+ -

e U pojisténi nemovitosti opét e Pouze jedna varianta pojisténi u
jednoducha volba ze trech balicki pojisténi domdacnosti
pojistnych rizik e Nemoznost sjednani s hulovou

e Nizsi ro¢ni pojistné spoluticasti (1 %, min. 10 tis. K¢ u

e Pojisténi proti poniceni nebo poskozeni pojisténi nemovitosti a fixni spolutcast
zahrady 10 tis. K¢ u pojisténi domacnosti)

e Pojisténi vedlejSich staveb v zakladnim e Nizsi limity pojistného plnéni u
nastaveni na 600 tis. K¢ jednotlivych rizik

e Opét neomezeny pocet ro¢nich

asisten¢nich zasahu
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7.6.2.2.

OPTIMUM

+

Opét jednoducha volba ze tfech balicka
pojistnych rizik a to jak u pojisténi
nemovitosti, tak domacnosti

Stejné jako u pojisténi trvale
obyvanych objektl asistencni sluzby
vyuzitelné 3x ro¢né s limitem 7 tis. K¢
U pojisténi domécnosti rizika kradez
nebo loupez az v balicku KOMFORT
V zé&kladnim nastaveni niz$i fixni

spolutcast nez u konkurence — 5 tis. K¢
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Nabidky pro klienta "C° — Kooperativa 1RE -

Vedlejsi objekty v zakladnim nastaveni
s nizkym limitem 50 tis. K¢&, Vyssi
limit je tfeba si ptiplatit

Pti volb¢ nizsiho balicku pojistnych
rizik nemoznost pfipojisténi
konkrétniho rizika z bali¢ku vyssiho

Vyssi pojistné



7.6.2.3. Nabidky pro klienta "C" - Allianz pojisténi rekreacné

obyvanych objektd

+ -

e Jednoducha volba za dvou balicku e Vyssi pojistné
pojistnych rizik jak u pojisténi e N¢ktera dilezita rizika az ve varianté
nemovitosti, tak domacnosti OPTIMAL

e Vysoké limity pojistného plnéni u e V zakladnim nastaveni fixni spoluti¢ast
jednotlivych rizik 10 tis. K¢

e Vedlejsi stavby v zakladnim nastaveni e Asisten¢ni sluzby s dvéma ro¢nimi
S limitem plnéni 600 tis. K& zasahy s limitem pouze 2 tis. K¢&/zasah

e Moznost snizeni spolutiCasti velmi

nizké na 3 tis. K¢ za ptiplatek
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7.6.2.4. Nabidky pro klienta "C" - CSOB pojistovna Nas

domov — pojisténi rekreacnich objektd

+ -

e Snadna volba ze tfech balickt e Fixni spolutcast 10 tis. K¢
pojistnych rizik e Nutnost volby stejného bali¢ku pro
e Nizsi pojistné nez u konkurenc¢nich pojisténi nemovitosti i domacnosti
pojistoven Kooperativa a Allianz e Rizika zateGeni atmosférickych srazek
e Moznost snizeni fixni spolutcasti na a zkrat a pfepéti op€t neni mozné najit
500 K¢ za priplatek v zakladnim balicku s tim, Ze neni
e Vedlejsi stavby v nizsich baliccich mozné¢ ani jejich piiplatkové
s limitem 100 tis. K¢, v bali¢ku piipojisténi

PREMIANT v zékladnim nastaveni
s limitem 300 tis. K¢
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7.7. Porovnani a sefazeni jednotlivych nabidek

Dalsi ¢asti prace je objektivni porovnani a setazeni jednotlivych nabidek z hlediska:
e pojisténych rizik,
e limitd pojistného plnéni u jednotlivych rizik, asistencnich sluzeb a pojisténi
odpovédnosti,

e ro¢niho pojistného.

Nabidky pro Kklienty s oznacenim “A” a "B" budou opét, kvili vySe zminénému

divodu, porovnany a sefazeny spolecné.

7.7.1. Porovnani a sefazeni nabidek — Pojisténa rizika

V tomto bod¢ je dulezité si uvédomit, Ze pojisténa rizika se pfi volbé srovnatelného
balicku mezi jednotlivymi vybranymi pojistovnami u pojisténi trvale obyvanych
nemovitosti piilis nelisi a jejich mnoZstvi je vice ¢i méné shodné. Proto ve finalnim
rozhodnuti klienta u téchto nemovitosti nehraje stézejni roli a je tedy tieba se pii snaze o
sefazeni konkrétnich nabidek zaméfit spiSe na limity pojistného plnéni u jednotlivych
rizik a samoziejme roéni pojistné.

U pojisténi rekreané obyvanych nemovitosti je tomu ale jinak a jednotlivé produkty
vybranych pojiStoven a rizika v nich obsazend se mnohdy vyrazné 1i§i. Z toho diivodu
povazuji za dilezité vyzdvihnuti téchto rozdilli a upozornéni na vyhody a nevyhody
konkrétnich nabidek. Z divodu téchto odliSnosti je prakticky nemozné porovnat

nabidky z hlediska limitd pojistného plnéni u dtlezitych rizik.

7.7.1.1. Porovnani a sefazeni nabidek — PojiSténa rizika
— Klient "C”

V ramci této problematiky vyzdvihnu anomalie jednotlivych nabidek tykajici se
nékterych konkrétnich rizik, které by klient v Zzadném piipadé nemél opomijet a mély by
mit vliv na jeho kone¢né rozhodnuti. Jednotlivé limity jsou vzdy limitem na jednou

pojistnou udalost.

Dulezita je také spoluucast a to nejen ta vSeobecna, ale také ta pro pfipad vzniku
Skody povodni nebo zaplavou. Pofadi bude vyhodnoceno timto zptisobem. Vzhledem k

procentudlnimu vyjadieni né€kterych limitd, které ma za nasledek nemoznost jejich
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objektivniho porovnani, bude vysledné poradi vyhodnoceno na zékladé rizik, jejichz
limity jsou ve vSech nabidkach vyjadieny absolutni hodnotou. U téch nabidek, které
nektera rizika viibec neobsahuji, dojde k tomu, ze za kazdé takové riziko bude dané
pojistovné odecCtena hodnota rovnajici se nejniz§imu limitu u dané¢ho rizika
Vv konkurenénich nabidkach. U spoluticasti jsou logicky lepsi nizsi hodnoty, proto ve
findlnim hodnoceni pfi¢itdm Kooperativé, ktera ji ma na trovni 5.000 K¢, 10.000 K¢ a
ostatnim, ktefi maji spoluti¢ast shodné na urovni 10.000 K¢, 5.000 K¢&. Celé porovnani,
viz tabulka nize.

Tabulka 8 — porovnani vybranych pojiSt'oven z hlediska duleZitych rizik u

pojisténi rekreacné obyvané nemovitosti

Ceska 5

pojistovna |Kooperativa |Allianz  |CSOB
Vandalismus 30.000 50.000 X 20.000
Atmosférické srazky 30.000 50.000 X 20.000
Rozbiti skel nemovitosti 30.000 X X 20.000
Limit na vedlejsi stavby 10% 100.000 10% 300.000
Spoluucast - bézna rizika 10.000 5.000 10.000 10.000
Spolutcast - povodei a 1% (min. 1% (min.| 1% (min.
zaplava 10.000) 10.000)| 30.000) 10.000
Celkem 95.000 210.000] -55.000 65.000
Body 3 4 1 2

Zdroj: individualni nabidky jednotlivych pojistoven — vlastni zpracovani

7.7.2. Porovnani a sefazeni nabidek — Limity pojistného
plnéni

Co se tyce limith pojistného plnéni, je dilezité si uvédomit, ze limitem plnéni u téch

nejvétSich rizik, u kterych je mozné pocitat se vznikem totalni Skody, je vzdy celd

pojistna hodnota pojisténé nemovitosti.

Aby tedy bylo mozné jednotlivé nabidky porovnat a sefadit z tohoto pohledu,
zaméfim se na limity pojistného plnéni u, z mého pohledu, dulezitych rizik, u kterych je
ale moznost vzniku totalni Skody vysoce nepravdépodobna, a jejichz limity mohou
ovlivnit finalni rozhodnuti klienta. Takovymi jsou vandalismus, poskozeni fasady
zivocichem, rozbiti skel nemovitosti nebo atmosferické srazky a to jak u pojisténi
nemovitosti, tak domacnosti. Limity u dalezitych rizik budou porovnany ve variantach,

které si kazdy klient po sezndmeni se s moznostmi pojisténi u dané pojistovny vybral.
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V ramci limitt jsou také dulezité ty u asistencnich sluzeb. V tomto bodé nejde jen o
samotné limity, ale pfirozen€ i o pocet moznych rocnich zdsahid. Mnoho klientl si
pfitom vitbec neni védomo moznosti Cerpani téchto sluzeb, ¢imz logicky nedochazi
k optimalnimu vyuziti jejich pojisténi.

Limity u asisten¢nich sluZzeb jsou vzhledem k jejich stejnému nastaveni u vybranych
pojistoven jak pro trvale obyvané nemovitosti, tak pro ty rekreaéné obyvané, porovnany
spolecné opét podle balicku, ktery si klient po seznameni se s nabidkou dané pojistovny

vybral.

Co se tyce limitd pojistného plnéni u pojisténi odpoveédnosti, tak hornim limitem u

vSech nabidek je ¢astka mezi 5 a 6 mil. K¢ dle pfani vSech tii klientd.

7.7.2.1. Porovnani a sefazeni nabidek — limity pojistného

plnéni — Klienti "A" a "B”

Nejdiive tedy k porovnani limitd pojistného plnéni u zminénych rizik. V tabulce
uvedené Castky jsou vzdy limitem, do jehoz vySe muze klient Cerpat za pojistnou
udalost vzniklou danym rizikem za pojistny rok. Jednotlivé ¢astky jsou nasledné
seCteny a pojistovny podle nich obodovany. Jak je vidét nize — nejvétsi limity
pojistného plnéni u dilezitych rizik ma Allianz pojistovna, nisledovana CSOB, na
pojistovny.

Tabulka 9 — porovnani pojist'oven z hlediska limiti pojistného pIlnéni u dulezitych

rizik v ramci pojisténi trvale obyvanych nemovitosti

Ceska 5
pojistovna |Kooperativa |Allianz |CSOB
Vandalismus 30.000 50.000] 150.000f 20.000
Poskozeni fasady zivo¢ichem 30.000 50.000] 30.000] 20.000
Rozbiti skel nemovitosti 30.000 30.000] 150.000f 20.000
Atmosférické srazky -
nemovitost 30.000 50.000] 30.000f 20.000
Atmosférické srazky -
domacnost 30.000 30.000] 210.000f 20.000
Celkem 150.000 210.000| 570.000] 100.000
Body 2 3 4 1

Zdroj: individudlni nabidky jednotlivych pojistoven — vlastni zpracovani
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7.7.2.2. Porovnani a sefazeni nabidek — limity

asistencnich sluzeb — Klienti "A”", "B " a "C”

Jak Dbylo jiz zminéno, k problematice asisten¢nich sluzeb pfistupuje kazda
pojistovna jinak, a proto je kvili objektivnimu srovnani vyuzit nasledujici pfistup.
V Tabulce je vzdy uveden maximalni pocet zasaht, které mize klient ro¢né vyuzit, a
ten je poté vynasoben limitem na takovy zasah. Vysledné hodnoty budou opét
vzestupné sefazeny. Vzdy se zabyvam limity dostupnymi k nejvyssimu balicku
pojistnych rizik a limity na ten nejcastéjsi zasah, kterym je bezpochyby pracovni vykon

femeslnika.

Vyjimkou a jasnym vitézem srovnani je Ceskad pojistovna, ktera disponuje jak
nejvyssim limitem na jeden takovy zasah, tak bezkonkurenénim neomezenym poctem
ro¢nich zasaht.

Tabulka 10 — porovnani vybranych pojistoven z hlediska limiti u asisten¢nich

sluzeb

Ceska 5
pojistovna | Kooperativa | Allianz | CSOB

Maximalni pocet ro¢nich

zasahu o0 3x 2X 2X
Limit na jeden z&sah 10.000 7.000|] 4.000] 5.000
Celkem 0 21.000| 8.000] 10.000
Body 4 3 1 2

Zdroj: individudlni nabidky jednotlivych pojistoven — vlastni zpracovani

7.7.3. Porovnani a sefazeni nabidek — RoCni pojistné

Jde o ukazatel, ktery je pro mnohé klienty povéstnym jazyckem na vahach.
PojiStovny jsou si této skuteCnosti pfirozené védomé a snaZzi se klientiim poskytnout
vSechny mozné nastroje ke sniZeni findlniho ro€niho pojistného. Jde naptiklad o jiz
zminéné slevové akce, zvyhodnéni pfi kombinaci s dal§Simi produkty dané pojistovny

nebo zvyseni spoluucasti.

Nabidky pro kazdého z vybranych klientli byly vypracovany tak, aby co mozna

nejvice odpovidaly jeho pozadavkim v ramci moznosti produktu konkrétni pojistovny.
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o Klient"A"

Tabulka 11 — klient "A” — ro¢ni pojistné

Ceska 5
pojistovna | Kooperativa| Allianz | CSOB
Ro¢ni pojistné 10.164 K¢ 9.917 K¢| 8.174 K¢| 12.114 K¢
Body 2 3 4 1
Zdroj: individualIni nabidky jednotlivych pojistoven — vlastni zpracovani
e Klient "B”
Tabulka 12 — klient "B” — ro¢ni pojistné
Ceska
pojistovna | Kooperativa |Allianz  |CSOB
Rocni pojistné 4.560 K¢ 3.662 K¢] 4.040 K¢| 5.087 K&
Body 2 4 3 1
Zdroj: individualni nabidky jednotlivych pojistoven — vlastni zpracovani
e Klient"C"
Tabulka 13 — klient "C” — ro¢ni pojistné
Ce.silf% Kooperativa |Allianz |CSOB
pojiStovna
Ro¢ni pojistné  |6.168 KE  |9.875 K& 8.996 K& |7.372 K¢
Poradi 4 1 2 3

Zdroj: individudlni nabidky jednotlivych pojistoven — vlastni zpracovani
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8. Vybér optimalni varianty — bodovaci metoda
vicekriterialniho hodnoceni variant

8.1. Uvod do vicekriterialniho hodnoceni variant

Vicekriterialni hodnoceni variant je vedle vicekriteridlniho programovéni jednou
z disciplin vicekriterialniho rozhodovani, ve které je mnozina posuzovanych variant
popsana konkrétné¢ vyctem vsech jejich prvkl. Vyuziva se v piipadech, kdy je tifeba
podpofit komplikovana rozhodnuti a posoudit varianty z vice hledisek. Tato hlediska
jsou zpravidla vyjadiena pomoci uréitych kritérii. Cilem je vybér té nejvhodnéjsi

mé préace — vyb&ru optimalni varianty pojisténi majetku a odpovédnosti.

Pfi finalnim rozhodovani o volbé optimalniho pojisténi bere kazdy klient v Uvahu
vice nez jedno kritérium. Kazdé kritérium je pro klienta vice ¢i méné dulezité a podili se
svym dilem na kone¢ném rozhodnuti. Pfi vyuziti né¢které z metod vicekriteridlniho
hodnoceni variant jsou vzdy brany v Uvahu tyto subjekty:

e rozhodovatel (v tomto piipadé klient),
e Ucel rozhodovani (vybér optimalniho pojisténi),
e mozné varianty (Etyfi nabidky vybranych pojistoven, tii v piipadé pojisténi

odpovédnosti pro klienta "C”),

e Kritéria rozhodovani (napt. ro¢ni pojistné nebo limity pojistného plnéni).

Kritéria samotna lze rozdé€lit ze dvou uhli pohledu. Tim prvnim je jejich
kvantifikovatelnost, tedy skutecnost, zda je dané kritérium kvantitativni ¢i kvalitativni.
Tim druhym potom jejich povaha, kterd mulZe byt bud’ Maximaliza¢ni nebo
minimaliza¢ni.

Kvantitativnim kritériem je takové, které je vyjadfeno Ciselnou hodnotou.
Kvalitativni potom slovné a jde naptfiklad o urcitou barvu, material nebo prostiedi.
Z toho vyplyva, ze kritéria vyuzitd pro finalni rozhodnuti v této praci budou vyluéné
kvantitativni.

Minimalizaéni kritérium povazuje za lepsi hodnotu nizsi, nezli vyssi. Opakem je
Kritérium maximaliza¢ni, u kterého je zadouci dosazeni hodnot vysSich. Pro lepsi

predstaveni a navazani teorie na realné vicekriterialni hodnoceni variant vyuzité v této

praci, lze za maximaliza¢ni kritérium povazovat tfeba limit pojistného plnéni u urcitého
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rizika a za kritérium minimalizaéni napfiklad ro¢ni pojistné hrazené klientem

pojistovné. (Vicekriterialni analyza variant, 2016)

8.2. Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Ptesto, ze v praci je vyuzita pouze bodovaci metoda vicekriterialniho hodnoceni
variant, povazuji za vhodné alespon stru¢né piedstaveni metod, které se v ramci této
discipliny vyuzivaji. Jsou to nasledujici:

e metoda odhadu vah,

e metoda poradi,

e bodovaci metoda,

e Fullerova metoda (Metoda parového srovnavani),

e Kkvantitativni parové srovnavani (Saatyho metoda).

Prvni metodou je metoda odhadu vah, ve které dojde k rozdéleni vah jednotlivym
Kritériim tak, aby soucet daval celé ¢islo 1. DileZitym pravidlem vyuzivanym u této

wevroe

metody je skutecnost, ze ¢im dulezitéjsi je kritérium, tim vyssi vdha mu bude pfifazena.

Dalsi je metoda potadi, ktera spociva v sefazeni kritérii od nejdilezitéjsiho po to
nejméne dilezité. V piipad¢, kdy mame 5 kritérii, si kritéria sefadime a nasledné
dale. Vysledné¢ vahy potom dostaneme tak, ze body pfifazené konkrétnimu kritériu

vydélime celkovym poctem boda za vSechna kritéria.

Bodovaci metoda a metoda, kterd bude vyuzita v zavére€ném vicekriteridlnim
hodnoceni této prace, neni nepodobnd metodé€ potadi, zdsadnim rozdilem je ale fakt, Ze
kazdé kritérium je obodovano podle jeho dulezitosti v ur¢itém intervalu, zde € < 0,10 >.
Konkrétni vahu je pak mozné ziskat obdobé¢ jako v pfedchozi metodé, a sice vydélenim

bodu pro dané kritérium celkovym poétem bodii za vSechna kritéria.

Piedposledni metodou je Fullerova metoda, nékdy také nazyvana metoda parového
srovnavani. Spociva v opakujicim se porovnavani pard kritérii, kdy z kazdého takového
sestaven tzv. Fullertiv trojihelnik, ktery ma sestupny pocet dvojiadki. Na prvnim jsou
uvedeny vSechny kombinace pro porovnani s prvnim kritériem, na druhém vSechny pro
porovnani s druhym kritériem, kromé té, jiz uvedené na fadku prvnim, a tak dale. Poté

je sestavena tabulka, kde je zapsan pocet vitézstvi daného kritéria. Vaha pro konkrétni
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kritérium je urcena tak, ze pocet vitézstvi tohoto kritéria pod€lime celkovym poctem
vitézstvi vSech kritérii.

Patou, a tedy posledni metodou je tzv. kvantitativni parové srovnavani, také znameé
jako Saatyho metoda. Jedna se o pomérné Casto vyuzivanou metodu, ve které opét
dochazi k porovnavani para kritérii s tim, ze hodnoceni se vklada do tzv. Saatyho
matice. Pro ziskani vah je vyuzivan nasledujici postup. Nejprve dojde k ¢iselnému
vyjadieni vyznamnosti jednoho Kritéria vuci druhému. Napiiklad takto:

e 1 —kritéria jsou stejné¢ vyznamna,

e 3 —kritérium je mirné vyznamneéjsi,

e 5 —kritérium je podstatné vyznamnéjsi,
e 7 —kritérium je silné preferovano,

e 9 —Kkritérium je absolutné preferovano.

Poté je vytvoiena matice, ve které jsou na diagonale samé 1 a v jednotlivych oknech
porovnavany vzdy dvé Kritéria. Pro kritérium jedna to tedy vypada tak, Ze je ve svém
fadku postupné porovnino s kazdym dalSim kritériem. V piipadé€, Ze jsou stejné
vyznamna, je do daného okna zapsana 1, pokud je kritérium 1 vyznamnéjsi, zapiSeme
jedno z ¢isel (3,5,7 nebo 9), a kdyZ je méné vyznamné, je do okna zapsan podil 1 a
jednoho z ¢isel (3,5,7 nebo 9). Tento postup je nasledné opakovan pro vSechna dalsi
kritéria.

Pro vysledky kazdého kritéria je v jeho fadku proveden geometricky priamér, Ktery

je nasledné vydélen souctem geometrickych priimeért vSech kritérii. (Brozova, 2014)

8.3. Obodovani kritérii jednotlivymi klienty
V ramci obodovani kritérii klienti ohodnotili kazdé kritérium podle jeho
vyznamnosti v intervalu € < 0,10 >, viz definice kazdého bodu:
e 1 — kritérium m¢ absolutné nezajima,
e 2 —kritérium me¢ spiSe nezajima,
e 3 — kritérium mé zajim4, ale nema zadny vliv na mé rozhodnuti,
e 4 —kritérium mé zajima, ale nema velky vliv na mé rozhodnuti,
e 5 —kritérium je pro mé dulezité, ale nerozhoduji se podle né¢j,
e 6 — kritérium je pro m¢ diileZité a ma mirny vliv na mé rozhodnuti,

e 7 —kritérium je pro m¢ dulezité a ma velky vliv na mé rozhodnuti,
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e 8 —kritérium je pro mé dulezité a ma stézejni vliv na mé rozhodnuti,

e 9 —kritérium je pro me¢ jednoznacné nejdulezité)si,

e 10 - rozhoduji se pouze podle tohoto kritéria.

V tabulce jsou uvedeny body, které kazdy klient, po sezndmeni se s bodovanim,

jednotlivym kritériim pridélil. Klient “C" nehodnotil limity pojistného plnéni u pojisténi

odpovédnosti, jehoz vyhodnoceni bude provedeno samostatné. Stejné tak se nevyjadiil

ani k pojisténi jizdnich kol, kterda je mozné v ramci pojisténi rekreacné¢ obyvané

nemovitosti pojistit pouze proti odcizeni z mista pojisténi, a ktera klient do rekrea¢né

obyvané nemovitosti dovazi pouze narazové v ptipad¢ planovanych vyjizdek.

Tabulka 14 — obodovani kritérii klienty

Klient "A"| Klient "B”

Klient "C”

Limity pojistného plnéni u dulezitych rizik

Roc¢ni pojistné

Limity asistenénich sluzeb

Pojisténi odpoveédnosti - limity pro Skody na zdravi

Pojisténi odpoveédnosti - limity pro Skody na majetku

Pojisténi jizdnich kol proti kradezi

OO0 O
(o2 (VN ) [SVN Fool BN

X IX X |Jo|©o ]|

Zdroj: jednani s klienty — vlastni zpracovani

Pro ptehlednost a snazs§i porozuméni uvedu v tabulce nize znovu body piidélené

pojistovnam za jednotliva kritéria. 4 body ma ta pojistovna, ktera je v daném Kritériu

nejlepsi, 1 naopak ta nejhorsi.

o Klient "A”
Tabulka 15 — klient "A” — obodovani pojist'oven dle jednotlivych kritérii
Ceska 5
pojistovna | Kooperativa | Allianz | CSOB
Limity pojistného plnéni u dilezitych rizik 2 3 4 1
Rocni pojistné 2 3 4 1
Limity asisten¢nich sluzeb 4 3 1
PojiSténi odpovédnosti - limity pro Skody na
zdravi 1 3 3 4
Pojisténi odpovednosti - limity pro Skody na
majetku 1 4 4 2
Pojisténi jizdnich kol proti kradezi 1 4 3 2

Zdroj: nabidky jednotlivych pojistoven + jedndni s klienty — vlastni zpracovani

65




Klient "B”

Tabulka 16 — klient "B — obodovani pojist’oven dle jednotlivych Kkritérii

Ceska
pojistovna Kooperativa | Allianz | CSOB
Limity pojistného plnéni u dulezitych rizik 3 4
Roc¢ni pojistné 4 3
Limity asistencnich sluzeb 3 1
Pojisténi odpovédnosti - limity pro Skody na
zdravi 1 3 3 4
Pojisténi odpovédnosti - limity pro Skody na
majetku 1 4 4
Pojisténi jizdnich kol proti kradezi 1 4 3
Zdroj: nabidky jednotlivych pojistoven + jedndni s Klienty — vlastni zpracovani
e Klient "C” - poji$téni nemovitosti a domacnosti
Tabulka 17 — klient "C" — obodovani pojist'oven dle jednotlivych kritérii (pojisténi
nemovitosti a doméacnosti)
Ceska
pojistovna Kooperativa |Allianz| CSOB
Limity pojistného plnéni u dulezitych rizik 3 4 1 2
Rocni pojistné 4 1 2 3
Limity asisten¢nich sluzeb 4 3 1 2

Zdroj: nabidky jednotlivych pojistoven + jedndni s klienty - vlastni zpracovani

Tabulka 18 — klient “C” — obodovani pojist'oven dle jednotlivych kritérii (pojiSténi

odpovédnosti)

Ceska pojistovna | Allianz | CSOB
Rocni pojistné 3 1 2
PojiSténi odpovédnosti - limity pro Skody na
zdravi 1 2 3
PojiSténi odpovédnosti - limity pro Skody na
majetku 1 3 2

Zdroj: nabidky jednotlivych pojistoven + jedndni s klienty - vlastni zpracovani

8.4. Vybér optimalni varianty

Vybér optimalni varianty majetkového pojiSténi a pojisténi odpovédnosti bude

proveden oddélen¢é pro kazdého klienta s tim, Ze u klienth "A” a "B” je ve finalnich

nabidkach jiz zakomponovano pojisténi odpoveédnosti. U klienta "C” je vybér optimalni

varianty pojisténi odpovédnosti postaven zvIast'.
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K samotnému vybéru optimalni varianty pojisténi bude tedy vyuzita bodovaci
metoda vicekriterialniho hodnoceni variant s ndsledujicim postupem.

Pojistovnam byly Vv prvni fadé ptidéleny body za jednotliva kritéria. Ta nejlepsi u
daného kritéria ziskala 4 body, zatimco ta nejhorsi bod 1. Klienti nasledn¢ diilezitost

kritérii subjektivné obodovali v intervalu € < 0,10 >, viz bodovani vyse.

Véahy jednotlivych kritérii byly nasledn¢ ziskany tak, ze pocet bodu, ktery klient
danému kritériu ptidélil, byl vydélen poctem bodu ptidélenych klientem vSem Sesti

kritériim.

Tato vaha byla nésledné vynéasobena poctem bodi pro toto kritérium u kazdé
pojistovny. Vysledné hodnoty pro vSechna kritéria byla nasledné sectena u nabidky
kazdé pojistovny a ta, ktera méla na konci nejvyssi hodnotu, se stala nabidkou

optimalni, viz tabulka u vybéru optimalni varianty pro kazdého klienta.

Dilezita je také skuteCnost, ze neberu v Uvahu ostatni produkty klienta u nékteré
Z pojistoven tak, aby finalni vysledek nebyl zkreslen zvyhodnénim za né ¢i osobnimi

sympatiemi.

8.4.1. Vybér optimalni varianty — Klient "A”

vvvvvv

Klient s oznacenim “"A” ur€il za nejdalezitéjsi kritérium limity pojistného plnéni u
jednotlivych rizik. Dulezitym kritériem, které ma stézZeni vliv na jeho finalni rozhodnuti,
je rocni pojistné, na které je klient od prvnich chvil jednani zna¢né sensitivni. DalSim
v fadé€ je limit pojistného plnéni pro Skody na zdravi u pojisténi odpovédnosti, ktery je
pro klienta velmi dileZity a je si védom nedozirnych nasledk, kterou absence takového
potom limity asistenc¢nich sluzeb, ¢emuz Ize vzhledem k velikosti a hodnoté rodinného

domu rozumeét.

Klient tyto sluzby jiz vyuZzival v rdmci piedchoziho pojiSténi a je si védom jejich
uziteCnosti a schopnosti pokryti nebo dokonce piekroc¢eni ceny ro¢niho pojistného za
celé pojisténi. Mezi mén¢ dulezita kritéria klient fadi limit pojistného plnéni pro Skody
na majetku u pojisténi odpoveédnosti a zejména pojisténi jizdnich kol proti kradezi. Tato

kritéria maji minimalni vliv na kone¢né rozhodnuti klienta.

Nabidky pro klienta A" byly u jednotlivych pojistoven dle jeho zadosti

vypracovany v nasledujicim rozsahu.
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Tabulka 19 — klient "A” - varianty zpracovani nabidek

Ceska pojistovna Pl(F(;on;ergt_ll_va Allianz CSOB N43
jisténi DOMOVA - domov
pojisténi OPTIMUM DOMOV
Pojisténi EXCLUSIVE KOMFORT | Vsechny balicky | DOMINANT
nemovitosti
Pojisténi EXCLUSIVE KOMRORT |Vsechny balicky | DOMINANT
domacnosti

Zdroj: nabidky jednotlivych pojistoven - vlastni zpracovani

V tabulce nize je uveden findlni vypocet vedouci k sefazeni nabidek od

nejvhodnéjsi po tu nejméné vhodnou. V zdvorce jsou vyslednych hodnot pro

prehlednost znovu uvedeny body,

jednotlivych kritérii.

reflektujici

Tabulka 20 — klient "A” — finalni vypoéty

sefazeni nabidek pojistoven u

Klient "A” Vysledné hodnoty

Obodovéni Ceska

kritéria  [Vypotet  [Vahy  |pojistovna |Kooperativa |Allianz CSOB
Limity pojistného plnéni u dilezitych rizik 9 9739 10,2307 (2)0,4615( (3)0,6923 (4) 0,9230( (1) 0,2307
Ro¢ni pojistné 8 8/39| 0,2051] (2)0,4102| (3)0,6153 (4) 0,8205| (1) 0,2051
Limity asisten¢nich sluzeb 6 6/39| 0,1538| (4)0,6153| (3)0,4615 (1) 0,1538| (2) 0,3076
Pojisténi odpovédnosti - limity pto Skody
na zdravi 7 7739 0,1794| (1)0,1794| (3) 0,5384 (3) 0,5384| (4)0,7179
Pojisténi odpovédnosti - limity pro skody
na majetku 5 5/39| 0,1282| (1)0,1282| (4)0,5128 (4) 0,5128| (2) 0,2564
Pojisténi jizdnich kol proti odcizeni 4 3739 0,1025| (1)0,1025| (4)0,4102 (3) 0,3076| (2)0,2051
Celkem 39 X X 1,8974 3,2307 3,2563 1,923
Poradi X X X 4 2 1 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Optimalni variantou pojisténi majetku a odpovédnosti pro klienta "A” je ta od

Allianz pojiStovny, kterd s celkovym skore 3,25 porazila t€snym rozdilem Kooperativa

pojistovnu. Na tfetim misté skonéila pojistovna CSOB a od 3 desetiny bodu posledni, a

tedy nejméné vhodnou, je nabidka od Ceské pojistovny. Pro prehlednost jsou vysledky

prevedeny do procentudlniho vyjadieni a zobrazeny v grafu nize.

68




Graf 1 — klient "A” — prevedeni vysledki do grafu

18.66% m Ceska pojistovna

Kooperativa

Allianz
31.34% m/
. CSOB

Zdroj: tabulka 20 — vlastni zpracovani

8.4.2. Vybér optimalni varianty — Klient "B”
Na druhém misté se celkem logicky umistilo Kkritérium limity pojistného plnéni u
dilezitych rizik, které by jednozna¢né nemélo byt opomijeno zadnym klientem. 6 bodu
poté pridélil pojisténi jizdnich kol proti odcizeni. Limity pojistného plnéni pro skody na
zdravi u pojisténi odpovédnosti ohodnotil 4 body, s tim, ze ho kritérium zajima, ale
nemé velky vliv na jeho rozhodnuti. Nejmensi pocet bodi udélil kritériim limity
asistenCnich sluzeb a limity pojistného plnéni pro Skody na majetku u pojisténi
odpovédnosti. Asistencnich sluzeb sice hodla vyuZivat, ale vzhledem k povaze
nemovitosti nepfedpokladd, Ze by mu jejich vyuZivani umoZznilo pokryt naklady na
ro¢ni pojistné.

Nabidky pro tohoto klienta byly na jeho Zzadost vypracovany u jednotlivych
pojistoven v nasledujicim rozsahu.

Tabulka 21 — klient "B” — varianty zpracovani nabidek

Ceska pojistovna ll(sonzr;I_va Allianz CSOB N&3
jisténi DOMOVA -
pojisténi DOMOV OPTIMUM DOMOV domov
Pojisténi y ¥
fomouite i EXCLUSIVE KOMFORT |Vzechny balicky [DOMINANT
dPOJIS,tem : EXCLUSIVE KOMRORT |Vsechny balicky | DOMINANT
omacnosti

Zdroj: nabidky jednotlivych pojistoven - vlastni zpracovani

V tabulce nize je uveden finalni vypocet vedouci k sefazeni nabidek od nejvhodné;jsi
po tu nejméné vhodnou. V zavorce jsou vyslednych hodnot pro piehlednost znovu

uvedeny body, reflektujici sefazeni nabidek pojistoven u jednotlivych kritérii.
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Tabulka 22 — klient "B” — finalni vypocty

Klient "B” Vysledné hodnoty

Obodovani Ceské

kritéria  [Vypocet Vahy  |pojistovna |Kooperativa |Allianz  [CSOB
Limity pojistného plnéni u dulezitych rizik 7 7/31] 0,2258 (2)0,4516| (3)0,6774| (4)0,9032[ (1) 0,2258
Rocni pojistné 8 831 0,258| (2)0,5161 (4) 1,032| (3)0,7741] (1) 0,2580
Limity asisten¢nich sluzeb 3 3/31| 0,0967| (4)0,3870| (3)0,2903| (1) 0,0967| (2) 0,1935
Pojisténi odpoveédnosti - limity pro skody
na zdravi 4 4/31 0,129| (1) 0,1290| (3) 0,3873| (3) 0,3873| (4) 0,5161
Pojisténi odpovédnosti - limity pro skody
na majetku 3 331 0,0967| (1)0,0967| (4)0,3870| (4)0,3870| (2)0,1935
Pojisténi jidnich kol proti odcizeni 6 631 0,1935| (1)0,1935| (4)0,7741| (3)0,5806 (2) 0,3870
Celkem 31 X X 1,7741 3,5486 3,1293 1,7741
Poradi X X X 3 1 2 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Optimalni variantou pojisténi majetku a odpovédnosti pro klienta "B” je ta od

Kooperativy pojistovny s celkovym skore 3,55 bodu. Na druhém misté najdeme s 3,13
body DOMOV od Allianz pojistovny. Zajimava situace je na 3., respektive 4. misté,
kdy se na nich se stejnym poétem bodii umistily nabidky od Ceské pojistovny a CSOB.
Vzhledem k tomu, Ze ve dvou pro klienta nejdilezitéjSich kritériich, je lepsi nabidka od
Ceské pojistovny, je to pravé jeji produkt, ktery se umistil na 3. mist, zatimco pro

nabidku CSOB zbylo pouze 4. misto.
Vysledky byly kvuli prehlednosti pfevedeny do procentudlniho vyjadieni a jsou
zobrazeny v nize uvedeném grafu.

Graf 2 — klient "B" — pievedeni vysledki do grafu

0 L
17.35% m Ceska pojistovna

Kooperativa
m Allianz

34.70% y
CSOB

Zdroj: tabulka 22 - vlastni zpracovani
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8.4.3. Vybeér optimalni varianty — Klient "C”

Vybér optimalni varianty u klienta “C” bude rozdé€len do dvou ¢asti. V prvni fad¢ se
zam&fim na pojiSténi nemovitosti a domacnosti a nasledn¢ dojde k vybéru optimalni
varianty pojisténi odpovédnosti z nabidek téch vybranych subjekti, které samostatné

sjednatelné pojisténi odpoveédnosti nabizeji.

8.4.4. Vybér optimalni varianty — Klient "C" — pojisténi
nemovitosti a domacnosti

Za nejdilezitéj$i kritérium v rdmci pojisténi nemovitosti a domécnosti povazuje
klient "C” ro¢ni pojistné, na kterém mu velice zélezi, a které ohodnotil 9 body. Limity
pojistného plnéni u dilezitych rizik oznacil jako druhé nejvyznamnéjsi, s tim, Ze jim
pridélil 8 bodt. Tietim kritériem hodnocenym u pojisténi rekreaéné obyvané
nemovitosti jsou limity asisten¢nich sluzeb, kterych klient hodla vzhledem k velikosti a
kritériu ptidélil 5 boda.

Nabidky byly dle pozadavki a piani klienta vypracovany v nasledujicim rozsahu.
Tabulka 23 — klient "C" — varianty zpracovani nabidek — pojiS§téni nemovitosti a

domacnosti
Allianz  |CSOB - N&s
Ceska pojistovna Kooperativa pojisténi | domov -
PojiSténi rekreacniho 1RE - rekreané | pojiSténi
domu OPTIMUM obyvanych |rekreacnich
objektl objektl
Pojisténi EXCLUSIVE KOMFORT OPTIMAL |x
nemovitosti
Pojisteni Jedna varianta KOMRORT |OPTIMAL |x
domacnosti
Soucasné
pojisténi
nemovitosti a
domacnosti X X X DOMINANT

Zdroj: nabidky jednotlivych pojistoven — vlastni zpracovani

V tabulce niZe je uveden findlni vypocet vedouci k sefazeni nabidek od nejvhodné;si
po tu nejméné vhodnou. V zavorce jsou u vyslednych hodnot pro piehlednost znovu

uvedeny body, reflektujici sefazeni nabidek pojistoven u jednotlivych kritérii.
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Tabulka 24 — klient "C” — finalni vypo¢ty — pojisténi nemovitosti a domacnosti

Klient "C” Vysledné hodnoty

Obodovani Ceska

kritéria Vypolet [Vahy |pojistovna Kooperativa |Allianz CSOB
Limity pojistného plnéni u dilezitych rizik 8 8/22| 0,3636 (3)1,0009| (4)1,4545| (1) 0,3636|(2) 0,7272
Ro¢ni pojistné 9 9/22| 0,409 (4)1,6363] (1) 0,4090| (2)0,8181|(3) 1,2275
Limity asisten¢nich sluzeb 5 5/22| 0,2272 (4)0,9090, (3)0,6818| (1) 0,2272|(2) 0,4545
Celkem 22 X X 3,6363 2,5454 1,409 2,4093
Poradi X X X 1 2 4 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Optimalni variantou pojiSténi rekreacné obyvané nemovitosti a domécnosti je
s celkovym hodnocenim 3,63 nabidka od Ceské pojistovny. Na druhém misté se umistil
produkt 1RE — OPTIMUM od Kooperativy s tésnym naskokem na CSOB pojistovnu.
Kooperativa dosahla skére 2,55, zatimco CSOB 2.41. Na poslednim misté ziistal
ponékud zastaraly produkt Allianz pojistovny, ktery i pies slu$né limity pojistného
plnéni postrada pojiSténi proti nékterym zdkladnim rizikiim a celkové si pfipsal pouze

1,41 bodu.
Vysledné hodnoceni bylo pievedeno do procentualni podoby a je znazornéno
v grafu nize.

Graf 3 — klient "C" — prevedeni vysledkii do grafu — pojisténi nemovitosti a

domacnosti
m Ceska
pojistovna
23.60% Kooperativa
m Allianz
25.50% CSOB

Zdroj: tabulka 24 — vlastni zpracovani
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8.4.4.1. Vybér optimalni varianty — Klient "C" — pojisténi

odpovédnosti

vvvvvv

pojistné, které tentokrat ohodnotil 8 body. Kritériem s prostfedni vyznamnosti jsou pro
n¢j limity pro Skody na zdravi, kterym piid¢€lil 7 bodi. Nejméné vyznamné jsou limity

pro Skody na majetku, toto kritérium dostalo 5 bodi.

V tabulce nize je uveden findlni vypocet vedouci k sefazeni nabidek od nejvhodné;jsi
po tu nejméné vhodnou. V zévorce jsou pro piehlednost u vyslednych hodnot znovu
uvedeny body, reflektujici sefazeni nabidek pojistoven u jednotlivych kritérii.

Tabulka 25 — klient "C” — finalni vypo¢ty — pojisténi odpovédnosti

Ceska
Body |Vahy |pojistovna |Allianz |CSOB
Roc¢ni pojistné 8 04 3)1,2] (10,4 (2)0,8
Pojisténi odpovédnosti - limity
pro $kody na zdravi 7/ 0,35 (1)0,35/ (2)0,7/(3) 1,05
Pojisténi odpovédnosti - limity
pro $kody na majetku 5 0,25 (1)0,25/(3)0,75| (2)0,5
Celkem 20 X 18] 185 2,35
Poradi X X 3 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Optimalni variantou pro klienta "C" v ramci pojisténi odpovédnosti je nabidka od
CSOB pojistovny, kterd ma i pres spolutidast ve vysi 500 K& rozumné vysoké roéni
pojistné a nejvyssi limity pojistného plnéni pro Skody na zdravi. Na druhém misté se
umistila Allianz pojistovna, ktera je velice dobra v obou skupinach limitd pojistného
plnéni, ale ma vy$8i roéni pojistné. Posledni z vybranych subjektdl, které nabizeji
samostatné sjednatelné pojisténi odpovédnosti, je Ceska pojistovna, kterd ma sice

v

Pro ptehlednost jsou vysledky pifevedeny do procentualniho vyjadieni a grafu nize.
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Graf 4 — klient "C” - prevedeni vypoctu do grafu — pojisténi odpovédnosti

39,17% m Ceska pojistovna

m Allianz
CSOB

Zdroj: tabulka 25 — vlastni zpracovani
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9. Zavér

Hlavnim cilem mé prace byl vybér optimalni varianty majetkového pojisténi a
pojisténi odpovédnosti pro tii vybrané klienty vlastnici rizné typy nemovitosti. Tak
jako v praxi mél kazdy klient sva specifické ptani a pozadavky, které od pojisténi

ocekaval.

V teoretické ¢asti jsem se v prvni fadé zabyval samotnym uvodem do finanénictvi
jako takového, ktery nasledoval uvod do pojisténi a pojistovnictvi. Definoval jsem

zakladni pojmy a nazvoslovi potiebné pro porozuméni problematice feSené v praci.

Dale jsem se zaméfil na problematiku, kterou povazuji za stézejni pii snaze
porozumét jakémukoli tématu. Jde o historicky vyvoj pojisténi i celého pojistovnictvi a

to jak z celosvétového hlediska, tak z hlediska ceskoslovenského a pozdéji ¢eského.

Ve teti kapitole feSené v teoretické Casti jsem rozebral zékonitosti toho pojisténi, na
Které se prace zaméfuje, tedy pojisténi majetku a odpovédnosti. Byly rozebrany
zakladni pojmy a vzorce, jejichz znalost nebo alespoit povédomi o nich povazuji za

naprosty zaklad pfi snaze o korektni pochopeni nabidek jednotlivych pojistoven.

V casti praktické doslo nejprve k analyze trhu vedouci k vybéru pojistoven, které
potom vypracovaly nabidky pro kazdého ze tfi vybranych klientd. Nakonec byly
vybrany Ctyii pojiStovny s nejveétsim podilem na ¢eském pojistném trhu. Sestupné podle
trzniho podilu §lo o Ceskou pojistovnu, Kooperativu pojistovnu, Allianz pojistovnu a
CSOB pojistovnu.

Tyto pojistovny byly nasledné podrobné piedstaveny a to jak z hlediska
historického, tak z hlediska aktualnich aktivit.

vvvvvv

produkti jednotlivych vybranych instituci, a to jak pro pojisténi trvale obyvanych
nemovitosti, tak pro pojisténi téch obyvanych rekrea¢éné. To bylo néasledovano
ptredstavenim jednotlivych klientl a jejich nemovitosti. Nasledné jsme si pfi spole¢né

schlizce jednoznacéné definovali jejich pozadavky.

V dal§im kroku byly vyzdvihnuty plusy a minusy kazdé nabidky, coz poslouZilo
jako podklad pro sefazeni nabidek zriznych whli pohledu. Konkrétn¢ se jedna
pojisténa rizika, limity pojistného plnéni u dilezitych rizik, asisten¢nich sluzeb a

pojisténi odpoveédnosti a samoziejme rocni pojistné.
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Tento postup vyustil v zavérecnou ¢ast prace, kterou je samotny vybér optimalni
varianty majetkového pojisténi a pojisténi odpovédnosti pomoci bodovaci metody
vicekriterialniho hodnoceni variant, jehoz zaklady a vyuzivané metody byly kratce
predstaveny. Vybér probihal tak, Ze pojistovnam byly nejprve piifazeny body za kazdé
ze Sesti kritérii, kdy ta nejvhodn&jsi nabidka u daného kritéria dostala body 4 a ta

nejméné vhodna 1 bod.

Klienti nasledné obodovali vSechna kritéria na intervalu € < 0,10 >. U kazdého
Z klientt jsem dale z téchto bodl vypocital vahy, které byly vyndsobeny poctem bodu
pridélenym dané pojistovné za konkrétni kritérium. Vysledné hodnoty byly u kazdé
pojistovny seéteny a ta, ktera ziskala nejvyssi pocet boda, se stala optimalni variantou

pojisténi pro tohoto klienta.

Cil prace, vybér optimalni varianty majetkového pojisténi a pojiSténi odpovédnosti,
byl naplnén a Gplnym zavérem bych rad podotkl, Ze prace splnila veskera ocekévani,
kterd jsem na ni kladl ja sim. Pomohla mi proniknout hloubé&ji do problematiky
majetkového pojisténi a pojisténi odpovédnosti a umoznila mi objektivni porovnani
nabidek ¢ty nejvétSich hract na ¢eském trhu, z ¢ehoz budu ve své budouci kariéfe jisté

dale tézit.
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.  Summary a key words

The aim of my thesis was to provide the selection of the optimal variant of home
and liability insurance for three chosen clients, who owned different types of properties.
What it meant in practice was that specific wishes and needs were expected from each

client.

In the theoretical part | dealt with the very introduction to finance itself, followed by
the introduction to insurance and the insurance sector. The basic terms and terminology

necessary for understanding the issues solved in the thesis were defined.

Secondly, | focused on the case that | personally consider as a key part in pursuit to
understand every topic. It is the historical development of the insurance and the whole
insurance sector from the global perspective followed by the perspective of

Czechoslovakia and The Czech Republic respectively.

In the third chapter of the theoretical part patters of the home and liability insurance
were scrutinized. | analysed the basic terminology and formulas, whose knowledge or at
least awareness of may be considered as a very basis in order to correctly understand

offers from all insurance companies.

In the practical part | started with examining the Czech insurance market leading to
selection of the insurance companies that afterwards provided offers for each client.
Then the four insurance companies with the highest share on the Czech market were
chosen. These were: Ceska pojistovna, Kooperativa pojistovna, Allianz pojistovna and
CSOB pojistovna.

These insurance companies were later introduced from the historical as well as the

current point of view.

Third step that | consider as one of the most important was to introduce and to
understand the offers from the selected insurance companies. These offers were for both
— clients who owned permanently and the ones who owned recreationally occupied

properties.

This was followed by the introduction of all the clients and their properties. Then,

their specific requirements were defined on individual meetings.
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In the next step all the pros and cons of every offer were highlighted to be used as a
base for ordering the offers from all angles of view - insured risks, limits of insurance

benefits, assisting services and liability insurance and naturally the insurance rate.

This process resulted into the final part of the thesis, which is the selection of the
optimal variant of home and liability insurance using the scoring method of the

multiple-criteria decision analysis, whose basis and methods were shortly introduced.

The selection itself was done as follows. All insurance companies were firstly
assigned points for every of the six criteria. The most suitable offer for the concrete

criterion was given four points, while the least suitable one point.

The clients then put every criterion on interval € < 0,10 >, depending on its
importance for the specific client. The weights were later calculated from those points
and were multiplied by the number of points given to an insurance company for certain
criterion. The resulting values for every offer were then added up and the one with the

highest number of points became the most suitable for the client.

The objective was therefore met and at the very end | would like to remark, that the
thesis matched all the expectation of mine. Helped me to penetrate deeper into the issue
of home and liability insurance and allowed me to objectively compare the offers from
the four biggest insurance companies on the Czech market, from what | will surely

benefit in my future career.

Keywords: insurance, insured risks, insurance benefits, insurance rate, offer, client,

optimal variant, home and liability insurance
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