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Bakalatska prace.

Bakalaiska prace se zabyva problematikou, ktera je spjata S vyvojem spolecnosti:
bezdomovectvim, jeho pfi¢inami a riziky. Teoreticka cast se zaméfuje na
charakteristiku bezdomovectvi, jeho pfiCiny, na sluzby, které spole¢nost lidem bez
domova nabizi, a také na miru vyuZitelnosti téchto sluzeb. Prace také zachycuje denni
rytmus a traveni volného ¢asu lidi bez pfistiesi, a s tim také spojena rizika. Dale bude
ptiblizen pojem ,reintegrace” jako klicovy aspekt v budoucim navratu ¢loveéka bez
piistiesi zpét do spoleCnosti. V ramci empirické casti bylo provedeno kvalitativni
vyzkumné Setieni formou strukturovanych rozhovorut, jejichz cilem bylo zmapovat
nabidku, pfistupnost a vyuzitelnost sluzeb ur¢enych lidem bez pfistiesi. Rozhovory byly
vedeny se socialnimi pracovniky v terénu, tzv. streetworkery, ktefi se dostavaji kazdy

den do kontaktu s bezdomoveci.
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Bachelor Degree Thesis.

The bachelor's thesis deals with issues that are related to the development of society:
homelessness and its causes and risks. The theoretical part focuses on the characteristics
of homelessness and its causes, on the services that society offers to homeless people,
and also on the level of usability of these services. The work also captures the daily
rhythm and leisure time of homeless people, and the risks involved. Furthermore, the
concept of "reintegration” will be introduced as a key aspect in the future return of
a homeless person back to society. Within the empirical part, a qualitative research
survey was conducted in the form of structured interviews, the aim of which was to map
the offer, accessibility and usability of services intended for homeless people.
Interviews were conducted with social workers in the field, so-called streetworkers, who

come into contact with the homeless every day.
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Uvod
Bakalafska prace se zabyva problematikou bezdomovectvi, jeho pfi¢inami a riziky.
Jedna se o socialni problém, ktery stale doprovazi vyvoj spolecnosti. A pravé s vyvojem
spolecnosti se zlepsuji také socialni sluzby, které jsou nabizeny lidem bez piistresi.
Pracovnici v socialnim sektoru, ktefi se dostavaji do kontaktu s bezdomovci, jsou
vyskoleni profesiondlové, kteti si dokdzi poradit i v nelehkych situacich, do kterych
se mohou v prubéhu své prace dostat. Socialni pracovnik by mél byt podle mého nazoru
empaticky ¢loveék se znalostmi problematiky bezdomovectvi. M¢l by dokazat predat
informace potfebné pro pireziti na ulici nenasilnou formou a zaroven si ziskat divéru
svych klientli a pomoci jim, pokud o to potencionalni klient bude stat, coz je dal$im
ukolem tzv. streetworkera. Rozpoznat, kdo si tento osud vybral dobrovolné a chce zit
tzv. bohémskym zivotem, a kdo pouze nevi, jak se postavit ,,zpatky na nohy®. Je to
velmi naro¢na prace, ktera je ne vzdy dostateéné ocenéna. Z tohoto divodu jsem se
rozhodla psat bakalafskou praci na téma ,,Co nabizi spolecnost bezdomovcim a jak
toho vyuzivaji®.

Teoretickd ¢ast se zamétuje na charakteristiku bezdomovectvi a jeho pficiny.
Jedna se o jedince z rozdilnych socidlnich vrstev, s riznymi povahovymi vlastnostmi,
ale presto sdileji spoleény osud. V prvni kapitole budou vymezeny nejcastéjsi pticiny
bezdomovectvi, béZzny den na ulici a trdveni volného Casu lidi bez pfistiesi, a S tim
souvisejici rizika. Dale bude pfiblizen pojem ,reintegrace”. Jedna se o komplexni
resocializaci jedincl zpatky do spole€nosti, coz byva pro bezdomovce velice naro¢né,
ale zaroven i klicové pro jejich budoucnost. V dalsi kapitole jsou popisovany socialni
sluzby, které¢ spolecnost lidem bez domova nabizi, dale kapitola ptiblizuje, jak jsou tyto
sluzby vyuzivany. ,, Pomoc lidem bez pristiesi je ovlivnéna z velké casti politickymi
stranami, které rozhoduji ve vécech v ekonomickém, vzdélavacim, socidlnim a pravnim
systéemu “ (Kliment, Docekal, 2016, s. 65). Vzhledem k tomu, ze je problematika lidi
bez domova soucasti socidlni patologie, muze slouzit jako vhled do tohoto tématu jak
pro studenty spole¢enskovédnich obort, tak i pro jedince, ktefi se touto problematikou
zabyvaji.

Cilem této prace je poskytnout hlubsi vhled do problematiky bezdomovectvi,
ato nejen do jeho zjevné formy, a upozornit na rizika, jeZ jsou s touto problematikou

spjata.



V ramci empirické ¢asti bude provedeno kvalitativni vyzkumné Setfeni formou
rozhovori, jejichz cilem bude zmapovat nabidku, pfistupnost a vyuzitelnost sluzeb
uréenych lidem bez pfistiesi. Rozhovory budou uskuteénény se socialnimi pracovniky

V terénu, tzv. streetworkery.
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1 Bezdomovectvi jako socialné patologicky jev

Socialn¢ patologickym jevem se rozumi negativni jev, ktery se odchyluje od normy
platné v urcité spolecnosti. Mezi socialné patologické jevy se fadi mimo jiné také
bezdomovectvi. Touto problematikou se musi zabyvat i dnesni spole¢nost. Nasledujici
kapitola piedklada nahled do problematiky bezdomovectvi, pokousi se odhalit pfi¢iny

a divody bezdomovectvi a nasledn¢ seznamit s zivotem lidi na ulici.

1.1 Charakteristika bezdomovectvi a jeho pri¢iny
Bezdomoveci jsou lidé bez domova nebo bez pfistiesi. Autori Vagnerova, Marek, Csémy
(2018, s. 7) uvadeji, ze ,, hlavni charakteristikou bezdomovectvi je absence domova,
soukromého teritoria, které ma svou formalni i emocionalni slozku“. Se ztratou domova
souvisi také ztrata trvalych blizkych vztahut, a pfedev§im pocitu bezpeci a jistoty. To je
duvod, pro¢ si lidé na ulici Casto stav&ji pristiesky, které maji jen vzdalenou podobu
svym pristfeSkem délit také s nékym jinym. Vagnerova (2014, s. 683) popisuje domov
takto: ,,Domov je spojen s jistotou soukromi a faktickou i symbolickou ochranou*.
V souvislosti s vyse uvedenym lze tedy fici, ze domov neni pouze fyzickym prostorem,
ale je predevsim spojen s nasim vnitinim pocitem bezpeci. Hrade¢ti (1996, s. 36)
rozlisuji ti typy ,,ptibytka‘:

a) ,,absence strechy nad hlavou (spani na ulici ¢i jinych verejnych mistech);

b) absence domova (Zivot v instituci nebo v dlouhodobém ¢i kratkodobém

pronajmu nebo ubytovnach riizného typu);
C) bydleni nejisté (squat, bydleni bez smlouvy). *
Autofi Marek, Strnad, Hotovcova (2012, s. 13—17) popisuji bezdomovce jako
., ...0s0by, jejichz situace je vnimana jako dusledek komplexniho socidlniho selhani
jednotlivce “. Lze konstatovat, ze podstatnou ptic¢inou bezdomovectvi mize byt selhani
jednotlivce v kontextu negativniho, az patologického ptisobeni socidlnich vlivi na jeho
individualitu jako celek.
Déle se pticiny bezdomovectvi rozdéluji na objektivni (,,systémova chyba®)

a subjektivni (,,nepfiznivé vlastnosti jedince®). Systémové chyby jsou na strané statu
a jen stat je muze napravit, zatimco subjektivni pfic¢iny musi zménit jediné sam clovek
bez piistiesi. Bezdomovectvi je extrémnim socialnim vyloucenim ze spole¢nosti. Tito

lidé nemaji pocit pfisluSnosti k ur¢ité socialni skuping, vyjimkou jim je ovSem
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bezdomovecka skupina. Existuje také cast lidi, kterym pravé tato role, to znamend byt
¢lovékem bez pristesi, vyhovuje (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 8).

Jsou to lidé, ktefi se oprostili od povinnosti souvisejicich se spole¢enskym
zivotem: nechtéji pracovat a dodrzovat normy, kter¢ si spole¢nost nastavila. V takovych
ptipadech je bezdomovectvi dobrovolné, a proto nevyzaduje zadnou pomoc ze stran
socialnich pracovniki ¢i pomoc statu.

Musime ovSem brat v potaz, ze na ulici je stale vice lidi, ktefi tam byt nechtéji.
Divodt miize byt mnoho, piedev§im reakce na nezvladnutelné problémy. Casto za to
muze vice faktord nez pouze jeden, jedna se tedy 0 multidimenzionalni povahu
(Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 8).

Podle Véagnerové, Csémyho a Marka (2013, s. 15) ,,tito lidé nebyvaji ochotni ci
schopni plnit ani zakladni poZadavky, nemaji dostatecné rozvinuté socidlni dovednosti,
ale za to mivaji sklon K nestandardnimu, leckdy i asocialnimu jednani .

Muzeme rozliSit dvé zdkladni formy bezdomovectvi z hlediska zptsobu
pfezivani, a to na zjevné a na skryté bezdomovectvi. Zjevné bezdomovectvi (je vidét)
oznacuje lidi, ktefi piespavaji na vefejnych mistech — na ulicich, pod mosty, ve
vyklencich atd., zatimco skryt¢ bezdomovectvi se tyka spiSe lidi, kteti Zziji na
ubytovnach a v azylovych domech (srov. s Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 8).

Lze konstatovat, ze vefejnost se dostava spiSe do kontaktu s typem zjevného
bezdomovectvi, a proto nemusi mit povédomi o celkové problematice tohoto jevu, ktera
postihuje i osoby, jeZ se snazi udrZet si sva mista na ubytovnach ¢i v azylovych domech,
aby neskon¢ili na ulici.

Je dilezité zminit, ze bezdomovectvi je tieba chapat vice jako proces nezli jako
trvaly stav. Pro nékoho miize byt bezdomovectvi pouze docasnym stavem, ktery lze
oznacit jako ,.kratkodobé bezdomovectvi®. Druhou skupinou pak ale je mnohaleté, az
chronické bezdomovectvi. Sociadlné¢ adaptacni hypotéza tvrdi, Ze ¢im déle je ¢loveék na
ulici, tim vice se prizptisobi takovému zivotnimu stylu, a navrat do spole¢nosti pro n¢j

vvvvvv

problémy, jako je naptiklad abstinence ¢i splaceni dluhii. K bezdomovectvi patii také
uzivani drog a alkoholu, coz je opét velice zdvazna problematika a dalSi pficina
nesnadné resocializace (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 8).

Na zékladé vyse uvedeného se lze domnivat, Ze je podstatné zachytit ,,nové

ptirtstky* na ulici v co nejkratsi dobé&, nez se bezdomovectvi pro doty¢nou osobu stane
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zivotnim stylem, ze kterého se té¢Zce dostava. Poté by se jedinec mohl zafadit do druhé

Podle autortt Marka, Strnada a Hotovcové (2012, s. 19) se daji urcit primarni,
sekundarni a terciarni pii¢iny bezdomovectvi. Primarni slozka fesi, proC se Clovék
dostal na ulici, a tyka se tedy predev$im otazek spadajicich do preventivni slozky.
Mnohem zasadné&jsi oblast fesi sekundarni pficiny. Ty se zabyvaji otazkou: ,, Proc lidé
na ulici ziistavaji? *“ (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 19). Zaméfuje se predevsim na
psychickou stranku osobnosti Cloveéka. Jakmile by si Cloveék bez pfistiesi uvédomil
sekundarni pficiny, tedy diivody, pro¢ na ulici stale zije, pochopil by, kde je chyba, a po
napraveé této chyby by se mohl vratit zpatky do spolecnosti. Terciarni pfiCiny fesi
duvody, ,,pro¢ se lidé na ulici vraci* (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 19). Ty se
objevuji ve chvili, kdy se bezdomovci nedafi zaclenit se zpatky do spolecnosti, a tak

svou snahu vzda a vrati se zpatky na ulici.

domov »  bezdomovectvi g reintegrace
r U
primarni priciny sekundarni priciny tercialni priciny
Proc se lidé na ulici Proc lidé na ulici Proc se lidé na ulici
dostavaji? Zlstavaji wraci?
otézka prevence otézka ambulantnich otézka socidni prace

Obr. 1 Priciny bezdomovectvi (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 19)

1.2 Zivot na ulici

Nekteti jedinci bez domova si tento zplsob zivota vybrali dobrovolng, l1ze se vsak
domnivat, ze vétSina bezdomovcu je bezdomovci nedobrovolnymi. Lidé bez piistiesi si
prochazeji velice naro¢nou zivotni etapou svého zivota. Nasledujici kapitola shrnuje

nejcastéj$i duvody bezdomovectvi, které jedince tato problematika nejvice postihuje

a nasledné se pokusi zachytit denni rytmus bezdomovci.

Diivody bezdomovectvi
Duwvody, pro¢ lidé skonéi na ulici, jSou rizné. Svou roli mize sehrat rodina (Spatné
détstvi), dosazend Uroven vzdélani, problémy v praci, ur€ity zplsob Zivota, kriminalni

aktivity ¢i zavislosti na alkoholu, na drogach nebo napt. na automatech.

13



Autoti Marek, Strnad, Hotovcova (2012, s. 21) se zaméftili predevSim na téma
nezaméstnanosti, zavislosti na alkoholu ¢i drogach, propusténi z tistavu nebo z vézeni,
rozpadu rodiny, socidlni izolace, tizivé zdravotni nebo socialni situace, duSevnich
problému. Velice problematickd situace nastava, kdyz ¢lovék po dlouhé dobé opousti
vézeni nebo ustavni zafizeni.

Pokud jedinec nema nikoho, kdo by ho po jeho navratu na svobodu podporoval,
muze to vést k piespavani na venkovnich lavickach, a tim kK postupnému zaélenovani do
subkultury bezdomovcut. Lidé, ktefi opoustéji vézeni ¢i jiné ustavni zafizeni, jsou od
této instituce zvykli na zorganizovany rezim dne. Na svobodé ovSem nikoho takového
po svém boku nemusi mit, coz mize vést k potulovani se na ulici ¢i k recidivé, ktera
mize zapiiéinit navrat do vykonu trestu odnéti svobody ¢i skryvani se mezi bezdomovci
pied policii.

A¢ se bezdomovci mohou stat lidé napfi¢ spoleCenskym spektrem, 1ze nalézt
urcité spole¢né rysy. U osobnostnich rysi jsou patrné tendence prozivat véci a udalosti
spiSe negativn€. I minimalni podnét u nich mize vyvolat pocity vzteku a zlosti, které
zpiisobuji neschopnost se efektivné ovladat, a kontrolovat tak své chovani. Casto maji
také problémy s mezilidskymi vztahy. Nejsou tolik empaticti jako ostatni lidé. Obvykle
fesi problémy zpisobem, kdy si neuvédomuji, jaké nasledky bude mit jejich jednani
vuci druhym. Tyto jevy se mohly v chovani doty¢ného objevit i v minulosti, pred
propadem na ulici, a mohly tak mit vliv na jeho (ne)fungovani v rodiné nebo Vv praci,
coz mohlo vést az ke ztraté zamestnani (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 10). Z vySe
uvedeného vyplyva, ze se nékteti bezdomovci projevuji agresivné, maji problémy se
sebekontrolou a nedomysleji dusledky svého chovani. Pocatky takovychto agresivnich
projevll se mohly objevit jiz pfed Zivotem na ulici.

DalSim velice ¢astym jevem, ktery bezdomovce provazi Zivotem, je negativné
prozit¢ détstvi. To, co dit¢ zaziva ve svém détstvi, ho ovliviiuje po cely zivot. Pokud
dité rodi¢e zanedbavali, nestarali se o n€ho nebo se v rodiné objevilo nasili, které bylo
Casto diivodem alkoholickych problémi jednoho, nebo dokonce obou rodi¢u. Ditéti
chybi spravny vzor a nevi si rady, jak jinak fesit své zivotni problémy, nez jak je teSili
jeho rodic¢e (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 17). Objevuji se také piiklady, kdy
rodic¢e své déti nezanedbavali, jen si s nimi nerozuméli. Problém nastava také ve chvili,
kdy si dit¢ mysli, Zze rodi¢e upfednostiiuji druhého sourozence, a tak zaziva pocity

nechténosti (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, str. 22).
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Osobnost Clovéka se formuje jiz od raného détstvi, a pravé rodina je prvni
a velice dualezitou instituci, se kterou se dité setka. Pokud se jiz v rodiné€ nachazeji osoby
s patologickymi rysy v chovani, je pravdépodobné, Ze dité si nékteré tyto rysy osvoji.
Rodina a chovani pfevzaté od rodi¢t mohou pak ovlivnit zivotni cestu, po které se
jedinec vyda.
7zadna instituce, a to funkci emociondlni. Pokud rodina v tomto selhava, dit¢ ma
V budoucnu problém navazovat mezilidské¢ vztahy a nevytvoii si dostatecné pevnou
»socidlni sit™, kterd by ho mohla ochréanit pted propadem na ulici. Jakmile se ¢lovek
dostane do problému, tak se vétSinou obrati na rodinu, své znamé nebo na lidi, kterym
vt a ktefi by mu mohli pomoci. Jakmile je vSak jedinec distancovany od vSech lidi ve
svém okoli, neni tu poté nikdo, kdo by mu mohl pomoci a pad na ulici je nevyhnutelny
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 36).

V souvislosti s vySe uvedenym je mozné konstatovat, Zze selhani rodiny muze
nevratné ohrozit budouci vyvoj ditéte. Jedinec miize mit problém s navazovanim
pozitivnich vztahti a inklinovat spiSe k vytvafeni vztahi s o0sobami s negativnim
hodnotovym Zebtickem. Ty si pak jedinec muze osvojit, protoze V zivoté nebude mit
0sobu, jez by mu byla pozitivnim vzorem.

Dalsim, dnes velice ¢astym rizikovym jevem, jsou rozvody a najiti si nového
partnera ze strany rodi¢i. To je asto vnimano negativné jako rozpad rodiny. Pro dité
pak mlZe byt obtizné pifijmout nového clena rodiny, napfiklad ,,otéima* jako
nahradniho otce (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 23). V rodin¢ se mohou zacit
vyskytovat vazné konflikty, které nakonec mohou skoncit odchodem bud’ ditéte, nebo
ot¢ima. Utéky z domova se stanou pravidelnou zaleZitosti, a dit& si poté miize najit
pouli¢ni partu, kde se rychle nauéi rizikovému chovani, které ho nakonec mize dostat
na ulici (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 36). Lze tedy fici, Ze snahu matky mit
uplnou rodinu tim, Ze otce nahradi ot¢imem, miize potomek vnimat negativné a namisto
traveni svého volného Casu s rodinou dava prednost pouli¢nim partdm, které na n¢ho
mohou mit negativni vliv.

Nekteti lidé bez pristieSi vyrustali v détskych domovech, v ustavni péci i
v nahradnich rodinach a mohou mit pocit, Ze se o né matka nechtéla starat a odlozila je.
Nesmime ale zapomenout, ze divod, pro¢ matka své dit¢ odlozi, mize byt jiny, nez ze
se 0 n¢j nechtéla starat. Mohlo se jednat také o ptipad, kdy se o ného postarat nemohla,

jelikoz se jednalo o bezdomovkyni, ktera nebyla schopna poskytnout svému ditéti
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bezpeci a nalezitou péci. Negativni emoce k matce lidi bez pfistiesi ovliviiuji. Mohou
pocitovat dokonce az zradu z matciny strany (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 27).

To, jaké prozili détstvi, ovlivituje také jejich vztah Kk rodi¢im v soucasnosti.
Casto se se svymi rodi¢i nestykaji a nezadaji od nich pomoc z riiznych diivod (nemaji
dobry vztah, rizné konflikty, zanedbavani v détstvi, stud). Nékteti 1idé bez pristresi se
se svymi rodi¢i schazi, ti ovSem nemusi védét, ze jejich dit¢ skoncCilo na ulici
(Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 26-27).

Détstvi ovliviiuje také jejich partnerské vztahy. Ty byvaly vétSinou kratkodobé
a Casto se rozpadly z divodu, jako jsou alkohol, drogy, nezajem o rodinny Zivot atd.,
coz vedlo k tomu, ze si druhy z partnerd nasel radéji n€koho jiného. Dal$im divodem
rozpadu vztahu mohl byt nevhodny vybér partnera, ktery se nachazel v podobné situaci
(z&visly na alkoholu/drogach) (Véagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 39). Z divodu
selhévani partnerskych vztahi vétSina bezdomovcl nema ani déti, ovSem netyka se to
vSech. Nektefi lidé bez pristiesi se o své déti alespon chvili starali, jini z divodu
Spatného détstvi neveédéli, jak maji svoje déti spravné vychovavat, a proto je radéji
odlozili. Nechtéji se ke svym détem hlasit, protoze se boji, ze by jim naopak uskodili.
Ve vétsing piipadd maji 1idé bez piistiesi Spatny, respektive zadny vztah Kk détem,
protoze se s nimi nestykaji. TO je ochuzuje o moznost se o n¢ opfit a poskytnout si
pomoc pii navratu do spolecnosti (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 47).
V souvislosti s vyse uvedenym lze konstatovat, ze péce o rodinny zivot je na ulici
ztizend mnoha aspekty. PéCe o dit¢ vyzaduje nejen bezpetné prostiedi, které zajisti
zdravi vyvoj ditéte, ale také dostatek financi, kterym lidé, zvlasté pak Zeny bez pfistiesi,
nedisponuji. Rozhodnuti matky odlozit dité¢ pro nemoznost zajisténi potiebné péce je
velice naroénou Zivotni situaci, a pro psychiku matky mtize byt az zdrcujici. Zivot na
ulici ptevazné neumoziuje udrzeni celé rodiny pohromadé ani z hlediska socialnich
sluzeb. V Ceské republice se sice nachazeji azylové domy pro matky s détmi, ovsem jiz

ne pro otce s détmi, ¢i dokonce pro celé rodiny.

Vékova hranice

Podle Vagnerové, Marka, Csémyho (2018, s. 14) se ¢im dal Castéji dostavaji na ulici

vvvvvv

svoje mladi v jiné dobé, kde bylo nemyslitelné nemit praci, zatimco dnes je situace jina.
Dftive bylo povinnosti pracovat, Vv opacném piipadé mohl byt dotyCny stihdn za trestny

¢in pfizivnictvi. Ze svych prizkumt vySe uvedeni autofi zjistili, Ze davodem, pro¢ tito
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lidé ztratili praci, byla jejich nezodpovédnost, a nedomysleli, jaky to bude mit dopad na
jejich budoucnost. Castymi pii¢inami byly konflikt s nadfizenym, alkohol, drogy,
nevyhovujici pracovni zaméteni, ale také tfeba somatickd onemocnéni, rizné urazy
nebo hromadné propousténi zaméstnanct. Existuji také ptipady, kdy se lidé nemohli
uzivit, protoze se jim nepodafilo nikde uplatnit, jejich sluzby nikdo nechtél. Nemalé
problémy mohou mit také zivnostnici, ktefi casto krachuji z diivodu prosperity velkych
firem (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 57).

Mladi bezdomovci si uzivaji volnosti, tzv. socidlni nezakotvenosti. Necht¢ji nic
délat, aproto se vétsinu dne ,flakaji* (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 57).
Nedokazi byt dostate¢né zodpovédni, a navic mivaji problémy s hospodafenim S penézi,
coz muze snadno vést k dluhtim, do kterych se mlady bezdomovec rychle dostane
(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 63). Néktefi mladi lidé bez pfistiesi berou
bezdomovectvi pozitivné. Jako zivotni zkuSenost, ktera je nau¢i se o sebe postarat
(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 104). Na zaklad¢ vyse uvedeného lze fici, ze mladi
bezdomovci povazuji zivot na ulici pouze za kratkodobou zastavku, ktera je osvobodi
od kazdodennich povinnosti, jeZ jsou spojeny se spolecenskym zivotem. ZkuSenost se
zivotem na ulici mtze ovlivnit jejich celkovy pohled na svét, kdy si ¢loveék zacne vazit
véci, které¢ by jinak bral jako samoziejmé. Tato zivotni lekce se vSak nemusi vzdy
vyplatit a kratkodoba zastavka se miize proménit v trvaly Zivotni styl.

Zatazeni Cloveéka zpatky do spolecnosti je obtiznym procesem plnym piekazek.
Podstatné je najit u klienta dtlezité schopnosti a dovednosti. Klient by m¢l také piestat
uzivat drogy ¢i alkoholické napoje, alias zalit s 1éCenim, vyteSit dluhy, najit si praci.
Zaméstnavatelé Casto odmitaji pfijmout bezdomovce také z diivodu vypisu z trestniho
rejstiiku ¢i pouze pro tu skuteénost, Ze se jedna o Clovéka bez domova. Mladi bez
domova maji relativné véEtsi Sanci k resocializaci nez ti starSi (Vagnerova, Csémy,

Marek, 2013, s. 314).

Zivot na ulici

Prvni dny na ulici jsou pro kazdého nového cClovéka bez pfistiesi velice stresujici
zalezitosti. Ocita se V nové situaci, se kterou se dfive nemusel potykat, a ted’ nevi, CO ma
délat. Velice narocné je predevsim traveni prvni zimy na ulici. Nevi, kam jit, je mu
zima. Prvni dny se dokonce boji venku, naptiklad na lavicce, i usnout, takze radéji celé
noci chodi, jezdi tramvaji a boji se. Problémem je nejenom nocleh, ale také omezené

O ¢C

moznosti sehnani jidla ¢i vykonani hygienickych potieb. VéEtsin€ ,,novacki* pomtizou
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jini bezdomovci. Ukazou jim, kde si obstarat jidlo, kde ptespat, jaka charita, co a v jaky
Cas nabizi apod. Nékteti novi lidé bez pfistiesi tento zplisob Zivota ze zacatku odmitaji
anedokazi se s nim smifit. Odmitaji vybirat popelnice nebo chodit po charitach, aby je
ostatni lidé prave k ostatnim bezdomovciim nepftifazovali.

Podle autorit Vagnerové, Marka a Csémyho (2018, s. 74) si lidé bez pfistiesi po
néjakém cCase zvyknou. Nic jiného jim nezbyva. Podle rozhovord, které prave tito autofi
s bezdomovci uskutectovali, se ukazuje, ze pro vétSinu bylo prvni setkani s jinymi
bezdomovcei Sokem. Vadilo jim vulgarni vyjadfovani ostatnich bezdomovcu, obcasné
vykiiky a také zapach, ktery z nich byl citit. Clovék si viak zvykne, coz vede k tomu, Ze

Aby mohl takovyto jedinec na ulici pfezit, musi pfijmout pouli¢ni kulturu, tedy
moralni kodex ulice, jak ho popisuje Vagnerova (2014, s. 688). Musi spoléhat
pfedevS§im sam na sebe, zasadni potfebou je pak najiti si bezpeéného noclehu.
Setkavame se s bezdomovci, ktefi piespavaji venku na lavickach, pod mosty atd. Kromé
hojné vyuzivanych nocleharen a ubytoven bezdomovci vyuzivaji také squaty. Pod timto
terminem se skryvaji opusténé budovy, které jsou znicené, neobydlené. Tento zpusob
bydleni je nelegalni, a proto byvaji lidé bez pristiesi policii z téchto obydli vyhnani
(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 94). Rysy pouli¢ni kultury bychom mohli spatfit
napiiklad v tom, Ze si bezdomovci vSechny své véci nosi s sebou (igelitky, nakupni
voziky, ko¢arky). Hygiena je u lidi zijicich na ulici pfili§ velkym luxusem. Z pocatku se
snazi dodrzovat hygienické navyky, na které byli zvykli pied propadem na ulici, ovSem
postupem casu se tato stranka posouva az na druhé misto a bezdomovci se vice orientuji
na shanéni jidla nez na pééi o sviij zevnéjsek. To stejné plati u oble¢eni. Casem jim
pfestava zalezet na tom, jak vypadaji. Dilezité je, pfedevsim pak v zimé&, Ze maji, CO na
sebe, aby se zahtali. Kultura bydleni se u n¢kterych bezdomovct lisi. Nékteti spi mezi
odpadky a vlastnimi vykaly a nezalezi jim na tom, jini se snazi pod svym mostem
udrzovat potadek. Uklizeji odpadky, maji provizorni postel a vaii si na ohnisti.
Specificka je také komunikace mezi bezdomovci. Jak popisuji autofi Pradkova
a Novotny (2008, s. 24) ,,...hovori ne spolu, ale vedle sebe”. Kazdy se zabyva svym
tématem/problémem, a tak misto dialogu vedou monology (Pradkova, Novotny, 2008,
S. 22-24).

Lidé bez pfistfeSi jsou velice Casto vefejnosti vnimani negativné. Je to
disledkem toho, Ze na ulici potkavaji kazdy den lidi bez pfistiesi, ktefi jsou Spinavi

aznichz je citit alkohol. Mohou se navic prezentovat nevhodnym chovanim

18



a obcasnym obtézovanim kolemjdoucich: dochazi naptiklad k zadostem o ,né&jaké
drobné®“. Je vSak dulezit¢ podotknout, ze tato skupina lidi je pouze urcitou Casti
bezdomovci. To ovSem neméni pohled vefejnosti, ktera na né casto vrha pohrdavé
pohledy.

Jedna se tedy o urCitou ,,spolecenskou stigmatizaci®. Nékteti bezdomovci se
snazi pecovat o sviij vzhled i pres ztizené podminky. Snazi se chodit Cisti, upraveni
a chovat se ,,normalné*“ (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 10-11).

Nelze samoziejm¢ také opomenout, Ze tento negativni pohled na lidi bez
pfistfesi neni formovéan pouze z praxe, nybrz je zna¢né ovlivnén také médii. I ptesto, ze
by se média méla vyjadfovat neutralng, prevladaji o bezdomovcich negativni zpravy,
které ovlivituji nahled Siroké vefejnosti. Ta poté zlstava v zitém stereotypu, ze
bezdomovec je Cloveék na okraji SpoleCnosti a za svou situaci si mize sdm. Aby se
docililo odstranéni tohoto ¢i podobnych stereotypii, bylo by zapotiebi realizovat
kampang, které budou o této problematice hovoftit objektivné a bez predsudkii.

Mezi bezdomovci se nevyskytuji pouze lidé zavisli na navykovych latkach, jsou
mezi nimi také abstinenti ¢i duSevné nemocni lidé. Autoii Marek, Strnad a Hotovcova
(2012, s. 42) uvadéji vycet nejcastéji se vyskytujicich duSevnich poruch: psychoticka
onemocnéni, posttraumaticka stresova porucha, poruchy osobnosti, deprese, poruchy
chovani, tzkostné poruchy a pokusy o sebevrazdu. Tito jedinci také trpi samomluvou,

ktera je zpiisobena izolovanosti a potiebou lidského kontaktu.

Denni rytmus na ulici

Lidé na ulici Casto pfestavaji vnimat Cas: nemusi chodit do prace, nemaji prakticky
zadné povinnosti a dostanou se do jednoduchého stereotypu. Cely den shangji jidlo,
chodi po charitach ¢i riznych akcich, kde by se mohli najist a umyt. Dilezité je zjistit si
Cas, kdy jaka charita rozdava jidlo ¢i nabizi socidlni Satnik.

Autofi Marek, Strnad, Hotovcova (2012, s. 77) popisuji den osoby bez pfistiesi
takto: ,, Rano zajdou do K centra na kdavu, v poledne do denniho centra Nadéje na jidlo,
pak putuji do Armady spasy na polévku, ktera zde zbyla, a v posledni dobé si privykli
chodit na stanovisté Mobilni socialni sluzby.

Casto také sbiraji riizné lahve, faraji (vybiraji popelnice) nebo sbiraji §packy od
cigaret. Aby si ukratili ¢as, chodi své trasy a na riznd mista, kde se schazeji také jini
bezdomoveci: spole¢né si povidaji anebo venku posedavaji na lavicce. Denni rytmus

ovlivituje také fakt, zda je doty¢ny zavisly na alkoholu nebo napiiklad na drogach,
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protoze potom cely den stravi hleddnim davky nebo penéz na davku (Vagnerova,
Marek, Csémy, 2018, s. 75-82).

Sviij volny cas by mohli travit v praci, kterd by jim mohla pomoci dostat se
z ulice zase zpatky do spolecnosti. Lidé bez pristresi vSak Casto nemaji zajem si shanét
praci, i kdyz socidlnim pracovnikiim tvrdi pravy opak. Pokud ovSem praci sezenou,
nejde o dlouhodobéjsi tivazek a zaméstnani brzy zase ztrati. Divody jsou rdzné:
prestanou do prace chodit nebo chodi pozdé€, pohéadaji se s nadiizenym, nesnesou se
s kolektivem nebo je na vin¢ alkohol/drogy (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 21).
Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze lidé bez pfistiesi ztraci socidlni ndvyky, které se
poté musi slozit¢ obnovovat. To, zda se tato obnova jedinci povede, zalezi pouze na
ném a na jeho odhodlani vratit se zpatky do spole¢nosti jako fadny obcan.

Nezaméstnanost u lidi bez domova ma multifaktoridlni povahu. Ve velké mite
za to muze osobnost bezdomovce, protoze on sam nechce pracovat nebo si praci
nedokéaze udrzet (chodi pozdé, problémy s kolektivem atd.). Ovsem ne vzdy je chyba
jen na stran¢ bezdomovce. Stava se také, ze shanéji praci, ovSem jakmile zaméstnavatel
zjisti jejich status, tedy Ze jsou bezdomovci, Casto také s kriminalni minulosti, odmitnou
snimi navéazat pracovni pomér. Clovék bez domova se tak ocita v nelehké situaci,
protoze na jednu stranu by praci chtél, ovSem je opakované¢ odmitnut. A nesmime
zapomenout také na spolecnost, kterd takového Cloveéka bere jako ptizivnika, ktery nic
nedéld. VSechny tyto atributy maji za nasledek, ze bezdomovec svoji snahu hledat si
praci vzda a smifi se se svou roli: byt ¢lovékem bez pristiesi (Pénkava, 2014, s. 87-89).
Lze tedy konstatovat, Ze tradic¢ni pohled spole¢nosti na bezdomovce snizuje jeho snahu
opustit ulici. Ne kazdy zaméstnavatel se dokaze povznést nad stereotypnim
uvazovanim, a dat tak jedinci Sanci si pfivydélat penize, a tim mu pomoci. Ne vSichni
bezdomovci vsak zvladaji standardni pracovni navyky, které od nich zaméstnavatelé
ocekavaji.

Lhani je velice ¢astym jevem, ktery se u bezdomovct vyskytuje. Néktefi lhani
vyuzivaji jako obranu a jini ji vyuzivaji pii ziskavani penéz od lidi, kdyZ si vymysli
zajimavy piib&h o svém Zivoté. Tuto taktiku vyuZivaji bezdomovci, ktefi tzv. somruji.
Vyskytuji se hlavné na autobusovych zastavkach ¢i na nadrazich, kde se shlukuje vice
lidi, ktefi cekaji na spoj. Penize, které z lidi dostanou, vétSinou utrati za alkohol ¢i
drogy. Dal§im zpisobem, jak bezdomovci dostdvaji z lidi penize, je Zebrani. Mezi
»zebraky* a ,somraky* panuji nepé€kné vztahy, protoze ,,zebraci“ vnimaji ,,somraky*

jako lidi, ktefi obtézuji kolemjdouci, zatimco oni jenom sedi arozhodnuti, zda jim
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ptispé&ji, nebo ne, nechavaji na lidech. ,,Somraci“ se ovSem haji, Zze se snazi uzivit,
a délaji také néco jiného, nez ze jen sedi a cekaji (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012,
S. 72-74). Z vyse uvedeného je patrné, ze bezdomovci mezi sebou rozlisuji urcité role
a zpusoby, jak zvladnout zivot na ulici. Penize jsou dilezitym faktorem v zZivotech nas
vsech a ani bezdomovci se bez nich na ulici neobejdou, zvlasté pak, pokud jsou zavisli
na navykovych latkach.

Tim, ze pro né Cas plyne jinak nez pro ostatni lidi, ktefi maji kazdy den né&jaké
povinnosti, maji bezdomovci Casto problém pfijit v¢as. Proto si neudrzi zaméstnani
achodi pozdé na rizné ufady. NaSi ufednici nejsou na toto nestandardni jednani
ptipraveni, a proto, jakmile ¢loveék bez piistiesi piijde pozd¢, nebo dokonce vibec, na
ufad prace, mizou ho vyloucit z evidence uchaze¢li o zaméstnani. Lidé bez domova
zazivaji rizné problémy s ufady, naptiklad nerozumi ufednimu jazyku, a proto také
casto dochdzi k nedorozuméni mezi bezdomovcem a ufednikem. Vznikaji tak Spatné
vztahy, coz je jeden z hlavnich divodul, pro¢ lidé bez pfistiesi nevyuzivaji socidlni
davky a sluzby, které by jim mohl poskytnout stat (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018,
S. 75-82). V ramci vySe zminéného lze tedy fici, ze vétSina bezdomovct ufady vnima
spiSe negativné a namisto hledané pomoci, ktera by jim zde mohla byt nabidnuta, se
tomuto mistu spiSe vyhybaji. To je jednim z divodu, pro¢ socialni sluzby nabizeji lidem
bez piistiesi doprovody se streetworkery: aby jim usnadnili komunikaci a pomohli jim

se orientovat napt. v zakonech, ve formulafich ¢i naptiklad v budovach.

1.3 Reintegrace
Reintegrace je dlouhodoby proces, ktery Kalina (2008; In: Vagnerova, Csémy, Marek,
2013, s. 205) popisuje jako ,,komplexni resocializaci osoby bez pristresi®, ktera
obsahuje Ctyfi roviny:
1. Psychologickd rovina se snazi ozivit a zaroven ziskat nové schopnosti
a dovednosti, které pomohou navazat ztracené vztahy s blizkymi lidmi, nabyt
sebevédomi a vyrovnat se s minulosti.
2. Socialni prace pomaha obstarat doklady, stravu, bydleni, praci, dluhy a ¢erpani
socialnich davek.
3. Medicinskéd rovina pecuje o zdravi, poméaha s 1écbou zavislosti, psychickych

poruch a riznych dalsich druhti onemocnéni.
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4. Spiritudlni rovina je pro lidi na ulici velice dilezit4, protoZe jim pomaha urcit

smér ataké hodnoty (Kalina, 2008; In: Vagnerova, Csémy, Marek, 2013,

s. 205).

Reintegrace je podle Levinsona (2004; In: Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 207)
povazovana za ukoncenou az v momenté, kdy si jedinec najde bydleni, splaci dluhy
a ma stabilni praci, tedy ve chvili, kdy je pln€ zapojen do spolecnosti.

Zakladem tspéSné reintegrace je najit si praci. Uz to se vSak muZe z riznych
divodii stat znacné problematickym. Lidé bez pfistieSi bud’ nemaji dostateCnou
kvalifikaci, nebo maji pfehnané pozadavky casto spojené s predstavou vysokého platu.
Néktefi budouci zaméstnavatelé navic o bezdomovce nejevi piiliSny zajem, a to prave
kviili jejich statutu.

Do okruhu takovychto ohroZenych jedinci dle autora Hradeckych (1996, s. 24)
patii: ,,zdravotné postizeni, matky s malymi deétmi, lidé propusténi z vykonu trestu,
absolventi, osoby, které hledaji prdaci s malou intenzitou, lidé spolecensky
neprizpiisobeni, ale také lidé, u kterych se kumuluje vice handicapii. “ Z vyse uvedeného
tedy vyplyva, ze mezi jedince ohrozené bezdomovectvim spada Siroka Skala osob, které
mohou pochazet zrGznych socidlnich poméri. Riziko bezdomovectvi muize tedy
postihnout fadu lidi, ktefi se v této situaci neocitnou vlastnim zapti¢inénim.

Jednou z moznosti, jak si mohou bezdomovci vydélat penize, je Novy Prostor.
Jednd se o cCasopis, jehoz prodejci se dostali nebo se mohou dostat do nepfiznivé
socialni situace. Tento street-paper byl zalozen v roce 1998 a od té doby zaméstnal
mnoho lidi, ktefi se ocitli v socialni tisni. Prodejci si diky této praci vytvareji zakladni
pracovni navyky a vyskytuji se ve skutecném spoleCenském prostoru (Novy Prostor,
2020, online).

Jakmile si bezdomovec najde stabilni praci, je potfeba zacit splacet dluhy.
V Cetnych piipadech se jedna o velké finanéni Castky, které dluzi, a je mimo jejich
moznosti tuto sumu uhradit. TO se stava demotiva¢nim prvkem pro chozeni do prace,
protoze vétsSina vydelanych penéz jde na pokryti dluhti. Pokud ovsem také toto clovek
bez domova zvlddne a udrZi si praci a stabilni pfisun penéz, 1ze uvazovat o dal$im
kroku, naptiklad 0 bydleni. V soucasné dobé€ je bydleni velice drahou zaleZitosti, a ne
vSichni se svym platem zvlddnou platit ndjem, proto je moznost spolubydleni,
arozdéleni si tak sumy mezi vice najemnikd. Dalsim zadrhelem pii resocializaci
Cloveka bez pristiesi muze byt chovani, uvazovani ¢i mluva. Ulice ¢lovéka zméni a jeho

nové zkuSenosti mohou byt bariérou pro jeho viazeni zpatky do spole¢nosti
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(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s.293-300). ZvySe uvedené¢ho vyplyva, ze
resocializace je velice naroénym procesem, ktery muze skoncit hned na svém pocatku.
V nékterych piipadech muze byt i snazici se jedinec stahnut zpét na ulici, a to napriklad
svymi zndmymi ¢i spolubydlicimi, ktefi nesplaceji najem tak, jak by méli.

Kuspésné resocializaci by mohla velmi pomoci dostupnost bydleni, tedy
navySeni poctu bytl, které maji obce ve svém vlastnictvi. DalS§i moZznou pomoci je
zaméstnani, konkrétné¢ nabizet dotovana pracovni mista. Pozitivhi motivaci
zaméstnavatelim, ktefi by zaméstnali socidln€ znevyhodnéné jedince, je zvyhodnéni na
danich. Pomoci by urcit¢ mohlo také vzdélani socidlné¢ ohrozenych osob, které by
urychlilo a pomohlo jejich resocializaci. K uspéchu samoziejmé nesmi chybét
spoluprace a také motivace, kterd se bohuzel postupem casu casto vytraci (Ptadova,

2019, online).
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2 Socialni Sluzby

Socialni sluzby jsou nabizeny piedev$im lidem, ktefi potiebuji pomoci z divodu
vyssiho véku ¢i Spatného zdravotniho stavu, a je urCena také t€ém jedinctim, ktefi by
nedokézali bez pomoci statu zvladnout tizivou socialni situaci, v niz se nachazeji. Tyto
sluzby jsou poskytovany v riznych formach, jako jsou naptiklad terénni socialni sluzby
¢1 sluzby souvisejici s bydlenim v urcitych zatizeni (Kozlova, 2005, s. 18). Socialni
V ramci socialni politiky statu, nebot se jednda o vyznamny ndstroj k odstraiovani
socidlntho vylouceni ve spolecnosti* (Hyanek, Prouzova, Skarabelova a kol., 2007,

5. 102).

2.1 Charakteristika a funkce

U socialnich sluzeb autofi Vagnerova, Csémy, Marek (2013, s. 290) rozlisuji jejich
3 funkce. Prvni funkci je funkce podplrna, ktera zarucuje predev§im materialni pomoc
a také informace o riznych nabidkach pomoci. Dalsi funkce je motivacni. Plnéni této
funkce potfebuje sviij Cas, jednd se o spolupraci mezi klientem a socidlnim
pracovnikem. Posledni funkce je vycvikova. Ta se tyka pfedevsim ubytovacich sluzeb:
ma pomoci s osvojenim dovednosti a viazenim zpatky do spolecnosti.

Ve fazi podptirné pomoci klienti nejcastéji vyuzivaji potravinovou a materialni
pomoc a také hygienické sluzby. Tyto aspekty pomahaji 1épe navazat komunikaci
s klienty. Dilezité v této fazi je provést spravné diagnostiku, a zjistit tak, zda klient
spadd do urcitého sektoru, popiipadé¢ nabidnout jinou sluzbu, kterd je pro klienta
vhodnéjsi. Naptiklad pokud se jedna o drogoveé zavislého. Dalsi fazi je poté faze
motivacni. Ne vSichni lidé bez pfistiesi jsou vSak na tuto fazi ochotni pfistoupit, protoze
jim vyhovuje pouze ta prvni. Ve druhé fazi je zapotiebi projevit snahu dostat se z ulice.
Vyftizuji se zde doklady, shani se prace, fesi se otdzka bydleni a pfisun stabilni finan¢ni
castky. Posledni faze, faze vycvikova, uci klienta pracovat a mit zodpovédnost. Tuto
fazi poskytuji ubytovaci zatfizeni. Zde se udrzuje staly ptijem, fesi se otazka trvalého
bydleni a dluhti. Dochazi ke zméné zivotniho stylu a snaze zamezit klientové navratu
zpét na ulici (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 312-313). Z vyse uvedeného
vyplyva, ze znac¢na Cast klientl ma zajem predevsim o pomoc ohledné¢ komfortngjsiho
Ziti na ulici nez 0 pomoc dostat se z ulice. Usp&$ny pribéh reintegrace zavisi predeviim

na samotném bezdomovci a na jeho motivaci postavit se ,,zpét na nohy*. Pravidelny
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kontakt s neziskovymi organizacemi vSak pomize navazat trvalejsi vztah bezdomovce
se socialnimi pracovniky, ¢imz se mize usnadnit také nasledna spoluprace souvisejici
s dalsimi funkcemi socialnich sluzeb.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje 3 formy socialnich
sluzeb. Jsou jimi sluzby pobytové, ambulantni a terénni. § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb.
(Zakon ¢. 108/2006, 20102021, online) popisuje tyto sluzby nasledovné: ,, Pobytovymi
sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich socidlnich sluzeb.
Ambulantnimi  sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
prirozenéem socialnim prostredi.

Autotfi Marek, Strnad, Hotovcova (2012, s. 116) definuji terénni socialni praci
alias streetwork takto: ,,Jde o jednotlivé vikony socidlni prdace providéné v prirozeném
prostiedi klienta a orientované na jeho potreby, které maji soucasné chranit verejnost
pred vznikem a Sifenim nebezpecnych jevii. “ Streetworketi poskytuji nejenom zdravotni
oSetieni, jidlo, obleceni apod., ale pfedevsim sdé€luji informace, které bezdomovcim
chybi, napiiklad pokud vznikne nova sluzba ¢i organizace, kterou by mohli lidé bez
ptisttesi vyuzivat. Je mnoho bezdomovci, ktefi odmitaji navStévovat neziskové
organizace z riznych davodut. Pro tyto lidi je streetwork velice dulezity, nékdy také
otazkou pieziti. Pracovnici v terénu hledaji lidi bez domova, snazi se s nimi navazovat
kontakty a pomoci jim ve vSech oblastech, v nichZ jim pomoc poskytnout mohou.

Na ulici se pohybu;ji specifické a odlisné skupiny, proto je zapotiebi mit také
rizné typy terénnich programu, jimiz jsou: terénni sluzby pro lidi bez pfistiesi, terénni
sluzby pro drogové zavislé, terénni sluzby se zaméfenim na misii (kfest'anské misie),
terénni sluzby pro homosexudlni prostituty a prostitutky (Vagnerova, Csémy, Marek,
2013, s. 307-308). Posledni zminéna sluzba plni také velice dilezitou funkci, a to
zejména proto, ze i kdyZ ma bezdomovec jiné moznosti, jak se dostat k penézim,
najdou se i taci, ktefi rad¢ji provozuji prostituci, ¢imz mohou mj. pfispét K Siteni
pohlavnich nemoci.

Jednou ze sluzeb, které mohou bezdomovci vyuzit, jsou azylové domy, jez
nejenom umoznuji pobytové sluzby, ale podle § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb. (Zakon
¢. 108/2006, 2010-2021, online), také , poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni
stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pri

obstardvani osobnich zdlezitosti.“ Podle autord Vagnerové, Marka, Csémyho (2018,
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S. 134) ,,wuzivaji tyto sluzby jak bezdomovci, kteri jsou na ulici krdtce, tak také 1, jiz
tam ziji déle”. Opét se objevuji razné pristupy: nekteii jsou radi a vdécni za pomoc
asnazi se si shanét praci, jini se azylovym domiim vyhybaji, protoze maji problém
dodrzovat stanovena pravidla (zdkaz konzumace alkoholu a drog) anebo se nesnesou
s jinymi bezdomovci. Toto je Castym divodem, pro¢ nékteti lidé bez pfistresi radéji
preferuji prespavani na ulici, kde zadna pravidla nejsou, a mohou si tam d¢lat, co sami
uznaji za vhodné.

Obcas se stava, ze si bezdomovci na azylové byty zvyknou a na této sluzbé
se stanou zavislymi. Ovsem ne kazdy se z diivodl zdravotnich, pracovnich ¢i z divodi
jinych za omezeny cas, ktery instituce nabizi, zvladne vzpamatovat a postavit se
na vlastni nohy. Stava se, Ze lidé bez pfistteSi musi konkrétni azylovy dim opustit
anajit si jiny. ProtoZe si na tuto sluzbu navykli, stavaji se nesamostatnymi a na ulici
znovu nedokazi zit. Podle Surovky (Sbornik z konference, 2014, s. 72) kazda osoba
vyuziva tuto sluzbu po rtiznou dobu. N¢kdo je jiz za tfi mésice schopny tuto sluzbu
opustit, jinym na to nesta¢i ani mésici dvanact, coz je nejdelsi mozna lhuta pobytu
stanovend zakonem.

Azylové domy jsou uréeny pro muze, pro zeny a matky s détmi, chybi zde
ovSem azylové domy, které by byly ureny pro pary nebo pro celé rodiny. Pokud tedy
rodina, kterd skonéi na ulici, dostane pfilezitost vyuzivat azylové domy, musi se
rozdelit, coz miize mit negativni vliv na rodinné vztahy (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 145). Zapomnélo se také na osamocené otce s détmi. Pro né€ nejsou ziizené
speciadlni azylové domy, a tak se museji spoléhat na ochotu zaméstnanct v azylovych
domech uréenych pro matky s détmi. Vzhledem k tomu, Ze kazda matka s ditétem ma
k dispozici svij vlastni pokoj, by nemélo byt tak velkym problémem piijmout také otce
s ditétem (Pradkova, Novotny, 2008, s. 46-47). Dale chybi azylové domy zaméiené
na seniory €1 osoby se zdravotnim postizenim (Kliment, Doc¢ekal, 2016, s. 68).

Sdruzeni azylovych domi (S.A.D.) spojuje jednotlivé organizace a zabyva se
oblasti bezdomovectvi a jeho prevence. Tato ,,Sit’ aktéri pro domov poskytuje prostor
pro odbornou diskuzi, vyménu zkuSenosti, osvétu a hledani moznosti prevence a reseni
bezdomovectvi. Ve spojeni téch, kteri se tématem zabyvaji, chce vytvdret, zavadet
a rozvijet udrzitelné, humanni a odborné cesty k napliovani prava na dustojné bydleni
(S.A.D., 2020, online). Jednim z hlavnich ukoli Sdruzeni azylovych domu je
zastupovani azylovych domt v komunikaci s Ministerstvem prace a socialnich véci

(Najvert, s. 36, online).
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Dale mohou lidé bez domova navstivit nizkoprahova denni centra, ktera podle
§ 61 zakona ¢. 108/2006 Sb. (Zakon ¢.108/2006, 2010-2021, online), ,, poskytuji
ambulantni, popripadé terénni sluzby pro osoby bez pristresi. “ Dale nabizi ,,pomoc pri
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pri  zajistéeni stravy, pomoc pri uplatnovani prav, opravnenych zdajmii
a obstaravani osobnich zalezitosti.“ Podle autord Marka, Strnada, Hotovcové (2012,
s.56) je vkamennych zatizenich téz8i ziskat duvéru klienta, protoze se jedna
0 setkavani vice formalni, casové omezené, prostorové omezené (v kancelaii nemuseji
byt sami) amusi se dodrzovat pravidla zafizeni. Coz je oproti streetworku velice
znevyhodnujici a pro lidi bez pfistiesi Casto odrazujici zalezitosti. Autofi Vagnerova,
Csémy, Marek (2013, s. 290) upozoriiuji na skutecnost, ze z diivodu malé kapacity
nizkoprahovych center neni mozno s klientem pracovat tak, jak by bylo potieba
V oblasti motivac¢ni. Kvuli nedostatku personalu a ¢asu se nemusi vzdy podafit navodit
diavéru ¢i spolupraci s danym klientem, a proto dochazi sice Kk ptedani dilezitych
informaci, nemusi vSak dojit k emocionalni podpofe, ktera byva pro klienta velice
dilezita.

Existuji rizné druhy nizkoprahovych center, jako je nizkoprahové denni
centrum pro mladé bezdomovce. Toto stfedisko se zaméfuje jen na mladé bezdomovce,
a to z toho diavodu, ze starsi a mladi bezdomovci se Casto nesnesou. Mladi lidé bez
pfistfesi vefi, Ze jsou na ulici jen docasné, a oproti star§im bezdomovecim, kteti jsou
na ulici jiz nékolik let, vétSinou pecuji o svoji hygienu. Z diivodu nesnasenlivosti mezi
nimi tedy byla ziizena stiediska jen pro mladé¢, kde je mozno vyuzivat i jiné postupy pii
praci. Dale existuji denni centra pro bezdomovce, poradny pro osoby bez pfistiesi,
duchovni centra pro lidi bez pfistfesi, psychologické a psychiatrické poradenstvi, Dim
Sance, kontaktni centrum pro drogové zavislé, nizkoprahové denni centrum
pro psychiatricky nemocné a také Job-kluby. Job-klub je poradna, ktera pomaha
S pracovnim uplatnénim: nejedna se o agenturu, kterd lidem nabizi préci, ale uci je, jak
praci spravné hledat, navodim, jak zvladnout Gisp€sné pohovory, klienti také mohou
absolvovat rizné rekvalifikacni kurzy (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 308—310).

Diim na ptl cesty je socidlni zafizeni pro mladé jedince, ktefi zrovna odesli
napiiklad z ochranné ¢i ustavni vychovy nebo détského domova, a jsou tedy zavisli
na urcitém druhu instituci. Zde mtze klient setrvat 6 mésict az rok, po dohodé je vsak
mozné smlouvu prodlouzit. Podminkou pro vyuzivani tohoto zafizeni je, aby klient

pracoval nebo studoval. Klienti si sami perou, vafi, plati najem a celkové si sami
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organizuji svij cas. Pokud je potieba, Vv zafizeni je socidlni pracovnik, ktery nabizi
pottebné informace a pomoc (Pridkova, Novotny, 2008, s. 48).

Velice Casto vyuzivanou sluzbou, pfedevsim V zimé, byvaji nocleharny, které
dle § 63 zakona ¢. 108/2006 Sb. (Zakon ¢. 108/2006, 20102021, online): ,, poskytuji
ambulantni sluzby osobam bez pristresi, které maji zajem o vyuziti hygienického
zarizeni a prenocovani . Sluzba déle nabizi ,, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti

¢

podminek pro osobni hygienu, poskytnuti prenocovani®. Zde je zajimavy rozdilny
pohled mezi autory. Naptiklad Marek, Strnad a Hotovcova (2012; In Kliment, Doc¢ekal,
2016, s. 67) tfadi nocleharny mezi pobytové sluzby, ale Hradecky et al. (2012; In
Kliment, Docekal, 2016, s. 67) je fadi mezi sluzby ambulantni. Co se tyce této sluzby, je
to velice podobné jako u azylovych domil. Také zde néktefi bezdomovci odmitaji
vyuzivat sluzby zdivodu, Ze nechtéji byt s ostatnimi bezdomovci, protoze jsou
vulgarni, pachnou a existuje moznost, ze by je nékdo z nich mohl okrast. Proto radéji
voli moznost piespani na ulici, kde ovSem riziko okradeni stale trva (Vagnerova, Marek,
Csémy, 2018, s. 134). Velice zndma je také prazska lod” Hermes, ktera je lidmi bez
ptistiesi hojné vyuzivana predevsim v zimé.

Socialni sluzby pozaduji po klientech jedno zasadni pravidlo: pokud maji zajem
o vyuzivani jejich sluzeb, musi byt ve stfizlivém stavu. Vétsina lidi bez piistiesi je vSak
zavisla na alkoholu ¢i drogach, a proto nemiize, i kdyby chtéla, tyto sluzby vyuZivat.
Ato i pfesto, ze je Vzimé pro bezdomovce velice riskantni pfenocovavat venku.
Existuji neojedinélé ptipady, kdy osoba bez pfistiesi nepfezila mrazivé zimni noci.

Cilem terénnich programi, které jsou uréeny nejen pro osoby bez domova, je
tyto osoby najit a snazit se jim pomoct snizit rizika spojena s timto stylem zivota. Podle
§ 69 zakona ¢. 108/2006 Sb. (Zéakon ¢. 108/2006, 2010-2021, online) terénni programy
nabizeji ,, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc pri uplatiovani
prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti .

Socialni sluzby lze rozdé€lit na sluzby ambulantni a pobytové. Ambulantni
sluzby se orientuji predevs§im na podporu, zatimco pobytové na zménu. Orientace na
zménu ovSem vyzaduje aktivitu ze strany klienta, ktera se ne vzdy dostavi, a to je také
Castym davodem, pro¢ klienti nepostupuji v zebticku nahoru, ale zlstdvaji na miste,
Vtom hor§im pfipadé se opét propadnou na ulici. Podle autort Marka, Strnada,
Hotovcové (2012, s. 116) ,je treba kombinovat piistup orientovany na zménu
S pFistupem zaméienym na podporu klienta a je nezbytné, aby ambulantni a pobytové

sluzby byly navzajem propojeny “.

28



byt

socialni byt Ty
ubytovna «t

Pobytové sluzby ditm na pil cesty
(orientace na zménu) azylovy dim &

nocleharna J

¢

Nizkoprahové centrum

o

l ambulantni sluzby ULICE

(orientace na podporu)
terénni sluzby

Obr. 2 Rozd¢leni socialnich sluzeb (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115)

Jan Snopek (Sbornik zkonference, 2014) se zabyva otazkou zacélenéni
do bydleni a moznosti navratu. Vyzdvihuje socialni bydleni, pfedev§im model Housing
First. Tento model je vyuzivan naptiklad v Dansku, Kanadg, Irsku, Norsku, Francii atd.
Tento model je ,,zalozeny na co nejrychlejsim nepodminéném poskytnuti samostatného
bydleni, je tedy nizkoprahovy a je zalozeny na principu harm-reduction® (Snopek,
2014, s. 85). Také je zde poskytnuta individualni socialni asistence na tak dlouho, jak

bude klient potfebovat.

2.2 Socialni davky

Nejcastéji se jedna o davky v hmotné nouzi. Tyto davky vyuZivaji jen dvé tretiny
bezdomovci. Jedna se o relativné nizkou ¢astku, a to je divodem, pro¢ mnohym lidem
bez piistfesi vydrzi penize jen nékolik malo dni. Problémem je, Ze neuméji hospodaftit
S penézi, rozpujcuji je ¢i jim je ukradnou jini bezdomovci. Divodem, pro¢ néktefi
nepobiraji socialni davky, je to, ze si je nedokazi zafidit. Bud’ se ufad prace vyskytuje
na jejich moznosti ptili§ daleko, nebo se nedokazi piimét tam dojit (Vagnerova, Marek,
Csémy, 2018, s. 140-145).

Lid¢é bez pfistieSi se odmitaji vratit na misto trvalého bydlisté, protoze maji
obavy, Ze by je nékdo mohl poznat, zvlast’ pokud se jedna o malé mésto, kde se kazdy
znd s kazdym. Muze v tom hrat roli také hrdost: nechtéji se ponizovat na Ufadech
a Cekat, az ptijdou na fadu, aby mohli zazadat o socialni davku. V neposledni fad¢ miize
sehrat roli také neznalost. N¢ktefi bezdomovci nedostavaji socialni davky, protoze

0 moznosti si 0 n¢ zazadat nevédi (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 48). Z vyse
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uvedeného tedy vyplyva, ze ochota pozadat Si o socialni davky souvisi s osobnostnimi
charakteristikami bezdomovce, dale také s nedostatkem informaci. Neznalost této
moznosti by mohla souviset také s nizkym zajmem o socialni sluzby, které nabizeji
neziskové organizace zabyvajici se problematikou bezdomovectvi.

Vétsina lidi bez pfistiesi ma problém s komunikaci na ufadech: nedokazi vyplnit
formulat anebo si s ufedniky nerozumi. Velice ¢astym problémem je také piijit vcas.
Jak je uvedeno vyse, bezdomovci nemaji zadné povinnosti, takze pfijit v konkrétni den
na stanovenou hodinu je pro né casto nepfedstavitelné, coz je castym divodem pro
jejich vyskrtnuti z evidence. Ti, ktefi maji problémy s komunikaci na tfadech, mohou
vyuzit sluzeb socialnich pracovniki, ktefi je na dany urad doprovodi a pomohou jim
ve vyfizovani ufednich zaleZitosti. Je velice dulezité, aby byli bezdomovci piihldseni
na pracovnim ufad€, protoZze ten za né plati zdravotni pojisténi, a tak nenaskakuji
bezdomovcim dalsi dluhy (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 140-145).

Jesté¢ pred propadem na ulici si lidé mohli pujcit penize od banky C¢i
od nebankovnich firem. Jakmile v8ak na ulici skonéi, o splaceni dluhi se pfestanou
zajimat. Mysli si, Ze jim tyto spole¢nosti nemohou nic udélat: nemohou jim nic vzit,
protoze nic nemaji. Pokud by ovSem chtéli opét nastoupit do prace a postavit se
na vlastni nohy, bude to pravé exekuce uvalena od vyse uvedenych spoleénosti, jez jim
vétsinu vyplaty zabavi, coz bude pro ¢lovéka bez penéz, ktery Zije na ulici, dal$i ranou
a dal$im dtivodem, pro¢ se prestat snazit hledat si praci.

Dluhy ovSem nemusi vzniknout pouze pujckami, ale také od dopravniho
podniku. Pokud revizor chytne osobu bez pristiesi, jak jezdi na Cerno, tak ji udéli
pokutu i pfesto, Ze vi, Ze ji osoba bez pfistiesi nikdy nezaplati. Pokud nebude pokuta
Vv co nejkratSi dobé zaplacena, naskace tato ¢astka i s uroky do velkych rozméri (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, s. 51).

Autofi Kliment a Docekal (2016, s. 69) vystihuji, jak to probiha v praxi. Lidé
mohou pobirat doplatek na bydleni, pfispévek na zivobyti ¢i mimotfddnou okamZitou
pomoc, jen pokud se ocitnou v hmotné nouzi a jejich ptijmy nedosahuji na zdkonem
stanovené zivotni minimum. Podminky pro poskytovani téchto davek nalezneme
v zdkon¢ ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a v zdkoné ¢. 110/2006 Sb.,
0 zivotnim a existenénim minimu.

Problém je také v poskytnuti zdravotnické péce, kterd je nékdy pro bezdomovce
otazkou Zzivota a smrti. Doktofi musi Clovéka bez domova oSetfit, ovSsem jakmile je

oSetfen a nepotiebuje oSetfeni jiné, musi nemocnici opustit. Pokud mu vSak neni
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poskytnuta nasledna péce, hrozi, Ze se jeho zdravotni stav znovu zhorsi. Casto se stava,
ze sanitka ptiveze opilého ¢lovéka bez pfistiesi a po oSetteni si s nim lékati nevédi rady.
Je malo opily na to, aby Sel na zachytnou protialkoholni stanici, ovSem pfilis opily, nez
aby mohl vyuzivat zafizeni pro bezdomovce (azylové domy, nocleharny). Zde se nabizi
otazka: ,Kam snim?“ VétSinou bohuzel tito lidé kon¢i znovu na ulici, kde jsou
vystaveni opétovnému riziku ohrozujicimu jejich zdravi (Burda, 2014, s. 81). Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze neposkytnuta nasledné péce, naptiklad 0 zranéni u bezdomovce,

na zivote.

2.3 Role neziskovych organizaci
Neziskové organizace by mély napliiovat urcité spolecensky prosp&$né cile. Uz slovo
,heziskové™ jisté napovida, Zze vznik téchto organizaci neni za ucelem zisku. Nasledujici

S 4

podkapitola popisuje sluzby organizaci, které ptispivaji k pomoci lidem bez pfistiesi.

Charity

Charity jsou pro lidi bez domova velice dulezité: poskytuji jim jidlo, moznost hygieny,
socialni Satnik a pomahaji jim ve vyfizovani Ufednich zaleZitosti. Charitativni sluzby
maji zakézano vyuzivat pouze lidé bydlici v azylovych domech. Vét§ina bezdomovcti je
za tyto sluzby velice rada, protoze jim pomahaji v pteziti na ulici. Autofi Vagnerova,
Marek, Csémy (2018, s. 136—-140) upozoriiuji na skutecnost, ze tim, ze bezdomovci
dostanou vSe, co potiebuji, snizuje se jejich motivace ke shanéni bydleni a préce.
Bez charity by vsak mohlo pfibyvat kradezi a zebrani u bezdomovcu.

Nektefi lidé bez pfistfesi odmitaji pomoc charity a radé€ji se spoléhaji sami
na sebe. Jsou na sebe hrdi, kdyz se jim podaii obstarat si jidlo. Casto vyuZivaji metodu
farani nebo se ji také fikd hackovani. Jednd se o vybirdni popelnic. Jidlo vybiraji
nejcastéji u riznych stankd, kde prodavaji jidlo, v nadé&ji, ze tam lidé odhodili to, co
nedojedli. Velice ¢astym mistem jsou také kontejnery u obchodnich domt, kde musi
jejich zaméstnanci vyhazovat jidlo, které méa proSlou minimélni trvanlivost. Obchodni
fetézce se zacCaly branit proti bezdomovcim tim, Ze své kontejnery uzamykaji. Jidlo
neni ale jedinou véci, kterou bezdomovci hledaji. Soustieduji se také na predméty, které
by mohli zpenézit ve sbérné ¢i ve vykupu, nebo na véci, které by mohli dale zuzitkovat,

naptiklad obleceni, deky apod. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 75).
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Nadéje

Jedna se o neziskovou organizaci, do jejiz cilové skupiny patii mj. také lidé bez
domova. Nabizi jim moznost vyuziti nocleharen, azylovych domu a také dennich center.
Pracovnici také vykonavaji streetwork (terénni sluzby) v lokalitach, kde se bezdomovci
nejcastéji vyskytuji. Mohou jim nabidnout jidlo, obleCeni, I¢kaiské oSetieni a také
navazné sluzby. Lidé bez domova zde navic mohou vyuzit také ordinace, jako jsou
gynekologie, stomatologie a v neposledni fadé také sluzby psychologa, ktery jim miize
pomoci vyrovnat se s jejich nepfiznivou situaci. Klienti zde mohou vyuzivat sluzby,
jako jsou ubytovani, socialni Satnik, prani pradla, navstéva u praktického 1ékare,
dluhové a také socialni poradenstvi. Tato neziskovd organizace nabizi tzv.
»vicestupniovou‘ pomoc, to znamend, ze jejich sluzby na sebe navazuji, a poméhaji tak
ke zaclenéni svych klientl zpatky do spolecnosti. Podle webovych stranek Nadéje.cz
(Lidé bez domova, 2013-2020, online) tato organizace vroce 2018 poskytla
144 617 nocleht lidem, ktefi neméli kam jit.

Armada spasy
Lid¢é bez piistte$si mohou vyuzivat sluzby poskytované neziskovou organizaci Armada
spasy. Znamy slogan ,,Srdce Bohu, ruce lidem* vystihuje, zZe podstata pomoci je
postavena na kiestanskych principech. I tato organizace poskytuje navazujici sluzby
a snazi se pomoci lidem dostat se z ulice. Za pomoci terénnich sluzeb oslovuji lidi zijici
pfimo na ulici. Nizkoprahova denni centra nabizeji klientim moznost si odpocinout,
ziskat oSaceni, stravu, dale moznost hygieny a poradenstvi. Dalsi sluzba, ktera je lidmi
bez pfistiesi pfedevsim vV zim€& vyuZivana, jsou nocleharny. Pokud se pro bezdomovce
nenajde misto, funguje také tzv. prostor pro ,,volnou zidli“. Ta je nabidnuta, aby mohli
byt v teple. Azylové domy neslouzi pouze jako ubytovani, jejich klienti musi navic
absolvovat specialni aktivizaéni programy, které by jim mély napomoci se ,,postavit na
vlastni nohy*. PfedevS§im si najit zaméstnani a rozvijet své pracovni dovednosti. Dale
tato organizace nabizi socialni byty a také socialni rehabilitaci, ktera je pro bezdomovce
obzvlast’ dulezitd. Zamétuje se na tyto oblasti:

1. , ndcviky dovednosti pouzivani bézne dostupnych elektronickych pristrojii véetné

PC;
2. nacviky dovednosti komunikace;
3. ndcviky dovednosti spojenych s vyrizovanim osobnich zalezZitosti (urady, lékar

apod.);
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4. zprostiedkovani kontaktii se spolecenskym prostiredim (napr. pomoc
S navazovanim ¢i obnovenim kontaktii s druhymi lidmi);

5. skupinové aktivity zamérené na socialni dovednosti a samostatné fungovani
ve spolecnosti;

6. pomoc pri uplatiovani prav, oprdavnénych zajmii a pri obstaravani osobnich

zalezitosti* (Lidé bez domova, 2016, online).

Jako doma

Jako doma — Homelike, o.p.s. se fadi mezi neziskové organizace, jez se pfimo zaméfuji
na zeny, které skonéily na ulici. Zeny, jez se ocitly bez domova, to na ulici nemaji
v zadném piipadé¢ jednoduché. Hrozi jim znasilnéni ¢i fyzické napadeni ze stran (nejen)
muzii bez pfistieSi. Tato organizace jim nabizi bezpe¢i a mozZnost se zapojit
do spolecnosti. Cilem této organizace je ,,spolecnost, kde kazdy ma moznost diistojné
bydlet a kde nejsou socidlni a genderové nerovnosti . Zenské bezdomovectvi od toho
muzského lisi: Zeny si Castéji prosly nasilim, at’ se vyskytlo pfed bezdomovectvim nebo
vV jeho pribéhu. Zeny bez piistiesi v roli matky si prochazi t&7kym obdobim. Musi se
postarat o dité, ¢asto trpi neustalym strachem o n¢j. Hrozi, ze dit¢ matce odeberou, coz
muze vyvolat v zen¢ traumatizujici zazitek. To, co zeny museji na ulici feSit oproti
muziim, je téhotenstvi, hygiena pii menstruaci ¢i antikoncepce. Zeny bez piistiesi
potfebuji mnohem citlivéjsi piistup, ktery v organizaci Jako doma mohou nalézt (O nas,
2012, online).

Pro spravné fungovani organizaci je podstatna kooperace. Je velice dulezité, aby
spolu jednotlivé organizace komunikovaly a spolupracovaly, a dokazaly se tak
vzajemné doplhovat. Jako krok spravnym smérem se jevi FEANTSA, evropska
federace narodnich organizaci zabyvajici se bezdomovci, do niz je zapojeno pies
130 organizaci ze 30 zemi, které spolecné usiluji o konec bezdomovectvi v Evropé
(What is FEANTSA, 2020, online).

Velice podstatna je také The European Anti-Poverty Network (EAPN),
v ptekladu Evropskd sit pro boj proti chudobé. Momentalné je zde zapojeno
., 31 narodnich siti  dobrovolnych organizaci a skupin na nejnizsi urovni
a 13 evropskych organizaci* (What is EAPN?, 2020, online). Jedna se o organizace,

které bojuji proti chudobé a socidlnimu vylouceni.
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Dalsi organizace, ktera bojuje proti chudobé, je ATD Fourth World,
mezinarodni nevladni organizace, kterd se snazi spojit vSechny lidi ve vSech ¢astech
svéta, a ukoncit tak extrémni chudobu (Qui sommes-nous?, 2020, online).

Dalsi velice dulezitou pomoci pro lidi bez piistiesi je Ceska federace
potravinovych bank. Pod touto federaci se skryva 15 potravinovych bank, které
pokryvaji celé tzemi Ceské republiky, @ mohou tak rozdavat jidlo, kde je to zapotiebi.
Tato federace ,je clenem Evropské federace potravinovych bank FEBA a clenem
Celosvétové sité potravinovych bank GFN“ (O nas, 2020, online).

Jednou z metod, jak pomoci bezdomovcim, je Housing First alias bydleni
piedevsim. Tato metoda poskytuje bezdomovcim standardni bydleni, a to bez ptipravy,
to znamend bez tréninku ¢i snad pfedchozi 1écby. Tento projekt uskutecnilo i mésto
Brno s nazvem ,,Rapid Re-housing Brno“. Padesati rodinam, které bydlely v azylovych
domech ¢i na ubytovnach, bylo umoznéno se nastéhovat do standardnich bytd, jejichz
vlastnikem je mésto Brno. Cilem projektu bylo dokazat, ze pokud budou mit rodiny
stabilni bydleni, budou se moci déti z ustavni péce vratit zpatky ke svym rodindm
a jejich zaclenéni do spole¢nosti nebude tak narocné. Tim paddem se snizi také vetejné
vydaje na tyto konkrétni rodiny. Tento projekt probihal od zafi 2016 do Cervna 2017
a ptinesl pomérné piekvapivé vysledky. Az 96 % rodin si dokézalo udrzet bydleni
po dobu jednoho roku. Do tohoto projektu se zapojila také mésta jako napiiklad
Liberec, Vsetin, Praha, Kadan atd. (Rapid Re-housing Brno, 2020, online).

Nelze také opomenout diferenciaci lidi bez pfistiesi, to znamena, Ze je nutné
ke kazdému pfistupovat individualné a nastavit nastroje pomoci tak, aby odpovidaly
konkrétnimu piipadu. K tomu, aby se bezdomovci mohli rychleji navratit do béZzného
Zivota, by se mé&l navysit pocet tréninkovych bytl a tréninkovych pracovist. Zde maji
moznost si vytvofit opét ty zvyky, které z dlivodu pobytu na ulici zapomnéli (Prudky,
2019, online).

Problém nastava v nepoméru poctu socialnich sluzeb a klientd. Zatimco lidi bez
pfistiesi je hodné, socialnich sluzeb malo, coz muize vést k neefektivnosti pomoci.
Socidlni pracovnici z divodu velkého mnozstvi klienti nedokdzi navézat blizsi

a dlouhodobé vztahy s klienty, ktefi vyzaduji individualni péci.
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3 Priizkum zaméreny na vyuzivani sluZeb bezdomovci

Empirickd ¢ast navazuje na cast teoretickou, ktera slouzi jako zaklad znalosti
pro potfebnou realizaci prizkumu. Prizkum byl realizovan kvalitativni metodou
zapomoci strukturovaného rozhovoru, ktery byl veden s péti respondentkami

pracujicimi v terénni socialni sluzbé, jejiz cilovou skupinou jsou osoby bez pfistiesi.

3.1 Metodologicka vychodiska

Cilem této prace je poskytnout hlubsi vhled do problematiky bezdomovectvi, a to nejen
do jeho zjevné formy, a upozornit na rizika, jez jsou s touto problematikou spjata.
K tomuto cili v ramci empirické ¢asti dopomahaji odpovédi strukturovanych rozhovord,
jez poskytly respondentky pracujici jako socidlni pracovnice Vv terénu,

tzv. streetworkerky.

Pro tento prizkum byly stanoveny 4 vyzkumné otazky:

e Jaké nejcasté¢jsi aspekty vedou k pfic¢in€ bezdomovectvi?

e Jaké socidlni sluzby, poskytované neziskovymi organizacemi, jsou nejvice

vyuzivéany z fad bezdomovct?

e Jaky nazor ma respondent(ka) na nabidku socidlnich sluzeb pro lidi

bez pristiesi?

e Jaké zkuSenosti ma respondent(ka) ohledné¢ nabidky socidlnich sluzeb

pro lidi bez ptistresi?

Rozeznavame dva druhy vyzkumt — kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni
vyzkum je postaven na ciselnych udajich, které lze nésledné matematicky zpracovat,
zatimco kvalitativni vyzkum preferuje slovo. Slovni vyjadfeni pomaha lépe popsat
danou situaci a zaroven prozrazuje, jaky postoj zaujima jedinec v dané problematice
(Gavora, s. 31). Ztohoto duvodu byla v empirické ¢asti bakalafské prace pouzita
kvalitativni metoda v podob¢ rozhovoru.

Rozhovor Ize rozdélit na nestrukturovany, polostrukturovany a strukturovany,
Ize skrze ni ziskat mnoho cennych dat, tudiz se jevi velice vyhodné. Na pocatku psani
bakalarské prace bylo planovano uskuteénit polostrukturované rozhovory s bezdomovci
a pracovniky socialnich sluzeb nabizenym bezdomovcim. Z divodu pandemie virové
choroby s nazvem koronavirus SARS-CoV-2 byla z bezpec¢nostnich divodt zvolena

varianta korespondencni, a oslovila tak socialni pracovniky pouze prostfednictvim
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jejich emailové adresy, kam byly zaslany otazky strukturovaného rozhovoru. Miovsky
(2009, s. 162) tuto metodu takto: ,, Strukturované interview je metoda, kterd stoji
na pomezi mezi dotaznikovymi metodami a interview. Tato metoda ma pevné danou
strukturu, coz znamena, ze neni mozno béhem vedeni rozhovoru ménit otazky, ani se
doptavat. Respondentkam této prace bylo v ramci strukturovaného rozhovoru polozeno
8 tazatelskych otazek (Ptiloha A), z nichz kazda zodpovidala alesponi 1 ze stanovenych
otazek vyzkumnych. Jelikoz se jednalo o strukturovany rozhovor, nebyly polozeny
zadné dopliujici otazky.

K vyhodnoceni vysledkt byla v empirické casti bakalaiské prace pouzita
metoda prostého vyctu, kterd je na pomezi kvantitativni a kvalitativni metody. Miovsky
(2009, s. 222-223) definuje tuto metodu takto: ,,Jejim prostrednictvim vyjadrujeme
vilastnost urcitého jevu, kterd se tykd napr. toho, jak casto se dany jev vyskytl ¢i v jakém
poméru vyskytu byl kjinému jevu®. Kvantitativni data mohou pomoci podlozit
kvalitativni vyzkum na zaklad¢ svych vysledki.

Vybér vyzkumného vzorku u kvalitativniho vyzkumu je oznaCovan jako
nepravdépodobnostni metoda vybéru, mezi niz Miovsky (2009, s. 130) zahrnuje: totalni
vybér, samovybér, metodu snéhové koule, prilezitostny vybér a zamérny vybér vzorku.
Pro vybér respondenti byla pouzita metoda zamérného (ticelového) vybéru, coz je
nejCastéji pouzivand metoda v kvalitativnim Setfeni. Principem metody je cilené
vyhledavani respondentti na zaklad¢ jejich ur¢itych vlastnosti. Osloveny tedy byly
pracovnice socidlnich sluzeb zaméfenych na lidi bez pfistiesi. Vyzkumny vzorek tvori
5 zen, které se nejvice vyskytuji v oblasti terénnich sluzeb, tzv. streetwork, v hlavnim
mésté Ceské republiky — Praze. Casti rozhovoru jsou zpracovavany v ramci interpretace
vysledkl Setfeni. Kompletni rozhory jsou Vv piivodnim znéni a bez jazykovych Uprav
Kk nahlédnuti v ramci ptiloh této prace. VSechny respondentky se zvefejnénim rozhovoru

souhlasily a byly ujistény o zachovani anonymity.

3.2 Analyza a interpretace vysledkii Setieni
Tato kapitola se zabyva vysledky vyzkumného Setfeni. Na zéklad¢ techniky otevieného
kodovani byly vytvofeny kody a z nich nasledné kategorie, za pomoci kterych byly
hledany souvislosti mezi jednotlivymi odpovéd'mi respondentek. Kategorie vychazeji
z vyse uvedenych stanovenych vyzkumnych otazek:

e Kategorie ¢. 1 — Nejcastéjsi aspekty vedouci k bezdomovectvi,

e Kategorie €. 2 — Socialni sluzby nejvice vyuzivané z fad bezdomovcii,
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e Kategorie ¢. 3 — Nazor respondent na nabidky socidlnich sluzeb pro lidi
bez piistiesi,

e Kategorie ¢. 4 — ZkuSenosti respondentii s nabidkou socialnich sluzeb pro lidi
bez piistiesi.
Dale nasleduje kratky popis jednotlivych kategorii, v nasledujici kapitole jsou

interpretovany vysledky vyzkumného Setteni.

Interpretace dat podle otevireného kodovani

V nasledujicim textu budou interpretovany kategorie vytvorené skrze oteviené
kédovani. Pomoci kodit byly vytvoteny kategorie, které jsou ndsledné popsany a tato

data budou dale interpretovana technikou vylozeni karet.

Kategorie ¢. 1 — Nejcéastéjsi aspekty vedouci k bezdomovectvi

Tato kategorie byla vytvofena na zaklad¢ sesbiranych dat, kterymi respondentky
reagovaly navyzkumnou otazku: ,Jaké nejcastejsi aspekty vedou k priciné
bezdomovectvi?*. Respondentky formulovaly tyto aspekty na zaklad¢ svych zkuSenosti
z praxe. Nejcastéji se jednalo o osobni krizi ¢i krizovou situaci a narusené socidlni
vazby ¢i neopeCovavané mezilidské vztahy, to vSe vice ¢i méné specifikované.
Odpovedi poskytnuté oslovenymi respondentkami na tuto konkrétni otazku jsou

uvedené nize.

,, Financni negramotnost, syndrom CAN, domdci nasili v rodiné, alkoholova ci
drogova zavislost v rodine, Spatna socialni politika, nedostatecné mnozstvi socialnich
bytu, nedostatecné mnozstvi DZR, LDN, nedostatecni mnozZstvi nasledné péce

po navratu z léceben, LDN apod. *“ (Respondentka ¢. 1)

,,Osobni krize (umrti blizkého, uraz, probléem v zaméstnani, zavislost...)

a nedostatecnd podpora ze strany okoli. ** (Respondentka ¢. 2)

., Narusené socidalni vazby. Spatné zdzemi. Psychicka labilita.“ (Respondentka
¢ 3)

,,Neopecovavané mezilidské vztahy a Spatnd komunikace. Vzajemné hluboké
ublizeni = ztrata duvery mezi lidmi. Z toho vyplyvajici sekunddrni problémy jako

alkoholismus a dalsi zavislosti. “ (Respondentka ¢. 4)
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., Krizova situace v zivoté, znevyhodnény Zivotni start, napr. détsky domov, slaba

vitle, intelekt, psychiatricka diagnoza. * (Respondentka ¢. 5)
Kategorie €. 2 — Socialni sluzby nejvice vyuZzivané z fad bezdomovcii

Tato kategorie se zabyva vyzkumnou otdzkou: ,,Jaké socidlni sluzby, poskytované
neziskovymi organizacemi, jsou nejvice vyuzivany zrad bezdomovci? . Zde
respondentky ve svych odpovédich vyuzily zkuSenosti z praxe, a uvedly tak pestrou
Skalu odpovédi. Lidé bez piistfesi nejvice vyuzivaji materialni pomoc, pobytové sluzby,

doprovody na utrady ¢i do nemocnic a v neposledni fadé také socidlni poradenstvi.

, Materidalni pomoc, soc. kontakt, soc. poradenstvi a zdkl. zdravotni

osetreni.  (Respondentka ¢. 1)

., Nizkoprahova denni centra, nocleharny, nebo humanitarni ubytovny, mobilni

socidlni sluzba nebo terénni prace.* (Respondentka ¢. 2)
., Doprovody na urady ¢i do zdravotnickych zarizeni** (Respondentka ¢. 3)

,,Pohovor se socidlnim pracovnikem, zdravotni sestry nebo [ékar, sprchy,

osaceni, jidlo ve stredisku. © (Respondentka ¢. 4)

., Denni centrum — Satnik, hygienu. Verejné vydeje stravy.“ (Respondentka ¢. 5)

Kategorie ¢. 3 — Nazor respondenti na nabidky socidlnich sluZeb pro lidi

bez pristiesi

Nasledujici kategorie se zaméfuje na nazor respondentek ohledné chybéjicich socidlnich
sluzeb pro lidi bez pfistiesi z jejich pohledu, konkrétné byla polozena otazka: ,.Jaky
ndzor md respondent(ka) na nabidku socidlnich sluzeb pro lidi bez pristiesi?*. Ctyfi
z péti respondentek uvedly, ze je nedostatek pobytovych sluzeb pro specifické kategorie
bezdomovci, jako jsou seniofi bez piijmu, psychiatricti klienti, klienti s demenci ¢i
S vaznéjSimi zdravotnimi problémy. Déle také chybi ndvaznost sluzeb a nedostatek

socialnich pracovnikd.

,, Chybi moznost bydlet v tzv. wet house (housing first), malo DZR, mdlo domovii

pro seniory, a také nedostatek socidalnich bytii a nedostatek terénnich pracovniku.’

(Respondentka ¢. 1)
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., Chybi navaznost jednotlivych sluzeb. * (Respondentka ¢. 2)

., Chybi zarizeni zejména pro klienty s vaznéjsimi zdravotnimi problémy. "

(Respondentka ¢. 3)
,,Domov pro seniory bez prijmu.* (Respondentka ¢. 4)

., Pobytové sluzby — komplexni, pro psychiatrické klienty, pro klienty s demenci,
pro seniory s nizkym prijmem. ** (Respondentka ¢. 5)

Kategorie ¢. 4 — ZKkuSenosti respondenti s nabidkou socialnich sluzeb pro lidi bez

pristiesi

Posledni kategorie se zabyva otazkou: , Jaké zkuSenosti md respondent(ka) ohledné
nabidky socidalnich sluzeb pro lidi bez pristresi?“ Shodou okolni vSechny socialni
pracovnice pracuji v oblasti terénnich sluzeb, tedy streetwork. Mezi nejcastéjSimi
odpovéd'mi na tuto otazku byly depistaz, doprovody na ufady ¢i do nemocnic

a predavani informaci.

,, Streetwork — vyhleddvani a kontaktovani osob bez pristresi v jejich prirozeném
prostredi, ziskani si jejich duvery, soc. kontakt, soc. poradenstvi, zakladni zdravotni
péce (zakladni oSetreni), doprovody: do nemocnic, na urady, soc. rehabilitace, pomoc
S podanim zadosti na soc. bydleni, pomoc pri hledani rodinnych prislusnikit a kontakt
S nimi, pomoc pri vyFizovani, popr. financovani osobnich dokladu, materialni pomoc,

moznost hygieny (sprchay.......... “ (Respondentka ¢. 1)

., Depistaz, predavani informaci a nabizet dalsi sluzby. Doprovazet na urady

nebo do nemoc. Pravidelny kontakt s lidmi. ““ (Respondentka ¢. 2)

,,Doprovody na urad, informovani klienta o jeho moznostech, pravech
a povinnostech, vedeni klienta ksamostatnosti a Kkzaclenéni do spolecnosti.*

(Respondentka ¢. 3)

,,Doprovody na urady, reSeni dokladii, doprovody k lékarim, ubytovani na
azylovych domech, sluzby denniho centra. Mobilni socialni sluzba — poskytuje socialni

poradenstvi, oSetieni a drobné obcerstveni. ** (Respondentka ¢. 4)

,, Prevozy na denni centrum, ubytovani, doprovody do nemocnic apod.*

(Respondentka ¢. 5)
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3.3 Interpretace dat metodou ,,vyloZeni karet*
Data ziskand z vedenych rozhovort s pracovnicemi terénni socialni sluzby pomahajici
lidem bez domova lze interpretovat pomoci ,,vylozeni karet, tedy technikou, ktera
navazuje naanalyzu dat za pomoci otevieného kodovani. ., Vyzkumnik vezme
kategorizovany seznam kodi, kategorie vzniklé skrze oteviené kodovani usporada
do néjakého obrazce ¢i linky anazdikladé tohoto uspordadani sestavi text tak, Ze je
viastné prevypravénim obsahu jednotlivych kategorii (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 226).
Na zaklad¢ dat ziskanych z kvalitativniho Setfeni byly vytvofeny 4 hlavni
kategorie:
e Aspekty vedouci k bezdomovectvi,
e Nejcastéji vyuzivané socidlni sluzby bezdomovei,
e Nedostatek pobytovych sluzeb,
e ZkuSenosti respondentd.
Nekteré z vyse uvedenych kategorii stoji samostatng, jiné pro blizsi konkretizaci

vyzadovaly vytvoreni dalSich podkategorii.
Aspekty vedouci k bezdomovectvi

NaruSené socidalni vazby

Z uskutecnénych rozhovorit vyplynulo, Ze mezi nejcastéjsi aspekty vedouci
K bezdomovectvi patii naruSené socialni vazby (rizné formalné pojmenované),
nejcastéji vrodiné a mezi prateli. Respondentka €. 3 naptiklad uvadi: ,, Narusené
socidlni vazby. Spatné zdzemi. Psychickd labilita.“ Naru$ené socialni vazby a $patné
zazemi maji vliv na psychiku jedince. Lze tedy fici, Ze rodinna nestabilita mize byt
jednou z moznych pfti¢in vedoucich k bezdomovectvi. Dle Respondentky ¢. 4 to jsou:
,, ...neopecovavaneé lidské vztahy a Spatnd komunikace. “ Rodina by méla byt bezpeénym
zazemim a dobrym vzorem pro jedince. Pokud k naplnéni funkce rodiny nedojde tak,
jak by mélo, mtize jedinec inklinovat k deviantnimu, az patologickému jednani, pficemz
jednim z jeho disledkit mtize byt pravé bezdomovectvi. Zajimavy je také uhel pohledu
Respondentky €. 5, ktera ve své odpovédi zminuje ,,znevyhodnény Zivotni start*, Kdy
uvadi naptiklad pobyt v détském domove. Tim, ze je dit€ vychovavano v détském
k citové deprivaci a znesnadnéni navazat socialni, ale také intimni vztahy. To mtze mit

za nasledek pocit ztraty ve svété a nepochopeni dobie fungujici rodiny.
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Osobni krize

Dalsim casto se opakujicim aspektem uvadénym respondentkami byla osobni krize. Pro
kazdého muze mit osobni krize jiny vyznam. Respondentka ¢. 2 ji napiiklad
konkretizuje jako: ,, umrti blizkého, vraz, problém v zaméstnani, zavislost. “ Dle ni poté
k bezdomovectvi dochazi proto, Ze: ,, misto toho, aby se mu ji zdarné darilo vyresit, tak
se navaluji dalsi a dalsi problémy. A prestoze miize mit dand osoba na zacatku snahu
svou situaci resit, postupem casu resignuje. A i kdyz ma kolem sebe at’ uz socialni, nebo
systéemovou oporu, nikdo mu nemiize pomoci, dokud se pro to nerozhodne on sam.*“ Lze
tedy fict, ze 1 kdyz je dulezité mit socidlni oporu, zalezi také na vili daného jednotlivce,
jak se Kknastalé krizi postavi. Respondentka ¢. 4 dale uvadi ,,vzdjemné hluboké
ublizeni”, coz mize vést ke ztrate , duvery mezi lidmi. Z toho vyplivajici sekunddrni
problémy jako alkoholismus a dalsi zavislosti.* Zavislost na ndvykovych latkach je
blize rozepsana nize. Respondentka ¢. 5 osobni krizi shrnuje obecné jako vice

., krizovych situaci v Zivote “.

Navykové latky

Zavislost muze postihnout jak fyzicky, tak psychicky stav, a to vlivem pilisobeni
urcitého podnétu, prostfednictvim kterého dochazi k ovlivnéni chovani a jednani. Tyto
podnéty nuti clovéka k dosahovani urcitého uspokojivého stavu, ktery zabranuje
negativnim dopadim abstinence.

Za moznou pfic¢inu bezdomovectvi uvadi Respondentka ¢. 1 ,, alkoholovou nebo
drogovou zavislost vrodiné, je vSak nutno dodat, Ze se Casto muiZe jednat
0 alkoholovou ¢i drogovou zévislost samotného jedince. Zajimavy je uhel pohledu
Respondentky ¢. 4, ktera alkoholové a jiné zavislosti oznacuje za sekundarni problémy,

tedy problémy, které reaguji na osobni krizi ¢i narusené socialni vazby.

Ostatni

Pfi¢in vSak muze byt mnoho. Respondentka ¢. 1 mimo dfive uvedené napiiklad
dopliwuje: ,, financni negramotnost z duvodu Spatnych rodicovskych vzorii (napr. sami
rodice Ziji na pokraji chudoby, jsou zadluzeni, spoléhaji se na DHN, nejsou zvykli
pracovat nebo schopni si zaméstnani udrzet), syndrom CAN, domdci ndasili v rodine,
Spatna socialni politika, nedostatecné mnozstvi socialnich bytii, nedostatecné mnozstvi
DZR, LDN, nedostatecni mnozstvi nasledné péce po navratu z léceben, LDN apod.

(..kam s temi lidmi pak?) apod.” VSechny tyto aspekty mohou byt nepochybné
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ptfi¢inami bezdomovectvi. Respondentka ¢. 5 se vice zamétuje na psychosocialni thel
pohledu, tedy na psychické a socidlni dispozice jedince. Jako dal$i mozné priciny uvadi
napiiklad faktory, jako jsou: ,,slabd viile, intelekt, psychiatrickd diagnéza®. Je velice

dualezité, ze respondentky poskytly pestré odpovéedi.

Nejcastéji vyuzivané socialni sluzby bezdomovci

Mezi materidlni pomoc se fadi potraviny, obleceni, spacaky, hygienické prostiedky
amnoh¢ dalsi. Tato pomoc je pro lidi bez pristiesi velmi dualezitd. Respondentka
¢. 1 kromé materiadlni pomoci navic uvedla: ,, ... soc. kontakt, soc. poradenstvi a zakl.
zdravotni oSetreni.” Navazani socialniho kontaktu je klicové pro praci s bezdomovci.
Proto je zapotiebi, aby pracovnici byli empaticti, vstficni, a dokazali si tak vybudovat
divéru mezi nimi a klientem. Jakmile jim bezdomovec za¢ne naslouchat, mohou mu
pomoci a poskytnout informace o socialnich sluzbach, které by mohl vyuzit, jako jsou
napiiklad socialni poradenstvi ¢i pobytové sluzby. A také tyto sluzby Respondentka ¢. 2
zminuje ve své odpoveédi: ,, Nizkoprahova denni centra, nocleharny, nebo humanitdarni

¢

ubytovny, mobilni socidalni sluzba nebo terénni prace.” Ziskané informace
0 poskytovani sluzeb mohou bezdomovciim velmi pomoci. Naptiklad pobytové sluzby
jsou vyhledavané hlavn¢ v zimnich mésicich. Dale je také dobré znat trasu a ¢as mobilni
socidlni sluzby, kterd nabizi nejen socidlni poradenstvi, ale také jidlo a zdravotni
oSetieni. Pokud by bylo pfipadné zranéni vazngjsiho charakteru, mohou bezdomovci
vyuzit doprovodu socialniho pracovnika a do nemocnice zajit spole¢né. Doprovody jsou
také hojné vyuzivany, praveé proto, ze bezdomovci mluvi ,,jinym jazykem‘ nez doktofi
¢i ufednici, a tak by mohlo dojit k nedorozumeéni ¢i k drobnym konfliktim. Pravé jiz
zminéné doprovody nalezneme v odpovédi Respondentky &. 3: ,, Doprovody na urady ¢i
do zdravotnickych zarizeni.” Pokud by bezdomovec odmitl jit do nemocnice,
je mozZnost, jak uvadi Respondentka ¢. 4, vyuzit zdravotnicky personal piimo
V nizkoprahovém dennim centru: ,, V' prazské pobocce Nadéje urcité Nizkoprahové
denni centrum U Bulhara (pohov se socialnim pracovnikem, zdravotni sestry nebo lékar
(— prakticky, zubar, gynekolog), sprchy, osaceni, jidlo ve stredisku® WNe&kteti
bezdomovci daji pfednost pravé této moznosti, protoze je to pro né¢ znamé prostredi, kde

mohou vyuzit i dal$ich sluzeb.
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Nedostatek pobytovych sluzeb

Z uvedenych rozhovorii vyplynul jako zasadni problém nedostatek pobytovych sluzeb,
coz uvadégji Ctyfi z péti respondentek. Respondentka ¢. 5 poukazuje na nedostatek
pobytovych sluzeb ,,...komplexni, pro psychiatrické klienty, pro klienty s demenci,
pro seniory s nizkym prijmem*. Respondentka ¢. 3 dale uvadi, ze chybi zafizeni
pro osoby s, vdznéjsimi zdravotnimi problémy“. Tyto skupiny osob potiebuji
nepretrzitou intenzivni péci a je velmi problematické je zaradit do béznych azylovych
domu. Tyto azylové domy nedisponuji Vhodnym vybavenim pro klienty s hendikepem,
a navic chybi také odborné vyskoleny personal. Na seniory bez piijmi upozoriiuje
predevsim Respondentka ¢. 4, kterd poukazuje na stale se zvySujici pocet seniorit mezi
bezdomovci. Tato kategorie osob potiebuje specialni zafizeni s ordinaci lékafe,
ty ovSem, jak uvadi respondentka, neexistuji. Déle ta samd respondentka uvadi zasadni
problém ohledné nedostatku financi klienta takto: ,, ...nemaji narok na diichod z ditvodu
neopracovanych let” Tento aspekt vede ke zvySujici se mite lidi v seniorském véku
ocitajici se na ulici.

Respondentka €. 1 konkretizuje, Ze chybi bydleni v ,,#zv. wet house (housing
first)“, alias bydleni piedev§im. Tento model poskytuje standardni bydleni
pro bezdomovce, a to bez ptipravy (tréninku). Respondentka ¢. 1 dale upozornuje
na nedostatek ,, DZR“ (domov se zvlastnim rezimem), ,, socialnich byti* a ,, terénnich
pracovniku ““. Narustajici pocet klientli poukazuje na chybéjici terénni pracovniky. Tato

skute¢nost mize vést k tomu, Ze nebude poskytnuta tak kvalitni pé¢e vsem klientim.

Navaznost sluZeb

Dulezitym aspektem pii praci s bezdomovci je ndvaznost sluZeb, které cloveku
pomahaji ke snadnéjsi resocializaci. Jak uvadi Respondentka ¢&. 2: , Casto se ndm
podari posunout jednotlivce smérem z ulice, ale vlastné nema tu potiebnou navazujici
podporu (nemocnice, lécebna, tréninkovy byt, oddluzeni...) a tak se miize snadno dostat
zase zpet.“ Tento problém znesnadiiuje praci sklienty a jejich zatrazeni zpatky

do spolecnosti.

Zkusenosti respondentii

Napli prace ,, streetworkera“ je velmi rozmanita, Siroka a ptizpisobuje se podle potieb

jednotlivych klientd.
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Socidlni kontakt

Jednou z dilezitych slozek prace je depistaz — vyhledavani klientt. Dale nasleduje, jak
uvedla Respondentka ¢. 1 ve své odpovédi, ,, ...kontaktovdni osob bez pristiesi v jejich
prirozeném prostredi, ziskani si jejich duvery . Pravé diivéra je velmi potiebna, protoze
usnadni dalsi praci s klientem. Respondentka ¢. 1 dale uvadi ,, socialni kontakt, socialni
poradenstvi, ... pomoc pri hledani rodinnych prislusnikit a kontakt s nimi, ... Socialni
poradenstvi poskytuje klientim dilezité informace, které by jim mohly pomoci v jejich
nelehké situaci. Velmi klicovou roli sehravaji rodinni ptislusnici, ktefi mohou pomoci
motivovat bezdomovce ke zméné svého Zivotniho stylu a dostat je ,,zpatky na nohy*.
Také Respondentka ¢. 2 zminuje ,, pravidelny kontakt s lidmi* jako dilezitou slozku
pro praci s klientem. Socialni rehabilitace, jak uvadi Respondentka €. 1, pomaha
bezdomovcim zaclenit se zpatky do spolecnosti prostfednictvim ,,sestavovani CV,
pomoc s hledanim zaméstnani, edukace pri praci s PC), ... . Ziskani prace je pro lidi
bez piistiesi velmi dilezita, a pokud se jim podafi praci nejen najit, ale také udrzet, je

bezdomovec na dobré cesté k zatazeni zpatky do spolecnosti.

Doprovody

Dalsi velmi ¢asto vyuzivanou sluzbou, dle odpovédi respondentek, z fad bezdomovci je
doprovod, at’ uz na ufady ¢i do nemocnic. Pokud se jedna jen o drobna zranéni, dokazi
ho terénni socialni pracovnici oSetfit sami, pokud je vSak zranéni vaznéjsi, je lepsi
doprovodit klienta do nemocnice. Jak uvadi Respondentka ¢. 2: ,,Doprovody jsou
vhodné at’ uz jako socidlni podpora klientii, jejich lepsi prijeti spolecnosti, ale také diky
nasi informovanosti. “ Pokud se ¢lov€k ocita na ulici po delsi dobu, miize zapomenout
hovofit kultivované¢ a sndze sklouzne k pouZivani vulgarismi ¢i bezdomovecké
hantyrky. Déle bezdomovci mohou mit problémy se psanim (rozklepané ruce), ¢i nevédi
urcité informace. Pravé z tohoto diivodu je lepsi doprovod socidlniho pracovnika, ktery
obstara vSechny formality, a usnadni tak komunikaci mezi Kklientem a personalem

nemocnic ¢1 urada.

Predavani informaci

Informovanost je pro bezdomovce velmi dulezita. Napiiklad aby védéli, kdy a kde
dostanou materidlni pomoc (vydej stravy, obleceni atd.), kde mohou vyuzit sluzbu
hygieny €1 najit mobilni socidlni sluzbu, kterd by jim mohla pomoci. Jednim z hlavnich

ukolu streetworku je informovat lidi bez pfistfesi o moznosti vyuziti konkrétnich sluzeb,
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ale také o jejich pravech a povinnostech, jak uvadi Respondentka €. 3, a dale: ,,...vedeni
klienta k samostatnosti a k zaclenéni do spolecnosti.“* Nez se ovsem klienti osamostatni,
mohou vyuzit pomoc socialniho pracovnika, jak uvadi Respondentka ¢. 1: ,, pomoc
S podanim Zadosti na soc. bydleni, pomoc pri vyrizovani, popr. financovani osobnich
dokladii... “, dale také pomoc s ,ubytovanim na azylovych domech®, jak uvadi

Respondentka ¢. 4.

3.4 Shrnuti

vvvvvv

kvalitativniho Setfeni a odpovédi na vyzkumné otazky. Hlavnim cilem bylo popsat
zkusenosti respondentti s nabidkou socidlnich sluzeb pro lidi bez pfistiesi.

Z davodu pandemie koronaviru SARS-CoV-2 byla k vedeni rozhovoru zvolena
koresponden¢ni varianta, prostiednictvim niz byli osloveni socialni pracovnici pracujici
S lidmi bez domova. Tém byly po domluvé zaslany otazky strukturované¢ho rozhovoru.
Tato metoda méa pevné danou strukturu, coZ znamend, Ze neni mozno meénit otazky
béhem priuzkumu nebo se doptavat. To se ukazalo jako nevyhoda pro pozdéjsi
zpracovani dat. I pfesto patfi vSem respondentkdm podekovani za cas, ktery
zodpovézeni tazatelskych otazek vénovaly.

Skrze prvni vyzkumnou otazku ,Jaké nejcastéjsi aspekty vedou k piiciné
bezdomovectvi?“ prizkum ukézal, Zze nejcastéjsi pfi€inou je osobni krize ¢i proziti
krizové situace, dale t0 jsou naruSené socialni vazby ¢i neopecCovavané mezilidské
vztahy. Narusené socialni vazby a Spatné zazemi maji vliv na psychiku jedince. Lze
tedy fici, Ze rodinnd nestabilita muze byt jednou zmoznych pfi¢in vedoucich
k bezdomovectvi. Osobni krize mize mit pro kazdého jiny vyznam, ovSem i piesto je
Klicové umét tuto situaci feSit, popiipadé si nechat pomoci. Pokud si ovSem jedinec
nedokaze fici o pomoc, ¢i ji odmitne a situaci nezvladne, muze to vést az Kk sekundarnim
problémim, jako je zavislost. Prizkum ukézal, Ze pfi¢in vedoucich k bezdomovectvi
mize byt mnoho, protoze kazdy c¢lovek je jedinecny a kazdy proziva rizné situace
riznymi zpusoby. Ptesto je vSak Vv zivoté jedince velmi dilezité pevné rodinné zdzemi
s dobrou vychovou a psychohygienou.

Dalsi vyzkumna otazka méla za tkol zjistit: ,,Jaké socidlni sluzby, poskytované
neziskovymi organizacemi, jsou nejvice vyuZivany z fad bezdomovciu?“. Na zékladé
analyzy rozhovori vyplynulo, Ze 1idé bez pfistfesi vyuzivaji mnoho socidlnich sluZeb.

Od materialni pomoci, ptes pobytové sluzby, doprovody az k socialnimu poradenstvi. Je
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velice dilezité informovat bezdomovce o moznosti vyuziti jednotlivych sluzeb, které by
mu mohly pomoci Vv jeho nelehké Zivotni situaci, a rozhodnuti, zda této moznosti
vyuzije, jiz nechat na ném. Vzhledem k odpovédim respondentek Ize informovanost
bezdomovcli hodnotit pozitivné. Pravé vyuzitelnost socialnich sluzeb, jako jsou
napiiklad doprovody na urady ¢i socialni rehabilitace, zvysi pravdépodobnost navratu
bezdomovce zpét do spolecnosti.

Nasleduje vyzkumna otazka, jeZz se zaméfovala na nazor respondentl, a je
uvedena takto: ,,Jaky ndzor md respondent(ka) na nabidku socidalnich sluZeb pro lidi
bez pristiesi?“. Na zakladé¢ odpovédi vsech respondentek se jednd predevsim
0 nedostatek pobytovych sluzeb pro specifické klienty — pro seniory bez piijmu,
Tito lidé potiebuji specifickou péci a vybaveni prostor, coz klasické pobytové sluzby
nenabizeji, a proto nemiize byt klientim poskytnuta nalezitd péce. Dal§im nedostatkem
je chybé&jici navaznost jednotlivych sluzeb. Pravé tento problém komplikuje lidem bez
pfistfesi resocializaci. Chybi napiiklad moZnost bydlet v tréninkovych bytech, tzv.
,Housing First®, kde by se klienti naucili osvojit Si zakladni dovednosti pro bydleni.
Dale navaznost chybi v oblasti zadluzeni, coz je velmi demotivujici pfedevSim pro
pracujiciho bezdomovce. Vétsina penéz, které se mu podaii vydélat, putuje na pokryti
dluhd, a jemu poté moc penéz nezbyde, coz je velmi castym divodem, pro¢
bezdomovci odmitaji pracovat: nevidi vtom smysl. Se stile pfibyvajicim poctem
bezdomovci se zacina objevovat otazka nedostatku socidlnich pracovnika, ktefi by jim
mohli pomoci. Proto by bylo zapotiebi tento sektor prace pro potencialni uchazece vice
zatraktivnit, napfiklad vy$§im platovym ohodnocenim.

Posledni vyzkumna otazka se zabyva zkuSenostmi respondentek a je
formulovana takto: ,,Jaké zkuSenosti ma respondent(ka) ohledné nabidky socidlnich
sluzeb pro lidi bez pristiesi?“. Vsechny respondentky pracuji v oblasti terénnich sluzeb,
tedy streetwork. Tato prace nabizi Sirokou paletu sluzeb od depistaze, pies doprovody
na ufady ¢i do nemocnic, az k predavani informaci a mnoho dalsich. Z prizkumu
vzeslo, ze pro bezdomovce je informovanost klicova. Je pro né dulezité védét, kam a na
koho se mohou obratit pro pomoc. Lidé bez pfistiesi vétSinou nevédi, jakd maji prava
a povinnosti (placeni pokut/dluhii). Mize se také stat, ze nerozumi ufednimu jazyku,
coz muze ve vyhrocené situaci vést az ke konfliktu s ufedniky. Z tohoto divodu mohou
bezdomovci vyuzit doprovod socialniho pracovnika, ktery jedinci pomuize vyplnit

nalezitou dokumentaci, napiiklad k ziskani dokladd ¢i s podanim Zadosti 0 socidlni
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bydleni a mnohé dalSi. Role socidlniho pracovnika je dualezitd také jako psychicka
podpora klienta, kdy nabyva pocitu, Ze na svou situaci nemusi byt a neni sam. Jiz
zminovana samota je velmi Castym aspektem v zZivot¢ bezdomovce. Streetworkefi se
snazi tyto jedince najit, kontaktovat a ptedat jim dulezité informace, které by tito jedinci
mohli vyuzit. Pokud bezdomovec bude mit zajem, mohou mu socidlni pracovnici
pomoci kontaktovat rodinu, alias dalsi podporu, kterd zaujima velice dilezitou roli pii
resocializaci lidi bez domova.

Prace socialniho pracovnika je velice dulezitd a také zna¢né naro¢na. Socialni
pracovnici pomahaji druhym lidem, a to za pomérné nizky plat, navic jim hrozi riziko
stietu s agresivnim klientem ¢i jeho druhy. Socidlni pracovnici nabizeji lidem pomoc
vjejich tézké Zivotni situaci. Toto povoldni Casto nevykonavaji kvili finanénimu
ohodnoceni ¢i pfipadnym vyhodam, ale protoze je napliiuje. Na zavér bych rada uvedla
citaci z rozhovoru s Respondentkou €. 4, z které je patrné, pro¢ zrovna ji oslovila cilova
skupina bezdomovcu: ,, Asi hlavné svou potiebnosti a zaroven zranitelnosti, Kterou moc

‘

lidi nevnima.
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Zavér

Bakalatskd prace je zaméiena na problematiku bezdomovectvi a na sociadlni sluzby
poskytované témto osobam. V prvni kapitole s nazvem ,,Bezdomovectvi jako socialné
patologicky jev je charakterizovan clovék bez pristfesi a jsou zde predstaveny
nejéastéj$i duvody, pro¢ lidé na ulici skonc¢i. Svou roli mize sehrat rodina, problémy
Vv praci, zavislost ¢i urCity zpusob zivotniho stylu. Kazdy jsme jiny, ale i pfesto
si myslim, Ze lze u jednotlivych lidi bez pfistiesi najit podobné osobnosti rysy, které
na svét: jedinec proziva situace a udalosti pesimisticky, objevuji se u né&j problémy
se zvladanim vzteku a zlosti, které se odrazeji v jejich chovéni, a nastdvaji potize
s kontrolou takového chovani. Dale mohou mit tito jedinci problémy s mezilidskymi
vztahy, at’ uz s jejich vytvafenim ¢i udrzenim. To vSe miize byt podminéno negativné
prozitym détstvim. Rodina je v naSich Zivotech velice podstatnym elementem a z velké
¢asti ovliviyje 1o, jaci jsme a jaci budeme.

Nékteti bezdomoveci si tuto Zivotni cestu vybrali dobrovolné, ale jini ne. Prvni
dny na ulici jsou pro tyto jedince velice stresujici a mohou se stat az bojem o zivot.
Ve vétsing pripadu ,,novackim* na ulici pomtizou zkusené€jsi bezdomovci, kteti uz jsou
na ulici déle. UkaZou jim, kde si obstarat jidlo, obleceni, hygienu ¢i napiiklad nocleh.
Denni rytmus bezdomovce je podle mého nazoru neustale se opakujici rutinou. Cim
0 dlouhodoby proces, u kterého je podstatné si najit praci. Zde nastava u vétSiny
bezdomovcil prvni zadrhel. Z riznych divodl si nedokdZou praci sehnat ¢i udrzet.
Muze se naptiklad jednat o nedostate¢nou kvalifikaci ¢i motivaci, dale to miize byt
zdravotni postizeni ¢i problémy se zavislosti (alkohol, drogy atd.) a mnoho dalsich.
Bezdomovec je ovSem Casto demotivovan naptiklad tim, ze se z jeho vydélku zacnou
strhavat splatky na zaplaceni dluht, coz byva jednim z €astych divodi, pro¢ se jedinec
prestane snazit praci aktivné vyhledavat. Pokud se mu ovSem podaii si praci udrzet, je
dalsim krokem k tspé&sné resocializaci najit si bydleni.

V druhé kapitole je bakalarska prace zamétena na socidlni sluzby, které nabizeji
predevsim materialni pomoc a poskytuji pottfebné informace, ¢imz tedy zastavaji funkci
navazani vztahu mezi klientem a socialnim pracovnikem. Zde je kli¢ovou slozkou

pro uspésné navazani vztahu diveéra. Terénni socialni pracovnici alias ,,streetworkefi®
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jsou lidé, ktefi se snazi navazovat kontakty s lidmi bez pfistfe$i a nabidnout jim,
popiipad¢ poskytnout efektivni pomoc. Poskytuji naptiklad zdravotni oSetfeni, jidlo,
oblecCeni atd. Sdé¢luji také informace, které bezdomovcim chybi, a jez jim mohou
usnadnit jejich zivot na ulici. Sluzbami, které mohou lidé bez pfistfes$i vyuzit, jsou
napiiklad azylové domy, nocleharny, nizkoprahova denni centra a dim na ptl cesty,
jenz je urcen predevsim pro mladé jedince, ktefi zrovna odesli naptiklad z ochranné
¢1 ustavni vychovy nebo détského domova.

Socialni sluzby maji jedno zasadni pravidlo, a to, Ze pozaduji po klientech, aby
byli ve stfizlivém stavu, pokud maji zajem o vyuziti jejich sluzeb. Toto pravidlo
je jednim z Castych davodu, pro¢ nékteii bezdomovci nemohou vyuzivat sluzby, které
jsou jim nabizeny: jsou zavisli na alkoholu ¢i drogach. Tento problém bezdomovce
ohrozuje na Zzivoté hlavné v zimnich mésicich, kdy byva venkovni piespavani velmi
nebezpecné. Neziskové organizace mohou bezdomovciim pomoci. Konkrétné se jedna
0 neziskové organizace Nadéje, Armada spasy a Jako doma. DuleZitou pomoci je také
Ceska federace potravinovych bank nebo metoda Housing First alias bydleni predevsim,
ktera lidem bez domova poskytuje moznost standardniho bydleni, a tak zaroven pomoc
s jejich resocializaci. Lidé bez pfistfe$si mohou dale vyuzivat socialni davky: nejcastéji
se jedna o davky vhmotné nouzi. Této pfilezitosti vyuzivaji jen dvé tfetiny
bezdomovcid. Divodem, pro¢ néktefi z nich socialni davky nepobiraji, je to, ze si je
nedokazi zafidit. S timto jim ovSem mohou pomoci socialni pracovnici.

Cilem této prace bylo poskytnout hlubsi vhled do problematiky bezdomovectvi,
a to nejen do jeho zjevné formy, a upozornit na rizika, jeZ jsou s touto problematikou
spjata. Na zaklad¢ takto stanovenych pozadavki lze cil prace povazovat za splnény.

Cilem empirické c¢asti bakalaifské prace bylo popsat zkuSenosti terénnich
socialnich pracovnikl s nabidkou socidlnich sluzeb pro lidi bez pfistfesi. Vysledky
pruizkumu ukézaly, Ze lidé bez domova vyuzivaji mnoho socidlnich sluzeb.
Od materialni pomoci, pfes pobytové sluzby, doprovody az k socidlnimu poradenstvi.
Podle mého nazoru je velice dilezité informovat bezdomovce o moznosti vyuziti
jednotlivych sluzeb, které by mu mohly pomoci v jeho nelehké zivotni situaci,
arozhodnuti, zda této moznosti vyuzije, jiz nechat na ném. Vzhledem k odpovédim
respondentek bych pozitivné hodnotila informovanost bezdomovcil. Pravé vyuzitelnost
socidlnich sluzeb, jako jsou napiiklad doprovody na tfady ¢i socidlni rehabilitace, zvysi
pravdépodobnost navratu bezdomovce do spolecnosti. Cil empirické ¢asti této prace byl

tedy splnén.
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Zavérem bych chtéla pod€kovat vSem socidlnim pracovnikiim, zvlasté pak
terénnim socialnim pracovnikim, ktefi odvadeji skvélou praci, a to i v takto nelehké

dobé.
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Priloha A — Otazky strukturovaného rozhovoru

1. Proc jste se rozhodl(a) pracovat s lidmi bez pristiesi?

2. Jaka je podle Vas pri¢ina bezdomovectvi?

3. Napiste, prosim, podrobnéji napli Vasi prace.

4. OQcitl(a) jste se nékdy v nebezpecné situaci, do které Vas privedl klient?

5. Jak zvladate rozliSovat klienty, ktefi skute¢né potiebuji pomoci, od téch, kteri

Vas pouze vyuZivaji nebo si Vasi prace nevazi?

6. Jaké sluzby lidé bez pristresi nejvice vyuZzivaji?

7. Napada Vas, jaké sluzby pro lidi bez pristiesi chybi? Co byste zlepsil(a)?

8. Jak byste zhodnotil(a) vyporadani se s pandemii COVID-19 ohledné

nabizenych sluZeb pro bezdomovce? Jaké jste dostal(a) instrukce? Udélal(a) byste

néco jinak?



Piiloha B — Rozhovor s respondentkou ¢. 1

Proc jste se rozhodl(a) pracovat s lidmi bez pristiesi?

Lakalo mé pracovat s touto cilovou skupinou (s osobami vyloucenymi ze spole¢nosti)

Jaka je podle Vas pri¢ina bezdomovectvi?
Pfi¢in mize byt urcité mnoho, ale pro me asi ty nejpodstatnéjsi jsou:

e finan¢ni negramotnost z divodu Spatnych rodi¢ovskych vzort (napt. sami rodice
Ziji na pokraji chudoby, jsou zadluzeni, spolé¢haji se na DHN, nejsou zvykli
pracovat nebo schopni si zaméstnani udrzet)

e syndrom CAN

e doméci nasili v rodiné

o alkoholova ¢i drogova zavislost v roding

e S$patnd socidlni politika

e nedostate¢né mnozstvi socidlnich byt

e nedostate¢né mnozstvi DZR, LDN

e nedostate¢ni mnozstvi nasledné péce po navratu z 1é¢eben, LDN apod. (...kam
s t¢émi lidmi pak?)

apod.

Popiste, prosim, podrobnéji naplii Vasi prace.

Streetwork - vyhledavani a kontaktovani osob bez pfistiesi v jejich piirozeném
prostfedi, ziskdni si jejich divéry, soc. kontakt, soc. poradenstvi, zédkladni zdravotni
péce (zakladni oSetfeni), doprovody: do nemocnic, na ufady (UP, zdr. pojistovny,
CSSZ, ambasady, PCR atd.), soc. rehabilitace (sestavovani CV, pomoc s hledanim
zaméstnani, edukace pfi praci s PC), pomoc s podanim Z4dosti na soc. bydleni, pomoc
pfi hledani rodinnych piislusnikii a kontakt s nimi (popf. mediace), pomoc pfii
vyftizovani, popt. financovani osobnich doklad®, materialni pomoc (trvanlivé potraviny,

hygiena, oSaceni), moznost hygieny (sprcha)..........

Ocitl(a) jste se nékdy v nebezpecné situaci, do které Vas privedl klient?
Jednou mé& ohrozovala zmlacenim tyC¢i kamaradka moji klientky (navzajem jsme se
neznaly). N¢kolikrat jsem se ocitla v situaci, kdy nastala bitka mezi klienty a my jako

soc. prac. museli zakrocit, ale vesmés nastavaji situace, kdy nés klienti napadaji spiS
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klientd na misté, kde piebyvaji.

Jak zvladate rozliSovat klienty, kteri skutecné poti‘ebuji pomoci, od téch, kteri Vas
pouze vyuZivaji nebo si Vasi prace nevazi?

Snazim se nehodnotit, jestli m¢ klient jen vyuziva (napf. kdyz mé opakovan¢ zada
0 hodnotnéjsi véci jako spacaky, stany, powerbanky z diivodu odcizeni), ale snazim se
si drzet hranici kvili “bezpecnosti” obou zicastnénych stran. Nejsem tam primarné od
toho, abych n¢koho hodnotila, nebo zjist'ovala, jestli klient fika pravdu, ale snazim se si

s kl. vytvofit vztah zalozeny na divére.

v v

Jaké sluzby lidé bez pristi‘eSi nejvice vyuzivaji?
Pokud se mam zam¢fit na nasi praci streetwork, tak je to urcité¢ materialni pomoc, Soc.

kontakt, soc. poradenstvi a zakl. zdravotni oSetfeni.

Napada Vs, jaké sluzby pro lidi bez pristieSi chybi? Co byste zlepSil(a)?

Za m¢ osobné chybi v socidlnich sluzbach moznost bydlet v tzv. wet house (housing
first), pak taky malo DZR (mame dost kl. u kterych je velmi omezena mobilita (napf.
vozickari ¢i lidé bez dolnich koncetin ¢i prstd na nohou), je zde malo domovii pro
seniory, a také nedostatek socidlnich bytli. Za na$i organizaci mi taky pfijde, Ze mame

nedostatek terénnich pracovnikii na velké mnozstvi klienti (zakazek).

Jak byste zhodnotil(a) vyporadani se s pandemii COVID-19 ohledné nabizenych
sluzeb pro bezdomovce? Jaké jste dostal(a) instrukce? Udélal(a) byste néco jinak?
KdyZ byla pandemie COVID 19, musela jsem zlstat s détmi na oSetfovacce a proto
jsem pracovat nemohla. Ale od svych kolegii vim, ze probihal distribucni terén,
rozdavaly se ochranné pomucky a drobnad materidlni pomoc. Moji kolegové méli k
dispozici individualni rozpocet k feSeni zakazek svych klientil a z néj platili napt. 1éky,
platili bydleni na ubytovnach, kupovali telefony a kredit, hradili osobni doklady, délali
nakupy potravin pro klienty apod.



Piiloha C — Rozhovor s respondentkou ¢. 2

Proc jste se rozhodl(a) pracovat s lidmi bez pristiesi?
J& jsem se v téhle praci ocitla vlastné nahodou. Prace s lidmi me bavi, ale piivodn¢ jsem
se chté¢la zaméfit spiSe na déti. Shodou okolnosti jsem se dostala na pohovor do terénu

a ted’ uz bych neménila. K lidem bez pfistieSi mam blizko a tato prace mé velmi bavi.

Jaka je podle Vas pri¢ina bezdomovectvi?

Neni lehké to takhle zobecnit, ale podle mé¢ by se dalo fict, ze za to mize osobni krize
a nedostate¢na podpora ze strany okoli. Clovék mé n&jakou krizi (amrti blizkého, traz,
problém v zaméstnani, zavislost...) a misto toho, aby se mu ji zdarn¢ datilo vyfesit, tak
se navaluji dal$i a dal$i problémy. A piestoze miize mit dand osoba na zacatku snahu
svou situaci fesit, postupem casu resignuje. A 1 kdyZ ma kolem sebe at’ uz socialni, nebo

systémovou oporu, nikdo mu nemtize pomoci, dokud se pro to nerozhodne on sam.

PopiSte, prosim, podrobnéji napli Vasi prace.
Prace terénniho socidlniho pracovnika spociva v provadéni depistdze — tedy trasovani
klientd. Pfi setkdni jim jsou posléze preddvany informace a nabizeny dalsi sluzby.

Déle muzeme klienty také doprovazet, at’ uz na Ufady nebo do nemocnic.
Doprovody jsou vhodné at uz jako socidlni podpora klientli, jejich lepSi piijeti
spolecnosti, ale také diky nasi informovanosti.

Predev$im jde ale o pravidelny kontakt s lidmi a snaha jim ukézat, ze se mizou
zjejich nepfiznivé situace dostat, jakym zpisobem a v idedlnim ptipadé jim

I pomtizeme.

Ocitl(a) jste se nékdy v nebezpecné situaci, do které Vas privedl klient?
Nebezpecné ne. Jen do nepiijemnych situaci zatim nastésti. Stale jsou situace, které me

rozhodi, jako agresivni klient, nebo jeho zdravotni strav

Jak zvladate rozliSovat klienty, kteri skutecné potirebuji pomoci, od téch, kteri Vas
pouze vyuZivaji nebo si Vasi prace nevazi?
Neni to Upln€ jednoduché. Nejvice asi pomlzou zkuSenosti a informace od starSich
kolegii. Ale musim se pfiznat, Ze v tomto ohledu jsem neustale pfekvapovana.

UzZ to zvladam ale s mnohem vétSim klidem. Musela jsem si pfiznat, Ze nemohu

pomoci vSem.



Jaké sluzby lidé bez pristieSi nejvice vyuZzivaji?

At uz se jedna o nizkoprahova denni centra, noclehdrny, nebo humanitarni ubytovny,
jsou kapacity velice Casto pIlné obsazeny. Ale i mobilni socialni sluzba, nebo terénni
prace jsou hojné vyuzivany. Nerada bych tedy urcovala ty nejvice vytizené. Dulezité za

me je, ze klienti védi, na koho se mohou obrétit s jakym problémem.

Napada Vas, jaké sluzby pro lidi bez pristiesi chybi? Co byste zlepSil(a)?
Celkové chybi navaznost jednotlivych sluzeb. Casto se nam podaii posunout jednotlivee
smérem z ulice, ale vlastn€ nema tu potfebnou navazujici podporu (nemocnice, 1écebna,

tréninkovy byt, oddluzeni...) a tak se mlize snadno dostat zase zpé&t.

Jak byste zhodnotil(a) vyporadani se s pandemii COVID-19 ohledné nabizenych
sluZeb pro bezdomovce? Jaké jste dostal(a) instrukce? Udélal(a) byste néco jinak?

Vyporadani s pandemii se t€zko hodnoti, jelikoz stile probiha a nevime jaké zmény
nam jest¢ prinese. Co se tyCe pracovnich podminek musim fict, ze mame skvélou
podporu od vedouciho, a i z feditelstvi, kdy nam zprostfedkovavaji informace, ale
i ochranné pomucky. Pouzivame respiratory i rukavice pii kontaktu s klienty i kolegy.

A to jak pfi praci v terénu, tak i uvnitf nasich stredisek.



Piiloha D — Rozhovor s respondentkou ¢. 3

Proc¢ jste se rozhodl(a) pracovat s lidmi bez pristresi?
Pivodné kvili praxi v ramci studia Sociologie — andragogiky. Vzdy mé¢ lakala prace
V socialni sféfe a zaroven prace, kterd umoznuje pohyb venku. Pro¢ konkrétné lidé bez

piistfesi — zejména kvuli nahlédnuti do této problematiky

Jaka je podle Vas pri¢ina bezdomovectvi?

Narusené socialni vazby. Spatné zazemi. Psychicka labilita

PopiSte, prosim, podrobnéji napli Vasi prace.
Na zakazku klienta vSe, co se tykd socidlni prace: doprovody na ufad, informovani
Klienta 0 jeho moznostech, pravech a povinnostech, vedeni klienta k samostatnosti

a k za¢lenéni do spole¢nosti

Ocitl(a) jste se nékdy v nebezpecné situaci, do které Vas privedl klient?

Ne

Jak zvladate rozliSovat klienty, kteri skutecné potrebuji pomoci, od téch, ktefi Vas
pouze vyuZzivaji nebo si Vasi prace nevazi?

Dle svého védomi a svédomi. Kvantitativné se to neda popsat.

Jaké sluzby lidé bez pristi‘eSi nejvice vyuzivaji?

Doprovody na Gtady ¢i do zdravotnickych zatizeni

Napada Vas, jaké sluzby pro lidi bez piisti‘eSi chybi? Co byste zlepsil(a)?
Spise nez sluzby chybi zatfizeni, kam je mozné lidi bez pfistiesi umistovat. Zejména ty,

co maji vaznéjsi zdravotni problém

Jak byste zhodnotil(a) vyporadani se s pandemii COVID-19 ohledné nabizenych
sluZeb pro bezdomovce? Jaké jste dostal(a) instrukce? Udélal(a) byste néco jinak?

Myslim, ze v ramci moZnosti a vladnich nafizeni se naSe sluzby ptizplsobily kvalitné
na danou situaci. Méli jsme omezeny provoz, nicméné klienti i my jsme se pfizpusobili.
Instrukce jsme méli stejné jako vSichni ostatni lidé, a to chrédnit zdravi své i klienti.

Neudg¢lala bych nic jinak



Piiloha E — Rozhovor s respondentkou ¢. 4

Proc jste se rozhodl(a) pracovat s lidmi bez pristiesi?

Byla to vlastné nahoda. Studovala jsem VOS Socialné pravni (obor socialni prace).
A myslela jsem si, Ze po Skole budu pracovat s détmi. (Ja naivni!) Na praxi jsem ale §la
do Nizkoprahového denniho centra pro lidi bez domova a okamzité¢ si mé¢ tato cilova
skupina ziskala. Asi hlavné svou potiebnosti a zaroven zranitelnosti, kterou moc lidi
nevnima. Po této praxi uz jsem cilovou skupinu neopustila a vyzkousSela si praci
socidlniho kuratora a terénniho pracovnika. Do terénni socialni prace jsem se

zamilovala béhem prvniho dne. TakZze si pravé plnim sen. J

Jaka je podle Vas pri¢ina bezdomovectvi?

Nez jsem méla cokoli spoleéného se socidlni praci, myslela jsem si, Ze je to jen banda
opilci a kriminalnikd. Ted’, kdyz kazdy den travim cas s osobami bez pristiesi
a posloucham jejich ptibéhy, predsudky zmizely. Domnivam se, Ze nejéastéjsi pri¢iny
jsou neopeCovavané mezilidské vztahy a Spatnd komunikace. Vzajemné hluboké
ublizeni = ztrata divéry mezi lidmi. Z toho vyplivajici sekunddrni problémy jako

alkoholismus a dalsi zavislosti.

Popiste, prosim, podrobnéji naplii Vasi prace.

Konkrétné v organizaci Nad&je, kde pracuji, na§ den vypada takto: Rano se vSichni
sejdeme v kancelafi, pfipravime si véci do terénu (drobné obleceni pro klienty —
ponozky, spodni préadlo, ..., néjakou malou svadinu pro klienty — napf. suSenky).
Vyrazime po dvojicich do riznych méstskych ¢asti — kazda dvojice vyrazi na rtizné
méstské Casti a to podle rozpisu, ktery vytvaii vedouci. Ve dvojici se piedem
domluvime, jakd mista bychom chtéli navstivit. Madme databédzi, kde mame zadana
mista pfespavani. Oslovujeme klienty jak na ulici, tak na mistech pfespavani — stany,
chaty, boudy, ptevisy, podmosti, ... Nabizime jim doprovody na trady, feseni dokladi,
doprovody k 1€kafiim, ubytovani na azylovych domech, sluzby denniho centra a pak

samoziejmeé dalsi zakazky klientd.

Déle funguje tzv Mobilni socidlni sluzba (MSS), coz je dodavka s logem
Nadé¢je, kterd ma jasny rozpis — kazdy den dvé az tfi stanovisté na riznych méstskych

castech vurcité Casy. Kazdy tyden je neménny. Na MSS poskytujeme socialni



poradenstvi, oSetiujeme, davame drobné obcerstveni (chleba, pastika, ¢aj). Klienti vi,

kdy kde jsme, a chodi za nami.

Ocitl(a) jste se nékdy v nebezpecné situaci, do které Vas privedl klient?

Vybavuji si jedinou situaci — s kolegyni jsme byly ve squatu na Praze 10, kde tehdy
bydlelo asi pét klientd. Spis to byli uzivatelé drog (takze ne naSe cilova skupina), ale na
zadost méstské Casti jsme misto navstivily. Jeden z klientl si dal asi vétsi davku néceho
Spatnyho a mél hrozny stavy — béhal po tom domé s dlouhou kovovou ty¢i a vSude
kolem sebe mlatil. Vypadalo to, Ze jde i po nas, protoze m¢l bludy. Ale ostatni pfitomni

klienti ho nékam odtahli a postarali se o nase bezpeci.

Jak zvladate rozliSovat klienty, ktefi skute¢né potiebuji pomoci, od téch, kteri Vas
pouze vyuZivaji nebo si Vasi prace nevazi?

J& to nerozliSuji. Jsem tu pro n¢ — casto opakované. A i kdyz mam nékdy pocit, ze
sluzby zneuzivaji, maji na to pravo. Samoziejm¢é pokud nemluvime o agresivnim
chovani — verbalnim ¢i fyzickém. Kazdopadné tito lidé byli uz tak casto odmitnuti
Z nejruznéjSich divodu, ze ze své pozice je rozhodné neodmitdm. A pokud je mi néjaky
klient vyslovené nepiijemny, oteviu téma na poradé¢ tymu nebo na supervizi

a domluvim klientovi spolupraci s jinym kolegou.

PN A4

Jaké sluzby lidé bez pristiesi nejvice vyuzivaji?
V prazské pobocce Nadgje urcité Nizkoprahové denni centrum U Bulhara (pohov se
socialnim pracovnikem, zdravotni sestry nebo lékar (— prakticky, zubaf, gynekolog),

sprchy, oSaceni, jidlo ve stfedisku

Napada Vs, jaké sluzby pro lidi bez pristiesi chybi? Co byste zlepSil(a)?

Z mého pohledu jednoznatné néco jako domov pro seniory bez piijmu — nejlépe
s ordinaci 1ékare. Jak starne populace ve spole¢nosti, tak starne i populace bezdomovct.
Cim dal &astéji se stava, ze mame klienty, ktefi jsou v seniorském véku, ale nemaji
narok na dichod z diivodu neopracovanych let. Zaroven na tom nejsou zdravotné dobie

a pottebovali by specialni zatizeni, ktera neexistuje.

Jak byste zhodnotil(a) vyporadani se s pandemii COVID-19 ohledné nabizenych
sluZeb pro bezdomovce? Jaké jste dostal(a) instrukce? Udélal(a) byste néco jinak?
Myslim si, Ze s odstupem c¢asu muzeme tento Cas zhodnotit pomérné dobfe.

1. Spolec¢nost se zacala zabyvat problematikou bezdomovectvi, protoze ,,bylo zjisténo®,



ze nemaji kam jit. 2. Socidlni sluzby v Praze se semkly a feSily problémy vzniklé
pandemii spole¢né. 3. Socidlni sluzby rychle reagovaly — vznikly kempy, n¢které hotely
zacaly byt vyuzivany pro lidi bez domova (¢tyfi funguji do ted’). 4. Vedouci socidlnich
sluzeb rychle poskytovali informace svym tymiim — stalé¢ dvojice do terénu, aby se tym
nesetkaval. Toto opatfeni mélo samoziejmé 1 sva uskali, ale co se tyka zachovani

bezpecnosti zaméstnancti, bylo toto opatieni nutné.



Piiloha F — Rozhovor s respondentkou €. 5

Proc jste se rozhodl(a) pracovat s lidmi bez pristieSi?

Prace s lidmi bez domova pro m¢ byla velkou vyzvou. Bavi mé rozmanitost
cilové skupiny — ¢lovek se setka s drogové zavislymi klienty, etnickymi menSinami,
prostitutkami, lidmi po vykonu trestu, psychiatrickymi klienty ¢i seniory... je toho

mnoho a vzdy je to jiné.

Jaka je podle Vas pri¢ina bezdomovectvi?
Neschopnost ¢lovéka zvladani krizovych situaci v zivoté, znevyhodnény zivotni start

napt. Détsky domov, slaba viile, intelekt, psychiatricka diagnoza.

Popiste, prosim, podrobnéji napli Vasi prace.

Jsem terénni pracovnice v Nadé&ji, momentalné se podilim na projektu EU
a ministerstva zahranici, ktery se zamétfuje na zdravotnickou pééi o lidi bez domova.
Kazdy den jsem v terénu, jelikoz sem v praci také fidi¢, ¢asto fesim akutni ptipady
klientd a jejich pfevozy na denni centrum jejich hygienu a dal$i navaznou sluzbu —

tteba ubytovani, doprovody do nemocnic apod.

Ocitl(a) jste se nékdy v nebezpecné situaci, do které Vas privedl klient?
Ne.

Jak zvladate rozliSovat klienty, ktefi skutecné potiebuji pomoci, od téch, kteri Vas
pouze vyuZzivaji nebo si Vasi prace nevazi?

Myslim, ze velice dobfe umim rozlisit kdo pomoc opravdu potiebuje a chce a kdo jen
zkousi kolik ““ z toho jesté vyttiska” s takovymi klienty kontakt po chvili spiSe ukoncuji,
jelikoZ na to nemdm moc Casu... a ani tomu ¢as vénovat nechci a spiSe se vénovat
klientovi, ktery ma zajem. MUj nazor je, Ze je to otdzka zkuSenosti, po néjaké dobé

Clovek urcite€ pozna, o co v danou situaci s klientem kraci.

Jaké sluzby lidé bez pristieSi nejvice vyuzZivaji?

Denni centrum — Satnik, hygienu. Vetfejné vydeje stravy.

¥ wr

Napada Vas, jaké sluzby pro lidi bez pristiesi chybi? Co byste zlepsil(a)?
Pobytové sluzby — komplexni, pro psychiatrické klienty, pro klienty s demenci, pro
seniory s nizkym pifjmem — tyto skupiny jsou tézko umistitelné¢ do béznych azylovych

domech.



Jak byste zhodnotil(a) vyporadani se s pandemii COVID-19 ohledné nabizenych
sluzeb pro bezdomovce? Jaké jste dostal(a) instrukce? Udélal(a) byste néco jinak?

Ja je hodnotim velice kladn¢€. Po cely nouzovy stav jsem byla vedouci humanitarniho
kempu na Cisai'ské Louce — sluzby pro klienty v kempu byly nadstandartni, zdarma a co
nejvice obsahlé, aby Klienti v kempu méli vSe, co potiebuji... od stravy, oSaceni
a hygieny pfes socialni préci, protidrogové sluzby, psychologickou podporu. Hodnotim
celkové pristup v dobé nouzového stavu k lidem bez domova skvéle 1 v souvislosti

S oteviranim hosteld...



