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Anotace

VeV we

Rizeni projekti patii mezi nejdileZitéjsi ¢innosti podniku. Je proto kritické vybrat spravnou
metodiku. Ke spravné volb¢ je proto potieba znat IT zdzemi daného podniku, mit ptehled o
tom co je projekt a znat dostupné metodiky. Kazdd metodika ma sva kritéria, kterd maji
dopomoci ke spradvnému rozhodnuti. Pokud se vyuZiji spravn€, ma projekt mnohem vyssi
Sanci na uspéSné dokonceni v€as a v limitu stanovenych zdroji. Tato price se zabyva
predevsSim projekty souvisejicimi se SAP ERP feSenimi. Tim, Ze tyto systémy sjednocuji

n¢kolik oblasti podnikovych procesti dohromady, €ini tyto projekty specifickymi.

Klicova slova

Agile, ERP, IT PEP 3.0, projekt, fizeni projektti, SAP, SAP ERP, Waterfall



Annotation

Project management is one of the essential activities of a company, hence it is vital to choose
a suitable methodology. To make the right choice, it is necessary to identify the IT
background of the company, have an overview of what a project is, and know all the
available methodologies. Each methodology has its criteria to help make the right decision.
Supposing it is applied correctly, the project has a much higher chance of being completed
on time and within the resources set. This thesis deals mainly with projects related to SAP
ERP solutions. By bringing several areas of these business processes together, the systems

make these projects specific.
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Uvod

Cilem této prace je praktické vyuziti znalosti ziskanych pomoci resSerSe odbornych
informacnich prament k metodikdam fizeni projektti. Tyto znalosti jsou pouZzity pifi vybéru
vhodné metodiky na piikladech redlnych projektli automobilky SKODA AUTO a.s., dile
jen SA.

Préce se vymezuje na strategie fizeni IT projektt tykajicich se prostiedi SAP — tyto produkty
totiZ tvofi pomyslnou digitalni patet firmy, pfedevSim po financni a administrativni strance,
a na n¢ zaméiené projekty maji dopad na kaZzdodenni ¢innosti fadové tisicli zaméestnanct.
Tyto projekty jsou specifické svym velkym rozsahem a mnozstvim zdkaznického kodu.
Pokud jsou koncernové, je potfeba piesné sladit ¢asovy harmonogram s projekty nizZsi
priority, tak aby nechybély uZivatelské kapacity a byl dostatecny ¢as na odladéni testovacich

systémt véetné na né napojenych externich systémii.

Prvni ¢4st prace zkoum4 specifika prosttedi SAP v takto velké korporaci, shrnuje stéZejni
principy fizeni projektli a podrobné piedstavuje metodiku IT PEP 3.0 pouzivanou nové
ve spole¢nosti SA coby ekvivalent obdobnych metodik ostatnich znadek koncernu

Volkswagen.

Druhé cast se vénuje implementaci této metodiky na konkrétnich projektech v dobé psani
prace aktudln€ probirajicich ¢i neddvno dokonéenych v rdamci SAP prostiedi této firmy

zkouma vybér nejvhodnéjsi metodiky podle stanovenych kritérii. Vystupy jsou porovnany

s realitou a z toho jsou vyvozeny zavéry a doporuceni pro budouci projekty.

Z teoretického hlediska existuje n¢kolik kritérii, kterd usnadnuji rozhodnuti vybéru vhodné
metodiky fizeni, ale v praxi tomu tak nemusi byt. Na zdklad¢ posouzeni kritérii jako jsou
zdroje, cas, teSené funkcionality, trzni prostfedi, zapojeni zdkaznika, typ inovace,
sestavitelnost prace a dopad chyb béhem vyvoje v této praci fesi vybeér odpovidajici strategie
fizeni projektu. Jako piiklad jsou pouzity redlné projekty souvisejici se SAP prostiedim

ve firmé SA.
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1 IT prostiredi SAP

SAP je jednim z nejvétSich dodavateli ERP systéml na svété. Pro tucely této prace

se pojmem SAP bude vZdy oznacovat ERP feseni tohoto dodavatele.

SAP byla jedna z prvnich spole¢nosti vyvijejicich software, ktery se stal standardem feSeni

pro podniky. Stdle nabizi nejcetnéji uzivana ERP feSeni.

ERP systémy spojuji vice sfér spoleCnosti napt. sklad, mzdové ucetnictvi, HR apod.
kde poskytuji ptehled a prithlednost informaci. Jedna se o tzv. systém na fizeni podnikovych

zdroja.

Tradi¢ni podnikové modely Casto nesoustfed’uji fizeni dat do jednoho prostiedi. Kazda
podnikova funkce uklddd svd provozni data do oddélenych databdzi. Toto komplikuje
piistup k datim zaméstnancim zrGznych oddéleni. Déle také hrozi nartst ndkladl

spojenych s tlozistém a riziko chyb kvuli duplicitnim datam.

Na rozdil od tradi¢nich podnikovych modelt ERP feSeni soustfed’uje fizeni dat do jednoho
prostiedi tak, aby kazdd podnikovd funkce méla jednotny piistup k datim. Pomaha
podnikiim 1épe fidit komplexni podnikové procesy tak, ze ddvd zaméstnancim rtznych
oddéleni jednoduchy pfistup k pfehledim v redlném case napii¢ celym podnikem, diky
¢emuz mohou podniky usnadnit a urychlit pracovni postupy, zlepsit provozni efektivitu,

zvysit produktivitu, zlepsit uzivatelskou spokojenost a v kone¢ném diisledku i zvysit zisky.

Integrované aplikace spojuji vSechny ¢dsti podniku do jedné propojené sady na plné digitalni

platformé&, ¢imZ nahrazuji starSi procesné fizenou platformu (SAP, 2020).
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V soucasné dob¢ je na trhu spousta ERP systémi riznych spolecnosti. Pro potieby této prace

je zde porovnény 2 alternativy vuci SAP feSeni:

* SAP S4/HANA
¢ Oracle E-Business Suite

*  Microsoft Dynamics 365 Business Central.

SAP S/4 HANA je nejnov¢j$i ERP feSenim spoleCnosti SAP. Je k dispozici 1 verze
s cloudovym udloziStém. Na 14 lze vyzkouset jeji bezplatnou verzi. UmoZziiuje spoleCnostem
pfijimat nové obchodni modely, rychle zvlddat probihajici zmény a spravovat externi i

interni zdroje.

Oracle E-Business Suite ma na rozdil od SAP S4/HANA piesnéjsi financni vykaznictvi,
snadngjs$i piipravu rozpoctu, systém podporujici vice mén nardz a jednodus$si spravu
podnikového majetku. Zaroven vSak chybi moZnost detailni drovné struktury rozdéleni praci
pro sledovani ndkladli a harmonogramu kazdého projektu, automaticky vypocet béhem
tvorby uzavérky obdobi a mapovani pozadavkl na zménu objednavky. Takovy pozadavek

1ze sledovat pouze od klienta ke klientovi.

Microsoft Dynamics 365 Business Central mé piedni vyhodu v pfimém napojeni na ostatni
aplikace Office 365. Napf. Sablony dokumenti pro odsouhlaseni platebniho deniku Ize
vyuzit s pomoci Wordu. Na rozdil od Oracle feSeni je k dispozici bezplatnd 14denni verze
na vyzkouSeni, ale k odemceni vSech funkci je potfeba zakoupit plnou licenci (Gartner

2021).

V dnesni dobé jsou pii rozhodovani o ERP feSeni podstatna tato kritéria:
e funkce,
e cloudové uloZiste,

* bezplatna verze na otestovani,

e cena licenci.
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1.1 Historie

Spole¢nost byla zaloZena vroce 1972 ve Walldorfu v Némecku jako Systemanalyse
Programmentwicklung, pozdéji piejmenovdana na SAP SE. SE je zkratkou evropské
spolecnosti. SAP SE byla jednou z prvnich spole¢nosti vyvijejicich standardni software pro
podnikovad feSeni a stdle nabizi jedna znejlepSich ERP feSeni. V dneSni dob& SAP
neposkytuje pouze ERP feSeni a produktii je mnoho. Tato prace je zaméfena pouze na historii

ERP.

Diky softwaru SAP R/2 a SAP R/3 stanovil SAP SE mezinarodni standard pro software na
planovani podnikovych zdroji. V dobé& tvorby této prace SAP S/4AHANA, ndstupce téchto
systémt, posouva ERP na dalsi droven diky vyuZiti databize HANA umoznujici ukladat
data do databdze typu ,,in memory®, coZ umoznuje vyS$i rychlost vykondvani operaci
a zpracovani dat. Dal$im zdsadnim pfinosem databdze HANA je ukladdni dat po sloupcich
na misto klasicky po tadcich, kde jeden fddek odpovidal jedné entité. V prosttedi ERP
se tento zpusob ukdzal byt efektivnéjsi — je mozné rychleji zpracovavat velké mnoZstvi dat
stejného druhu. Déle SAP S/4 HANA umoznuje také podporu modernich technologii, jako

je strojové uceni a dalsi prvky umélé inteligence (SAP 2020).
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2 IT prostiedi ve SA

Tato kapitola se zabyvd seznamenim s IT a SAP prostiedi ve SA véetné jeho historie.
2.1 Historie IT prostiedi ve SA

SAP mé v prostiedi SA velmi dlouhou historii. Poprvé byl pouZit v roce 1992 pro oblasti
financi, ndkupu a lidskych zdroji. V tu dobu se pouzivala verze R/2. Od roku 2000 byla
Jiz k dispozici verze R/3, 3.1H, ktera pfidala ke stdvajicim oblastem logistiku. Mezi lety
2001 az 2015 se postupné pripojovaly oblasti ndhradnich dilii, Zivotniho prostfedi, zdravi,
bezpecnosti, reZijnich ndkladii a investic s pomoci verze 4.6B azZ ECC 6.0. FIORI v roce
2015 napojil na stavajici oblasti interaktivni formulafe, zaméstnanecké samoobsluzné
aplikace a schvalovani. V roce 2017 se k ECC 6.0 pfidal modul SFinance 1605, ktery ptidal
HANA databazi a nahradil tim tak Oracle. Zaroven se tim zjednodusSila oblast financi. SAP
S/4 HANA 1709 byla pln¢€ implementovana v roce 2019, kam pfidala business partnery
neboli zdkazniky a zjednodusila oblast logistiky. Rok 2021 byl klicovy v upgrade ze 1709

na 1909, ktery je pfedpokladem pro jednotné koncernové procesy.

Prvni sdlovy pocitac, ktery kdy automobilka méla byl IBM 360/30, ktery tehdy vazil okolo
800 kg a velikosti zabiral plochu Satni skiin€. Kvili ¢im dal vyssi ndroCnosti vypocetnich
operaci a vzriistajicimu objemu dat bylo vZdy nutné piejit na nov¢jsi stroje. V soucasnosti
ma SA jeden superpoéitaé s vypocetnim vykonem 2 petaFLOPS neboli 2 biliardy operaci za
sekundu. Tento pocita¢ zabird na rozdil od toho prvniho sdlového plochu o velikosti

1700 m?,
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3 Projekt

Projekt je unikatni proces, slozeny z fady koordinovanych a fizenych, ¢asov¢ ohrani¢enych
¢innosti, provadény pro splnéni cile a vyhovujici ¢asovym, ndkladovym a zdrojovym

omezenim (Komzak 2013).
3.1 Typy projekti

Projekty odliSuji mista a ucel vzniku, ocekdvani dosaZeni cile, zplisob fizeni, ndvrhu,
realizace projektu a pfedevsim konecnym vyhodnocenim jeho uspé$nosti. Vznikaji riznymi
zpisoby a zdleZi na tom, jak diileZité jsou pro podnikani podniku jako takového nebo zda

jsou ur¢ené k dalsSimu prodeji v podobé sluzby ¢i produktu (Komzak 2013).

Z této definice lze vyvodit tfi typy projektt:
1) projekty na podporu firemnich procest,
2) projekty, na tvorbu sluzeb nebo produktti uréenych k dalSimu prodeji k dalSimu
prodeji,

3) kombinace dvou vySe zminénych typu.

Ptistup k samotnému ndvrhu projektu zavisi na typu projektu. U prvniho typu je poZadavkem
zaméfeni na zdkaznika uvnitf spolecnosti. VEtSinou se jednd o projekt na zjednoduSeni

¢i jinou optimalizaci firemnich procest.

Druhy typ je zamétfen na vngjSitho zdkaznika, tj. aby s produktem byl schopen pracovat

i nékdo mimo podnik poskytujici dany produkt (Komzdk 2013).

U tfetitho typu se jednd o kombinaci obou pfistupli, coz miZe byt i implementace ERP

systému napt. SAP.
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3.1.1 Charakteristika projekti v SAP

Tato kapitola charakterizuje IT projekty nezasahujici do vyroby automobilli. Projekty

pro prostiedi SAP se v zdsadé od ostatnich projekti nelisi. IT projekty ve SA lze rozdélit

takto:
1. implementace SAP produktu;
2. vyvoj zcela nové aplikace od zacatku;
3. technologickd obména jako napt. upgrade systému;
4. vyvoj, implementace a nastaveni nové funkcionality;
5. projekty &isté v ramci SA;
6. koncernové projekty.

Projekty nejvySSi priority, typicky obrovského rozsahu a vétSinou koncernové, které
ovliviiuji koncernové procesy s cilem je sjednotit mohou procesy projekti nizsi priority
posunout, a proto je nezbytné nutné sladit vSechny aktivity téchto projekt v rdmci casovych
harmonogrami, jinak mohou chybét uZzivatelské kapacity, verze mohou byt technologicky
nekompatibilni a ¢as na odladéni testovaciho systému véetné napojenych externich systémd.
Funkcionalita napt. SK systému je stejné pro vSechny klienty, ale nastaveni je rozdilné podle
typu klienta, coz zvySuje narocnost. Tyto projekty také typicky zahrnuji velké mnoZzstvi
uzivatelt, coZ zasahuje do v&t§i oblasti SA. Maji také obrovské mnozstvi zdkaznického

kédu. Z tohoto diivodu je rozhodnuti udrZet vzdy nejaktudlnéjsi verzi po dobu 2 let zcela

opravnéné, protoZze minimalizuje riziko Uprav a potiebnych novych nastaveni.
3.2 Zivotni cyklus projektu

Jak je vySe zminéno, projekt je proces, a kazdy proces se sklada z dil¢ich koordinovanych
¢innosti, které 1ze rozd¢lit na faze. Soucet téchto fazi se nazyva Zivotni cyklus projektu

(Komzak 2013).

Podle Babicové (2017, s. 12) se rozlisuji 3 faze:
1) ptedprojektova,
2) projektova,
3) poprojektova.
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3.2.1 Predprojektova faze

Jedna se o nejdelsi a nejdulezitéjsi fazi v projektovém fizeni.

Slouzi k nalezeni odpovédi na dva zdsadni body:
* smysl projektu,

* provedeni projektu.

Kazdy projekt by mél zacinat mysSlenkou na dosazeni, zménéni, vylepSeni ¢i vytvoreni
néceho nového. V okamziku upfesnéni této mySlenky lze zah4jit projekt. Zde také vznika
tzv. konceptudlni ndvrh. Definuji se zde zdmeéry, hodnoceni piinost, dopad realizace, odhad
ndkladi a ¢asu, ktery je nezbytny na realizaci. Rovnéz je nezbytné zvazit rizika, kterd mohou
projekt ohrozit. Existuje nespocet analyz, kterd slouZi k vymezeni téchto kritérii
a k dopomoci k co nejpresnéjsim vysledkiim. Pokud jsou tato kritéria splnéna, pak lze
prejit ddle k definovani projektu jako takového. Je to tedy jesté podrobnéjsi rozbor predchozi

faze. Zde se sestavuje podrobny plan, ktery definuje cile a zplisoby dosazeni cilti. Na tuto

¢ast jsou pozadovany piesné informace, jinak by mohly nastat komplikace (Pacovsky 2017).

Plan projektu by mél obsahovat tyto ¢asti:
* jasné definice cile, pro¢ dany projekt realizovat a co od néj o¢ekavame;
* popis toho, co mé byt dosazeno;
* souhrn aktivit nezbytnych k realizaci projektu;
e stanoveni tymu,
e Casovy rozvrh,
e urceni finan¢nich zdroja,

* analyza rizik a prilezitosti.

3.2.2 Projektova faze

v

V této fazi se jednd o realizaci projektu, jde o nejnarocnéjsi ¢ast projektového fizeni. Vse

musi prob¢hnout tak, projekt nebyl ohrozen.

Pokud projekt splni cil, za pfedem danych podminek dle projektového planu, pak je tato faze

zakon¢ena uzavienim a odevzdanim projektu.
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Postup této faze:
* aktivity probihaji podle projektového planu,
e porovndni a kontroly pldnu se skute¢nosti,
* vyhnuti se problémiim ¢i jejich okamzité fesent,
* dostate¢nd komunikace se vSemi podilejicimi se na projektu,

* snaha o udrZeni stilé produktivity prace.

3.2.3 Poprojektova faze

Do této faze patii aktivity, které musi byt zakonceny a realizovany dle planu.

Patfi sem:
e uzavfeni ucetnictvi,
* snadny pfechod tymu na jiny projekt,
* zpétnd vazba od vSech zicastnénych,
e archivace,

e zaplaceni projektu.

Po této fazi nasleduje audit. Jednd se o nezdvislou kontrolu. Mohou byt uskute¢nény

kdykoliv i n€kolik let po skonceni projektu.

Na konci projektu musi byt sepsdno vedoucim zavérecné hodnoceni, tedy souhrn toho,
co bylo realizovéano spravng, a co Spatn¢. Pak se zkoumaji postupy, procesy, zdroje a nastroje

pouzité v projektu. Cilem této zpravy je pouceni ¢i zlepSeni postupii (Babicova 2017).
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4 Projektové rizeni

Projektové fizeni zahrnuje vSechny faze Zivotniho cyklu projektu viz vyse. Existuje spousta
metodik, podle nichZ se podniky fidi. Tato prace se zabyva metodikou IT PEP 3.0, ktery je
v dneS$ni dobé v riznych obdobiach hojné uZivdna v koncernu Volkswagen. Kapitola
o metodice PRINCE 2 z tohoto diivodu obsahuje pouze zdkladni informace. Metodika
PRINCE 2 je zde popséana, protoze metodika IT PEP 3.0 vychézi z metodiky PRINCE 2.

4.1 Metodika PRINCE 2

Metodika PRINCE 2 se zabyvd 7 principy, 7 tématy a 7 fidzemi. Mezi principy patii
nepietrzité obchodni opodstatnéni, uceni se ze zkuSenosti, definovani roli a odpovédnosti,
fizeni po fazich, fizeni podle vyjimek, zamétfeni na produkt a ptizptisobovani prostiedi
projektu. Projekt musi mit stdlé obchodni opodstatnéni. Projektové tymy se uci
z predchozich zkuSenosti. Role a odpovédnosti jsou pfedem definovany. Projekt jako takovy
je planovan, sledovén a kontrolovén po jednotlivych fazich. Je zde dana tolerance odchylky.
Projekt se soustfedi na dodadni a definici produktli, pfedev§Sim na naplnéni pozadavku
zdkaznikii. Projekt se pfizpisobuje dle prostiedi, velikosti, sloZitosti, dtleZitosti,

schopnostem a rizikiim (Jovanovic, Beric 2018).

Mezi témata patii obchodni ptipad, organizace, kvalita, plany, riziko, zména a pokrok. Mezi
Obchodni ptipad fidi mechanismy pro hodnoceni projektu podle jeho Zivotaschopnosti,
potiebnost a proveditelnosti. Organizace urcuje strukturu odpovédnosti a povinnosti. Kvalita
urcuje a dodava prostiedky, kterymi projekt vytvoii poZadovany produktu a ovétuje splnéni
ucelu projektu. Plany podporuji komunikaci a kontrolu uréenim zplisobu vytvareni
a dodavani produktu projektu. Riziko identifikuje, hodnoti a kontroluje nejistotu s cilem
zvySeni pravdépodobnosti Uspéchu projektu. Zména identifikuje, hodnoti a kontroluje
mozné a schvdlené zmény vuci jiz schvdlenym prvotnim definicim. Pokrok fidi

mechanismus pro sledovéni a porovnavani aktudlniho stavu s cilovym.

.....

fizeni projektu jako celku, fizeni dodéani produktu, uzavieni projektu a doddni kone¢ného

produktu.
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4.2 ITPEP3.0

Waterfall Waterfall
r===3! Development Introduction -===3
[ Demand ]—)[ Initiation HSourcmg&] [Stabilization]—)[ AMS ]
Concept
L

1
1

I
1

1
L---{Development Sprinp Sprir:p\l]-----;

1
Agile — Agile

[ Agile Product Development ]

Obrdzek 1 Produktovd a projektovd metodologie IT PEP 3.0

Zdroj: upraveno podle materidlu SA dostupného z interni URL

IT PEP 3.0 je metodika fizeni produkti a projektd shrnujici postupy do systematické
implementace zmén vétsiho rozsahu. Zaroven popisuje jak zakladni role na projektech, tak
souvisejici projektovou dokumentaci, kategorizaci projekta dle urcitych parametrti, Zivotni
cyklus produktt a projektl a jednotlivé faze s detailnim rozpadem aktivit a odpoveédnosti.

Pouziva se i pro projekty pro SAP (Fiala 2021).

Metodika je platnd pro projekty, které splituji alespon jednu z téchto kritérii:
* soucasti realizace projektu je dodavka nového IT feSent,
* soucasti realizace projektu je dprava stavajiciho IT feSent,
e soucasti realizace projektu je integrace IT feSent,
* soucasti realizace projektu je rozpocet na provoz IT feSent,
* realizace projektu ma dopad do stavajici architektury ¢i IT bezpecnost,

* v ramci projektu je nutné zohlednit ochranu dat dle GDPR.

Metodika neni platnd pro projekty, které spliiuji alesponi jednu z téchto kritérii:
* jednd se o realizaci poZadavku na zménu,
* realizace projektu se tykd vyhradné samostatného vyvoje,

* realizace projektu se Zddnym zptisobem nedotyka zadnych IT feSent,

* realizace PoC se zde nepovaZuje za samostany projekt.

27



4.2.1 Role
IT Leader Sponsor Business Owner
. IT Delivery
> Product Owner Project Manager Manager
5] | Team Manager 1 Team Manager N
F )
Working Team 1 Working Team X
internal external
Working Team 3
external
Working Team 2 Working Team Y
> internal internal

Obrdzek 2 Role u Waterfall metodiky v IT PEP 3.0

Zdroj: upraveno podle materidlu SA dostupného z interni URL

IT Leader
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i

Product Owner

IT Delivery
Manager

Development Team 1
internal

Development Team 2
internal

Development Team X
external

Development Team X
external

i

Scrum Master

Team Manager 1

Team Manager N

Obrdzek 3 Role u Agile metodiky v IT PEP 3.0

Zdroj: upraveno podle materidlu SA dostupného z interni URL.
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Sponsor je vedouci nebo zdstupce organizacni jednotky, ktery kryje finan¢ni ndklady na

projekt ze svého rozpoctu. Ma pravo na podepisovani nakupnich objedndvek.

BO je vedouci nebo zdstupce organizacni jednotky, ktery poddvd zménovy pozadavek
sméfujici na nutnost zahdjeni implementace zmény ve formé projektu. Zastupuje také zajmy
zakaznik, kliCovych uzivateli produktu, sluzby nebo procesu, a je zodpovédny za naplnéni

piinostl projektu.

IT Leader je vedouci nebo zastupce organizacni jednotky za IT oddé€leni, ktery zodpovida
za dodrZeny realizace projektu, definovanych aktivit a vystupli z pohledu dodavky IT,
poskytuje zdroje na strané IT. Monitoruje doddvku feSeni a zajiStuje adekvatni pomér
kvality, ndkladii a pracnosti dodavatele v sousladu se stanovenymi pozadavky zdkaznika.
Garantuje technickou proveditelnost, kvalitu dodavky a soulad s technologickymi standardy

a strategii IT a digitalizace.

SC je rozhodovaci instituce, kterd kontroluje konkrétni IT projekt. Sklada se ze Sponsora,
BO a IT Leadera. Clenové SC jsou povinni poskytovat maximalni sou¢innost pii realizaci

projektu.

PM je odpovédny za fizeni aktivit spojenych s doddvkou projektu, zastava taktickou droven
fizeni, spolupracuje s PO, IT Delivery Managerem a odpovidd za pribéZnou aktualizaci

stavu projektu ve vSech aspektech. Eskaluje na SC problémy nad troven jeho kompetence.

PO je vlastnik aplikace ze strany zdkaznika. ZajiSt'uje soucinnost ze strany dotCenych
odbornych utvart ve smyslu stanoveni piinost a pozadavk, otestovani souladu dodavky se
stanovenymi pozadavky a akceptace dodavky. Poskytuje pomoc PM nebo IT Delivery
Managerovi pti koordinaci aktivit. U agiln¢ fizenych projekti je odpovédny za dodavku
(produkt) nebo vystup Agile projektu a za maximalizaci hodnoty produktu formou

prioritizace. V pfipadé potieby eskaluje na uroven SC.

IT Delivery Manager je odpovédny za dodani IT projektu jako celku. Zajistuje soulad
realizace projektu dle metodiky IT PEP, zjistuje nedostatky, navrhuje ndpravnd opatieni.

V ptipadé€ potieby eskaluje na uroven SC.
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SM je servant-leaderem pro Scrum Team. Vede tym k samoorganizaci, cross-funkcionalité
a pomahd tymu odstranovat prekazky ve vyvoji. Zaroven velice dobie ovlada Scrum, udi jej

tym a okoli a je ambasadorem Agile piistupu v organizaci.

Team Manager je koordindtor Working ¢i Development Teamu a v piipadé externiho
dodavatele je hlavni kontaktni osoba externiho dodavatele. Je odpovédny za svéfenou Cast
projektu. Je povinen zajistit spravny ¢asovy pribéh, efektivni uziti zdroji a spravné poradi
praci, tak aby byly fadné doddny poZadované vystupy. Musi byt dodrZzen spradvny Casovy

a finan¢ni ramec.

Working Team je organizovan dle vécnych nebo technickych oblasti. Kazdy ze ¢lenii ma
v projektu urcitou roli a sni spojené tkoly. Tym je pak odpovédny za jejich splnéni

a dodrzeni.

Development Team je multidisciplindrni (cross-functional) tym sloZeny ze tii az deviti
jednotliveii, ktery je schopny samoorganizace a odpovidd za dodavani potencidlné
dodatelnych inkrementii produktu na konci kazdého sprintu. Detaily o sprintech viz nize

v kapitole Agile.

4.2.2 Demand

Waterfall Waterfall
r=—=>| Development Introduction f-----5

[ Demand H Initiation HSourcmg&] [Stabilization]—)[ AMS ]
Concept
! 4
i 1
1
Lem- Development Sprin@ Sprir;t{h? -
Agile —> —>| Agile
[ Agile Product Development ]

Obrdzek 4 Fdaze Demand IT PEP 3.0

Zdroj: upraveno podle materidlu SA dostupného z interni URL

Cilem této faze je fizené sbirat poZzadavky zdkaznika na IT produkt.
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7 M2z

Tato faze obsahuje nésledujici ¢asti:
* New Idea,
* Analysis,
* IT Requirement,
e IT Analysis,
* Idea Finished.

Ve fazi New Idea je zdkaznik zodpovédny za popsani pozadavku, jejich konsolidovani

a prioritizaci ve své oblasti.

Ve fazi Analysis BPM, spolecné s dal$imi IT rolemi, hodnoti vhodnd technickd feSeni s

ohledem na systémové prostiedi a standardy.

Ve fazi IT Requirements jsou Odborny utvar a IT obezndmeni s poZadavkem.

Ve fazi IT Analysis probihd vyhodnoceni potiebnych vstupii z IT, odborného utvaru

a controllingu.

Ve fazi Idea Finished BPM uzavie pozadavek a zahdji registraci nového projektu ¢i

pozadavek zamitne.
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4.2.3 Initiation

Waterfall Waterfall
r—==3{ Development Introduction ===

[ Demand ]—)[ Initiation HSourcmg&] [Stabilization]—)[ AMS ]
Concept
! 4
: 1
1
L-—-3] Development Sprin@ Sprirfl\p ————d
Agile — —>| Agile
[ Agile Product Development ]

Obrdzek 5 Fdze Initiation metodiky IT PEP 3.0

Zdroj: upraveno podle materidlu SA dostupného z interni URL

Faze zahdjeni projektu ptedstavuje predprojektovou fazi metodiky IT PEP 3.0 a je rovnéz
spolecnd pro obé metodiky fizeni. Tato faze zahrnuje vytvofeni projektu, vytvoreni

radmcového harmonogramu spolu s ur¢enim zdroju projektu.

Na zédklad¢ rdamcového harmonogramu a uréenych zdroji se provede prvotni odhad nékladt
projektu. Nasleduje vytvotfeni tzv. Project Charteru, coZz je dokument s pocateCnimi

parametry projektu, uvedenym manaZerem projektu a ¢leny fidiciho tymu.

Pak nasleduje provedeni tzv. Tailoringu, coZ je vystup s findlnimi kliCovymi parametry
a Cleny. Po vytvofeni a dokonceni tzv. Business Case, ktery obsahuje odiivodnéni projektu,
naklady piimo spojené s projektem, provozni ndklady, ale i spotfebu jednotlivych aktiv typu
hardware Ci software. Slouzi ke zdivodnéni piinost projektu a zdivodnéni jeho realizace.
Nasleduje jeho schvéleni nebo zamitnuti SC nebo BPM v zévislosti na velikosti projektu.

Jednotlivé faze Initiation jsou podrobnéji vysvétleny viz nizZe.

Césti, které tato faze obsahuje:
e svolani SC,
* ramcovy harmonogram projektu,
e volba metodiky,
* analyza ndkladi,

* nastaveni toleranci pro pozadavky na zménu a odchylky od specifikace,
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* tailoring,
e schvileni,

» specifikace roli a propojenych systémti.
4.2.3.1 Svolani SC

Uvodni SC projektu je kli¢ovym milnikem — prvnim, kterym musi povinné projit kazdy
projekt. Jeho dileZitost spociva v tom, Ze se poprvé formalné schazeji vSichni stakeholdefi,
potvrzuji se nominace ¢leni SC a klicovych projektovych roli, a zaroven jsou odsouhlaseny

a zafixovany vSechny dilezité parametry projektu tzv. baseline.

Ucastnici:
e Sponsor,
* BO,
e IT leader.

Pokud jiZ jsou ustanoveny projektové role:
* PM/PO,
e IT Delivery Manager,

* Key User tzn. klicovy uzivatel daného projektu.

Vystupy:
* baseline Waterfall projektu (harmonogram, rozpocet, rozsah projektu);
* zamér nebo vize Agile projektu, hlavni milniky, rozpocet;
* metodika Waterfall nebo Agile;
* potvrzeni sloZzeni SC;
* nominace klicovych roli: PM/PO, IT Delivery Manager;

e prvotni seznam rizik odsouhlaseny stakeholdery.

4.2.3.2 Ramcovy harmonogram projektu

.....

harmonogramu projektu, a tento kliCovy aspekt bude schvalovan 1. SC a stane se soucasti

tzv. baseline projektu.
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Meél by obsahovat minimdlné:
» predpoklddany datum zahdjeni a ukonceni projektu,
* hlavni milniky projektu — kdy je v planu vstoupit do jednotlivych fazi a ukoncovat
je,
* zavislosti (oboustranné) na ostatnich projektech nebo na jinych udélostech, napf.

zacatku platnosti nové legislativy.

4.2.3.3 Volba metodiky

.....

tzv. trojimperativem projektového fizeni, coz je velmi prostd interpretace kli¢ovych prvkl
kritickych pro tsp&né planovani projektu. Jsou jimi rozsah, ¢as a cena &i zdroje (Simiinek

2018).

Waterfall se nejvice pouZiva na projektech, jejichZ rozsah je predem presné definovén a je
tedy klicovym prvkem projektu, a doba projektu omezuje projekt bud’ absolutné a nebo

téméf absolutné, coz se tyka predevsim vyvoje software. Podrobnéji viz kapitola Waterfall.

Agile je vhodné pouzit na projektech, kde je pevné definovan Cas, se zdroji jako urcujicim
faktorem, a rozsah je predmétem planovani pomoci metody prioritizace. I tato metodika je

velmi vhodna pro vyvoj software. Podrobnéji viz kapitola Agile.

Podstatné u obou metodik je dasledné mapovéani a vyclenovani zdroji (Lizner 2018).

Podrobné;ji viz kapitola Agile.
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Agile Waterfall

COST TIME fixed FEATURES
QUALITY
| QUALITY
FEATURES . -
variable cosT TIME

Obrdzek 6 Trojimperativ Agile a Waterfall metodik

Zdroj: upraveno podle materidlu SA dostupného z interni URL

Diéle existuji jest¢ dalsi kritéria, podle kterych se lze fidit. Nésledujici tabulka shrnuje

nejpodstatnéjsi vnéjsi a vnitini kritéria pro volbu vhodné metodiky.

Tabulka 1: Kritéria volby vhodné metodiky rizeni projektii

Kritérium Agile Waterfall

20 21 Casté zmény potfeb tabilni a predvidatelné
Trzni prostredi ¢ cny’p S p

zakaznikd prostiedi
ocei? p . p Nedostupnost konstantni
Zapojeni zakaznika Uzka spoluprace P
spoluprice
: Komplexni, neznamé Podobné problémy jizZ
Typ inovace - "
rozsahy feSen{ byly feSeny
: p Lze testovat a pouZit Nelze testovat Casti
Sestavitelnost prace .
¢asti produktu produktu

Dopad chyb béhem Hodnotna zpétnd vazba a Mohou mit negativni
vyvoje pouceni vliv na rozpocet

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim internich materidld SA

Analyza ndkladi je provddéna na zdklad¢ informaci o hrubych odhadech ndkladi tykajicich
se infrastruktury, architektury, vyvoje, testovani, projektového fizeni, quality assurance
apod. Tento odhad se zaroven tyka kalkulace ndkladl na podporu a provoz (AMS). Je tfeba
predem specifikovat konkrétni kapacity — lidské zdroje, potfebny hardware, licence,
kapacity cloudového feSeni apod. Analyza ndkladu je soucasti tzv. Business Case, do n¢hoz

se zapocCitavaji i vynosy.

35



4.2.34 Nastaveni toleranci pro pozadavky na zménu a odchylky od

specifikace

SC se spole¢né s PM domluvi na zptsobu fesSeni, formé a frekvenci reportovani jakékoliv

relevantni uddlosti, kterd nebyla planovana a vyzaduje fizeni.

Tato situace zahrnuje pfedevsim:
* pozadavek na zménu — pozadavek na zménu proti ptiivodni dohodé,

* odchylku od specifikace — doddvany produkt neodpovida dohodnuté specifikaci.
4.2.3.5 Tailoring

Tailoring slouzi k revizi Project Charteru z hlediska bezpecnosti, potvrzeni navrha od IT
Delivery Managera, odsouhlaseni zdkladnich parametri projektu, sdileni informaci o
startujicim projektu a podpote IT Delivery Managera s nastavenim projektu dle standarda

a také k prvotni Quality Check pfi zahdjeni projektu.

Parametry Project Charteru ke kontrole:
* Uprava existujiciho feSeni nebo nové fesent,
e i,
* jak pokracovat v ptipad¢ nerealizace projektu,
» realizace projektu zabrani riziku,
* ocekdvany zacatek,
* ocekdvany konec,
* ocekdvané uvedeni do provozu,

e fixni ¢i variabilni financovani.
4.2.3.6 Schvaleni

V této fazi dochdazi v lepsSim piipad¢ ke schvileni projektu a vSech dokumentli s nim

.....

faze se musi podstoupit znovu.
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4.2.3.7 Specifikace roli a propojenych systémii

V této fazi se vyuziva kontextovy diagram, v némz je systém zndzornén jako model,
propojen datovymi toky s okolim zndzornuje:

* kdo se systémem komunikuje;

* vngj$i entity;

* lidi, organizace a jiné systémy;

* hranice mezi systémem a vn¢j$im svétem;

* data vstupujici do systému z okoli, kterd maji byt zpracovdna systémem:;

* data vystupujici ze systému do okoli;

* datové paméti, sdilené systémem a termindtory.
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4.24 Sourcing and Concept

Waterfall Waterfall
r—==3{ Development Introduction ===

[ Demand ]—)[ Initiation HSourcmg&] [Stabilization]—)[ AMS ]
Concept
! 4
: 1
1
L-—-3] Development Sprin@ Sprirfl\p ————d
Agile — —>| Agile
[ Agile Product Development ]

Obrdzek 7 Fdze Sourcing and Concept metodiky IT PEP 3.0

Zdroj: upraveno podle materidlu SA dostupného z interni URL

V ramci této faze dochazi k upfesnéni pozadavkii odborného tutvaru vcetné akceptacnich
kritérii dodavky projektu. Zaroven dochazi k upfesnéni projektového harmonogramu
a zajisténi potebnych finanénich prostiedkli na doddvku a provoz. V této fazi spolecné
s oddélenim ndkupu probihd vybérové fizeni s cilem vybrat jednoho nebo vice dodavateltl.

Toto je posledni ptedprojektova faze. Nasleduji projektové faze.
4.3 Waterfall

Jedna se o metodiku fizen{ projekti, kterd rozd€luje projekt do jednotlivych fazi, které musi
byt odd€leny. Dokud se nedokonéi prvni fize, nezaCne ta druhd. Jednotlivé faze se
neopakuji, ndvrh je realizovan pro celé feSeni najednou a ne pro jednotlivé Casti vicekrat

(Simtnek 2018).

Z pohledu managementu, jak ukazuje Obrazek 3 vySe, je nezbytné predem znét kritéria
projektu. Cas a ndklady jsou variabilni. Kvalita projektu byvé zpravidla niZsi, nebot’ jakmile

dochdzeji zdroje a neni dostatek Casu, projevi se to vétSinou na kvalité dodaného projektu.
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4.3.1 Development

Waterfall Waterfall
r——=3>{ Development Introduction [=====

[ Demand ]—)[ Initiation HSourcmg&] [Stabilization]—)[ AMS ]
Concept
! 0
: 1
1
L-—-> Development Sprin@ Sprir;{l\? ————d
Agile — —>| Agile
[ Agile Product Development ]

Obrdzek 8 Fdze Development Waterfall metodiky IT PEP 3.0

Zdroj: upraveno podle materidlu SA dostupného z interni URL

V ramci realizacni faze projektu dochazi k naplnéni vSech aktivit ¢asového harmonogramu,
které vedou k doddni poZadovaného feSeni v rozsahu stanoveném specifikaci poZadavkl
odbornych ttvart a technickou specifikaci véetné funkéniho a technického otestovani tohoto
feSeni. Déle jsou pribézné kontrolovdny vSechny parametry projektu a vyhodnocovany
odchylky. V piipadé potiteby dochdzi k realizaci zménovych fizeni. V ramci realizace jsou

také vykondvany aktivity vedouci k ptiprave feSeni pro uvedeni do produkce.

4.3.2 Introduction

Waterfall Waterfall
- Development Introduction |----=
[ Demand H Initiation HSourcmg&] [Stabilization]—)[ AMS ]
Concept
A

: 1
: 1

1
'----*)[Development Sprin';[j Sprirfl\?}----‘

1
Agile —> Agile

[ Agile Product Development ]

Obrdzek 9 Fdze Introduction Waterfall metodiky IT PEP 3.0

Zdroj: upraveno podle materidlu SA dostupného z interni URL
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V zavédéci fazi dochazi k naplnéni veskerych pozadavkil pro zajisténi stability IT produktu
a déle probihd ptiprava predani produktu do provozu AMS ve spoluprici s IT Product
Managerem. Zaroven jsou provétreny veskeré defekty souvisejici s nasazenim do produkce,
a pokud neni mozné je ihned odstranit, je tieba stanovit nidpravnd opatieni spolu s terminy

na jejich odstranéni.
4.4 Agile

Agile je metodika, kterd pohani inovace iterativnim a inkrementalnim zptisobem na zakladé
jeji adaptatibility k dneSnim komplexnéj$Sim poZadavkiim, orientace na vysledek
a kolaborace v ramci projektu. Zabyva se zefektivnénim internich procesti a zvySenim

produktivity tymu (Moran 2015), (Crowder 2015).

Metodika Agile pouzivd metodiku Scrum v metodice IT PEP 3.0. Scrum klade diiraz na
jednotu, ditvéru, schopnost spoluprace a schopnosti jednotlivych ¢lenti tymt. Kazdy zde ma
specifickou roli. Kazd4 role ma na starosti urcity typ ukolu, které pfi spravné implementaci
vytvari prostor pro vznik dspésnych produktii. Tato metodika je zdvisld na pravidelnych
zpétnych vazbédch od zdkaznika ¢i uZivatell. Touto metodikou téZi obé€ strany, nebot
zdkaznik ziskd svobodu v rozhodovani, s niz miiZze urcit dalsi smér projektu a vyvojafi

mohou reagovat na technické ptekazky bez prekracovani terminti (Zatovi¢ 2021).

Na zacitku se sestavuje Backlog funkcionalit, které musi byt vyvinuty béhem fizeni
projektu. Tyto dkoly musi byt sefazené dle priorit neboli podle jejich dileZitosti pfi tvorbé
pfidané hodnoty projektu. S pomoci prioritizace se déli do n¢kolika skupin a fesi se vzdy ta
s n&jvetsi prioritou. Tuto skupinu tkolll je nezbytné rozdélit na mensi tkoly, u nichZ se

odhadne ¢asova naroc¢nost. Tyto tkoly se pak zpracovavaji v rdmci jednoho sprintu.
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Sprint nebo také iterace je predem Casov€ ohraniCeny prostor, ktery je uren k dokonceni
jedné faze projektu. Délku sprintu urcuji velikost sprintu a standardy Scrum tymu. Délka
sprintu je vétSinou 14 dni. Kazdy zafind planovanim, stanovenim cilii a délbou préce.
V pritbéhu sprintu se tym ve vétsing piipadt schdzi denn€ a informuje o tom, kdo, kam a jak
pokrocil. Vystupem kazdého sprintu by méla byt dokoncena funkcionalita ¢i faze vyvoje
projektu. Zakaznik dostane na konci sprintu jiZ otestovanou a pfipravenou prvni verzi
projektu s danou funkci. Jeho zpétna vazba urc¢i dalsi postup. Konec sprintu s sebou pfindsi
také dalsi prostor pro zhodnoceni dosavadni prace a reflexi na nedostatky pro zlepSeni, nebo

dalsi zefektivnéni procesii (Kodouskova 2021).

4.4.1 Development

[ Demand H Initiation HSourcmg&] [Stabilization]—)[ AMS ]
Concept
A

i 1

i 1

¥ ) ¥ ) 1

I----‘)[De\.'elapment Sprint Sprint N}--.--‘
—>| Agi

1
Agile —>

[ Agile Product Development ]

Obrdzek 10 Fdze Development Agile metodiky IT PEP 3.0

Zdroj: upraveno podle materidlu SA dostupného z interni URL
Development féze se d€li na Runway a Execution.

Runway faze zahrnuje sestaveni Scrum tymu, pfipraveni vyvojového a testovaciho prostiedi,
prvotni vytvofeni Backlogu, sestaveni testovaci strategie, definice hodnoceni kvality,
definice cile a nastaveni procesu a cyklu Scrumu, coZ zahrnuje délku sprintii, kalendar

udalosti a zasilani zpétnych vazeb vici SC.

Execution neboli realizacni faze se skldd4 z iteraci, kterym se fika sprinty. Kazdy jednotlivy
sprint predstavuje cely cyklus od napldnovani, analyzy pozadavkl pro dany sprint, ndvrhu,
pfes vyvoj a testovani aZz k preddni a ovéfeni zdkaznikem. Ulelem sprintu je doddni

inkrementu produktu, ktery je potencidln€ dodatelny zdkaznikovi.
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4.4.2 Stabilization

Waterfall Waterfall
r—==3{ Development Introduction [=====

[ Demand ]—)[ Initiation HSourcmg&] [Stabilization]—)[ AMS ]
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: 1
1
L-—-3] Development Sprin@ Sprirfl\p ————d
Agile — —>| Agile
[ Agile Product Development ]

Obrdzek 11 Fdze Stabilization metodiky IT PEP 3.0

Zdroj: upraveno podle materidlu SA dostupného z interni URL

V ramci faze stabilizace je projekt oficidln¢ uzavien. Probihd finan¢ni zhodnoceni projektu
a vyhodnoceni dosaZenych projektovych piinost. DuleZitou soucdsti je vytvofeni tzv.
Lessons Learned, kde PM shrnuje nejpodstatnéjSi projektova zjiSténi a tzv. know-how.
Clenové projektového tymu jsou rozpusténi a vraci se do ptivodnich ttvari nebo jsou

alokovani na jiny projekt. Vystup projektu je findln¢ predan do provozu.
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4.4.3 AMS

Waterfall Waterfall
i Development Introduction ===
i
1

1
|
1 \'4

[ Demand ]—)[ Initiation HSourcmg&] [Stabilization]—)[ AMS }
Concept
! 0
: 1
1
L-—-> Development Sprin@ Sprir;{l\? ————d
Agile — —>| Agile
[ Agile Product Development ]

Obrdzek 12 Fdaze AMS metodiky IT PEP 3.0

Zdroj: upraveno podle materidlu SA dostupného z interni URL

V momenté dosazeni projektovych cilli, dodani projektovych vystupii a dokumentt piechdzi
projekt do faze AMS, v ramci které je zajisStovan provoz IT produktu. Aktivity spojené
s preddnim IT produkutu do provozu koordinuje IT Product Manager v ramci procesu
prechodu. IT PM také zajist'uje, Ze produkt odpovidd poZadavkim odborného dtvaru. Jedna
se o projekty, ke kterym se jiZ nebudou ptfiddvat funkcionality, ale pouze aktualizace pro

nejnovejsi operacni systémy a bezpecnostni zaplaty.
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S Implementace metodiky IT PEP 3.0

5.1 Porovnani prredchoziho stavu se sou¢asnym stavem

V této Casti se prace zabyva porovnani predchoziho stavu, kdy nebyla stanovena Zadna

jednotnd metodika k fizeni projektli v rdmci koncernu Volkswagen
5.1.1 Predchozi stav bez jednotné metodiky Fizeni projekti

V ptedchozim stavu, kdy jeSt¢ nebyla metodika k fizeni projektd pro cely koncern

Volkswagen existovaly tyto problémy fizeni projekti:

» celkova neptehlednost v fizeni projektu,

* neexistujici kategorizace projektt dle nakladu,

* neexistujici postup s jednotlivymi kroky a jejich popisem,

* neexistujici shrnuti potfebné projektové dokumentace,

* neexistujici organizacni struktura projektu,

* neexistujici role na projektu,

* neznalost ucastnikl projektu s jejich rolemi a pravomocemi,

* neexistujici harmonogram.
5.1.2 Soucasny stav

Metodika IT PEP piinesla kategorizaci projekt dle nakladd, postupy s jednotlivymi kroky
a jejich popisem, shrnuti potfebné projektové dokumentace vcetné vSech kontakth
potiebnych pro schvdleni dokumentace, jednotnou organizaéni strukturu projektu pro obé
pouzivané metodiky, role ucastnikli projektu vcetné jejich pravomoci a cCasovy
harmonogram, ktery je nutno dodrZet. Diky vSem témto piinosim metodiky IT PEP bylo

dosazeno celkové prehlednosti v fizeni projektu.
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6 Priklady projekta souvisejicich s prostiedim SAP

V této fazi se prace vénuje projektim souvisejicim s prostiedim SAP, vstupnim kritériim
v zahajovaci fazi projektu, kterd urci ¢i urcila, jakd metodika se na jejich fizeni bude
pouzivat, pouzivd €1 pouZzila, zhodnoceni veskerych kritérii volby metodiky a pifipadné
v jaké fazi se projekt nachazel v dob¢ psani prace z pohledu metodiky IT PEP 3.0 a Zivotniho
cyklu projektu.

Tyto projekty byly vybrany, protoZe jejich feSeni probihalo v dobé psani prace. Jedna se o
projekty z obdobi 1. 6. 2021 do 1. 2. 2022. Byla zde moZnost do nich nahlédnout, zjistit
k ¢emu ma dany projekt byt, co vSe bylo ddno pfedem a postupné zjistovat vSechna ostatni
kritéria s pomoci rozhovori s IT Delivery Managery. Tato zkuSenost byla velmi piinosna,
nebot’ bylo moZné tyto informace ptrenést do této prace a zaroven tato prace slouzi jako

reference k vylepsSeni stdvajici metodiky.
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6.1 Kritéria volby vhodné metodiky a faze ve které se projekt aktualné

nachazi

V této praci patii mezi kritéria volby vhodné metodiky zdroje, ¢as a funkcionality viz
Trojimperativ Agile a Waterfall. Mezi dalsi kritéria patii trZzni prostiedi, zapojeni zdkaznika,
typ inovace, sestavitelnost price a dopad chyb béhem vyvoje z tabulky Kritéria volby

vhodné metodiky.

V této Casti prace souvisi urCeni faze ve které se projekt v dobé psani priace nachdzel

s metodikou IT PEP 3.0 a Zivotnim cyklem projektu.
6.2 Upgrade hlavniho SAP ERP feSeni na novou verzi

Tento projekt je interniho charakteru, tudiZ feSeni bylo implementovdno ve spoluprici s

internimi zédkazniky.
6.2.1 Popis projektu

Tyto projekty maji obrovsky rozsah. I ptes to, Ze uz byly jeho obmény feSeny, neni to nikdy
jednoduchy ukol. PoC potvrdil, Ze se jednalo o proveditelny projekt a ur¢il Waterfall jako
metodiku implementace. Byl veden spole¢nosti SAP CR. BohuZel a7 v rdmci testovani
v bfeznu 2020 se objevila zdsadni chyba v oblasti cash managementu, kterd se feSila ve
spolupréci s externi firmou a tim vznikly neocekdvané finan¢ni ndklady. Prvotni upgrade byl
proveden v sandboxu, kde se zjistily vSechny nedostatky. V pribéhu implementace se
konaly pravidelné schiizky s moznostmi diskuze. O relativné¢ hladky prabéh tohoto
obtizného projektu se zaslouZila nejen precizni pfiprava, vynikajici spoluprace mezi IT
partnery, vyvojafi a business kolegy (zdkazniky) v raznych dusecich ¢asového

harmonogramu, ale pfedev§im maximalni dsili celého projektového tymu.

Hlavni cil projektu byla aktualizace stivajici verze SAP ERP feSeni na verzi 1909 ve
vyvojovém, testovacim a produktivnim prostiedi (SK2, SK4 a SK1), zajiStujici spravné
fungovani a bezpecnost systému. Obsahuje bezpecnostni zaplaty, nové datové modely, nové

Vv

jednodussi funkce a propojené databdzové tabulky usnadnujici celkovou préci.
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Od fijna 2020 do zacatku prosince 2020 probihala pfipravnd faze zahrnujici kontrolu
vhodnosti systému podle nejaktudlngjSich pozadavki SAP a kontrolu komponent, dopliki
a funkci z hlediska kompatibility. Od prosince 2020 do ledna 2021 probéhla realizace
upgrade v sandboxu a ladéni chyb. Upgrade SK2 byl postupné implementovan od ledna
2021 do tunora 2021, soucasné s upgradem SK4 od druhé poloviny tunora do druhé poloviny

kvétna. V zavéru byl v druhé poloviné€ kvétna proveden upgrade SK1 (Hronek 2021).

6.2.2 Zhodnoceni vSech kritérii pii volbé vhodné metodiky

V tomto piipadé se jednalo o v minulosti jiz nékolikrat feSeny projekt jednoho z nejvétsich

nevyrobnich systémil s drobnymi obménami podle verze systému.

Z tohoto jediného hlediska lze fici, Ze se opravdu jedna o typ projektu pro Waterfall

metodiku.

V zahajovaci fazi projektu bylo uréeno jaké jsou potfebné pozadavky na funkcionalitu,

potiebny €as vénovany projektu a nezbytné nédklady.

Pti pohledu na Trojimperativ Agile a Waterfall metodik viz vySe, 1ze jednoznacéné fici, Ze se
nejednd o klasicky Waterfallovy projekt. V tomto projektu jsou jiz pfedem dané ndklady
a Cas, coZ jsou prvky Agile trojimperativu. U vétSiny Waterfall projekti 1ze fici, Ze pokud
jsou zndmy pevné pozadavky zdkaznika na funkcionalitu, a neni zafixovany Cas vénovany
projektu a ndklady na projekt, tak se zvysujici se ndklady a Casovd naro¢nost mohou

podepsat na kvalité, ale tento projekt nepatii do vétSiny.
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Tabulka 2: Kritéria volby vhodné metodiky hlavniho SAP ERP reSeni na novou verzi

Kritérium Agile Waterfall
Trzni prostiredi Casté zmény potieb zdkazniki Stabllvm 4 predvidatelné
prostredi
Zapojeni zakaznika Uzk4 spoluprice Nedostup nost konstantnf
spoluprace
Torn e Komplexvnlv, neznameé ?(idobne problémy jiZ byly
rozsahy reSeni feSeny

Lze testovat a pouZzit casti

Sestavitelnost prace Nelze testovat ¢asti produktu

produktu
Dopaaltnbibihemivroie Hodns)tnz} zpétna vazba Moho? mit negativni vliv na
a pouceni rozpocet

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim internich materidld SA

Z pohledu Kritérii volby vhodné metodiky fizeni projektt lze fici, Ze trzni prostiedi bylo
stabilni a pfedvidatelné, protoZe se opravdu jednalo o znamy typ projektu. Byly pfipraveny
testovaci scénafe zdkaznikem za kaZdou oblast. Zakaznik musel odsouhlasit spravnou
funkcionalitu systému na zdklad¢ téchto scéndil, proto nebyla nutnd uzka spoluprice se
zakaznikem. V kategorii inovace byly zpfistupnény nové funkcionality, které byly dostupné
vnové verzi. Podle polozky sestavitelnost prace bylo moZné testovat Casti produktu.
Z hlediska dopadu chyb béhem vyvoje mohly mit chyby béhem vyvoje negativni vliv na
rozpocet. Pokud by nastaly problémy pii vyvoji projektu, mélo by to fatdlni vliv na logistiku,

HR, dcetnictvi apod.

I kdyz tento projekt neni typickym piipadem metodiky Waterfall, vétSina kritérii opravdu
spadd do metodiky Waterfall, a proto by byla volba metodiky Waterfall u tohoto projektu

skute¢né vhodna.

Za predpokladu, Ze by zdkaznik vyZadoval napt. novou funkcionalitu, musel by se nastavit
novy business proces a na zaklad¢ toho by se nastavila novd oblast, kde by byly vyzadovany
specidlni testy. Jednotlivé Casti by se vyvijely v tydennich sprintech, a proto by byla nutnd
Castd spoluprace se zdkaznikem. Ten by poskytl zpétnou vazbu ke kazdému sprintu, ptipadné
doladil funkcionality dle potieby. Agile nebyl vybran, protoZe je nutné mit pevné dany

casovy harmonogram.
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6.2.3 Faze, ve které se projekt aktualné nachazi

Z pohledu metodiky IT PEP 3.0 se tento projekt aktualné nachdzi ve fazi AMS, coZ znamena,
Ze bylo dosazeno projektovych cilti, byly dodény projektové vystupy zdkaznikovi, produkt
byl ptedan do provozu a nyni je zajiStovan jeho provoz. Nyni se jiz dalsi dva roky nebudou

pridavat funkcionality, pouze aktualizace a bezpe¢nostni zaplaty.

Z pohledu zivotniho cyklu projektu se projekt nachdzi v poprojektové fazi. Uzavielo se
ucetnictvi spojené s projektem, vSichni zacastnéni poskytli zpétnou vazbu a nové know-how
vramci tzv. Lessons Learned, veSkerd projektovd dokumentace byla archivovana. Byl
proveden findlni audit projektu jednotlivymi oddélenimi uzivateli produktu, ktery potvrdil

splnéni pozadavku. Na zavér byl projekt zaplacen.
6.3 Rezervacni systém pro muzeum

V tomto piipadé€ se jednd o externi projekt, proto bylo feSeni implementovédno ve spolupréci

s externimi zédkazniky.
6.3.1 Popis projektu

V minulosti neexistovala jednotnd rezerva¢ni platforma schopnd poskytnout potifebné
funkcionality napfi¢ vSemi spektry uZivatelti. Obecnd platforma ma slouzit jako spolecny
datovy a integracni zdklad pro Siroké spektrum rezervacnich systémii. Sama o sob& neni
pfimo pouZzitelnd pro koncové uZivatele, protoZe nabizi pouze spole¢ny datovy a integracni
zdklad pro moznost rychlého vyvoje modult. Jednotlivé moduly téchto systémil pak budou
moci vyuzivat pfipravené integrace pii minimalni potfebé konfigurace a pfiprav prostiedi
napf. prdv, autentizace a autorizace. Projekt zahrnoval tvorbu jak obecné platformy, tak
konkrétniho modulu pro muzeum, ktery nejprve zahrnoval exkurze, pak i prondjmy sall

a sluzby zékaznického centra.

Hlavnim cilem projektu je vytvofeni platformy pro potiebu SA ke tvorbé rezervaénich
systému s intergraci napt. LDAP, SAP, e-mail, SMS atd. Pro zdkaznika by tato platforma
méla nabidnout jednotné misto pro spridvu agend souvisejicich s rezervacemi napf.

ubytovani, vyzvednuti vozu, vyména pocitace apod.
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Ptipravna faze zacala v roce 2016, kde vznikly pozadavky, ovéfeni proveditelnosti, hledaly
se vhodné technologie a dodavatel. Vytvofilo se testovaci prostiedi na odladéni nedostatk?.
Zaroven se nastavovaly urovné opravnéni pro jednotlivé skupiny uzivatelt napt. pravodci
a administratofi. V lednu 2017 zadala realiza¢ni fize, kdy probéhl test v prostiedi SA. Od
unora 2017 probihalo schvalovani funkénich specifikaci. V druhé poloviné roku 2017 byl
projekt otestovan v testovacim prostiedi a nasazen do produkéniho. Dalsi odlad’'ovéani
jednotlivych funkcionalit probihalo jiz v rdmci produktivniho prostfedi. V pribéhu trvani
projektu se pozadavky na funkcionality rezervacniho systému postupné vyvijely
arozsifovaly. Prvotni fize obsahovala implementaci pouze v prostiedi SKODA AUTO a. s.,
a byla urcena vyhradné€ pro interni uZivatele. V dalSich fazich projektu doslo, formou
metodiky Agile, k postupné implementaci dalSich funkcionalit. Piikladem je zptistupnéni
systému externim uzivatelim (vefejnosti) v on-line prostfedi pies webové stranky. Nynf si
tak miize zdkaznik online zakoupit zdkaznicky baliek, provést rezervaci exkurze nebo
pronajmout sil ve SKODA Muzeu. S implementaci online prostiedi souviselo nastaveni
procest, definovani datovych struktur v SAP, pfidani moZnosti online plateb v ramci
rezervaci exkurzi, nastaveni obchodnich podminek a podepsani smlouvy s provozovatelem
platebni brany, apod. Pfipravnd, testovaci a aplikacni faze trvala od konce roku 2018 do

unora roku 2020. Projekt byl ukoncen na konci roku 2021 (Je€men 2021).
6.3.2 Zhodnoceni vSech kritérii pii volbé vhodné metodiky

Jedna se o zcela novy projekt, ktery nepodporuje pouze SAP, ale m¢l nabizet Sirokou Skalu
integraci napt. SMS a e-mail. Nikdy pfedtim nebyla k dispozici obecnd ani konkrétni

platforma pro rezervace.

Z tohoto jediného hlediska vyplyva, Ze projekt bylo opravdu vhodnégjsi fesit v metodice

Agile.

V zahajovaci fazi byly urCeny zdroje, €as, technologie i1 funcionality na kterych se tuzce

spolupracovalo se zakaznikem.

Z pohledu Trojimperativu metodik Agile a Waterfall byla vhodnéjsi volba Agile metodiky.
Jednalo se o zcela novy projekt, ktery jest¢ nikdy pfedtim nebyl vytvofen. Zdroje, Cas i
technologie byly urceny. Zdkaznikem dané funkcionality se v pritbé¢hu projektu vyvijely

arozSifovaly, tudiZ byla moZna Gzka spolupréce a chyby tolik neohroZovaly fizeni projektu.
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Tabulka 3: Kritéria volby vhodné metodiky rezervacniho systému pro muzeum

Kritérium Agile Waterfall
Tr¥nf prostied C,aste zmsny potieb Stab1}n1 ,a predvidatelné
zakazniku prostiedi
Zapojeni zakaznika Uzks spoluprace NedOStu,pnOSt konstantnf
spoluprace
Typ inoyice Komplexvmv, nezname ?(idobne problémy jiZ byly
rozsahy reSeni feSeny

Lze testovat a pouzit ¢asti

Sestavitelnost prace Nelze testovat ¢asti produktu

produktu
Dopad chyb béhem v§voje Hodn?tne,l zpétna vazba MOhO? mit negativni vliv na
a pouceni rozpocet

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim internich materidld SA

Z pohledu Kritétii volby bylo trZni prostiedi casto ménéno podle potieb zdkazniki, zdkaznik
uzce spolupracoval na projektu, inovace byly komplexni a rozsah feSeni nebyl zndm, Casti
produktu byly schopny testli a pouzitelné, diky tzké spoluprici se zdkaznikem byla také

mozna zpétnd vazby tudiZ chyby nemély neblahy vliv na fizeni projektu.

Tento projekt je typickym piipadem metodiky Agile. VSechna kritéria opravdu spadaji do

této metodiky, a proto by byla volba této metodiky u tohoto projektu skutecné vhodna.

Pokud by byla teoreticky pouzita metodika Waterfall pii fizeni tohoto projektu, pak by
zdkaznik prfedem pozadoval pevné a neménné funkcionality, kvlli cemuz by postacila méné
etna spoluprace. Reseni projektu by jiz mélo byt znamo, proto by stadilo testovat pouze

hotovy projekt. Chyby béhem vyvoje by mohly mit tragicky vliv na rozpocet..
6.3.3 Faze, ve které se projekt aktualné nachazi

Z pohledu metodiky IT PEP 3.0 se tento projekt také nachédzi ve fazi AMS, z ¢ehoZ vyplyva,
Ze bylo dosazeno projektovych cilti, byly dodany projektové vystupy zdkaznikovi, produkt
byl pfedan do provozu a nyni je zajiStovan jeho provoz. Neni jiZ nic potieba ptidavat, pouze

aktualizace, piipadné dalsi bezpecnostni zaplaty budou-li tieba.
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Z pohledu Zzivotniho cyklu projektu se projekt nachazi v poprojektové fazi. Uzavielo se
ucetnictvi spojené s projektem, vSichni zicastnéni poskytli zpétnou vazbu a nové know-how
vramci tzv. Lessons Learned, veskerd projektovda dokumentace byla archivovana. Byl
proveden findlni audit projektu jednotlivymi oddé€lenimi uzivatelt produktu, ktery potvrdil

splnéni pozadavkl. Na zavér byl projekt zaplacen.

6.4 Migrace webové komunikace SAP systému

Z. duvodu interniho charakteru tohoto projektu byla spoluprace vedena s internimi zakazniky
6.4.1 Popis projektu

Soucasné feSeni webové komunikace pres IBM WebSEAL proxy je technicky nevyhovujici
z diivodu vykonnosti a problémim pfi zat€zi napft. firemni interni stranky a FIORI aplikace
planovani dovolenych zaméstnancti. Migrace se tyka zhruba 400 aplikaci z nichz 60 je
napojeno na systémy SAP. V ramci migracniho projektu vznika doporuceni pro dalsi typy
aplikaci ve form¢ metodickych pokynu pro IT Product Managery. Pro zjednoduseny prevod

aplikaci a systému vznika elektronicky formulaf.

Migrace vSech SAP systémil na novou webovou proxy bude vyzadovat nasledujici zmény

v IT infrastruktufe:

* Konfigurace SSO technologie SAML 2.0 na stran¢ SAP systém1,

* Konfigurace webové proxy F5 véetné SAML 2.0,

* Vytvofeni novych URL adres pro piistup uZivatell s vyuZitim modernich
oveiovacich prvki (SMS kéd, Google Authentificator, certifikat),

* Vytvoreni novych firewallovych pravidel pro nové vzniklé URL adresy,

» Zadost o serverové certifikdty pro zajisténi bezpecné komunikace mezi servery.

Tento projekt si klade za cil implementaci nového zpiisobu webové komunikace SAP
systémtl do celkové systémové infrastruktury ve SA Jednd se o piechod ze staré webové

proxy IBM WebSEAL na webovou proxy BIG-IP F5.
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Ptipravnd faze projektu probihala od ¢ervna 2021 do srpna 2021, kdy se zjistoval soucasny
stav infrastruktury a nastaveni pro SAP systémy. Od zéii 2021 do fijna 2021 probihala
definice kroki k nastaveni cilového fesSeni. Od listopadu 2021 do dubna 2022 probiha v dob¢
psani prace paraleln¢ realizace nastaveni pro 6 systémovych landscape (tzn. systému dle
kategorie prace se systémem a typu dat — vyvojovy, testovaci a produktivni). Celkem 18
systému. Dalsi probihajici aktivity jsou zajiSténi nezbytnych nastaveni v IT infrastruktufe,
otestovani technologii aplikanim manazerem, nasazeni do produkce a odstranéni staré

konfigurace (Cisty 2022).
6.4.2 Zhodnoceni vSech Kritérii pii volbé vhodné metodiky

Jednalo se o zcela novy projekt. Nikdy predtim nebyla realizovdna migrace webové

komunikace SAP systémil ze stavajici webové proxy IBM WebSEAL na novou BIG-IP F5.

Z tohoto jediného hlediska lze fici, Ze se nejednd o typicky Waterfall projekt, protoZe pro
zcela novy typ projektli s nezndmym rozsahem a komplexnim feSeni se zpravidla pouziva

metodika Agile.

V zahajovaci fazi projektu nebyly pfedem urceny zdroje, nebot’ se jednalo o interni projekt,
¢as byl pouze odhadnut. Funkcionality byly finxiho charakteru a byly piedem dany, protoze

bylo jasné, které systémy se musi pouZzit v infrastrukture.

Pti pohledu na Trojimperativ Agile a Waterfall metodik viz vySe, 1ze jednozna¢né fici, Ze se
jednd o klasicky Watefall projekt. V tomto projektu nejsou dopfedu zndmé nédklady a ¢as byl
pouze odhadnut, coZ znamend témct absolutni urceni doby potiebné pro projekt. Nédklady
nebyly dany pfedem z divodu interniho charakteru projektu. VSechny tyto znaky jsou prvky

Waterfall trojimperativu.
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Tabulka 4: Kritéria volby vhodné metodiky migrace webové komunikace SAP systémii

Kritérium Agile Waterfall
Trzni prostiedi Casté zmény potieb zdkazniki Stabllvm a predvidatelné
prostredi
Zapojeni zakaznika Uzks spoluprace Nedostu,pnost konstantni
spoluprice
Typ inoyice Komplexvnlv, neznamé ?ovdobne problémy jiZ byly
rozsahy reSeni feSeny

Lze testovat a pouzit ¢asti

Sestavitelnost prace Nelze testovat ¢asti produktu

produktu
Dopad chyb béhem v§voje Hodn(v)tm,l zpétna vazba MOhO}l mit negativni vliv na
a pouceni rozpocet

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim internich materidld SA

Z pohledu Kritérii volby vhodné metodiky fizeni projekta lze fici, Ze trzni prostiedi bylo u
tohoto projektu stabilni a pfedvidatelné. Zapojeni zdkaznika nebylo poZadovéna v tak Casté
mife z diivodu fixnich funkcionalit, které téméf nebylo nutné ménit. Dle typu inovace byl
rozsah feSeni nezndmy a komplexni. Projekt bylo mozné testovat po Castech, protoze se
ovétovala funkcnost nastaveni po jednotlivych trovnich systému. Nové nastaveni bylo zcela
nezavislé na tom pivodnim. V disledku pribéZnéhotestovani novych nastaveni jednotlivych
systému zdkaznikem byla vZdy po testu systému k dispozici zpétnd vazba od zdkaznika. Pti

vV,

pohledu na kritéria v tabulce pripad4d vhodnéjsi metodika Agile.

I pfes nejednoznacny vysledek kritérii Ize fici, Ze by byla volba metodiky Agile pro fizeni

tohoto projektu vhodnéjsi.

Pro pouziti metodiky Waterfall by uZ musely byt feSeny projekty podobného typu. Kvuli
pfesnému zadani funkcionalit by nebyla konstantni konzultace se zdkaznikem potfebna. Na
zavér by zdkaznik dostal projekt ovéfeny integracnimi testy, kde by teprve zjistil co

nefunguje, coZ by pravdépodobné mélo vliv na kone¢né nédklady.
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6.4.3 Faze, ve které se projekt aktualné nachazi

Z pohledu metodiky IT PEP 3.0 se tento projekt nachdzi ve fazi Development, z ¢ehoZ
vyplyvd, Ze jeSté nebylo dosazeno projektovych cilli, projekt je ve fazi vyvoje, kdy se
dopliiuji funcionality, Gzce se spolupracuje se zdkaznikem, v piipadé chyb je k dispozici
zpétnd vazba skrze jednotlivé sprinty, inkrementy jsou postupné¢ doddvany a piidavany do

projektu.

Z pohledu zivotniho cyklu projektu se projekt nachdzi v projektové fazi. Postupuje se dle
projektového planu, pribézné se porovnava a kontroluje plan se skutenosti, okamzitym
feSenim problémiim Ize piedejit dalSim problémum, je zde Cetnd a Castd komunikace se

vSemi Cleny tymu, mén¢ Castd se zdkaznikem, produktivita prace by méla byt konstantni.
6.5 Migrace systému SAP PO na novou verzi

Reseni bylo implementovéno ve spolupréci s internimi zdkazniky, protoZe se jedna o interni

projekt.
6.5.1 Popis projektu

Tento projekt by se dal rozdélit na dvé ¢asti. Prvni ¢ast zahrnovala prechod ze systému XI
na systémy PO a pievedeni databdzi systémii XI/PO na nejnovéjsi verzi S/4 HANA od
spolecnosti SAP. Postupy k této ¢asti byly jiz zndmy, tudiZ se nejednalo o nic zcela nového.
Druha cast se zabyva implementaci nové funkcionality tzv. pfepinace na pfepindni se mezi
noveé dvéma produktivnimi systémy, coz poskytuje vyhodu pti vypadcich. Data se ptepisuji
z jednoho na druhy a obracené a pti vypadku se spusti prepinac. Tato prace se zabyva druhou

¢asti projektu.

Tento projekt si klade za cil implementaci nového systému SAP do celkové systémové
infrastruktury. Pro spole¢nost pfinese nové postupy a nastroje po technické strance. Zaroven
se ale jednd o proveditelnou véc, kterd ve svété neni zcela novd, ale novad pouze v ramci
prosttedi SKODA AUTO a.s. Tento systém méi mit k dispozici na rozdil od jinych
v soucasnosti aplikovanych systémt v prostfedi jako jediny dvé produktivni prostfedi, na

ktera se maji data propisovat v prubéhu prace a mezi kterymi lze prepinat v ptipad¢ vypadku.
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Ptipravnd faze projektu zacala na zacitku 2018, kde byla vytvofena osnova projektu,
provedeni prizkumu technické proveditelnosti, ndroky na budouci systém, hleddni moZnosti
provedeni a rizika projektu. Od konce 2019 se spustila realizacni faze s cilem dokoncit
projekt do konce 2020, coz nevyslo. Od tnora do kvétna 2020 probihaly piipravy na novou
instalaci. Od ¢ervna do fijna 2020 probihala pfiprava systému, instalace nejnov¢jsi verze PO
tehdy 7.5, instalace a nastaveni pfepinace, nastaveni aplikaci, pfesun objektli, tvorba
integracnich procest a testovani scéndii. Od fijna do listopadu 2020 probé&hla samotnd
instalace PO 7.5, import dat a objektl, nastaveni aplikace a komunikace, testovani kritickych
scénafil a nastaveni komunikace pfipojeni externich systému. Od prosince 2020 do poloviny
kvétna 2021 probihala konfigurace a testovani PO systémi. Zprovozinovani systémut PO se

odehravalo od konce kvétna az do konce Cervna 2021 (Ostruszka 2022).
6.5.2 Zhodnoceni vSech kritérii pii volbé vhodné metodiky
Tento projekt byl zcela novy pro SA, ale rutinni z pohledu SAP CR.
Podle tohoto kritéria Ize fici, Ze se jedna o znak spadajici pod Agile.

V zahajovaci fazi byly urceny zdroje, ¢as i funcionality.

Z pohledu Trojimperativu metodik Agile a Waterfall nelze jednoznac¢né fici, ktera metodika
by byla vhodnéjsi pro tento projekt. Z pohledu Agile se jednalo o zcela novy projekt, ¢as i
zdroje byly ptedem urceny. Z pohledu Waterfall byly dany piedem funkcionality, nicméné
vzhledem k Cetnym integracim aplikaci v ramci interni infrastruktury byla nutnd uzka

spoluprace.
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Tabulka 5: Kritéria volby vhodné metodiky migrace systéemu SAP PO na novou verzi

Kritérium Agile Waterfall
T s Tt Casté zmény pootreb Stabilni a preV:dV}datelne
zakazniku prostiedi
Zapojeni zakaznika Uzks spoluprice Nedostupnost lfonstantm
spoluprice
T s Komplexni, neznamé Podobné pvrovblemy JiZ byly
rozsahy reSeni feSeny

Lze testovat a pouZzit casti

Sestavitelnost prace Nelze testovat ¢asti produktu

produktu
Dopadichyb bahemiyrroie Hodnotna zpvetnfl vazba Mohou mit negavtlvm vliv na
a pouceni rozpocet

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim internich materidld SA

Pti pohled na Kritéria volby vhodné metodiky byly funkcionality dané prfedem, ale byla zde
1 moznost pridat dalsi aZ po dokonceni projektu, tudiz bylo prostedi stabiln¢jSiho charakteru.
Vzhledem k novym nédrokiim na integraci systémtl vrdmci SA, které se objevovaly
postupem casu byla nutnd ¢astd zména potieb kvili funkénosti nového systému. Kvuli jiz
zminénym komplikacim byla nutnd tzka spoluprace se zdkazniky vzhledem k dosazeni
funk¢nosti nového systému. Z pohledu typu inovace se jednalo o komplexni a nezndmé
rozsahy feseni v rémci SA Z pohledu sestavitelnosti price bylo moZné testovat a pouZit &asti
produktu. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o interni spolupréci v ramci SA, byla k dispozici

zpétnd vazba s poucenim.

Vzhledem ktomu, Ze vétSina kritérii jak z pohledu Trojimperativu metodik Agile
a Waterfall, tak Kritérii volby vhodné metodiky fizeni projektl lze fici, Ze by v tomto

piipadé byla vhodnéjsi spiSe Agile metodika.

Pokud by byla teoreticky pouZita metodika Agile, pak by byla pouZita pouze z divodu
pouziti nové funkcionality, kterd se na PO méla napojit. Trzni prostiedi by se ménilo podle

pozadavku zdkaznikl. VSechna ostatni kritéria tam jiz patii.
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6.5.3 Faze, ve které se projekt aktualné nachazi

Z pohledu metodiky IT PEP 3.0 se tento projekt nachdzi ve fazi Development, z ¢ehoZ
vyplyvd, Ze jeSté nebylo dosazeno projektovych cilli, projekt je ve fazi vyvoje, kdy se
dopliiuji funcionality, tzce se spolupracuje se zdkaznikem, v piipadé chyb je k dispozici
zpétnd vazba skrze jednotliva odd¢€leni, zpétnd vazba poskytuje nutnou pomoc pfii feSeni

problémech s implementaci.

Z pohledu Zivotniho cyklu projektu se projekt nachdzi v projektové fazi. Postupuje se
dle projektového planu, pribézné se porovnava a kontroluje plan se skutecnosti, okamzitym
feSenim problémiim Ize pifedejit dalSim problémum, je zde Cetnd a Castd komunikace se

vSemi Cleny tymu, vcetné vSech zdkazniki, produktivita prace by méla byt konstantni.
6.6 Archivace pro Volkswagen AG Evropa

Implementace feSeni tohoto projektu bylo provedeno ve spolupréci s externimi zadkazniky.
6.6.1 Popis projektu

V rdmci oddéleni FIC tu bylo vice projektl pro archivaéni sluzby pro zdkazniky VW
z riiznych oddéleni s riznymi smlouvami. Z toho vychdzela potieba to zjednodusit a vytvofit
jednu spole¢nou smlouvu. Po skoneni projektu byla podepsdna smlouva, kterd se na konci

roku reeviduje. V ramci reevidace jsou ptidani novi zdkaznici, ktefi maji o sluzbu zajem.

Tento projekt si klade za cil sjednotit vSechny pozadavky na IT sluzby pro Volkswagen AG
v ramci jedné smlouvy. Dal$im cilem je archivace dat pfimo ze SAP na nové uloziste, které
se nazyva OpenText. Jednd se o pfesun ne tolik podstatnych dat, ke kterym neni potfebny
co nejrychlejsi piistup. Pfesun na OpenText je zde z diivodu, Ze se jednd o levnéjSi variantu
nez ulozist€¢ piimo v SAP. Tim, Ze se piesunou nckterd data ze SAP uloziste také dojde

k podstatnému urychleni SAP systému.
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Inciacni faze zacala v fijnu 2021. V tu dobu garant sluZzby archivace v rimci koncernu VW
pfidel na ndpad sjednoceni smluv v ramci SA. Jednalo se o sjednoceni osmi odd&lenych
smluv (SLA) v jednu. V rdmci této faze se zrusily staré SLA, které byly nahrazeny novym.
Ptipravil se novy kalkula¢ni model podle ndkladl z oddéleni FIO na prostiedi a hardware.
Na zdkladé¢ pozadavkil téch jednotlivych zdkazniki byl vytvoren kalkulacni model.
Schvéleni kalkulacniho modelu provedla zodpovédna osoba. Rozsah sluzby se hodnoti podle
rozsahu sluzby. Sjednocenim sluzeb zdkaznikii doSlo ke sniZeni cenového rozsahu. Podle
toho byly pfepocitano jakd bude cena pro zdkaznika. Realiza¢ni faze zacala v listopadu 2021.
V listopadu byl pfipraveny koncept jednotného SLA, které bylo konzultovdno se
zdkaznikem. Vyvstala potieba zahrnout podporu v Case ceskych svatkli na zdklade¢
konzultace se zakaznikem. Do kalkulace bylo tfeba zahrnout tuto i tuto polozku. Na zdklad¢
tohoto bylo hotovy kalkulacni model a ceny. Na konci listopadu 2021 byla diky
tomu podepsdna nova a jednotnd SLA (Gajdos 2022).

6.6.2 Zhodnoceni vSech Kritérii pii volbé vhodné metodiky

Jedna o zcela novy a jedine¢ny projekt, ktery se v ramci tohoto oddéleni nikdy nefesil. Zacal
se feSit vramci koncernovych synergii za ucelem zvySovani efektivity, zjednoduSeni

procesl a sniZovanim cen v ramci rozSifovani.
Z tohoto samotného hlediska lze fici, Ze projekt spadd pod metodiku Agile.

Jedna se o Agile projekt, kde na zac¢atku byla myslenka sjednoceni SLA pod jedno. To bylo
rozdéleno na milniky. Prvnim milnikem byl schvaleny kalkulacni model. Druhym milnikem
bylo schvéleni rozsahu sluzeb se zdkaznikem. Ttetim milnikem bylo schvaleni cenové

nabidky ze strany zdkaznika. Zakoncenim projektu bylo podepsani jednotného SLA.

U tohoto projektu byl dany ¢as i funkcionality. Obecné funkcionality byly pfedem dané,
ale specifické funkcionality na konkrétniho zdkaznika byly ddny az pfii fizeni projektu.
Vzhledem k jiz probéhlym obméndm projektu byla stanovena mez zdrojli na stran¢ koncernu

VW.

Z pohledu Trojimperativu metodik Agile a Waterfall nelze z téchto kritérii jednoznacné
urcit, kterd metodika by byla vhodnéjsi. Z pohledu Agile byl Cas i zdroje byly predem
urceny. Z pohledu Waterfall byly dany pfedem obecné funkcionality.
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Tabulka 6: Kritéria volby vhodné metodiky archivace pro Volkswagen AG Evropa

Kritérium Agile Waterfall
Trzni prostiredi Casté zmény potieb zdkazniki Stabllvm ap Fedvidatelné
prostredi
Zapojeni zakaznika Uzka spoluprace Nedostu’pnost konstantni
spoluprice
Torn e Komplexvnlv, neznameé ?(idobne problémy jiZ byly
rozsahy reSeni feSeny

Lze testovat a pouzit ¢asti

Sestavitelnost prace Nelze testovat ¢asti produktu

produktu
Dopad chyb b&hem v§voje Hodn(v)tn‘fl zpétna vazba MOhO? mit negativni vliv na
a pouceni rozpocet

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZitim internich materidld SA

Z pohledu Kritérii volby vhodné metodiky fizeni projektt lze fici, Ze tizni prostiedi bylo
malo proménlivé. Z pohledu interniho bylo ptfedvidatelné a stabilni, protoze projekty tohoto
typu jiz byly vedeny, ale z pohledu externiho byly potiebné Cetné zmény od zdkaznika,
vzhledem k odliSnosti SAP systému. Pti pohledu na zapojeni zdkaznika byla jednoznacné
potieba tizkd spoluprace se zdkaznikem. Z pohledu typu inovace v lze fici, Ze se jednalo
o neznamy rozsah a komplexni feSeni. Z pohledu sestavitelnosti prace bylo mozné testovat
a pouzit ¢asti projektu, protoze se feSeni implementuje jednomu zdkaznikovi, probéhne test
a po uspeSném testovani se ziizuje produktivni systém. Vzhledem k tomu, Ze se neustéle
ménily poZzadavky zdkaznika v ndvaznosti na napojeni jejich SAP systému, byla k dispozici

zpétnd vazba s poucenim. Z tohoto pohledu lze fici, Ze prevazuji znaky metodiky Agile.
Pfi pohledu na kritéria vySe lze fici, Ze prevazuji znaky Agile.

Pokud by byla na teoretické rovin€ pouzita metodika Waterfall, projekt by mél fixni
funkcionality uZz na zaCatku, spoluprice se zdkaznikem by nebyla tak Cetnd a v zdvéru

projektu by zdkaznik obdrzel jednotné SLA vcetné ceny.
6.6.3 Faze, ve které se projekt aktualné nachazi

Z pohledu metodiky IT PEP 3.0 se tento projekt nachdzi ve fazi AMS. Projektovych cila
jiz bylo dosazeno, kone¢ny produkt je doddn zdkaznikovi, zaplacen. Projekt je dile pouze

roz§ifovan.
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Z pohledu Zzivotniho cyklu projektu se projekt nachdzi v poprojektové fazi. Dochdzi
k zaplaceni projektu, jeho archivaci, pfechodu tymu na jiny projekt. Z projektu je vytvorena

hodnotnd zpétna vazba od vsech zicastnénych a na zavér se uzavie ucetnictvi.
6.7 ILM Implementace pro VGS-WAGES

Tento projekt je externiho charakteru, proto bylo feSeni implementovdno ve spolupréci se

zdkazniky externiho charakteru.
6.7.1 Popis projektu

Meszi cile projektu patii oddéleni GDPR relevantnich od nerelevantnich dat a jejich smazani
dle nastavenych retencnich period. Retencni perioda je ¢asovy udaj, po ktery nebyla s daty

provedena jakdkoliv zména a tudiZ je bezpe¢né je smazat.

V ramci ptipravné faze byl spustén tool Sophia, ktery mél za tkol analyzovat data v rdmci
landscapi. Prvni spusténi probéhlo na testovacim prostfedi kviili zaznamenédni postupt.
V dal§im kroku probéhlo spusténi na produktivnim systému. Vysledkem analyzy byl
rozsahly export, ktery obsahoval veSkera data a jejich kategorizaci podle relevantnosti
GDPR v systému. Na zdklad¢ této analyzy byla pfipravena zprava pro pravni zastoupeni
zdkaznika. Z vysledkl zpravy byla urCena reten¢ni perioda. Tato fize se zabyvala PoC
po cely rok 2021. V realiza¢ni fazi dochdzi k implementaci ILM se standardnim nastavenim
a aZz nasledné¢ dochdzi k nastaveni ILM scénafti podle zprdvy od pravniho zastoupeni

zakaznika. Tato faze samotného projektu probihd od biezna 2022 (Nejedly 2022).

6.7.2 Zhodnoceni vSech kritérii pii volbé vhodné metodiky

e E413

Ani u tohoto projektu nelze jednoznacné fici, zda se jednalo o ,,rutinni* projekt ¢i nikoliv.
Ve fazi ptipravné se jednalo o zcela novy projekt, protoZze ma kazdy klient jiny systém,

nicmén¢ ve fazi realizacni se jiZ jednalo o ,,rutinni** projekt.

Z tohoto jediného hlediska lze fici, Ze se nejednd o typicky Waterfall projekt, protoze
piipravna faze byla pro tento projekt naprosto jedine¢nd, kdezto ve fazi realizacni se jednalo

0 jiZ ovéieny postup.
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V zahajovaci féazi projektu byly pfedem dané zdroje na zdklad¢ prvotniho dokumentu PoC,
ktery slouZi nejen ke stanoveni zdroji, ale pfedevsim potencidl, smysl a ziskovost projektu.
Funkcionality byly také pfedem dané. Cas stanoven nebyl, nebot vse zdviselo

na zdkaznikovi, tedy znalosti svého systému a ivodniho prizkumu cilového systému.

v v

Pti pohledu na Trojimperativ Agile a Waterfall metodik viz vySe, 1ze jednozna¢né fici, Ze se
nejednd o klasicky Watefall projekt. V tomto projektu jsou dopfedu stanoveny ndklady.

Funkcionality byly pfedem dany. Tyto znaky se pfikldné&ji spiSe k Waterfall metodice.

Tabulka 7: Kritéria volby vhodné metodiky ILM implementace pro VGS-WAGES

Kritérium Agile Waterfall

Stabilni a predvidatelné

Trzni prostiredi Casté zmény potieb zdkaznikl o 1
prostredi

Nedostupnost konstantni

Zapojeni zakaznika Uzka spoluprace spolupréce

Typ inovace }(E)m[/)lexm, neznamé rozsahy ?ovdobne problémy jiZ byly
feSeni feSeny

Lze testovat a pouZit ¢4sti

Sestavitelnost prace Nelze testovat ¢asti produktu

produktu
Dopaaltnbibihemivrroie Hodncv)tnz’1 zpétna vazba Moho? mit negativni vliv na
a pouceni rozpocet

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZitim internich materidld SA

Z pohledu Kritérii volby vhodné metodiky fizeni projektli 1ze fici, Ze trzni prostiedi bylo
u tohoto projektu stabilni a pfedvidatelné. Zapojeni zdkaznika bylo nutné, protoZe se jednalo
o konzultace ohledné reten¢nich period pravnim zastoupenim zdkaznika. Dle typu inovace
byl rozsah feSeni zprvu nezndmy a komplexni, protoze se Cekalo na zprdvu a nastaveni
nasledné nastaveni reten¢nich period dle kategoriace GDPR dat, coZ znamend Ze toto
kritérium je na pomezi. Projekt byl testovan po celych blocich a cely jeden blok byl PoC.
Dopad chyb béhem vyvoje mohl mit fatdlni vliv na rozpocet a zpétnd vazba by byla
k dipozici az pii spusténi na produktivnim systému. Z tohoto pohledu lze fici, zZe vétSina

kritérii spadd pod Waterfall metodiku.

I kdyz tento projekt také neni pfimo typickym piipadem metodiky Waterfall, vétSina kritérii
opravdu spadd do metodiky Waterfall, a proto by byla volba metodiky Waterfall u tohoto

projektu skute¢n€ vhodna.
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Pokud by bylo potieba vést projekt metodikou Agile, pak by to musel byt zcela novy projekt
bez zndmych kroki k jeho dokoncent, ¢as by musel byt stanoven pfedem, na funkcionalitidch
by se postupné pracovalo se zdkaznikem, ¢asti produktu by se daly otestovat a pouZzit jesté
pied dokoncenim a kviili izké spoluprici se zdkaznikem by z jeho strany byla k dispozici

hodnotnd zpétna vazba.

6.7.3 Faze, ve které se projekt aktualné nachazi

Z pohledu metodiky IT PEP 3.0 se projekt nachdzi na pomezi Initiation faze
a Sourcing & Concept. Z ¢ehoZ vyplyva, Ze se projednévaji detaily, pfipravuje se koncept,
definuji se potrebné transakce a nastavuji se retencni periody, které budou nésledné

aplikovany v cilovém systému.

Z pohledu Zivotniho cyklu projektu se projekt nachdzi v ptedprojektové fazi. Byl jasné
definovan cil projektu, proc jej realizovat a co je od n¢j o¢ekavano. Byly shrnuty jednotlivé
aktivity k realizaci projektu. Byl stanoven tym, c¢asovy rozvrh a finan¢ni zdroje. Na zavér

byla vypracovédna analyza rizik a piileZitosti.

6.8 India OneSAP

V tomto piipadé se jednalo o projekt v rdmci koncernu, pro ktery bylo feSeni

implementovano ve spolupréci s externimi zékazniky.
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6.8.1 Popis projektu

Tento projekt byl soucasti jednoho velkého programu. Byl ojedin€ly a zaroven jeden
z nejobtizngjSich. V Indii byly v tu dobu tfi dcefinné spole¢nosti koncernu VW. Jedna z nich
patfila SA. Piestoze byly viechny legislativné ve stejném stdté, byly nuceny sjednotit vedeni
tdetnictvi. Viechny tii spole¢nosti mély svd ERP feSeni od spolenosti SAP. Jelikoz SA
odpovidd za rozvoj obchodnich aktivit v Indii, dostala tento projekt na starosti. Problémy
projektu byla rozdilnost pouzivanych feSeni a datova migrace transakcénich dat obsahujicich
napft. informace o pohybu zboZi a penéz. Tehdy se migrace na drovni databdze nabizela jako
jediné fesSeni. Projekt m¢l byt dokoncen do jednoho az jeden a ptil roku. Naklady na externi
konzultanty byly tehdy pfili§ vysoké. Projekt byl proto veden s pomoci konzultantl
koncernu VW. Pozdé&ji vydala spolecnost SAP néstroj ke zmén€ drovni migrace na aplikacni,

coz trochu usnadnilo pribeh, nicméné se stéle jednalo o obrovsky objem dat.

Hlavnim cilem byla konsolidace koncernovych aktivit v Indii. Mezi dil¢i cile pattila
konsolidace ucetnictvi, rozsitfeni spolecnosti a jejich slouceni. Dil¢i IT cile tvofilo slouceni
systémui v jediny pod S/4 HANA na verzi 1909 pro vyuZiti vSech funkcionalit, jejich
nejlepSich vlastnosti a piedev§Sim sjednoceni oblasti logistiky a tucetnictvi vcetné
controllingu nad timto systémem. Cile vrdamci SA zahrnovaly prokédzat schopnost
spoluprace mezi kompetenénimi centry a mezindrodnim tymem kompletné na dalku. Cilt
bylo dosazeno. Byly pokryty oblasti logistiky, materidlového a skladového hospodarstvi,
udrzby ve vyrobé¢, ucetnictvi a controllingu. Systém SI1 byl zdarné¢ nasazen. PoZadavky

procestt musely byt sladény.
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Ptipravnd faze probihala od prvni poloviny ledna do cervna 2020. Vznikly ndvrhy
organizace projektového fizeni, nacasovani a alokace zdroji. Probéhla analyza stavajicich
funkcionalit v plvodnich systémech a systémech na né napojenych. Byla ovéfena
prenositelnost této funkcionality na platformu SAP S/4 HANA. V zavéru byl vytvofen navrh
findlnitho feSeni vcetné jednotlivych fazi, kam patfila alokace hardwarovych zdroji pro
testovani a moznost paralelniho vyvoje. Od Cervence 2020 zacala realizacni faze, kde doSlo
na upgrade hardware, na kterém béZel nejnovéjsi ze tiech ptivodnich SAP systémii. Probéhla
aktivace realiza¢nich tymu, které se sklddaly z programétort, konzultantli a Key Users.
Realizovala se vlastni implementace na nové nainstalovaném systému SAP S/4 HANA.
Bloky funkcionalit byly rozdéleny do sprintd, kde byly nasledné testované a doddvané
v ramci téchto sprintl. Projekt byl dokoncen v prvni poloviné listopadu 2021 (Jakesch

2022).

6.8.2 Zhodnoceni vSech Kritérii pii volbé vhodné metodiky

V tomto piipad¢ se jednalo o zcela novy projekt. Tento projekt byl i pomérné ojedin€lym

v celosvétovém ramci.
Z tohoto jediného hlediska lze jednoznacné fici, Ze se jednd o typicky ptipad metodiky Agile.

V zahajovaci fazi projektu byl pfedem urcen Cas a funkcionality. U €asu byla urcena dvé
Casovd okna v nichZ bylo mozné systém odevzdat do produktivniho provozu. Zadéani
funkcionalit bylo nepfesné, ale logické. Zakaznik pozadoval pokryt novym SAP systémem
stavajici funkcionalitu, kterou pivodné poskytovaly tfi samostatné SAP systémy a zaroven
prevzit nebo vyuZit funkcionalitu systému tfetich stran, které byly na ptivodnich tfech SAP
systémech napojeny. Tudiz byly dany obecné funkcionality, které se specifikovaly

v prubéhu fizeni projektu.

Pii pohledu na Trojimperativ Agile a Waterfall metodik nelze jednoznacné fici, ktera

metodika by byla vhodnéjsi. Byly pfiblizn€ zndmy funkcionality, coz spadd pod metodiku

Waterfall, ale byl pfedem dén cas, coz zase spadd pod metodiku Agile.
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Tabulka 8: Kritéria volby vhodné metodiky India OneSAP

Kritérium Agile
Trzni prostiredi Casté zmény potieb zdkazniki
Zapojeni zakaznika Uzka spoluprace

Komplexni, neznamé

Typ inovace v .
yp rozsahy reSeni

Lze testovat a pouZzit casti

Sestavitelnost prace produktu

Hodnotna zpétna vazba

Dopad chyb béhem vyvoje a poutent

Waterfall

Stabilni a predvidatelné
prostiedi

Nedostupnost konstantni
spoluprice

Podobné problémy jiZ byly
feSeny
Nelze testovat ¢asti produktu

Mohou mit negativni vliv na
rozpocet

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZitim internich materidld SA

Trzni prostiedi bylo zndmé a stabilni diky predeSlym zkuSenostem se zdkaznikem. Zakaznik
m¢él velky zdjem o spolupréci na tomto projektu. Rozsah feSeni byl sice znamy, ale jednalo
se o komplexni pozadavek na slouceni procesii nejednotnych systémi. Postupem Casu se
ukdzalo, zZe bylo pifinosné testovat ¢asti produktu vzhledem k rozsahu projektu. Legislativa
Indie neumoznovala pouZiti ¢asti produktu, navic by to bylo pracné. Test Casti prob&hl pouze
na drobnych ¢astech. Pfi pohledu na piedchozi vyhody lze fici, Ze byla k dipozici hodnotna

zpétnd vazba a pouceni k jednotlivym ¢astem produktu. Shrnutim vSech kritérii této tabulky

bylo zjisténo, Ze by byla vhodné&jsi metodika Agile.

I kdyzZ tento projekt nema tpln¢ vSechny znaky shodné s metodikou Agile, byla by v tomto

piipadé volba metodiky Agile skute¢né vhodné&;si.
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Pti predstavé pouziti Waterfall by v pfipadé zapojeni zdkaznika by nédsledovala dodavka
celkového produktu, nutné by prochézel vSechny detaily té doddvané funkcionality nebo
produktu. V logistice je spousta funkcionality, kterd optimalizuje dodavky k vyrobé
a celkovou vyrobu ve finanénim modulu. Je dilezita piesnost vystupt a soulad s pozadavky
legislativy. Testovdni a prebirdni produktu aZ na samotném konci projektu by vedlo
k prodlouZeni celého procesu prebirky a odddleni spusténi systému. K tomu by bylo nutné
se vracet do stadia vyvoje a zpétn¢ piepracovavat funkcionalitu podle poZzadavkl zakaznika,
coz by vedlo k dalsimu zpoZzdéni produktivniho nasazeni systému. Nebylo mozné naCerpat
znalosti z podobnych piedchozich projektii. Dodani celého produktu by ptidalo neskute¢né
potiebnych dprav funkcionalit, s opravdovymi hrozbami zamitnuti projektu a nedostatkem
financi. Byla by to neblahd volba metodiky Waterfall. Zjisténé chyby na konci projektu
ve fazi piebirani a testovani by vedlo k pfecerpani financi. Navic by byla vyssi pracnost.

S ohledem na stanoveny Cas by nebyl prostor k alokovani pottebnych zdroju.
6.8.3 Faze, ve které se projekt aktualné nachazi

Z pohledu metodiky IT PEP 3.0 se projekt nachdzi ve fazi Stabilization, z ¢ehoz vyplyva,
Ze byl projekt oficidln¢ uzavien, probihd finan¢ni zhodnoceni projektu a vyhodnoceni
dosaZenych projektovych pifnosi. Vytvaii se Lessons Learned. Clenové tymu bodou

rozpusteni a vrati se do pivodnich dtvard. Vystup projektu je pfedan do provozu.

Z pohledu Zivotniho cyklu projektu se projekt nachazi na pomezi projektové a poprojektové
faze. Probihd kontrola dodrZeni projektového planu, kontrola a porovnani planu
se skutecnosti. Po finanénim zhodnoceni dojde k uzavieni ucetnictvi, vSichni zicastnéni

poskytnou zpétnou vazbu, dochéazi k rozpadu tymu ¢i piechodu na jiny projekt.
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6.9 Evidence COVID-19

Projekt byl vytvoien pro tidely SA, pro interni i externi zaméstnance.
6.9.1 Popis projektu

Na zdklad¢ necekané situace zplUsobené pandemii COVID-19 a neustdle se ménici
legislativy vznikla potfeba na vlastni vyvoj aplikace pro evidenci a trasovani vSech
pozitivnich osob ¢i osob, jez byly v kontaktu s infikovanym. Trasovani a evidence byla do
té doby provadéna ru¢né pouze pomoci Excelu, jez ptedstavovalo riziko chyb a nepfesnosti.

Chyby takového rozsahu mohly ohrozit celou vyrobu.

Cilem byl vyvoj informacniho systému, ktery by byl pfistupny jak internistim, tak
externistim. Ten mé&l pomoci automatizovat proces evidence piipadit COVID-19 ve SA.
Vysledkem méla byt provdzanost mezi jednotlivymi piipady onemocnéni z nasbiranych dat

ze systému SAP.

Ptipravnd faze projektu probihala v rdmci zafi 2020. V tu dobu byly specifikovany
poZadavky na dany systém, byly vytvofeny datové modely, use case a byla ovéfena
proveditelnost projektu. Realiza¢ni faze zacala tentyz mésic, kde uz se pracovalo na vyvoji
po castech v ramci tydennich sprinti. Ovéiovala se zde funk¢nost, podle potifeby se ménily

pozadavky a projekt byl uspéSn¢€ dokoncen v listopadu 2020 (Katzer 2022).
6.9.2 Zhodnoceni vSech Kritérii pii volbé vhodné metodiky

V tomto piipad¢ bylo feseni zcela nezndmé a byl nutny vlastni vyvoj z HR dat ze SAP, proto

Ize fici, Ze tento projekt byl v ramci SA zcela novy.

Pokud je projekt jesté nikdy nebyl feSen, poukazuje to zpravidla na metodiku Agile, protoze

jeho vyvoj je velkym krokem do nezndma.

Funkcionality nebyly fixni. Bylo urceno to, co méa dany software umét, ale kvtli k ménici se
legislativé a potiebam business zdkaznikil se to stdle pfizpusobovalo. Cas i zdroje byly

odhadnuty, nikoliv pevné dény.
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Z pohledu trojimperativu nelze urcit, kterd metodika by byla vhodnéjsi, nebot’ projekt ma

od kazdé néco.

Tabulka 9: Kritéria volby vhodné metodiky Evidence COVID-19

Kritérium Agile Waterfall

Casté zmény poti‘eb Stabilni a piedvidatelné

Trizni prostiedi . P Y o
P zakaznika prostiedi

Zapojeni zakaznika Uzka spoluprace Nedostu,pnost konstantni
spoluprace
Typ inovace Komplexvnlv, nezname ?cidobne problémy jiZ byly
rozsahy FeSeni feSeny

Lze testovat a pouzit ¢asti

Sestavitelnost prace Nelze testovat ¢asti produktu

produktu
Dopad chyb b&hem v§voje Hodn(v)tn‘fl zpétna vazba MOhO}l mit negativni vliv na
a pouceni rozpocet

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim internich materidld SA

Potieby zdkaznikll i zmény v legislativé ovliviiovaly funkcionality pfi vyvoji, proto tento
bod patii do Agile. Tydenni sprinty vyZadovaly ¢astou spoluprici na obou strandch. Jak jiz
bylo fedeno, takovy systém SA je$té neméla a do té doby nepotiebovala, proto i toto
kritérium spliiuje. V ndvaznosti na sprinty, kdy se testovaly jednotlivé funk¢ni fragmenty
a postupné se to spojovalo dohromady, I1ze oznacit 1 tento bod. Diky €etné spoluprici byla

k dispozici zpétna vazba z niZ plynulo pouceni.

Na teoretické roving€ by se o pouziti metodiky Waterfall dalo uvazovat v pfipad¢, Ze projekty
tohoto typu jiZz byly feSeny, tudiZ jsou zndmy kroky k jeho dokonceni. PoZadavky na
funkcionalitu by nebyly ovlivnény prostfedim at’ jiz legislativné ¢i zdkaznikem, proto by
také nevyvstala potifeba konstantni spoluprace. Projekt by byl dodéan jako celek a kontroly
funk¢nosti businessem by byly provedeny az v zavéru, coz by se mohlo negativné podepsat

na rozpoctu i ¢ase stradveném na projektu.
6.9.3 Faze, ve které se projekt aktualné nachazi

Z pohledu metodiky IT PEP 3.0 se tento projekt nachazi ve fazi AMS. Projektovych cilt jiz
bylo dosazeno, kone¢ny produkt je dodan zakaznikovi, zaplacen. Projekt je dale pouze

rozsifovan.
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Z pohledu Zzivotniho cyklu projektu se projekt nachdzi v poprojektové fazi. Dochdzi
k zaplaceni projektu, jeho archivaci, pfechodu tymu na jiny projekt. Z projektu je vytvorena

hodnotnd zpétna vazba od vsech zicastnénych a na zavér se uzavie ucetnictvi.
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7 Shrnuti vSech projektu

V této fazi se prace zabyva shrnutim doporuceni podle vyhodnoceni teoretickych kritérii

v porovnani se skute¢né zvolenou metodikou u jednotlivych projekti.

Tabulka 10: Projekty a pouZité metodiky

Projekt Metodika

Upgrade hlavniho SAP ERP feseni na novou verzi Waterfall
Rezervacni systém pro muzeum Agile

Migrace webové komunikace SAP systému Waterfall

Migrace systému SAP PO na novou verzi Waterfall
Archivace pro Volkswagen AG Evropa Agile

ILM implementace pro VGS-WAGES Waterfall
India OneSAP Agile
Evidence COVID-19 Agile

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci projektu Upgrade hlavniho SAP ERP feSeni na novou verzi se skute¢né¢ pouzila

metodika Waterfall. VétSina vSechna kritéria spadala do této metodiky.

Projekt Rezervaéni systém pro muzeum byl ve skutecnosti implementovan za pouZiti

metodiky Agile. VSechna kritéria spadala do této metodiky.

Metodika Waterfall byla skute¢né pouzita na projekt Migrace webové komunikace SAP

systémi, protoZe tu bylo jediné kritérium, které nespadalo do metodiky Waterfall.

U projektu Migrace SAP PO systému na novou verzi byla i pies vétsinu kritérii spadajicich

do metodiky Agile nakonec pouZzita metodika Waterfall.
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V ramci projektu Archivace pro Volkswagen AG Evropa nebylo zcela jasné, kterd
metodika by byla vhodné;jsi, nicméné vice kritérii spadalo pod Agile. Na zavér byla pouZita

metodika Agile.

Na implementaci projektu ILM Implementace pro VGS-WAGES byla ve skutecnosti

pouzita metodika Waterfall, protoZze pievazovala kritéria spadajici pod tuto metodiku.

VSechna kritéria projektu India OneSAP nebyla typickd pro metodiku Agile, i pfesto byla

tato metodika pouZita i ve skutenosti.

Agile byla ve skutec¢nosti pouZita i na projekt Evidence COVID-19, protoZe vétSina kritérii

patiila této metodice.

Z tohoto shrnuti vyplyva, Ze ne vzdy se da fidit piesn€ podle teorie. Kazdy projekt je svym
zpusobem unikatni, vyzaduje individudlni pfistup a ne vZdy vSichni souhlasi s prvotnim
napadem vyuziti dané metodiky. Toto rozhodnuti nikdy nezavisi pouze na jednom clovéku.
Na prvotnich schiizkdch SC se sejde cely tym, ktery spoleénymi silami rozhodne, ktera
metodika se nakonec pouZije. Nesprivné zvolend metodika fizeni projektu v mnoha
piipadech zcela zastavila postup projektu dokonce hned na zacéatku. V takovych situacich se
tvofi novy tym a znovu se vybird metodika, nicméné prekroceni limitu zdroja a stanoveného

&asu je z pohledu SA zcela nevyhnutelné.
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Zavér

Tato prace ukazuje vyuZiti znalosti IT zdzemi SA, ERP feseni SAP, podnikovych metodik

a nasledné doporuceni vhodné metodiky podle vSech kritérii.

s vz

Prvni Cast prace obsahovala seznameni s IT prostiedim a fizenim projektt v prostiedi SAP
pro SA. Price se vénuje projektu obecné i v SAP, jeho typtim, Zivotnimu cyklu z hlediska
faze, projektovému fizeni jako takové vcetné stru¢ného shrnuti metodiky Prince 2 z niz IT

PEP 3.0 vychazi.

Druhd ¢ést prace seznamuje s problematikou stavu bez jednotné metodiky fizeni projektd,
vybranymi projekty spoleénosti SA souvisejici se systémem SAP. Tato &ist se vénuje
seznameni s danymi projekty, uvedeni do casového ramce, zhodnoceni vSech kritérii, vydani
doporuceni a uvedeni do faze projektu z hlediska IT PEP 3.0 a Zivotniho cyklu projektu
v dobé psani price. V zavéru této Casti se prace vénuje shrnuti ve skuteCnosti pouZzitych

metodik na vybrané projekty.

Doporuceni vhodné metodiky se ne vzdy setkalo s ispéchem, nebot’ je kazdy projekt svym
zpuisobem unikdtni, kritéria jsou riznd a rozhodnuti o pouziti dané metodiky je na celém
tymu SC, nicmén¢ lze fici, Ze vétSina projekta se fidila metodikou na zdklad¢ doporuceni.
Vyjimkou byly projekty Migrace SAP PO systému na novou verzi a Archivace pro
Volkswagen AG Evropa, kde byla i pfes vSechna kritéria a doporuceni pouZita metodika

odli$na od doporucené.

I ptes to, Ze se na optimalizaci metodiky IT PEP 3.0 stéle pracuje, ptidavaji se nové role,
faze apod. je potfeba dodat, Ze zde chybi vSechna kritéria usnadnujici rozhodnuti volby
metodiky. Tabulka Kritéria volby vhodné metodiky je k dispozici, nicmén¢ by bylo urcité
lepsi vice rozvést kritéria Trojimperativu na intranetu SA. Takto by bylo usnadn&no
rozhodnuti pouziti metodiky, coZ by mohlo vést k poklesu rizika nedokonceni projektu,

prodlouZeni ¢asu straveném na projektu a zvySeni nakladu.
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Priloha
A — Otazky k projektim
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Priloha A
Otéazky k projektiim

1. Jaka kritéria byla pfedem definovana, mysleno ¢as, zdroje a funkcionality?

2. Byl projekt tohoto typu jiZ Fe$en v ramci SA?

3. Jaka metodika byla pro projekt pouzita, mySleno Waterfall nebo Agile?

4. Kdy probihala a co zahrnovala pfipravna a realiza¢ni faze projektu?

5.V jaké fazi se projekt nachazi z hlediska metodiky IT PEP 3.0?

6. Jak zjednodu$ené popsat tento projekt, jak jej pfipadné neutralné pojmenovat?

7. Jak zjednodu$ené popsat cile projektu?
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