Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie

Teorie a kritika konzumni spole¢nosti:
od normativni Kk liberalni Kritice
kapitalismu

magisterska diplomova prace

Obor studia:Sociologie

Autor: Bc., Jan Meyer

Vedouci prace: Mgr., Pavel Zahradka, PhD.

Olomouc 2017



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem magisterskou diplomovou praci Teorie a kritika konzumni
spolecnosti: od normativni k liberalni kritice kapitalismu vypracoval samostatné a
uvedl jsem veskerou pouzitou literaturu a veskeré pouzité zdroje.

VvV Olomouci dne Podpis



Abstrakt

Nazev prace: Teorie a kritika konzumni spole¢nosti: od normativni

k liberalni kritice kapitalismu
Autor prace: Bc., Jan Meyer

Vedouci prace: Mgr., Pavel Zahradka, PhD.
Pocet stran a znakii: 85 s., (132 532 znakt s mezerami)
Pocet ptiloh: 0

Abstrakt (minimalné 900 znakii): V tomto textu jsem se zabyval kritikou
konzumerismu. Pfedstavil jsem jak normativni, tak liberalni kritiku.
Normativni kritiku jsem zkoumal z pozice George Ritzera v konceptu
McDonaldizace a Naomi Klein v jeji knize No Logo. Navazal jsem liberalni
kritikou, kritikou McDonaldizace a Hip konzumerismu. Tato teoreticka
analyza mi poslouzila k rozvinuti ndvrhu na omezeni konzumniho jednéani
na poli kolektivniho jednani. Pfi ndvrhu tohoto mechanismu, jsem vychazel
z pfedpokladu defenzivni povahy souboje o pozi¢ni statky, ktery
predpoklada, Ze konzumni jedndni je sebedestruktivni jedndni, na kterém se
samotni aktéfi nechtéji podilet, ale diky spole¢enskému tlaku jsou nuceni se
jemu podfidit. Mé feSeni spociva v zavedeni nepodminéného zdkladniho
pfijmu, ktery diky sniZeni pfijmové nerovnosti a nerovnosti v rozdéleni
bohatstvi, zvysi socidlni rovnovahu a snizi podnéty k soutézivé spotiebé.

Z vyzkumu vyplyva, Zze mensi nerovnosti v pfijmech u dané spolec¢nosti,
maji pozitivni dopad na snizeni kriminality, zvySeni priimérného véku
doziti, vyssi aroven davéry ve spolecnosti a dalsi. Vyssi divéra a celkove,
nejen materidlni blaho jedince, ma potencial k omezeni negativnich dopadii
soutéZzivé spotfeby.

Klic¢ova slova: konzumni jednani, vézniovo dilema, kritika, kapitalismus,
normativni, liberdlni, nepodminény zakladni pfijem, rovnost, nerovnost



Abstract

Title: Theory and criticism of consumer society: from normative to liberal
criticism of capitalism

Author: Bc.,, Jan Meyer

Supervisor: Mgr., Pavel Zahradka, PhD.

Number of pages and characters: 85 s., (132 532 characters, including space)
Number of appendices: 0

Abstract (900 characters): In the thesis, I was concerned with the critique of
consumerism. I introduced both normative and liberal criticism. I dealt with
normative criticism from two standpoints. The first is the concept of
McDonaldization from George Ritzer, and the second one is Naomi Klein's,
introduced in her book No Logo. I continued with liberal critique, criticism
of McDonaldization and Hip consumerism. This theoretical analysis helped
me as a basis for proposal of mechanism to reduce consumer’s action on the
field of collective action. I based my mechanism on the assumption, that
consumerism and positional goods are of defending nature, that consumer
action is self-destructive for those involved and even actors themselves do
not want to be part of this struggle, but they are forced to do so by society.
My proposal is based on introducing of basic income, which has the potential
to reduce income inequality and wealth inequality and with this, to
implement more social stability and reduce impulses for competitive
consumption. The evidences found in researches, point out, that lower
income inequalities have positive outcomes, for example lowering
criminality, increasing life expectancy, more trust etc. More trust and overall
well-being have the potential to reduce negative outcomes of competitive
consumption.
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Uvod

V této praci se budu zabyvat normativni a liberalni kritikou konzumerismu.
Normativni kritiku pfedstavim, skrze dva autory, a to Naomi Klein (2005) a
George Ritzera (2013). Klein a jeji kniha No Logo byla jednim z prvnich
pocint, zabyvajicich se rostouci silou korporatni moci a jaky maji tyto
korporace vliv na Zivoty lidi nejen v zdpadnich spolecnostech, kde pusobi
skrze marketing a své produkty, tak v zemich rozvojojvych, kde jsou
vyrabény jejich vyrobky. Ukazi, jak zména ekonomiky pfispéla k upevnéni

nadvlady zapadu a ¢im je vykupovana nase materialni prosperita.

U George Ritzera se budu zabyvat jeho konceptem McDonaldizace. Ritzer
navazuje na Webera a stfedobodem jeho kritiky je racionalizace, ktera dle néj
vede k procesim dehumanizace, homogenizace a dal$im institucidlnim
proméndm. Racionalizace dle néj proménuje rdmec konzumniho jednani a

vytvari takika totalitni prostredi.

Soucasna reflexe McDonaldizace, webu 2.0 a moznosti deMcDonaldizace,
spojené se vznikem socidlnich siti a uzivateli generovanym obsahem, mi

poslouzi jako ndhled na budouci vyvoj.

Predstavim novodobé poznatky z evolucni teorie v podani Petera Singera
(2013), ktery vyvraci predpoklady soutéZivosti, jako zdkladniho principu
vyvoje a kooperaci ne jako deviantni formu ale moZznou budoucnost, kde se
vrozené determinaty lidského jedndni mohou proménovat a reagovat na

zménu spolecnosti.

Liberalni kritika, kterd vznikla na zdkladé préace Juliet Schorové a jejiz
vychodisko je, ze povaha konzumniho jednéni je vice defenzivni, tedy zZe

jsme skrze normy spolecnosti uzavieni ve véznovu dilematu. Kolektivni



povaha konzumniho jednani proménuje pohled na konzumenta, ktery je
hnan vlastni touhou spotfebovavat na konzumenta, ktery spotfebovava, aby

neztratil spolecenské postaveni.

Joseph Heath je zastdncem liberalni kritiky a ve svém Hip-konzumerismu
(2001) se snazi poukdzat na to, jak rebelie proti konformnimu zptisobu Zivota

a konzumu, jen déle pohani toto jednani a vlastné je jeho nedilnou soucasti.

Dostanu se také ke kritice konceptu McDonaldizace v knize
McDonaldisation Revised, kterd je prace nékolika autorti, ktefi poukazuji na
jednotlivé nesrovnalosti v dil¢ich procesech a totalitni charakter tohoto dila,

ktery dle autori nedava prostor k feSeni konsumerismu.

Mym vlastnim pfispévkem k tématu konzumerismu, bude ndvrh feSeni
problému konzumerismu na poli kolektivniho jednani. Budu vychazet
z pfedpokladu véznova dilematu a defenzivni povahy pozic¢nich statkd a
konzumniho jedndni, jakoZto sebedestruktivi cinnosti. Tento navrh bude
vychazet z liberdlni kritiky a bude se jednat o konkrétni mechanismus
v rdmci pravni apravy s predpoklddanymi sociekonomickymi dopady, které

at jiz pfimo, nebo nepfimo ovlivni konzumni jednani.



1. Normativni kritika konsumerismu

Normativni kritika konsumerismu je kritika, ktera zabirala po celé 20. Stoleti
hlavni misto ve vyzkumech sociologti. Ackoli konsumni jednani neni jevem,
ktery by vzniknul az ve 20. Stoleti spolu sindustrializaci a masovou
produkci. Jisté tyto procesy umocnily toto jedndni a rozsifily jej
z privilegovanych vrstev spolecnosti, jak tomu bylo v pfedmoderni dobé, na
témér celou spolecnost. I dnes vSak neni celd populace svéta zapojena do
tohoto procesu. Naomi Klein ve své knize No logo, rozkryva praktické
dopady Wallersteinovy world-systems analysis. Konsumni jednani je
projevem demokratickych hodnot zdpadu. Prohlubovani rozmanitosti a
moznosti ke konsumnimu jednani, tak jak to nafiklad popisuje George Ritzer
ve své knize McDonaldization of Society, je mnohymi povazovano za
prohlubovani osobnich svobod. Pravé svoboda nakupovat rozlicné produkty
a sluzby je dnes hlavni soucasti demokracie. Snoubeni trzniho hospodafstvi
a demokracie, jakozto univerzalni hodnota zdpadu. Naomi Klein nabourava
tento stereotyp a ukazuje ndm, jakou cenu platime za rozsifovani moznosti
ke konsumnimu jedndni. Tato svoboda je vykupovédna praci déti, praci
casové presahujici moznosti délnik Zit dtstojny Zivot a praci, jejiz produkce

zanechdva enviromentalni spoust.

Na normativni kritiku konsumerismu by se dalo nahlizet koncepty pozitivni
a negativni svobody Isaiaha Berlina (1958). Zatimco negativni svoboda
znamena, Ze neexistuji prekdzky a bariéry, které by ndm branily k dosaZeni
nasich cilti, svoboda positivni, je jednani vedouci k uvédomeéni si zakladniho
smyslu. Negativni svoboda je odkazovana k jedinci, individuu. Tedy v ramci
konsumniho jednani ubyva prekazek, které by ndm znemoznovaly jednat
konsumné a zaroven ubyva prakaZzek ke konsumovani stale SirsSiho spektra
produktt. Positivni svoboda, pak nalezi kolektivu. Dle normativni kritiky

nam marketingové spolecnosti a reklama viibec, fikaji, co mame chtit a
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vytvareji umélé potieby. Dalo by se tedy fici, Ze nam konsumenttim, davaji
pravé poznani tohoto fundamentdlniho smyslu. Fundamentdlni smysl
kapitalistické produkce je neustalé navySovani ziski, snizovani naklada a
cyklickd spotfeba. Jako ndstroj k dosahovani téchto cilu slouzi, dle
normativni kritiky, pravé zmanipulovani jednotlivce do kolobéhu vytvareni
umélych potfeb a timto proménu jeho zZivota (fundamentalniho smyslu) do

nesmyslné spotfeby.

Immanuel Wallerstein v knize Utopistika- historické rozhodovani ve 21.
Stoleti (2006), ukazuje rozdil mezi kritiky a zastdnci soucasného
svétosystému, skrze tfi body. Prvni jsou hmotné statky. Zastdnci nyné&jsiho
sveétosystému vidi hojnost téchto statkd, odptirci nerovhomérné rozdéleni.
Liberdlni demokratické struktury podle kritik(i neumoznuji dostatecné
zapojeni lidovych vrstev (bod dva) a na jedné strané prodluzujici se délka

Zivota, proti zhorSené kvalité (pfedevsim pro lidové vrstvy).

Fungovani svéta, podle Wallersteinova konceptu Svétosystému (2004), je
zavislé na neustdlém rozsifovani trhu do dalSich koutd svéta, kam jesté
nedosel, tedy ve smyslu drancovani prirodnich zdrojii a vykofistovani lidské

prace.

Z tohoto postoje miizeme dojit k rozdéleni zastancti a odptrci tohoto
svétosystému na vili prijmout, nebo popfit tento fakt, Ze relativni blaho
zdpadnich spolecnosti, je vykoupeno vykofistovanim tfetich zemi ve smyslu

kapitalismu priimyslové revoluce.

Pojem relativni blaho jsem pouzil zamérné, protoze i rozdéleni bohatsvi
v zdpadnich spole¢nostech je jiz dlouhou dobou pfednim tématem,
rozSitenym naptiklad hnutim Occupy. Zatimco elity neustdle bohatnou,

stfedni tfida mizi a chudi se stavaji vice chudsi.
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Jedna z kritickych hypotéz vii¢i tomuto systému, je zaloZend na rozdéleni
bohatstvi v zdpadnich spolecnostech a jak prakticky nemajetné masy, které
sice maji silu zménit chod véci nejen ve své zemi, ale i tento svétosystém,

jsou zastfeni kazdodenni realitou chudoby a vizi elitniho bohatstvi.

Faktem vsak zlistava, Ze dnesSni potomci stfednich tfid, jiz nemaji stejné
Sance k posunu ve spolec¢enském Zebricku stejné, jako jejich rodice a spiSe
budou na tomto Zebricku padat doli. Pozice dolnich vrstev je jesté tragictéjsi,

i pfesto, Ze se jedna o nejpocetnéjsi skupinu obyvatelstva.

Axel Honneth k tomuto dodava reflexi soucasného stavu spolecnosti, ve
vztahu k jeji kritice: , Kritickd teorie, jejiz intelektudlni horizont se zformoval pfi
zpracovani evropskych déjin mysleni od Hegela po Freuda, jesté pocitd s moznosti
posuzovdni déjin na zdkladé rozumu. V nicem by vsak nemohla byt dnesni generaci,
kterd vyrostla s védomim plurality kultur a konce ,velkych vyprdvéni”, cizejsi nez
v tomto zaloZeni spolecenské kritiky ve filosofii déjin. Myslenka historicky ticinného
rozumu, na niz troali vsichni zdstupci frankfurtské skoly od Horkheimera po
Habermase, musi narazit na neporozummnéni vsude tam, kde uZ v mmnohosti
zdiitvodnénych presvédceni nelze rozpoznat jednotu jediného rozumu,...” a déle: ,
Obecné prevlidd liberdlni koncepce spravedinosti, jejiz kritéria se stala normativni

identifikaci socidlnich nespravedinosti,...”(Honneth, 2011, s. 34)

1.1 konsumerismus jako ideologie

Jedna cast kritiky konsumerismu se nazyva ideologicka kritika. Pfedpoklada,
Ze konsumni jedndni, je ve své podstaté ideologické, jelikoz uprednostiiuje
jednu cast kolektivniho jedndni pfed druhym. Pokud je pohled spole¢nosti
zaméfen na konsumni jedndni, je tento pohled odklonén od dalsich
problémti, jako zdravotnictvi, Skolstvi, nebo pomoc potfebnym. Udalosti,
které popisuje Naomi Klein ve své knize No logo, nejsou v dnesni dobé nijak

utajené. Pokud hledate zpradvy o zneuzivani détské prace, zneciStovani
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vlivem neSetrné produkce v Asijskych tovarnach, ve kterych jsou
produkovany vyrobky pro zdpad, o vykofistovani tfetich zemi, jisté je
najdete. Tyto zprdvy se objevuji také v mainstreamovych médiich a tedy
neujdou zraku vétSinoveé populace. Je tedy otdzka, proc se s témito problémy
nic nedéje, pro¢ zapadni konsumenti dale konsumuji a podporuji timto dalsi

kolobéh vykoftistovani lidi a pfirody.

1.1.10b¢an-konzument
Teoreticky koncept, jenz spojuje dvé turovné jedince ve spolecnosti je
pojmenovan: citizen-consumer (obc¢an-konzument). Koncept spojuje rovinu

obcanskou, tedy angazovanou, politickou a rovinu konzumenta, spotfebitele.

Zakladnim predpokladem je, Ze diky narfistajici poptdvce po etické
konzumaci, doslo ke spojeni téchto urovni a vysledek néktefi autofi shrnuji
jako: ,,vote with your dollar” (,,volte svym dolarem”). Obcan pfendsi své
aktivity na pole konzumerismu a diky selektivnimu vybéru produktti své
spotfeby, projevuje obcanskou, potazmo ideologickou vuli. MiiZe se jednat o
Fair trade produkty, bio potraviny, odmitnuti nékterych produkti na
zdkladé mista vyroby, nebo ekologické stopy zanechané pfi vyrobé. Koncept

spojuje individudlni- konzumersky zdjem a kolektivni- ideologicky.

L,,... framing of the citizen-consumer hybrid generates multiple contradictions as it
relates to three dimensions of social reproduction in globalized economies: a cultural-
ideology of consumerism, a political-economic denial of class inequality, and a
political-ecological message of conservation through consumption.” (Johnston,

2008)

1 Utvareni hybridu obcan-konzument generuje nekolik protikladil, jelikoz se vztahuje
ke tfem dimenzim socidlni reprodukce v globalizované ekonomice: kulturné-
ideologickad dimense konzumerismu, politicko-ekonomické zamitnuti tiidni

nerovnosti a politicko-ekologické poselstvi zachovani skrze konzumaci.
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Johnston zde ukazuje, jak je tento koncept problematicky. Ve schématu ¢.1.
muZzeme vidét, jak jsou v rozporu kulturni a politické trovné obou typu.
Predpokladd, Ze tyto urovné jsou natolik konfliktni, Ze nemtze dojit

k syntéze, tedy vzdy prevazi jedna troven nad druhou.

Consumerism: maximizing Citizenship: collective responsibilitics
individual interest to a social and ecological commons

Culture Prioritize individual choice Limiting individual choice and variety;
and variety collective solutions

Political economy Consumer markets valued; Equitable access and empowerment
social status through for all social classes; markets restricted
consumption

Political ecology Conservation through Reduce consumption; re-evaluate wants
consumption and needs

(Schéma ¢. 1. Kulturni, politicko-ekonomicka a politicko-ekologicka dimenze konzumera a obcana,

zdroj: Johnston, 2008)

1.2 Alternativni hédonismus

Vysledky Pew Research Center zroku 2010, které zkoumaly dopady
ekonomické krize z roku 2008 zjistily, Ze 71% Americ¢anti si prestalo kupovat
drahé znacky, 57 % zrusilo, nebo zménilo své dovolené. V ndvaznosti 52%
Ameri¢antt odpovédélo, Ze se nechystd navratit ke svym predeslym

konzumnim ndvykam.

Ekonomicka krize dala podnét khledani alternativnich- nekonzumnich
zpusobu Zivota. 2, These americans seem to see the austere life not as a deprivation,

but as an opportunity to redefine what makes a good life.” (Etzioni, 2011)

Nejenom ekonomickd krize roku 2008, ale také dlouhotrvajici nediivéra

v budouci ekonomicky vyvoj se odrazi v hledani udrzitelnych alternativ.

2Pro tyto Americany, jak se zdd, neni skromny Zivot vnimdn jako deprivace, ale jako

prileZitost k redefinovdni, co utvdfi kvalitni Zivot.
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(Graf. ¢. 1. Jak bude vypadat zivot dalsi generace?, zdroj: Pew Research Center, 2010)

Na tomto grafu (Graf. ¢. 1.) vidime, Ze 26% Americanti si mysli, Ze jejich déti
budou mit nizs$i standard Zivota, oproti 45%, ktefi si mysli opak. Je zde

patrna nedtivéra viici ekonomice neustalého riistu.

Alternativni hédonismus je cesta, kterou si zacind volit stdle vice lidi na
zapadé. Tento trend muzeme pozorovat na vzristu vegan, raw a dalSich

druhti ekologictéjsi spotieby.

,Alternativni hédonismus, je totiz postaven na piedpokladu, zZe i kdyby byl
konsumni Zivotni styl trvale udrZitelny, nezvysuje lidské Stésti ani pocit spokojenosti
(respektive tak necCini za urcity meznik, ktery jsme jiz minuli). Tordi, Ze na jakykoli
pohyb smérem k udrZitelnym zpiisobiim spotieby budou mit vliv spiSe nové formy
naplnéni tuzeb nez strach z ekologické katastrofy. Je-li nutno dostadt nejen politickym
zavazkim ohledné klimatickych zmén, ale vybudovat do budoucna i vyznamnéjsi
opozici viici soudobé ekonomické nadvladé, bude tfeba nabidnout také lakavy popis

alternativ k nezdravym konzumnim Zivotnim styliim, které se podileji na intenzioni

spottebé zdrojii, produkuji znecisténi a ohroZuji zdravi.” (Zahradka, 2014, s. 373)

Zde narazime na dva pfedpoklady. Zaprvé, zvysovani konsumu nevede

k zvySovani pocitu Stésti a spokojenosti a ddle, ze zakaznik/konsument ma
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prostiedky kovlivnéni trhu. Tedy druhy pfedpoklad vychazi ze
spotiebitelského paradigmatu, zZe spotfebitel musi vyvijet tlak na producenty
skrze poptavku. Allan Schnaiberg (2008) vsak poukazuje, Ze toto paradigma

neni zcela t¢inné a vétSina moci a rozhodovani leZi ve sféfe produkce.

Na druhy problém jiz poukazovali Deleuze a Guattari, kdyZ pracovali na
svazcich Kapitalismus a Schizofrenie (1972) a Mille plateaux (1980).
Kapitalismus podle nich vede k deteritorializaci. Deteritorializace je tendence
kapitalismu a globalizace, nic¢it veSkeré identity a entity a podfizovat je
pouze zakonitostem trzni smény. Toto poté vede ke zpétné reakci, kdy jsou
prazdna mista zpétné zaplnéna tradicnimi modlami, které vSak plni pouze
ritudlni formu ochrany pred destrukci. Tuto roli pak na sebe bere naptiklad
religiozita. Toto doklada Zizek (2007) ve svém vykladu Lacanovy
Nejen ndbozenstvi, ale také chozeni do kostela, se stalo pouze ritudlem, ktery
nas uklidiiuje. Zizek napiifklad uvadi, Ze nahrany smich v komedialnich
seridlech, ktery nam ukazuje, kdy se smat, plni stejnou roli. Staci nam pouze
védomi, Ze nékdo se sméje (v tomto pripadé se za nds sméje samotna
televize) a aniz bychom sami prozivali radost, pfindsi nam to ulevu. Tedy
jinymi slovy, podle ZiZeka neni cilem uspokojeni vSech potfeb a stav
absolutniho uspokojeni potteb, ale naopak je tento stav povazovan za

Spatny. Tento stav by se dal popsat slovy: Desire to desire.

Nartst depresi v zapadnich spolecnostech je dolozeny: ,Podle Svétové
zdravotnické organizace budou afektivni poruchy vroce 2030 viibec nejvétsi
zdravotni zatéZi jak z ekonomického, tak sociologického hlediska. Uz nyni pfitom jde
0 onemocnéni, kterd znamenaji obrovskou financni zdtéz — byt to tolik neni vidét na

ndkladech na zdravotni péci.” (Zdravotnicky denik, 2016)
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V diskuzi ohledné nariistu vydavanych antidepresiv, se objevuje vySsi
dostupnost, vyssi efektivita téchto 1ékt, ale pravé ono sociologické hledisko,
nebo hledani pficin tohoto jevu, ve stavu nasi socidlni reality je naprosto
opomijené, natoZpak spojovani tohoto jevu s kapitalismem samotnym.
Otazka, zda individualizace, nerovnosti, at jiz socidlni, tak ekonomické
zplsobuji vyssi napéti ve spolecnosti a tedy i zvySeni vyskytu psychickych
problémt jsou dusledek kapitalismu, nebo soucasnym stavem spolecnosti
tak, jak je popisuji Bauman (2014), Giddens (2013), nebo spojenim obou, je
nyni nepodstatnd. Je vSak otdzka, zda poukazovani na toto propojeni

nemuze vést k trvalejSimu reSeni.

Individualizace ma za nasledek preneseni odpovédnosti za psychické
problémy na trpiciho jedince, zatimco odpovédnost spolecnosti se objevuje
pouze v dilech filosofti. Immanuel Wallerstein ve své knize Utopistika (2006)
také poukazuje na potfebu zménit zaméfeni z legitimizace neomezené
akumulace kapitalu, jakoZto spolecensky prijatelné a Zadouci a namisto toho
vytvorit podminky pro uvédomély, solidarni systém, ktery upfednostiiuje

spolecenskou prospésnost pred ziskem.

Lacantv psychoanalyticky pfistup k tomuto tématu by se dal popsat, Ze

smutek, az deprese, je nedilnou soucasti procesu chténi, ziskavani a ztrat.

3 ,,What makes me sad is my creeping awarness that, sooner or later- sooner than 1
am ready to admit- I will integrate myself into a new community, forgetting and

forgotten by the place that now means so much to me. In short, what makes me sad is

3 Co mé déla smutnym, je plizivé védomi, Ze diive nebo pozdéji- diive, nez jsem
si schopen ptiznat- se integruji do nové komunity, zapomenu a budu
zapomenut mistem, které nyni pro mne tolik znamend. Ve zkratce, co mne déld

smutnym, je védomi, Ze ztratim touhu po tom, co je nyni mym domovem.
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the awareness that I will lose my desire for (what is now) my home.” (Zizek, 2007,

5. 68)

Na tomto ptikladu Zizek popisuje, jak ¢lovék reaguje na zménu prostiedi,
zménu domova. Zde je tento smutek popsan, jakozto nevédoma reakce
podvédomi a tedy sni nemtlizeme pracovat, jakozto se socidlnim faktem.
Tento koncept, by ndm vSak mohl pomoci propojit pravé problém

vyprazdnénosti spotfeby a jeho dopady na lidskou psychiku.

1.3 Proc¢ chceme to, co chceme?- Perfekcionisticka kritika

Dalsi typ normativni kritiky vychazi z predpokladu, Ze lidé dostanou co
chtéji, avSak to, co chtéji je uméle vytvafeno velkymi nadndrodnimi
spole¢nostmi skrze marketing. Dnesni celosvétové znacky typu Apple, Nike,
Addidas, nic nevyrabéji ve smyslu hmotného produktu. Vétsinu ,,vyrabéni”
za tyto korporace délaji subdodavatelé z Asie. Tedy pokud se jiz nemuseji
starat o produkci samotnou, zaméfuji se tyto firmy na branding. Branding je
nazev pro vytvareni znacky. Branding je o lifestylu. Korporace jiz jen
nechtéji, abychom konsumovali jejich produkty, ale abychom je zili. Tim, Ze
nosim urcity druh obleceni, nebo pouzivdm urcity druh elektroniky, ddvam
jako konsument najevo svou prislusnost k urcité skupiné. Pravé vytvareni
skupin konsumentti, které konsumuji uréitou znacku, je hlavni cil

marketingovych snah korporaci. Celozivotni oddanost znacce.

1.4 Starbucks- vykup svij hiich

,Jak se miize ideologie projevovat v podobé svého opaku, tedy jakozto neideologie?
Déje se tak diky urcité proméné, kterd nastala v pfevlddajicim modu fungovdni

ideologie: v nasi udajné , postideologické” ére funguje ideologie stdle vice-
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v protikladu k tradicnimu symptomalnimu modu- ve fetisistickém modu. V pronim
uvedeném modu je ideologickd lez, strukturujici nase vnimdni reality ohroZovina
symptomy v podobé ,ndvratii potlaceného”, trhlinami v tkanivu ideologické IZi.
Naproti tomu fetis de facto funguje, jako obrdceny symptom. Jinymi slovy, zatimco
symptom je vyjimka, kterd ceti povrch falesného zdini, moment vyhieznuti potlacené
freudovské ,, druhé scény” fetis funguje jako ztélesnénd Lez, kterd nam dovoluje unést

nesnesitelnou pravdu” (Zizek, 2011, s. 86-87)

Touto citaci bych chtél navodit problém, o kterém nehovori jen Ziiek, ale
ktery také uvadi Mark Fisher ve své knize Kapitalisticky realismus (2010).
V podtitulu této knihy (Pro¢ je snazsi pfedstavit si konec svéta nez konec
kapitalismu) nardZime na predstavu, Ze nynéjsi systém ptisobi, jakozto
veskrze neideologicky, snad aZ antiideologicky. Pravé vsak Zizek a Fisher
tuto pfedstavu nabourdvaji a prevraceji tento pohled na kapitalismus,

jakoZzto totalitni ideologii, ktera zabranuje jakymkoli pokustim o zménu.

,Realismus” se zde podoba rezignovanému stavu clovéka stizeného chronickou
depresi, ktery se domniva, Ze jakykoli pozitivni stav, jakdkoliv nadéje jsou pouze

nebezpecné iluze.” (Fisher, 2010, s. 14)

Dtivod, proc zde cituji tuto knihu a pro¢ poukazuji na propojeni kapitalismu,
jakozto absolutni ideologie a etické spotteby, je ten, ze pravé toto spojeni
plisobi na strané jedné, jako ndstroj zvySovani ziskt, za predpokladu, Ze tato
marketingova strategie funguje a na strané druhé, jako mordlni odpustek

konsumenttim, ktefi ,nemohou délat vice”, nez pravé eticky konsumovat.

Starbucks je dokonalym propojenim toho, co kritizuji jak ideologickd, tak
perfekcionisticka kritika. Jak uvadi Slavoj Zizek (2011), kdyz si ve Starbucks
koupite kdvu, urcitd mala castka jde na pomoc farmari v Keni, nebo proti
kaceni destnych pralesti. Aktem zakoupeni této kavy tedy vykupuji svou

,dusi” ze spart konzumerismu. Jsem sice konsument, ale konsumovanim
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prispivdam k zachrané svéta. Timto feSim problém osobniho zapojeni a
angazovani se do feSeni problému. Sta¢i kazdy den kupovat kavu u

Starbucks a problém vyfesi mé penize a nékdo jiny.

4, Ethos® Water was created to help raise awareness about this terrible crisis and
provide children with access to clean water. Every time you buy a bottle of Ethos®
Water, you contribute $.05US ($.10CN in Canada) to the Ethos® Water Fund, part
of the Starbucks Foundation. So far more than $12.3 million has been granted to help
support water, sanitation and hygiene education programs in water-stressed
countries — benefiting more than 500,000 people around the world. In 2014 grants
were made to six NGOs in the following coffee-growing countries: Tanzania
($750K), Indonesia ($750K), Colombia ($1.1M), Guatemala ($480K) and Nicaragua
($300K). ,, (Starbucks)

1.5 Teorie zahal¢ivé tridy

Thorstein Veblen ve své knize The theory of leisure class (1994) popisuje
Americkou spolecnost konce 19. Stoleti. Jako prvni zde propojil konzumni
jednani, sjeho statutnim rozmérem v konceptu okdzalé spotieby. Veblen
pfirovnava okazalou spotfebu kinstinktu predatora: °,The utility of
consumption as an evidence of wealth is to be classed as a derivative growth. It is an
adaptation to a new end, by selective process, of a distinction previously existing and
well established in men s habit of thought.”(Veblen, 1994, s. 43) Okézald spotfeba

slouzi vysS$im vrstvam ve svém ceremonidlnim charakteru, ale neslouzi

* Ethos® Water byla vytvotena ke zvyjSeni povédomt o této hrozivé krizi a pro pomoc détem v pristupu k Cisté vodé.
Pokazdé, kdyz si zakoupite Ethos® Water, pfispivite$.05US ($.10CN v Kanadé) fondu Ethos® Water, soucdsti nadace
Starbucks. Dodnes jsme ptispéli 12.3 miliony dolarii na pomoc a podporu vzdéldvacich programii v zemich

s nedostatkem vod a prispéli tak vice nez 500, 000 lidi po celém svété. V roce 2014 jsme ptispéli Sesti neziskovyjm
organizacim v téchto zemich produkujicich kdvu: Tanzanie ($750K), Indonésie ($750K), Kolumbie ($1.1M), Guatemala
($480K) a Nikaragua ($300K).

S UZitecnost konzumace, jako ditkazu bohatstvi, je nutné klasifikovat, jako nepiivodni. Jednd se o adaptaci s novym

cilem, vychdzejici z jiz ustdlené podoby lidského mysleni.
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pouze jim. Pro stfedni tfidy je zde zastupna (vicarious) spotfeba. Manzelky
maji za tkol, diky zastupné spotfebé ukazovat dobré jméno domova a jeho
pana. Okazald spotfeba tedy degraduje smérem doli v rdmci spolecenské
hierarchie, ale je to pravé okdzala spotfeba vyssich vrstev, které se snazi
stfedni tfidy dosdhnout. Veblen ddle popisuje, jak muzi ,horlivé” pracuji,

aby mohli svym manzelkam doprat dostatek financi ke spravné reprezentaci.

Pfijatelnd droven zivota a produkty s nim spojené vznikaji dle Veblena
zplisobem, Ze ptivodné zbytecné, pouze statusové produkty jsou zaclenény
jako integralni soucast bézného zivota a timto ztraci svou spolecenskou
hodnotu, jelikoz si jiz bez nich nelze bézny Zzivot predstavit. (Veblen, 1994, s.

63)

Zde mtiZeme vidét pocatek véznova dilematu a pozicnich statkii, které budu

zkoumat déle v textu.
1.6 McDonaldizace spole¢nosti

Koncept McDonaldizce spole¢nosti je jednim z nejvyznamnéjSich soucasnych
teoretickych rozbori vyvoje konzumerismu a jeho zdsahti do dalsich oblasti

socialni reality. Také je kritizovan a tuto kritiku rozeberu dale.

McDonaldizace je proces, ktery proménuje vztahy nakupujictho a
prodavajiciho, proménuje podobu instituci a také socidlnich instituci. Tuto
proménu, miizeme napiiklad dolozit na pojmu, ktery zavadi Ritzer:
Prosumtion. Tedy slovo, skladajici se ze dvou: production a consumption.
Logicky z tohoto vyplyva, Ze je nabourdvana klasicka predstava producenta
sluzby/statku a konsumenta sluzby/statku. Spojenim téchto dvou roli

v kapitalistickém systému, vznika role nova.

Role prosumenta je stale stejna. Prosument spotfebovava, avsak urcité

¢innosti, které byly ptvodné uréeny prodavajicimu/produkujicimu, jsou
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preneseny pravé na konsumenta. Naptiklad ve fastfoodech si objednate jidlo,
ale piti si jiZ nacepujete sam, nebo si na benzinové stanici sami natankujete a

poté jen zaplatite u pokladny.

V ramci globalizace popisuje Ritzer McDonaldizaci ¢tyfmi charakteristikami:

1. Transplanetarni, 2. Procesudlni, 3. Tekutd, 4. Vicesmérna.

Transplanetarni- odkazuje na fakt, Ze McDonald je jiz ve vice nez sto zemich

svéta, spolu s komponenty McDonaldizace.

Procesualni- spocivajici v procesech spojenych shlavnimi charaktery

McDonaldizace, tedy: efektivnosti, pfedvidatelnosti a kontrolovatelnosti.

Tekutost- spociva v tendenci k prendSeni z instituce na instituci a ze

spolec¢nosti na spolecnost.

Vicesmérnost- ackoli jsou pocatky McDonaldizace v USA a dle Ritzera zde
mé stale centrum, na piikladu Svédské IKEA, mutZeme vidét export

McDonaldizovanych systému zpét do USA.

1.6.1 Dehumanizace a racionalita

Nyni navdzu na kritiku Deleuzeho a dalSich uvedenych a rozvedu problém
odcizeni. Odcizeni ¢lovéka od spolecnosti skrze racionalizaéni procesy.
Weber spatfoval v racionalizaci a byrokratizaci prostfedek pokroku.
Domnival se, Ze tento proces je zapotfebi nejen kfizeni priimyslové

vyspélych zemi, ale Ze je také zapotfebi v ramci kapitalistické spole¢nosti.

Dopady racionalizace a byrokratizace, které mély slouZit efektivité, jiz tehdy
skryvaly zarodek nynéjsiho odlidsténi. Tak, jako Lyotard (1993) dodava

k postmoderné, Ze nastal konec velkych vypravéni, Ritzer hovofi podobné o
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dtssledcich racionalizace. Podle néj doslo k odkouzleni. Racionalni systémy

ztratily své kouzlo a zdhady.

V raciondlnim fizeni, neni misto pro lidské pocity. Odmita lidskost a
nahrazuje ¢lovéka predem naprogramovanym robotem tak, aby byl kazdy
jeho budouci pohyb mozny mapovat a pfedvidat. Dusledky racionality a
dehumanizace, jsou podle Ritzera, faleSna pratelskost, neimérné vysoké

ceny, homogenizace, nebezpeci pro zdravi a zivotni prostfedi.

Marx popisuje kapitalismus, jako systém odcizeni clovéka. Odcizeni skrze
praci a délbu prace. Nejedna se vSak pouze o odcizeni ¢lovéka od svéta, ale
clovéka jako bytosti od sebe samé. Nastroji, kterymi utvafi svét a produkty,
které vytvari, jiZ nejsou vyjddfenim jeho tvirdi sily, ale stavaji se cizimi,
nezavislymi na svém tvirci. Pokud vezmeme v tvahu stdle se zvysujici
poptavku po individualizaci a personalizaci produkti, vytvafreni osobnich
designti a styli, muzeme obratit princip odcizeni ¢lovéka skrze praci a
zbozni fetiSismus a nahlédnout na konsumni jednani, jako na snahu ,nalézt

se”. (Fromm, 2004)

Marxovo pojeti odcizeni rozviji Walker a Wood (2011), ktefi pouzivaji pojem
odcizeny investor (alienated shareholder). Poukazuji na fakt, ze na poc¢atku
devatenactého stoleti, byli investofi nedilnou soucasti rozhodovani o
budoucnosti, agendé a odpovédnosti korporace. Zména v rozhodovani
investorti, ktera dala vétsi prava investorim s vétsim podilem. Doslo sice
knavySeni poctu investor(i, ale rozhodovacich prav se zmocnila tuzka
skupina elit. Vysledkem je sméfovani na zisk a chybéjici kontrola korporace

a jejich ptisobeni.

1.6.2 Falesna pratelskost
Falesna pratelskost, by se dala popsat sloganem Burger King: ,Smile at all

times.” Pro zvySeni ziskii skrze opakované navstévy zakazniku, je tfeba, aby
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byl kazdy zdkaznik obslouZen uctivé a s ismévem. Toto je asi nejlepsi
priklad odlidsténi a iraciondlni racionality. Za predpokladu, Ze neexistuje
dokonaly zaméstnanec- clovek, ktery by se dokazal usmivat celou pracovni
dobu, celou svou zaméstnaneckou kariéru. Na jedné strané, zde mame
pozadavek na zaméstnance, kterych bylo v roce 2016- 3 729 653 v USA
(Statistica) a na strané druhé vyzkumy (Graf. ¢. 2), které pravé na takovéto
jednani poukazuji, jako na zdklad oddanosti a pozitivni zkuSenosti
nakupujictho, vii¢i znacce/fetézci. Vyzkum emoci, spojeny s oddanosti
predpokladat, Ze pravé faleSna pratelskost, je jednim =z vice faktor(i
podminujicich spokojenost zdkaznika. Tento faktor mutZeme propojit
s uvolnénosti a zdbavnosti a vidime, jak dileZitou roli tato odlidSténa az
mechanicka pratelskost hraje. Paradoxem vSak zlistava, Ze ackoli vétsina lidi
na zapadé pracuje ve sluzbach, tedy v mistech, kde je vyzZzadovan tento
pristup k zdkaznikovi, ti sami lidé, ktefi se v praci musi usmivat to samé
ocekavaji od ostatnich, pokud se jejich role obrati. Bylo by tedy zajimavé
zjistit, zda je tato faleSnd pfatelskost opravdu vnimana, jako fale$na (af jiz
zaméstnanci, nebo zdkazniky) a tedy toto jednani nese pouze symbolicky
vyznam, nebo neni. Dal$i mozZnosti by bylo, Ze i kdyZ je vniména, jako
faleSnd, pfi nakupovani na tento fakt zapomeneme. Tedy upadneme do

nakupniho transu v chramech konsumu.
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MC Emotions Associated With Positive Experiences and Loyalty

based on a survey of 20,000 consumers across 12 countries

February 2017

39.9% ® Positi i
37.8% Positive experience Loyalty
17.9%
14.0%
12.0% 11.00,11.9%
8.0% 7.0% 7.5% 6.6% 8.5%
4.7% 4.4% 4.3%
H B =m =
Satisfied Safe / Important Relaxed / At Enjoyment Part of Excited Entertained
Reassured Ease Something

Special

MarketingCharts.com | Data Source: InMoment

(Graf. ¢.2. Emoce spojené s pozitivnhim zazitkem z ndkupu a vérnost znacce, Zdroj: Marketing
Charts, 2017)

1.6.3 Odkouzleni svéta

Dal$im dtsledkem racionalizace a McDonaldizace, je podle Ritzera
odkouzleni svéta. Vtomto zavéru navazuje na Webera, kdyz tvrdi, ze
jakékoli fantaskni a snové predstavy, jsou ze své podstaty nekontrolovatelné
a nepfedvidatelné a tudiz nemaji misto v raciondlné vedené spolecnosti. Za
predpokladu, Ze tyto vlastnosti jsou od pfirozenosti dany clovéku, jsou tyto

tendence dalsim dukazem odlidsténi.

Kapitalistickd spotfeba, je pfedeviim podminéna kvantitou. Kouzlo
(enchantment) je naopak kvalitativni rozmér, ktery zabranuje zvySovani

kvantity pozitkii/produktii jednotlivce.

Odkouzleni a izolace jsou soucasti odcizeni (alienation). Odcizeni
v sociologickém smyslu, znamena =ztrdtu davéry a oslabeni pouta

s centralnimi institucemi spolecnosti. (Weakliem & Casey Borch, 2006)

Tento proces miize vést k proméné politické angazovanosti ve spolecnosti a
vyménit konvenéni (volby), za nekonvencéni nastroje typu stavek,

demonstraci a miize dat vniknout populistickym uskupenim, jeZ budou
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,chranit bézné obcany” proti zkorumpované moci. (Weakliem & Casey

Borch, 2006)

1.6.4 Hazard s zivotnim prostfedim a zdravim

McDonald a dalsi fetézce fast-foodovych restaurantti, jsou jednim z hlavnich
zdrojt nartistu srdecnich onemocnéni a obesity. Podle WHO (2011) se pocet
obéznich jedinci mezi roky 1980 az 2014 zdvojnasobil a pocet dospélych
jedincti, trpicich nadvahou, byl v roce 2014 odhadovan na 1,9 miliardy (z
toho 600 miliénti obéznich). WHO uvadi jako hlavni pficiny tohoto stavu,
zvySeni prifjmu potravy obsahujici vysoky obsah tuku a sniZenim
energetickych vydajii spojenych se sedavou praci, zménou dopravni
infrastruktury a urbanizaci. VSechny tyto sféry, jak je popisuje WHO, jsou
podle Ritzera zasdhnuty procesem McDonaldizace a podle Ritzera zde

existuje pfima spojitost, nejen se spolec¢nosti McDonalds samotnou.

Zivotni prostfedi je také zasaZeno. Maso do hamburgerti a viibec zvysena
produkce masa, ma za nasledek degradaci ptidy, zménu klimatu, znecisténi
vody a ovzdusi, nedostatek vody a ubytek biodiverzity. Podle Wordl Watch
institutu (WHO, 2016), se produkce masa za poslednich 40 let ztrojnasobila a
v poslednich deseti letech narostla o0 20%. Co se tyce rozlozeni spotfeby masa
ve svété, muzeme vidét, ze =zdpadni spolecnosti, nejvice zasazené
McDonaldizaci, spotfebovavaji vice masa, nez lidé v rozvojovych zemich.
Primérny ¢lovék v industridlni spolecnosti, spotiebuje 80 kilogramti masa za
rok, oproti 32 kilogramtim u lidi, Zijicich v rozvojovém svété. Co se tyce
ubytku pitné vody a zneciStovani zivotniho prostiedi, World Watch
odhaduje, ze produkce masa spotfebovava 23% veskeré vody v zemédélstvi
a timto pfipada 1,15 litru pitné vody na clovéka za jeden den. Dale 75%
antibiotik, pouzivanych v zemédélstvi zvifata nepojmou a jsou skrze
exkrementy propoustény do prostredi, kde mohou zptisobit rizika nejen pro

zdravi lidi, ale také pro Zivotni prostfedi samotné.
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Na pfikladu Salmonelézy, Ritzer ukazuje, jak je tato nemoc pfimym
produktem racionalizace skrze McDonaldizaci. Urychlovani ristu kufat a
vajec, v disledku zvysSené poptavky, ma za nasledek Sifeni této nemoci.
Produkce masa, je jednou znejvice zasaZenych oblasti. V disledku
zvySovani efektivity v produkci masa a s tim spojené uzivani latek na

podporu ristu zvifat, se z této produkce stala spiSe tovarna, neZ farma.

1.6.5 Homogenizace
Poptavka po uniformité a predvidatelnosti ma za nasledek, Ze stejny
McDonald se stejnou nabidkou, naleznete jak v USA, tak ve Francii, ¢i

Némecku. Avsak tato uniformita, ve smyslu rozsifovani korporaci do celého

svéta, neni jedinym piikladem tohoto jevu.

Rozsifovani franchisingu, se jiZ netyka jen hamburgerf, ale také regiondlnich
specialit, a tak je mozné nalézt franchisové croissanty a dalsi, predtim
uniformitou nezasaZené oblasti produkce. Toto ma za nasledek snizovani

diversity zazitki a omezovani lidské touhy poznavat nové véci.

Homogenizace, ve smyslu univerzalnich hodnot a kapitalistické moralky, se
ukazuje jako dalsi problém. Milton (1995) se ve svém vyzkumu Yearning for
balance: views of Americans on consumption, materialism and the
environment, zabyva hodnotami Americké spolecnosti. Prekvapivé, 82%
Americanti uvedlo, ze spotfebovavame vice, nez musime, dale 91% uvedlo,
Ze zpusob jejich Zivota produkuje pfilis mnoho odpadu, vice nez 66% by
rado travilo vice ¢asu s rodinou a rozvijela komunitni ¢innost. Nespokojenost
se stavajicim stavem spolec¢nosti, je dtisledek pfilisné individualizace. Obraz,
ktery si vytvafime o spolecnosti jako celku, je produktem televize a dalsi

prostfedkti masové komunikace. Timto dochazi ktakto paradoxnim
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vysledkiim, kdy je vétsina lidi nespokojena, ale zaroven jsou pfesvédceni, Ze

jejich postoj je ojedinély a spolecnost jako celek je hnana touhou po zisku.

1.7 Budoucnost McDonaldizace

Ritzer uvadi dvé moZné varianty budouciho vyvoje McDonaldizace a
pripadné deMcDonaldizace. Starbucks, jakoZto hlavni soupef McDonaldu,
predstavuje také odliSny druh procesti. Jestlize priorita u fastfoodového
gigantu byla kvantita, Starbucks se zaméfuje na vysoce kvalitni produkty.
Takzvany ,tfeti prostor”, ktery je na pomezi domova a prace, je hlavni
charakteristikou Starbucks. Pohodlnd kfesla a sedacky, nahradily
nevzhledné a nepohodlné lavice McDonaldu. Snazi se o propojovani lidi a
vytvareni komunit. Zakaznici zde jiz nejdou jen za cilem konzumace, ale
knihy, noviny a CD vyvolavaji pocit pfijemného, leZérniho prostredi, kde
radi stravite vice casu. Realita je vSak odliSna. Az 80% zakazniku Starbucks si
pouze vyzvedne svou kdvu a okamzité odchdazeji. VétSina také nenavaze
jakykoli rozhovor, nebo socidlni interakci. Jednd se tedy spiSe o
marketingovy obraz, ktery vsak neni a snad ani nemtize byt realitou, jelikoz

omezeny prostor neumoznuje viem zdkaznikim sedét zde dlouhé hodiny.

Podle Ritzera slouzi zakaznici Starbucks, ktefi zde pfichdzeji na schtizky, pro
wi-fi pripojeni, jako neplaceni pracovnici-herci. Divadlo, které predvadéji,
ma za cil pravé vytvareni onoho obrazu piivétivého prostfedi. Obraz
odpovédné korporace, je dale vytvafen benefity pro zaméstnance.
Zaméstnanecké benefity, zdravotni péce a dalsi vyhody jsou presnym
opakem McDonaldu, ktery je Casto kritizovan za Spatné zachdzeni se svymi

zaméstnanci a dodavateli.
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¢, According to one source, less than 4% of Starbucks ‘coffee is fair-trade coffee, it
rarely offers fair-trade varieties as its coffee of the day, and it has not followed
through on, or publicized widely, its promise to brew such coffee on demand for
customers who request it. Starbucks commitment to the small coffee farmer is much

more myth than reality.” (Ritzer, 2013, s. 174)

Ritzer si nemysli, ze ,Starbucksizace” (Starbucksization) nahradi
McDonaldizaci, nebo Ze predznamenava deMcDonaldizaci. Starbucks’
spliiuje vSechny jeho principy a dokonce pfidava navic vysokou cenu.
Vyvstdva nova forma vykofistovdni- vykofistovani zdkaznikd skrze

neplacenou praci, mimoradné pfirdzky a inflaci cen.

1.7.1 eBayizace

Kritici McDonaldizace tvrdi, Ze tento proces popisuje fordisticky svét
konzumace, ktery existoval pfed ctvrtstoletim, ale nedokaze vystihnout
soucasnou realitu. eBayizace se lisi v tfech zakladnich dimensich od
McDonaldizace: 1. Rtiznorodost (oproti omezené nabidce McDonaldu), 2.
Nepredvidatelnost a 3. Trzni kontrola (misto centralizované kontroly

McDonaldu).

Na otazku, zda by eBayizace méla nahradit McDonaldizaci kvli internetové

budoucnosti konzumace, Ritzer odpovida: 7, ... it is the McDonaldization of the

6 Podle jednoho zdroje, méné nez 4% kdivy ve Starbucks, je fair-trade. Jen
vyjimecné nabizeji fair-trade varianty kdvy dne a zatim nedodrzuji sviij pfislib,
Ze uvari tuto kavu vsem zdikaznikiim, ktefi si o ni zaZddaji. Zdvazek Starbucks

viici malym producentiim kavy je tedy spise mytus nez realita.

7 Je to zdkladni struktura McDonaldizace, ktera umoZriuje eBayi riiznorodost,

(zddnlivou) neptedvidatelnost, a (ofividnou) triné zprostiedkovanou kontrolu.
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basic structure of eBay that makes variety, (seeming) unpredictability, and

(apparent) market-mediated control possible.” (Ritzer, 2013, s. 178)

Nepredvidatelnost eBaye, byla moZna dosdhnout pouze skrze vysoce
McDonaldizované struktury a jeji elementy, jsou tolerovany pres strukturu a
ram predvidatelnosti, ktery ji obklopuje. Vyhleddvani klicovych slov je

limitované a neménné.

Zdanlivd nepfedvidatelnost na eBayi, by mohla byt povazZovdna za
,enchanting” (okouzlujici) prvek, v jinak vysoce odkouzleném systému, ale
jak uvadi Ritzer, pravé odkouzlené a raciondlni jadro, obklopené kouzelnymi
prvky, utvaii McDonaldizaci jako prfijatelnéjsi pro spottebitele® , Consumers
are drawn to both its unpredictable offerings and the unpredictability of obtaining
things at bargain prices. This seeming magic serves to obscure the McDonaldization

at the heart of eBay as well as to make it more tolerable.” (Ritzer, 2013, s. 179)

Prvky centralizace a kontroly eBaye, mtizeme nalézt v systému hodnoceni,
které omezuji riziko ndkupu a dava mozZnost predpovidat spolehlivost
prodejce. Zdanlivé svobodny trzni systém je tedy do znacné miry

predvidatelny.

1.7.2 Web 1.0 a 2.0

Web 1.0 je popisovén, jako internet v dobé svého vzniku, tedy 90. Léta 20.
Stoleti. Ackoli existuje na stale stejné bazi, web 2.0 se lisi od svého
predchtidce uzivateli vytvafenym obsahem (user-generated content), ktery

nahradil provozovatelem vytvareny (provider-generated).

8 Konzumenti jsou ptitahovdni jak neptedvidatelnosti nabidek samotnych, tak
nepredvidatelnosti koupé za nizkou cenu. Tato zdanlivd magie slouzi zakryti

McDonaldizace v samém srdci eBaye a déla jej prijatelnéjsim.
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Web 2.0 mtiZeme také charakterizovat skrze koncept prosumenta. Napiiklad
socialni sité jako Facebook, jsou z vétsi ¢asti generované svymi uZivateli a
zarovenl jsou jimi konzumovany. LiSi se vtomto bodé od predeslych

internetovych stranek, kterych obsah byl pod plnou kontrolou vydavatele a

uzivatel nemél moZnost jej ovlivnit.

Do této kategorie muzZeme zaradit celou Skalu webovych stranek, od
Wikipedie pres Youtube, az po Mozilla Firefox- open-source software, které
jsou udzovany svymi uzivateli. Tyto nové tendence dramaticky zménily

podobu internetu.

Sam Ritzer uznava, ze web 2.0 nenaplnil pfedpoklad stdle rostouci a
totalizujici McDonaldizace. Pfi pouzivani webu 1.0, jsme zbaveni jakékoli
kreativni funkce, a naSe moZnosti jsou omezeny ramcem, ktery nam urcil
provozovatel. Vysoka turoven McDonaldizace obsazena ve webu 1.0-

predvidatelnost, dehumanizace a vypocitatelnost, se vytraci ve webu 2.0.

?,In one sense, Web 2.0 has reduced or eliminated the irrationalities of rationality
associated with web 1.0. In another sense, it could be arqued that it has greatly
heightened the rationality of these systems, by figuring out how to get the most out
of the people who use the sites without allowing them to compromise the basic

functioning of the system.” (Ritzer, 2013, s. 183)

Web 2.0 mtiZe byt vnimdn jako dalsi krok v racionalizaci, ale jelikoZ ¢aste¢né
existuje mimo principy vymezené McDonaldizaci, miizeme jej vidét jako

posun k deMcDonaldizaci.

9 Z jednoho 1ihlu pohledu, Web 2.0 sniZil, nebo vymytil iracionality
produkované racionalitou, spojené s webem 1.0. Z druhého 1thlu pohledu miizZe
byt namitnuto, Ze vysoce navysil racionalitu téchto systémii tim, Ze dokizZe
ziskat vice od uzivatelii stranek, bez toho, aniz by jim dovolil znehodnotit
zikladni funkce systému.
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Obsah vytvafeny uzivateli, je zdrukou odbourani iraciondlnich projevu.
Kreativita a zru¢nost uzivatelti odstraniuji dehumanizaci. Dnes vedle sebe
existuji jak web 1.0, tak web 2.0. Paradoxné muiizeme fici, Ze plné
McDonaldizovany web 1.0 dal vzniknout novym, deMcDonaldizovanym

formam, které byly skryty.

Vyznam socialnich siti a celkové zaméfeni na uZivatelsky vytvareny obsah,
ktery se zacinad presouvat napriklad i do televizi (zpravy vytvarené divaky),
pocitacovych her a marketingovych strategii miizeme vidét, jako prfiznak
sldbnouci McDonaldizace, ale nesmime opomijet stdle prevladajici vliv
racionality, efektivnosti a vypocitatelnosti, nedilné soucasti soucasného

kapitalismu.

1.8 Naomi Klein

Ve svém popisu normativni kritiky budu pokracovat rozborem knihy No
Logo (2005) autorky Naomi Klein. Klein se v této knize zaméfuje na velké
nadndrodni spolecnosti a jejich ptisobeni ve svété, jak ovliviuji vefejny

prostor a stoji za mnohymi problémy ve svété.

V této knize nalezneme prvky obou zptisobi normativni kritiky. V ramci
ideologické spotfeby poukazuje Klein na okupaci vefejného prostoru
korporatnimi logy a mizeni ¢isté vefejné sféry, oprosténé od ideologie
konsumu. Ubyvani kulturnich center, které mizi pod tlakem korporatnich
penéz, zapojovani marketingovych strategii do sportovnich a dobro¢innych

akci.

Perfekcionisticka kritika Kleinové se zaméfuje na branding, tedy vytvareni
legendy o produktu a pouzivdni marketingovych strategii. Podle ANA
(Association of National Advertisers) tvofily vydaje na branding v roce 2015,

560 miliard dolarti, coZ tvofi 5,5 procentni nartist, oproti roku 2014.
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V definice brandingu ANA: “The study defines “brand activation marketing” as
“the convergence of media platforms and channels to shape the way consumers
experience brands by employing actionable marketer insights and strategies to bring
a brand to life. What defines strong brand activation is the way they are used
together, and with traditional media, to drive results through consumer behaviors
and/or actions.” (ANA, 2016), muZeme vidét to, co kritizuje perfekcionisticka
kritika. ,Shape the way consumers...” —je zde patrnd snaha utvaret, nebo
meénit pohled konsumenta. Vtomto bodé sami marketéfi napomahji

perfekcionistické kritice pfiznanim pretvareni skutecnosti.

1.8.1 Bez moznosti vybéru

V predmluvé knihy The hidden persuaders Vance Packarda se piSe: ', The
history of America since the Civil War is, in large part, a history of conquest by
commercial advertising. The decades have seen more and more of it, appearing in
more places than it ever was before, with more and more of it more brilliantly

designed, and more efficiently compressed, and more ingeniously disguised as

10 Studie definuje marketing, zaméreny na aktivaci znacky, jako na proces
premény medidlnich platforem a kanalii k utvareni pohledu konzumentii na
znacku a zpiisob, jakym znacku prozivaji, skrze zacleriovdini aktivacnich
marketingovych strategii, které davaji znacce Zivot.Co definuje silnou aktivaci
znacky, je jakym zpiisobem jsou tyto ndstroje pouzity v souladu s tradicnimi

médii tak, aby prispély k Zadanému konzumnimu jednani.

11 Historie Ameriky od obcanské valky, je z vétsi Casti historii dobyvani, srze
komercni reklamu. V priibéhu desetileti, jsme vidéli vice a vice reklamy na vice
mistech nez kdy drive, které byly stdle lépe vytvdreny, lépe ukryty, nebo
prevleceny za néco jiného. Takto se dostala do nasich srdci a mysli bez naseho
povsimnuti (diisledek nejdokonalejsi propagandy) a jeho apely a sliby, byly stdle
sofistikovanéji hloubéji do nasich hlav.
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something else. Thus more and more of it has passed into our hearts and minds
without our seeing it or knowing it (a feature of the most effective propaganda); and
its appeals and promises have been devised with ever more sophistication, and with
ever greater subtlety implanted deep inside our heads.” (Packard, 1965)

Ve své podstaté se jednd o shrnuti perfekcionistické kritiky a jeji aplikace.
Reklama a marketing, jsou zde popisovany, jako nastroje ovladnuti lidské
mysli a jeji naprogramovani na kupovani urcitého produktu/znacky. Bez
ohledu na postoj, vici svobodé lidského mysleni, je nepochybné, Zze
marketing hraje duleZitou, snad nejdtilezitéjsi roli pro uspéch na trhu.
Dokazuji to vydaje nejvétsich svétovych korporaci, které jsou vétsinou také

nejvétsimi vydejci na reklamu a marketing.

Kleinova (2005) se vymezuje proti Packardovi, protoze dle ni, je tento zptisob
kritiky zaméfen pouze na onen fakt skrytych, manipulativnich sdéleni a
jejich odhalovani a viibec se nezamysli nad diisledky. Dokonce vefejné
debaty zplisobené odhalenim téchto praktik, mély za nasledek série
reklamnich sdé€leni, tmyslné poukazujicich na onen , utajeny manipulativni
odkaz.” Posledni skute¢ny odboj, proti reklamam, byl dle Kleinové béhem
financ¢ni krize tficatych let v USA, kdy pracujici, znechuceni védomim, Ze sen
o prosperité pro vSechny je falesSny a stastné rodiny shlizejici z plakatd jsou

nedosazitelnym cilem.

Packard vysvétlil komplexni fetézec, ktery zahrnuje vsechny clanky od
konsumenta, pres korporace, po stat, na jehoz vrcholu stoji ekonomika.
Packard, pisici v 50. Letech 20. Stoleti, tedy v plné rozvinuté fordistické
produkci, poukazuje na az chorobnou paniku vici umirnéné spotiebé.
Americané v té dobé jiz méli moderni auta, lednicky a dal$i vybavu, ktera
odpovidala darovni obyvatel svétové velmoci. Avsak ekonomicky rust a
produkce nemohly cekat na obvyklé zastaravani, ztratu funkcnosti

produktu. Ekonomicky ritst dal tedy vzniknout ,psychologickému
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opotfebeni”. Produkt sdm o sobé neztraci zaddnou kvalitativni formu.
Psychologické opotfebeni je naopak namifeno proti vlastniku tohoto

produktu, ktery v mysli konsumenta ztraci funkcnost.

MiZeme si zde nyni poloZit otdzku, tykajici se soutéZivé spotteby. Spotieba
byla jiz dlouho pred napsanim knihy The hidden persuaders spojena se
spolecenskym statusem, coz mtiizeme napriklad vidét v knize The Theory of
Leissure Class Thorsteina Veblena a jeho konceptu okéazalé spotieby.
Okézala spotteba se vSak tykala pouze vrchnich vrstev spolecnosti a vétsina
populace se do ni nezapojovala. Je tedy otdzka, zda soutéziva spotfeba ma
pri¢inu v kolektivni, at jiz védomé, nebo nevédomé touze lidi soutézit o
statut skrze spotfebu, nebo na né byla tato touha prenesena marketingovou

kampani korporaci hledajicich odbytisté pro své produkty.

Z knihy Packarda se zd4, Ze stfedni vrstvy té doby v USA byly spokojeny se
svou zivotni urovni a po zakoupeni vSech ndleZzitosti (produktil) byli sto,
vzdat se dalsi spotieby. Toto tvrzeni také podporuje neustalé navysovani
marketingovych vydajii. Na druhou stranu vSak mutiZeme poukézat, na
touhu odlisit se, ktera miize byt dals$im motivem soutéZivé spotfeby. Ritzer
sice poukazuje na uniformitu a pfedvidatelnost, vyzkumy ukazuji (Graf. ¢.3),
Ze pro nejmladsi generace je dulezitd personalizace (tedy touha prizptsobit

findIni produkt své osobnosti) pro nakupovani a loajalitu vii¢i znacce.
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Important Influencers of Millennials' Brand Loyalty

M % wvery or somewhat important (select responses) among 18-34-year-olds, based on a survey of 2,532 US consumers

February 2017
B by Wit s o o et i . [ v,
of my personal information
Bangtherewhn L eed them bt thervie repecing o e | 7
leaving me alone
Sharing small gifts with me to reward my loyaity | /-
Keeping me on the cutting edge by consistently offering the latest and _ 66%
most up to date product and service offerings
Making sure to provide me with optimally-designed and personally-desired _ 66%
channels for interacting with them
Providing new experiences, products or services that go beyond the _ 64%
traditional scope of the company
Giving me the opportunity to personalize products I buy to create _ 64%
something unique/bespoke to me
Knowing that I'm doing business with a brand that my friends/family also _ 63%
want to do business with
Supporting and acting upon causes we have in common. | NN o
Engaging with me to help them design their product or service so it is _ 60%
more relevant to me
Engage with me in innovative and creative ways to provide a multi- _ 58%
sensory experience
Having an endorsement from a social influencer, blogger or viogger _ 53%
Having an endorsement from a known and respected celebirty or _ 49%
spokesperson

MarketingCharts.com | Data Source: Accenture Strategy
(Graf. ¢. 3.Vlivy na oddanost znacce u milenial®, zdroj: Marketing Charts, 2017)

12 In some instances, the assault on choice has moved beyond predatory retail and
monopolistic synergy schemes and become what can only be described as
straightforward  censorship:  the active elimination and supression of

material.”(Klein, 2005, s.165)

Zde narazime na problém ,monopolistické synergie”. Tuto strategii miizeme
vidét na prfikladu Wal-martu. Tento nejvétsi fetézec v USA zabranuje
nékterym produktiim prodej ve svych supermarketech. Jak poukazuje Klein,
za rétorikou ochrany rodinych tradic se skryvaji také dalsi véci. Napiiklad
propojeni nékterych korporaci. Nejedna se tedy pouze o omezeni vlivu
produktti, neprodavanych ve Wal-martu, ale napomahani spfatelenym

korporacim v boji proti konkurenci.

Omezeni rozmanitosti kulturniho obsahu, je dtisledek korporatni

marketingové strategie a rozSifovani jednotlivych obchodi fetézce. V roce

12V nékterych ptipadech, je iitok na mozZnost vybéru presunul za hranici
preditorského Siteni a monopolistické synergie a staly se nécim, co se dd popsat

pouze jako cenzura: aktivni eliminace a potlaceni materidalu.
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2010 bylo po celém svéteé 32 737 restauraci McDonald. Franchising vSak neni
pouze zaleZitosti stravovani. Pfes obleceni, filmy a hudebni produkci a knihy
se pocet nezavislych obchodti, nepatficich pod Zadnou korporaci neustale
snizuje. Malé obchody nejsou schopny konkurovat korporacim v celé radé
faktort, od ceny produkti po vydaje na marketing. Tam, kde mtiZeme vidét
dtsledek soupefeni vramci volného trhu, mutZeme také dohlédnout
moznému omezeni nezavislé produkce, kterd odporuje korporatni ideologii.
Pokud nejvétsi obchodnici neumozni prodej urcitého produktu, jeho dosah
bude do znacné miry omezen. Dal$i mozné riziko, je prizptisobovani obsahu
produktu poptavce korporaci. Nejedna se tedy pouze o omezeni alternativni

produkce, ale pobidku pro konformni, na zisk zaméfeny produkt.

Nastup globalnich franchiseovych giganti zapocal v osmdesatych letech
dvacatého stoleti diky proméndm ekonomiky, vyzadujicich snizovani
nakladt, které nebylo mozné splnit, kviili zvySovani prav zaméstnancti a
celkovému ndrtistu plati. Timto zapocal pfesun vyroby do zemi, ve kterych
diky nizké, nebo chybéjici ochrané podminek zaméstnanc(i, mohly byt
dosazeny ekonomické vysledky. Zaroven se prohloubila mezera, mezi
ekonomickymi giganty, pro které byl prfesun vyroby mozZny, a malymi
producenty, ktefi produkovali v malém méfitku. Ohrozena byla nejen
konkurenceschopnost na zdpadnich trzich, ale také narostla propast, mezi
vyspélym zdpadem a vyvojovymi zemémi, a to jak na ekonomické, tak

socialni bazi.

1.8.2 Bez prace
Proces pfesunu vyroby do zemi, které umoznuji snizeni ndklad{i na vyrobu

a pfemény podoby prace v rozvinutych zemich, kde vétSina pracovnich mist
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tvofi sluzby, umozZnil dalsi prohlubovani nerovnosti, mezi zemémi

rozvojovymi a rovinutymi.

13, Nike, which began as an import/export scheme of made-in-Japan running shoes
and does not own any of its factories, has become a prototype for the product-free

brand.” (Klein, 2005, s. 198)

Kleinova zde pouze nekritizuje pfesun tovdren do Asie a produkci pies
kontraktory, ale také model, kdy prestava platit, Ze znacka je zodpovédna za

sve produkty.

1 If Nike Town and the other superstores are the glittering new gateways to the
branded dreamworlds, then the Cavite Export Processing Zone, located ninety miles
south of Manila in the town of Rosario, is the branding broom closet.” (Klein, 2005,

5. 202)

Jednim z dtivodd nizkych ndkladd na vyrobu v rozvojovych zemich, je
détska prace a vykofistovani viibec. Podle ILO (DIALLO, ALEX ETIENNE;
MEHRAN, 2013) (international labor organization) pracovalo po celém svété
vice nez 140 miliéntt déti, ztoho 37 miliont mélo nebezpecnou praci.

Nebezpecna prace je definovana jako: “Hazardous work by children is defined as

13 Nike, ktery zacal s import/exportnim schématem béZeckych bot vyrobenych
v Japonsku, a ktery nevlastni Zadnou tovarnu na jejich vyrobu, se stal

prototypem znacky bez produktu.

14 Pokud je Nike Town a dalsi superprodejny branou do zdtivého znackového
svéta, potom zona Cavite Export Processin, umisténa devadesat mil jizné od

Manily ve mésté Rosario, je Satna na kostata znacek.

15 Nebezpecnd prdce déti, je definovina jako jakdkoli aktivita, nebo zaméstndni, které
ze své povahy vede k nepfiznivym dopadiim na détské bezpeci, zdravi, nebo mordlni

vyvoj.Jedna se o subkategorii détské prace.
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any activity or occupation that, by its nature or type, has or leads to adverse effects
on the child’s safety, health and moral development. It is a subcategory of child
labour. (DIALLO, ALEX ETIENNE; MEHRAN, 2013)

Nejvétsi pocty pracujicich déti jsou v Asii a Pacifiku a Subsaharské Africe.
Pravé Asie je nejvétSim vyrobcem pro zapadni znacky a trh. Subsaharska
afrika se vSak na fetézci pro zapadni trhy podili také, pfevazné diky tézbé
nerostného bohatstvi. Subsaharska Afrika tvofi dalS$i moralni dilema pro
tento fetézec. Podle zpravy Amnesty international (2016) je Demokraticka
republika Kongo, nejvétsim producentem kobaltu, kovu, ktery se pouziva
v bateriich, mobilech, laptopech a dalSich elektrnickych zafizenich.
Demokratickd republika Kongo, produkuje aZ 50% tohoto kovu.

,Détsti hornici Amnesty prozradili, Ze pracuji v dolech 12 hodin denné. Nosi tézka
biemena a vydélaji za den jeden azZ dva dolary. Podle UNICEFu v roce 2014
pracovalo v dolech v jizni ¢dsti Demokratické republiky Kongo ptiblizné 40 000
deti.” (Al, 2016)

Na zpravu Al reagovala spolecnost Apple vyjadienim: ¢, Apple’s mission is to
leave the world better than we found it — through our products and our actions. In
some cases that means making the difficult choice to stay and work in regions facing
some of the most challenging political, economic, and environmental problems in the

world so that we can make a difference. That’s the reason we're focused on leading

16 Poslanim Applu je zanechat svét lepsim mistem, nez pred nasim ptichodem- skrze
nase produkty a ¢iny. V nékterych ptipadech to znamend tézké rozhodovini o
produkci v regionu, Celici nékterym politickym, ekonomickym, a environmentdlnim
vyzvam, abychom pomohli ke zméné. To je diivod, proc jsme viidci zmény v nasem
priimyslu a spolupracujeme se skupinami na miste, ke zlepseni podminek v zemich

jako Indonésie a Demokraticka republika Kongo.
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change in our industry and partnering closely with groups on the ground to improve
conditions in countries like Indonesia and the Democratic Republic of Congo

(DRC).” (Apple, 2016)

Odpovédna korporace se stala novou marketingovou strategii, jinak neni
mozné vysvétlit opozdéna reakce této a dalSich spolecnosti, vyvolanych az

iniciativou neziskovych organizaci a aktivistti.

2. Liberalni kritika konzumerismu

Liberdlni kritika se lisi od normativni v pfistupu ke konsumentovi a
v pfedpokladech k feSeni tohoto jednani. Konsument je zde chapan jako
Clovek, ktery se sice podili na spotfebé, ale jeho jedndni neni déano
vstépovanim umélych hodnot korporacemi, nebo bezhlavym hédonismem.
Problém, tak jak jej popsala Juliet Schorova (2008) spociva v kolektivnim

jednani aktért.

Z jejiho vyzkumu vyplyva, Ze Americané, ackoli jsou bohatsi, nez kdy dfive,
travi stale vice ¢asu v praci. Na tom by nebylo nic zvlastniho, kdyby si stale
vice Americ¢anti nestéZovalo na pfepracovani. Nastava, zde tedy paradoxni
situace, kdy pracujeme vice, aniz bychom chtéli a utracime vice, nez chceme.
Dostavame se tak do zacarovaného kruhu, kdy sice nikdo nechce utracet vice
a pracovat vice, ale jsme k tomu hnani symbolickou povahou pozic¢nich

statkli (véznovo dilema).

Pozi¢ni statky jsou nastrojem hodnoceni. Umoznuji ndm oddélit se od zbytku
skupiny na symbolické roviné. Podle liberalnich kritikd, je srovnavaci

hodnota pozic¢nich statkli zarodek konsumniho jednani.
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»Zasadni vyhoda liberalni kritiky spocivd v tom, Ze neni paternalistickd, nesnazi se
lidem ftikat, co maji a nemaji povazovat za hodnotné. Proto také na rozdil od
kontroverznich pojeti dobra ziistdvd nestrannd, a miize tedy poslouzit jako vhodny

podklad pro zavedeni politického opatieni.” (Zahradka, 2014, s. 329)

Hlavnim cilem liberdlni kritiky, neni konec kapitalismu. SnaZzi se navrhovat
feSeni, kterd by zamezila véznovu dilematu a lidem, ktefi se rozhodnou pro
nekooperativni jedndni ztizit podminky. Pfikladem takového opatfeni mtize
byt progresivni zdanéni pfijmu, nebo omezeni reklamy. Hlavni roli zde pak

hraje stat, ktery reguluje soutéZivou povahu spotfeby.

2.1 Hip konzumerismus

Revolta proti konsumnimu zptisobu Zivota v 50. A 60. Letech v USA dala
vzniknout mnoha subkulturam, hldsicim se k alternativnhimu zptisobu Zivota.
Thomas Frank se zaméfil na procesy zaclenujici tyto alternativy do trznich
procesti a upozornil na paradoxni situaci, kdy se stavaji soucasti popkultury.
Na néco podobného upozornuje také Klein, kterd si vsima takzvanych
Coolhunters, tedy lovct nové moédy. Coolhunters navstévuji chudinské ctvrti
a hledaji nové zptisoby oblékdani, které poté zacleni do svych produkti

spolecnosti jako Nike.

Rozdil mezi situaci v 50. Letech a dnes je v tom, Ze pravé tehdejsi revolta
byla uspésnd v zobrazeni spolecnosti jako konformni. Dnes jiz nejde o
spotfebu pozicnich statkt, jejichz statut by odkazoval k vy$Sim vrstvam.

Konsumace luxusniho zboZi je dnes vidéna jako amoralni a zbytecna.
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Dnesni podoba pozi¢nich statkti odkazuje na odpor vaci konformiteé.
Konformitu nahradila individualita, rebelie a tzv. counterculture. Problém

tohoto druhu rebelie spociva, Ze jeho tucinky jsou naprosto opacné.

17, Thus striving to be a rebel, or a non-conformist, now plays the same role in
sustaining consumerist behavior patterns that ‘keeping up with the Joneses” played
in the 1950s. In both cases, agents are attempting to achieve positional goods
through consumption. In both cases, this behavior is collectively self-defeating, but
generates a cycle of competitive consumption that is quite beneficial for those
supplying the relevant consumer goods.” (Heath, 2001)

Hip konsumerismus, se pak stdva u¢innéjsi, neZz konformni spotteba, jelikoz
mnohem rychleji roztaci proces individualizace, a takto jsou konsumenti, ve
snaze stdle se odliSovat puzeni k castéjSimu a rozmanitélsimu druhu
spotteby.

Nyni by se mohlo zdat, Ze se Ritzer ve svém pohledu na McDonaldizaci,
usilujici o uniformitu mylil. Neni vSak nakonec vysledek stejny? Uniformita
a stejnorodost, nebo uniformita v rozmanitosti? Pokud je spoleény cil
konsumenta  stdle stejny, tedy pozi¢ni, symbolicky  vyznam
spotfebovavanych produktli, je v podstaté nedtilezité, jakymi prostfedky

jsou k tomuto jednani dovedeni.

17 Touha po rebelstvi, nebo touha nebyt konformnim, dnes hraje stejnou roli
v udrZovani vzorci konzumniho jednani, jako hrdl ,drz krok s Jonesovymi”
v padesdtych letech 20. Stoleti. V obou pripadech se snazi agenti dosahnout
pozicnich statkil skrze konzumaci. V obou pripadech je toto jedndni kolektivné
sebedestruktivni, ale generuje cyklus soutézivé spotieby, ktery je vyhodny pro

dodavatele konzumniho zboZzi.
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18, We also need to stop trying to assign corporations all the blame for consumerism.
Consumerism is, first and foremost, a product of consumer behavior. The idea that
there is some kind of ‘them’, opposed to ‘us’, is a fiction, a part of the
‘countercultural idea’. This fiction has become so transparent in recent years it is
hard to see how the pretence could become more absurd. Which is more ridiculous?
Kurt Cobain on the cover of Rolling Stone, wearing a T-shirt that says ‘Corporate
magazines still suck’, or Alexander McQueen, the ultimate sartorial ‘subversive’,
becoming chief designer at the House of Givenchy? Is it possible to interpret these
events as evidence that ‘the system’ is able to co-opt dissent? No. What it really
shows is just that dissent is the system. Capitalism simply does not require hierarchy
or cultural hegemony in order to function smoothly.” (Heath, 2001)

Na tomto vyseku z textu Heatha, chci ukdzat polemiku, mezi normativni a
liberdlni kritikou. Heath sice poukazuje na touhu odliSovat se, jakoZto
prvotni pfi¢inu vzniku konsumniho jedndni a pfeddava odpovédnost na
spottebitele, ale zdkladna pro tato tvrzeni dle mého ndzoru neodpovidaji
realité, obzvlasté tvrzeni: dissent is the system. Heath se v podstaté stavi do
opacné role nez normativni kritici a jeho liberdlni zdklad nabyva stejné
radikalni podoby jako téch, proti kterym se stavi. Jak jsem jiz ukazal vyse,
nemtize byt ndhoda, Ze vydaje na reklamu a marketing se zvedaji kazdy po

sobé jdouci rok a tyto ¢astky netvori zanedbatelnou ¢éast vydajti korporaci.

18 Musime prestat vinit korporace za konzumerismus. Konzumerismus je v proni
radé produkt konzumniho jedndni. Myslenka, Ze existuji néjaci ,,oni”, ktefi stoji
proti ,ndm” je fikci tak priithlednou, Ze jiz nemiiZe byt tento predpoklad vice
absurdni. Co je vice smésné? Kurt Cobain na obadlce casopisu Rolling Stone, noseni
trika, které hldsa , korpordtni casopisy jsou stdle na nic”, nebo Alexander McQueen
jako nejoyssi , podvratny” navrhar, ktery se stal $éf designérem House of Givenchy?
Je mozné tyto uddlosti interpretovat, jako diikaz, Ze systém je schopny si podmanit

disent? Ne. Co to doopravdy ukazuje je to, Ze disent je systém.
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SpiSe naopak tvori tyto vydaje vétSinu. Liberalni kritika by dle mého nazoru,
méla spocivat ne v preneseni viny za soucasny stav na jednu, nebo druhou
stranu, ale v pfiznani, Ze ,,oni” (korporace) potfebuji stejn€ nas, jako my je.
Dalsi kontroverzni tvrzeni spociva v predstavé, Ze dissent, o kterém hovofi,
se skryva pouze za napisy na trikdch a obalkach casopisti. Toto muzZe byt
vyvraceno na pfikladu kniZzniho primyslu. Knihy se postupné pfesouvaji
z tisténych forem do elektronického ulozisti ctecek, typu kindl. Neni
dtlezité, zda za timto posunem stoji korporace jako Amazon, nebo poptavka
konsumentti, toto dilema neni jednoznacné, ale dtlezitym faktorem je, ze po
preneseni do elektronické podoby, je mnohem snazsi kontrolovat, popfipadé
censurovat vydavané knihy a tedy potlacit onu ,,counterculture.”
Kapitalismus opravdu nepotfebuje hierarchii a kulturni hegemonii ve
smyslu zdpadni liberalni demokracie na to, aby béZel bez chyby. Cina je
pfikladem, kdy takika absolutni hierarchie a kulturni hegemonie, davaji
mnohem lepsi podminky k hladkému béhu kapitalismu. Po zkuSenostech
z hospodaiské krize, kdy vinici (korporace), byly zachranény z penéz lidi a
nikdo nenesl odpovédnost, nabyvaji ,fikéni oni” jesté fiktivnéjsi charakter,
avsak s az velice ,hmotnymi” redlnymi duasledky.

Pokud byt cool, nahradilo kvalitativni rozmér konformity a stal se hlavnim
méritkem statutu, a tento statut byl tak prchavy, Ze jakmile se nékdo stane
cool, musi jiz hledat dalsi zptisoby jeho vyjadfeni, pro¢ nartistd pocet lidi
vérnych znacce? Je to tim, zZe tyto znacky vyvijeji s dostatecnou rychlosti cool
véci? A neni pak zodpovédnost za tento koloto¢ na korporacich? Pokud
produkty ztradci svij phvab pro spotfebitele s mnoZstvim spotfebiteld,
oblibenost kapely s po¢tem fanouskd, pak by nic jako mainstream nemohlo
vzniknout. Je pravdépodobné, Ze byt cool je dtlezitym hnacim motorem
nékterych spottebitel(i, ale nemyslim, Ze plné odstranil konformitu, spiSe

doplnil stavajici stav.
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Pfizptisobeni se korporaci novym trendiim, mutZeme sledovat na
marketingové kampani znacky Tommy Hilfiger. Znacka, ptivodné zamétfena
na , white, male republicans” (bile muze- republikany), se v devadesatych
letech, po zméné trendti, zaméftila na ghetta v USA. Coolhunters navstévujici
tyto ghetta, zakladaji svou c¢innost na hledani ,,cool,” které pozdé&ji prezentuji
spolec¢nostem jako Tommy Hilfiger, které na jejich zadkladé vytvari modni
kolekce a zaméfeni marketingovych strategii.

MizZeme tedy vidét, Ze Hip-consumerism se neobejde bez korporatniho
prostfednika.  Alternativni  kultury, vzniklé spiSe na zakladé
socioekonomickych podminek, jsou zneuzity pro maximalizaci zisk{, skrze
zaclenéni této kultury do hlavniho proudu. Bez dostatecné viditelnosti, by se
alternativni kultura ghett a dalSich kontrakultur nedostala ze svého mista

vzniku.

2.2 Kritika konceptu McDonaldizace

Koncept Mcdonaldizace byl a je kritizovan jiz od svého vydani. Ritzerovi je
hlavné vyditano, ze je tento koncept pfiliS pesimisticky a nedava redlny

zdklad k feSeni problémui snim spojenych.

Taylor s Lyonem (1995) pfichdzeji s kritikou, kterd se zaklada na zméné
paradigmatu masové produkce:? , As with every other mass producer, the fast-
food sector has reached the limits of the old paradigm. McDonald’s, once the
archetypical traditional and conservative company, saw that the old rules no longer

worked.” Zména, podle nich spoc¢iva v tom, Ze jakmile se trh nasyti uréitym

19 Jako s kazdym dal$im masovym producentem, sektor fastfoodovyjch restauraci
dosdhnul limitu starého paradigmatu.McDonald, jednou archetypicky tradicni a

konzervativni spolecnost zjistila, Ze staré pravidla jiz neplati.
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produktem masové spotieby, zméni se poptavka a zvysi se zdjem o
individualni pfizptisobeni (customization). Na tuto zménu musi reagovat
produkce, jelikoZ v paradigmatu produkce, je vyrobek prvni vyroben, a az
poté je zaméfeno na procesy, které maji za ucel udrzeni cyklu produkce.
Naopak u masové kustomizace, jsou prvni vytvofeny procesy, které nejsou

pevné spojeny s konkrétnimi produkty.

Tato kritika spoéivd v pohledu na masovou produkci, bez které by
k procestim McDonaldizace nemohlo dojit. Nyni predstavim kritiku, ktera se

zaméfuje na jednotlivé aspekty.

2.2.1 Kulturni elitismus

Jedna z vytek vici praci Ritzera, spociva v celkovém pfistupu viiéi ,masam”,
ktery je shodny jak na levém, tak pravém spektru politického smysleni. Masy
jsou zde pouze nastrojem manipulace slouzici systému. OdliSnosti v pravo-
levém pristupu, jsou pak v danych pfi¢indch a obétech této manipulace.?
,...the arqument that connects most of Ritzer’s examples is that ,rational systems
serve to deny human reason”. Yet it is not reason- the practice of rationality- that
Ritzer is referring to here but rather a denial of humanity, the encouragemenr of
practices of dehumanisation that produce anonymity in workers and consumers.
Hence, he suggests, working like a robot is irrational and consuming Big Macs is

irrational. This does not mean arational or antirational but instead irrationality

20 Arqument, ktery spojuje vétsinu Ritzerovych prikladii je, Ze racionalni
systemy slouzi k zamitnuti lidského mysleni. Ale ne na lidské mysleni- projev
racionality, ale spise na vipadek lidskosti zde Ritzer odkazuje. Podpora praktik
dehumanizace, které produkuji anonymitu v pracujicich i konzumentech. Tordi,
Ze pracovat jako robot a jist Big Mac je iraciondlni. Toto neznamend
nerozumové, nebo antirozumové, spise se zdd, Ze iracionalita znamend , mysl

otupujici” nebo diivérnost narusujici.
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seems to mean ,mind nimbin” or corrupting of intimacy” (ALFINO, S. CAPUTO
a Robin. WYNYARD, 1998, s. 10)

Pfistup mas k produktiim globalizace/McDonaldizace se v riznych koutech
svéta liSi. Fastfoodové jidlo je prevazné pro chudé Americany, ktefi si
nemohou dovolit obédvat v restauracich, zatimco v Asii, nebo Rusku, je toto
jidlo pro bohatsi a také je vnimano jako exotické. Ritzer opomiji popis
samotnych aktérti a utvareni kontextti, ve kterych jsou produkty globalizace

utvareny.

Néahledem postmoderni kritiky se da Ritzerovi vytknout jeho
universalismus. To, co se Ritzerovi zd4 iraciondlni, se miize jinému zdat
racionalni. Z tohoto normativniho dualismu neni dle Martina Parkra uniku

(1998).

Snaha zbavit se ideologii a neschopnost urdit ,jedno dané,” které snad ani
neexistuje, by vSak neméla branit k vytvareni rtznych pozic a postojd,

protoze se pak neideologie stdva sama nositelem ideologie.

2.2.2 McDonald jako jistota
Beck a Giddens popsali, jak je dnesni spole¢nost nestald a nebezpecnd, kde se
vytratily téméf vSechny jistoty. Schopnost predpovidat budouci vyvoj,

z mnoha hledisek chybi.

Jak argumentuje Steven Miles (1998), mozna je toto dtvod, pro¢ jime
v McDonaldu a nakupujeme ve znamych prodejnach. Hledani jistoty a

bezpeci v nejisté a nebezpecné atmosféte dnesni doby.

Miles provedl vyzkum v jedné sportovni prodejné v severni Anglii. Snazil se
popsat, jakym zptisobem se podili konzumni zboZi na utvafeni identit
mladych lidi a jaké osobni vyznamy jim prikladaji.
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Ackoli nalezl fadu véci, odkazujicich k procesu McDonaldizace, zaméfil se
prevazné na individudlni jednani, které se skryva pod strukturou
McDonaldizace a které ji dotvafi, nebo davaji jiny vyznam. Zaméstnanecky
kodex sice pfimo odkazuje na faleSnou pratelskost a proces zdsobovani je
unifikovan tak, jak jej Rizter popsal, ale v mikrosystémech, které tvori

jednotlivé prodejny, nalézdme deviace od tohoto unifikovaného systému.

21 I would suggest, in fact, that young consumers are at least partially aware of the
rationalized nature of the consuming experience and actually use that experience to
their own personal and communal advantage. McDonaldized experience is
negotiated in the sense that young people use the goods available on the marketplace
(which, in turn, are often produced, at least partly, as a reaction to what is acceptable
to consumers , on the street”) as a means of constructing their own sense of everyday

stability.” (ALFINO, S. CAPUTO a WYNYARD, 1998, s.58)

2.2.3 Ztrata diverzity

Unifikace je hlavni soucasti procesu McDonaldizace. Mnohym odptircim
tohoto konceptu, se zd4 tvrzeni o ztraté moznosti vybéru za neodpovidajici
realité. MtZeme stale vidét tradicni kuchyné, barbeque v Americe, tradi¢ni
obleceni a malé podniky. Problém této kritiky, dle mého nazoru spociva
v ptikladani pfilis velké miry vlivu, pravé témto vyjimkam. S odvoldnim na
Wallersteinovu analyzu svétosystému, ve které popisuje fungovani kvazi-

monopola: # , Quasi-monopolies are thus self-liquidating. But they last long

21 Ve skutecnosti si myslim, Ze mladi konzumenti si jsou alespon z ¢asti védomi
racionalizované povahy konzumniho zazitku a vlastné pouzivaji tuto zkusenost
pro své osobni a komuni vyhody. McDonaldizovany zdzZitek je vyjedndvin ve
symslu, Ze mladi lidé pouZivaji zboZi dostupné na trhu (které jsou obvykle,
alespori z ¢dsti, reakcé na to, co , konzument z ulice” povazuje za ptijatelné)

jako prostiedek k vytvireni vlastni kaZdodenni stability.
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enough (say thirty years) to ensure considerable accumulation of capital by those
who control the quasi-monopolies. When a quasi-monopoly does ceaase to exist, the
large accumulation of capital simply move their capital to new leading products or
whole new leading industries.” (Wallerstein, 2004, s.27) -muzeme vidét o jak
velkou dast ,diverzity” se jednd. NemuiZeme prfedpokladat, Ze v dohledné
dobé zanikne jakakoli tradi¢ni, prostorové omezena riiznorodost, ale musime
priznat, jak malou roli hraji v celosvétovém meéfitku. Pro masové konsumni
jednani, nejsou zapottebi kvazi-monopoly, které omezuji diversitu produkti,
ale vramci globalizovaného svéta musime zvaZovat redlné dusledky

akumulace kapitdlu a jeho odraz v rozmanitosti.

2.3 Pozi¢ni statky

Pozi¢ni statky a snim spojeny boj o né, o vyznamy téchto statka a jejich
symbolicka rovina hraji primdarni roli v pojeti liberalni kritiky. Na tyto statky
musime nahlizet skrze optiku stfednich vrstev, protoze pravé zde se
odehrava nejvétsi bitva. Stfedni tfidy maji dostate¢né moznosti na vydélani
dostatecného mnoZstvi penéz a dostatek prileZitosti. Elity, které budto
nemusi pracovat viibec, nebo je jejich prace oceniovana v méfitku, na které
nedosahne 99% populace, si sice mohou zvolit drahu plného pracovniho

vytiZeni, ale nebude se jiz jednat o motivaci véznova dilemata.

Naopak nejnizsi vrstvy spolecnosti nemaji dostatek prilezitosti a i kdyby
pracovali veSkeré prescasy, nepostaci jim to k udrzeni tempa se stfedni

tridou.

Hlavni problém tedy spocivd ve volbé mezi volnym casem a mensim
mnoZzstvim penéz, nebo vice prescasti a vice penéz. Zde ptichazeji do
popredi poziéni statky. Pokud si zvolim vice volného casu, nemohu se

ucastnit soupefeni o pozi¢ni statky a budu vyclenén ze spolecnosti. Castéji
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viak nastane druhd varianta, na které stoji pozi¢ni statky, Ze si vSichni
volime vice prace a ucast ve véznovu dilematu. Jde o neustaly a destruktivni
kolobéh. Vysledkem neni konec¢né vitézstvi, jen docasné, protoZe ostatni
ucastnici se postupné dotahuji a posouvaji souboj o pozicni statky do dalsiho
kola. Nedostatek volného c¢asu ndm pak ani neumoznuje tyto statky
konsumovat. Vysledek je sice nespokojenost, ale je to mensi prohra, nez

ztrata socialniho statutu. (Schéma ¢. 2.)

Player 2

Maintain status quo Work harder, buy nicer car

(humiliated,

very happy,
(very happy extremely happy)

oo ,
Maintain status quc very happy)

Player 1

(extremely happy, (happy,

Work harder, buy nicer car =
humiliated) happy)

Figure 1 Overwork as prisoner’s dilemma

(Schéma ¢. 2. Schéma véznova dilematu, zdroj: Structure of Hip-consumerism, Heath (2001))

2.3.1 Kooperace vs. Soutézivost

V knize Petera Singera- Darwinovska levice (2016), pfichazi autor s novym
nahledem na evolucni teorii a na pojeti socidlniho darwinismu. Stale jesté
pretrvava predstava, Ze soutéZeni je zdkladnim principem lidské pfirozenosti
a jen diky ni, jsme tim, ¢im jsme. V evoluci clovéka prezije nejsilnéjsi,
nejschopnéjsi a jediné tento dostane pravo prenést svou genetickou

informaci.
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Rany kapitalismus byl zaloZen na stejné mySlence, a sice, Ze dravou a

soutéZivou povahou dosdhneme tspéchu.

» Trini ekonomika je zaloZena na predpokladu, Ze lidské bytosti jsou ochotné tordé
pracovat a vyvijet vlastni iniciativu jen tehdy, kdyz tim budou sledovat své vlastni
ekonomické zdjmy. Slovy Adama Smithe: “Ze se miizeme naobédvat, to nent z dobré
viile feznika..., nybrz proto, Ze dbd svych vlastnich zdjmii.” SlouZit vlastnim
zdjmiim znamend, Ze se budeme snazit vyrdabét lepsi zboZi nez nase konkurence nebo

podobné zbozi vyrabét levnéji.” (Singer, 2016, 5.61)

Takovyto pristup k, nejenom ekonomickym, ale dalSim spoleéenskym
procesim, je nejbéznéjsi. Ackoli sdm Darwin nechtél vyvozovat ze své
evolucni teorie jakékoli mordlni, ¢i spolecenské duisledky, tento diskurs se

stal takfka neodmyslitelnym.

Singer uvadi, Ze neni nutné povazovat soupefeni za jediny mozZny ndstroj
vybéru a tento princip, i kdyz v minulosti platil, nemusi platit nadale.
Podobné jako Wallerstein, si mysli, Ze je tfeba zménit ndhled spole¢nosti na
altruistické jednani a pfesunout pozornost verejnosti, z egoistickych jedincti,
na altruistické, protoze, jak se domniv4, publicita je jednim z vyznamnych
prvkit vramci spolecenského vybéru. Jinymi slovy, lidé maji sklon
obdivovat, co je obdivovano. Pokud jsou ve vefejném prostoru a médiich
spiSe oslavovani jedinci za egoistické jednani, za uspéchy ve sféfe

ekonomické, nemutzeme predpokladat, ze altruismus nahradi soupereni.

., Vétsina lidi chce, aby jejich Zivoty byly stastné, napliiujici nebo néjakym zpiisobem
smysluplné, a chapou, Ze penize jsou prinejlepsim prostiedkem k dosazeni Cdsti

téchto cilil.” (Singer, 2016, s. 63)

Zde se dostavame kbodu, ktery muze pfispét k polozeni teoretického
zdkladu pro liberdlni kritiku. Singer zde navrhuje, aby stat a vefejna sféra
nastavily podminky tak, aby bylo obtiZznéjsi dosahovani egoistickych cilti a
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naopak byl polozen nastroj k rozvijeni altruistického jednani. Timto by pak
byl dale rozvijen spolecensky tlak na podporu altruistického chovani a

pfeménu normativniho vnimani spolecnosti.

Podobnég, jako u Schorové, zde vidime, jak diilezitou roli hraje spokojenost.
Véznovo dilema u Schorové, vazici se ke konzumnimu jednani, Singer
pouziva v S§irSim smyslu, pro jakykoli druh rozhodovani, mezi
upfednostnénim vlastnich zajmt pred spole¢nymi a naopak. Singer dospiva
k ndzoru, Ze nelze zaujimat dva radikdlni postoje, tedy chovat se vzdy
egoisticky, nebo vZdy altruisticky, protoZe vZdy se najde nékdo, kdo se bude
snazit profitovat at jiz zjedné, nebo druhé celospolecensky pfijimané
varianty. Jednd se tedy o pokus pfeménit vnimani lidské pfirozenosti do
levicovou tabulu rasu a sni spojené presvédceni o moznosti aplného popteni
lidské pfirozenosti a na strané druhé socidlni darwinismus v podobé silnéjsi

prezije.

Altruistické a egoistické jedndni se objevuje ve vsech spolecnostech na celém
svété a Zadné se ho nepodafilo vymytit. V zdpadnich spolecnostech jsou
nékteré instituce odkdzdny na cisté altruistické jednani jednotlivci.
Napriklad darovani krve. Pokud chceme uniknout soutézivé spottebé,
muiizeme tak docilit skrze vétsi podporu téchto instituci a sni spojenou

normativni zdkladnu spolec¢nosti.
3. Navrh mechanismu k omezeni soutézivé spotreby

V této a nasledujicich kapitolach navdzu na teoretické podklady kritiky
konzumerismu a pokusim se navrhnout feSeni k omezeni tohoto jedndni.
Tento mechanismus bude vychdzet z linie liberdlni kritiky, avSak pokusim se
zde upozornit na normativni rozmeér tohoto mechanismu a jeho mozné

dopady na spolecenskou strukturu.
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Liberalni kritika sice poklada jednotlivce za svrchovaného vladce nad svymi
rozhodnutimi na poli konzumerismu, normativni kritika na druhou stranu
poukazuje na mozné strukturdlni pri¢iny. Celym svym teoretickym tivodem,
jsem se snazil klast daraz na subjektivni proZivani jednotliveti a jejich
chapani Stésti ve smyslu naplnéni zivota. Sice se toto miize zdat ze
sociologického hlediska jako problematicka kategorie a nechci zde
nabouravat subjektivni rovinu tohoto pojmu a jeho vyznamy, které se urcité

lis1 na mnoha tirovnich a mnoha kontextech.

Predlozil jsem nékolik empirickych, nékolik teoretickych vychodisek, které
se s pojmem $tésti vyrovnavaji rizné. Nartist v poctu uzivatelt antidepresiv
muze mit souvislost s véziiovym dilematem, ale pfi¢in mtize byt vice, nebo
se mohou liSit. V psychoanalytickém vychodisku Lacana a jeho symbolické
roviné se nemtizeme opfit o empirickd data, ale jeho popis symbolického
rozméru se zdd jako uzite¢ny ndstroj k moznému dalSimu kvalitativnimu

Setfeni.

Symbolickd rovina psychoanalyzy mi poslouZila, jako ndstroj propojeni

individudlnich symptom na troven strukturalni, tedy McDonaldizace.

Tendence v sociologii, snaZici se propojit mikro a makro aroven, tedy aroven
jednotlivce a spolecenskych struktur, by dle mého ndzoru byly uzitecné
v kontextu zkoumani konsumniho jednani. Extrémni pozice jednotlivec
versus struktura by ndm mohl pomoci lépe pochopit tyto procesy. Zde
narazim na kritiku McDonaldizace, ktera se snazi kritizovat strukturalni
trend vedouci k dehumanizaci, skrze mikroturoven. Mozna je koncept
McDonaldizace pfilis vzdalen svéta individui, ale pravé propojeni téchto
pristuptt by mohl znamenat tnik z dualitniho vidéni pfi¢in a nasledkt

konsumniho jednani.
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3.1 Kapitalismus zdkladniho pfijmu

22, Basic income capitalism is the expression I shall use to describe this further
possibility. It refers to the socioeconomic regime in which the bulk of of the means of
production is privately owned, while each citizen receives, aside from any income she
may derive from participation in the labour in capital markets or may owe to some

specific status, a substantial unconditional income.” (Van Parijs, 2004)

Kapitalismus zakladniho pfijmu, neni podle jeho autora Phillippa Van Parijs,
zruSenim welfare statu, ale jeho nutna transformace. Jedna se o hybrid, mezi
kapitalistickou a socialistickou spolecnosti. Pravé diky privatnimu
vlastnictvi, je podle né&j mozno dosdhnout dostatecného vykonu ekonomiky
na udrZeni zdkladniho pfijmu, diky tendenci kapitadlu smérovat tam, kde je
to vyhodné. Na druhou stranu, ze stejného divodu neni v kapitalistické
spolecnosti mozno dosahnout vice rovnostaiské spolecnosti. Kapitdl se
mnozi tam, kde je ho dostatek, coz vede k neustdlému zrychlovani propasti
mezi bohatymi a chudymi. Argument, Ze socialistickd spolecnost, diky
kolektivnimu vlastnictvi a tim spojené vétsi schopnosti k vyuziti potencialu
produkce, je schopna vydavat vétsi zdkladni pfijem, je dle Van Parijse mylny
a zakladni nepodminény prijem pfinese oziveni rigidni ekonomiky a
dynamiku do konfliktné fizené spolecnosti. Sila produkce v kapitalistické
spolecnosti, ktera je nepopiratelné vyssi nez v socialistické, nebude omezena

nutnosti zvySovani dani, ale posilena ve vyssi mife spotfebitelské sily.

22 Kapitalismus zdakladniho p¥ijmu je vyraz, ktery budu pouzivat k hlubsimu
popisu této moznosti. Odkazuje na socioekonomicky rezim, ve kterém jsou
vyrobni prostiedky vlastnény privitné, zatimco kazdy obcan dostivd, mimo
jakykoli jiny prijem, ktery ziskad skrze zapojeni na pracovnim trhu, zdakladni

nepodminény prijem.
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8 ,0ne is really free, as opposed to just formally free, to the extent that one possesses
the ,means,” not just ,right,” to do whatever one might want to do.” (Van Parijs,

2004)

Zde Van Parijs naraZzi na etické rozhrani tohoto projektu. Po 2. Svétové valce,
byla v Evropskych zemich zavedena minimdlni mzda. Tedy clovék mohl
spoléhat na urcitou uroven sveé existence, pod kterou nemohl spadnout,
avSak musel odevzdat cast své svobody, mysleno: musel se podridit
pracovnim podminkam. Tyto pfedpoklady odporuji definici svobody, jelikoz
odevzdavam svou svobodu zameéstnavateli a navic rozhodnuti, ktera volim
jsou taktéz omezujici. Jedinec, chtéjici zit na venkové, se musi podridit
zdejsSimu pracovnimu trhu, tedy se pfedpoklada nizsi prijem, jelikoZ na
venkové jsou prevazné pozice snizsi kvalifikaci a tedy nizS§im prijmem.
Naopak jedinec, Zijici ve mésté musi pocitat se zvySenymi zZivotnimi néklady,
kvali vyssi akumulaci kapitdlu ve méstech. Tedy jednotliva rozhodnuti jsou

geograficky omezena z podstaty trzniho kapitalismu.

Dalsi zména v socioekonomické struktufe, kterd dale prohlubuje
nerovhomeérné rozlozeni kapitdlu ve spolecnosti, je podle Michaela Naua
(2013) zména podminek nastalych v devadesatych letech dvacatého stoleti,
které daly vétsi silu investicim, tedy umoZnily nejbohatSim vrstvam
spolecnosti dale prohlubovat své zisky. Dopad placené prace na ekonomicky
rist domdcnosti se stdle zmenSuje diky stagnaci platd, coz vede

k prohlubovani nerovnomeérného rozdéleni bohatstvi a snim spojena

23 Jedinec je oproti normdlni svobodé, doopravdy svobodny, pouze do rozsahu,

do jaké vlastni , prostiedky,” ne pouze ,,pravo,” délat cokoli chtéji.
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diverzifikace zajm:** ,,As debt and credit have become more important in shaping

economic inequality, new social fault lines have emerged.”

Ze sociologickych prizkumt vyplyva, Ze ¢&m  jsou spolecnosti
rovnostarstéjsi, maji mensi tendence k socidlni erozi, tedy je zde méné
zlocinnosti, vyssi pramérna délka Zivota a celkové kvalitnéjsi subjektivni

prozivani Zivota.

2, Given that the wide range of health and social problems related to inequality tend
to be those with social gradients, it would be a mistake to imagine that the scale of
income inequality influences social outcomes through hitherto unknown processes
running parallel to social status differentiation. It is much more plausible that it
works through all the processes of social status stratification that have been central to
the social sciences for so long, including the ways in which so many marks of social

position become imprinted on us from early childhood onward” (Corak, 2013)

V ndvaznosti na knihy The Overspent American a The Overworked
American, kde jak jiz bylo zminéno, hraji hlavni roli pro konsumni jedndni,
souboj o status a neztraceni tvare pred spolecnosti, autofi spojuji tento proces

véznova dilematu také se stavem rovnosti ve spolecnosti. Uvadéji, ze

24 S nabytim diileZitosti dluhu a tivéru ve formovdni ekonomické nerovnosti,

objevily se nové zlomové linie.

25 S ptihlédnutim k Siroké skdle zdravotnich a socidlnich problémil, spojenych
s nerovnosti, by bylo chybou pfedstavovat si, Ze skala pFijmové nerovnosti
ovliviiuje socidlni projevy skrze nezndy proces, bézici paralelné se socidlnim
statusem a rozdélenim. Je vice pravdépodobné, Ze se to déje napric procesem
socidlni stratifikace, ktery byl centrem socidlnich studii po tak dlouhou dobu,

vcetné zpiisobil, jakymi sedo nas socidlni pozice vtiskdvd jiz od raného détstoi.
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souteéZivost je znakem nerovné spolecnosti vétsi nerovnosti posiluji tento

efekt.

Human development index (HDI) je zjednoduSenym obrazem dané
spolecnosti, ale miize nam zde poslouZit, jako nastroj k pfibliZeni problému
konzumace, jeho propojeni s ekologickymi dopady a relativni mozZnosti
jednotlivett dané spolecnosti k dtstojnému zivotu. Jak vidime na tabulce,
propojeni HDI a ekologické stopy, jeZ za sebou dané spole¢nosti zanechavaji
se diametralné odliSuji. Miizeme tedy predpokladat, Ze konsumace a sni
spojend ekologicka stopa, neni jedinym a hlavnim pfedpokladem vysokého
HDI. Na vrcholu tabulky, sjednim znejvysSich indext HDI a zaroven
nejvyssi ekologickou stopou je USA. USA patfi mezi zemé s nejvetSim
poctem automobilti na 1000 obyvatel a je jednim z nejvétSich producentt
oxidu uhli¢itého. V porovnani s Costa Ricou, kde HDI je na porovntelné
urovni s USA, ale ekologickd stopa je na urovni unosnosti. Jak vidime,

uroven konsumace neni hlavnim ukazatelem spokojenosti spole¢nosti.

Human Development : .
Index (HDI) DIMENSIONS  Long and healthy life Knowledge A decent standard of living

INDICATORS Life expectancy at birth Expected years  Mean years GNI per capita (PP §)
of schooling  of schaaling

DIMENSION Life expectancy index Education index GNI index
INDEX

Human Development Index (HDI)

(Obr. 1. Dimenze a indikatory pro vypocet Human Development Index zdroj: United Nations

development programme: Human development reports, 2017)
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3.1.1 Socialni rozhrani nepodminéného zakladniho pfijmu

Socidlni rozhrani NZP je to, které dle mého ndzoru stoji za pozornost
sociologli. V teoretické rovin€, muZe tento princip pfispét k narovnani
mnoha spolecenskych nerovnosti, které se snazi byt feSena skrze politicka
rozhodnuti, at jiz ndvrh evropské komise na povinné kvoty na mnoZstvi zen
v podnicich, nebo socialni zaclefiovani vyloucenych skupin obyvatelstva. Pro
vSechna tato rozhodnuti plati, Ze jsou pfijimana skrze politick struktury a
nasilné se snazi napravovat dopady komplexniho systému, jenZ dnesni svét
urcité je. Takovato feSeni se poté setkdvaji s odporem verejnosti. Na diskuzi
o inklusivnim vzdéldvani to mutZeme nizorné pozorovat. Zatim Zzadna
spolecnost se nedokdzala plné vymanit ze zjednodusujicich a stereotypnich
vyznamech, jenz pfiklada velké paleté témat. Pokud by vSak existovalo
systémové feSeni, které v ramci jednoho programu dokdze pomoci k feSeni
sirokého spektra problému, dle mého ndzoru se jednd pravé o NZP. Neni zde
podstatné, zjaké politické ideologie vychazime, NZP dokaze uspokojit jak
pravicové, tak levicové smyslejici. Jednotlivosti tohoto programu se mohou u
téchto dvou skupin lisit, ale zdkladna tohoto programu je neménna a pravé

na ni, se zde zamérim.

V dnesni spolec¢nosti je ekonomické hledisko spole¢nym jmenovatelem témér
vSech spolecenskych problémt. At jiZ jde o pristup k vzdélavani, trhu prace,
nebo genderové rovnosti. Penize se staly ndastrojem méfeni rovnosti.
S nejvétsi pravdépodobnosti se nejednd pouze o prevazujici kapitalisticky
diskurz, jelikoz vyzkumy ukazuji, Ze nejstabilnéjsi, nejbezpecnejsi a v mnoha
ohledech nejrovnostarstéjsi spolecnosti jsou ty, které nemaji propastné
rozdily mezi nejbohat$imi a nejchudsimi. Zjednodusené by se dalo fici, ze
pokud v dané spolecnosti existuje velka a silna stfedni tfida a jen malo lidi
nachdzejicich se nad, nebo pod nimi, je tato spole¢nost mnohem vice

odolnéjsi.
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Propastné rozdily mezi nejbohatsimi a nejchudsimi a mizejici stfedni tfida je

predstupném polarizace spolecnosti, jak dokazuje soucasna situace.

3.1.2 Dopady NZP na kooperaci a genderovou rovnost

Na zakladé Human development report, z roku 1995, miiZeme vidét, Ze praci
netvori pouze placend prace, tak jak ji chdpeme. Tato zprava uvadi, Ze objem
neplacené prace Zen v domadcnostech tvofi zhruba polovinu hrubého
domaciho produktu v prepoctu k superhrubé mzdé najimané pracovni sily

v domdcnostech, ktera patfi k nejméné platové ohodnocenym pracim.

26,System of National Accounts (SNA) imputes market value to some goods
produced and consumed within the household. Yet much household and community
work remains unvalued. The total product of society is thus underestimated-and the
economic contributions of many people, especially women, are unrecognized and

unrewarded.” (UNDP, 1995, s. 87)

Jak mtizeme vidét, prace, zaloZzend na spoluprdci, péci a pomoc je budto
viibec, nebo minimalné finanéné ohodnocend i presto, ze tvofi vyznamnou
c¢ast spotfeby. Nejednd se zde pouze o domacnosti, ale také komunitni péci,
nebo dobrovolnictvi. NZP by mohlo alesponl ¢aste¢né pomoci lidem, ktefi

rozvijeji kooperativni ¢innost.

Vevs

které je produkovino a konzumouvino v domdcnostech. I piezto vsak ziistdvd
vétsina domdci a komunitni prdce neohodnocena. Celkovd produkce spolecnosti
je tak podhodnocena- a ekonomicky prispévek mnoha lidi, zvldsté Zen, jsou tak

neruznany a neohodnoceny.
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~Nepodminény zikladni p¥ijem nabourdva mylnou predstavu, Ze spoleCensky
pfinosnymi cinnostmi, a tudiZ po zdsluze financéné oceriovanymi, jsou pouze
¢innosti vykondvané jako placené zaméstnani. Tato ve strukturdch nasi spolecnosti
zakotenénd iluze vytvdri nerovnosti spojené se soucasnou genderovou délbou prdce.”
(HRUBEC, M. a kol, 2013 s. 21)

Produkce domacnosti a pecujicich povolani, a jejich odménovani je odrazem
spolecenského nastaveni na finanéni vysledky a soutéZivost. SoutéZeni je
podstata selekce v trzni ekonomice. Pokud nejsou dost dobfe méfitelné
financéni pfinosy dané prace, nedostava se ji dostatecného spolecenského
uznani. Zména spolecenského zameéfeni na kooperaci mutze zacit prave
v ocenlovani prace v domdcnostech a jedinym nastrojem k ocenéni této prace
je ZNP. Osoby vyloucené z procesu produkce na zadkladé neovlivnitelnych
okolnosti, jako péce o télesn€, mentdlné postizené, nebo seniory jsou feSena
v ramci statni socidlni pomoci, ZNP dokazZe nahradit byrokraticky systém a
vyclenit stat z rozhodovani o této pomoci. Byrokraticky systém, urcujici
prerozdélovani socidlni podpory je Casto ponizujici proces, ktery vytvari

prosttedi zavislosti.

Zavedeni ZNP ve spojeni s domdcnostmi, mtze také prinést zlepSeni
v oblasti genderu. Zeny vydélavaji méné penéz téméf ve vsech oblastech
trhu prace. Tato nerovnost se sice postupné zlepsuje, také diky pfesunu zen
na puvodné muzi dominované sféry, které jsou tradi¢né lépe placeny, ale
podle AAUW (2015) ma v USA dojit k narovnani platového ohodnoceni

v roce 2059, za predpokladu plynulého vyvoje.

I kdyby se ve spolecnostech dafilo nabouravat genderové stereotypy a role s
nimi spojené, tedy vice muzt by usilovalo o matefskou dovolenou, nebo by
se pfesouvali na tradicné Zenské pozice (Skolstvi), penéZni ohodnoceni hraje

stale dtilezitou roli a pfi rozhodovani o odchodu na matefskou dovolenou,
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z raciondlniho hlediska prevazi moznost odchodu Zeny na matefskou

dovolenou pravé z finanénich divodd.

3.1.3 Dopady NZP na obcanskou spolecnost

Obcanska spoleénost prodélala, alespori v Ceské republice, velkou
transformaci. Ze studie (Fri¢, 2015) vyplyva, Ze i pfes ndrlist poctu
neziskovych organizaci, se pocet lidi, zapojenych do neziskovych aktivit
klesa. Tradi¢ni neziskové organizace typu odbor(i, ztraci ¢leny. Na druhou
stranu nové servisni sluzby, kde patii hospicova sluzba a dalsi pecujici prace,
patii k nejvice expandujicim v oblasti neziskové sféry. Pri¢in tohoto jevu
muZze byt nékolik. MliZze se jednat o reakci na zvySujici se poptavku,
spojenou s demografickym rozlozenim obyvatelstva a starnutim populace,

nebo o hledani alternativ k mainstreamové trzni dimenzi zamérené na zisk.

Predpokladat, Ze samotné zavedeni ZNP povede k vétsi angaZovanosti
jednotlivett v neziskové sféfe, by byla spekulace, ovSsem ve spojeni
s celkovou podporou kooperativniho jedndni, mtizeme predpokladat veétsi
zapojeni nejen ve sféfe pecujici prace, ale celém spektru obcanské

spolec¢nosti.

3.1.4 Zakladni nepodminény pfijem versus progresivni zdanéni

Jednim z dalSich ndvrhti liberdlnich kritikti k omezeni soutézivé spotieby, je
progresivni zdanéni, tedy vyssi dané pro lidi s vy$simi pfijmy a nizsi pro lidi
snizSimi pfijmy. Jednd se o vertikdlni princip nardzejici na ekonomické
rozdéleni spolecnosti podle majetku. Horizontalni princip, ktery miizeme
uvést na priikladu dvou lidi se stejnymi pfijmy. V rdmci zachovani
spravedlnosti, by méli dva lidé se stejnymi pfijmy, platit stejné dané. Tento

princip je spolecensky pfijatelnéjsi, nez vertikalni.
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Progresivni zdanéni vytvari ve spolecnosti pocit boje a diverzifikuje ji na
skupiny s odliSnymi zajmy. Navic progresivni dan se tyka pfijmu, tedy sice
ulevi méné vydélecnym, ale lidem s vysokymi pfijmy tolik neuskodi, jelikoz
kapitdl budou akumulovat i pres progresivni dan rychleji, skrze nemovity
majetek a dal$i nepenéZni prostfedky. Nepodminény zdkladni piijem
naopak téméf nepomiiZe bohatym, ale pfispéje daleko vice nemajetnym.
Princip trestdni a souboje, je nahrazen vice egalitafskym. Podstatou
progresivniho zdanéni, je donuceni vys$Sich tfid k vétsimu pfispivani.
Podstatné je zde slovo donuceni. Pokud nékoho nutime k vétsi solidarité,
nemuzeme toto jednani oznacit za altruistické a diisledky mohou byt opacné,
nez zamysSlené. Pokud nékdo citi solidaritu a je ochoten pfispivat
dobrovolné, progresivni zdanéni nebude hrat roli v rozhodovani o dalsi
pomoci, ale pokud nékdo nebyl dosud solidarni, nemtizeme ocekavat zménu
v jeho jednani, spise mtzeme ocekavat hledani moznosti k zmirnéni dopadti

progresivniho zdanéni na jeho kapital a posileni egoistického principu.

Nepodminény zdkladni pfijem je postaven na odliSném stanovisku, tedy na
univerzalnosti. Nestavi na bazi donucovani k solidarité, jednd se o zdkladni
princip k osvobozeni jedince ve spolecnosti, jehoz vyhod samoziejmé spise

vyuziji nizsi tfidy, ale je ploSny a netrestd za tispéch.
3.1.5 Nepodminény zakladni pfijem a omezeni marketingu

Marketing a branding jsou prostfedky k vytvafeni obrazu o produktu.
Obrazu, ktery ma vyvolavat poptavku ve spolecnosti po daném produktu.
Pokud jsme zavrhli perfekcionistickou kritiku a predpoklad, Ze ndm skrze
tyto nastroje korporace predkladaji falesné potteby a statky ke spotiebé a ze
spolecnost a jedinci vni jsou dostate¢né schopni k rozpozndni klamii
reklamy, musime pfijmout odpovédnost jakozto konsumenti. Dvé roviny

konsumniho jednani, konsument a producent jsou soucasti celku a kazdy
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znich je zavisly na druhém. Spole¢nost vytvari hodnotovy ramec, na ktery

odpovida sektor produkce.

3.2 Nepodminény zakladni pfijem a McDonaldizace

V rozboru konceptu McDonaldizace, jsem poukdzal na hlavni trendy, které
tento proces charakterizuji. Dehumanizace spojena s faleSnou pratelskosti a
racionalizaci, homogenizace, odkouzleni svéta a hazard s Zivotnim
prostiedim. Pokusim se zde uvézt mozné dopady, které by NZP mohl mit na
tyto projevy. Zavedeni NZP, nemtize mit okamzité a piimé dopady na
spolecnost, jako celek. Miizeme vsak predpokladat, jak bude NZP nepiimo

pusobit na nezamyslené dusledky kapitalistické produkce a spotfeby.

Dehumanizace, je diisledek zaméFeni na efektivitu a zisk. Clovék je Elovékem
do té miry, jakou mu uréi normy produkce. VSechny projevy lidské
pfirozenosti musi byt potlaceny, pokud by mohly ohrozit chod spole¢nosti.
Nepodminény zdkladni pfijem a jeden zjeho hlavnich predpokladli, Ze
umoznuje dosazeni svobody ve smyslu vlastnéni prostfedkii, nejenom
moznosti k jednani, slouzi také jako predpoklad k vétsimu prostoru pro
selekci zaméstnani. FaleSna pratelskost je problémem do té miry, Ze jsou k ni
nepfimo nuceni lidé, ktefi nemaji dostatek prostfedkt k provozu jimi
zaddané/ptirozené cinnosti. Nepredpokladam, Ze faleSna pratelskost, je
fale$na pro vSechny zaméstnance McDonaldu, nebo kterékoli jiné sluzby,
kde je zadana. Pokud pozadavek pratelskosti neodporuje pfirozenosti
jedince, nelze jej povazovat za dehumanizacni. Nicméné mutzeme
predpokladat, Ze vice nez tfi miliony Ameriéani pracujicich ve
fastfoodovych fetézcich, nemaji tuto praci a pozadavek falesné pratelskosti

za zivotni cil.
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Homogenizaci muZeme vidét jako duasledek tuspéchi  principu
McDonaldizace, které umoznily vzniku globdlnich korporaci. NaruSenim
zavislosti jednotlivce na pracovni smlouvé, skrze niZz muZe jediné ziskat
prostfedky k Zivotu, dosdhneme vétsi rozmanitosti produkce, diky vzniku

nezavislych podnikii.

3.3 Nepodminény zakladni pfijem jako nastroj k omezeni
soutézivé spotreby

Tento ekonomicky mechanismus nebudu zkoumat z pozice ekonoma, tedy
nebudu zde uvadét zadna data tykajici se ne/moznosti zavedeni tohoto
mechanismu. V této roviné existuje celd fada protichtidnych ndzortt a ma
pozice je v tomto ohledu zaloZena na ideologickych pozicich, tedy mi chybi

jakakoli odbornd znalost v této roviné.

Nepodminény zdkladni pfijem charakterizovan tfemi body: 1. VSeobecny, 2.
Individualni, 3. Nepodminény. K témto tfem bodtim néktefi pridavaji jesté
¢tvrty bod: dostatecné vysoky, ale zde nardzime na rtiznd ideologicka

vychodiska navrhovatele.

Jedna se tedy o predem stanovenou penézitou castku, jez je periodicky
zasilana vSem jednotliveim, bez ohledu na ve€k, pohlavi a zda dany

jednotlivec pracuje.

Prace, zaméstnanost a nezaméstnanost je neoddélitelnou soucasti
konsumniho jednani, at jiz jako podminka k ne/konsumovani, nebo jako
podminka vytvareni statk(i slouzicich konsumu. Od pocatkti industrialni
revoluce a rozvoje kapitalismu, byl cil, aby stroje postupné nahrazovaly
lidskou praci, kvili jeji efektivité. Dnesni spole¢nost dospéla do takové miry

mechanizace prdce, ze stroje jiz vykonavaji vice prace nez lidé. Lidé jsou
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nahrazovani stroji a jsou vytlacovani do novych sfér produkce. Jsou
vytvarena stale nova placend mista pro lidi, ale sféry prace, které tradi¢né
nepodléhaly trhu, nepodléhaly jeho mechanismiim, jsou stdle nazirana
optikou pocatku primyslové revoluce. Engels oznacil vyloudeni Zen
z produkce, jako historickou pordzku. Mohli bychom z pohledu dneska spise
oznacit tuto prohru, ne jako prohru Zen, ale hodnot jez vytvari. Nejenom
Zeny, ale i muzi, rozhodnuti budovat netrZzni hodnoty, nemaji

prostfedky/svobodu ke svému zdméru.

Nepodminény zakladni pfijem je tedy v podstaté vyuziti ploda strojové
prace. Nezaméstnanost nelze podle nékterych autorti povazovat dnes pouze
za ekonomicky problém. Jednd se o problém také kulturni ¢i spolecensky.
Misto neustalého politického tlaku na vytvareni novych pracovnich mist,
muZzeme zavést nepodminény zdkladni pfijem a pozornost lidi zaméfit na

budovani hodnot.

Na Marxovo odcizeni lidské prace (From, 2004), mizeme dnes nahlizet
s vétsSim odstupem. V politické diskuzi je zcela bézna rétorika o nutnosti
prizptisobit vysoké Skolstvi poptavce trhu. Na jedné strané poptavka sektoru
produkce po vice technickych oborech a na strané druhé predstava
spolecnosti o povolanich s vy$sim spolecenskym a ekonomickym statusem.
Mitizeme tedy sledovat, jak se tviréi cinnost lidské prace podvoluje
spolecenské a trzni poptavce. Odcizeni zde vnimam jako vnéjsi faktory, které
navzdory individudlnim rozhodnutim jednotlivce stdle vice utvafeji
(odcizuji) préci. Jisté stdle nartista pocet lidi odmitajicich podvolovat se
témto spolecensko-trznim faktortim, ale trh a statni struktury odmitaji

reagovat na ménici se prostredi utvarejici tento komplexni systém.
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3.3.1 Nepodminény zikladni pfijem, konsumni jednani a rovnostaiska

spolecnost

Hlavnim pfinosem NZP pro oblast konzumniho jednani, je vychodisko
rovnostaiské spolecnosti. Hlavnim motivem konsumniho jednani, jak se
ukazuje neni zavist, ale stud. Spolecensky standard, pod ktery spadnout,
znamena ztratu spolecenského postaveni. V priibéhu casu, se tento standard
postupné posouva a se zrychlenou technologickou inovaci, se tento standard
stava vice a vice ndkladnéjsi. Pfed dvaceti lety, bylo vlastnéni mobilniho
telefonu znamkou spolecenské prestize a ekonomické nadfazenosti, dnes je
naprostou samoziejmosti napfi¢ socioekonomickymi skupinami. Posun se
neudal pouze v materidlni sféfe, ale takika ve vSech sférach. Zdravotnictvi je
jednadm z dalSich pfipadii. ZvysSeni standardu ve zdravotnické péci ma za
nasledek, ze jedince s chybéjicimi zuby, nebo pfiliSnym mnozstvim zubnich
kazli, bude automaticky pokladan za deviantniho. Jak mtizeme vidét, do
zvySenych ndkladi na standardni Zivot, se zacinaji také projevovat politicka

rozhodnuti, jako naptiklad poplatky ve zdravotnictvi.

Graf ¢. 4 ndm ukazuje, jak se proménily pfijmy v USA mezi léty 1979 a 2003.
Nejnizsim ekonomickym vrstvam vzrostly pfijmy o 4 procenta, coz znamena
realny pokles pfijmt, vzhledem kinflaci a vzrastu Zivotniho standardu.
Nartst mezi tfemi nasledujicimi vrstvami, je taktka mizivy a strmy vzestup
vidime az u dvou nejvyssich prijmovych skupin, kde dominuje vrchni 1
procento. (Tyto zmény mutzeme dat do souvislosti se dfive zminénou

zménou v ekonomice a zvétSeni podilu investic na prijmech).
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Change in Average After-Tax Income: 1979-2003
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(Graf ¢. 4. Zmény v pfijmech po zdanéni: 1979-2003, zdroj: Congressional Budget Office, Historical
Effective Federal Tax Rates: 1979 to 2003, December 2005.)

Souvislost zvySovani rozdilti v pfijmech a zaroven zvysovani ndkladt na
dany spolecensky materidlni standard zZivota, muiZe byt vidén, jako dtsledek
rozpadani stfedni tfidy, kterd je zndmkou prosperujici spole¢nosti (Frank,

2007).

V odkazu na nerovnosti v pfijmech, je také nutné zminit socidlni mobilitu.
Socialni mobilita, je zdkladni ideologickou podporou liberalnich demokracii
a trzni ekonomiky. Korelace, mezi sniZovanim socidlni mobility a
zvySovanim pfijmové nerovnosti, na kterou upozorniuje naptiklad Corak
(2013). Podle néj bez zasadnich zmén v prerozdélovani bohatstvi se tento
trend bude nadéle prohlubovat a Sance, ze déti dosdhnou stejné pfijmové

urovné se snizuje.

27, A middle-income family that buys a smaller-than-average house typically must

send its children to below-average schools. Buying a smaller-than-average vehicle

27 Rodina ze stiedni tfidy, kterd si koupi mensi nez priimérny diim, musi
obvykle poslat své déti do podpriimeérné skoly. Koupé mensiho, nez bézného
auta, znamend zvySeni rizika umrti pii nehodé. Utrdceni méné- na bomby nebo
na osobni konzumaci- uvolrnuje penize pro diileZitéjsi pouZiti, avsak pouze,

pokud to délaji vsichni.
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means greater risk of dying in an accident. Spending less—on bombs or on personal
consumption —frees up money for other pressing uses, but only if everyone does it.”

(Frank, 2013, s. 115)

Zde Frank narazi na podobnost mezi soutéZivou spotfebou a zdvody ve
zbrojeni. NemtiZeme, jakoZto jednotlivci, nebo rodiny ovlivnit, kolik utraceji
na konzumni jednani, zbrojeni ostatni rodiny, respektive staty. Jedna se o
kolobéh, jehoZ motorem je zavod, ktery konci az vycerpanim vsech zdrojt.
Vile a prani jednotlivci/rodin, nehraje roli, jelikoZ jsou hnani nutnosti
neztratit tvar a prohrat souboj o ,standardni Zivot.” DileZity je zde také
odkaz na kolektivni povahu. I pres uspokojeni konkrétnich potieb
rodiny/jednotlivce, které povaZzuje za dostatecné, je hnan ke konzumovani

dalSich (z jeho pohledu zbyte¢nych) produkta.

V ndvaznosti na socidlni mobilitu a standardni Groven Zivota, je nutné také
zminit dopady, které maji na fungovani spole¢nosti. Socidlni nerovnost ma
za nasledek také sniZovani diivéry mezi jedinci dané spole¢nosti. Hierarchie
ve spolecnosti, ovliviiuje socidlni kontakt uvnitf i vné dané socialni skupiny.
Utvaii na$ pohled na ¢leny jak nasi, tak odliSnych skupin a jednani mezi
¢leny a mezi skupinami. Urcuje, do jaké miry jsme schopni se identifikovat
s danou skupinou a jaké jsme schopni empatie s ostatnimi. V p#iliS rozdélené
spolecnosti, je vétsi vyskyt sexismu, rasismu a dalSich typi vymezovani
skupin obyvatelstva. Divéra jak mtizeme vidét na grafu, je nejvyssi ve
skandinavskych zemich a naopak nejmensi, kde az 90 procent obyvatelstva
neveéfi ostatnim je Portugalsko. V béZznych socidlnich interakcich hraje
diivéra dutlezitou roli, jelikoz urcuje jeji kvalitu a subjektivni prozivani.

(Wilkinson, Pickett 2009).
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(Graf. ¢. 5. Velikost zahrani¢ni pomoci a pfijmova ne/rovnost, zdroj: Wilkinson and Pickett, The
Spirit Level (2009))

Neduivéra muze znamenat, ze ocekavame, Ze nas na ulici okradou, ale také
nas udrzuje v souboji o pozicni statky. Pokud ve spole¢nosti panuje diivéra,
mohu se spolehnout, Ze neztratim svou socialni pozici kvili zaostavani ve
spotfebé. Avsak rovnostarstejsi spolecnost predpokladd rovneéjsi rozdéleni
majetku ve spolecnosti, tedy z toho vyplyva, Ze diivéra je pfirozeny dtsledek
vyplyvajici z vlastnéni dostatecného mnozstvi prostfedkt v rdmci majority.
Rovnostarstéjsi spolecnosti také vyddavaji vétsi zahraniéni pomoc
v porovnani v poméru k narodniho pfijmu (Graf. ¢. 5), coZ mliZze odkazovat

na vétsi uroven solidarity.

Cim vétsi jsou ve spole¢nosti nerovnosti, tim vice rostou také vydaje na
reklamu. V porovnani zemi se srovnatelnym HDP (hruby domaci produkt)
jsou vydaje na reklamu dvojndsobné v USA a Novém Zélandu oproti
Norsku, nebo Dansku (USA a Novy Zéland s vysokymi nerovnostmi a
Norsko, Dansko snizkymi). Lidé ve spolec¢nostech s vysokymi rozdily

v ptijmech navic pracuji asi dva az tfi mésice navic (Wilkinson, Pickett 2009).

Piedpokladam tedy, Ze vyssi vydaje na reklamu jsou soucasti boje o

konzumenty, ktefi bojuji o spolecenskou relevantnost.
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Tyto data nam davaji moZnost ke kritice Heathova postoje a tvrzeni, ze
hlavnim motivem konzumu, je konzumni jedndni, tedy hlavim vinikem
vSech problémti snim spojenych je jedince. Jak se ukazuje, mira do které
mohou jednotlivci ovlivnit vlastni spolec¢nost, je omezend rozloZenim
kapitalu ve spolec¢nosti a také motivy k tomuto jednani budou spiSe tspésné
v rovnotarstéjSich spole¢nostech. Konzumni jednani a nadmeérna konzumace
se zdaji byt vedlejsSimi produkty spolecenského zdpasu a dysfunkcni

spolecnosti.

Jak uvadi Adorno ve svém 99. Aformismu:“Lidskost tkvi v ndpodobé: ¢lovék
se viubec stava clovékem teprve tim, Ze napodobuje ostatni lidi.” (89
Honneth) Adorno tedy spatfoval ve zvécnéni zboZzni smény pricinu
deformovani rozumu, ktera nastdva prfeménou motivii napodobovani
jednani z ptivodné laskyplné ndklonnosti na rozumové schopnosti, které

nabyvame pravé na zakladé nasi perspektivy na perspektivu druhych.

3.3.2 Neopodminény zdkladni pfijem a véznovo dilema

Nyni, po popsani moznych dopadil na spolecenskou strukturu, se pokusim
navazat jeho moznym vlivem na konsumni jedndni a princip véziiova
dilematu. Vyjmenované narovnani spolecenskych vztahti v rdmci genderové
politiky, socidlni politiky a kooperace, jesté nejsou dostatecnym
predpokladem k vymyceni soutézivé spotieby a naopak jsou v dosahu i bez
zavedeni NZP. NemuzZeme pfedpoklddat, Ze periodicky nepodminény
piijem zméni najednou spolecenské normy, na kterych se soutéziva spotieba
zaklada. Obraz jednotlivce viici spolecnosti a snaha neztratit krok se sousedy
je vazana na status produktu, jenz je vytvaren samotnou spolecnosti. Takrka
metafyzickd podstata produktli, spojend sjejich statutarni hodnotou, je

vytvafena na zakladé priklddanych vyznamt. Ideologickd podstata je
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neodmyslitelnou soucasti kapitalistické produkce. Nelze soutéZit o statky, jez
nemaji tuto ideologickou podstatu. V predkapitalistické spolecnosti, ve které
nebyly statky kazdodenni produkce slouzici k uspokojeni zakladnich potteb
naplnény ideologickou prisadou. Ndavrat k tomuto stavu je nemozny, tedy
statky nadale budou na symbolické roviné vykazovat odliSnosti ve smyslu
spolecenského vyznamu, prvotnim predpokladem k osvobozeni, je vSak

samo uvédomeéni tohoto principu.

Uvédoménim mam zde namysli opravdové uvédomeéni. Vime, Ze statky, jez
jsou nam nabizeny a obrazy, jeZ ndm jsou skrze né pfedkladany, jsou takika
naboZenské podstaty. Pfedkladaji ndm svét, jez je moZzny dosdhnout skrze
koupi tohoto produktu. NasSe jednani je vSak i pfes toto uvédomeéni stdle
stejné a reprodukuje tento cyklus. Ideologicka podstata je podtrzena cenou
produktu. NZP ndm vSem neumoZzni nakupovat nejhodnotnéjsi statky
spojené s nejvyssim statutem, mtize vsak dopomoci k navySeni hodnoty
kvalitniho Zivota. Pokud je prace jedinou moZnosti pfeZiti jednotlivce bez
ztraty socidlniho statusu, bude spiSe pravdépodobné jeho zapojeni do
soutézivé spotieby. Prace sama o sobé nese symbolicky vyznam. Status
jednotlivce je prvotné urcovan na zdkladé kritéria
zaméstnany/nezaméstnany. Spolecensky nahled na jedince bude naklonén
spiSe na stranu chudych pracujicich, nez bohatych nepracujicich.
Spolecenskd prospésnost je jiz problematictéjsi. Miizeme tedy nahliZzet na
soutézivou spotfebu, jako na vedlejsi produkt kapitalistické ,pracovni

etiky.”

3.3.3 Zakladni nepodminény pfijem a duSevni zdravi
Nartst po¢tu vydanych antidepresiv, zvySeny vyskyt dusevnich poruch byl

spojovan nékterymi autory s kapitalismem jako takovym, jak jsem ukazal
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v kapitole Alternativni hédonismus. OdliSny pohled mutZeme vidét u
Wilkinsona a Picketta (2009), ktefi davaji do souvislosti nartist dusevnich
poruch se stavem spolec¢nosti. Kapitalismus zde hraje spise roli podhoubi, ze
kterého vsSak automaticky nevznikaji duSevni poruchy, ale naopak muze
prispét ke kvalitnéjsSimu Zivotu, avsak dtleZitou roli zde opét hraje rozdéleni

kapitalu ve spolec¢nosti.

Lidé bez duSevnich problému se o sebe dokaZou postarat, dokazou si vazit
sami sebe, a ne na zdkladé nerealistickych standardt. Lidé s depresemi jsou
vystraseni, drZi si ostatni lidi od sebe dale a jsou uviznuti v kruhu osamoceni

(Wilkinson, Pickett 2009).

The prevalence of mental iliness is higher in more unequal rich
countries

Income inequality

(Graf. ¢. 6. Vyskyt mentalnich onemocnéni v zavislosti na ne/rovnosti pfijmi, zdroj: Wilkinson and
Pickett, The Spirit Level (2009))

Obraz, ktery si o sobé vytvarime, je odrazem spolecenskych norem. Nejedna
se pouze o normy ve smyslu pravidel, ale také ve smyslu materidlnich
statktl. Opét miizeme vidét korelaci, mezi mnoZstvim vyskytu duSevnich

poruch a ne/rovnosti dané spolecnosti (Graf. ¢. 6).
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28 ,The ,affluenza” virus, is a set of values which increase our vulnerability to
emotional distress, which is more common in affluent societies. It entails placing a
high value on acquiring money and possesion, looking good in the eyes of others and
wanting to be famous. These kinfs of values place us at greater risk of depression,
anxiety, substance abuse and personality disorder.” (WILKINSON, a PICKETT,
2010)

Sada hodnot, které jsou zde popsany jako virus, ptisobi na dvou turovnich.
Na prvni trovni jsme vystaveni vétsimu vlivu stresu skrze hodnoty samotné,
tedy v sobé obsahuji potencidl k soutéZivému jednani a porovnavani v ramci
spole¢nosti. Druhd troven ptisobi pies prostfedky k dosaZeni téchto hodnot.
K ziskdni vice majetku a penéz, musime vice pracovat, nebo vice podvadét

coz opét vede k vétsimu zatiZeni.

3.3.4 Zivotni prostiedi a ne/rovna spoleénost

Jednim z hlavnich rétorickych obrat(i na obranu nicivé sily trzni ekonomiky,
je nutnost technologického pokroku a vira v neviditelnou ruku trhu (Adam
Smith, 1776), kterd vyfesi vSechny problémy kapitalismu. Technologicky
pokrok je vidén, jakozto zdkladna a nedilnd soucast spokojeného Zzivota
zapadnich spolecnosti. Vyzkumy vsak ukazuji, Ze technologicky pokrok a
nadmérnd konsumace samy o sobé nevypovidaji o spokojenosti dané

spolecnosti.

28 Virus hojnosti, sada hodnot, které zvysuji nasi nachylnost viici emocnim
vykyviim, které jsou vice béZné ve spolesnostech s dostatkem. Toto umoZriuje
pridélovini vysoké hodnoty ziskdvani penéz a majetku za cilem vypadat dobie
v ocich ostatnich a touhy byt slavny. Tyto druhy hodnot nds vystavuji
zvysenému riziku depresi, uizkosti, zneuZivani navykovych latek a poruchim

0sobnosti.
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(Graf. & 7. Primérna délka Zivota v zavoslosti na emisich CO0Z, zdroj: Wilkinson and Pickett, The
Spirit Level (2009))

Na grafu ¢ 7 vidime, jakym zptisobem se lisi primérnd délka Zivota
vnavaznosti na emise oxidu uhli¢itého. Z grafu vyplyva lze dosdahnout
vysokého véku doziti, bez extrémich emisi oxidu uhliéitého, spojeného
prevazné s nadmérnou konsumaci. Lze tedy odvodit zavér, Ze technologicky
pokrok neni hlavnim ukazatelem spokojenosti spolecnosti. Nadmérna
konsumace muze byt tedy povazovdna za projev nerovnosti ve spolecnosti,

které jsou timto jednanim kompenzovany.

2, The result will be doubly progressive. The CI will be progressive because the same

amount of money is worth relatively more to poor people than rich. The taxes will be

29 Vysledek bude dvojndsobné progresivni. Obcansky prijem bude progresivni,
jelikoz stejny objem penéz ma relationé vétsi cenu pro chudsi, nez bohatsi lidi.
Dané budou progresivni, protoze dopadnou na bohaté jak ve smyslu prijmii, tak
bohatstuvi. Jejich vyssi vydaje jakoZto konzumentil, bude znamenat, Ze budou
platit vice nez chudsi lidé, nap¥iklad za energie, které jsou vyuziviny p¥i

produkci tohoto zboZi a sluzeb, které kupuji. Vétsi mnoZstoi prijmii a bohatstvi
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progressive because they will impact richer people both in terms of their spending
and in terms of their incomes and wealth. Their higher spending as consumers will
mean they will pay more than poorer people, for example for the energy that has been
used in producing the goods and services they buy. The larger proportion of their
incomes and wealth (salaries, dividends, capital growth, etc.) derived directly

or indirectly from land ownership and the use of other common resources like energy,
will mean they pay proportionately more tax (indirectly) on their incomes”
(Robertson, 1998)

Robertson navrhuje propojit CI (citizen’s income) se zménou danového
systému, ktery by zacilil vice bohaté jedince. Tento danovy systém je zaloZen
na zdanéni spolecného bohatstvi spolecnosti, jako plidy a energie, které jsou
v privatnim vlastnictvi, ale jsou soucasti spolecného dédictvi a tedy jejich

drzitel by mél odvadét za jejich uzivani darn.

Na jednu stranu tedy zvySime vydaje pro velké vlastniky pudy, ktefi
nejvétsim dilem prispivaji k zneciStovani Zivotniho prostfedi, a také
prispéjeme k vétsi odpovédnosti spolecnosti k tomuto spolecnému dédictvi a

bez zruseni soukromého vlastnictvi napomuizeme vétsi angazovanosti.

(platy, dividendy, riist kapitalu, atd.( odvozené pFimo, nebo nepfimo z vlatnéni
plidy a vyuZivini dalSich béznych zdrojii jako energie, budou znamenat

proporéné vyssi dané (nepfimo) na jejich piijem.
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3.3.5 Disledky pro vzdélavaci systém

Jak se ukazuje (Graf. ¢.

8), vzdélani je tzce propojené se socidlnim statusem,

socidlni mobilitou a pfijmovou ne/rovnosti. *,In more equal Finland and

Belgium the benefits of greater equality were, once again, bigger at the bottom of the

social ladder than in less equal UK and USA. But even the children of parents with

the very highest levels of education did better in Finland and Belgium than they did

in the more unequal UK or USA.” (WILKINSON, a PICKETT, 2010)

Educational scores are higher in more equal rich countries

Income inequality

(Graf. ¢ 8. Uspésnost vzdélavaciho systému a ptijmova ne/rovnost, zdroj: Wilkinson and Pickett,

The Spirit Level (2009))

Jednim z moznych vysvétleni tohoto jevu, je skrze rodinu a podminky, jaké

ma rodina ve spolecnosti. Nerovnosti jsou tzce propojeny s dysfunkci

vy

vevs

socidlniho Zebficku, nez v méné rovnostarstéjsi USA a Velké Britanii. Avsak

take détem rodicii s nejussim dosazitelnym vzdélanim, se vedlo lépe, nez ve vice

nerovné USA a Velké Britanii.
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spolecnosti. V USA sice sidli nejlepsi university na svété, ale jak se ukazuje,
tento fakt sdm o sobé nevypovida o kvalité vyuky. Komplexni systém, ktery
uzavird jednotlivce do kolobéhu odvadéni vice prace a vice spotfeby ma za
nasledek mensi cas straveny s rodinou a mnoho dalSich problémt, jejichz

dtisledky jsou zvySend kriminalita, kvalita zdravi, socialni vztahy, atd.

31 ,...societies can improve the quality of early childhood through the provision of
family allowances and tax benefits, social housing, health care, programmes to
promote work/life balance, enforcing child support payments and, perhaps most
importantly, through the provision of high-quality early childhood education.”
(WILKINSON, a PICKETT, 2010)

Z experimenti vyplyva, Ze déti ze znevyhodnénych rodin a vyclenéné
socialni skupiny, kterym se dostane kvalitniho vzdélani, jsou mnohem méné

nachylné k deviantnimu jednani, zlo¢inu a vydélavaji vice, nez jejich rodice.

Vyzkum, zabyvajici se socidlnim postavenim a jeho vlivem na vykon v ramci
vzdélavani zjistil v rdmci experimentu radikdlni dopad statutu. 321 déti
z indické nizké kasty bylo testovdno v porovnani s 321 détmi z vySssi kasty.
Poprvé nevédéli o statusu ostatnich déti a pfi feSeni hadanky, byly trochu
ostatnimi zvefejnit svou kastovni pfislusnost, se vykon naprosto zménil a
déti u nizsich kast byly oproti vy$sim neutspésné. Tento experiment nam
nejen dokazal, jaky vliv ma pozice v socidlni hierarchii na vzdélavani, ale

jakou roli mtize hrat v dalSich oblastech.

31 Spolecnosti mohou vylepsit kvalitu ranného détstvi skrze rodinné piijcky,
darnové tilevy, socidlni bydleni, zdravotni péci, programy k nastoleni

pracovni/Zivotni rovnovdhy,vyplicenim pfidavkii na dité a snad nejdiileZitéji,

skrze umoznéni vysoké kvality vzdélavani déti.
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Vysledky pfipominaji diivody soutéZivé spotfeby. Jisté je zde kulturni rozdil
a Indické kasty nemiizeme naprosto porovnat se socioekonomickym
postavenim v zdpadnich spolecnostech, ale tendence k tizkosti ze ztraty
socialniho postaveni jsou zde zfejmé. Podobné vyzkumy byly provadény

mezi afroamerickymi a bilymi détmi se stejnymi vysledky.

32, We learn best in stimulating environments when we feel we can succeed. When
we feel happy or confident our brain benefit from the release of dopamine, the reward
chemical, which also helps with memory, attention and problem solving.”

(WILKINSON, a PICKETT, 2010)

Socidlni status také ovliviiuje nase ambice a hodnoty. Cim niZe na

spolecenském zebficku, tim jsou nase cile vice ovlivnény.

32 Nejlépe se ucime v podnétném prostredi, kde citime, Ze miizeme uspét. Kdyz
se citime Stastni a jisti, nds mozek profituje z uvolnéného dopaminu (proku

odmény), ktery také pomdhd paméti, pozornosti a feSeni problémii.
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V této praci jsem shrnul dosavadni pfistupy k problematice konzumniho
jednani a to pohledem normativni a liberalni kritiky. Poukazal jsem na
problematicka vychodiska obou téchto pfistupli a to predevSim v pozicich
v jakych se stavi k odpovédnosti za toto jedndni. Normativni kritika zachazi
s jedincem paternalisticky, tedy prikldda veskerou vahu za toto jednani bud
na marketingové strategie nebo na ideologické motivy. Liberalni kritika
v podani Josepha Heatha naopak pfili§ prehliZi institucidlni hledisko, které

se zda hrat hlavni roli.

Konzumni jednani jsem se snazil prozkoumat ze tfech perspektiv:
individudlni, symbolické a institucidlni. Pfi praci na ndvrhu mechanismu se
ukdzaly tyto roviny jako zdsadné propojené a zdad se, Ze nelze na tuto
problematiku pohliZet skrze jednotlivé roviny, ale jakozto na komplexni
systém zahrnujici nejen socidlni potazmo institucidlni, ale také psychologické

faktory.

Samotny mechanismus jenz jsem navrhnul- Zdkladni nepodminény pfijem
neni schopen fe$it problém nadmérné konzumace, stejné jako dal$i navrhy
liberdlnich kritikdi, jako progresivni zdanéni, nebo vétsi kontrola reklamy.
Nadéje, které se vztahuji k tomuto mechanismu a v ¢em spociva vyhoda
oproti ostatnim navrhtim, je Ze diky zdkladnimu nepodminénému pfijmu

muize dojit k vyfeSeni celé Skaly socidlnich problému.

Vychodisko, ze kterého dochdzim k témto zavértim, je Ze mensi nerovnosti
v pfijmech a rozdéleni bohatstvi ve spolecnosti jsou zdkladnim
ukazuje jako stabilnéjsi a odolnéjsi vii¢i socialni dysfunkci, do které spada
také defensivni soutéziva spotreba.
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Korelace, mezi vyskytem zvySené kriminality, nizké socidlni mobility,
primérnou délkou doZiti, mirou znecisténi zivotniho prostfedi a rovnosti,

respektive nerovnosti v pfijmech se ukazuje jako zdsadni faktor.

Nejenze mtiZze zakladni nepodminény pfijem pomoci vyfesit tyto problémy,
ale nepfimo také problém defenzivni soutézivé spotreby. Ve vice
rovnostarstéjsich spolecnostech je podstatné vétsi mira davéry. Nedtvéra je
zdkladni motiv defenzivni spotfeby, protoZze ta vznika ze strachu o ztratu

socialniho postaveni.

Problémy spojené s nadmérnou konsumaci, jako niéeni zivotniho prostiedi
jsou opét uzce propojené sne/rovnosti spolecnosti. V ramci dosavadni
technologické trovné je mozné dosdhnout i v bohatych rozvinutych zemich
snizeni ekologické stopy, jezZ za sebou zanechdvaji, opét prostfednictvim

vétsi ptijmové rovnosti.

Vyzkumy, které jsem uvedl, vykazuji az prilis velké podobnosti na to, aby
byly odvrzeny a ackoli nemtizeme pokladat snizovani nerovnosti za vselék,
ktery zbavi spolecnost jak soutézivé spotfeby tak dalSich forem deviantniho
jednani, mély by jimi socidlni védy dale zabyvat a zkoumat moznosti

uplatnéni.
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