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Abstract

STENCLOVA, V.: The planning of the human resources in hotel industry. Di-
ploma thesis. Brno: MENDELU, 2016.

The aim of the diploma thesis is to suggest to the management of the newly
opened hotel Boby centrum an HR plan of needs of the employees and plan of
personnel activities all based on available information and processed analyzes.
Partial aim is to propose measures of strategic management of the demand for
hotel Boby centrum s services. There is used available internal work studies and
at the same time a quantitative survey to determine the current staffing situa-
tion at hotel Boby centrum. There is suggested an increase of employees in the
sector front office, housekeeping and catering department due to staffing short-
ages and positive need for employees. A framework for personnel activities in-
cludes recommendations of making an inventory of work positions and related
work activities, establishment of a joint enterprise system and regular meetings
of staff, developing of training and evaluation system according to established
norms and operational objectives and mainly adherence to the statutory work-
ing hours and paid leave of employees. After confirming of the trend of season-
ality in the hotel environment, it is possible to stimulate demand by using of
revenue / yield management technique which is specifically clear segmentation
of hotel customers and adapting the marketing mix for their needs, flexible pric-
ing policy and maximum capacity utilization of hotel Boby centrum according to
established standards.

Keywords

Human resource, HR planning, large capacity hotel, quality of service, PEST
analyse, questionnaire survey, analytical method, occupancy rate, seasonality in
hotel industry, revenue management.



Abstrakt

STENCLOVA, V.: Planovani lidskijch zdrojii v hotelnictvi. Diplomova prace.
Brno: MENDELU, 2016.

Cilem diplomové prace je na zakladé dostupnych informaci a zpracovanych
analyz navrhnout managementu nové otevieného hotelu Boby centrum plan
potieby lidskych zdroji v podobé planu potieby zaméstnanct a planu personal-
nich c¢innosti. Dil¢im cilem je navrhnout opatreni strategického rizeni poptavky
po sluzbach hotelu Boby centrum v obdobi heterogenni obsazenosti.

V préci je pouzito dostupnych internich pracovnich studii a souc¢asné bylo
provedeno kvantitativni Setfeni slouzici k detekci soucasné personalni situace
hotelu Boby centrum. Vzhledem k zjisténym dil¢im nedostatkiim personalniho
fizeni a kladné Cisté potfebé zaméstnancti je v ramci optimalizace podnikovych
procesi managementu hotelu Boby centrum navrZzeno navySeni mnozstvi za-
meéstnanct v aseku front office, housekeeping a stravovacim tiseku s ohledem na
aktualni obsazenost hotelu. Navrh ramce personalnich ¢innosti obsahuje dopo-
ruceni soupisu pracovnich pozic a odpovidajicich pracovnich ¢innosti, zalozeni
spole¢ného podnikového systému a pravidelnych schiizek zaméstnanci, vypra-
covani Skoliciho a hodnoticiho systému dle stanovenych normativii a pracovnich
cilt a zejm. dodrZzovani zdkonem stanovené pracovni doby a placenych dovole-
nych zaméstnanc hotelu Boby centrum. Po potvrzeni trendu sezonnosti
v hotelovém prostiedi je mozno za Gcelem stimulace poptavky vyuzit také tech-
niky revenue/ yield mananagement, resp. vytvorit jasnou segmentaci hotelovych
zakaznikl a prizptsobit marketingovy mix jejich potfebam, praktikovat flexibil-
ni cenovou politiku a politiku maximalniho vyuziti kapacity hotelu Boby cent-
rum dle stanovenych norem.

Klicéova slova

Lidsky zdroj, personalni planovani, velkokapacitni hotel, kvalita sluzeb, PEST
analyza, dotaznikové Setfeni, analytickd metoda, obsazenost pokojli, sezonnost
v hotelovém prosttedi, revenue management.
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1 Uvod prace

Mezilidské pracovni vztahy se vyznacuji specifickymi vlastnostmi a kvalitami a
od béznych vztahli mezi prateli a partnery se lisi. Na rozdil od nich jsou totiz
budovany na zakladé pracovnich tkolt a cild a preddefinovanych pracovnich
pozic a roli. Socidlni interakce, ktera na pracovisti probih4, je vétSinu casu za-
meéfena na vizi pracovniho tkolu. I kdyz je vsak tato interakce vytvarena na za-
kladé formalnich konceptd, je tato formalita dale rozvijena paradoxné diky ne-
formalnimu kontaktu rizného druhu. Guirdham (2002) popisuje, jak prave ne-
formalni systém ovliviiuje samotny pracovni kol a v diisledku toho zdtraznuje,
jak komplexni aktivitou je fizeni téchto vztahii at uZ z pozice rovnocenné nebo
nadrizené. Soucasné plati pfima umeéra-¢im vétsi podnikatelsky subjekt, tim
vyss$i pocet zaméstnanci a tim komplexnéjsi jeho tizeni.

Jak uvadi Vojtovi¢ (2011), personalni rizeni vznika od 19. - 20. stoleti s roz-
vojem mechanické vyroby a tim produktivity prace. Vétsi pocet pracovnikli a
zrychleni obchodu vyzaduje také novy postoj k fizeni zaméstnanct a formulaci
novych ridicich koncepci a pracovniho prava. Evoluce pojmu fizeni lidskych
zdroji vychazi ze skutecnosti, Ze vyrobnim kapitdlem nebo zdrojem je lidska
tviiréi schopnost, jejimz produktem jsou lidské znalosti a inovace. Rizeni lid-
skych zdroji se tak stava nejen rizenim a organizovanim zameéstnancii, ale pre-
devsim rozmanitou koncepci pristupu k personélni ¢innosti v neustale se méni-
cich podminkach obchodniho prostiedi.

Oblast cestovniho ruchu je casto popisovana jako komplexni a provazané
prostiedi a to nejen z pozice poskytovatele sluzeb, ale i poskytovatele prace. Or-
ganizace pohybujici se v téchto podminkéach nabizeji velmi podobny produkt a je
proto tézké ziskat konkurenéni vyhodu na trhu a to zejm. v hotelovém prostredi.
Proces globalni klasifikace hotelové nabidky zajisti hotelovym hostéim piehled
v deklarované kvalité poskytovanych sluzeb a troven vybaveni hotelového zaii-
zeni. Diferenci na trhu relativné homogenizovaného a predem ocekavaného
produktu cestovniho ruchu, resp. hotelovych sluzeb, vsak muze zcela jasné pii-
nést vykon samotného zaméstnance, ktery danou sluzbu poskytuje. V pripadé
prijemného a pro-aktivniho pristupu personalu k zdkaznikovi, se miize prvotni
problém stat pouze drobnou vadou na krase a naopak pti pasivnim ¢i jinak ne-
kvalifikovaném jednani zameéstnance se z drobné chyby poskytovatele sluzeb
muZe stat velmi tézko reSitelny problém. Zaméstnanec se ovSem uéi od svého
vedeni, a proto je tieba dbat na profesionalitu, korektnost jednéani a kvalitu pro-
vadénych sluzeb celé organizace jako celku.

Uspésné Fizeni velkokapacitniho hotelu tak vyZaduje soubor komplexnich
¢innosti a predem stanovenych strategii, které podpori dosahovani podnikatel-
skych vizi a cild a uspokojeni potieb ze strany hotelového hosta i samotné orga-
nizace. Detailni znalost vnéjsiho i vnitiniho prostiedi a zejm. identifikace perso-
nalnich potreb organizace podpoii podnikatelskou sebereflexi a pozici stabilni-
ho, flexibilniho a konkurenceschopného velkokapacitniho hotelového zatrizeni a
to jak na trhu sluzeb, tak na trhu préace.
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2 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je dle ziskanych analyz a dostupnych informaci
navrhnout managementu noveé otevieného hotelu Boby centrum personalni plan
v podobé planu potifeby zaméstnancii a planu personalnich ¢innosti, jakoZto
efektivnich nastroju k rizeni velkokapacitniho hotelového zarizeni. Soucasti na-
vrhu potieby zaméstnanct je sumarizace celkové a Cisté potieby zameéstnanci
pro jednotlivé tseky hotelu Boby centrum a obsahem planu personalnich ¢in-
nosti jsou doporuceni a opatieni, ktera vedou k zefektivnéni personalnich pro-
cestl a upevnéni spolec¢nosti nejen na trhu hotelovych sluzeb, ale i na trhu prace.

Diléim cilem je navrhnout opatfeni strategického rizeni poptavky po hote-
lovych pokojich hotelu Boby centrum v obdobi heterogenni obsazenosti hotelu a
to zejména v mimosezonni dobé.

K naplnéni hlavniho cile je nutné zanalyzovat vnitfni i vnéjsi prostredi ho-
telu Boby centrum a identifikovat jeho soucasnou potiebu lidskych zdroji a
soubor personalnich ¢innosti. Pro ziskani dil¢iho cile bude provedena analyza
trendu sezénnosti v hotelovém prostiedi a to na irovni narodni, pomoci sekun-
darnich udaji Ceského statistického tfadu a mistni, pomoci srovnani dat s ob-
sazenosti v pritbéhu ¢asu brnénského hotelu Arte.
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3 Material a metodika

Prace bude rozdélena na dvé ¢asti a to literarni a vysledkovou. V literarni ¢asti
budou pomoci prevazné kniznich zdroji ziskavany teoretické poznatky z oblasti
lidskych zdrojii, jeho Fizeni a personalni ¢innosti v oboru hotelnictvi. Ziskané
znalosti budou aplikovany do ¢asti vysledkové.

Vysledkova ¢ast obsahuje samotny vyzkum zkoumaného subjektu a navrhy
k optimalizaci jeho procesti. V prvnim kroku bude nutné charakterizovat zkou-
many hotelovy subjekt, tj. hotel Boby centrum, jeho historii, prostorové a ceno-
vé dispozice a vize a cile souc¢asného hotelového managementu. Pro tyto acely
budou pouzita sekundarni data webového portalu Boby centrum a historicka
sekundarni data informujici o jeho predchozi situaci. Soucasti bude i stru¢na
charakteristika komparacniho subjektu, tj. hotelu Arte v Brné.

Vnéjsi prostredi hotelu Boby centrum bude zanalyzovano pomoci metody
PEST s vyuzitim externich sekundéarnich dat CSU, webovych stranek hotelu Bo-
by centrum a dostupnych informaci Ministerstva financi a to pro acely identifi-
kace politickych a legislativnich, ekonomickych, socidlnich a technologickych
vlivii, jez mohou pfimou i nepfimou cestou ovliviiovat funkénost hotelu Boby
centrum a jeho zameéstnance ¢i mit i¢inek na optimalni strategii fizeni hotelu.

V nésledujicim kroku bude provedena analyza vnitiniho personalniho pro-
stiedi hotelu Boby centrum. Primarni data budou ziskdna kvantitativnim vy-
zkumem v podobé dotaznikového Setfeni, jez bude provadéno mezi vSemi sou-
casnymi zameéstnanci hotelu Boby centrum, v¢. fidiciho personalu. Data budou
ziskavana v tisténé formé pro zaméstnance, kteri nedisponuji vlastnim pocita-
¢em a vonline formé pomoci webového portalu Vyplnto.cz, jakozto néstroje
umoznujici provadéni a vyhodnocovani vyzkumu snadnou a piehlednou for-
mou. Ziskana data dotaznikového Setfeni budou identifikovat soucasnou perso-
nalni strukturu hotelu Boby centrum, potfebu zaméstnancti a provadéné perso-
nalni ¢innosti. Vysledky budou vyhodnoceny ze strany zpracovatele diplomové
préace zcela objektivné a z védeckého pohledu budou dale rozebrany v navrhové
casti.

Vzhledem ke stanovenému dil¢imu cily tykajici se navrhi strategického ti-
zeni poptavky po pokojich v riiznych obdobich hotelové sezony bude nutné pro-
vést analyzu trendu sezonnosti v hotelovém prostiedi. Pro tento piipad bude
vyuzito sekundéarnich dat CSU o tzv. obsazenosti hotelovych jednotek v priibéhu
¢asu v celé CR a sekundarnich dat o obsazenosti konkrétniho zvoleného hotelu
Arte, jehoz statistiky budou slouzit ke komparaci obsazenosti na narodni a
mistni Grovni. Pfi vypocétech obsazenosti hotelu Arte, tj. kolik disponibilnich
pokojt je hotelovymi hosty obsazeno vzhledem k celkovému nabizenému poctu
pokojii za stanovenou jednotku ¢asu, budou vyuzivany nasledujici vzorce tykaji-
ci se celkové obsazenosti hotelovych kapacit:

Pokojoden = Y[, x;; kde n=pocet provoznich dnii v mésici a x=pocet ob-
sazenyjch pokojii za den;
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Mésicni obsazenost (v %) =

Pokojoden
* 100

~ Poéet disponibilnich pokoji * potet provoznich dnii v mésici

Navrh personalniho planu v podobé planu potieby zaméstnanci a planu
personalnich ¢innosti bude vypracovan na zakladé vyhodnocenych dat a po-
znatkd dotaznikového Setfeni a se zahrnutim ziskanych informaci o trendu se-
zonnosti v hotelovém prostiedi.

Plan potfeby zaméstnancti bude sestaven pomoci analytické metody, ktera je
zalozena na pracovnich studiich a tzv. snimkovani. Tyto pracovni studie zkou-
maji ¢asové rozlozeni pracovni doby zaméstnancti a stanovuji normativy jednot-
livich pracovnich vykont. Pro tento ucel bude vyuzito dostupnych internich
normativli hotelu Boby centrum, které obsahuji normohodiny pro zvolené pra-
covni tseky zaméstnancii. Vysledny plan potteby zaméstnanciti stanovi celkovou
a Cistou potiebu zaméstnancti hotelu Boby centrum s ohledem na obsazenost
hotelového subjektu. Vypocty Cisté potieby zaméstnanct se budou drZet odbor-
né literatury, ktera stanovuje jeji vypocet, tj. rozdil detekované celkové potreby a
vnitfnich zdrojti zaméstnanci. Cista potieba zaméstnanct miiZe byt:
e Nulova - celkova potieba je pokryta z vnitinich zdroji;
e Kladni — celkova potfeba zaméstnancti neni pokryta vnitfnimi zdroji a or-
ganizacni usek vykazuje nedostatek zaméstnanct
e Zaporna — celkova potieba zaméstnancii je nizsi, nez jsou soucasné vnitini
zdroje a organizacni tisek vykazuje nadbytek zaméstnanc.

Plan personalnich ¢innosti bude navrzen na zakladé vyhodnocenych perso-
nalnich aktivit hotelu Boby centrum dle dotaznikového Setfeni a to metodou
navazujici na literarni zdroje z personalni oblasti o ziskavani a vybéru zameést-
nanct, Fizeni pracovniho vykonu a odménovani. V ramci odménovani zamést-
nancti budou vyhodnoceny také soucasné mzdové naklady za zaméstnanci hote-
lu Boby centrum a to na zakladé intervalii mési¢nich hrubych mezd identifiko-
vanych dotaznikovym Setienim.

Zjisténa data o trendu sezonnosti budou pouzita pro ziskani ramcového
planu strategického tizeni v obdobi nizké sezénnosti a to za pomoci technicky
revenue/yield management, jakoZto nastroje stimulujiciho poptavku produktt a
sluzeb v strukturalni, kvantitativni a cenové oblasti.

3.1 Dotaznikové Setreni a struktura vybérového souboru

Zkoumané obdobi provedeného vyzkumu bude od pocéatku zprovoznéni hotelu

Boby centrum, tedy od srpna 2014, do soucasné doby, tj. do zari 2015.
Kvantitativnimu dotaznikovému Setfeni bude predchéazet pretest. Zucastni

se ho 5 pracovniki a na jeho zadklad€ bude dotaznik upraven tak, aby byly elimi-
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novany chyby ze strany tazajiciho a vyzkum zobrazoval relevantni vysledky a
podporoval dosaZeni stanovenych cili. Nasledné bude elektronicky i v tisténé
formé rozesilan dotaznik mezi vSechny zaméstnance hotelu Boby centrum. Pro
elektronickou verzi poslouzi webovy portal Vypliito.cz. Dotaznikové Setreni bu-
de obsahovat otazky uzaviené i polooteviené s jednou i vice moznosti odpovédi.

Dotaznikové Setfeni bude rozdéleno na tii pomyslné ¢asti:

1. Prvni ¢ast predlozi respondentovi soubor otazek tykajicich se zakladnich
fakti jeho zaméstnanecké pozice jako je délka pracovniho pomeéru v hote-
lu Boby centrum, predchozi zkuSenosti z hotelové oblasti a pracovni
vztah z legislativniho hlediska. Tato ¢ast ma za cil zjiSténi vySe fluktuace
zaméstnancl, piredchozi zkuSenosti a legislativni vazbu na hotel Boby
centrum. Ziskana dat z této casti budou slouzit jako podklad pro plan po-
treba zaméstnanci i plan personélnich ¢innosti.

2. Druhéa ¢ast se zaméri na vyzkum spokojenosti zaméstnancii s nynéjsim
zaméstndnim a na personalni obraz zaméstnavatele. Vysledky budou
slouzit k identifikaci souc¢asnych personalnich ¢innosti a k navrhu jejich
zefektivnéni.

3. Treti ¢asti budou vénovany otazky identifikaéni, které maji za cil co nej-
bliZe popsat personalni strukturu respondentti, resp. strukturu zameést-
nanci hotelu Boby centrum.

Vysledky budou zpracovany pomoci programu Vypliito.cz a aplikace Excel. Vy-
hodnoceni bude provedeno za pouziti grafickych néstroja, jako jsou tabulky,
kolacové a sloupcové grafy a graficky diagram. Toto vyhodnoceni bude podpo-
feno také slovnim popisem.

V hotelu Boby centrum pracuje v soucasné dobé 33 stalych zaméstnanci. Vsich-
ni tito zameéstnanci byli podrobeni kvantitativnimu vyzkumu pro zjis§téni perso-
nalni struktury, spokojenosti a pohledu na zaméstnavatele. Vyzkum mél 100 %
navratnost, tzn. Ze dotaznik vyplnili vSichni stali zaméstnanci. Zaméstnanci do-
Casni, ktefi jsou najimani jen narazoveé v podobé kratkodobych brigad na vypo-
moc ptfi mimoradnych akcich, byli z kvantitativniho vyzkumu vyrazeni. Jejich
odpovédi by vzhledem k délce pracovniho poméru byli nepriikazné a zkreslovali
by vysledek dotaznikového Setfeni.
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4 Literarni prehled

Nésledujici ¢ast zobrazuje literarni prehled ¢eskych i zahranic¢nich autort, ktefi
se svou praci dotykaji tématu lidskych zdroju a jeho rizeni a planovani, rizeni
velkokapacitniho hotelu, v¢. personalniho rizeni a fizeni kvality a popis odbor-
nych terminu jako je sezénnost v hotelovém prostredi, obsazenost a technika
revenue/ yield management.

4.1 Zameéstnanec, zaméstnavatel a jejich vztah

Dle Zakoniku prace (2014) je zaméstnanec ,fyzicka osoba, ktera se zavazala
k vykonu zavislé prace v zakladnim pracovnépravnim vztahu.“ Tato osoba tedy
pracuje pro zameéstnavatele a predmétem jeji ¢innosti je urcity vykon. Tento vy-
kon provadi dle pracovnépravni smlouvy, na zdkladé dohody o pracovni ¢innosti
nebo dohody o provedeni prace. Jak dale Zakonik prace (2014) uvadi, zamést-
navatel je ,osoba, pro kterou se jina fyzicka osoba zavazala k vykonu zavislé pra-
ce v zakladnim pracovnépravnim vztahu.“ Tato pracovni postaveni maji kazda
sva prava a povinnosti a pii jejich disledném dodrzovani dosahuji oboustran-
nych tspéchtli a vzajemné spokojenosti. Proto je tfeba tento vztah ridit, motivo-
vat, kontrolovat a provadét pripadnou korekturu vzdy, kdyz je tieba.

4.2 Rizeni lidskych zdrojt

Price (2013) rik4, Ze Fizeni lidskych zdroji neni aktivita jednostrann4, ale cerpa
z poznatkii sociologie, psychologie a managementu a vyviji se spole¢né s novymi
pristupy jiz nékolik let. Na rozdil od drivéjsiho pristupu k lidskému kapitélu je
tato ¢innost proaktivni smérem k zameéstnanci, nahlizi na lidsky kapital i
z ekonomického hlediska a tvrdi, Ze je tento kapital tfeba ridit a vézt ho smérem
k sjednoceni s podnikovymi cili. Proaktivita fizeni lidskych zdroji zahrnuje vyu-
Zivani podptrnych nastroji jako odménovy systém, motiva¢ni programy, vy-
konnostni stupnice, moznost kariérniho riistu, atp.

Dvorakova (2012) vidi tizeni lidskych zdrojt jako soubor uréitych perso-
nalnich postupti, poucek a zasad, kterymi se drive ridily nékteré podniky a pro-
toZe se staly aspé€sSnymi, vyuziva se jich dodnes. Mezi socialnim a ekonomickym
pristupem vidi v fizeni lidskych zdroji naopak sloZitost a rozporuplnost a proto
tvrdi, Ze je pii jejich vedeni mit tieba jasnou predstavu o tom, ktery zptisob jed-
nani si management zvoli a bude se jim po celou dobu ridit. Dle Dvorakové
(2012) je mozno tizeni lidskych zdroji rozdélit do nékolika modeli:

e Modely souladu (matching models) stavi do popredi lidi jako zdroj organi-
zace, ktery musi byt fizen v souladu s prostredim a situaci. Tento pristup
pozaduje, aby byl sjednocen systém vybéru, vykonu, hodnoceni, odmeéno-
vani a rozvoje zaméstnanct s podnikovou strategii.
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e Stochastické modely jsou alternativami modelt souladu, vyuzitych v pod-
minkéach USA. Taktéz kladou diiraz na propojenost strategického rizeni s 1i-
zenim zaméstnanci s cilem zrychlit piipadnou strategickou zménu.

e Harvardsky model je taktéz zaloZeny na modelech souladu, do popredi
ovSem stavi meékké pristupy managementu a lidsky faktor. Rizeni lid-
skych zdroju je dle tohoto pristupu soubor vSech cinnosti, které integruji
vztah zaméstnance a zameéstnavatele, resp. organizace.

4.3 Planovani potireby lidskych zdroja

Utvorit plan zaméstnanct pro budouci obdobi neni snadné. Determinuji ho vSak
stavajici pozadavky na soucasné lidské zdroje v organizaci, které jsou hnany
v zasadé stalymi strategickymi cili organizace. Diky tomu je sestaveni planu lid-
skych zdroji mozné a predvidatelné. Armstrong (2006) popisuje, Ze je planova-
ni lidskych zdroju ,,proces ujistujici se, ze stavajici personalni pozadavky organi-
zace jsou identifikovany a je sestaven personalni plan, ktery tyto pozadavky or-
ganizace uspokoji“. Planovani lidskych zdroji je vSeobecné zaloZeno na myslen-
ce, Ze lidé jako takovi, jsou nejsiln€jsim zdrojem tspéchu organizace. I presto, ze
se toto planovani vztahuje zejména na dlouhodobé cile organizace, z dtivodu
flexibilnosti je tfeba nékdy operovat také skratkym obdobim. Jak dale
Armstrong (2006) uvadi, pti sestavovani planu lidskych zdrojt se zjednodusené
pokladaji dvé zakladni otazky: ,Kolik zaméstnancii je treba? Jaky druh zamést-
nanci je treba?“ Toto planovani také neresi kvantitu a kvalitu zaméstnanci, ale
zaméruje se také na zvySovani efektivnosti fungovani organizace pomoci zlepso-
vani prostredi a pristupu k samotnym zaméstnanctim.

McKenna (2008) zdiraznuje, Ze neni nutné nahliZzet na fizeni lidskych
zdrojt klasickou metodou kladouci diirazy pouze na tzv. hard skills (porovnava-
ni nabidkové a poptavkové personalni predpovédi), ale je dilezité dbat také na
tzv. soft skills (brani v ivahu postoje zaméstnance, jeho chovani a zapojeni do
podnikovych aktivit).

4.3.1  Duvody planovani potreby lidskych zdroja

Na zéakladé britského Institute for Employement Studies uvedl Reilly (1999) tri
skupiny dtivodd, proc se organizace zabyvaji planovanim potteby lidskych zdro-
ja:

e Planovani ze skuteénych a podstatnych divodi — toto planovani probiha
z Cisté praktického hlediska, neboli optimalizuje stavajici procesy a ¢ini or-
ganizaci flexibiln€jsi na trhu a odolnéjsi vii¢i moznym noveé vzniklym inter-
nim problémiim

e Planovani z diivodu prospésnosti tohoto procesu — ¢innost identifikace sou-
casnosti tak, aby bylo mozné vytvaret vyhledy do budoucna a konfrontovat
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stavajici rozhodnuti s témi budoucimi, dlouhodobéa rozhodnuti by mély mit
nejsilnéjsi hlas
e Planovani z organizac¢nich divodi — informovani dilé¢ich jednotek spolec-

nosti o cilech a planech tak, aby byl propojen lidsky faktor s faktorem pod-
nikovym

4.3.2 Oblasti planovani potireby lidskych zdrojt

Jak je uvedeno vy$e, planovani zahrnuje sirokou $kalu aktivit. Siky¥ (2014) roz-
dé€luje tuto ¢innost na tii oblasti:

1. Planovani potfeby zaméstnanct

Jedna se o kratkodobé (do 1 roku) i dlouhodobé (2-5 let) predvidani poptavky
po zaméstnancich. Poptavka po zaméstnancich se odviji od poptavky po vy-
robcich ¢i sluzbach dané spolec¢nosti.

2. Planovani pokryti potieby zaméstnancii

Jde zpravidla o predchazeni situaci, jako je nedostatek nebo naopak nadbytek
zaméstnancli oproti ptivodnimu planu. V pripadé nastalého nedostatku za-
méstnanci, tedy vyssi potreby lidskych zdrojii, nez je aktualné k dispozici se
management snazi nejprve doplilovat tyto mezery z vnitinich zdroji napft. ze-
fektivnénim prace, podpory prace pres ¢as, zavedeni technické podpory, atp.
Teprve ve chvili, kdy nedostatek pretrvava, je treba zapojit dalsi vlastni za-
meéstnance nebo najmout zameéstnance nové. V piipadé nadbytku lidskych
zdroji v organizaci, tedy situace, kdy je poptavka po personalnich zdrojich
vy$$i nez nabidka je tfeba nejdrive omezit obsazovani pracovnich mist z exter-
nich pozic (zruseni dohod o provedeni prace a dohody o pracovni ¢innosti)
omezit pracovni dobu ¢i préci prescas a teprve poté se pripadné uchylit k pro-
pousténi vlastnich zaméstnancli. Proces planovani oblasti potireby a pokryti
zameéstnanct je struéné zobrazen na Obr. 1.
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Obr.1 Proces planovani potteby zaméstnanci (Koubek, 2007)

3. Planovani personalniho rozvoje zaméstnanct

4.3.3 Metody planovani potreby lidskych zdroja

Jedna z neformélnich metod planovani zaméstnancti je pldnovani pomoci tzv.
scénare. Armstrong (2007) uvadi, ze je to priblizny odhad vnitiniho i vnéjsiho
vyvoje spolecnosti a jejich pravdépodobné disledky. Provadi se ve chvili, kdy
neexistuje jasné€ stanoveny podnikovy plan a sestavuje se pomoci kladeni otazek
manaZzerim na jednotlivych podnikovych trovnich o jejich predstavach o bu-
doucnosti spolecnosti. Tyto predstavy potom formuji budouci potieby lidskych
zdroji.

Ve chvili, kdy jsou vSak stanoveny zakladni plany a vize, je pfesnéjsi pou-
Zivat metody formélni. Jedna z expertnich metod pouZivanych pro budouci od-
had zaméstnancii je tzv. Kaskddova metoda. M4 podobu pldnovani pomoci scé-
nara a dle Tomsika (2011) je zaloZena na odhadu potieby zaméstnanci jednotli-
vych pracovnich jednotek sestupné od nejvyssi po nejnizsi a naopak. Je nutné
podotknout, Ze manazefi jednotlivych pracovnich jednotek pouzivaji k dil¢im
personalnim plantim firemnich rozpocti a pland firmy jako takovych.

Dalsi expertni metodou je prognoézovani potieby dovednosti a schopnosti
a opét je zaloZzena na odhadu manazert ttvaru. Nutné je peclivad analyza nové
technologie.

Metoda zalozena na casovych studiich, tzv. analytickd metoda, je dle
Tomsika (2011) jednou z nejspolehlivéjsich exaktnich metod. Je zaloZena na po-
hybovych, casovych a fyziologickych studiich. Dle Armstronga (2007) se da pou-
zZivat pouze na pracovistich, kde je mozno normovat pracovni ¢innost. V zasadé
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jde vypocet casu nutného pro jednotlivé pracovni operace a nasledny odhad po-
treby lidskych zdrojt.

Prognozy nabidky (pokryti potfeby pracovniki) jsou zalozeny na odhadu
pracovniku uvnitt i vné spolec¢nosti, kteri budou pravdépodobné k dispozici. Do
vypoctu se zahrnuje soucasny pocet pracovnikil, ro¢ni mira ztrat vychazejici
z dosavadnich tdajt (odchody ze spolecnosti a penzionovani pracovniki, absen-
ce, povysSovani a dals$i pohyby a zmény pracovnikd uvniti organizace), potfeba

pracovniki pro pristi obdobi a nasledné pocet pracovniki které je nutné béhem
pristiho obdobi znovu ziskat.

4.3.4 Tvorba planu lidskych zdroju

Kleynhan a kol. (2006) popisuje né€kolik kroki tvorby planu lidskych zdroj, kte-
r4 se viceméné shoduje s vétsiny zdroji tykajici se planovani v této oblasti. Prv-
nim krokem je analyza vnéjsiho prostiedi a vnitiniho prostiedi. Teprve po defi-
novani cili spolecnosti, které vznikaji na zakladé analyzy prostfedi, miize per-
sonalni odd€leni sestavit plan lidskych zdroji. Tzv. Zero base forecasting je
technika zaloZena na soucasné Grovni zaméstnancii organizace. V ptipad€, ze
néjaky zameéstnanec organizaci opusti, neni jeho misto nahrazeno okamzité, ale
nejdrive je proveden audit, zdali je tato pozice spole¢nosti prospésna a teprve
poté je vytvorena pozice nova. Po utvoreni predstavy o potiebé lidskych zdroja
jsou tyto pozadavky konfrontovany s dostupnosti téchto lidskych zdrojt.
Po komparaci miizou nastat tti situace:

Nabidka a poptavka na potieby lidskych zdroji odpovida soucasné situaci
organizace.

Existuje prebytek lidskych zdrojii a bude tfeba ptistoupit k restrikei dalsiho
najimani, sniZzeni pracovnich hodin, zvySeni poctu pracovniki predc¢asné odcha-
zejicich do dichodu a v posledni fadé samotné snizovani stavu pracovniki.

Existuje nedostatek planovanych lidskych zdroji a nastava zvySeni presca-
stl, jind motivace pracovnikii a nabor novych zaméstnanci. Cely tento proces je
zobrazen na Obr. 2.
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Obr. 2 Proces tvorby planu lidskych zdrojt (Kleynhans, 2006)

4.4 Lidské zdroje v hotelnictvi

Jak uvadi Krizek (2014) kotfeny vzniku klasickych hoteld, jak je zndme dnes,
sahaji az do 19. Stoleti a to zejména v diisledku rozvoje Zelezni¢ni dopravy, ktera
umoznovala lidem rychlejsi pfesuny z mista na misto a nabizela tak moznost,
navstévy vzdalenéjsi oblasti od domova, ktera vyzadovala vyuziti ciziho pribyt-
ku. Vté dobé bylo cestovani znakem spiSe stredni ¢i vyssi tridy obyvatelstva.
Hotelové budovy byly reprezentativniho typu a od ostatnich se lisily vzneSenym
¢i jinak zajimavym architektonickym pojetim a to zejména v lazenskych oblas-
tech. Velké hotely se stavaly centrem spole¢enského i obchodniho zZivota.

Jak se rozvijela doba, rozvijela se i hotelova zarizeni a pristupy k jeho vede-
ni. Prostory se modernizovaly, vznikala diverzifikace ubytovaci irovné a s mo-
dernizaci prisel i novy pristup k vedeni a rozvoji lidskych zdroji zaméstnanych
v tomto prostiedi. Hlavni myslenkou se stalo dogma, které klade diiraz prave na
zameéstnance hotelovych zarizeni a myslenku, Ze kvalitu hotelu odrazi predevsim
kvalita a fizeni zaméstnaneckych procesii a porozumeéni jednotlivym ubytovacim
sektoriim a jeho potirebam.
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4.4.1 Velkokapacitni hotel a jeho rizeni

Kiizek (2014) uvadi, Ze pro vhodné urceni personalnich potieb je urcujicich né-
kolik faktort, jako je nejen velikost hotelu, ale i rozsah poskytovanych sluzeb,
specializace jednotlivych c¢innosti a kumulace jednotlivych funkei. Zvlasté
vdne$ni dobé je také rozhodujici velikost vyuziti outsourcingovych sluzeb.
Obr. 3 zobrazuje navrh organizacni a tidici struktury stredné velkého hotelu.
Toto usporadani lze aplikovat také na velkokapacitni zatizeni s rozdilem v navy-
Seni poc¢tu zaméstnancd.

Na vrcholu grafu stoji generalni reditel, resp. provozni hotelu spolec¢né s
asistentkou, pravnikem, security a IT specialistou. Organizac¢ni struktura se da-
le vétvi na jednotlivé sektory, ke kterym je tfeba pristupovat rizné. Tyto sektory
jsou:

e Stravovaci usek (sprava chodu restaurace v¢. Zasobovaci ¢innosti a fizeni
cateringi a bankett)

e Front office (recepce a veskeré personalni oblasti, které pfimo i nepfimo
prichazi do kontaktu s hotelovym hostem)

e Housekeeping (uklid pokoji a hotelovych prostor a obsluha pradelny v pti-
padé, Ze tato sluzba neni zajistovana outsourcingem)

e Sales and marketing (odd€leni zabyvajici se propagaci a prodejem, u velko-
kapacitniho hotelu se jedna zejména o spravu vétsich firemnich a jinych re-
zervaci a konferenci, propagaci hotelu, spravu propagace na socialni siti,
atp.)

e Technicky tsek (u vétsich hoteli mtze byt opét zajiStovan outsourcingem,
jedna se o nutné pravidelné i nepravidelné tdrzby hotelu a jeho okoli)

e Personalni usek (oddéleni zabyvajici se naborem, Skolenim a celkovou ko-
ordinaci vykonu odbornych personalnich ¢innosti)

e Ekonomicky tsek (spravuje zejména veskeré ucetni ¢innosti spoleénosti,
kontroluje celkové piijmy a vydaje hotelu)
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Obr.3 Organizac¢ni a Fidici struktura stiedné velkého hotelu (Kiizek, 2014)

4.4.2 Soucasna poptavka a nabidka prace v hotelovém prostiredi
vCR

Poptéavka prace v oblasti cestovniho ruchu, hotelnictvi a gastronomie je v Ceské
republice neprebernd. Uz jen na webovych portalech zobrazujicich poptavané
pracovni pozice se denné objevuji stovky pracovnich mist tohoto druhu od pozi-
ce recepéni a kuchatii pocinaje po manazery a provozni hotelti konce. Pro po-
ptavajici organizaci je tedy velmi diilezité mit status divéryhodného zaméstna-
vatele a starat se o své zaméstnance stejné peclive, jako o své zakazniky, nebot
konkurence na trhu prace je vysoka stejné tak, jako na trhu vyrobkt a sluzeb a
naklady (¢asové i finanéni) na pripadné zauceni novych zaméstnanci.

Dle vlastniho vyzkumu sekundarnich dat ziskanych z internetu lze ¥ici, ze
i pozadavky na budouci pracovniky jsou rtizné a s rostouci odpovédnosti dané
pracovni pozice rostou i pozadavky vztahujici se k osob€, ktera tuto praci vyko-
nava. Nabizejici na trhu prace (budouci zaméstnanec) tak miiZe najit zameéstna-
ni v tomto oboru s praxi i bez praxe, s riznou trovni dosazeného stupné vzdéla-
ni a v rizném véku.
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4.4.3 Rizeni kvality ve sluzbach a hotelovém prostiedi

S rostouci modernizaci a zménou potieb zadkaznikl, rostou a méni se také poza-
davky spotiebitel na kvalitu. V souc¢asné dobé se dle Vastikové (2014) pouZzivaji
tri zakladni managementy koncepce rizeni kvality sluzeb:

¢ Koncepce managementu jakosti na bazi podnikovych standardd — jsou
normy a podminky stanovované ptimo danou organizaci. Tyto normy se
neaplikuji pouze pro interni potteby této organizace, ale také pro jeji doda-
vatele a ostatni dodavatele a jiné vstupni ¢lanky. Tyto normy jsou svymi po-
zadavky dle Gabrysové (2006) ¢asto naroc¢néjsi, nez samotné normy kvality
ISO rady 900o0.

e Koncepce jakosti na bazi norem ISO (normy Mezinarodni organizace pro
normalizaci - International Organization for Standardization) — jsou uni-
verzalni normy pouzitelné pro jakykoliv druh sluzeb i vyrobkti. Normy sta-
novené na bazi ISO maji pouze doporucuyjici charakter, ale spole¢nost mtize
pro zvySeni diivéryhodnosti obdrzet oficialni certifikat ISO, ktery zvySuje je-
ji konkurenceschopnost na trhu.

e Koncepce managementii jakosti na bazi TQM (Tot4lni management jakosti-
Totat quality management) — je manaZersky pristup zaloZeny na celkovém
zapojeni vSech clent organizace do rizeni kvality podnikovych procest,
koncentraci na spokojenost zakaznika a monitoringu jeho potteb, komuni-
kaci a na strategickém a systematickém pristupu k dosahovani vizi a cild.
Nejedna se o striktni stanovovani norem a jejich dodrzovani, ale o celkovy
pristup k organizaci zamérené na zdkaznika a jeho potteby.

Je na kazdém hotelovém zatizeni, ktery koncept ve finale zvoli a ktery bude nej-
vice vyhovovat nastavenym podnikovym podminkam.

DtleZitou soucasti kvality sluZzeb je i jeji kontrola v procesu. Vastikova
(2014) uvadi tii typy kontrol, které lze aplikovat na zaméstnance pracujici ve
sluzbach. Jsou to:

e Jednoducha kontrola — spoc¢iva v pribézném dohledu nadiizeného pracov-
nika (napft. vedouci recepce) na jeho nejbliz§im podiizeném (recepc¢ni) a je-
ho ptipadné okamzité napravé chyb

e Technicka kontrola — je soucasti technické procesu aktivit uvniti spole¢nos-
ti a souvisi s mechanizaci ¢innosti (napf. kontrola mnozstvi vydanych jidel
dle elektronické pokladny, sledovani stavu zisob ve skladu restaurace
apod.)

e Byrokraticka kontrola — je zaloZena na pravidelnych reportech provedenych
¢innosti samotnych zameéstnancti (napt. opravari zapisuji provedené opravy
v hotelu)

Vétsinou se pouziva kombinace uvedenych prostiedkt kontroly.
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Ceska technicka norma EN ISO 18513
CSN EN ISO 18513 je norma vénujici se terminologii oblasti sluzeb cestovniho
ruchu a to konkrétné hotelim a ostatnim kategoriim turistického ubytovani.
Sklada se ze tfi ¢asti (CSNonline.unmz.cz) :

1. Zékladni pojmy — charakterizuji obecné terminy a definice, tykajici se uby-
tovani a klasifikuji zakladni typy ubytovacich zarizeni

2. Sluzby — popisuji zejm. druhy stravovani, které by mély odpovidat druhu
poskytnutého ubytovani

3. Zatizeni pro hosty — vymezuji zdkladni terminologii vybaveni, které je hos-
tm k dispozici

4.4.4 Vybrané ekonomické ukazatele v hotelnictvi

Dle Ryglové (2009) existuje né€kolik ekonomickych ukazateli, dle kterych mi-
Zzeme posoudit jednotlivd odvétvi funkénosti ¢i naopak nefunkénosti spravova-
ného podniku v hotelové oblasti. Jsou jimi:

e Koeficient mezi investici a obratem
e Prumérna rentabilita
e Cena a prijem na disponibilni pokoj

e Ukazatel sledovani priimérného stavu pracovniki na jeden pokoj

Jak Ryglova (2009) déle uvadi, je dilezité sledovat koeficient mezi investici a
obratem, nebot v tomto oboru obecné plati, Ze je zde podnikani naro¢né na ob-
jem kapitalu. Doporucovany pomér je 1:3, tzn. ze produktivita musi byt trikrat
vy$$i nez uskuteénéné investice.

Primérna rentabilita ubytovaciho zatizeni je mérena dle obsazenosti dané
ubytovaci kapacity. Doporuéené optiméalni hodnota je 60 — 70%. Gerry K. Vallen
(Check-in Check-out-Managing hotel operations, 2013) popisuje obsazenost
jako méritko ekonomického zdravi hotelového podniku, které reflektuje nejen
poptavku, ale i nabidku sluzeb. Poptavku zde zastupuje mnozstvi prodanych
pokojii za den a nabidku reflektuje mnozstvi nabizenych pokoji na den. Celkova
obsazenost se tedy nasledné vypocita jako pomér téchto dvou ukazateld.

Cena a prijem na disponibilni pokoj se dle Gerryho K. Vallena (2013) vypo-
¢ita jako pomér trzeb, obdrzeny za pokoje prodané dany den k poctu disponibil-
nich pokoji. Tento ukazatel se znaci jako RevPar (Revenue per available room)
a ukazuje zisk na disponibilni pokoj. Problémem této hodnoty je, Ze nereflektuje
manazerskou schopnost kontrolovat naklady, prodej a zisky v jinych tsecich,
které jsou produkovany zejména u velkokapacitnich hoteld, zabyvajicich se
nejen prodejem pokoji, ale i jinymi, pridruzenymi sluzbami. K dispozici je také
ukazatel zisk na obsazeny pokoj ADR (Averge Daily Rate), ktery se vypocita jako
pomer trzeb, obdrzenych za pokoje prodané dany den a pocet prodanych poko-
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ji. ADR tedy byva zpravidla vyssi nez RevPar (pokud neni denni obsazenost
100%, jsou si rovny) a pii jeho pomeéru s denni obsazenosti se opét vraci
k hodnoté RevPar.

Do ekonomického zhodnoceni rentability objektu by mél byt zarazen také
ukazatel sledovani primérného stavu pracovnikili na jeden pokoj. Tento ukazatel
je velice diilezity také z personalniho hlediska planovani pracovnikti do budouc-
na. Zjistuje produktivitu prace a evropsky primeér se pohybuje okolo hodnoty
0,9 pracovniki na jeden pokoj. Vypocita se jako pomeér stavajicich zaméstnanct
a poctu disponibilnich pokojti.

4.5 Sezoénnost v hotelovém prostiredi

Poptavka po sluzbach v cestovnim ruchu je vSeobecné velmi proménliva. Jak
uvadi Jakubikova (2012) miize za to mnoho faktori. Jsou jimi klimatické pod-
minky, ménovy kurz, modnost, ale také politicka situace, bezpec¢nost statu, le-
gislativni podminky aj. Typickym rysem poptavky v cestovnim ruchu je sezén-
nost, ktera urcuje jeji periodicky charakter a ma vyrazny vliv na celkové naklady,
zameéstnanost a rozsah nabizenych sluzeb.

Nesoulad nabidky a poptavky spojeny s nadmirou ¢i podmirou vyuziti ka-
pacity patii k béznym tkaziim také v hotelovém prostiedi. Zatimco fluktuace
navstévni poptavky se miize cyklicky ménit v priibéhu roku dle poc¢tu navstévni-
ki, mista jejich navstévy i vlastniho typu poptavky, nabidka zlistava zpravidla
kratkodobé fixni. Vysledkem je problém vyuziti téchto ubytovacich zdroju.

Jednim z mozZnych reSeni, jak sezonnost sledovat a nasledné sestavit mozna
opatfeni, ktera by minimalizovala jeji nasledky, je nejprve neustaly monitoring
obsazenosti nabizenych disponibilnich pokojti a nasledny pfijem nutnych opat-
feni, vedouci smérem k ne rigidnimu, ale flexibilné se prizptisobujicimu hotelo-
vému zalizeni. Je nutné fici, Ze se sezonnost mize mirneé lisit hotel od hotelu a
trendova kiivka i fluktuace miize byt pro kazdou ubytovaci jednotku mirné od-
lisna. Baum (2001) uvadi jako nejjednodussi metodu analyzy sezénnosti sledo-
vani trendové kiivky obsazenosti, jez se vypocita jako pomér prodanych dispo-
nibilnich pokoji a celkového poctu nabizenych disponibilnich pokojt za urcité
¢asové obdobi (den, mésic, kvartal), tj. dle rovnice:

poclet obsazenych pokoji za den

Denni obsazenost hotelového subjektu =———— —— — .
pocet disponibilnich pokojli za den
Po zjisténi trendové krivky sezonnosti je mozné vyuzit tzv. techniky yield
management.

4.5.1 Revenue/yield management

Jak popisuje Talluri (2004), revenue management nebo také yield managementt
je manazerska technika, zabyvajici se managementem poptavky po zbozi a sluz-
bach. Jeho hlavnim cilem je zvySovani zisku a mize byt chapan jako doplnéni
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rizeni dodavatelského retézce, ktery se zabyva rozhodnutimi o dodavkach a pro-
cesech firmy s cilem sniZzovani vyrobnich nékladi. Tato technika tak ridi po-
ptavku po produktech a sluzbach za pomoci:

e Strukturalnich rozhodnuti (ktery segment vybrat a proc, jakou techniku
prodeje zvolit a kdy, které podminky prodeje zvolit atp.)

e Cenovych rozhodnuti (jak nastavit ceny, jak pristupovat k individualnim
cenam, k cendm naptic kategoriemi produktu a k cenam v priibéhu casu za-
loZené na sezonnich faktorech, jak nastavovat slevy, atp.)

e Kvantitativnich rozhodnuti (zdali akceptovat nebo odmitnout nabidku ke
koupi, jak alokovat vyrobu a ktery vyrobni fetézec zvolit, atp.)

Tato technika je casto pouzivana u leteckych spolecnosti a hotelovych fetézct
v ramci optimalizace cenovych hladin. Podminkami jejiho pouziti je predvida-
telnost poptavky, moznost segmentace zakazniki, relativné vysoké fixni naklady
a také skutecnost, Ze je produkt prodavan predem. V hotelovém prostiedi
umozinuje zejména zvySovani obsazenosti v obdobi nizké hotelové sezény a tim
zvySovani zisku. Jak uvadi Palatkova (2014) tento pristup je velmi podobny ce-
nové diskriminaci tfetiho stupné, coz je rozdéleni zakazniki do né€kolika skupin
a nasledné nabizeni riiznych cen za stejné sluzby témto skupindm. Vysoké fixni
néaklady s nevyuzitou kapacitou snizuji primérné naklady a tim klesa ziskovost.
V pripadé ale, zZe je produkt pomijivy a prodavany piredem a jednotlivé segmenty
spolu nemohou obchodovat, je mozné provadét zamérnou manipulaci s cenami
s cilem zamezit snizovani zisku v obdobi, kdy je napt. nizka hotelova sezbéna a
hosté z riznych divodi nejsou tolik ochotni provadét rezervace hotelovych po-
koji. Kromé toho lze pouzit naptiklad techniku tzv. ,,pfebookovani®, kdy podnik
cilen€ ptijima vice rezervaci, nez je jeho soucasna kapacita s vidinou, Ze se pocet
rezervaci casem samovolné snizi. Jak uvadi Ryglova (2011) neni to technika
tvorby poptavky, ale pouze jejiho Fizeni a strategického sméfrovani a cilem neni
stimulovat tuto poptavku pomoci cenovych slev, ale maximalizovat zisk z kazdé-
ho stanoveného segmentu pomoci jeho vhodné stimulace.
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5 Vysledky

V nasledujici vysledkové ¢asti je predstavena charakteristika sledovaného hote-
lového zarizeni, analyza vnéjsiho prostiedi, vyzkum vnitiniho prosttedi, jez byl
proveden pomoci dotaznikového Setfeni a analyza trendu sezénnosti hotelové
oblasti. Vnavaznosti na ziskani data je nasledné navrzen personalni plan
v podobé planu potieb zaméstnanct s ohledem na rtizné arovné obsazenosti
hotelovych pokoji a planu personalnich ¢innosti. Dodate¢né jsou navrzeny za-
kladni kroky revenue/ yield managementu pro upevnéni pozice hotelu Boby
centrum v obdobi heterogenni poptavky po pokojich.

5.1 Charakteristika hotelu Boby centrum

Hotel Boby centrum byl poprvé otevien roku 1993 podnikatelem Lubomirem
Hrstkou. Naklady na tehdejsi projekt komplexu ¢inily 1 miliardu korun.
V 90. letech byl povazovan za jedno z nejprestiznéjsich ubytovacich zatizeni na
tizemi Ceské republiky. Poradaly se zde koncerty vieho druhu, kongresova zase-
dani, ale i m6dni show a hazardni hry. Z diivodu Spatné podnikatelské strategie
se vSak namisto rostoucich obratli a prosperujici spole¢nosti podnikatel Lubo-
mir Hrstka dostal do kritické situace a jeho podnik dostihly dluhy, které roku
2003 vyustily ve vyhlasenim konkurzu na cely komplex.

V éervnu stejného roku byl komplex vydrazen a podnikatel Daniel Srom se
za 231 miliént korun stal majitelem hotelu, restaurace, zdbavniho i sportovniho
arealu. Pan Srom je jednatelem spole¢nosti Bobycentrum Alfa a.s. v obchodnim
rejsttiku uveden dodnes. Od roku 2003 se zde vystiidalo mnozstvi najemnikd,
ktefi si jednotlivé prostory s tispéchem i netsp€chem castecné pronajimali, jed-
nim z potencionalnich kupct bylo dokonce vedeni mésta Brna, které mélo koupi
v planu usnadnit urbanizaci okoli a problémy spojené s privatnim podnikem.

Od roku 2014 je novym najemcem firma Arte Corporation s.r.o. Arte corpo-
ration s.r.o je nove vznikla spolec¢nost s ru¢enim omezenim, jejimz jednatelem je
podnikatel Jiirgen Brychta. V obchodnim rejstiiku je tato spole¢nost uvedena od
roku 2014, ale samotny podnikatel se pohybuje v hotelovém businessu jiz néko-
lik desitek let s dal§im, ispésné fungujicim ubytovacim subjektem, jimz je hotel
Arte v Brné. Hotel Arte je nizkokapacitnim ubytovacim zarizenim s 15ti pokoji a
situaéné je umistén témér v sousedstvi hotelu Boby centrum.

Vizi podnikatele Jiirgena Brychty je obnovit dobré jméno hotelu Boby cent-
rum a z pronajatych prostor vybodovat luxusni ubytovani a zazemi pro kongre-
sova zasedani. Objekt ma 9 pater, ktera postupné prochazi rekonstrukei. Za rok
2014 bylo do oprav investovano cca 6 miliont korun, do dvou let by se investice
do oprav hotelovych prostor méla zvysit o dalsich 20 milionti. Ro¢ni naklady na
bézny chod hotelu jsou odhadovany na 20 miliént korun.

Hotel v soucasné dobé disponuje 141 pokoji riznych druhd, od standard-
niho dvoultizkového az po prezidentské apartma pokryvajici celé devaté patro.
Hosté mohou vyuzit fungujiciho fitness centra i bazénu. Hlavni konkurencni
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vyhodou je samotna velikost hotelu a hlavné velké konferenc¢ni prostory, diverzi-
fikované od malych soukromych sali az po kongresovou halu. Pridruzena re-
staurace je také plné funk¢ni.

Cenova relace typu pokoji standard, superior, apartma a prezidentské
apartma je uvedena v Tab. 1-4. B€Zna cena za jednolizkovy pokoj standard zadi-
na na 1190 K¢/ noc. Nejvyssi cena je nabizena za prezidentské apartma a tedy
celé 9. Patro za 9900 K¢/noc. Cenova relace vSech typt pokojti se 1isi v obdobi
brnénské akce Moto GP, kde vétSinou poptavka po brnénskych ubytovacich jed-
notkach prevysSuje jeho nabidku a proto je ze strany poskytovatele pouzivana
jina cenova politika.

Soucasti nabidkového portfolia jsou i konferenéni prostory a pridruzena
zarizeni. Hotel Boby centrum disponuje konferen¢nimi saly az pro celkové 500
osob v cené od 2000 K¢/ den za sél pro 15 osob az po pronijem 20 000 K¢/ den
za sal pro 250 osob. K dispozici jsou technicka zatizeni jako data-projektor, flip-
chart a rizna audiovizualni zatizeni. Servis ve formé rautl je mozno objednat
zvlast.

Tab. 1 Cenova relace pokojt typu standard hotelu Boby centrum
(www.hotelbobycentrum.cz)

Typ pokoje - . BéZnd cena Cena Moto GP Cena Moto
syTpA?\lDA:zD BEznd cena (CZK) (EUR) (CZK) GP (EUR)
Jednollzkovy 1190 45 3490 130
Dvoullzkovy 1490 56 3490 130
TrilGzkovy 1890 70 3890 144

Tab. 2 Cenova relace pokojt typu superior hotelu Boby centrum (www.hotelbobycentrum.cz)

Typ pokoje - vy BéZna cena Cena Moto GP Cena Moto
SUPERIOR BEZna cena (CZK) (EUR) (CZK) GP (EUR)
Jednollzkovy 1390 52 3790 141
Dvoullzkovy 1590 59 3790 141

Tab. 3 Cenova relace pokojt typu apartma hotelu Boby centrum (www.hotelbobycentrum.cz)

Typ pokoje - R Bézna cena Cena Moto GP Cena Moto
APARTMA BEznd cena (CZK) (EUR) (CZK) GP (EUR)
Dvoullzkovy 2490 93 4090 152

Tab. 4 Cenova relace pokojt typu prezidentské apartmé Boby centrum
(www.hotelbobycentrum.cz)

Typ pokoje - B&#n4 cena (CZK) B&7na cena Cena Moto GP Cena Moto
PREZIDENTSKE (EUR) (CZK) GP (EUR)
APARTMA

Celé 9. patro 9900 367 9900 367
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Leva Cast (s
bazénem) 5400 200 5400 200
Prava cast 4500 167 4500 167

5.2 Analyza vnéjsiho prostiredi hotelu Boby centrum

Analyza PEST je analytickou technikou zkoumajici vnéjsi prostiredi organizace
z pohledu riznych typi prostredi, jez obklopuji organizaci. Vybira nejvyznam-
néjsi vlivy, udalosti a rizika, kterd mohou ovlivnit nebo dokonce ohrozit stavajici
situaci a kroky organizace. Jak uvadi Del Marmol (2015) tGcelem této analyzy
neni predikovat budoucnost, ale hledat a detekovat také informace o firmé, kte-
ré pomohou k nalezeni jejich silnych a slabych stranek (analyza se proto casto
pouziva spole¢né s analyzou SWOT) a nasledné nalezeni jejich konkurencnich
vyhod na trhu produkti a sluzeb.

PEST analyza je zalozena na hodnoceni P — politickych a legislativnich, E -
ekonomickych, S — socialnich a T — technologickych vlivii ptisobicich na organi-
zaci.

Politické prostredi
Vyraznym vlivem z politického a legislativniho hlediska je pro hotel Boby cent-
rum proces schvalovani zakonu o hazardu a celkové regulaci hazardnich her,
které Ministerstvo financi schvalilo 29. 7. 2015 a to vzhledem ke skutec¢nosti, Ze
hotel Boby centrum disponuje velkym kasinem. Dle Mfcr.cz (2015) a jeho balic-
ku zdkont o hazardnich hrach bude mj. nejen zvysena sazba dané z hazardnich
her, ale i pfenesena pravomoc o rozhodnuti umisténi kasin a heren vyhradné na
obci. Dalsi regulace bude spocivat ve vylouceni hazardu z predem uvedenych
oblasti a eliminaci her v danych hodin4ch. Uéinnost zdkonf je navrhovana od 1.
1. 2017. Jednani hotelu Boby centrum o znovu zprovoznéni jeho kasina jsou
v procesu a budou mit velmi vyrazny vliv na budouci podnikatelsky zamér, cilo-
vy segment hotelovych hostli a tim i PR a marketing. To se ve finale odrazi na
cash flow organizace. V oblasti lidskych zdroji by pripadné otevieni kasina
v hotelu Boby centrum znamenala nutnost navyseni potteby zaméstnanci.
Elektronické registra¢ni pokladny jsou dalsi legislativni bariérou, ktera mu-
ze postihnout hotel Boby centrum. Jedna se o systém vedeni evidence sluzeb
pomoci piimého napojeni pokladen na centralni evidenéni systém. Ué¢innost
této regulace je navrhovana dle Elektronickaevidencesluzeb.cz od 1. 1. 2018 a
méla by byt povinna nejdrive v oblasti hotelnictvi a restaurace, kde se danové
uniky a Seda ekonomika realizuji nejcastéji. Podle portalu Ministerstva financi
nebudou pouzivany klasické registra¢ni pokladny, které maji tzv. fiskalni pamét
a ukladaji kazdy pohyb trzby primo do pokladny, ale s nejvétsi pravdépodobnos-
ti bude prosazen systém ukladani dat v online centralnim tlozisti trzeb. Pro ob-
chodnika nepredstavuje ve vysledku zvoleny systém rozdil, pokladna se napoji
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na centralni registr a trzba se automaticky zaeviduje v systému. Povinnost vy-
staveni a prevzeti u¢tenky bude platit pro obé strany obchodniho styku. Toto
zavedeni by mélo zvysit transparentnost danovych odvodi i u tézko kontrolova-
telnych hotelovych sluzeb. Vzhledem k moznosti napojeni soué¢asné pokladny na
centralni systém bezplatné nepredstavuje mozné zavedeni elektronické evidence
vzhledem k nulovym nékladiim zddnou zménu z pohledu zmény cashflow, pouze
z pohledu nutné transparentnosti veskerych poskytnutych sluzeb hotelovym
hostiim. Z pohledu potieby zaméstnanct hotelu Boby centrum by zavedeni elek-
tronické poklady také neznamenalo zZadnou vyplyvajici zménu.

Ekonomické prostredi

Sprava a chod hotelu jsou zavislé na poptavce hotelovych hostii po kratkodobém
ubytovani v dané lokalité. Kratkodobé ubytovani a cestovni ruch vSeobecné je
odvisly od ekonomické situace téchto hostt a jejich chuti nebo moznosti cesto-
vat. Hotel Boby centrum je velkokapacitni, disponuje prostory pro kongresy a
tim nabizi moznost nejen pro individualni cestovni ruch (tj. navstévy soukro-
mych osob), ale také skupinovy cestovni ruch, tj. podnikova nebo kongresova
turistika. Svou obsazenosti tedy neni zavisly pouze na ekonomické situaci jed-
notlivel, ale také podnikovych organizaci, které své zameéstnance vysilaji na
podnikovéa zasedani, team-buildingy, navstévy odbornych kongresi, atp. Jednou
z vhodnych velicin, ktera sleduje celkovy ekonomicky vyvoj vdaném statu je
HDP. Hruby domaéci produkt je klicova veli¢ina pro urceni vyvoje narodniho
hospodafstvi a ukazuje vykonnost ekonomiky.

Jak lze sledovat na Obr. 4 zobrazujiciho vyvoji hrubého ho doméaciho
produktu (HDP) a hrubé pridané hodnoty (HPH) od roku 1997 do ledna 2015
dle Ceského statistického tfadu, v roce 2009 a nasledné i v roce 2013 byl v éeské
ekonomice zaznamenan projev poklesu indexu HDP. Tyto poklesy se vyrazné
projevily také v hotelovém prostiredi a jak ukazuje dalsi graf tykajici se hotelové
obsazenosti v pribéhu let, obsazenost od roku 2012 ro¢né stoupa. V piipadé
stabilni narodni situace a vyvoje do urcité miry kopirujici ekonomicky vyvoj mi-
zeme o¢ekavat mirny riist obsazenosti hotelovych pokoji v CR i nadale a hotel
Boby centrum by tak ekonomicka situace neméla vyrazné ovlivnit. Pii stalé eko-
nomické situaci by tedy potfeba zaméstnancti hotelu Boby centrum neméla byt
zavisla na tomto atributu.
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_‘Eﬁ'ﬁgnc” Vyvoj HDP a HPH ve stalych cenach, meziroéniindexy, sezénné ocisténo
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Obr.4  Vyvoj hrubé ho doméaciho produktu (HDP) a hrubé pfidané hodnoty (HPH) od roku
1997 do ledna 2015 (Cesky statisticky trad, 2015)

Dalsim ekonomickym vlivem, ktery méa v urc¢ité mire dopad na vysi obsazenosti
hotelovych pokojti, a to v celorepublikovém méfitku, jsou intervence Ceské na-
rodni banky ve prospéch oslabeni ¢eské koruny a udrzovani jeji stalé hladiny
okolo 27 CZK/ EUR. Dle CNB (Cnb.cz, 2015) vede oslabeni kurzu koruny ke zvy-
Seni dovoznich cen a tim i zvySeni cenové hladiny v tuzemsku. Pro zahrani¢niho
hotelového hosta to pak znamena nartist cenové hladiny pokojt a tim pripadny
negativni vliv na poptavku hotelového ubytovani v CR. SniZzena poptavka po ho-
telovych pokojich ma za nésledek snizenou obsazenost pokojt (v pripadé neuziti
nastroje yield/ revenue management a jeho sniZeni ceny pokoji ze strany hote-
lového subjektu) a tim i nutnost snizeni potfeby zaméstnanci.

Socialni prostredi

Negativni vlivem, ktery v souc¢asné dobé piisobi na provoz hotelu Boby centrum,
je jeho Spatna povést minimalné v narodnim méritku. Diivodem je historie hote-
lu Boby centrum, stiidajici se majitelé a tim dopad na rapidni sniZeni kvality
sluzeb, casto az zdemolovany hotelovy subjekt a jeho pokoje a celkova nedtuvéra
zakaznikli k dodrzovani uréitého hotelového standardu ze strany hotelu. Pro
zacinajici provozovatele pracujici pod drobnohledem okoli tak je velmi dulezité
precizné dodrzovat stanovené standardy kvality poskytovani hotelovych sluzeb a
za pomoci vyskolenych zaméstnancti obnovit renomé hotelu a dtivéru zakaznika.
Negativni postoj k provozu hotelu Boby centrum ze strany hotelovych hostt, tak
miZe v kratkodobém meértitku ovlivnit obsazenost pokoji a tim i potiebu lid-
skych zdroji.
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Technologické prostredi
Velmi diilezitou soucasti chodu velkokapacitniho i nizkokapacitniho hotelového
zafizeni je hotelovy pocitacovy systém, ktery funguje nejen jako databaze hostt
a jejich rezervaci, ale zaznamenava i jejich specialni pozadavky, zptisoby plateb,
vede fakturacni systém veskerych prodavanych jednotek v hotelu a u vétsich
hotelti je soucasti i kalendar rezervaci kongresti, systém restaurac¢niho zarizeni a
personalni systém zaznamenavajici ¢innost zaméstnanci. Na trhu je takovychto
systémi velké mnozstvi a proto je velmi dulezZité si vybrat. Dle vyjadieni ma-
nagementu hotelu pouzivda hotel Boby centrum hotelovy systém Plazzaro
s vedlejSimi funkcemi specialné prizptisobenymi jeho potrebam, ¢imz zajistuje
flexibilitu uziti a mozZnost prizplisobeni systému pro hotel Boby centrum
v dlouhodobém vyhledu.

Tento hotelovy systém obsahuje spravu nésledujicich atribut (Interni
systém Plazzaro hotelu Boby centrum, 2015):

e Sprava rezervaci (moznost vytvareni jednotlivych a skupinovych rezervaci,
moznost sdruzovani ¢i oddélovani rezervaci, atd.)

e Kartovy systém (napojeni na systémy otevirani dveii)

e Yield management (moZnost zadavani rtizné cenové kategorie pro rtizné
skupiny hostii)

e Telefonicky systém (napojeni na hotelové telefony a volby volani do zahra-
nici a jeho spravné cenové odecitani)

¢ Vedeni denni knihy hostii pro cizineckou policii

e Sménarna (technicka podpora smény penéz)

e Uklidovy systém (stav tiklidu pokojii a kdo tento pokoj obsluhuje)

e Stravovaci systém (veskera agenda restaurace)

e Rezervace kongresovych prostor a jejich agenda

e Statistiky (vedené pro management hotelu)
Vzhledem k moznosti ptizptisobeni hotelového systému na miru by zaméstnanci
pozice front office, ktefi s timto systémem prichazi do pfimého kontaktu, nemé€li
mit s jeho uzitim problém. Je ov§em nutné provadét pribézné dotazovani tyka-
jici se spokojenosti zaméstnancli vjeho uzivani, nebot komplexnost systému
vzhledem k velikosti hotelu a jeho nabidky sluzeb je vysoka a ¢asem miize do-

chazet k nevhodnosti uzivani nékterych funkci nebo ke zpomalovani vykonu
zaméstnance v ¢ase obsluhy hotelového hosta.
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5.3 Analyza vnitirniho prostiredi hotelu Boby centrum

Jakubikova (2013) popisuje vnitini prostredi spolecnosti jako interni disponi-
bilni zdroje a schopnost tyto zdroje vyuzivat. Tvori ji obecné faktory, které miize
organizace primo ovliviiovat a Fidit. Analyzou téchto zdroju podnik identifikuje
charakter jeho vnitiniho prostiredi a schopnost provadeét strategické kroky flexi-
bilné odpovidajici na zménu vnéjsiho prostiedi. Jak uvadi dale Kozel (2011),
primarni vyzkum se provadi v pripad€, zZe nebyly nalezeny odpovidajici sekun-
darni data a provadi se pro konkrétni subjekt a konkrétni problém.

Vzhledem k rozsdhlému nedostatku dostupnych informaci o personalni
strukture hotelu Boby centrum bylo pristoupeno k provedeni kvantitativniho
vyzkumu v podobé dotaznikového Setieni pro vSechny zaméstnance hotelu. Byl
zkouman celkovy profil zaméstnanci jako pomér pohlavi, jejich vék, nejvyssi
dosaZené vzdélani, narodnost, rozloZeni domacnosti a jazykova vybavenost. Na-
sledné byla detekovana soudasna organizacni a fidici struktura a jednotlivé pro-
fesni vazby zaméstnancti s pfesnymi pocty zaméstnanct v jednotlivych tsecich,
tj. soucasna potreba zaméstnancii, typy pracovnich smluv a vyse pracovnich
uvazkl a rimec mzdového ohodnoceni. V jednotlivych pracovnich asecich byla
zkoumana také fluktuace zaméstnancii a to pomoci otazky na predchozi praxi a
soucasnou dobu pracovni ¢innosti v hotelu Boby centrum. Soucasné personalni
¢innost byla zkoumana v oblasti procest ziskavani, rozvoje a vzd€lavani zamést-
nancii, odmeénovani a motivace a neptimo pomoci sou¢asného profesniho obra-
zu zameéstnavatele.

5.3.1 Organizac¢ni a Fidici struktura

Identifika¢ni otazky dotaznikového Setfeni detekovaly soucasnou strukturu ho-
telu Boby centrum, jenz lze vidét v Tab. 5. Z vyzkumu vyplynulo, Ze hotel Boby
centrum v soucasné dobé zaméstnava 33,3 % muzi a 66,7 % Zen. Témeér 50 %
zameéstnanci je ve véku 20-29 let, takze pracovni kolektiv 1ze povazovat za mla-
dy. Nejvyssi dosazené vzdélani mezi zaméstnanci je vice méné rovnomeérné roz-
déleno mezi stiedni bez maturity ¢i vyucéeni 36,4 %, sttedni s maturitou 33,3 % a
vysokoskolské 30,3 %, kterého bylo ve zkoumaném souboru zjisténo nejméne.
Ceska narodnost pievazuje u 72,7 % zaméstnanych, ale v souboru je obsazena
z velké ¢asti také narodnost Ukrajinska a v absolutni ¢etnosti 1 zaméstnance ta-
ké narodnost Ruska, Polska, Slovenska a Arménska. Témér 40 % zaméstnancu
Zije v doméacnosti jako jednotlivec a dale 30 %jako oba rodice s ditétem/ détmi a
24,2 % jako partnefi Zijici bez déti. Cesky se bez problémi dohovoii alespori ne-
celych 91 %, anglicky 57,6 % a také rusky nadpolovi¢ni vétSina zaméstnanct.
Hruba meésicni mzda, kterou jednotlivy zaméstnanec obdrzi je u 48,5 %
v intervalu od 10 001-20 000 K¢, 30,3% ziska mési¢né hrubou mzdu pod 10 000
K¢ a nejméné, tedy 21,2 % zaméstnancli, si v hotelu Boby centrum vydéla
20 001-30 000 K¢ mésicné.
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Tab. 5 Struktura souc¢asnych zaméstnancii hotelu Boby centrum (Dotaznikové Setieni, 2015,

n=33)
Absolutni Relativni
Cetnost C¢etnost (%)

Pohlavi - -
Muz 11 33,3
Zena 22 66,7

Vék - -
Méné nez 20 let 0 0
20-29 let 16 48,5
30-39 let 6 18,2
40-49 let 8 24,2
50-59 let 3 9,1
60-69 let 0 0
70 a vice 0 0

Nejvyssi dosazené
vzdélani

Zakladni 0 0
Stfedni bez maturity/ vyuéen |12 36,4
Stfedni s maturitou 11 33,3
Vysokoskolské 10 30,3
Narodnost
Ceska 24 72,7
Ukrajinska 6 18,2
Ruska 1 3
Slovenska 1 3
Polska 1 3
Arménska 1 3
RozloZeni domacnosti
Jednotlivec 13 39,4
Partnefti Zijici v doméacnosti
bez déti 8 24,2
Jeden rodic s ditétem/ détmi |2 6,7
Oba rodice s ditétem/ détmi 10 30
Vicegeneracni domacnost 0 0
Jazykova vybavenost
Cestina 30 90,9
Rustina 17 51,5
Ukrajinstina 6 18,2
Angli¢tina 19 57,6
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Némcina 16 48,5
Francouzstina 2 6,1
Spanélstina 5 15,2
Polstina 3 9,1
ItalStina 1 3
Bulharstina 1 3
Srbstina 1 3
Svahilstina 1 3
Moldvastina 1 3
Rumunstina 1 3
Hruba mzda/ mésic

Pod 10 000 K¢ 10 30,3
10 001-20 000 K¢ 16 48,5
20 001-30 000 K¢ 7 21,2
30 001-40 000 K¢ 0 0
40 001-50 000 K¢ 0 0
Vice nez 50 000 K¢é 0 0

Kazda hotelova personalni funkce je rozdilna a vyzaduje jiny pristup a pozadav-
ky ze strany jak zaméstnancii, tak zaméstnavatele. Néktefi zaméstnanci prichazi
do primého kontaktu s hotelovym hostem a musi mit tak jiné kvality a charakte-
ristiky nez taci, ktefi ani ¢aste¢né s hotelovym hostem do kontaktu nepfijdou.
Pro hlubsi zkouméani vybérového souboru, resp. zaméstnanct hotelu Boby cent-
rum, se tedy kvantitativni vyzkum zaméri na jednotlivé segmenty a jejich oblast

pusobeni zvlast.

Dle dotaznikového Setfeni byla zjisténa soucasna organizacni a fidici struk-

tura hotelu Boby centrum, kterou lze pozorovat na Obr. 5.
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Obr.5 Organizac¢ni a Fidici struktura hotelu Boby centrum (Dotaznikové Setfeni, 2015, n=33)

Organizacni a ridici struktura hotelu Boby centrum se dle dotaznikového Setfeni
déli na nékolik tsekd. Ridici tsek reprezentuje jediny zaméstnanec - provozni
hotelu. Soucasti organizaéni struktury je tisek front office (recepce a vedouci
recepce), housekeeping (tklid pokojti, verejnych prostor a restaurace, obsluha
pradelny a vedouci klidu) a stravovaci sek (¢is$nik/ ¢isSnice, kuchai a pomocny
kuchar). Tyto tfi tseky jsou vzhledem k mnoZstvi zaméstnancli nejpocetnéjsi
s obsazenim 21-22 % pro kazdy tsek z celkového poétu zaméstnanch. Ridici a
obchodni tisek (management a administrativa, sprava rezervaci a kongrest,
kontakt s korporacemi a marketing) vykazuje 18 % zaméstnancii a technicky
usek (technicka sprava hotelu, adrzba, drobné i vétsi opravy) 12 % zaméstnanci.
Ekonomicky tsek (vedeni ekonomickych vykazi) a IT sprava (informacné-
technologické zabezpecéeni hotelovych systémil) jsou zabezpedeny jednim za-
méstnancem pro kazdou oblast, tedy 3 % z celkového poctu zaméstnanct. Sa-
mostatny personalni asek, ktery by mél v kompetenci administrativu tykajici se
zameéstnanct, v soucasném rozdéleni zcela chybi.
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Front Office
Usek front office zastupuje v hotelu Boby centrum 1 vedouci recepce a 6
recepénich, ktefi prichazi do pfimého kontaktu s hotelovym hostem a tvori
hlavni ¢lanek v jeho propojeni s hotelovym subjektem a externim prostredim.
Maji za kol jeho nalezité privitani, zaevidovani identifikacnich adaja do knihy
hostti (pro vsechny hosty povinné pro cizineckou policii), vydani klict od pokoje
a seznameni hosti s vSeobecnymi informacemi o hotelu a jeho okoli. Soucasti
standardnich poskytovanych sluzeb by mélo byt poskytovani informaci o okoli,
sluzba buzeni, objednavky taxi sluzby apod. Pii odjezdu recepéni provadi
zuctovani s hostem. Jak uvadi Krizek (2014) moment prijezdu hosta je zdaleka
nejdilezitéjsi a je proto velice dllezité, aby recepéni dbal na spravné dekorum a
vSeobecnou korektnost tak, aby prvni dojem hosta byl co nejlepsi.

Funkce recepc¢ni v hotelu Boby centrum obsahuje také evidenci a
administraci rezervaci do 10-ti pokoju, vétsi rezervace a kongresy ma
v kompetenci vedouci recepce a obchodni oddéleni.

Hotel Boby centrum v soucasnosti zaméstnava 7 zaméstnancti na pozici
front office. Dle dotaznikového Setteni byl zjiStén tento legislativni ramec
zameéstnanci pozice front office.

Tab.6  Druh pracovni smlouvy zaméstnanct pozice front office hotelu Boby centrum (Dotaz-
nikové Setfeni, 2015, n=7)

Druh pracovni smlouvy Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
DPP 5 71,4
Pracovni smlouva na dobu neurcitou 2 28,6

Tab. 7 Druh avazku zameéstnanci pozice front office hotelu Boby centrum (Dotaznikové Set-
feni, 2015, n=7)

Druh uvazku Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Do 300 h 5 71,4
HPU 2 28,6

Tab. 8 Pocet smén zaméstnanci pozice front office hotelu Boby centrum (Dotaznikové Seti‘e-
ni, 2015, n=7)

Poéet smén/ 24h Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
2 sménny 7 100
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Tab.9  VySe hrubého pfijmu zaméstnanci pozice front office hotelu Boby centrum (Dotazni-
kové Setfeni, 2015, n=7)

Hruby pfijem Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Do 10 000 K&/ mésic 5 71,4
10 001-20 000 K¢/ mésic 2 28,6

Zameéstnanci na pozici front office v 71,4 % uzavreli se zaméstnavatelem doho-
dou o provedeni prace a 28,6 % pracovni smlouvou na dobu neurcitou
viz. Tab. 6. VySe pracovnich tivazkli byla sjednana v pomeéru 71,4 % zaméstnan-
cli do 300 h roéné a 28,6 % zameéstnancii na hlavni pracovni tivazek viz Tab. 7.

Hruby prijem 57,1 % zaméstnancii front office ¢ini do 10 000 K¢ mési¢né
a 42,9 % v intervalu od 10 001-20 000 K¢ mésic¢né viz Tab. 9.

Nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnancii pozice front office je v57,1 %
stfedni s maturitou a v 42,9 % vzdélani vysokoskolské. VSichni zaméstnanci ho-
vori plynné cesky i anglicky, 42,9 % také Spanélsky a némecky jak lze pozorovat
na Obr. 6.
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Obr. 6 Jazykova vybavenost zaméstnancti pozice front office (Dotaznikové Setfeni, 2015, n
=7)

Predchozi praxe na pozici front office miize byt velkym prinosem. Nejedna se
pouze o povédomi, jak jednat s hotelovym hostem, ale zejména o znalost rezer-
vacnich systému, které u velkokapacitnich hotel mohou byt velmi komplexni.
Jak lze pozorovat na Obr. 7, v hotelu Boby centrum ma predchozi zkusenost vice
nez 2 roky v hotelovém prostfedi pouze 14,3 % zaméstnanci. Stejny pocet méa
zkusSenost 1-2 roky a 42,8 %, tj. vétSina ma zkusSenosti v délce do 1 roku. 28,6 %
zaméstnancli nema zkusSenost zddnou. Diivod mtize byt velmi mlady kolektiv a
proces prvniho ziskavani zkusenosti. Pii vhodném zaskoleni novych zaméstnan-
cli ovSem neni nulové piredchozi praxe bezprostiedni problém.
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M Vice nez 2 roky

H 1-2 roky

Do 1 roku

M Bez predchozi praxe

42,8

Obr.7 Predchozi praxe z hotelového prostfedi zaméstnanct pozice front office (Dotaznikové
Setfeni, 2015, n=7)

Housekeeping

Usek housekeeping hotelu Boby centrum zahrnuje zaméstnance, ktefi se staraji
o komplexni ¢istotu hotelu. Neni to tedy jen tklid pokojt, ale i aklid verejnych
prostor, klid restaurace a v pripadé hotelu Boby centrum, ktery si prani veske-
rych tkanin zajistuje sdm, také provoz pradelny. To vyzaduje u velkokapacitniho
hotelu zna¢né mnozstvi personalu a souc¢asné zaméstnance, majici v kompetenci
dohled nad provadénymi vykony, v pripadé hotelu Boby centrum to je pozice
vedouci uklidu. Ta zajisStuje také objednavky chemickych pripravki a nutnou
vymeénu lozniho pradla. Pozice housekeeping je ovSem zcela zavisla na soucasné
obsazenosti hotelu a tak pti nizkém poctu hostli a tim i obsazenych pokoji staci
na provedeni vykonu je malé mnozstvi zaméstnanct a naopak. Tomu odpovidaji
i druhy pracovnich smluv a avazki, sjednanych v tomto tseku hotelu Boby cent-
rum.

Zameéstnancl v tseku housekeeping zaméstnava hotel Boby centrum sou-
casné 7 a tym tvori 6 uklizeéek, které se stridaji v pradelné a 1 vedouci uklidu.
Jak lze vidét v Tab. 10, dle dotaznikového Setteni uzavielo s hotelem Boby cent-
rum 71,4 % zaméstnancli dohodu o provedeni prace a 28,6 % zaméstnanci
smlouvu na dobu neuréitou. Vyse tivazku byla sjednana ve stejné vysi. Dle zako-
nu ¢. 262/2006 Sb Zakoniku prace (2006) zahrnuje pruzné pracovni rozvrzeni
zakladni a volitelnou pracovni dobu, jejiz zac¢atek a konec uréuje zaméstnavatel.
Omezeni je uvedeno pouze v celkové délce smény, ktera nesmi presdhnout 12 h.
Dle provozniho radu hotelu Boby centrum je check-out hosta nejpozdéji v 11
hodin. To je pro sménu housekeepingu priimérna doba uvolnéni pokoje. Obsa-
zeni pokoje novym hostem je v14:00 a smény hotelu Boby centrum pracuji
v zakladnim intervalu 5ti hodin od 9:00 do 14:00, cas okolo tohoto intervalu je
volitelny.
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Tab. 10
taznikové Setfeni, 2015, n=7)

Druh pracovni smlouvy zaméstnancti pozice housekeeping hotelu Boby centrum (Do-

Druh pracovni smlouvy

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

DPP

5

71,4

Pracovni smlouva na dobu neurcitou

2

28,6

Tab. 11
(Dotaznikové Setfeni, 2015, n=7)

Druh pracovniho tivazku zaméstnanct pozice housekeeping hotelu Boby centrum

Druh uvazku

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Pruzna pracovni doba 5 71,4
HPU 2 28,6
Tab.12  Pocet smén zameéstnanci pozice housekeeping hotelu Boby centrum (Dotaznikové

Setfeni, 2015, n=7)

Poéet smén/ 24h

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

1 sménny

7

100

Hruby piijem zaméstnancti pozice houskeeping hotelu Boby centrum je dle do-
taznikového Setreni v 71,4 % do 10 000 K¢ mési¢né a 28,6 % zameéstnancti obdr-

zi hrubou mzdu ve vysi 10 001-20 000 K¢ mésicné viz Tab. 13.

Tab. 13
Setfeni, 2015, n=7)

Hruby ptijem zaméstnanct pozice housekeeping hotelu Boby centrum (Dotaznikové

Hruby pfijem Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Do 10 000 K&/ mésic 5 71,4
10 001-20 000 K&/ mésic 2 28,6

Pomér nejvyssiho vzdélani zaméstnanci pracujicich v tomto tseku je 42,8 %
stfedni bez maturity/ vyucen a po 28,6 % stiredni s maturitou a dokonce vysoko-
Skolské. Vzhledem k prevladajici ukrajinské narodnosti mluvi 100% zameéstnan-
cli vtomto useku nejen Cesky, ale i rusky a 85,7 % i ukrajinsky. Pouze 28,6 %
zaméstnancu v tomto tseku hovoti anglicky, viz Obr. 8.
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Cestina Rustina Ukrajinstina Anglictina
Obr. 8 Jazykova vybavenost zaméstnanci pozice housekeeping hotelu Boby centrum (Do-
taznikové Setfeni, 2015, n=7)

Predchozi zkuSenost z hotelového ¢i restaura¢niho prostiredi ma 42,9 % a zbytek
je bez praxe viz Obr. 9.

M Vice nez 2 roky
Do 1 roku

1 Bez predchozi praxe

Obr. 9 Predchozi praxe z hotelového/restauraéniho prostiedi zaméstnanci pozice housekee-
ping (Dotaznikové Setieni, 2015, n=7)

Stravovaci asek

Stravovaci tsek hotelu Boby centrum tvori 3 ¢isnici/ ¢iSnice, 2 pomocni kuchari
a 1 hlavni kuchar v celkovém poctu 7 zaméstnanct. Dle marketingové propagace
na webovych strankach hotelu Boby centrum funguje restaurace nejen pro hote-
lové hosty, ale také pro bézné, neubytované stravniky.

Druh pracovni smlouvy a sjednana délka pracovniho tvazku opét kore-
sponduji ve stejném poméru. Jak lze vidét v Tab. 14 a Tab. 15, 71,4 % zamést-
nanci pracuje v hotelu Boby centrum dle sjednané smlouvy na dobu neurcitou a
stanoveny hlavni pracovni ivazek. 28,6 % zaméstnanci stravovaciho tiseku pra-
cuje brigadné dle dohody o provedeni prace a ve vysi max. 300 h ro¢né. Sménny
provoz je dle dotaznikového Setfeni kombinovany, tj. 28,6 % zaméstnancii pra-
cuje pouze na jednu sménu a 71,4 % zaméstnanci se se svymi kolegy stiida
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v dvousménném provozu viz Tab. 16. Pfi hlubsi segmentaci respondentti bylo
zjisténo, ze dvousménného provozu jsou soucasti 2 pomocni kuchati a 3 ¢iSnici/
¢iSnice a pouze jednu sménu za pracovni dobu praktikuje 1 hlavni kuchar spo-
lecné s jednou ¢isnici 1 ¢iSnik/ ¢iSnice. Toto rozlozeni odpovida celkovému pro-
vozu restaurace, kde 7:00 — 10:00 probihaji snidané hotelovych hosti
(www.hotelbobycentrum.cz) a provoz kuchyné s restauracnim zarizenim obsta-
rava ranni smeéna spolecné s pomocnymi kuchari od 6:00 do 15:00, nasledné
prichazi druha sména od 15:00 do 24:00. Hlavni kuchar a 1 ¢isnik/ ¢iSnice pra-
cuji v jednosménném provozu od 13:00 do 22:00.

Tab.14 Druh pracovni smlouvy zaméstnanct stravovaciho tseku hotelu Boby centrum (Do-
taznikové Setfeni, 2015, n=7)

Druh pracovni smlouvy

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

DPP

2

28,6

Pracovni smlouva na dobu neurcitou

5

71,4

Tab. 15
taznikové Setfeni, 2015, n=7)

Druh pracovniho Gvazku zaméstnanciti stravovaciho tiseku hotelu Boby centrum (Do-

Druh Uvazku

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

HPU

5

71,4

Do 300 h ro¢né

2

28,6

Tab.16  Pocet smén stravovaciho tiseku hotelu Boby centrum (Dotaznikové Setfeni, 2015,
n=7)
Poéet smén/ 24h Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
1 sménny 2 28,6
2 sménny 5 71,4

Hruby mésicni ptijem zaméstnanct stravovaciho tseku tvoii interval pfijmu do
30 000 K¢ za mésic. 57,1 % zaméstnanci ziskava hruby mési¢ni prijem do
10 000 K¢, 28,6 % v intervalu 10 001-20 000 K¢ a 14,3 %, coz je v absolutnim
vyjadieni 1 zaméstnanec stravovaciho tseku, obdrzi hruby pfijem 20 001-

30 000 K¢ za mésic viz Tab. 17.

Tab. 17
etfeni, 2015, n=7)

Hruby pfijem zaméstnanci stravovaciho tiseku hotelu Boby centrum (Dotaznikové

Hruby pfijem Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Do 10 000 K&/ mésic 4 57,1
10 001-20 000 K&/ mésic 2 28,6
20 001-30 000 K¢/ mésic 1 14,3
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Témér 60 % zaméstnancl v tomto tseku je vyuceno, 28,6 % ma nejvyssi dosa-
zené vzdélani stredni s maturitou a 14,3 % disponuje vysokoskolskym titulem.
Jazykova vybavenost vykazuje v oblasti znalosti anglického jazyka personalu
primeérnost, tj. 42,9 % se dohovori anglicky, némecky je to ovsem az 71,4 % za-
méstnancl stravovaciho tseku viz Obr. 10. Polovina z nich prichazi do primého
kontaktu s hotelovym hostem formou obsluhy v restaura¢nim procesu a tak je
alesponi zakladni jazykovéa vybavenost nutnosti.

120

100

100 -

80 -

60 -
40 -
20 -

O -
Cestina Némdéina Angli¢tina

Obr. 10 Jazykova vybavenost zaméstnanct stravovaciho tseku hotelu Boby centrum (Dotaz-
nikové Setfeni, 2015, n=7)

M Vice neZ 2 roky
m 1-2 roky

1 Bez predchozi
praxe

Obr. 11 Predchozi praxe z restaura¢niho prostiedi zaméstnanct stravovaciho tseku hotelu
Boby centrum (Dotaznikové Setfeni, 2015, n=7)

Vysledky dotaznikového Setfeni informace o predchozi praxi vykazuji u zameést-
nancl stravovaciho tseku témér nejlepsich vysledkt oproti ostatnim tasekiim.
71,4% zaméstnancl této oblasti mé predchozi praxi z restauracniho ¢i hotelové-
ho prostiedi vice nez 2 roky. 14,3 % ma piredchozi zkuSenost se zaméstnanim
v oboru 1-2 roky a dalsich 14,3 % je bez predchozi praxe viz Obr. 11.

Ridici a obchodni tsek

Ridici a obchodni tsek hotelu Boby centrum tvoii dle dotaznikového Setieni
4 zameéstnanci na pozici managementu hotelu a administrace, tj. obchodniho
oddéleni, 1 zaméstnanec majici v kompetenci PR a marketing hotelu a 1 zamést-
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nanec na pozici hlavniho manazera hotelu, tj. dohromady 6 zaméstnanct fidici-
ho a obchodniho tseku. Az 83,3 % téchto zaméstnanci uzavielo s hotelem Boby
centrum smlouvu na dobu neurcitou a 16,7 % zaméstnanct pracuje v tomto tse-
ku brigadné dle dohody o provedeni prace viz Tab. 18. Tomu odpovida i stejny
pomeér hlavniho pracovniho tivazku a pruzné pracovni doby viz Tab. 19.

Tab. 18 Druh pracovni smlouvy zameéstnanci ridiciho a obchodniho tiseku hotelu Boby cent-
rum (Dotaznikové Setieni, 2015, n=6)

Druh pracovni smlouvy

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

DPP

1

16,7

Pracovni smlouva na dobu neurcitou

5

83,3

Tab. 19
rum (Dotaznikové Setfeni, 2015, n=6)

o v/

Druh pracovniho ivazku zaméstnanct fidiciho a obchodniho tiseku hotelu Boby cent-

Druh Uvazku

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

HPU

5

83,3

Pruzna pracovni doba

1

16,7

Provoz celého tidiciho a obchodniho tseku je nastaven jako jednosménny
vzhledem k administrativni povaze vykonavanych ¢innosti. (Tab. 16).

Tab. 20 Pocet smén zameéstnanci Fidiciho a obchodniho tiseku hotelu Boby centrum (Dotaz-
nikové Setfeni, 2015, n=6)

Poéet smén/ 24h Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

1 sménny 6 100
Urovent hrubé mzdy je oproti ostatnim tsekiim hotelu o jeden stupen vyssi.
Nadpoloviéni vétSina, tedy 66,7 % zaméstnancli, zde pobira hrubou mzdu

v intervalu 20 001-30 000 K¢ mési¢né a 33,3 % obdrzi 10 001-20 000 K¢ hrubé
meésiéni mzdy viz Tab. 21.

Tab.21  Hruby piijem zaméstnancii fidicitho a obchodniho tiseku hotelu Boby centrum (Do-
taznikové Setfeni, 2015, n=6)

Hruby pfijem Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
20 001-30 000 K¢/ mésic 4 66,7
10 001-20 000 K¢/ mésic 2 33,3

Nejvyssi dosazené vzdélani fidiciho a obchodniho tseku je z 50 % vysokoskol-
ské, z 33,3 % stredni s maturitou a 16,7 %, tj. v absolutnim vyjadieni dotazniko-
vého Setfeni 1 zaméstnanec, ma stfedni vzd€lani bez maturity / vyucen.

Jazykova vybavenost zameéstnancii tohoto tuseku je vSak nadpriimérna
83,3 % zameéstnanct mluvi cesky, anglicky i némecky, 50 % uvadi znalost rusti-
ny, 33,3 % Spanélstiny a 16,7 % uvedlo pasivni znalost ital$tiny, viz Obr. 12.
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Obr. 12 Jazykova vybavenost zameéstnanct fidiciho a obchodniho tiseku hotelu Boby centrum
(Dotaznikové Setfeni, 2015, n=6)

Prezenci predchozi praxe v hotelovém ¢i restauraénim prostredi uvedlo
v dotaznikovém Setfeni 66,6 % zaméstnanct v délce vice nez dvou let, 16,7 %
praxi do 1 roku. Dal$ich 16,7 % zaméstnancti nemé predchozi zkusenost z tohoto
oboru jak 1ze pozorovat na Obr. 13.

H Vice nez 2 roky
m Do 1 roku

1 Bez predchozi praxe

o v/

Obr. 13 Predchozi praxe zaméstnanct ridiciho a obchodniho tiseku hotelu Boby centrum (Do-
taznikové Setfeni, 2015, n=6)
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Technicky asek
Skupinu zaméstnancii technického tseku tvori dle dotaznikového Sereni 4
udrzbari. Hotel Boby centrum prochazi pribéznymi technickymi tipravami a
kapacita 141 denné uzivanych pokojt také vyzaduje priibézné technické zasahy,
takze pozice technického dozoru je v soucasnosti pro hotel nedocenitelna.
Pozice jsou rozdéleny rovnomérné na polovinu, 50 % zaméstnancii
uzavrelo pracovni smlouvu na dobu neurcitou ve vysi hlavniho pracovniho
uvazku a 50 % pracuje jako brigadnik dle dohody o provedeni prace s uvedenou
ukolovou mzdou, viz Tab. 22 a Tab. 23.

Tab.22 Druh pracovni smlouvy zaméstnanct technického tiseku hotelu Boby centrum (Do-
taznikové Setfeni, 2015, n=4)

Druh pracovni smlouvy Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
DPP 2 >0
Pracovni smlouva na dobu neurcitou 2 50

Tab. 23 Druh pracovniho ivazku zaméstnanciti technického tiseku hotelu Boby centrum (Do-
taznikové Setfeni, 2015, n=4)

Druh Uvazku Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Pruzna pracovni doba — Ukolova
mzda 2 50
HPU 2 50

Tab. 24 Pocet smén zameéstnanci technického tseku hotelu Boby centrum (Dotaznikové Set-
feni, 2015, n=4)

Poéet smén/ 24h Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
1 sménny 4 100
V dobé jednosménného provozu pobira také 50 % zaméstnanct technického

tseku hrubou mzdu do 10 000 K¢ mésiéné a 50 % 10 001-20 000 K¢ mésicné,
viz Tab. 25.

Tab. 25 Hruby piijem zaméstnanci technického tiseku hotelu Boby centrum (Dotaznikové
Setfeni, 2015, n=4)

Hruby pfijem Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Do 10 000 K&/ mésic 2 50
10 001-20 000 K&/ mésic 2 50

Nejvyssi dosazené vzdélani celého technického tseku je stfedni bez maturi-
ty/vyucen, jazykova vybavenost je ¢eStina a vSichni v dotaznikovém Setfeni vy-
jadrili absenci predchozi praxe.



50 Vysledky

Ekonomicky a IT usek

Ekonomicky a IT Gsek jsou dvé pozice zajistované mimo hotel Boby centrum.
Dotaznikovym Setienim bylo zjisténo, Ze ekonomickou oblast zajiStuje jedna
zameéstnankyné, starajici se o veskerou tucetni agendu. Podnika na zivnostensky
list a s hotelem Boby centrum ma uzavienou externi smlouvu o zpracovani
Ucetni agendy. Pozice IT spravce celého serveru je zajistovana také jednim
zaméstnancem, se kterym byla sjednana smlouva na dobu neurcitou, ale praci
zastava z domova pomoci systému vzdaleného pristupu k PC. Jejich hruba
mésiéni mzda ¢ini 20 001-30 000 K¢ mési¢éné a disponuji vysokoskolskym
titulem a strednim vzdélanim s maturitou.

5.3.2 Proces ziskavani zameéstnancu, jejich rozvoj a vzdélavani

Jak jiz bylo uvedeno vyse, dotaznikové Setieni detekovalo absolutni absenci per-
sonalniho tseku, ktery by mél v kompetenci nejen proces planovani, ziskavani a
vybéru vhodnych zaméstnanct, ale i jejich odménovani, personalni rozvoj a cel-
kovou péci o zaméstnaneckou kulturu.

V dotaznikovém Setfeni proto byl kladen dotaz na délku pracovniho pomeé-
ru zameéstnance v hotelu Boby centrum, ktery mél zjistit soucasnou fluktuaci
zameéstnancl a neprimo tak i praci personalniho oddéleni, resp. vhodny vybér
zaméstnanct, jejich motivaci atp. Jak lze vidét na Obr. 14, bylo zjisténo, ze pou-
hych 39,4 % zaméstnanct pracuje v hotelu Boby centrum déle, nez 1 rok a pri
detailnéjsi segmentaci vypovédi respondentti pripadla tato délka pracovniho
poméru pouze fidicimu a obchodnimu oddéleni. 36,4 % zaméstnanci pracuje
v hotelu Boby centrum v délce 1,1-6 mésicii, 18,2 % v intervalu od 6,1-12 mésici
a 6 % dokonce pouhy mésic.

Jak dlouho pracujete v hotelu Boby centrum?

M Vice nez 1 rok
H 1,1-6 mésice
6,1-12 mésicua

M Do 1 mésice

Obr. 14 Fluktuace zaméstnanct hotelu Boby centrum (Dotaznikové Setfeni, 2015, n=33)

Dalsim dotazem, tykajici se prace personalniho oddéleni byla otazka na komu-
nikaéni cesty pri naboru zameéstnanci, viz Obr. 15. AZ 72,7 % soucasnych za-
meéstnanct se o pracovni pozici dozvédélo diky znamym a kamaraddm, tzn. pies
neformalni sdélovaci prostiedky. 15,2 % soucasnych zaméstnanct pak samo za-
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zadalo o pracovni pozici pomoci piimého zaslani Zivotopisu, 6,1 % zaméstnancii
bylo do pozice obsazeno opét diky pfimému kontaktu ze strany zaméstnavatele a
pouze 3 % zaméstnancii se o pozici dozvéd€lo na verejnych strankach pracovni-
ho portéalu nebo na strankach hotelu Boby centrum.

Jak jste se dozvédéli o nabizené pozici v hotelu Boby centrum?
80

72,7
70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 A 15;2

4 6,1
10 y 3 3

Od zndmych/  Sam jsem zaslal/a Kontaktoval mé Z nabidky na Z webovych
kamaradu Zivotopis a zadal/a pfimo pracovnim portalu stranek hotelu
0 pozici zaméstnavatel Boby centrum

Obr. 15 Komunikaéni cesty pii ziskavani zaméstnanct (Dotaznikové Setieni, 2015, n=33)

Respondentti byla predlozena také otidzka na soudasna Skoleni a rozvoj, ktery
hotel Boby centrum svym zaméstnanctim nabizi, viz Obr. 16. Cilem tohoto dota-
zu bylo zjistit, zda hotel Boby centrum déale rozviji a vzdélava své zaméstnance a
tim i motivuje k leps$im vykontim a stimuluje k hlub§imu zajmu o pracovni pozi-
ci. Dle dotaznikového Setieni 63,6 % zaméstnanci neproslo ani tvodnim zasko-
lenim. 30,3 % zaméstnanct proslo jen tvodnim zaskolenim a dale se nevzdéla-
va. 6,1 % zaméstnanct uvedlo, Ze prochazi pravidelnymi skolenimi z vlastni ini-
ciativy jako soucast osobniho rozvoje.



52 Vysledky

Ucastnite se v ramci rozvoje zaméstnanecké pozice
néjkého skoleni, které organizuje hotel Boby centrum?

B Ne, neprobéhlo ani
uvodni zaskoleni

B Ne, jen Uvodni zaskoleni

Ne, ucastnim se skoleni
jen dobrovolné sam/a

Obr. 16
Rozvoj a vzdélavani zaméstnanct v hotelu Boby centrum (Dotaznikové Setfeni, 2015, n=33)

5.3.3 Motivace zaméstnancu a profesni obraz zameéstnavatele

Soudasti dotaznikového Setfeni nebyly pouze otdzky majici za cil detekovat
vnitini podminky organizace a jeji vliv na tizeni lidskych zdrojt z cisté ekono-
mického pohledu. Pro potiebu pldnovani a optimalizace lidskych zdroji byly
kladeny také otazky o celkové spokojenosti s pracovni pozici a zaméstnavatelem,
které nazna¢i motivaci zaméstnanct a stimuly k pripadnému zlepsSeni tohoto
stavu.

Jak lze vidét na Obr. 17, nadpolovi¢ni vétSina zaméstnanct, tedy 54,6 %,
uvadi, Ze je na soucasné pracovni pozici spokojena. 30,3 % zaméstnanci je
s pracovni pozici spiSe spokojeno a 15,1 % je spiSe nespokojeno.

Jste na soucasné pracovni pozici spokojeni?

H Ano
M Spise ano

Spise ne

Obr. 17 Hodnoceni spokojenosti zaméstnanct s pracovni pozici (Dotaznikové Setieni, 2015,
n=33)

Obr. 18 nasledné ukazuje, jaké jsou priciny pripadné nespokojenosti zamést-
nanct s pracovni pozici. Graf je barevné rozdélen dle organizac¢ni a fidici struk-
tury hotelu Boby centrum na jednotlivé pracovni tseky.
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Ptipadnou nespokojenost s pracovni pozici vidi 24 % zaméstnanct z tseku
front office, stravovaciho tseku a ¢astec¢né ridiciho a obchodniho tseku zejména
z divodu prili§ velkého pracovniho vytiZeni. V poznamce k této otazce bylo re-
spondenty ¢asto uvadéno, Ze je to zejména pri vysoké obsazenosti hotelu nebo
pri narazovych vecernich rautech poradanych v restauraci, kde by zaméstnanci
uvitaly doc¢asné pracovni posily. 10 % zaméstnancii v tseku front office a ¢astec-
né v stravovacim tseky vidi problém ve Spatném kolektivu. Stejné procentualni
zastoupeni zameéstnanct pokryva uvedeny problém, kdy o¢ekavana napli prace
neodpovida realité. Tato skute¢nost miize souviset se subjektivnim pocitem
zmeény stavu urcitych ridicich nebo personalnich oblasti od doby pocatku za-
meéstnaneckého pomeéru. Do 5ti % zaméstnanct uvadi, Ze je prace nenaplinuje a
maji pocit Spatného pracovniho zarazeni nebo pocit nizkého finanéniho ohod-
noceni svého pracovniho vykonu.

Jaky je diivod Vasi pripadné nespokojenosti s pracovni pozici?
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Obr. 18 Divody ptipadné nespokojenosti s pracovni pozici zaméstnanci hotelu Boby centrum
(Dotaznikové Setieni, 2015, n=33)

Dalsi otazky se vénovaly profesnimu obrazu zaméstnavatele z pohledu soucas-
nych zaméstnanct. 97 % zaméstnancti povazuje hotel Boby centrum za spolehli-
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vého — spiSe spolehlivého zaméstnavatele. Pouze 3 % zaméstnancti popsala své-
ho zaméstnavatele jako spiSe nespolehlivého, viz Obr. 19.

Na otazku o spolehlivosti navazoval dotaz, co podle zaméstnanct vede k ob-
razu pripadné nespolehlivosti hotelu Boby centrum, viz Obr. 20. 15,2 % uvedlo
nezajem zameéstnavatele o zameéstnance, jejich motivaci a spokojenost, 12,1 %
priliSnou orientaci na snizovani nakladt a tim nepohodli pti vykonu prace a dal-
Sich 12,1 % zaméstnanci ma pocit priliSného tlaku na zaméstnance a praci ve
stresovém prostiedi. Pfi hlubsi segmentaci tohoto nazoru bylo zjiSténo, Ze se
opét jedna o asek front office a stravovani, ktery soucasné uvadel i prilis velké
pracovni vytiZeni a narazove praci ve stresovém prostiedi.

Povazujete hotel Boby centrum za spolehlivého zaméstnavatele?

H Ano
M SpiSe ano

1 Spise ne

Obr. 19 Hodnoceni spolehlivosti hotelu Boby centrum jako zaméstnavatele (Dotaznikové Set-
feni, 2015, n=33)
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Co podle Vas vede k obrazu pripadné nespolehlivosti Vaseho za-
meéstnavatele?

90
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0
Hotel Boby centrum Nezdjem o PriliSna orientace na Vyvijen ptilisSny
povaZzuji za zameéstnance (jejich Setfeni naklad pracovni tlak na
spolehlivého motivaci a vedouci k nepohodli ve zaméstnance (prace ve
zaméstnavatele spokojenost) vykonu préce stresovém prostiedi)

Obr. 20 Diivody obrazu piipadné nespolehlivosti hotelu Boby centrum jako zaméstnavatele
(Dotaznikové Setieni, 2015, n=33)
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Je néco, co byste radi zménili na pristupu zaméstnavatele?
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Obr. 21 Navrhy zaméstnancti hotelu Boby centrum ke zméné pristupu vedeni (Dotaznikové
Setfeni, 2015, n=33)

Zameéstnanci hotelu byli vyzvani za pomoci dotaznikového Setteni k predneseni
subjektivnich navrhi, které by dle jejich nazoru zlepsili souéasnou situaci vede-
ni personalni oblasti a pfistupu zaméstnavatele, viz Obr. 21. Vice nez 35 % za-
méstnanci vyjadrilo potfebu zameéstnaneckych schiizek zdivodu nejasnosti
kratkodobych hotelovych cilti a neznalosti pripravovanych akei a to zejména
v Fidicim a obchodnim tseku. Okolo 30ti % zaméstnanct uvedlo také potiebu
zvySeni mnozstvi teambuildingii, jako jsou neformalni setkani s kolegy a prilezi-
tostné zaméstnanecké vecirky. 27,5 % zaméstnanctli, zejména pak opét v useku
front office a stravovani, by uvitalo nabor vys$siho po¢tu zaméstnanct. Tato od-
povéd je v primé ameérnosti s predchozimi otazkami, kde zaméstnanci stejného
useku uvadeéji pocit prilisné vytizenosti a praci ve stresovém prostiredi. Dalsich
27 % by uvitalo vyssi financ¢ni ohodnoceni pracovni pozice. Toto tvrzeni bylo
uvedeno vSemi organizacnimi useky hotelu Boby centrum, kromé ekonomické-
ho a IT aseku. Vice nez 20 % zaméstnancii by rado obdrzelo finanéni benefity ve
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formé vanocnich bonusi, bonusi pro nejlepsi zaméstnance a priplatky za praci
prescas. Odpovéd ,,jiné“zobrazuje nazor 6ti % zameéstnanct ze stravovaciho tse-
ku, kterym neni prijemny neustaly dozor kamerovych zatizeni, instalovanych
ve vSech verejnych prostorach.

Dodatkovou otazkou byl dotaz, zda-li se shoduji o¢ekavani o naplni prace
pri prijeti s redlnou aktualni situaci. Tato otazka méla za cil detekovat stabilitu
jednani zaméstnavatele. 63,6 % zaméstnanct uvedlo, Ze se ofekavani plné sho-
duje e soucasnou realnou situaci. 36,4 % zameéstnanci uvedlo, ze se oc¢ekavani
castecné shoduje, ale od doby jejich prijeti do pracovni pozice doslo k jistym
negativnim kroku ze strany vedeni, se kterymi tito zaméstnanci nejsou plné
spokojeni.

5.4 Sezoénnost v hotelovém prosticedi a jeho vliv na rizeni
hotelu Boby centrum

Pojem ,sezéna pro cestovani“ vymezuje Ceska technickd norma EN ISO 13809
(Sluzby cestovniho ruchu-Cestovni agentury a cestovni kancelare (touroperato-
Ii)) jako casova obdobi, béhem nichz se mohou ménit ceny v zavislosti na po-
ptavee po danych sluzbach (CSNonline.unmz.cz). Jde tedy napi. o hlavni sez6-
nu, kdy v rdmci hotelového prostiredi poptavka po hotelovych pokojich vrcholi a
mimosezonu, kdy je tato poptavka na minimu. Jak uvadi Palatkova (2014), zvy-
Sovani obsazenosti v obdobi nizké turistické sezony lze podchytit technikou re-
venue/yield management, jako soubor strukturalnich, kvantitativnich a ceno-
vych rozhodnuti, které maji maximalizovat zisk. Aby mohl obchodni a fidici
usek hotelu Boby centrum stimulovat poptavku v riznych sezénach, musi nej-
prve tuto poptavku analyzovat a nasledné poté prijmout odpovidajici rozhodnu-
ti.

Cesky Statisticky afad provadi v oblasti cestovniho ruchu, resp. obsaze-
nosti a navstévnosti ubytovacich zarizeni pravidelna Setteni, jenz déli do jednot-
livych kategorii a podkategorii dle druhu ubytovaciho zarizeni, dle kraje atd.
Setfeni provadi mj. pomoci zasilaného formulafe pfimo ze strany ubytovacich
jednotek, které uvadi poéty disponibilnich pokojii, po¢ty provoznich dnii v mési-
ci a hlavné pocty realizovanych tzv. pokojodnii, dle kterych se d4 sledovat obsa-
zenost ubytovacich kapacit.

Dle statistického formulafe CR 1-12 CSU, je:

e pokojoden - soucet poétu obsazenych pokojii (véetné chatek) za jednotlivé
dny sledovaného mésice. Pokoj se povazuje za obsazeny (bez ohledu na po-
cet luzek), kdyz v ném pienocuje alespori jeden host;

e pocet disponibilnich pokojii - celkova denni nabidka pokojt (bez ohledu na
jejich obsazenost), kterou hotel daval denné k dispozici k rezervaci hostt;

e pocet provoznich dnti v mésici — pocet dnii v mésici, kdy byl hotel v provozu
a byl nabizen hostim.
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Z uvedenych ukazatelt 1ze pak snadno vysledovat celkovou obsazenost ubytova-
cich kapacit dle vzorcii:

Pokojoden = Y[, x;; kde n=pocet provoznich dnii v mésici a x=pocet ob-
sazenych pokojii za den;

Mésicni obsazenost (v %) =

Pokojoden
* 100

~ Potet disponibilnich pokoji * potet provoznich dnii v mésici

Obr. 22 zobrazuje primérné ctvrtletni obsazenosti v hotelech a podob-
nych ubytovacich zarizenich podle vybrané kategorie ubytovaciho zatizeni —
hotely**** v CR vletech 2012-2014. Lze sledovat podobnou fluktuaci
v jednotlivych letech a patrny trend. Obsazenost v 1. ¢tvrtleti jakéhokoliv roku se
pohybuje okolo 40ti %,v priibéhu roku roste, graduje ve 3. ¢tvrtleti s obsazenosti
okolo 60ti % a nasledné opét klesa na cca 50%.
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Obr. 22 Vyuziti pokoji v hotelech a podobnych ubytovacich zatizenich podle kategorie ubyto-
vacich zafizeni — hotely**** od roku 2012-2014 (CZSO.cz, 2015)

Pro zjisténi relevantnosti vysledki bylo provedeno stejné Setfeni v hotelu Arte
pravé z mési¢nich statistickych vykazii provadénych pro CSU. Hotel Arte dispo-
nuje 15ti pokoji, poéet provoznich dnti se v priibéhu roku 2014 pohyboval od
28dnit do 31dni. Obsazenost byla vypocitana z poctu pokojodnii v jednotlivych
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meésicich a prepocitana do kvartali. Obsazenost v jednotlivych kvartalech zobra-
zuje Obr. 23.
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Obr. 23 Ctvrtletni priimérné obsazenost hotelu Arte v roce 2014 (Interni statisticky vykaz ho-
telu Arte pro CSU, 2014)

Jak je patrné z Obr. 23 o ¢tvrtletni primérné obsazenosti hotelu Arte v roce
2014, vysledky pro rok 2014 viceméné kopiruji provedenou statistiku CSU a
analyzovany trend obsazenosti.

Da se tedy rici, Ze se trend sezonnosti v hotelu da predpovidat a pro znovu
otevieny hotel Boby centrum tak lze vytvorit vhodna cenova a personalni opat-
feni, kterd navzdory fluktuaci hostli zajisti stabilni obrat a maximalizaci zisku.
Tato opatieni by dle dat CSU a konkrétni obsazenosti hotelu Arte méla diferen-
covat jednotliva obdobi riizné obsazenosti ubytovaci jednotky a provadét rozdil-
né kroky v oblasti cenové, kvantitativni a strukturalni nabidky pokojt a zaroven
zajistit odpovidajici mnozstvi personalu pro o¢ekavané casové tseky.

5.5 Navrh planovani potirfeby zaméstnancu a personalnich
¢innosti

Na zéakladé zjisténych vysledki dotaznikového Setfeni je managementu hotelu
Boby centrum je navrzen personalni plan v podobé planu potteby zaméstnanct
a planu personalnich ¢innosti. Tento personalni plan optimalizuje sou¢asnou
strukturu zaméstnanct a jejich rizeni a vzhledem k provedenym analyzam 1épe
koresponduje s aktualnimi vnitfnimi a vnéjsimi podminkami hotelu Boby cent-
rum. Soucasti navrhu personalnich ¢innosti jsou kroky k posileni pozice hotelu
Boby centrum nejen na trhu sluzeb, ale i na trhu prace.
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5.5.1 Plan potfreby zaméstnancu

Procesu planovani potfeby zaméstnanci predchézi analyza vnéjsiho a vnitiniho
prostfedi a cili organizace. Jak uvadi Siky¥ (2014), planovani lidskych zdrojt
organizace poté zahrnuje rozpoznani celkové potreby zameéstnancii, jejich po-
rovnani s vnitfnimi zdroji zaméstnanct, tj. sou¢asnym poctem, a néaslednym
urcenim cisté potieby zaméstnancii, tedy rozdilu detekované celkové potieby a
vnitinich zdrojti zaméstnanci. Cista potfeba zaméstnancti miize byt:
e Nulova - celkova potieba je pokryta z vnitinich zdroji;
e Kladni — celkova potfeba zaméstnanct neni pokryta vnitfnimi zdroji a or-
ganizacni asek vykazuje nedostatek zaméstnancti
e Zaporna — celkova potieba zaméstnanci je nizsi, neZ jsou soucasné vnitini
zdroje a organizacéni tisek vykazuje nadbytek zaméstnanci.

Za ucelem stanoveni celkové potreby zaméstnancti pro jednotlivé tiseky hotelu
Boby centrum, byl proveden stejny hodnotici proces. Pro posouzeni vnitinich
zdrojii zaméstnancii bylo pouzito dotaznikové Setfeni a celkova potieba zamést-
nancl byla nasledné vyhodnocena analytickou metodou dle internich pracov-
nich studii, kterou provedli vedouci zaméstnanci jednotlivych tseki hotelu Bo-
by centrum. Za Géelem zohlednéni zjisténého trendu sezonnosti v hotelovém
prostredi a z diivodu efektivniho vyuziti zaméstnaneckych zdroju je celkova po-
treba zaméstnanct prizptsobena primeérné obsazenosti hotelovych pokoja
v intervalech 0-25 %, 26-50 %, 51-75 % a 76-100 %. Z personalniho hlediska tato
jednotka ovlivni asek front office, housekeeping a stravovani, kde plati prima
amérnost, tj. ¢im vyssi pocet hostli, tim vyssi podet zameéstnanci. Useky Fidici,
obchodni, ekonomicky a IT nejsou zavislé na obsazenosti pokojii a mnozstvi za-
méstnanci je tak v pribéhu ¢asu konstantni.

Jak bylo zjiSténo dotaznikovym Setfenim, hotel Boby centrum nedisponu-
je personalnim oddélenim. Soucasti navrhu personalni potfeby hotelu Boby cen-
trum je proto ztizeni nového personalniho tseku a navyseni po¢tu zameéstnancii
v této oblasti min. o jednoho zaméstnance.

Front office

Dle zakonu ¢. 262/2006 Sb Zakoniku prace (2006) je pracovni pomeér jednim
z typt zdkladniho pracovnépravniho vztahu. Specifickou pracovni smlouvou lze
sjednat vysi pracovniho tivazku, tj. vymezeni délky stanovené tydenni pracovni
doby zaméstnance. Soucasti pracovniho poméru je tivazek hlavni, s casovym
kontem max. 38,5 h tydné pro dvousménny provoz, a vedlejsi, s max. ¢asovym
kontem 20 h tydné. Tzv. dohody, jako je dohoda o provedeni prace a dohoda o
provedeni pracovni cinnosti, stoji mimo pracovni pomér a zaméstnanci i za-
méstnavateli z néj vyplyvaji jina prava a povinnosti nez ze zdkladniho pracovné-
pravniho vztahu. Dle zdkonu €. 262/2006 Sb Zakoniku prace (2006) je pracovni
uvazek dohody o provedeni prace limitovan horni hranici 300 odpracovanych
hodin ro¢né a hlavni pracovni tvazek sjednany v pracovni smlouvé s ¢asovou
dotaci max. 38,75 h tydné pro dvousménny provoz. Zakonik prace dale stanovu-
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je pro zameéstnance pracujici na hlavni pracovni tvazek min. 20 dni placené
dovolené. Délka pracovni doby jednoho zaméstnance trva 9 -12 h. Z pracovnich
smeén v délce 12h potom plynou dalsi ¢asova omezeni, jako max. pocet téchto
smeén v mesici.

Na pocatku roku 2015 byla vedoucim tseku front office provedena interni
pracovni studie zkoumajici vyuziti zaméstnanct na téchto pozicich béhem pra-
covni doby. Bylo zjisténo, ze primérna doba obsluhy jednoho hotelového hosta
v ¢asove nejnarocn€jsi procedure check-out,tzn. odhlaseni hosta, trva primérné
10 minut. Za 1 hodinu, tak jeden pracovnik recepce obslouzi primérné 6 hotelo-
vych hostti, resp. pokojii. Doba check-out je v hotelu Boby centrum stanovena
do max. 11 hodin a nefrekventovanéjsi ¢as odhlasovani hostli je od 5:00 do
11:00. V tomto check-out ¢ase tak 1 recepc¢ni obslouzi primérné 36 pokoji z cel-
kového poctu 141, Tab. 26.

Tab. 26 Pracovni studie iseku front office hotelu Boby centrum (Interni pracovni studie hote-
lu Boby centrum, 2015)

Minimalni pocet smén/24 h 2
Délka pracovni doby (h) 12
Celkova pocet pokojii 141
Pocet pokojii obslouzenych 1 zaméstnancem

useku/hodina 6
Primeérna doba check-out (5:00-11:00) (h) 6
Celkovy pocet obslouZenych pokoji jednim

pracovnikem v primérném check-out ¢ase 36

Nasledujici Tab. 27 zobrazuje vyplyvajici stanovenou potirebu zaméstnan-
cti useku front office, ktera plyne ze zjisténych normativii. Vzhledem ke skutec-
nosti, Ze existuje prima timéra mezi poc¢tem zaméstnanci tohoto tseku a poctem
hotelovych hostii, byla planované potifeba rozdélena dle primérné obsazenosti
hotelu v intervalech 0-25%, 26-50 %, 51-75 % a 76-100 %.

Potieba zaméstnancti denni smény roste s primérnou obsazenosti. Po-
treba zaméstnanci no¢ni smény je konstantni vzhledem k velmi nizké vytize-
nosti béhem noc¢nich hodin, kdy pozice recepcni plni spise dopliitkovou tlohu.
Celkova potieba zaméstnanci se tak pohybuje v intervalu 2-5 zaméstnanct za
24 h a 10-25 zaméstnanct s vyhledem celého kalendainiho roku. Pti planovani
zaméstnancl na dobu kalendarniho roku bylo prihlédnuto k zdkonem stanove-
nému maximalnimu poc¢tu hodin zameéstnancti hlavniho pracovniho tvazku,
zaméstnancti pracujicich dle dohody o provedeni prace a v neposledni radé
k min. délce 20 dnii zdkonné dovolené pro jednoho zaméstnance hlavniho pra-
covniho avazku, viz Tab. 35 a Tab. 36 v Priloze B. Po zohlednéni soucasného
poctu zameéstnanct a jejich sjednanych pracovnich tvazcich byl zjistén zasadni
nedostatek v oblasti dodrzovani zdkonem stanovené pracovni doby zaméstnan-
cl jednotlivych tvazku, na jejichz zakladé je hotelu Boby centrum navrzena
kladna ¢ist4 potteba v intervalu 3-18 zaméstnanci.
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Navrh zvySeni poctu zaméstnancii i pfi nejnizsi obsazenosti je podporen
nejen legislativnim ramcem z dlouhodobého hlediska a vytvorenou pracovni
studii, ale také faktem, ze v dotaznikovém Setfeni 100 % zaméstnancu useku
front office na otazku 13 — ,,Co byste radi zmeénili na pristupu vedeni Boby cent-
rum?“ odpovédeélo, ze by uvitaly nabor vyssiho poctu zameéstnanci, protoze vel-
mi ¢asto nestihaji svoji praci kvalitné vykonat. Souc¢asné bylo 57,1 % zaméstnan-
ci na ot. 8 — ,,Uved'te prosim diivod Vasi nespokojenosti s pracovni pozici.“ uve-
deno, Ze pocituji prilis§ velké pracovni vytiZeni.

Tab. 27  Potfeba zaméstnanci tseku front office dle pracovni studie hotelu Boby centrum
(Interni pracovni studie hotelu Boby centrum, 2015)

Praumérna obsazenost hotelu | 0 - 0,25 | 0,26-0,5 | 0,6 -0,75 | 0,8-1

Pocet hotelovych pokoji dle ob-

sazenosti 35 71 106 141
Doba obsluhy pokoji dle obsaze-
nosti (h) 6 12 18 24

Potfeba zaméstnancu denni smé-
ny s ohledem na dobu check-out a

obsazenost 1 2 3 4
Potfeba zaméstnancii no¢ni smé-

ny 1 1 1 1
Celkova potfeba zaméstnanci

useku/ 24 h 2 3 4 5
Celkova potireba zaméstnan-

cui/kalendarni rok 10 15 20 25
Vyuziti soucasného poctu za-

meéstnanci 7 7 7 7
Cistd potieba zaméstnancii tiseku 3 8 13 18
Houskeeping

Pocet zaméstnanct tseku housekeeping je, stejné jako tsek front office, ptimo
odvisly od poctu obsazenych pokojii, resp. celkové obsazenosti hotelu. Na rozdil
od zaméstnanct front office, je ovSem provoz tseku houskeeping pouze jedno-
sménny a pracovni doba je pruzna. Pracovni studii hotelu Boby centrum byly
zjiStény tdaje uvedené v Tab. 28. Doba uklidu 1 pokoje 1 zaméstnancem trva
primérné 30 minut. Tento koeficient zahrnuje také kratsi ¢asovy tsek doby
uklidu pokojt, které ten den neodjizdéji a jedna se o tzv. pribézny pokoj a na
druhé strané také delsi casovy usek tklidu vétSich apartmé a prezidentského
patra. Za 1 smeénu, tj. 9 hodin, dokazZe 1 zaméstnanec iseku pradelny zpracovat
lozni pradlo 36 pokoji. Tato ¢innost zahrnuje vyprani, vysusSeni i vymandlovani
veskerého lozniho préadla a ru¢niku v pokoji.
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Tab. 28 Pracovni studie iiseku housekeeping hotelu Boby centrum (Interni pracovni studie
hotelu Boby centrum, 2015)

Délka tklidu 1 pokoje (h) 0,5
1 sména pradelny (pocet pokojii) 36
Pocet pokojt 141
Délka pracovni doby (h) 9

Jak uvadi Tab. 29 pomoci analytické metody byla stanovena celkova potteba
zaméstnancti v useku housekeeping pro 4 intervaly obsazenosti hotelu Boby
centrum. Celkova potfeba zaméstnanct je navrzena v intervalu 9-34 oproti pi-
vodnim 7 zaméstnanctim, coz byl vzhledem k provedenym pracovnim studiim
podet dlouhodobé neudrzitelny. Cista potieba zaméstnanct tseku, tedy rozdil
mezi celkovou potiebou a aktualnim pocétem zaméstnanci, je 2-27 zaméstnancii
pri zohlednéni soucasné struktury uzavienych pracovnich smluv.

Tab. 29 Potfeba zaméstnanci tiseku housekeeping dle pracovni studie hotelu Boby centrum
(Interni pracovni studie hotelu Boby centrum, 2015)

Prameérna obsazenost hotelu |(o-o0,25 |0,26-0,5/0,6-0,75/0,8-1
Pocet pokoju dle obsazenosti 35 71 106 141
Doba uklidu vsech pokoju dle ob-

sazenosti 70,5 141 211,5 282
Potfeba zaméstnanci pro uklid

pokojt 8 16 24 31
Pottfeba zaméstnanci pro pradelnu

a uklid zdzemi 1 2 3 3
Celkova potireba zaméstnancu

useku 9 18 27 34
Vyuziti sou¢asného poctu zameést-

nanct 7 7 7 7
Cista potieba zaméstnancil tiseku 2 11 20 27
Stravovaci asek

Stravovaci tsek hotelu Boby centrum je dle dotaznikového Setieni tvotren za-
méstnanci na pozici ¢isnik/¢iSnice a pomocny a hlavni kuchat. Jejich smény
jsou smiSené a to tak, ze 5 zaméstnanct se v soucasné dobé strid4 na dvou smé-
nach a 2 zameéstnanci kuchyné chodi na sménu jednu.

Pracovni studie stravovaciho tseku hotelu Boby centrum, viz Tab. 30 uvadi,
provozni dobu restaurace od 6:00-24:00 a provozovany 2-sménny provoz. Tato
doba zahrnuje prichod ranni smény v 6:00 vypomoc v pripraveé snidani. Kapaci-
ta restaurace je 200 mist coz pfi primérném poctu 2 hostii/ pokoj ¢ini primeér-
né 100 pokoji. Maximalni pocet obslouzenych hostti jednim zaméstnancem za 1
hodinu je priimérné 100 hostti. Pracovni studie dale uvadi potieby zaméstnancti
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k priprave rautu, ktery je kromé snidani nejcastéjsi formou stravovani, ve vysi 2
zaméstnanct pro raut do 100 host.

Tab. 30 Pracovni studie stravovaciho tseku hotelu Boby centrum (Interni pracovni studie
hotelu Boby centrum, 2015)

Provozni doba restaurace (6:00-24:00) (h) 18
Pocet nutnych smén za provozni dobu 2
Kapacita restaurace (pocet mist) 200
Pocet pokoji hotelu 141
Priimérny pocet hostli na 1 pokoj 2
Max. pocet obslouzenych hostti/hodina 100
Potfeba zaméstnancti kuchyné k priprave

rautu do 100 hostii 2
Nejcasté€jsi forma stravovani hostii snidané + vecerni rauty

Tab. 31 zobrazuje zjiSténou celkovou potfebu zaméstnancti v stravovacim useku,
kter4 je pfi dané obsazenosti vintervalu od 4-11 zaméstnanct. Cist4 potieba
zaméstnancu tseku je tak v prvni ¢tvrtiné obsazenosti zaporna, coz znaci preby-
tek 3 zaméstnanct. Tento prebytek miize byt ovSem kompenzovan faktem sou-
¢asného poctu 2 zaméstnanct pracujici dle dohody o provedeni prace, kteii pra-
covnim tvazkem mohou pouze kratkodobé doplnovat zaméstnance hlavniho
pracovniho uvazku v nenadéalych pripadech. Teprve pti obsazenosti hotelu vyssi
50 % dochazi na zakladé pracovnich studii k keladné ¢isté potiebé zaméstnanct
stravovaciho tseku v intervalu 3-4 zaméstnancu.

Tab.31 Potieba zaméstnanci tiseku housekeeping dle pracovni studie hotelu Boby centrum
(Interni pracovni studie hotelu Boby centrum, 2015)

Prumeérna obsazenost hotelu 0-0,25|/0,26-0,5|/0,6-0,75|0,8 -1
Pocet pokoju dle obsazenosti 35 71 106 141
Priimérny pocet hostii na pokoj 70,5 141 211,5 282
Potieba zameéstnancii/ provozni do-

ba restaurace 2 4 6 6
Potifeba zaméstnanct kuchyné 2 3 4 5
Celkova potireba zameéstnanca

useku 4 7 10 11
Vyuziti soucasného poctu zamést-

nanci 7

Cistd potieba zaméstnancil iseku -3 0 3 4

Nutno dale podotknout, Ze do vypoc¢tu nejsou zahrnuty dodate¢né kongresy,
rauty nehotelovych hostii, narozeninové oslavy atp. Vzhledem k nepravidelnosti
téchto akci mize byt problematické planovat potfebu stalych zameéstnanct
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z dlouhodobého hlediska a proto je tfeba neustala kontrola pripravovanych akei
a aktivni interakce mezi fidicim a obchodnim tsekem, ktery pfijima rezervace
tohoto typu, stravovacim tisekem a v neposledni radé potencionalnim personal-
nim usekem, které v pripadé pretizenosti stalych zaméstnancti mize zaridit do-
date¢né pracovni posily formou outsourcing.

Celkova potireba zaméstnancu

Celkova potfeba vsech tseki hotelu Boby centrum je zobrazena v Tab. 32. Ridici
a obchodni tsek, technicky tsek, ekonomicky a IT usek zlistaly nezménény
oproti soucasnému stavu. Tento stav prameni z faktu, Ze pocet zaméstnanct
z téchto oblasti neni pfimo odvisly od aktualni obsazenosti hotelu a celkova po-
treba se tak v pribéhu ¢asu nemeéni. Soucasné dle dotaznikového Setfeni nebyly
identifikovany problémy, v podobé priliSného vytizend zaméstnancti v téchto
usecich. Zvlastnim pripadem je technickym tsek, ktery se zabyva kratkodobymi,
ale vsoucasné dobé i dlouhodobymi opravami hotelu. Vtomto tseku nebyla
provedena zadna interni pracovni studie, vzhledem k soucasné celkové rekon-
strukei, ktera je dle hotelového vedeni zamyslena na ¢asovy isek minimalné 10
let.

Tab. 32 Celkova potfeba zaméstnanct hotelu Boby centrum dle primérné obsazenosti hotelu
(Interni pracovni studie hotelu Boby centrum, 2015)

Primérna obsazenost hotelu Boby | \jin. potteba | Max. potieba
centrum (%) zaméstnancll | zaméstnancd
Organizacni Usek 0-25 26-50 |51-75 |76-100 useku useku

Front office 10 15 20 25 10 25
Housekeeping 9 18 27 34 9 34
Stravovaci Usek 4 7 10 11 4 11
Ridici a obchodni Gsek 6 6 6 6 6 6
Technicky usek 2 2 2 2 2 2
Ekonomicky a IT Usek 2 2 2 2 2 2
Personalni usek 1 1 1 1 1 1
Celkova potreba za-
méstnanci dle primér-
né obsazenosti hotelu 34 51 68 81 34 81
Cista potieba zamést-
nancl 1 18 35 48 1 48

5.5.2 Plan personalnich ¢innosti

Siky¥ (2012) popisuje zakladni personalni ¢innosti jako ¢innosti vybéru, hodno-
ceni, vzdélavani, rizeni a odmeénovani zaméstnancii. Mélo by propojovat vSechny
slozky organizace za ucelem ovliviiovani a motivace zaméstnanct a v neposledni
radé jejich stimulace k vyssimu vykonu.
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Ziskavani a vybér zaméstnanca

Dle provedené analyzy celkové potteby zaméstnanci byla zjiSténa kladna cista
potfeba jiz pri nejnizsi trovni obsazenosti hotelu. Proces ziskavani a vybér za-
meéstnanct tak bude probihat z vnéjsich zdroji. Vzhledem k zjisténé potrebé
zaméstnanct v jednotlivych tsecich je navrzen vybér zaméstnanci na hlavni
pracovni tvazek v tseku front office, housekeeping a stravovacim tuseku a ¢as-
tecny pracovni ivazek zejm. v iseku housekeeping.

Hlavnim vychodiskem by méla byt analyza pracovniho mista a nasledné se-
staveni detailniho popis obsahu a nazvu prace, pracovnich ¢innosti a povinnosti
a pozadavky na kvalifikaci uchazece. Vzhledem k organizac¢ni struktuice hotelu
Boby centrum muze tuto analyzu provést vedouci zaméstnanec daného useku.
Tento soupis umozni budoucimu persondlnimu zameéstnanci vybrat vhodny
zdroj kandidati a komunikaéni kanal k jejich ziskani a zaroven umozni lepsi
orientaci samotnych kandidatt v hledanych pracovnich pozicich.

Jak bylo zjisténo dotaznikovym Setfenim, az 30,3 % zaméstnanci je se svou
pracovni pozici spiSe spokojeno a uvadi, ze od doby prijeti doslo k jistym nega-
tivnim kroktim, se kterymi nejsou plné spokojeni. Soucasné také méa také 10 %
zameéstnancl pocit, Ze ocekadvana napln prace neodpovida realité. Cilem odpo-
védného ridiciho tiseku hotelu Boby centrum by tak mélo byt dodrZovani avizo-
vanych popisti pracovnich ¢innosti.

Dle dotaznikového Setfeni je sou¢asnym hlavnim komunikaénim kanalem
dosah znamych a kamaradt. O stavajici nabidce pracovni pozice se timto zpt-
sobem dozvédélo 71,7 % soucasnych zaméstnanct. 15,2 % zaslalo zivotopis pii-
mo hotelu Boby centrum, 6,1 % kontaktoval sdm zaméstnavatel a jen 3 %
zhlédlo nabidku na pracovnim portalu nebo webu hotelu Boby centrum. Komu-
nikaéni kanal pro ziskavani zaméstnanci hotelu Boby centrum by se mél ridit
popisem jednotlivych pozic a vizi nastavenych pracovnich tvazki. Pri ziskavani
zameéstnanct ¢aste¢ného pracovniho tvazku tak mohou byt vhodnym komuni-
ka¢nim kanalem napi. $koly, na stalé pracovni pozice lze vyuzit nabidky arada
préace, ale také napft. tipii byvalych zaméstnancti. To by ovSem méla podporit
skutec¢nost, Ze hotel disponuje podnikovym intranetem a spole¢nou komunikaci
se soucasnymi i piedchozimi zaméstnanci.

Dalsim poznatkem, tykajici se procesu ziskavani zaméstnancii, je zjiSténa
fluktuace zaméstnanct hotelu Boby centrum. Pouze 39,4 % zaméstnanct zde
pracuje vice nez 1 rok. 18,2 % je na pozici v délce do 1 roku a 42, 4 % je zameést-
nano v hotelu Boby centrum v délce do 6 mésicii. Problémy zptisobujici tento
stav mohou byt komplexni a je treba neustalé analyzy a odborného dohledu per-
sonalisty, ktery ma zajem nejen na uskutecnovani cilii organizace, ale i na po-
trebach samotnych zaméstnanci.

Pri vybéru zaméstnanct by mél personalista hotelu Boby centrum disledné
dbat na legislativni rAmec pracovnich poméria a nepiekrac¢ovat zdkonem stano-
venou pracovni dobu, jak je tomu v soucasné dobé. Dal§im podstatnym krokem
je dodrzovat pracovni volna zaméstnancii a vést transparentni zaméstnaneckou
evidenci.
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Rizeni pracovniho vikonu

Dle Tomsika (2013) jsou dilezitymi nastroji k posileni pracovniho vykonu zejm.
vymezeni obsahu prace v¢. stanoveni normativii (pokud je to mozné), vymezeni
pracovnich podminek, mzdového systému a formalnich i neformélnich vztaht
se zameéstnanci. Tyto ¢innosti jsou vhodné stanovit pravé pred uzavienim pra-
covni smlouvy se zaméstnancem v ramci planovani potieby zaméstnanct a pra-
covnich ¢innosti.

Management hotelu Boby centrum v soucasné dobé disponuje pouze struc-
nymi pracovnimi studiemi v tiseku front office, housekeeping a ve stravovacim
useku. Provedeni pracovni studie technického tiseku bude vhodné po uskutec-
néné rekonstrukei a ustéleni pracovnich procesti na arovni pribéznych kontrol
pokojli a drobnych oprav béznych zavad. Bylo by proto vhodné tyto pracovni
studie doplnit a stanovit také doby nutného odpocinku zameéstnanci. Pisemny
soupis pozadovanych pracovnich ¢innosti s normativy pracovniho vykonu by
mél byt natolik jednostranny a detailni, aby mohl management hotelu Boby cen-
trum hodnotit soucasné i budouci zaméstnance zcela objektivné a dle stejnych
kritérii. Soucasnou korektnost a objektivitu pracovnich studii mtze kontrolovat
personalista, ktery také zajisti aktualnost stanovenych norem.

K hodnoceni fidiciho a obchodniho tseku a jednotlivé i ekonomického a IT
useku je nutno pristupovat rozdilné, nebot v téchto pracovnich oblastech nelze
zhotovit odpovidajici pracovni studii. Lze vyuzit metod hodnoceni a posteriori
nebo a priori. Z metod orientovanych na hodnoceni minulosti by bylo pro fidici
a obchodni Gsek, ekonomicky a IT tsek vhodné napr. fizeni podle stanovenych
cilt, kdy je dle Tomsika (2013) zaméstnanec vazan k zaméstnavateli predchozi
dohodou o zvolenych cilech prace. Zaméstnavatel nebo nadiizeny zaméstnanec
hodnoti miru plnéni stanovenych cili. Tuto metodu by hotel Boby centrum
mohl pro zvolené tseky kombinovat s hodnotitelskymi zpravami, které vytvari
sami zameéstnanci a sebekriticky hodnoti vlastni vykon a navrhuji pripadné kro-
ky ke zlepseni.

Velmi diilezitou soucasti integrace podnikovych cilti mezi pracovni kolektiv
je spole¢ny podnikovy informacni systém. Jak bylo zjiSténo pii provadéni do-
taznikového Setieni, vyména informaci mezi zaméstnanci hotelu Boby centrum
probiha pouze prostrednictvim ustni komunikace mezi vedoucimi zaméstnanci
usekd, ktefi tyto informace predavaji dal svym podrizenym. Dle dotaznikového
Setfeni je ale pravé problém s komunikaci uvadén u vice nez 35 % soucasného
personalu. Na dotaz, zdali existuje néco, co by zaméstnanci zménili na pristupu
vedeni, odpovédeli prave skutecnosti, ze by radi zvysili pocet zaméstnaneckych
schiizek, protoze jim neni jasny cil vedeni a neznaji pripravované akce hotelu.
Re$enim bude prvotné zavedeni nepi¥imé komunikaé¢ni cesty podnikového in-
formacéniho systému, diky némuz jsou vSichni zaméstnanci informovani o cilech
a vizich organizace, pripravovanych akcich, dilezitych hostech, nabidkach vzdé-
lavacich programii a celkové o veskerém déni organizace. Druhotné, ale s o
to vétsi intenzitou, by bylo vhodné zavést pravidelné schiizky jednotlivych tse-
kt, kde by zvolenou agendou jednani byly pripravované hotelové akce a dalsi
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dtlezité skutecnosti. Osobnim pristupem vedoucich zaméstnanct tseku by bylo
predchazeno nedorozumeénim a chybam a tim by se zvySovala efektivita pracov-
niho vykonu.

Bednar (2013) uvadi, Ze pro uspokojeni pottreb zakaznika, resp. hotelového
hosta, je diilezité také uvédoméni zameéstnavatele o potiebach jeho
zaméstnanct. Dotaznikovym Setienim bylo zjiSténo, Ze az 31 % zaméstnanct by
rado zménilo pristup hotelu Boby centrum k fizeni vztah@i mezi zaméstnanci
pomoci spoleénych teambuildingd, 15, 2 % zaméstnanci ma pocit nezajmu
zaméstnavatele o zaméstnance a jejich potieby a az 10 % zaméstnanct dokonce
uvadi nespokojenost s pracovni pozici z divodu Spatného pracovniho kolektivu.
Rizeni vztahu nadfizené a podiizené pracovni pozice, ale i pracovni pozice na
stejné arovni, je velmi diileZitou souéasti podpory podnikové kultury, tymového
ducha a spolecné vize a cilti a tzv. fizeni znacky zaméstnavatele. Hotel Boby
centrum proto muZe vyuzit nastroje spole¢nych teambuildingi, které podpori
vykon zaméstnanct na pracovisti a sjednoti jednotlivce do spole¢ného celku.

Odménovani

Odpovidajici finanéni ohodnoceni je jednou ze zakladnich motivaci k vykonu
préce. Jak bylo zjisténo dotaznikovym Setfenim, az 27 % zameéstnancti uvedlo ne
zcela plnou spokojenost se soucasnym finanénim ohodnocenim jejich pracovni
pozice a to u vSech taseki kromé ridici a obchodniho. Soucasné by 20 % zamést-
nancli zménilo pristup zaméstnavatele z pohledu financnich benefitti jako jsou
vanocni priplatky, ohodnoceni lepSich zaméstnanci, piiplatky za prescas atp.

Management hotelu Boby centrum by proto mél prezkoumat mzdovou poli-
tiku a pripadné prehodnotit, zda prili§ nizké finan¢éni ohodnoceni zaméstnanct
(at uz ve formé mzdy nebo finan¢niho ptiplatku) nezvysuje soucasnou fluktuaci
zameéstnanci a hotel Boby centrum nepftichazi o kvalitni zaméstnance.

Dle dotaznikového Setfeni je pomér hrubych mezd soucasnych zaméstnan-
cli zobrazen na Obr. 24. Nejvétsi podil hrubych mezd tvoii zameéstnanci
s hrubou mzdou do 10 000 K¢, jejichz pomér hrubych mezd ¢ini okolo 45 %.
Nutno podotknout, Ze jsou to prevazné zaméstnanci pracujici dle dohody o pro-
vedeni prace s max. po¢tem odpracovanych 300 h ro¢né. Dle absolutniho vyjad-
feni jsou mési¢ni mzdové naklady za témito zaméstnanci do 150 000 K¢ mésic-
né, viz Tab. 33. Pomér okolo 34 % hrubych mési¢nich mezd tvofi zaméstnanci
s hrubym platovym ohodnocenim v intervalu 10 001-20 000 K¢ mésicné. Mé-
si¢ni mzdovy néklad na tyto zaméstnance tak ¢ini 110 011-220 000 mésicné.
Nejmensi mzdovou skupinu tvori zaméstnanci s hrubym mési¢nim platovym
ohodnocenim 20 001-30 000 K¢, kterou tvori prevazné zaméstnanci ridiciho a
obchodniho tiseku. Hrubé mési¢ni naklady za touto skupinou zaméstnanci tvoii
140 007-210 000 K¢ mési¢éné. Dle dotaznikového Setteni tedy celkové hrubé
meésiéni mzdové naklady ¢ini do 580 000 K¢ a to bez zahrnuti dalsich finan¢nich
benefiti a jinych penéznich ohodnoceni.

Odborné hotelov4 literatura neni zcela jednotna ve vyjadreni, kolik procent
z celkovych nakladd, resp. z celkovych vynosti, by mély tvorit hrubé mzdové na-
klady. Lockyer (2007) nap¥. deklaruje, Ze pomér mzdovych naklada se lisi nejen
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stat od statu, ale i konkrétni hotel od hotelu. Neni pravidlem, Ze se snizovanim
mzdovych nakladi muZze zaméstnavatel ocekavat vyssi hospodarsky vysledek.
Dle Lockyera (2007) byl v roce 2006 proveden vyzkum tykajici se méreni zakaz-
nikovy spokojenosti mezi 100 hotelovymi hosty v USA. Kvalita provedenych slu-
Zeb byla v hotelovém prostiedi ocenéna jako nejdulezitéjsi atribut.

Pro hotel Boby centrum je proto vhodné nepodcenovat jak potiebu zamést-
nanci v riznych obdobich obsazenosti hotelu, tak politiku odménovani kvalit-
nich zaméstnancii a to v minimalné takové mite, aby celkové vynosy pokryly
celkové naklady a vznikal ekonomicky zisk.

50
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do 10 000 K¢
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M Technicky usek
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B Housekeeping

B Front office

Obr. 24 Pomér hrubych mezd jednotlivych hotelovych tisekii zaméstnancii hotelu Boby cent-
rum (Dotaznikové Setfeni, 2015, n=33)

Tab. 33 Hrubé mési¢ni mzdové niklady za soucasnymi zaméstnanci hotelu Boby centrum
(Dotaznikové Setfeni, 2015, n=33)

Hruba mési¢ni mzda (K¢)

10 001-20 20 001-30 by
do 10 000 000 000

Celkovy pocet zameést-

nancu 15 11 33
Hruby mési¢ni mzdovy

naklad za mzdovou

skupinou zaméstnanct/ 110 011 — 140 007 -

meésic (K¢) Do 150 000 220 000 210 000 do 580 o000
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Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct podporuje schopnost podniku prizptisobit se
meénicim se podminkam a ma za cil nejvyssi moznou kvalifikovanost personalu.
100 % soucasnych zameéstnanci uvedlo, Ze se netcastni zadného skoleni, které
by organizoval hotel Boby centrum. Alarmuyjici je také skutecnost, ze 63,6 %
soucasnych zaméstnanct neproslo ani tvodnim zaskolenim do pozice.

Zaskoleni do pozice je zdkladnim tukonem adaptacniho procesu
zameéstnance a hotel Boby centrum by ho mél zavést bezvyhradné pro vSechny
nové zamestnance.

Pro jednotlivé Gseky je nasledné vhodné sestavit skolici systém, ktery by
jednotlivé zaméstnance kvalifikoval alespon na zakladni trovni a také zpétné
hodnotil proces vzdélavani. Do systému rozvoje zaméstnancti nemusi patrit
pouze externi workshopy a Skoleni, ale napt. na pozici houskeeping je vhodna
pribézna kontrola a zpé€tna instruktaz prace z pozice nadiizeného zaméstnance.
Useku front office miizou byt nabidnuty jazykové kurzy, stravovacimu tiseku
jsou k dispozici rozli¢na skoleni na pripravu rautd, teplych i studenych pokrmi
a Tidici a obchodni Gsek je treba vzdélavat v celkové oblasti méniciho se
hotelového prostiedi, zdsad obchodniho jednani a moznosti PR a marketingu.
Dle Martina (2007) plati jasna navaznost, kdy efektivni vzdé€lavani zvysuje
kvalifikaci a vyssi kvalifikace zvySuje vykon organizace. Mezi ptinosy vzdélavani
potom nepatii pouze zvySovani vykonu zameéstnanci, ale ¢aste¢né resi také
problém fluktuace zaméstnancii a vyuziti jejich potencialu na pracovisti.

5.6 Revenue/ yield management hotelu Boby centrum

Vzhledem k moznosti ramcové predvidatelnosti poptavky ubytovani a znalosti
trendu sezonnosti v hotelovém prostredi mtize hotel Boby centrum uzivat na-
stroji revenue/yield managementu k fizeni a stimulaci poptavky po pokojich a
to v oblasti strukturalnich, cenovych a kvantitativnich rozhodnuti.

Dle hotelové prezentace na webovych strankach hotelu Boby centrum a
rezervacnich hotelovych portalech jako je Booking.com, Expedia.com, HRS.com
a Hotely.cz atp., na kterych hotel Boby centrum nabizi své sluzby, bylo zjisténo,
zZe hotel Boby centrum téchto nastroji vyuziva zcela minimalné. Prezentace ce-
nové politiky je uvedena ve stabilnich cenach za rtzné typy pokoji a kromé br-
nénské udalosti Moto GP, kdy jsou veskeré ceny pokojii trojnidsobné, se
v pritbéhu ¢asu ceny za dany typ pokoje prakticky neméni. Zakaznikovi jsou
nabizeny pouze slevy na vcasné ubytovani nebo naopak ubytovani ,last minute®.
Nabidka pro segment velkych kongresovych skupin je prezentovana pouze na
strankach hotelu Boby centrum, kde je ovSsem detailni. Nejasné vyuzivani tech-
nik revenue/yield managementu miize oslabit pozici hotelu Boby centrum na
trhu sluzeb.

Hotel Boby centrum by proto mél posilit vyuziti nastrojii revenue/yiled
managamentu s cilem zejm. zvySovani obsazenosti v obdobi nizké hotelové se-
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z6ny, tj. v obdobi nizsi poptavky po hotelovych pokojich a to v nasledujicich na-
vrhovanych oblastech:

Jasné segmentace hostli — pomoci analyzy soucasné poptavky po hotelovych
pokojich a potieb hotelovych hostii vybrat hlavni zdkaznické segmenty, na které
se zameéri a témto segmentlim prizplisobit jasny marketingovy mix (zejm. cenu a
propagaci).

Flexibilni cenové politiky — Fizeni cen pokojii dle denni poptavky hosti. Pro ten-
to krok je nutni neustala interakce a povédomi obchodniho tseku o soudasné
obsazenosti hotelu. V pripadé nizké obsazenosti pokoji, resp. nizké poptavky po
urcitém typu pokoji Ize vyuzit politiky sniZovani cen, slev na dany typ pokoje ¢i
stimulaci v podobé mnozstevnich nebo jinych vyhod. Pravé opa¢nou metodu lze
vyuzit v pripadé vysoké obsazenosti ¢i ocekavané vysoké poptavce a to se sou-
¢asnou politikou vysokych cen za dané typy pokoji.

Jednotna kvantitativni rozhodnuti — jedna se o nastaveni pravidel o rozhodnu-
tich zaméstnancti obchodniho Gseku, zda-li prijmout danou rezervaci ¢i nikoli a
do jaké miry obsazenosti akceptovat tzv. overbooking, tj. nabizeni vice pokoj,
nez je v soucasné dobé v hotelu k dispozici. Tuto techniku mtize hotel Boby cent-
rum podchytit napt. stanovenim pevné hranice obsazenosti, od kdy danou re-
zervaci zamitnou ¢i pfijmout a to vytvorenim jednoduchych tabulek na propocet
mnozstvi moznych nabizenych pokoji.

Dtilezité je veskerou stimulaci poptavky hotelovych pokoji prizptisobit jed-
notlivym segmenttim hotelovych hosti a jejim potfebam tak, aby bylo dodrzeno
pravidlo maximalizace zisku z jednotlivych segmentii. Vhodné zvolené strategie
rizeni poptavky pokoji hotelu Boby centrum zajisti stabilni zisk i pfi nestabil-
nich externich podminkach.
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6 Diskuze

Obecné znamymi charakteristikami poskytovani sluzeb je jejich nehmatatelnost,
pomijivost, proménlivost, nedélitelnost a nemoznost vlastnictvi. Tyto atributy
prinasi poskytovatelim sluzeb mnozstvi vyhod i nevyhod. Atribut nehmatatel-
nosti v hotelovém prostiedi mtize u nékterych podnikateld vést k tenden-
ci netransparentnosti evidence vykonu provadénych sluzeb, resp. ke stinové
ekonomice a to v pripadé hotelového prostiedi k danovym tnikim. Poskytova-
telé hotelovych sluzeb se snahou o vyhnuti se platbé dané z ptijmu, minimaliza-
ce plateb socialniho pojisténi za zaméstnanci, prodluZovani maximalni délky
pracovni doby a také napr. minimalizace placeni mistnich poplatkt za hotelové
sluzby nevedou piikladnou evidenci veskerych administrativnich c¢innosti.
Z pohledu statu jsou tyto aktivity jednotlivych podnikatelt v globalnim méritku
velmi tézko kontrolovatelné a to pravé diky nehmatatelnosti provadénych tko-
ni. Je proto nasnadé, co by komplexné resilo tento problém a zda pii uplatno-
vani pripadnych obchodnich restrikei ¢i a natizeni upirednostnit zajem statu ne-
bo samotného spottebitele sluzeb. Jak bylo uvedeno vyse, v soucasné dobé pro-
bihaji jednani o zavedeni elektronické evidence sluzeb, ktera by problém stinové
politiky mohla ¢astecné tesit. V praxi ovSem soucasné s elektronickymi poklad-
nami jiz vznikaji softwary, které i tuto transparentni evidenci umozni podnika-
telim korigovat a kruh stinové politiky se opét opakuje. Nyni je proto na kaz-
dém podnikatelském subjektu, jak uplatni predev§im moralni zasady v pristupu
k podnikatelské ¢innosti.

Hotel Boby centrum by mél dodrzovat poskytovani zdkladniho vykaznictvi
o provadénych c¢innostech, tj. predkladat pravdivé finan¢ni vykazy (VZZ, rozva-
ha, vykaz cash flow), pracovni vykazy a dodrzovat zavazky vii¢i zaméstnancim
(dodrzovani zakonem stanovené pracovni doby, vyplaceni preséasti, poskytovani
placené dovolené). Ani jeden z téchto vykazi nebylo mozné ze strany manage-
mentu hotelu Boby centrum v ramci akademické studie pouzit.

Soucasti mozné polemiky o nekorektnosti evidence hotelovych sluzeb bylo i
zji$téni o uvadéné obsazenosti ubytovacich kapacit na portalu CSU. Obsazenost
hotelovych subjektii na tirovni 4 hvézd se v priibéhu let dle evidence CSU pohy-
buje v intervalu od 40-60 %. Vykaznictvi tohoto typu je ovSem podminéno nut-
nosti odvadét mistni poplatky za vS§echny evidované hosty a tak je proto otaz-
kou, do jaké miry jsou vedené statistiky pravdivé.

Stiet teorie s praxi lze v hotelovém prostiedi ocekavat také ve vykonu prace
samotnych zaméstnancti i v reakci na poskytované sluzby samotnych hosti. Pii-
¢inou je lidsky faktor, ktery je v interakci na nové prostredi zcela jedineény a
neda se nikdy predvidat se 100 %tni jistotou. Jednou z hlavnich vlastnosti hote-
lového subjektu, resp. jeho zaméstnanct by proto méla byt flexibilita, asertivita
a schopnost feSeni zcela novych situaci a interakce s hotelovym hostem. To vSe
samoziejmé s pozitivnim a profesionalnim pristupem. Hranice mezi teorii a
praxi a profesionalitou a lidskosti je velmi tenka.
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V néavaznosti na stanoveny cil navrhnout personalni plan pro management hote-
lu Boby centrum byla provedena analyza vnéjSiho prostfedi metodou analyzy
PEST a analyza vnitiniho prostredi pomoci primarnich dat dotaznikového Set-
feni. Dle vnéjsi analyzy mohou budouci piisobeni hotelu Boby centrum ovlivnit
zejm.:

zakony o hazardu, z divodu zmény cilového segmentu hotelovych hostt,
- zavedeni elektronické evidence sluzeb a to v rdmci transparentnosti pro-
vadénych vykonti,
- moZné zmény v devizové intervenci CNB, které mohou mit plosny vliv na
prijezdy zahranic¢nich hosti
- zmeény v softwarovych technologiich, zabyvajicich se hotelovymi systémy

a usnadnovani spravy hotelové agendy, jez hotel Boby centrum mohou

ovlivnit ¢isté s pozitivnimi vysledky.

Dotaznikové Setfeni, které analyzovalo vnitini personalni prostiedi hotelu Boby
centrum, identifikovalo sou¢asnou organizac¢ni a ridici strukturu, uzaviené pra-
covni smlouvy a vySe tvazki v¢é. ramce hrubych mezd pro jednotlivé seky. Dale
byl zjistén proces personalnich ¢innosti jako ziskavani zaméstnanci, jejich roz-
voj a vzdélavani, motivace a profesni obraz zaméstnavatele. Za pomoci faktoru
¢tvrtletni obsazenosti hotelovych zafizeni v CR od roku 2012-2014 a ¢étvrtletni
obsazenosti hotelu Arte byl potvrzen sezénni trend v hotelovém prostiedi shod-
ny pro narodni i mistni aroven. Tento fakt mél vyznamny vliv na navrh perso-
nalnich potieb v podobé koordinace tsekii zaméstnanct s o¢ekavanou obsaze-
nosti hotelového zarizeni a zaroven byly pomoci techniky revenue/ yield ma-
nagement navrzeny odpovidajici kroky ke strategickému fizeni poptavky po ho-
telovych pokojich v obdobi sezénnich vykyvii.

Organizacni a fidici strukturu dle dotaznikového Setteni tvori 7 asekd, tj.
usek front office se sedmi zaméstnanci, tisek houskeeping se sedmi zaméstnan-
ci, stravovaci tsek téz se sedmi zaméstnanci, dale fidici a obchodni Gsek s Sesti
zameéstnanci, technicky tsek se ¢tyimi zaméstnanci, ekonomicky tsek s jednim
zaméstnancem a usek IT také s jednim zaméstnancem. Témér 50 % zaméstnan-
cli uzavrelo s hotelem Boby centrum smlouvu na dobu neuréitou ve vysi hlavni-
ho pracovniho tvazku, 47 % pracuje dle dohody o provedeni prace a 3 % za-
méstnancii spolupracuje s hotelem Boby centrum extern€. V ramci vysSe tvazki
byly dotaznikovym Setfenim zjiStény zasadni nedostatky v dodrzovani zdkonem
stanovené pracovni doby, a to zejm. v tiseku front office, kde existuje nepietrzity
pracovni rezim 365 dni v roce. Kalendarni fond pracovni doby v tomto useku
¢ini 8760 h ro¢né a soucasni zameéstnanci jsou pri daném pomeéru uzavrenych
pracovnich tvazki, dvousménném provozu a dodrzeni zdkonem stanovené pra-
covni doby a placené dovolené schopni pokryt pouze 4647,5 h ro¢né. 1 pti za-
kladnim rozdéleni zaméstnancti v tomto tseku je tak nabor minimalné dalSich
tii zaméstnanci urgentni. Ostatni Gseky nevykazuji zlegislativniho pohledu
zadnych nedostatkii, nicméné v ramci stanovenych internich normativii prace
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byla zjiSténa v tsecich housekeeping a stravovacim tseku téz kladna cista potre-
ba zaméstnanci to vrozdilné vysi dle tseku a aktualni obsazenosti hotelu.
Hrubé mzdové naklady za zaméstnanci ¢ini dle dotaznikového Setieni mési¢né
400 000-580 00 K¢ a to bez zahrnuti ostatnich finan¢nich benefitt. Informacni
kanal pro ziskavani zaméstnancu je v souc¢asné dobé v 72,7 % od znamych a ka-
maradi, informaéni kanaly jako webovy portal hotelu Boby centrum nebo na-
bidky pracovnich portali zaostavaji. Skoleni zaméstnancii hotel Boby centrum
neprovadi dle dotaznikového Setieni zadné, 63,6 % zaméstnanct dokonce uved-
lo, Ze neproslo ani tvodnim zaskolenim. Zameéstnanci vSak uvadi v 84,6 % cel-
kovou spokojenost s pracovni pozici, pri pripadné nespokojenosti je vytykano
zejm. zaméstnanci tseku front office a stravovaciho tseku vysoké pracovni vyti-
Zeni, jez uvedlo 22 % zaméstnanci z celkového poctu. Profesni obraz hotelu Bo-
by centrum je povazovan za spiSe spolehlivy a to dle 97 % zaméstnanci,
k obrazu ptipadné nespolehlivosti hotelu Boby centrum vede dle zaméstnanct
zejm. nezdjem o motivaci a spokojenost zaméstnancti a priliSny pracovni tlak
vyvijeny na zameéstnance. Soubor téchto skute¢nosti mél dopad na navrh planu
personalnich ¢innosti.

Dle analyzy étvrtletni obsazenosti hoteli v CR v pritbéhu roku 2012-2014
a ¢tvrtletni obsazenosti hotelu Arte v roce 2014 byl zjistén trend sezénnich vyky-
vili na narodni i mistni trovni s obsazenosti okolo 40 — 68 % v jednotlivych
¢tvrtletich. Vzhledem ke zjisténé predvidatelnosti miiZze hotel Boby centrum ten-
to fakt vyuzit ve sviij prospéch a pomoci technik revenue/ yield managentu sti-
mulovat poptavku po hotelovych pokojich, zejm. v dobé mimo sezonu, optimal-
nim smérem.

Dle zjisténych poznatkli o soucasné potrebé zaméstnancti a personalnich
¢innostech byl v ramci optimalizace veskerych personalni procesti navrzen ma-
nagementu hotelu Boby centrum personalni plan. Z diivodu absence personal-
niho pracovnika bylo hotelu Boby centrum nejprve navrzeno ztizeni tohoto pra-
covniho mista a zvySeni pracovnich tsekii pravé o tisek personalni, jakoZzto
hlavni jednotku péce o zaméstnance. Personélni plan dale zahrnuje navrh celko-
vé potifeby zameéstnancti, ktery zobrazuje Tab. 34.
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Tab. 34 Celkova a Cist4 potfeba zaméstnanci hotelu Boby centrum dle primérné obsazenosti
hotelu (Interni pracovni studie hotelu Boby centrum, 2015)

Primérna obsazenost hotelu Boby | \jin. potfeba | Max. potieba
centrum (%) zaméstnanctll | zamé&stnancd
Organizacni Usek 0-25 26-50 |51-75 |76-100 useku useku

Front office 10 15 20 25 10 25
Housekeeping 9 18 27 34 9 34
Stravovaci Usek 4 7 10 11 4 11
Ridici a obchodni Gsek 6 6 6 6 6 6
Technicky usek 2 2 2 2 2 2
Ekonomicky a IT usek 2 2 2 2 2 2
Personalni usek 1 1 1 1 1 1
Celkova potreba za-
méstnanci dle pramér-
né obsazenosti hotelu 34 51 68 81 34 81
Cista potireba zamést-
nancu 1 18 35 48 1 48

Tento plan celkové potfeby zaméstnancli zahrnuje navrhované pocty zamést-
nanct v jednotlivych tsecich, prizptisobené rtiznym trovnim priimeérné obsaze-
nosti hotelu s navrhovanym celkovym poc¢tem zaméstnanct pro jednotlivé Gse-
ky. Veskeré vypocty vychazeji z provedenych internich pracovnich studii hotelu
Boby centrum se zahrnutim legislativnich omezeni. Pfi priimérné obsazenosti
do 25% ¢ini celkova potieba 34 zaméstnanci a pii 100 % primeérné obsazenosti
az 81 zaméstnanci. Cista potfeba zaméstnanci, které je nutno dodate¢né ziskat
z externich zdrojt je kladna v intervalu od 1-48 zaméstnanci a to dle o¢ekavané
priameérné obsazenosti. Pfi dlouhodobém planovani potteby zaméstnanci tak lze
tyto vypocty zkombinovat s analyzovanym sezénnim trendem v hotelovém pro-
stfedi a prizptsobit stav zaméstnanct oc¢ekavané poptavce hotelovych hosti.
Navrh personalnich ¢innosti obsahuje mozné personalni kroky v oblasti

ziskavani a vybéru zaméstnancti, fizeni pracovniho vykonu, rozvoje a vzdélavani
a odménovani zameéstnanct.

V oblasti ziskavani a vybéru zaméstnancti byl navrzen nabor zaméstnanct
z externich zdrojt a to vzhledem k zjiSténé kladné ¢isté potreb€ zaméstnancti jiz
pfi nejnizsi drovni obsazenosti hotelu. Navrhem bylo pfijmout dodate¢né za-
meéstnance na hlavni pracovni tivazek do tseki front office, stravovaciho tseku
a personalniho tiseku a na éasteény pracovni tivazek zejm. zameéstnance tseku
housekeeping a to vzhledem k pruzné pracovni dobé. Vedouci zaméstnanci jed-
notlivych tseki by se méli v ramci procesu ziskavani a vybéru zaméstnanci za-
mérit na analyzu pracovni pozice a sestaveni detailniho popisu obsahu prace,
pracovnich ¢innosti a povinnosti a oc¢ekavanych pozadavkd na uchazece. Tento
jasny soupis umozni:




76 ZAaver

1. personalnimu utvaru zvolit vhodné zdroje zaméstnancti a komunikacni cesty
k jejich ziskani

2. uchaze¢iim vybrat vhodnou pracovni pozici, tim snizit naslednou fluktuaci
zaméstnanct

3. managementu hotelu Boby centrum zpétné objektivni hodnoceni zamést-
nanci dle jasného predpisu.

Pri ziskavani a vybéru zaméstnanct by hotel Boby centrum mél dbat zejm. na
legislativni ramec pracovnich smluv, vySe pracovnich tivazki a jim odpovidajici
zakonem stanovenou max. pracovni dobu.

Navrh personalnich ¢innosti v oblasti fizeni zaméstnanci hotelu Boby cent-
rum déle zahrnuje hlubsi sestaveni normativii pro vykon prace pro Sir$i moz-
nosti hodnoceni zaméstnancti iseku front office, stravovani, housekeeping a
technického tseku a to z divodu zefektivnéni procesu jejich fizeni. Pro fidici,
obchodni, ekonomicky a IT dsek bylo navrzeno hodnoceni dle dosazenych cila
v kombinaci s vlastnimi hodnotitelskymi zpravami.

Vzhledem k zjisténym nedostatkiim hotelu Boby centrum v oblas-
ti komunikace se zaméstnanci bylo dale navrzeno zrizeni jednotného podniko-
vého informaéniho systému, ktery zde zcela chybi a déale navrh pravidelnych
osobnich schlizek daného pracovniho ftseku, jakozto hlavniho néstroje
v interakei vedeni a zaméstnanct. V ramci podporeni tymového vykonu prace a
pracovniho kolektivu je dale navrzeno poradani spole¢nych teambuildingti jed-
notlivych pracovnich tusekd.

Oblast vzdélavani a rozvoje zaméstnanct hotelu Boby centrum dle dotazni-
kového Setteni vykazovala zdsadni nedostatky, na jejichz zakladé byla navrzena
dil¢i Skoleni pro jednotlivé tiseky zaméstnancti a diisledna dodrzovani procesu
zaSkolovani v§ech zaméstnancti v ramci adaptac¢niho procesu personalu.

Oblast finanéniho ohodnoceni byla dle dotaznikového Setfeni vymétena ve
vys$i hrubych mzdovych nakladi pro jednotlivé tiseky. Nespokojenost ze strany
zameéstnanci s vysi finanéniho ohodnoceni byla uvadéna mezi 27 % zaméstnan-
cli z celkového poctu a to zejm. v oblasti finanénich benefit jako jsou vanoéni
priplatky, ptiplatky za praci prescas a ohodnoceni nejlepsich zaméstnanct. Ma-
nagement hotelu Boby centrum by proto mél zvazit politiku odménovani za-
méstnanct, ktera dle vyhodnocenych vysledkt v soucasné dobé€ neni chybova,
nicméné miize ovlivnit budouci fluktuaci kvalitnich zaméstnanci.

Soucasti navrht a opatfeni pro hotel Boby centrum byl i navrh strategické-
ho rizeni poptavky po hotelovych pokojich v riznych obdobich hotelové sezony.
Jak bylo jiz avizovano vyse, sezénni trend se v této oblasti da predvidat a hotel
Boby centrum tak kromé prislusnych personalnich opatfeni mtize pouzit i tech-
niky revenue/ yield management. V radmci tohoto nastroje bylo hotelovému ma-
nagementu navrzeno zejm. sestaveni jasné segmentace hosti a prizpisobeni
marketingového mixu zvolenym segmentiim, flexibilni cenovéa politika s dennim
rizenim cen dle soucasné poptavky hotelovych pokoji a v neposledni radé na-
staveni pevnych pravidel v pfijimani rezervaci nad disponibilni ramec pokoju a
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to vytvorenim jednoduchych tabulek pro vypocet mozného mnozstvi nabizenych
pokojli a upozornéni na stop stavy.
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Dotaznik

A Dotaznik

1) Jak dlouho pracujete v hotelu Boby centrum? (jedna odpovéd)

a)
b)
c)
d)

Do 1 mésice
1,1-6 mésicl
6,1-12 mésict

Vice nez 1 rok

2) Mate predchozi zkuSenost z hotelového/ restauraéniho prostiedi? (jedna odpovéd)

a)
b)
c)
d)

Ano, vice nez 2 roky
Ano, 1-2 roky

Ano, do 1 roku

Ne

3) Jakou pracovni pozici vykonavate? (jedna a vice odpovédi)

[

N e Y O R O O O

Recepéni

Vedouci recepce

Bezpecnostni pracovnik

Uklid pokojti/ vefejnych prostor/ restaurace
Vedouci uklidu

Pradelna

Management hotelu a administrace
Cidnik/&isnice

Kuchaf/pomocny kuchar

Ugetni

IT spravce

Jiné (prosim uved-

4) V kolika sménném provozu pracujete? (pocet zaméstnancti za 24 h) (jedna odpovéd)

a)
b)
c)

1 sménny
2 sménny
3 sménny

5) Jaky druh smlouvy vaze Vasi pracovni pozici? (jedna odpovéd)

a)
b)
c)
d)

Pracovni smlouva na dobu urcitou

Pracovni smlouva na dobu neurcitou

DPP (Dohoda o provedeni prace)

DPC (Dohoda o provedeni pracovni ¢innosti)
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6)

7)

8)

9)

e) lJiné (prosim uved-

Jaky druh tvazku vaze Vasi pracovni pozici? (jedna odpovéd)
a) HPU

b) PPU

c) Pruznd pracovni doba

d) Pracezdomova

e) lJiné ( prosim uved-

Jste na souéasné pracovni pozici spokojeny/a? (jedna odpovéd)
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne
Pokud ne, uvedte prosim dlvod Vasi nespokojenosti s pracovni pozici. (jedna vice odpo-
védi)
S pracovni pozici jsem plné spokojeny/a
Prace mé nebavi, rad/ a bych délal/a néco jiného (nevhodné pracovni zafazeni)

|
|
[1 Ocekavani naplné prace ne odpovida realité
1 Spatny pracovni kolektiv

[1  PFilis velké pracovni vytizeni

[1  Jiné (prosim uvedte)

U&astnite se v ramci rozvoje své zaméstnanecké pozice néjakého $koleni, které organizu-
je hotel Boby centrum? (jedna odpovéd)

Ano, pravidelné jednou za mésic

Ano, min. jednou za pul roku

c) Ano, min. jednou za rok

d) Ne, Géastnim se skoleni dobrovolné sam/sama jako souéast osobniho rozvoje

e) Ne, prosel/prosla jsem jen ivodnim zaskolenim do pozice

f) Ne, neprobéhlo Zadné skoleni

10) Shoduji se Vase ocekavani o naplni prace pfi pfijeti s realnou aktualni situaci? (jedna

odpovéd)

a) Ano, plné se shoduiji

b) Caste¢né ano, od doby mého pfijeti dolo k jistym negativnim krok(im, se kterymi
nejsem plné spokojen/a
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c)

Ne, ma vykondvana prace se zcela lisi oproti naplni prace, kterd mi byla pfi pfijeti po-
psdna

11) Povazujete hotel Boby centrum za spolehlivého zaméstnavatele? (jedna odpovéd)

a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne

12) Pokud ne, co podle Vas vede k jeho obrazu nespolehlivosti? (jedna a vice odpovédi)

[1 Hotel Boby centrum povazuji za spolehlivého zaméstnance

[1 Hotel Boby centrum dle mého nazoru nedodrzuje zakladni pravidla spolehlivého za-
méstnavatele (neplati v€as, nemohu si vybrat placenou dovolenou, nemam moznost
pracovnich prestavek, atd.)

[1 Nezdjem o zaméstnance (jejich motivaci a spokojenost)

[ Vyvijeny pfilisSny pracovni tlak na zaméstnance (prace ve stresovém prostredi)

[ PFiliSna orientace na Setfeni ndkladl vedouci k nepohodli vykonu prace

13) Je néco, co byste radi zménili na pfistupu vedeni hotelu Boby centrum? (jedna a vice

odpovédi)

[J Ne, jsem zcela spokojen/a

(1 Vyssi finanéni ohodnoceni mé pozice

[1  Nabor vétsiho poctu zaméstnancl tykajici se mé pozice (¢asto nestiham svou praci v
soucasném poctu kvalitné vykonat)

[1 Vice zaméstnaneckych schizek (neni mi jasny cil hotelového vedeni, nezndm pfipravo-
vané akce hotelu)

[1  Vice teambuildingl (zaméstnanecké vecirky nebo neformalni setkani na sezndmeni s
kolegy)

[1 Jiné finan¢ni benefity (vanoéni pfiplatky, ohodnoceni lepsich zaméstancd, priplatky za
prescas, atp.)

[ Jiné (prosim uved-

14) Jak jste se dozvédéli o nabizené pozici v hotelu Boby centrum? (jedna odpovéd)

a)
b)
c)
d)
e)

0Od znamych/kamaradu

Pozici jsem vidél/a na pracovnim portélu nabizejici praci
Pozici jsem vidél/a na strankach hotelu Boby centrum
Sam jsem zaslal/a Zivotopis a zadal/a o pfipadnou pozici
Jiné (prosim uved-
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15) Jste muz nebo Zena? (jedna odpovéd)

a)
b)

Muz
Zena

16) Jaky je Vas vék? (jedna odpovéd)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

17) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? (jedna odpovéd)

a)
b)
c)
d)

Méné nez 20 let
20-29 let
30-39 let
40-49 let
50-59 let
60-69 let
70 a vice

Zakladni

Stfedni bez maturity/ vyucen
Stredni s maturitou
Vysokoskolské

18) Jaka je Vase narodnost? (jedna a vice moZnosti)

[

U
U
W

Ceska

Ukrajinska

Ruska

Jina (prosim uved-

19) Jaké je slozeni Vasi domacnosti? (jedna odpovéd)

a)
b)

Jednotlivec

Partnefi Zijici v domacnosti bez déti
Jeden rodi¢ s ditétem/ détmi

Oba rodice s ditétem/ détmi
Vicegeneraéni domacnost

Jiné (prosim uved-

20) Jakymi svétovymi jazyky jste schopni se (alespori na zakladni Grovni) dorozumét? ((jedna
a vice odpovédi)

(]
]
]
]

Cestina
Rustina
Ukrajinstina
Anglictina
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N Y B B

Némcina
Francouzstina
Spanélitina
Polstina

ItalStina

Jiné (prosim uved-

21) Jaky je Vas hruby mésicni pfijem obdrzeny v hotelu Boby centrum? (jedna odpovéd)

a)

Pod 10 000 K¢

10 001-20 000 K¢
20 001-30 000 K¢
30 001-40 000 K¢
40 001-50 000 K¢
Vice nez 50 000 K¢
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B Vypocty

Tab. 35 Vyuzitelny fond pracovni doby soucasnych zaméstnanci tseku front office hotelu
Boby centrum dle uzavienych smluv z hlediska 1 kalendarniho roku (Dotaznikové Setieni, 2015,

n=7)

Kalendaini fond pracovni Vyuzitelny fond
doby sniZzeny o zakonem sta- | Soucasny pocet | pracovni doby
novenou dovolenou (h) zameéstnancu (h)
DPP 300 5 1500
HPU 1573,75 2 3147,5
DPP+HPU - 7 4647,5

Kalendafni fond pracovni doby sniZeny o zakonem stanovenou do-
volenou zaméstnanct front office pracujicich na HPU (h) = (zakonem
stanovena tydenni pracovni doba s dvousménnym pracovnim rezimem *
pocet tydnu v roce)-(zakonem stanoveny pocet dni pracovni dovolené *
24) = (38,75 h *53) — (20 dnu * 24 h)

Tab. 36 Pozadovany kalendaini fond pracovni doby a odpovidajici potieba zaméstnancii Gse-
ku front office hotelu Boby centrum (Dotaznikové Setfeni, 2015, n=7

Pozadovany kalendarni fond pracovni doby tiseku front office (h) 8760
Vyuzitelny fond pracovni doby soucasnych zaméstnancii (h) 4647,5
Cisty fond pracovni doby nutny ke splnéni poZadovaného stavu (h) 4112,5
Cista potfeba zaméstnancli nutna ke splnéni poZadovaného stavu 3

Celkovy potreba zaméstnanci tiseku (pfi poméru zaméstnancii
smeén 1:1) 10
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Pozadovany kalendafni fond pracovni doby useku front office (h) =
365 dnti * 24 h

Vyuzitelny fond pracovni doby souc¢asnych zaméstnancu (h) = ka-
lendarni fond pracovni doby snizeny o zakonem stanovenou dovolenou
pro vybrany tvazek * pocet zaméstnancu pracujicich dle vybraného
uvazku = (300 * 5) + (1573,75 * 2)

Cisty fond pracovni doby nutny ke splnéni pozadovaného stavu (h)

= Pozadovany kalendarni fond pracovni doby tseku front office — vyuzi-

telny fond pracovni doby soucasnych zaméstnancti iseku front office =
8760 — 4647,5

Cista potieba zaméstnancti (na HPU) =
¢isty fond pracovni doby nutny ke splnéni poZzadovaného stavu

k.fond prac.doby sniZzeny o zakonem stanovenou dovolenou zaméstnancti HPU

_ 41125
1573,75

Celkova potfeba zaméstnancu aseku front office (pfi poméru za-
méstnancu smén 1:1)= hodnota vyjadiuje celkovy pocet zaméstnancu
nutny k obsluze hotelovych hostt pfi zohlednéni zakonem stanoveného
fondu pracovni doby pro jednotlivé pracovni uvazky (a tedy hodnota ne-

zohlednuje hotelovou obsazenost pokojii a normohodiny pro obsluhu

hosta); pomér smén 1:1 odpovida skutecnosti, ze na kazdé sméné je
pouze jeden obsluhujici zaméstnanec.



