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ABSTRAKT

Abstrakt

Cielom tejto prace je vytvorenie datovej Struktury ako podklad pre webovua stranku
a informa¢ny systém pre spolo¢nost’ zaoberajicu sa mystery shoppingom. Hlavnou
ulohou datovej Struktury a webovej stranky bude minimalizovat' chyby sposobené
I'udskym faktorom, ul'ahcovat’ pracu zamestnancom spolocnosti a skratit’ casové intervaly
vV komunikacii medzi jednotlivymi zamestnancami. Teoretickd Cast’ bakalarskej prace
popisuje prostriedky a metody pouzité na tvorbu datovej Struktiry a webovej stranky.
V analytickej Casti prace budu definované a popisané jednotlivé poziadavky spolo¢nosti,
na zaklade ktorych bude vytvorena datova Struktura. Praca d’alej obsahuje konkrétny

navrh rie$enia.

Abstract

The main object of this thesis is a data structure proposal as a base for a website
and information system for a mystery shopping company. The data structure and website
will minimize employee’s mistakes, simplify their work and shorten time intervals
in communication between employees and company’s clients. The theoretical part of
bachelor thesis describes resources and methods used for the creation of the data structure
and company’s website. The analytical part will be defining and describing the company’s
requirements as a basis for proposal of data structure and realization of the company’s
website. Furthermore, the thesis contains concrete real design of data structure

and website.

KPacové slova

Détova struktira, databaza, webové stranka, informaény systém, HTML, CSS, PHP,
MySQL, SWOT analyza

Key words

Data structure, database, website, information system, HTML, CSS, PHP, MySQL,
SWOT analysis
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UVOD

1 UVOD

Informacie samotné, ale taktiez ich ziskavanie a spracovavanie, su kazdodennou
a neoddelitelnou sucastou podnikania. Dostatocné, pravdivé a presné informdcie st
dolezitym cinitel'om podnikania a zaroven st faktorom, ktory ovplyviiuje zisk podniku.
Je dolezité si uvedomit, ze informacie, ktoré potrebuje spolocnost’ ziskat, nie st len
informacie z vonkajSicho prostredia ale i informacie z prostredia vnutropodnikového.
V mensich firmach je ¢astym problémom podcenovanie vnutropodnikovej komunikacie
apreto je potreba pripomenut, ze komunikacia medzi zamestnancami naprie¢ celou
organiza¢nou Struktirou je rovnako dolezita ako komunikacia medzi spolo¢nostou a jej

zakaznikmi.

Pre spoloc¢nosti vdcsich rozmerov je pouzivanie podnikového informacéného systému
a webovej stranky samozrejmostou a nevyhnutnostou, no v spolo¢nostiach s menSim
poétom zamestnancov to nie je pravidlom. Komunikacia v menSich spolo¢nostiach je
Castokrat zabezpecend pomocou emailovej komunikécie, pripadne vedenim evidencie
0 zakaznikoch, zamestnancoch a samotnych objednavkach len v papierovej, teda

nedigitalizovanej forme.

Takzvana papierova evidencia moze spolocnosti postaovat’ pre jej doterajSie ucely,
problém vSak moze nastat’ ak chce spolocnost” expandovat’, pripadne optimalizovat’
firemné procesy a tym zvysit’ vykonnost” a ziskovost’ podniku. Zavedenie databazoveho
systému, na ktorom je vystavand webova stranka, pripadne rozsiahlejsi informacny
systém, pomoze spolo¢nosti skratit’ ¢as straveny komunikdciou medzi spolo¢nostou
a zékaznikmi, a taktiez medzi samotnymi zamestnancami. Dal$ou vyhodou zavedenia IS
do firmy je zvySenie prehladnosti dat, ktorymi firma disponuje a taktiez prijatel'nejSie

uzivatel'ské prostredie ako pre zamestnancov tak i pre zakaznikov.

Pomoc s rieSenim datovej Struktury, databazového systému, webovej stranky a neskor
I vyvoj informac¢ného systému pre spolo¢nost’ zaoberajicu sa mystery shoppingom, by

mala priniest’ prave tato praca.
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VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE

2  VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

2.1 Vymedzenie problému

Spolo¢nost” Market Research Slovakia je novym projektom pre zalozenie spolo¢nosti
v oblasti mystery shoppingu. Spolo¢nost” bude pdsobit’ v odvetvi marketingu, ktoré
je v dnesnej dobe zname bezproblémovou komunikaciou, Pahkou dostupnostou
informacii a v prvom rade pohotovou reakciou na poziadavky zakaznika. Aby bola nova
spolo¢nost’ konkurencieschopnd, musi predovietkym spiiiat’ naroky a o¢akavania
klientov. Pre uspesny chod arozvoj spolo¢nosti je potrebna taktiez bezproblémova
vnutropodnikovd komunikécia. Spolo€nost’ planuje zamestnavat niekolko stalych
zamestnancov a mnoho externych zamestnancov, preto je potrebné zabezpecit' firme
dobri  komunikaciu prostrednictvom webovej stranky a dostupnost informacii

Vo firemnej databaze.
2.2 Ciele prace

Cielom prace je vytvorenie datovej Struktiry a relaénej databazy, ktora bude spinat
vSetky poZziadavky a kritéria samotnej spolo¢nosti. Vd'aka spravne vytvorenej databaze
bude mozné vytvorit’ navrh webovej stranky a taktiez tento navrh realizovat. Samotna
webova stranka by mala spolo¢nosti ulah¢it’ komunikaciu so zakaznikmi ale hlavne
komunikaciu s externymi zamestnancami. Tato praca ma taktiez za ciel' navrhnut
databazovy model tak, aby Vv budicnosti mohol byt informaény systém rozSireny

pripadne inak modifikovany.

12
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3 TEORETICKE VYCHODISKA

Pre navrh ale aj samotnu realizaciu a fungovanie datovej struktury, informa¢ného systému
a webovej stranky podniku st nutné prostriedky a metddy. Okrem hardvéru tymito
prostriedkami rozumieme rézne programovacie a Skriptovacie jazyky pre vytvorenie
relacnej databazy, skriptu pre webovu stranku a vytvorenie datovej Struktary ako podklad
pre neskorSie vytvorenie samotného informacného systému. Pre analyzu podniku
a posudenie efektivnosti informacného systému st potrebné réozne metddy a zname
postupy pre analyzy. V tejto kapitole budi popisané technoldgie, metddy a principy
vyuzivané v ramci tvorby navrhovanej datovej Struktary, ktora bude podkladom

pre webovu stranku a neskor i rozsirenejsi informacny systém spolo¢nosti.

3.1 Data a informacie

Pojmy data a informéacie maju dve uplne odlisné definicie. Castokrat sa stretivame
s mylnym nazorom, ze data a informacie st dva pojmy s rovnakym vyznamom. Z tohto

dovodu uvadzam definiciu oboch pojmov a rozdiel medzi nimi.

Data su vyjadrenie skuto¢nosti a myslienok v predpisanej podobe tak, aby ich bolo mozné

prenasat’ a spracovavat’ [9].

Typy dat a ich reprezentacia:

alfanumerické data — pismena, ¢isla, znaky,

grafické data — grafy, diagramy, kresby, schémy, fotografie,

zvukovée data — zvuk, hluk, tony,

video data — pohyblivé obrazky [9].

Informacie st vysledkom spracovania dat, zniZuji naSu neznalost’ v konkrétnych

podmienkach. Vznikaju definovanim a pochopenim vztahov medzi datami [9].

13



TEORETICKE VYCHODISKA

3.2 Typy databaz

Databaza je mnozina dat a informacii, ktoré su Strukturované a ulozené v systéme.
Pre ziskavanie dat z databazy, je mozné pouzit’ dotazovaci jazyk, napriklad jazyk SQL.
Pojem databdza mozeme blizSie Specifikovat z hl'adiska spravy databazy atym ho
rozdelit’ na d’al§ie dva pojmy. Prvym typom databaz su databazy operacné, pri druhom

type hovorime o databazach analytickych.
3.2.1 Operacné databazy

Operacné databazy OLTP (z angl. On-line Transaction Processing), ktoré su Castokrat
nazyvané relanymi, operativnymi alebo transakénymi databdzami sa vyuZzivaju
pre velké mnozstva transakcii, ktoré su vykonévané v redlnom case. Cielom opera¢nych
databaz nie je len umoznit’ uzivatel'ovi vykonat’ online vel’ké mnoZstvo bankovych alebo
obchodnych transakcii, ale aj automatizovat' Cinnosti, ktoré st ¢asto opakované.
Automatizacia je velkou vyhodou, ktora je efektivne vyuzivana napriklad pre vedenie
uctovnictva, spracovanie miezd ¢iv evidennych systémoch. Velk4 cast’ celkového
spracovania dat sa vykonava uz pri vkladani déat, vdaka ¢omu maji uZzivatelia pristup
k zdroju dat okamzite a maju moznost' data Citat, pripadne vykonavat' jednoduchsie
analyzy. Do tohto typu databaz sa ukladaji zvicsa len operativne data, su organizované
ako relacné, ¢o znamena Ze udaje su uloZené v databazovych tabulkach, medzi ktorymi

st relacné vzt'ahy [10].
3.2.2 Analytické databazy

Analytické databazy OLAP (anglicky akronym pre On-line Analytical Processing).
OLAP vykonava multi-dimenzionalne analyzy podnikovych dat a ponuka mnozstvo
komplexnych kalkulacii, trendovych analyz a modelov dat. Slazi ako podklad pre mnohé
druhy podnikovych procesov, napriklad planovanie rozpoctu a iné. OLAP umoZiiuje
koncovym uzivatelom vykonavat ad-hoc analyzy dat v multi-dimenzionalnych
rozmeroch. Analyzy OLAP ponukaji rozne transformacie pohl'adov na data, ktoré su

potrebné pre manazérske rozhodovanie v spolo¢nosti [10].

14
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3.3 Databazové modely

Z hladiska sposobu ukladania dat do databazy a ich vézieb sa delia databazy na niekol’ko
modelov. Datové modely, ako 1 ostatné sucasti informacnych technoldgii presli vyvojom.
Dnes st najpouzivanejSie relacné databdzy, no stile sa modzeme stretnut

aj S hierarchickym alebo sietovym modelom.
3.3.1 Hierarchicky datovy model

V hierarchickom datovom modeli su data organizované do stromovej Struktury
(Obrazok 1). Kazdy zaznam je uzlom stromovej Struktiry a vztahy medzi jednotlivymi
uzlami su typu rodi¢/ potomok. Velkou nevyhodou tohto datového typu je zlozitost’
vkladania, editacie, mazania zaznamov z databazy a taktiez vel’ka redundancia dat. Pri
implementéacii dat do hierarchického datového typu databdz je taktiez velmi zlozité

zachovat’ prirodzenu a logicku organizaciu dat [11].

Vedeni podniku |

Oddéleni ‘ Oddélen | Oddsleni

| Zaméstnanec || Zaméstnanec Zaméstnanec

Obrazok 1 Ukazka hierarchického modelu databaz [11]

15
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3.3.2 Sietovy datovy model

Sietovy datovy model je Struktirou vel'mi podobny hierarchickému datovému modelu,
ktory je doplneny 0 viacndsobné vztahy medzi jednotlivymi uzlami stromu. Velkou

nevyhodou sietového modelu je jeho nepruznost’ a vel'kéd obt’aznost’ zmeny jeho Struktary

[11].

Prvky databazy st prepojené horizontalne ale i vertikalne (Obrazok 2). Je vyhodnejsi nez

hierarchicky model a vyznacuje sa mensou redundanciou [11].

Zaméstnanec | Cislo Iméno Adresa
Provozovna N —
Odbératel | fislo Nazev
Vyrobek *‘
Materidly Eislo Mnodstul

Obrazok 2 Ukazka sietového modelu databaz [11]

3.3.3 Rela¢ny datovy model

| ked’ bol sietovy databazovy model uréitym krokom vpred, stale existovali databazovi
Specialisti, ktori si mysleli, ze musi existovat’ lepsi a efektivnejsi sposob ako spracovavat
atriedit’ vel'ké mnoZstvo dat. Ako sa zlepSovali moznosti vyuzitelnosti databaz, tak
sa zvysovali aj naroky uzivatel'ov na tieto systémy. Toto viedlo k vytvoreniu v sti¢asnosti

najpouzivanejsieho databazového modelu — k relaénému modelu [14].

Relacny model je v sucasnosti najpouZivanej$im modelom. Data st ukladané
do rela¢nych tabuliek, ktoré sa skladaju z riadkov a stipcov. Usporiadanie dat v databaze
je nepodstatné, kazdy zdznam v tabulke je identifikovatelny atributom s unikdtnou

hodnotou.

Ak st v roznych relaciach (tabulkach) stipce rovnakého typu, potom tieto stipce mozu
vytvarat vizby medzi jednotlivymi tabul’kami. Kolekcia viacerych tabuliek, ich vzt'ahov

a d’alsich stcasti potom tvori relaénu databazu [14].
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Tabul'ky st vzajomne prepojené relacnymi vztahmi (Obrazok 3), pomocou primarnych
a cudzich kIaicov. Relaény datovy model umoznuje najefektivnejsiu pracu s ulozenymi
datami spomedzi doteraz spomenutych datovych modelov, vd’aka tomu, ze uzivatel

nemusi poznat’ presné fyzické umiestnenie zaznamu pokial’ chce ziskat’ z databazy data.

£ b Zamestnanci
Ohjednavky 7D
¥ ) Jméno
Popis Prijmeni
Datum
o b Zakaznik
Zalkarnici .
: I Zaméstnanec
%D
Jméno
Prijmeni
Rodné islo
Adreza

Obrazok 3 Ukazka relaéného modelu databaz [11]

V relaénom modeli rozliSujeme tri druhy rela¢nych vztahov :

o 1:1,
e 1:N,
e M:N.

Rela¢ny vzt'ah 1:1 urcuje Ze jeden zdznam z jednej tabulky je prepojeny prave s jednym

zdznamom z druhej tabul’ky.

Rela¢ny vzt'ah 1:N spaja jeden zaznam jednej tabul’ky s viacerymi zdznamami druhej
tabul’ky, pricom zaznamy druhej tabul’ky musia byt’ naviazané len na jeden zaznam prvej

tabul’ky. Rela¢ny vzt'ah 1:N je najCastejSie vyuzivany vzt'ah v relacnych databazach.

Relaény vztah M:N spaja jeden zaznam z jednej tabul’ky s viacerymi zdznamami z druhej
tabul’ky a zaroven zdznamy z druhej tabul’ky mézu byt naviazané na viacero zaznamov.
Tento vztah sa vyskytuje menej Casto ako predoSlé spomenuté vztahy. Pretoze,
je mnohokrat tazké spravne ho urcit, v praxi sa vacsinou realizuje pomocou dvoch

vztahov 1:M a 1:N [11].
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3.3.4 DalSie datové modely

Ako bolo vyssie spomenuté, dnes je najpouzivanej$Sim datovym modelom prave relaény
datovy model. Okrem tohto modelu sa vSak vyuzivaji aj dalSie ako napriklad
dimenzionalny datovy model hlavne pri OLAP analyzach a objektovo orientovany
datovy model. Tieto modely nebudu pri tvorbe prace pouzivané, preto nie je potrebné

sa im detailnejSie venovat'.
3.4 Tvorba databazy

Na to aby mohla akdkol'vek databaza fungovat, musi byt v prvom rade niekym

vytvorena. Proces tvorby sa da rozdelit’ na 3 zakladne kroky:

e logicky navrh,
e fyzicka implementacia,

e Vvyvoj aplikacie [14].

Prva faza sa zobera urCenim a definovanim relacii, ich atributov, vztahov, stanovanim
primarnych cudzich klI'iCov a zaistenim integrity dat na r6znych urovniach. Uz v tejto
faze by mal byt navrh ¢o najviac kompletny. Fyzicka implementacia prindSa samotné
vytvaranie tabuliek, v ktorych budu data ulozené. V tejto faze niekedy nastava problém
a implementacia na roznych databazovych systémoch sa méze lisit’ kvoli obmedzeniam,
alebo kvdli zabezpeceniu vysSieho vykonu. Fyzicky implementovana databaza moZe mat’
odlisnu Struktaru ako logicky névrh, ale mala by obsahovat’ vSetky navrhované atributy
relécii z logického navrhu. Poslednéd faza — vyvoj aplikacie — hovori o vytvoreni aplikécie,
ktora bude stat’ ,,nad* navrhovanou databazou a umozni uzivatelom pracovat’ s datami
ulozenymi v databaze. VSetky fazy procesu tvorenia databazy st rovnako dodlezité a je
potrebné venovat’ im dostatocnll pozornost’. Bez logického nadvrhu by nemohla vzniknat’
fyzicka implementacia a bez nej by nemohla existovat’ aplikacia, ktord by umoZznovala

pracovat’ s datami uloZzenymi v databaze [14].
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3.5 Normalizacia databazy

Normalizacia databazy je proces zjednodusovania a optimalizovania datovych Struktar.
Proces normalizacie je rozdeleny do piatich normalovych foriem. Cim tabulka spliiuje
kritéria pre vysSiu normalova formu, tym jednoduchsia by mala byt’ praca s niou. Cielom

normalizacie je predovSetkym odstranenie neziadtcich redundancii [18].
3.5.1 Nulta normalna forma

Tabulka je v nultej normalnej forme vtedy, ked’ v nej existuje aspon jedno pole, ktoré
obsahuje viac nez jednu hodnotu. Na data tabulky v nultej normalovej forme nie je

prakticky mozné efektivne pristupovat’ pomocou $tandardnych dotazov SQL [18].

Priklad:

Tel _cislo meno adresa

914513569 Martin Novy Mirova 32, 61125 Praha
955265122 Barbora Stara Stefanikova 52, 65286 Brno
552266223 Marta Janikova Kolejni 25, 51200 Brno

3.5.2 Prva normalna forma

Tabulka splituje podmienky pre zaradenie do prvej normalnej formy vtedy, ked’ vSetky
jej atributy su atomické, to znamend d’alej nedelitelné. Jeden atribut nesmie obsahovat

viac druhov tidajov. Hodnota jedného stipca nesmie byt relacia [18].

Priklad:

Tel _cislo meno priezvisko ulica_cislo PSC mesto
914513569 Martin Novy Mirova 32 61125 Praha
955265122 Barbora  Stara Stefanikova 52 65286 Brno
552266223 Marta Janikova Kolejni 25 51200 Brno

3.5.3 Druha normalna forma

Tabul’ka splituje podmienku pre zaradenie do druhej normélnej formy vtedy, ked’ splituje
podmienky pre zaradenie do prvej normalnej formy a kazdy atribt, okrem atributu
primarneho kI'i¢a, musi byt tplne zavisly na primarnom kIa¢i. Druha normalna forma sa

preto tyka len tabuliek ktoré maju viac primarnych kl'acov [18].
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3.5.4 Tretia normalna forma

Tabul’ka je v tretej normalnej forme vtedy, ked’ je v druhej normélnej forme a zaroven

neexistuju zavislosti nekl"i¢ovych atributov tabul'ky [18].
3.5.5 Stvrta normalna forma

Tabul’ka je v Stvrtej normalnej forme vtedy, ked’ je v tretej normalne forme a popisuje len

jeden fakt ¢i suvislost’ [18].
3.5.6 Piata normalna forma

Tabul’ka je v piatej normalnej forme pokial’ je v Stvrtej normalnej forme a nie je mozné

pridat’ do tabul’ky novy stipec bez toho aby sa rozpadla na niekol’ko d’alsich tabuliek [18].
3.6 Datové modelovanie

Datové modelovanie je proces, pri ktorom sa analyzuji a spracovavaju poziadavky
na datovu Strukturu, ktora moze byt podkladom pre webovu aplikéciu alebo informacny
systém. Vysledkom procesu datového modelovania st datové modely, ktoré popisuju
Struktaru a format dat, a urcuju vzadjomné vztahy jednotlivych datovych prvkov. Ciel'om
je nielen zaznamenat’ data bez zbyto¢nych duplicit, ale aj zaznamenat’ vztahy a stvislosti

medzi nimi. Datové modelovania je postavené na principe troch architektar [18].
Princip troch architektur rozdel'uje proces tvorby do troch faz:

e Konceptualna uroven - najabstraktnejSia uroven, ktora urcuje ¢o je obsahom,
vymedzuje potrebné informacie a popisuje vzt'ahy.

o Technologicka uroven — stredna miera abstrakcie, nadvdzuje na konceptualnu
uroven, navrhuje technické rieSenie, urCuje ako budi uchovavané data
Struktirované, uvazuje nad dostupnymi technologickymi prostriedkami a urcuje
ako bude realizovana konceptualna troven.

e Implementacna droven - najniz$ia miera abstrakcie, urcuje, ¢im je technické
rieSenie realizované, popisuje prakticki realizdciu navrhu v konkrétnom

implementa¢nom prostredi [18].
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3.6.1 ER diagram

ER diagram (z angl. Entity-Relationship Model) sa pouziva v softvérovom inZinierstve
na abstraktné vyjadrenie vztahov medzi entitami. V prvej faze navrhu datovej struktary
sa pri analyze poziadaviek vyuzivaju prave ER modely. Na trhu existuje niekolko
softvérov vyvinutych pre tvorbu ER diagramov. Stale vSak neexistuje ziadna ISO norma,

ktora by definovala a upravovala presnti podobu ER diagramov [20].

ER diagramy st Standardizované, ale iba vol'ne. Podl'a prislusného Standardu sa triedy
entit znazorfiuju pomocou obdiZnikov, vztahy sa reprezentujii pomocou koso§tvorcov,
vo vnutri kosostvorcov je uvedena maximalna kardinalita vzt'ahu pomocou ovalu alebo
kriziku vedla entity je vyjadrend minimdlna kardinalita. Nézov entity je uvedeny

v obdizniku a nazov vztahu vedl'a kosostvorca [20].

3.6.2 EPC diagram

EPC diagram (z angl. Event-driven Process Chain) je diagram procesu riadeného
udalostami. Je to graficky modelovaci jazyk, ktory je mozné pouzit Kk popisu
podnikovych procesov a pracovnych postupov. Pomocou diagramu sa da prehladne
definovat, akymi aktivitami bude proces realizovany, v akom poradi a ako budua

jednotlivé aktivity koordinované. EPC diagram sa skladé z nasledujtcich elementov:

e aktivity - zakladny kamen uréuje ¢o ma byt vykonané,

e udalosti — popisuju situacie pred a po vykonani ur€itej aktivity, jednotlivé aktivity
su vzajomne prepojené¢ pomocou udalosti. Udalost predstavuje vystupnu
podmienku jednej aktivity a zaroven vstupnii podmienku inej aktivity,

¢ logické spojky — pouzivané pre prepajanie jednotlivych aktivit a udalosti,

e Kontrolny tok — ukazuje smer toku procesu, ktory je znazorneny orientovanou

Sipkou, spojuju aktivity, udalosti a logické spojky [14].
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3.6.3 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram (angl. Flowchart diagram) sa pouziva pre nazorné zobrazenie
algoritmu spracovania informacii. M4 presne definované znacky, ktoré maji svoj vyznam
(Obrazok 4). Vyvojovy diagram umoziiuje nazornym sposobom formulovat’ postup
pri rieSeni daného problému s vyzna¢enim vSetkych jeho moznych alternativ. Vyvojovy
diagram teda predstavuje grafické zndzornenie logickej Struktiry rieSeného problému
[21].

Symbol predstavuje vstup (vistup) z vonkajsieho prostredia
C) (do vonkajsieho prostredia). Definuje zaciatok a koniec
algoritmu.

Symbol predstavuje akykolvek druh spracovania alebo
vykonania definovanej operacie (skupiny operacii), ktorich
vysledkom je napr. zmena hodnoty.

Symbol predstavuje rozhodovaciu alebo prepinaciu
funkciu. Ma jeden vstup a dva alebo viac alternativanych
vystupov. Dany vistup je aktivovany po vyhodnoteni
podmienok vo vautri symbolu.

Symbol predstavuje vstupno-vystupné operacie s Gdajmi.

Symbol predstavuje volanie €iastkového algoritmu
{podprogramu), ktory méze napr. vykonavat nejaky vipocet.

149

Symbol predstavuje viacnasobné vykonavanie operacii -
cyklus.

Tento symbol predstavuje navestie - prechod z jednej Casti
vyvojového diagramu na ind cast. Pouziva sa na prerusente
spojnice a k jej pokratovaniu na inom mieste. Odpovedajice
symboly musia obsahovat rovnaké oznacenie.

Symbol v tvare zvislej alebo vodorovnej Eiary predstavuje tok
udajov alebo riadenie a sluzi na spojenie jednotlivich
symbolov vo vivojovom diagrame.

Obrazok 4 Symboly vyvojového diagramu [21]
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3.7 Bezpecnost’ databazového systému

Zaistenie bezpecnosti dat v databazach sa sklada z niekol’kych aspektov:

Dévernost’ — utajenie informaécii - pristup k jednotlivym informéaciam musi byt
povoleny jedine autorizovanym entitdm. Splnenie tejto poziadavky je najcastejSie
Vv databazovom systéme realizované pomocou autentifikacnych a autorizacnych
mechanizmov, pricom citlivé informacie musia byt Sifrované a databazové
subory musia byt’ umiestnené na zabezpecenom serveri.

Integrita — zaistenie integrity — informacia v databaze zabezpecuje vlastnost’
integrity, ak nebola zmenena ziadnou entitou, ktora nema na zmenu autorizacné
prava.

Dostupnost’ systému/informacii — Informacie by mali byt’ entite s dostatocnymi
autoriza¢nymi prava dostupné kedykol'vek ked’ k nim potrebuje pristupovat’.
Sledovatel'nost — moznost’ uchovavania zaznamov, kto akedy Kk databaze

pristupoval, aké data vytvaral, editoval a odstranoval [25].

3.7.1 Kryptografické nastroje

Kryptografické nastroje umoznuju logickt ochranu informacii, predovsetkym zaistenie

ich dovernosti a integrity. V sucasnej dobe existuje hned niekol'ko bezpecnostnych

kryptografickych mechanizmov:

e Kryptografické heSovanie - je funkcia (predpis) pre prevod vstupného ret'azca dat

na kratky vystupny retazec. Tento retazec sa oznacuje ako hash (z angl.),
charakteristika, odtlatok vstupnych dat. Dizka hesu je zavisla od zvolenej
hesovacej funkcie, méa fixna dizku par desiatok bitov. He$ovacie funkcie sa
pouzivaju v schémach digitalnych podpisov, pri kontrole integrity,
v kryptografickych protokoloch a d’alsich konstrukciach.

Sifrovanie - Sifrovanie si kladie za ciel’ transformovat’ vstupné data do podoby,
v ktorej su pre potencidlneho Uto¢nika nezrozumiteI'né a nie je schopny
rekons$truovat’ ich povodny tvar. Zarovenl pozadujeme, aby opravnené entity

mohli pévodné data rekonstruovat’.
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e Digitalny podpis.

o Certifikat.

e Identifikacia a autentifikacia — proces na rozpoznanie a overenie entity, ktora chce
pristupovat’ k urcitej informaécii.

e Autorizacia — proces identifikujuci, ktora identita ma pravo pristupovat ku ktorej

informacii a akym sposobom [25], [26].
3.8 Dynamické webové stranky

Dynamické webové stranky alebo aj dynamické webové prezentacie st flexibilné vytvory
s vel'’kou kapacitou. Je mozné ich presnejsSie popisat’ ako aplikacie, nielen ako stranky.
Pri vyvoji aplikacie mozu byt zvolené rézne typy architektury, napriklad trojvrstvova
architektira (Obrdzok 5), pri ktorej st pouzivatel'ské rozhranie, logika funkénych
procesov a ulozisko dat vyvijané a udrziavané ako nezavislé moduly, vacSinou na
rozdielnych platformach. Dynamické webové prezentacie reaguju na rozne vstupné
parametre, maju velmi c¢asto vlastné rozhranie, prostrednictvom ktorého je mozné
udrzovat’ obsah prezentacie spravcom. Maju vlastnu ,,paméat™, ktora umoziuje registraciu

¢i prihlasenie uzivatel'ov, elektronické obchodovanie a podobné procesy. [11], [15].

prazeniaing sluty prazentaind logika sprinvi Sbongy
lagika daajo Ao shkby
logikn aplikacis

Obrazok 5 Schéma webovej aplikacie [11]
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3.9 Technologie a programovacie jazyky

V podkapitole 3.9. Technolégie a programovacie jazyky budu predstavené, Specifikované
a blizsie definované programovacie jazyky, frameworky a webové servery, ktoré budu

pouzité pri navrhu a realizacii praktickej Casti bakalarskej prace.
3.9.1 MySQL

Aplikacia MySQL bola vyvinuta a je udrzovana §védskou spolo¢nost'ou MySQL AB. Ide
0 systém spravy databaz, uréeny pre relacné databazy. MySQL je databazovy systém
s verejnym zdrojovym koédom, ¢o znamend Ze ju moZzete bezplatne nie len vyuzivat

ale tiez upravovat’ [15].
Software MySQL sa sklada z nieckol’ko Casti:

e server MySQL,
e klient MySQL,
e dalsie nastroje k udrzbe [15].

Komunikacia v MySQL prebieha pomocou jazyka SQL a zaroven je multiplatformovou
databdzou, ¢o znamend Ze je mozné ju vyuzivat’ pre rdézne operacné systémy. Vdaka
jednoduchej implementécii databazy, ktord je zaroven volne Siritelna, je MySQL

Vv dnesnej dobe vel'mi vyuzivanou aplikaciou [15].
3.9.2 HTML a CSS

HTML alebo aj hypertextovy znackovaci jazyk ( z angl. HyperText Markup Language)
je znackovaci jazyk ur€eny na vytvaranie webovych stranok. Jazyk HTML umoziuje
vytvarat dokumenty obsahujice text, hypertextové odkazy, multimedialny obsah,
formulare a skripty. Jazyk HTML je textovy, umoziuje Citanie ¢i upravovanie priamo
V textovom editore. Pre vytvaranie, editovanie HTML kodu, ¢i grafické WYSIWYG?

editovanie HTML stranok existuji rozne $pecializované programy [18].

LWYSIWYG je princip verného prenosu vizualnej informacie, resp. informacie modelovanej na poéitaci
do reality tak, ze zodpoveda presne modelovanému obrazu s ¢o najmensim, resp. nebadateI'nym skreslenim.
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CSS alebo kaskadové styly (z angl. Cascading Style Sheets) sa pouzivaji na vizualne
formatovanie webovych stranok. Vd’aka CSS je mozné formatovat fonty, farby, odseky,
pozicie obrazkov a iné. Kaskadové styly podporuju vsetky dostupné prehliadace, ktoré

vS8ak nezarucuju rovnaké vykreslenie [18].
3.9.3 PHP

Oznacenie PHP bolo povodne skratkou k anglickej fraze ,,Personal Home Page®. Tuto
technologiu vytvoril v roku 1994 Rasmus Lerdorf kvoli sledovaniu navstevnikov na jeho
strankach. S postupnym rastom moznosti tejto technoldgie (postupne sa zacala
presadzovat’ v stale profesionalnejSich rieSeniach) sa ujal ndzov: ,,PHP: Hypertext

Preprocessor® [15].

PHP je serverovy skriptovaci jazyk, ktory umoziuje tvorit’ dynamické webové stranky.
PHP je mozné interpretovat’ priamo v HTML kdéde, vd’aka ¢omu je vyvoj dynamickych
webovych stranok T'ahko dostupny. PHP jazyk je navrhnuty tak aby vykonaval ¢innosti
ako reakcie na urcité udalosti. Je to serverova technoldgia, co znamend ze vsetko ¢o sa
odohrava na zédklade PHP kodu, sa vykonava na serveri, nie na klientskom pocitaci. Tento
skriptovaci jazyk je taktiez nezavisly na platforme, o znamen4, Ze je ho mozné pouzivat’
na vacsine operacnych systémov a bude fungovat’ prakticky bez uprav na akomkol'vek

serveri [15]. Pre projekt bakalarskej prace bude vyuzivana verzia 5.6.14.
3.9.4 APACHE HTTP server a XAMPP

Pre tvorbu a funk¢énost’ dynamickej webovej stranky je potrebny server. APACHE HTTP

je volne SiriteI'ny, dostupny a multiplatformovy softvérovy webovy server [23].

XAMPP je multiplatformovy balik, vytvoreny Apache friends, ktory umoznuje I'ahko
vytvorit’ server z akéhokol'vek pocitaca, na ktorom je mozZné testovat’” weby, weboveé

aplikacie, redakéné systémy a d’alsi softvér [23].

XAMPP dokaze vytvorit’ off-line verziu serveru, ktory vie vytvorit’ virtualne prostredie
pre PHP, phpMyAdmin, MySQL databazy, FTP server a d’alsie. XAMPP je akronym
z0 anglického X (cross), ¢o znamena, ze balik je multiplatformovy, A ako Apache server,
M ako MySQL, P ako PHP, P ako Perl [23].
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3.10 Informacny systém

Informacny systém, je beznou sucastou podniku a jeho prevadzok. Nemusi byt len
softvérom, moéze existovat aj Vv nedigitalizovanej podobe, takzvanej papierove;.

Informacny systém je kazdodenne vyuzivany zamestnancami podniku [1].

V literatare sa stretavame s mnohymi definiciami terminu informac¢ny systém, pripadne
s vysvetlenim pojmu IS/ICT. V publikacii Metodiky budovaini informacnich systémii

najdeme definiciu:

Informacny systém (IS) organizécie je systém informacnych a komunikaénych
technologii, dat aludi, ktor¢ho cielom je efektivna podpora informacnych,

rozhodovacich a riadiacich procesov na v§etkych urovniach riadenia organizacie [1].

Informaény systém v podniku teda mozeme definovat’ ako systém sltiziaci zamestnancom
daného podniku, ktori pomocou dostupnych technoldgii a metodologii, spracovavaju data
podniku, ¢im ziskavaju informacie a vystupy, slaziace k riadeniu a sprave podniku, ale

i k manazérskemu rozhodovaniu.
3.10.1 Informacné a komunikaé¢né technologie

Informacné a komunikacné technologie (ICT) st hardwarové a softwarové prostriedky
pre zber, prenos, ukladanie, spracovanie a distribuciu informacii apre vzajomnu

komunikaciu I'udi a technologickych komponentov IS [1].
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3.10.2 Funkcie a prinosy IS pre spolo¢nost’

Vytvorenie ¢i ndkup informac¢ného systému pre spolo¢nost modzeme povazovat
za roz§irenie ¢innosti spolocnosti. Zavedenim a aktivnym pouzivanim IS kategorie ERP
(Enterprise Resource Planning) spolo¢nost’ zvysuje svoje doterajSie pontkané Standardy

nie len pre zamestnancov, ale aj pre zakaznikov spoloc¢nosti.

Informacny systém kategorie ERP definujeme ako uU¢inny nastroj, ktory je schopny
pokryt’ planovanie a riadenie hlavnych internych podnikovych procesov (zdrojov a ich
transformacie na vystupy), a to na vsetkych urovniach, od operativnej az po strategicku.
Podnikovy informacny systém by mal plnit’ rolu nositel'a Standardizacie, ktoréd pozitivne
ovplyvni spracovanie beZznej podnikovej agendy v rdmci podnikovych procesov,
chovanie uZivatelov azmeny Vich pracovnych navykov. Strategickym cielom
budovania ariadenia podnikového informaéného systému je priamo podporit’ rast

vykonnosti a hodnoty organizacie [4].
3.11 Ohodnotenie IS a metéda HOS8

Metoda HOSS bola vyvinuta na Ustave informatiky Fakulty podnikatel'skej Vysokého

uceni technického v Brne a posudzuje sthrnnt Groven informa¢ného systému firmy [6].

Metoéda HOS posudzuje informaény systém a jeho klicové oblasti z hl'adiska Grovni,
na ktorych sa jednotlivé oblasti nachadzaju. Cielom metddy je zistit' pripadna

nevyvazenost, ktora by mohla viest’ k znizeniu urovne systému a jeho neefektivnosti [5].

Ak troven jednotlivych Casti, pricom uroven chipeme v zmysle ako dana cast’ vyhovuje
naSim potrebam, bude r6zna, naskytuje sa otazka, aka bude uroven informacného systému
ako celku. Ak trovne jednotlivych Casti systému spriemerujeme, dostavame ukazovatel
priemernej urovne systému, ktory ndm sice da akusi predstavu o systéme, ale neumozni
nam hladat’ slabé miesta. Metoda HOS8 je primarne urcend k ndjdeniu slabin

informa¢ného systému a preto hodnoti systém podl'a metody najslabsieho ¢lanku [5].
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Hlavnou ulohou pri metéde HOSS je stanovit’ ¢asti IS, ktoré budu skiimané a hodnotené.

Na zaklad dlhodobych overovani bolo stanovenych osem casti IS:

e HW — Hardware, prieskum technického vybavenia firmy,

e SW - Software, prieskum programového vybavenia firmy a jeho aktudlnost’
a jednoduchost’ pouzitia,

e OW - Orgware, kontrola bezpecnostnych pravidiel, pracovnych postupov a
prevadzky IS,

e PW — Peopleware, prehl'ad zamestnancov a ich povinnosti vo¢i IS,

e DW - Dataware, prieskum bezpecnosti dat, ich potreby a uzitie v procesoch firmy,

e CU — Customers, zakaznici, ¢i uz zamestnanci pouzivajuicich IS alebo skuto¢ni
zakaznici firmy pouzivajuci IS, napriklad webové rozhranie,

e SU - Suppliers, dodavatelia IS, externa firma alebo pracovnici firmy,

e MA — Management, prieskum riadenia 1S, dodrzovania stanovenych pravidiel

a vnimanie IS koncovymi uzivatel'mi [7].

Analyza sa prevadza formou dotazniku, ktory obsahuje 10 otdzok ku kazdej vysSie
uvedenej oblasti. Otazky su prevedené na ordindlne hodnoty a vypoctom su stanovené
hodnoty turovne stavu jednotlivych oblasti, zktorych sa zostavi takzvany model
podrobného stavu informaéného systému. Z tohto modelu sa stanovi sthrnny stav ako
minimum zo vSetkych hodnot modelu. Nasleduje stanovenie vyznamu IS pre firmu
(nedolezity, dolezity alebo kl'icovo ddlezity) a z neho odvodeny doporuceny sthrnny

stav [7].

Slovna interpretacia sthrnného stavu informaéného systému je zhodna s interpretaciou
stavu jednotlivych oblasti a to: 5 — znaci vel'mi vysoku sthrnnt troven stavu IS; 4 - znaci
vysoku sthrnna troven stavu IS; 3 - znaci strednt sthrnna troven stavu IS; 2 - znaci
nizku sthrnnt uroven stavu IS; 1 - zna¢i vel'mi nizku suhrnnu uroven stavu IS. Za
efektivny informacny systém je v metdde HOSS8 povazovany informaény systém, ktory

je vyvazeny [27].
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Vysledok je mozné zobrazit’ na diagrame so Styrmi osami. Hodnoty jednotlivych osi st

zobrazené na polosiach, spolu svyznatenym doporu¢enym a sthrnnym stavom

(Obrazok 6).

Ukazka grafické interpretace

Metoda HOS 8
HW
5
MA Sw
suU ow

ol PW

oW
w—Uroves ui = Souhrnny stav u Doporuceny stav d(v)

Obrazok 6 Graficka interpretacia metody HOSS [7]

3.12 Analyzy

V podkapitole 3.12 Analyzy budu blizsie Specifikované analyzy dat pouzité v analytickej

Casti bakalarskej prace. Analytické metddy pouZzité pre analyzu spolo¢nosti mozZu

analyzovat konkrétnu spoloc¢nost alebo projekt, okolité prostredia spolo¢nosti, ¢i faktory,

ktoré ovplyviuju, respektive mézu ovplyvnit’ vyjednavaciu poziciu spolo¢nosti.

V podkapitole bude blizSie popisana a definovana SWOT analyza, PESTLE analyza

a Porterova analyza.
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3.12.1 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj strategického planovania, ktorym ziskavame isté poznatky
0 spolo¢nosti. Vystupom tejto analyzy su faktory, vdaka ktorym vieme posudit’
uspesnost’ projektu, napriklad uspesnost’ podnikatel'ského subjektu. SWOT analyza
podrobuje analyze interné aj externé marketingové prostredie spolo¢nosti. V prvom kroku
k Gspesnému vysledku SWOT analyzy, je potrebné definovat’ zelany ciel’, nakol'ko
vV opa¢nom pripade, vysledok nemusi byt relevantny ako prostriedok manazérskeho

rozhodovania, ¢i strategického riadenia [2].

Velkou vyhodou SWOT analyzy je rychlost’ a jednoduchost’ jej prevedenia. Pri SWOT
analyze nie je potrebné Ziadat’ o jej vytvorenie externt firmu. Aby bola SWOT analyza
relevantnym zdrojom informaécii je vhodné aby sa na jej realizacii podielalo viacero
zamestnancov, z rdznych sektorov a oddeleni firmy. V pripade, ze na SWOT analyze
nebude pracovat’ viacero zamestnancov naprie¢ celym spektrom organizacnej Struktiry

je mozné, ze dojde k skresleniu ¢i chybnym zaverom [2].

Vzhladom k tomu, Ze SWOT analyza je velmi univerzdlna a zéaroven jedna
Z najpouzivanejSich analytickych technik, je jej vyuzitie v praxi vel'mi Siroké. Je mozné
ju pouzit’ pre organizaciu/podnik ako celok alebo pre jednotlivé oblasti, produkty alebo
iné zadmery. Je tieZ SirSou sucast’'ou riadenie rizik, pretoze postihuje kI'icové zdroje rizik
(hrozby), poméha si ich uvedomit’ a pripadne nastavit' protiopatrenia. Pre vonkajSie
faktory plati, Ze je potrebné vopred jasne stanovit, ¢o sa za nich, vzhladom
na analyzovany problém alebo subjekt, povazuje. M6ze to byt okolie podniku alebo

okolia jednej organiza¢nej jednotky [3].
SWOT je akronym z pociatocnych pismen anglickych nazvov jednotlivych faktorov :

e strengths — silné stranky,
e weaknesses — slabé stranky,
e opportunities — prileZitosti,

e threats— hrozby.
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Interna analyza
SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky

=
m % Vyvoj novych metod, ktorésia | Ostranenieslabin a prileZistosti
= gs vhodné pre rozvoj silnych vzniku novych slabych stranok
® o stranok firmy firmy
S 4
Q. =
QO
5
— me yvoj stratégii, vdaka ktorym j
ﬁ\ o Zamedzenie hrozieb pouzitim v'::’)?né zamgedzit' hrozby, rkytonj'ee

o) ilnych stranok fi :
s g SURPEE SISO NNy ohrozuju slabe stranky firmy

Obrazok 7 SWOT analyza v mriezke [vlastna tvorba]

SWOT analyzu vykondvame z kvalitativneho aj kvantitativne hl'adiska. Ciel'om analyzy
je zapisanie jednotlivych faktorov do policok mriezky (Obrazok 7). Faktory sa
subjektivne a ziskavame ich pomocou dotazovania zamestnancov firmy, ktori sa
podiel’ajti na realizacii a tvorbe analyzy. Ziskanym faktorom v matici je potrebné zvolit’
uroven dolezitosti z vopred pripravenej bodovej stupnice. Takto realizovana SWOT
analyza, z kvantitativneho i kvalitativneho hladiska, méze ponuknut’ firme kvalitny

nastroj rozhodovania [3].
3.12.2 PESTLE analyza

PESTLE analyza je analytickd technika sluziaca k strategickej analyze okolitého
prostredia organizacie. PESTLE (PESTEL) je akronym a jednotlivé pismena znamenaji

rozne typy vonkajsich faktorov:

o P —politické — existujuce a potencionalne posobenie politickych vplyvov,

e E —cekonomické — pdsobenie a vplyv miestnej, narodnej a svetovej ekonomiky,

e S -socialne — priemet socialnych zmien do vnutra organizacie, sucastou s aj
kultarne vplyvy (lokalne, narodne, regionalne, svetové),

e T -technologické — dopady existujucich, novych a vyspelych technolégii,

o L - legislativne— vplyvy narodnej, eurdpskej a medzinarodne;j legislativy,

o E - ekologické (environmentalne) — miestna, narodna a svetova problematika

zivotného prostredia a otazky jej rieSenia [17].
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Podstatou PESTLE analyzy je identifikovat pre kazdu skupinu faktorov tie
najvyznamnej$ie javy, udalosti, rizikda a vplyvy, ktoré ovplyviiuju alebo buda
ovplyviiovat’ organizaciu (Obrazok 8). Metdéda PESTLE je sucastou metdd pouzivanych
v oblasti analyzy dopadov. Niekedy byva pouzita ako vstup analyzy VonkajSicho
prostredia do SWOT analyzy [17].

Niekedy je pouzivana skratend forma PESTLE analyzy, takzvand PEST analyza. Je
mozné sa stretnut’ aj s inymi pomenovaniami pre PESTLE analyzu, napriklad SLEP,

SLEPTE analyza.

POLITICKE

- legislativa

- pracovni pravo

- politicka stabilita

- danova politika

- ochrana zivotniho prostiedi

G/
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
- vySe vydaji na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti P PEST X - urokova mira
vyzkumu analyza - mnozstvi penéz v ob¢hu
- nové technologické aktivity - inflace
- nové objevy a vynalezy - nezameéstnanost
- rychlost technologického - vyska investic
v
SOCIALNI

- zivotni styl

- mobilita, rozdéleni prijmu
- uroven vzdélani

- zivotni hodnoty

Obrazok 8 Jednotlivé zlozky hlavnych oblasti PEST analyzy [17]
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3.12.3 Porterova analyza

Porterova analyza (Obrazok 9) sluzi k analyze faktorov, ktoré ovplyviiuji vyjednavaciu

silu spolo¢nosti na trhu v odvetvi, v ktorom podnika [24].

Je ur¢ovana posobenim piatich zakladnych Cinitel'ov, ktoré su analyzované:

e Vvyjednavacou silou zékaznikov,

e Vvyjednavacou silou dodavatelov,

e hrozbou vstupu novych konkurentov,
e hrozbou substitatov,

e rivalitou spolo¢nosti pdsobiacich na danom trhu [24].

Vyjednavaci sila zadkaznikd je

Bariéry pro vstup konkurence KONKURENTI : déna schopnosti ovlivnit cenu na

na trh ovlivni nabidku ceny a trhu a poptdvané mnoistvi -

mnozstvi. Proto novi entranti * nové investice, zdroje, likviditu. Kromé wvySe spotieby

akceptuji vétsi miru rizika a voli * nové regiony zdvislé na Urovni ekonomiky

agresivni strategie expanze na * vstup finanénich hrada také souvisi s infrastrukturou

dalsi trhy, nové segmenty a * nové obchodni nastroje trhu - likvidita

komodity. ¢ globalizace trh

’ ZAKAZNICI :
- RIVALITA KONKURENCENIHO * utilities a vyrobci elektFiny
DODAVATELE : PROSTREDI .‘ * pram. zikaznici,
* obchodnici,

* paliva, uhli, ropa, plyn Je ovlivnéna zvolenou obchodni * banky a fondy

* obnovitelné zdroje strategii a mife rizika jednotlivych * nadnarodni spol

* doprava a sluzby uéastnikd trhu reagujicich na

* TS0 -sité nerovnovahu energetickych trhi

* povolenky CO2, NAPIII I
Faktory ovliviujici vyjednavaci SUBSTITUTI : Hrozby substituti konkurovat
pozici dodavateld - jejich nabidkou ceny a mnoZstvi jsou
schopnost  ovlivnit cenu a * obnovitelné zdroje, dény schopnosti nahradit stavajici
nabizené mnoistvi  vstupnich * nové technologie, vyrobni kapacity. Krétkodobou a
komodit a ceny penéz (tzv * nové pfenosové trasy, dlouhodobou trini nerovnovahu
fundamentalii) do energetickych * zména média - plyn, tak urfuje strategie udrzby a
pfemén - uhli a plyn, CO2. * export vyrobnich kapacit, obnovy vyrobniho portfolia.

Obrazok 9 Ukazka Porterovej analyzy [22]
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4 ANALYZA PROBLEMU, SUCASNY STAV
A POZIADAVKY SPOLOCNOSTI

4.1 Profil spolo¢nosti Market Research Slovakia

Spolo¢nost’ Market Research Slovakia je novovznikajtca spolo¢nost’, ktora doposial’ nie
je zapisana v obchodnom registri Slovenskej republiky. Budica spolo¢nost’ Market
Research Slovakia s.r.o. bude posobit v odvetvi marketingu a hlavnym predmetom

podnikania bude ¢innost’, dnes znama pod pojmom mystery shopping.
4.1.1 Mystery shopping

Mystery shopping je kvalitativna metdda, pomocou ktorej je mozné skiimat’ trh. Téato
metéda meria kvalitu sluzieb, pripadne sa pomocou mystery shoppingu ziskavaji
informécie o produktoch ¢i sluzbach. Mystery shopping je diskrétna a profesiondlna

forma vyskumu, ¢o znamena ze znizuje riziko uniku dét alebo skreslenia vysledkov.

Mystery shopper je zamestnanec spolocnosti pontkajlcej sluzbu mystery shoppingu,
ktory predstavuje fiktivneho zékaznika. Mystery shopper navstivi klientovu
¢i konkuren¢nti prevadzku, zatial' ¢o zamestnanci prevadzky o tejto kontrole nevedia.
Mystery shopper vystupuje ako bezny zakaznik, av§ak kona podla predom stanoveného
scenara, zatial Co skiima kvalitu sluzieb, dostupnost’ produktov, vystupovanie
zamestnancov a in¢ faktory, o ktorych preskimanie ma klient zaujem. VSetky navstevy
mystery shoppera su Specifické, pri niektorych je nutné zhotovovat’ fotografie, pripadne
zvukové nahravky. Bezprostredne po navsteve, mystery shopper vyplni dotaznik, ktory
vopred spolo¢nost’ pripravila. Po niekol’kych néavStevach su dotazniky, nahravky,

pripadne fotografie vyhodnotené a spracované vysledky predané klientovi.

Mystery shopping na Slovensku eSte stale nie je natol'ko rozSireny aby pren vzniklo

slovenské pomenovanie, preto je tato metdda pomenovavana anglickym vyrazom.
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4.1.2 Popis sucasnej situicie

Spolo¢nost’ Market Research Slovakia bude vstupovat na trh ako Giplne nova spolo¢nost’,
bez akejkol'vek predoslej obchodnej ¢innosti. Aktudlne na slovenskom trhu v oblasti
mystery shoppingu pdsobi 9 firiem, ktoré spolo¢nost” Market Research Slovakia povazuje
za rovnocennu konkurenciu. Velkou nevyhodou je, ze firma nema vybudovanu Ziadnu
klientelu a prave z tohto dovodu méd  zaujem o nadStandardnu databazu a webovi
stranku, ktora by mala zjednodusit’ pracu externych zamestnancov firmy ale i pristup

zakaznikom.

Spoloc¢nost’ planuje zamestnavat’ niekol’ko stalych zamestnancov, no nakolko pre pracu
mystery shoppera je potrebnd anonymita, je nutné aby firma zamestnavala aj d’alSich
externych zamestnancov. Pocet externych zamestnancov sa vo firme bude neustale menit’
a jednoduchy pristup k internetovej komunikacii s tymito zamestnancami je nesmierne
dolezity, nakol'’ko komunikécia prebieha len tymto sposobom a stali zamestnanci firmy

sa S externistami nestretavajil osobne.
4.2 SWOT analyza spolo¢nosti

Vdaka tejto analytickej technike je mozné posudit’ situaciu spolocnosti a zhodnotit’

vnutorné 1 vonkajsie faktory, ktoré mézu ovplyviiovat’ tspesnost’ firmy.
Silné stranky

Majitel' spolo¢nosti sa pohybuje v oblasti marketingu a mystery shoppingu niekol’ko
rokov, ¢im moze deklarovat’ velké znalosti a mnoho sktisenosti v podnikani tohto druhu.
Spolo¢nost’ planuje vlastnit’ prevadzku priamo v centre mesta, kde nemozno oCakavat
Ziadny problém s dostupnostou pre klientov. Z hl'adiska persondlu budia stali
zamestnanci spolo¢nosti profesionali s niekol'’koroénymi skusenostami v praxi a vd’aka
webove] stranke ocCakava spolo¢nost’ dostatoéné mnoZstvo externych zamestnancov.
Spolo¢nost’ bude vlastnit’ hardvér 1 softvér vysokej kvality, nakol'ko bude novo

zakupeny, ¢im mdézeme firmu povazovat’ za dobre technicky vybavenu.

36



ANALYZA PROBLEMU, SUCASNY STAV A POZIADAVKY

Slabé stranky

Spoloénost’ je na trhu nova, nema vybudovant ziadnu klientelu, taktiez nemozno hovorit
o lojalite zakaznikov. Firma taktiez nema ziadne referencie od klientov. Vzhl'adom
na planované miesto prevadzky, bude mat’ firma vysoké naklady na prendjom. Firma
planuje otvorit’ len jednu prevadzku na tzemi celej republiky, ¢o by mohlo spdsobit’
pokles zdujmu u klientov, pre ktorych je sidlo firmy prili§ vzdialené. Za slabt stranku je
taktiez mozné povazovat’ novy kolektiv zamestnancov, ktori spolu nikdy nepracovali,

¢o by mohlo mat’ za nasledok vznik problémov vo vnutropodnikovej komunikacii.
PrilezZitosti

Velkou prilezitostou je narastajiici zaujem o sluzby mystery shoppingu zo strany
klientov na izemi celej republiky. Firma bude vlastnikom interaktivnej webovej stranky
a novo-vybudovanej datovej Struktiry, ¢o ju zvyhodiiuje oproti konkurencii vd’aka
rychlejsej komunikacii a efektivnejSej praci. Moderny dizajn a spracovanie webu je
putavejSie pre zakaznika ako zastarané webové stanky u mnohych konkurenénych
spoloc¢nosti. Zamestnanci spolo¢nosti buda pred zahdjenim Cinnosti firmy absolvovat
mnozstvo Skoleni a budu certifikovani, o posobi ako znamka kvality a méze pomdct’ pri

ziskavani novych zédkaziek.
Hrozby

Najvicsou hrozbou spolocnosti je neddvera zo strany zédkaznikov kvoli nedostatoénym
referenciam a taktieZ neuspesné vytvorenie povedomia o spolo¢nosti. Dalsou hrozbou st
technické problémy, ktoré moéZu nastat’ po uvedeni nového hardvéru, softvéru ale
aj webovej stranky do prevadzky. Za hrozbu je taktiez mozné povazovat’ mnohé politické
faktory, ktoré by mohli byt’ v nasledujiicom volebnom obdobi zmenené. V neposlednom

rade je potrebné spomenut’ vel'ky rast konkurencie v tomto odvetvi.
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4.3 Poziadavky spolocnosti

V nasledujucich podkapitoldch budi popisané jednotlivé poziadavky spolo¢nosti
na webovu stranku, ktora by mala obsahovat’ formulare pre jednotlivé firemné procesy
a zabezpeCovat komunikaciu medzi zamestnancami a klientmi. Datova Struktura
a databaza spolo¢nosti musi byt’ vytvorena tak aby na nej mohla plnohodnotne fungovat’
webova stranka bez akychkol'vek obmedzeni a aby v nej mohli byt uloZzené vsetky data

spoloc¢nosti.
4.3.1 VSeobecné poziadavky na webovu stranku

Firma pozaduje aby bol web jednoduchy, prehladny a intuitivny pre jednotlivych
uzivatel'ov. Dizajn webovej stranky by mal odpovedat’ zvolenym firemnym farbam a logo
spolo¢nosti by malo byt viditelné ako na hlavnej stranke tak i na vSetkych podstrankach
webu. Webova stranky by mala poskytovat priestor pre uvedenie informacii

0 spolo¢nosti a iou poskytovanych sluzbach.
4.3.2 Komunikacia medzi klientom a spolo¢nost’ou

Spolo¢nost’” planuje uskutocnovat’ komunikaciu s klientmi cez emaily, nakol'ko kazdy
klient ma vlastné poziadavky a kazdy projekt je Specificky. V menu na webovej stranke
spolo¢nosti by sa mal nachadzat’ kontaktny formular pre zabezpecenie prvého kontaktu
s novymi klientmi. Vo formuléri bude potrebné vyplnit’ kontaktné udaje klienta a taktieZ
bude ponukat’ priestor na pripadné dotazy. Vd’aka vopred ur¢enému zamestnancovi, ktory
bude zodpovedny za kontaktny formular a starostlivost’ o klientov sa tymto spolo¢nost’
vyhne preposielaniu emailov, pripadne odkazovanim sa na iného zamestnanca, ¢o by

mohlo na klienta posobit’ chaoticky a zdihavo.

Cely proces komunikacie spolo¢nosti s novym klientom je znazorneny pomocou EPC

diagramu (Obrazok 10).
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Obrazok 10 EPC diagram procesu komunikacie s novym klientom [vlastna tvorba]

39



ANALYZA PROBLEMU, SUCASNY STAV A POZIADAVKY

4.3.3 Registracia externého pracovnika

Webova stranka by mala mat’ moznost’ registracie nového externého zamestnanca.
V pripade, Ze navStevnika webu zaujme ponikand moznost stat’ sa externym
zamestnancom, mal byt mat’ moznost’ okamzitého vyplnenia registracného formularu.
Registracny formular by mal ziskat zakladné informacie o novom potencialnom
zamestnancovi. Po vyplneni a odoslani registraéného formuldra budu udaje ulozené
do databazy externych zamestnancov a potencionalny zamestnanec ziska prihlasovacie

udaje, ktorymi sa nasledne mdze prihlasit’ na webovej stranke spolo¢nosti.
4.3.4 Moznost’ prihlasenia a odhlasenia na webovu stranku

Moznost prihlasenia a odhldsenia externych zamestnancov firmy by mala byt
nevyhnutnou stcast'ou firemného webu. Registrovany zamestnanec bude mat’ moznost’
sa kedykol'vek prihlasit’ heslom do svojho uctu a nésledne sa bezpecne odhlésit’. Kazdy
uzivatel’ by mal byt’ schopny editacie svojho profilu, mal by mat’ mozZnost’ vidiet’ ponuku
pracovnych prilezitosti ¢i prave prebiehajucich projektov a taktiez zoznam projektov,

na ktorych v minulosti pracoval, pripadne v su¢asnosti pracuje.
4.3.5 Profil externého zamestnanca

Kazdy externy zamestnanec bude pristupovat’ na webovu stranku pomocou svojich
prihlasovacich udajov. Kazdy ucet by mal mat’ svoj vlastny profil zamestnanca, ktory
zamestnanec vyplni ihned po registracii. Profil by mal mat moznost editacie
pre uskuto€nenie pripadnych zmien. Profil zamestnanca bude sliZit’ na posudzovanie

vhodnosti externého zamestnanca pre konkrétne pracovné ponuky.
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4.3.6 Pracovné ponuky pre externych zamestnancov

Na webovej stranke bude vzdy zverejneny zoznam aktudlnych pracovnych pontk a prave
prebiehajicich projektov. Podstranka, ktora bude obsahovat’ uvedeny zoznam, by mala

byt’ dostupna len pre prihlaseného uzivatela.

Pre prihlaseného uzivatel'a by mala byt ponuka pracovnych prilezitosti vzdy viditelna,
respektive dostupna a Vv pripade zaujmu o spolupracu, by mal mat’ zamestnanec moznost’
prihlasenia sa na dany projekt. Po zvazeni profilu externého zamestnanca a posudeni

vhodnosti zamestnanca pre dany projekt, bude d’al$ia komunikacia prebiehat’ emailom.

Tymto spolo¢nost’ uSetri mnoho ¢asu personalistom, ktori vd’aka moznosti prejavenia
zaujmu o pracovné ponuky zo strany externych zamestnancov, nebudi ntiteni rozposielat’

emaily a jednotlivo s externymi zamestnancami komunikovat'.

Proces prihlasovania sa na nové pracovné ponuky a projekty je znazorneny EPC
diagramom (Obrazok 11). Proces prirad’ovania pozicii posudzovanim profilov, podl'a
vhodnosti  zamestnanca pre dani  poziciu, je znazorneny vyvojovym

diagramom (Obrazok 12).

4.3.7 Zoznam projektov externého pracovnika

Prihlaseny externy pracovnik by mal mat’ moZnost’ zobrazenia pracovnych ponuk
na ktorych v minulosti pracoval, v sGcasnosti pracuje alebo mu boli pridelené
persondlnym oddelenim na zédklade prejaveného zaujmu. V tomto zozname by mal byt
viditeIny stav jednotlivych pracovnych ponuk. Projekty, ktoré boli ispeSne uzatvorené
budl oznacené ako dokoncené, pripadne budu inak odliSené od aktualnych projektov.
Pri aktualnych, prave pridelenych, pracovnych ponukach bude stav ukazovat projekt
ako nedokonceny, ¢o by zaroveit malo zamestnancovi pripominat’, Ze neodoslal dotaznik

0 navsteve testovanej prevadzky a nahravku, ktoru pri tejto navsteve zriadil.
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Obrazok 11 EPC diagram prihlasovania na ponuky a projekty [vlastna tvorba]
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Proces pridelovania
pracovnej pozicie
zamestnancovi

Nova prijata ziadost
o pridelenie
pracovnej pozicie

Kontaktovanie
zamestnanca
emailom

100% vyplneny
profil uchadzaca?

Je uchadzaé vhodny
pre tito poziciu?

e tato pozicia stéle
volna?

Kontaktovanie
zamestnanca

Sthlasi zamestnanec?

Odoslanie scendra,
pokynov a
dotazniku na email
zamestnanca

Priradenie pozicie
zamestnancovi

NIE Kontaktovanie

Podpisand zmluva?
zamestnanca

Ziadost schvalena,
pracovna ponuka
pridelena
zamestnancovi

Koniec

Obrazok 12 Vyvojovy diagram priradovania pozicii zamestnancom [vlastna tvorba]
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4.4 Datova Struktara spolo¢nosti a informacny systém

Spolo¢nost” v budicnosti planuje zavedenie celopodnikového informacného systému.
Systém by mal zjednodusit’ pracu vSetkym zamestnancom firmy a tento softvér by mali

vediet’ pouzivat’ aj I'udia s minimalnou informatickou zru¢nost'ou.

Ulohou bakalarskej prace je navrhnat’ a vyvinut’ webovu stranku, s datovou Struktarou,
ktort bude mozné vyuzit’ v budicnosti aj pre rozsirenie aktudlneho IS na celopodnikovy
informacny systém, zahriiujici vSetku ekonomicku Cinnost” ¢i evidenciu o ¢innosti

podniku.

Databaza musi byt’ navrhnuté tak, aby bolo mozné do nej ukladat’ data o novych klientoch
a externych zamestnancoch, zaroven vSak musi byt mozné tieto data editovat’, pripadne
mazat’. Dal$ou podstatnou tlohou databazy je ukladat data o pracovnych poziciach
a projektoch a zaroven zaznamenavat’ relaéné vztahy medzi projektmi, zamestnancami
a klientmi. Podmienkou spolo¢nosti je, aby citlivé data, ktoré buda ukladané do databazy
boli Sifrované, pripadne inak zabezpecené pred zneuzitim tretimi osobami
a aby podstranky webu, uréené pre administratorov, neboli pristupné beZznému

uzivatelovi.

Zasadnou podmienkou spoloc¢nosti je aby bola databaza navrhnuté tak, aby mohla byt

V budicnosti rozSirena a editovatel'nd bez akychkol'vek problémov.
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5 VLASTNE NAVRHY RIES};NIA A PRINOS
NAVRHNUTYCH RIESENI

Na zaklade zistenia a spracovania poziadaviek spolo¢nosti v kapitole 4 bolo mozné

navrhnuat’ rieSenie pre datovu Struktiru a samotnu webov stranku spolo¢nosti.

V kapitole 5 bude popisany pristup knavrhu, za cielom splnit’ vSetky poziadavky

spoloc¢nosti a detailnejSie priblizené navrhnuté rieSenie.
5.1 Postup navrhu rieSenia, fazy projektu

Pre vypracovanie navrhu rieSenia bolo nutné projekt rozdelit’ do niekol’kych faz. Kazda
faza projektu, mala pevne stanovené ciele. Bez splnenia ciel'a niektorej z faz by nebolo
mozné pokraCovat’ v projekte anavrhnut' rieSenie ¢i uspeSne ukonéit' projekt.

V nasledujtcich podkapitolach st popisané jednotlivé tazy projektu a stanovené ciele.
5.1.1 Prva faza projektu — Stanovenie hlavného ciel’a projektu

V prvej faze bolo nutné predstavenie obchodnej cinnosti buduicej spolo¢nosti
a predstavenie Casového harmonogramu pre zaloZenie tejto spolo¢nosti. Nemenej
dolezitou castou tejto fazy bolo predstavenie a pochopenie funkénych procesov
aplanované fungovanie firmy. Cielom tejto fazy bolo definovanie hlavného ciela
projektu a uvaZenie, ¢o budlca spolocnost’ potrebuje pre svoje spravne fungovanie

a moznost’ realizacie tohto ciel’a.
5.1.2 Druha faza projektu — Analyza spolo¢nosti

V tejto faze bolo nutné analyzovat’ spoloc¢nost’ a jej poziadavky. Analyzovat’ situaciu na
trhu a vypracovat’ analyzu silnych a slabych stranok spolo¢nosti. Ciel'om tejto fazy bolo
pokusit’ sa vyuZit’ silné stranky v prospech navrhu projektu a tym minimalizovat’ slabé
stranky a ich dopad na buduci vyvoj spolo¢nosti. Druhy ciel'om tejto fazy bolo definovat’
vSetky poziadavky spoloCnosti na informacény systém, ale zarovenl definovat
aj poziadavky buducich klientov a na zaklade zistenych poznatkov tak vytvorit’ rieSenie,
ktoré¢ bude vyhovujice nie len pre vedenie spoloCnosti, ale aj pre zamestnancov,

externych zamestnancov a samotnych klientov spolo¢nosti.
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5.1.3 Tretia faza projektu —Vytvorenie logického navrhu datovej Struktary

Tretia faza projektu bola najddlezitejSim milnikom projektu, nakol’ko cielom tejto fazy
bolo implementovat’ poziadavky a rozhodnutia spolo¢nosti do logického névrhu
a vytvorit datova Struktaru tak, aby bola vhodna pre vyvoj webovej stranky a teda
informacného systému pre spolo¢nost. Spravne navrhnutd datova Struktura bola
najdolezitejsim krokom, nakolko akakol'vek chyba by mohla sposobit’ problémy
¢1 uz pri samotnom vyvoji webovej stranky alebo neskor pri rozsireni informac¢ného

systému, ktoré spolo¢nost’ do buducnosti planuje.
5.1.4 Stvrta faza projektu — Navrh a vyvoj webovej stranky

Stvrta faza bola najdlhSou fazou projektu, nakolko cielom tejto fazy bol uz samotny
navrh a vyvoj webovej stranky. Prvym krokom fazy bolo vytvorenie dizajnu, ktory musel
byt schvaleny spolo¢nostou. Po schvaleni dizajnového navrhu nastala faza vyvoja

webovej stranky postavenej na predom vytvorenej datovej Strukture.
5.1.5 Piata faza projektu — Ukonc¢enie a odovzdanie projektu

Poslednou fazou projektu, bolo odovzdanie datovej Struktury a webovej stranky
spolo¢nosti. Dalie procesy do spustenia informa¢ného systému nie je potrebné blizsie
Specifikovat nakol’ko hlavnou tlohou bakalarskej prace bolo vytvorenie datovej Struktary
a webovej stranky pre spolocnost. Aktudlne bola stranka odovzdand, bude plnena
obsahom, ktory mé spolo¢nost’ pripraveny a Vv najbliz§ej dobe bude informacny systém
testovany. V dalSej faze budu rieSené pripadne chyby a nedostatky, ktoré je mozné

odhalit’ len pri spustenej prevadzke informacného systému.
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5.2 Logicky navrh

Pri tvorbe logického navrhu bolo nutné brat’ do uvahy vsetky poziadavky spolo¢nosti.
Vopred bolo nutné identifikovat’ jednotlivé entity, reldcie, atriblty a jednotlivé vztahy
medzi nimi. Datovy model obsahuje celkom 9 relacii (tabuliek). Jednotlivé relacie vo
findlnom logickom navrhu databazy (Obrdzok 13) budi popisané v nasledujiucich

podkapitolach.

profil
“vek int (11)
“wvyska int (11)
°farba vlasov varchar (10)
“diktafon boolean
* smartphone boolean
*internet boolean
.| “automobil boolean
login varchar (20
user
“meno varchar (30)
‘priezvisko varchar (50)
®cislo_uctu varchar (20)
‘email wvarchar (255)
s e “telefon int(11) i
*login varchar (20
‘heslo wvarchar (64)
“role boolean
ore varchar (64)
poziadavky
user_adresa 2Byl Jogin varchar (20
S+ 1oqin varchar(20) | , *IDzakazka varchar(11) (€
|'Idadresa int(11) % ‘stav boolean
adresa
i1..n 1..n
‘Idadresa int(11) | 6. 5
“ulica varchar (50) 7 i login varchar (20) g
“cislo popisne varchar (10) *IDzakazka int (11) e
"mesto— varchar (30) “datum navstevy datetime
‘f‘psc int (11) zakazka_adresa i dead)‘.:me c?atetime
“stat varchar (40) _:,’ N ‘Idkllem: int (11)
‘—(—)-_ 2R “poziadavky text
[*IDzakazka int{11)] °Nazov varchar (50)
°plat varchar (15)

klient_adresa

Idadresa int(11)
Idklient int(11)

klient
1 1

Idklient int (11
“Nazov wvarchar (30)
“email wvarchar (255)
“telefon int (11)
°ICo int (11)
°DIC int (11)
“kontakt_osoba varchar (50)
“Idadresa int (11)

Obrazok 13 Logicky navrh datovej Struktary [vlastna tvorba]
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5.2.1 Relacia User

Tabulka user sluzi na ukladanie dat oexternom zamestnancovi firmy
(mysteryshopperovi). Primarnym kI'a¢om tejto relécie je login mysteryshoppera, ktory je
unikatny. Dal§imi  atribtmi  tabulky st  vSeobecné osobné informécie
0 mysteryshopperovi, ako napriklad jeho meno, priezvisko, rodné ¢islo a kontaktné udaje.
Délezitym atributom relacie je atribut role, ktory urCuje rolu zamestnanca a teda
zaznamenava skutoCnost’ ¢i zamestnanec bude vyuzivat informacny systém ako
administrator alebo len ako uzivatel. Adresa mysteryshoppera je ukladana pomocou
d’alSej tabul’ky user adresa, ktora pontika moznost’ uloZenia viacerych adries pre jedného

mysteryshoppera (trvalé adresa, kontaktné adresa).
5.2.2 Relacia Profil

Tabul’ka profil slizi podobne ako tabulka mysteryshopper k zachyteniu dat. Primarnym
klicom tabulky je login mysteryshoppera, ¢im zaroven vznika vizba medzi tabul’kami
profil a user a tym deklaruje skutoénost, ze kazdy user mé jeden profil. Dalej tabul’ka
obsahuje rozsirené tdaje o mysteryshopperovi ako napriklad jeho vysku, farbu vlasov,
vek, skutocnost’ ¢i dany mysteryshopper vlastni auto, smartphone, diktaféon alebo ma

pristup k mobilnému internetu.
5.2.3 Relacia Klient

Do tabulky klient st ukladané data o klientoch, ktoré¢ budu potrebné pre vyuzitie
informaéného systému. Primarnym kIi¢om tabulky je IDKlienta. DalSie atribtty slazia
na ukladanie vSeobecnych informacii o klientovi, napriklad nazov spolo¢nosti/klienta,
kontaktné informacie a faktura¢né tudaje ako ICO a DIC. Adresa klienta je ukladana
pomocou tabulky klient adresa, ktord zabezpecuje moZznost’ uloZenia viacerych adries

pre jedného klienta (fakturac¢na adresa, kontaktna adresa).
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5.2.4 Relacia Adresa

Dat, ktoré je potrebné uchovat’ o adrese je hned niekol’ko, preto nie je mozné ukladat’ ich
do jedného atribatu. Relacia adresa vznikla pri snahe o vytvorenie normalizovanej
databazy. Primarnym kIi¢om tabulky adresa je IDAdresa. Vdaka atributom v tejto
tabul’ke je mozné ulozit' informacie o ulici, popisnom ¢isle, meste, poStovom
smerovacom Cisle akrajine. Tabulka Adresa ma relacné vztahy s tabulkami

klient_adresa, user_adresa, zakazka adresa.
5.2.5 Relacia Zakazka

Relacia zakazka uchovava udaje o zdkazkach, ktoré dostane spolo¢nost’ od svojich
klientov. Primarnym kI'ai¢om tabul’ky je IDZakazka. Cudzimi kI'a¢mi v tabul’ke je Login
mysteryshoppera a IDKlienta. Dalej tabul’ka uchovava udaje o ¢asovom rozmedzi tejto
zakazky a d’alSie informac¢né udaje. Adresa, ktora informuje o mieste vykonavania

zakazky je ukladana pomocou tabul’ky zakazka adresa.
5.3 Navrh webovej stranky

Prvou ¢ast’'ou pri konkrétnom navrhu webovej stranky bol graficky ndvrh webu. Druhym
krokom bol navrh webovej stranky tak, aby spifala vietky poziadavky a korespondovala
s grafickym navrhom. Tretim a zaroven poslednym krokom bola funkénost’ stranky
a teda aby navrhnuté podstranky a formulare fungovali tak ako pozadovala spoloc¢nost’,

a tym sa stal webovy portal funkénym informa¢nym systémom.
5.3.1 Graficky navrh webovej stranky

Vdaka analyze poziadaviek, ktora je blizSie popisana v kapitole 4, boli definované
poziadavky na graficky ndvrh webovej stranky. Graficky névrh bol vypracovany
ako moderny, jednoduchy a prehl'adny dizajn vo firemnych farbach. Logo spolo¢nosti
sanachddza na hlavnej stranke a kazdej podstranke, presne ako bolo definované
v poziadavkéach. Dizajn webovej stranky bol navrhnuty tak, aby pdsobil intuitivne
a stranka nezobrazovala informacie, ktoré¢ mozu byt ¢i uz pre nového klienta, alebo
externého zamestnanca irelevantné, pripadne pdsobit’ mitico. V prilohe bakalarskej

préace sa nachadzajui snimky, kde je mozné vidiet’ cely webovy dizajn.
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5.3.2 Tvorba webovej stranky a jej funkénost’

Stranka bola navrhnutd a vytvorena tak aby koreSpondovala s grafickym navrhom
a zaroven aby mala intuitivne uzivatel'ské rozhranie. Domovska stranka, ale aj vSetky
podstranky obsahuju logo spolocnosti, ktoré je zaroven odkazov na domovsku stranku.
Dalej obsahuju menu s piatimi odkazmi, z ktorych 4 odkazuji na jednotlivé sekcie

domovskej stranky. Piaty odkaz ma schopnost’ menit’ sa na zaklade roznych skutocnosti:

e Vprvom pripade, kedy ziadny uzivatel' nie je aktudlne prihlaseny, odkazuje
na podstranku, ktora pontika moznost’ prihlasenia sa (Obrazok 14).

e Druhou skuto¢nostou je prihlaseny uzivatel’, kedy sa 5. odkaz v menu premeni
na vertikdlne menu, ktoré pontika odkazy na d’alSie podstranky. Obsah odkazov
vo vertikdlnom menu sa odvija od role prihlaseného uzivatela. V pripade
uzivatel'a s pravami administratora (Obrazok 15), menu ponutka odkazy na iplne
odlisné podstranky ako v pripade uZzivatela, ktory ma len uzivatel'ské prava

(Obrazok 16).

ARKET

v AMY )

)~

s\ °

COMPANY SERVICES COOPERATION CONTACT LOGIN

Obrazok 14 Menu webovej stranky bez prihlaseného uzivatela [vlastna tvorba]
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COMPANY SERVICES COOPERATION CONTACT VADMINY

New Client

New Order

: R 0 b Requests
TUS Yy - g
- N ’ Search Profile
1giat iaculis libero sed vehicula. Vivamus auctor - 5 W : Log Out

m placerat. Mauris eu elementum tellus, imperdiet
im. Maecenas felis leo, dictum id iaculis sit amet,

COMPANY SERVICES COOPERATION CONTACT VUSERY

My Profile

Job Offers

1 ’ . ) My Jobs
IT US () . "N /I
g - . S Jobs Review

ugiat iaculis libero sed vehicula. Vivamus auctor 7 WY . Log Out
on placerat. Mauris eu elementum tellus, imperdiet i
um. Maecenas felis leo, dictum id iaculis sit amet,

Obrazok 16 Menu pre uZivatel'a s pravami uZivatel'a [vlastna tvorba]

Domovska stranka

Domovska stranka obsahuje 5 sekcii. Prva sekcia dava priestor na popisovanie
spolo¢nosti ako takej, druhé sekcia pontika miesto pre vysvetlenie aké sluzby spolo¢nost’
ponuka. Tretia sekcia dava prilezitost' registracie pre zaujemcov o zamestnanie
ako externy zamestnanec-mysteryshopper. Stvrtou sekciou je kontaktny formular
pre novych klientov a mysteryshopperov, pripadne pre technické dotazy stavajucich
zamestnancov. Piata sekcia ponuka kontaktné udaje spolocnosti a odkazy na vSetky

socialne siete, ktorych uzivatel'om je spolo¢nost’ (Obrazok 17).
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COMPANY C RATION CONTACT

ABOUT US

Quisque feuglat laculls libero sed vehicula. Vivamus auctor
«get orct non placerat. Maurls eu elementum tellus, imperdiet
sum. Maecenas fells leo, dictum id laculis sit amet,

or ac uma pretium vestibulum. Aenean vel
t tristique purus. Aenean faculis, nisi oc

purus ipsum elementum nisl, sit. amet
consectetur augue dolor ut ougue. Cras et ultricles lectus.
Allquam fermentum dignissim ex. Nunc at neque ac

WHAT DO WE OFFER?

s
ultricies
e ac turpis tempus

aretra mi,
posuere qugue. Sed convllls erut quis tortor pretum vulputate. Phasellus ut
tempus elit. Vivamus condimentun leo nec risus fringilla dapibus.

ictor eget orcl non
ipsum. Maecenas felis

ARE YOU INTERESTED IN OUR MYSTERY-SHOPPERS ANY QUESTIONS? DO
A COOPERATION? MUST BE REGISTERED NOT HESITATE TO
CONTACT US!

it Pheselus t Wy sl Voo REGISTRATION

CONTACT US

[ st me | [ rronemamter

Last Name Your message

A Marketvisitors Slovakia s.co. |, 1421918555 606 n u
Stefdnihova 1562/25
Bratlslava-Staré mesto ®  office@marketuisit.sh @ m
811 04 SLOVAKIA-

| o s eyt tahsiaton |
Obrazok 17 Nahl'ad domovskej stranky [vlastna tvorba]
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Néhl'ady na jednotlivé vybrané podstranky budi uvedené prilohe.
Registracia

Podstranka urcend pre registraciu obsahuje registracny formular a odkaz na fu
sa nachadza hned’ na domovskej stranke, preto je viditeI'né a l'ahko dostupna. Registracny
formular je jednoduchy a pozaduje vyplnenie loginu, mena, priezviska, e-mailu a hesla.
Vsetky udaje st povinné, preto ak uzivatel’ odosle formular skor ako vSetky tidaje vyplni,
systém ho upozorni a jeho registraciu neschvali. Formular overuje unikéatnost’ loginu
a nedovoli uzivatel'ovi pouzit’ login, ktory uz v databaze existuje. Heslo je nutné zadat’
dva krat vpripade, ze sanezhoduje systém opédt upozorni uzivatela. Uzivatel
pri registracii sthlasi s podmienkami pre spracovanie osobnych tdajov. Heslo sa uklada
do databazy zahashované pomocou heSovacej funkcie sha256 ako vsetky citlivé udaje

kvoli bezpecnosti.
Prihlasenie

Podstranka pre prihlasenie obsahuje jednoduchy prihlasovaci formular, kde uzivatel’ zada
svoj login aheslo asystém overi ich zhodu v databaze. Po tuspesnom prihlaseni
presmeruje uzivatela na domovskl stranku, v opa¢nom pripade upozorni uZzivatela
na nespravne zadany login alebo heslo. V pripade problémov pri prihldseni alebo
zabudnuti hesla sa pod registracnym formularom nachadza odkaz, ktory uZivatela

presmeruje na kontaktny formular.
Novy klient

K podstranke Novy klient ma moznost’ pristupovat’ len uzivatel’ s pravami administratora.
Podstranka obsahuje formular kde administrator dokaze vyplnit udaje o novom klientovi

a tym vytvorit’ jeho profil v databaze v tabulke klient.
Nova zakazka

Podstranka s formuldrom pre nova zakazku je taktieZ pristupnd len administratorom
stranky. Vo formulari je nutné vybrat, pre ktorého klienta je zakazka urcena
a pre zjednodusenie a snahu predist’ chybam, spésobenym l'udskym faktorom, je mozné
vybrat’ len z listu klientov, ktori boli registrovany cez formuldr pre novych klientov,

respektive, ktori sa nachddzaju v databéze.
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Profil mysteryshoppera

Po tispesnom prihlaseni méze mysteryshopper vidiet’ svoj profil, kde ihned’ po registracii
chyba mnoho udajov. Pod prehl'adnym profilom sa nachadza tlacidlo pre upravu profilu
a po jeho kliknuti sa zobrazi formulér kde su zobrazené doteraz vyplnené udaje. Je mozné
doplinovat’ chybajuce udaje ale taktiez je mozné editovat’ stavajuce udaje profilu.

Po uloZeni zmien sa opit’ zobrazi aktualny profil vratane prevedenych zmien.
Ponuka projektov

Podstranka s ponukou projektov je dostupna len prihlasenému mysteryshopperovi.
Prehl'adna tabul’ka poskytuje informacie o aky projekt a aka spolo¢nost’ sa jedna, ako je
praca ohodnotend, dokedy je nutné sa na projekt prihlasit’ a ditum kedy projekt, resp.
navsteva prevadzky prebicha. Podstranka obsahuje vzdy len aktualne ponuky. Ponuky
pri ktorych vyprsal datum pre prihlasenie nie su zobrazované. Podstranka ponuka
okamzité prihlasenie na projekt zaSkrtnutim boxu pri projekte a potvrdzujucim tlacidlom.
Taktiez je mozné oznacit' niekolko projektov naraz a prihlasit’ sa na viac projektov

sucasne.
Prehlad aktualnych projektov

Kazdy mysteryshopper po prihlaseni ziskava moznost’ vidiet aktudlne projekty.
Pod aktualnym projektom sa rozumie projekt, na ktory sa prihlasil a bol mu agenttrou
schvaleny a priradeny. Podstranka zobrazuje len projekty nastdvajuce, s vynimkou
projektov, ktoré prebehli ale neboli kompletne spracované, ¢o zaroven sluzi

pre mysteryshoppera ako upozornenie na dodanie nutnych dokumentov.
Prehl’ad ukoncenych projektov

Podstranka ukoncenych projektov umoZiluje mysteryshopperovi vidiet zoznam
projektov, na ktorych pracoval a boli uspesne ukoncené. Prehl'ad poskytuje informacie

0 projekte, ohodnotenie a datum kedy projekt prebiehal.
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Poziadavky na projekty

Podstranka je pristupna len pre uzivatelov s pravami administratora a obsahuje vsetky
poziadavky na priradenie projektu. Prehl'ad obsahuje informacie o projekte, login, meno
a priezvisko mysteryshoppera, ktory ma o dany projekt zaujem. Schvalovaci proces
je velmi jednoduchy. Pri kazdej Ziadosti sa nachadza zaSkrtavacie policko kde
administrator moze projekt vybrat’ a potvrdenim tlacidla ho méze schvalit’, alebo naopak
vymazat ak dany mysteryshopper nie je vhodny, respektive sa o projekt zaujima

vhodne;jsi kandidat.
VyhPadavac profilov

Vyhl'adavac¢ profilov je dostupny len pre administratorov a sluzi na vyhl'adanie profilu
mysteryshoppera. Podstranka obsahuje formulédr kde administrator zvoli z predvolené¢ho
listu login mysteryshoppera, o ktorého profil ma zaujem a po potvrdeni jeho vol'by sa mu

zobrazi profil zvoleného externého zamestnanca.
Odhlasenie

Kazdy prihlaseny uzivatel, bez ohl'adu na jeho prava uzivania webu, ma moznost
bezpe¢n¢ho odhldsenia po kliknuti na odkaz v menu. Po odhléseni je uZzivatel

presmerovany na domovsku stranku.

5.4 Prinosy navrhnutych rieSeni

Samotny informacny systém je pre spolocnost’ velkym prinosom. Zjednodusi
komunikaciu medzi personalistami aexternymi zamestnancami. Zjednodu$i proces
priradovania projektov externym zamestnancov. Ulah¢i pracu a uSetri Cas stalym
zamestnancom nakolko nebudi nuteni neustale rozposielat e-maily a komunikovat’
S potencionalnymi mysteryshoppermi. Od samotného zaciatku fungovania spolo¢nosti,
budi zamestnanci nauceni pracovat’ s informa¢nym systémom a preto nebude potrebné
celit velkym zmenam v buducnosti. Informacny systém uSetri taktiez mnoho
administrativnej Cinnosti a zaru¢i okamziti odpoved’ novym klientom. Jednym
Z najdolezitejSich prinosov je minimalizovanie moznych chyb spdsobenych l'udskym

faktorom.
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Z pohl'adu externych zamestnancov je systém navrhnuty tak, aby bol jednoduchy
a prehladny. Cielom vytvorenia informacného systému bolo ul'ahit’ a zjednodusit’
vSetky procesy, na ktorych sa podiel'aju tak, aby im systém vyhovoval viac ako systém

inych konkurenc¢nych spolo¢nosti.

Za d’alsi prinos vytvorenia datovej Struktury a webovej stranky mézeme pokladat’ ich
flexibilitu. Databdza aj webova stranka boli navrhnuté tak, aby bolo jednoduché
implementovat’ zmeny, pripadne rozSirovat’ funkcnost’, pridavat nové funkcie webu

a jeho podstranky, za iicelom rozsirenia informac¢ného systému.
5.5 Ekonomické zhodnotenie

V podkapitole 5.5 Ekonomické zhodnotenie, bude priblizené ekonomické zhodnotenie
projektu, ktorého cielom bol navrh a tvorba datovej Struktiry a webovej stranky. Casové

I ekonomické naklady st podrobnejSie uvedené v tabul'ke 1.

Tabulka 1 Finan¢né a ¢asové zhodnotenie projektu [vlastna tvorba]

CASOVA FINANCNE
CINNOST NAROCNOST NAKLADY
(v €lovekohodinach) (v Eur)
Konzultacie s vedenim spoloc¢nosti 5 25
Analyza spolo¢nosti 4 20
Graficky navrh webovej stranky 15 150
Datova Struktura a jej implementécia 6 36
Programovanie vizualu ( HTML, CSS) 25 175
Funk¢na Cast’ webovej stranky (PHP,JS) 150 1200
CELKOM 205 1606

Dalsie finanéné naklady za ¢innosti ako napriklad nakup domény pre webovii stranku
¢i plnenie webovej stranky obsahom, neboli napliiou projektu a spolocnost’ si ich
zabezpecovala sama.
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6 ZAVER

Ciel'om tejto bakalarskej prace bolo navrhnit’ a vytvorit’ datova Struktiru, a webovu
stranku pre spolo¢nost’ zaoberajucu sa mysteryshoppingom. Hlavnym dévodom
poziadavky pre vytvorenie databazy a webovej stranky bola snaha o ul'ahCenie prace
zamestnancom, skratenie casovych intervalov v komunikécii medzi
zamestnancami ale aj medzi spolo¢nostou a jej klientami, a taktiez minimalizovanie

chyb spdsobenych 'udskym faktorom.

Analyza poziadaviek spolo¢nosti ukazala, ze firma pozaduje datovu Strukturu, ktora bude
sluzit pre ukladanie dat o externych zamestnancoch — mysteryshopperoch, klientoch
a zékazkach. DalSou poziadavkou spolo¢nosti bolo vytvorenie webového portalu
na zaklade datovej Struktary, ktory bude sluzit' ako online informaény systém,
predovSetkym na komunikiciu personalistov s externymi zamestnancami a ulahci
administrativnu Cinnost. Poziadavky na webovy portdl boli vopred jasne stanové

a definované.

Datova struktura aj webova stranka boli navrhnuté a vytvorené tak, aby spliovali vSetky
vysSie spomenuté poziadavky spolocnosti. Webova stranka sa aktualne nachddza

V testovacej faze.

Ciel tejto bakalarskej prace bol splneny a jej vypracovanie bolo prinosom pre spolo¢nost’.
Do budtcnosti by bolo vhodné rozsirit' informacny systém o funkcie, ktoré by
zjednodusili d’alSie firemné procesy a tym zefektivnili pracu zamestnancov, a zaroven
ulahéili administrativnu &innost’, nakol’ko by bola na 100% digitalizovana. Dal3im
odporucanim je implementécia responzivneho dizajnu webovej stranky a optimalizacia
pre rozne koncové zariadenia ako su napriklad tablety a mobilné telefony, z hl'adiska

vel'kého narastu pouzivatel'ov v porovnani s prechadzajicimi rokmi.
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