Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalai'ska prace

Efektivita zavedeni E-learningu ve stiedné velké
organizaci

Richard KOPEJSKA

© 2011 CZU v Praze



Cesk4 zemé&d&lska univerzita v Praze Provozné ekonomick4 fakulta

Katedra informacnich technologii Akademicky rok 2010/2011

ZADANI BAKALARSKE PRACE
Richard Kopejska

obor Vefejna sprava a regionalni rozvoj - Most

Vedouci katedry Vam ve smyslu Studijniho a zkugebniho fadu CZU v Praze
¢l. 16 ur€uje tuto bakalaiskou préci.

Nazevprice:  Efektivita zavedeni E-learningu ve stiedné velké
organizaci

Osnova bakalarské prace:
Uvod
Cil prace a metodika
Tvorba e-learningovych kurzii
Implementace e-learningu ve stfedné velké organizaci
Zaver
Seznam pouZitych zdroji
Ptilohy

e ST o L e



Rozsah hlavni textové ¢asti: 30 - 40 stran

Doporucene zdroje:

VANOVA, T. kol. 2009. Moodle v siti. Brno: PragoData Consulting 2009. ISBN 978-80-
7399-447-1.

KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. Olomouc : Hanex, 2006. ISBN 80-85783-50-
9

BARESOVA, A. 2003. E-learning ve vzd&lavéani dosp&lych. Praha: VOX 2003. ISBN 80-
86324-27-3.

Vedouci bakalaiské prace: RNDr. Eva Jablonska, CSc.

Termin odevzdani bakalaiské prace: bfezen 2011

Gk

Vedouci katedry

V Praze dne: 28. 2. 2011

Evidovano dékanatem PEF pod ¢.j.: KPr-233-10B



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakalaiskou praci "Efektivita zavedeni e-learningu ve stiedné
velké organizaci® jsem vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho bakalaiské préce a
s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdrojl, které jsou citovany v praci a
uvedeny v seznamu literatury na konci préce. Jako autor uvedené bakalarské prace dale

prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorska prava tietich osob.

V Praze dne 30. biezna 2011




Podékovani

Rad bych touto cestou podékoval RNDr. Evé JABLONSKE, CSc. za pomoc,
podnéty, rady a odborne vedeni bakalafské prace. Dale bych rad pod¢koval
Ing. Helené REZBOVE, Ph.D. za odborné zhodnoceni a cenné rady v ekonomické ¢asti
prace.



Efektivita zavedeni E-learningu v stiedné velké
organizaci

Efficiency of E-learning implementation
In @ medium-sized organization

Souhrn

Prace se zabyva efektivitou zavedeni e-learningu ve stfedné velké organizaci.
Vysvétluje pojem e-learning, jeho formy a soucasné trendy. Porovnava vyuZiti
e-learningové formy vzdélavani oproti tradiéni formé€. Popisuje vyhody a nevyhody
e-learningu. Prace poukazuje na piinosy e-learningu v oblasti zvySovani edukace
zaméstnancu stfedné velké organizace a na efektivitu v oblasti dlouhodobého investovani

do této formy vzdélavani.

Summary

The topic of the work deals with efficiency of e-learning implemetation
in a medium-sized organization. It explains a concept of e-learning, its forms and
contemporary trends. It compares application of e-learning form of education to traditional
form of education. It describes advantages and disadvantages of e-learning. Presented
thesis points out to benefits of e-learning method for increasing education level of
employees in middle-sized organisation and systems effectiveness in the event of long term

investing to this form of education.
Klicova slova: e-learning, kurz, LMS, efektivita, CBA, implementace, eDoceo, HelpDesk

Keywords: e-learning, course, LMS, effectiveness, CBA, implementation, eDoceo,
HelpDesk
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1. Uvod

Problematiku efektivity zavedeni e-learningu v prostiedi stiedné velké organizaci si
autor jako téma bakalaiské prace zvolil proto, Ze otazka e-learningu, zejména
ve vzdélavani dospélych, je v této dobé velmi aktudlnim tématem. V soucasnosti stale jeste
mnoho firem a organizaci stoji pfed otazkou efektivity zavedeni e-learningového
vzdélavani a zvazuji vyhody a nevyhody oproti tradi¢nimu zptsobu. Vzhledem k tomu, Ze
je autor zaméstnancem stiedné velké organizace v odd¢leni informacnich technologii, které
mimo jiné fesi otazky efektivity implementace e-learningu, je pro autora téma této
bakalarské prace velmi blizké. Absolvoval nékolik Skoleni a konferenci od firem, které se
na nasem soucasném trhu zabyvaji problematikou e-learningu. Je ¢lenem tymu ptipravujici
koncep¢ni feseni zalenéni e-learningu do stavajiciho firemniho vzdélavaciho programu

a jeho vyuziti ke vzdélavani zaméstnancu.
2. Cil prace a metodika

Cilem préace je analyza efektivity e-learningovych vzdélavacich nabidek ve stiedné
velké organizaci. Empirické Setfeni je zamétené na porovnani efektivity e-learningového
vzdélavani s efektivitou tradi¢niho vzdélavani. Prace ovéiuje, zda plati tvrzeni —
.Efektivita e-learningu je oproti tradicni formé vzdélavani vyssi, a to ipo strance

ekonomické.“

V reSers$ni ¢asti budou shrnuty poznatky ziskané studiem primarnich a sekundarnich
prament. V ramci organizace, kde je autor prace zaméstnan, byl vytvoren multimedialni
e-learningovy kurz za pomoci nastroje pro tvorbu téchto kurzi, na kterém se autor aktivné
podilel. Obsahové stejny kurz byl vytvofen pro tradi¢ni formu vzdélavani. Z Gastnika
kurzt byla vybrana skupina 100 zaméstnanci, ktefi tento kurz absolvovali. Jedna cast (50
osob) tradi¢ni formou a druha ¢ast (zbylych 50 osob) formou e-learningu. Kurz byl
ukoncen testem, jehoz vysledky budou vyhodnoceny a porovnany. V této ¢asti prace budou
vyuzity praktické zkuSenosti autora. V rdmci hodnoceni ekonomické efektivity budou
posuzovany dvé varianty vzdélavani. Prezenéni forma s nulovym investi¢énim nakladem

a provozni naklad bude stanoven odbornym odhadem. Elektronickda forma s investi¢énim
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nakladem dle nabidek firem na zavedeni systému fizeni vyuky a stanovenim provoznich
nakladu. Efektivita bude vyhodnocena statickymi metodami hodnoceni investic, rentabilita
z prumérnych ro¢nich ziskl, doba navratnosti z praimérnych ro¢nich ziskli. Za prumérny
ro¢ni zisk bude povazovana Uspora provoznich nakladd, nebude zohlednén vliv odpist
a danova tspora. Na zakladé vyhodnoceni bude porovnana efektivita e-learningu oproti

tradi¢ni formé.
3. Tvorba e-learningovych kurzi

Tvorba e-learningovych kurzi s sebou nese fadu pravidel, ktera zabezpeéi, aby kurz
byl pro studenta (zaméstnance) piijemny, zajimavy a efektivni. Jednou z chyb, které se
tvarci kurzti pro elektronické vzdélavani dopoustéli, bylo pouhé prevadéni papirovych
materidli do elektronické podoby. Timto je kurz snizen na pouhou aplikaci piedavajici
informace v elektronické podobé. Abychom mohli efektivné tvotit e-learningove kurzy, je

tieba si vymezit pojem e-learning, jeho formy, vyhody ¢i nevyhody.
3.1 Zakladni charakteristika problematiky e-learningu

E-learning patii k nejuzivanéjSim pojmim v oblasti vzdélavani a informacnich
a komunikaénich technologiich. V dnes$ni dobé mezi odbornou vefejnosti existuje nékolik
definic e-learningu, ale vSechny vychazeji z podstaty obsazené v samotném nazvu. Pokud
vyuzijeme piekladu do ceského jazyka, kdy ,learning“ znamend vzdélavani a ,.e“
na pocatku slova zastupuje slovo ,.elektronic* — elektronicky, mizeme fici, Zze se jedna

0 elektronické vzdélavani.

Jednou z definic pojmu e-learningu je, Ze se jednd o vzdéldavaci proces vyuzivajici
informacni a komunikacni technologie k tvorbé kurzi, k distribuci studijniho obsahu,
komunikaci mezi studenty a pedagogy a k Fizeni studia®. Piestoze se jedna o relativnd

mladou technologii v oblasti vzdélavani, je ji vénovana stale vétsi pozornost a celkova

! BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavani dospélych, Praha. VOX, 2003, .27



obliba e-learningu roste a to zejména s rostouci trovni informacni spole¢nosti a stale

kvalitnéj§imi informaénimi a komunika¢nimi technologiemi, s nimiz je Gzce provazan.

Na zakladé¢ empirickych vyzkumi provedenych v letech 2005 - 2006 bylo
vyhodnoceno, Ze zajem o e-learningovou formu vzd&lavani je vézan na vek zajemct’.
Tento zptisob vzdélavani vyhovuje spiSe mladé generaci, ktera ma k vypocetni technice
flexibilngjsi ptistup. Aby mohl ¢loveék vyuzivat e-learningovou formu vzdélavani, je nutné
splnit urcité predpoklady. Predevsim je nutnosti dostupnost informacnich a komunika¢nich
technologii (PC, internet), dale je potifebna ur€itd uroven pocitaCové gramotnosti,
vSeobecnad informovanost a dostupnost e-learningu. V neposledni fadé je zde otdzka

motivace k vyuZzivani e-learningu.

Vzhledem k dlouhodobému spoleéenskému trendu, kdy jsou na zastavané funkce
ve firmach a organizacich kladeny stale vEtsi naroky na vzdélani a kvalifikaci, je otazka
VyuZiti e-learningové formy vzdélavani sméfovana nejen na mladou generaci, ale jedné se
o celospolecensky jev. Mnoho firem a organizaci fe$i problém, jak co nejefektivngji
umoznit vzdélavani svych zaméstnancu. A pravé forma e-learningu se jevi jako mozne

reSent.
3.2 Formy e-learningu a soucasné trendy

Vzdélavani  elektronickou cestou se wvyviji spolu svyvojem informacnich
a komunikaénich technologii umoziujicich snadnéj$i komunikaci, sdileni a administraci.

Formy elektronického vzdélavani miizeme rozdélovat na systémy offline a online.
3.2.1 Off-line - CBT (Computer Based Training)

Pro e-learningové kurzy tohoto typu neni potieba piimého piipojeni do poéitacové
sit¢. Forma offline kurzii prevladala na pocatku samotného e-learningu, kdy jesté nebyly
technologie zabezpecCujici ptenos informaci k adresatovi na takoveé drovni. Kurzy jsou

distribuovany na pamét'ovych nosi¢ich (CD, DVD, USB, apod.). Piikladem takovych CBT

2 SAK, Petr — SAKOVA, Karolina. Clovek a vzdélani v informacni spolecnosti: vzdélavani a zivot
v komputerizovaném svété, Praha : Portal, 2007, s. 154
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jsou razné druhy vyukovych programi, hry ¢i simulace. Hlavni nevyhodou offline formy
je nemoznost jednoduché aktualizace vzdélavaciho obsahu a rovnéz tak neni mozna

komunikace s dalsimi ucastniky kurzu ¢i tutorem.
3.2.2 On-line

S vyvojem komunikacnich technologii pfichdzi i masivni vytvafeni pocitacovych
siti. Zde se jedna predevsim o rozmach internetu, ale i lokalnich firemnich siti — intranetu.
Producenti vyukovych kurza si uvédomuji, jaky potencial pfinaseji pocitacové sité. Jedna
z prvnich forem online vzd&lavani je tzv. WBT (Web Based Training). Ugastnici vyuky
ptistupuji k informacim uloZenych na sitovych serverech nebo je jim kurz distribuovan
na jejich pocitace prostfednictvim internetu nebo intranetu (WAN/LAN). Velkou vyhodou
WBT byla snadné a rychla aktualizace informaci bez dalSich finan¢nich nakladt. Avsak
tento zpusob vzdélavani s sebou prinesl 1 vice zdjemct a predevsim i1 naroky kladené na
e-learning zna¢né vzrostly. S dalSim vyvojem pfisel jeden ze stézejnich problému systému
WBT a to neexistence obecné¢ zavaznych pravidel — standardizace pro strukturu

vzdélavacich kurza.

Charakteristické pro souc¢asnou elektronickou vyuku je pouzivani standardizovanych
forem LMS (Learning Management System), ktery fidi vzdélavani a LCMS ( Learning
Content Management System) pro tvorbu obsahu. Realizace online vyuky muze byt

provadéna synchronné a asynchronnéB.

Synchronni vyuka

Zpusob vyuky je vztazen kredlnému cCasu, kdy vSichni Uc€astnici piijimaji
predadvané informace soucasné a mohou se navzijem ovliviiovat. Jako ptiklad Ize uvést
ucebnovou vyuku, kde jsou vSichni pfijemci i sdélovatel ve stejny Cas na stejném misté,
nebo virtualni tfidy, kde se studenti setkavaji pomoci komunika¢nich technologii v jeden

¢as, av8ak v rliznych lokalitdch. Jako kazda forma vyuky i tato mé své vyhody a nevyhody.

3 PEJSA, Jan. E-learning - trendy, méreni efektivity, ROI, pripadové studie.[Online] http://www.kontis.cz
2004. 8 s. (PDF) [Citace: 26. 11 2010.]. Dostupny z http://www.kontis.cz/soubory/e-
learning_trends_ROl.pdf
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K vyhodam synchronni vyuky patii pravé vzajemna interakce studentt a lektor v redlném
¢ase, moznost improvizace lektorii, jednoduchost a rychlost modifikace. Rovnéz nelze
pominout fakt, Ze vyuka vedena lektorem je divérné znamd. Mezi nevyhody synchronni
vyuky lze zatadit obtiznost uchovavani a standardizace, nemoZznost ovlivnit tempo vyuky
pro jednotlivé studenty. V neposledni fadé¢ muze tato forma vyvolavat cestovni naklady

a obtiznou koordinaci ¢asovych plant.

Asynchronni vyuka

Tato muze byt vedena v rliznych casech a rovnéz mohou kurz absolvovat jak jeden,
diskusni fora, email ¢i virtualni nasténky. Nemohou se navzajem setkdvat v realném case.
Sem lze zahrnou materidly v riznych formach, jako jsou tisténé manualy, knihy, audio,
video, CBT (programy distribuované na rtznych vyménnych mediich) nebo WBT
(vyukové programy dodavané pies Internet). Vyhodou asynchronni vyuky je jednoducha
distribuce, standardizace, moznost volby tempa a objemu studia, které si voli jednotlivy
student individualné. Na druhou stranu jsou i zde nevyhody jako je horsi flexibilita oproti
synchronni vyuce a jiz uvedena limitovana komunikace mezi studenty, lektorem
¢i studenty navzdjem. Nevyhodnym se jevi i skuteCnost, ze prvotni vyroba je Casove,

24

ale i finan¢n¢ naro¢ng;jsi.
3.2.3 LMSaLCMS

Vzdélavaci systém tvori tifi zékladni slozky e-learningu, které spole¢né vytvareji

komplexni Fidici a obsahové systémy vyuky.’

e Obsah vzdélavani, kde se jednd o samostatné e-kurzy tvofené textovym,
grafickym nebo multimedialnim obsahem
e Distribuce kurzi, kterd je provddéna pomoci internetu ¢i intranetu, pouziva

internetové, bezpecnostni a komunikaéni standardy

* BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha. VOX, 2003, s. 27
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Rizeni studia, které zajiStuje samotné procesni fizeni vcetné sledovani

a vyhodnoceni vysledku studia

Systém fizeného vzdélavani - Learning Management System (LMS) je komplexni

feSeni elektronického vzdélavani. Obsahuje nastroje pro tvorbu, spravu a administraci

kurzd, jejich verifikaci a zpétnou vazbu véetné nastroje pro evaluaci. Dulezitymi néstroji

jsou prostfedky pro standardizaci a komunikaci. Kvalitni LMS by mé&l obsahovat®:

fizeni a evidenci vSech forem vyuky — elektronické asynchronni kurzy, virtualni
ucebny, ale 1 tradi¢ni formu vyuky na u¢ebnach

katalog vSech vzdélavacich akci, registraéni procesy, spravu zdroju a financi s tim
spojenou

modelovani organizace a kompetenci, evidovani dosazenych dovednosti
zptistupnovani vzdélavacich akci, sledovani aktivit jednotlivych uzivatelt
od souhrnu po detaily, reportovani vSech typu vyukovych aktivit spole¢né
i jednotliveé

bohatou sadu synchronnich a asynchronnich kanald mezi studenty, lektory

a manazery vzdélavani, prostiedky pro sbér, vyménu a sdileni informaci a znalosti

Termin Learning Content Management System (LCMS) je spojovan piedev§im

s procesem tvorby vyukového obsahu. Vyhodou tohoto systému je moZnost online

spoluprace vice tviircti obsahu kurzu, tzv. ,,tymova tvorba®. LCMS by mal fesit®:

tymovy proces tvorby obsahu

spravu a znovu pouzivani zdroji obsahu

dekompozici a kompozici obsahu na u¢ebni jednotky libovolného rozsahu
dodavani individualné uzpisobenych uéebnich jednotek koncovym uzivatelim
detailni sledovani aktivit uzivateli nad u¢ebnimi jednotkami

podporu integrace vyukovych strategii e-learningu

SPEJSA, Jan. LCMS a LMS, vyvoj kurzii. [Online] http://www.kontis.cz 2004. 6 s. (PDF) [Citace:
10.01.2011.] www.kontis.cz/soubory/LMS LCMS.pdf.

® PEJSA, Jan. LCMS a LMS, vyvoj kurzii. [Online] http://www.kontis.cz 2004. 6 s. (PDF) [Citace:
10.01.2011.] www.kontis.cz/soubory/LMS LCMS.pdf.
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Lze tedy konstatovat, ze LCMS se zaméiuje piedev§im na tvorbu, dodavani, tizeni
a vylepSovani obsahu elektronického vzdélavani, vcetné moznosti znovupouZiti.
Pti pouzivani pojmi LMS a LCMS dochdzi mnohdy k chybnému slou¢eni pod pojem
LMS. Pric¢ina muze byt vtom, ze LMS v sobé Casto zahrnuji LCMS a pro b&zného
uzivatele je toto skryto. AvSak LCMS mize fungovat samostatné. Rovnéz tak nelze nazvat
LCMS software, ktery je urCen pouze pro tvorbu, jelikoz tento software nemulze vyuzit

vyhod LCMS jako je tymové tvorba obsahu nebo databanku vyukovych objekti.
3.2.4 Blended learning — trend soucasnosti

Dnedni podoba e-learningu jiZ neni jen distribuce vyuky ve forméach elektronickych
kurzl, ale zasahuje i do oblasti monitorovani, planovani, vzajemnému sdileni informaci
nebo finanéniho managementu. Organizace se snazi zajistit pro své zaméstnance optimalni
formu vzdélavani. Zajisténi nejvyssi efektivity se ukazuje kombinace riiznych metod
elektronického vzd8lavani. Jak uvadi Kopecky’: ,Blended learning lze chépat jako
kombinovanou vyuku — kombinace prezen¢ni a distanéni formy.“ Vzhledem k tomu,
Ze e-learning nabizi mnoho kombinaci riznych metod, je nutné peclivé volit, koordinovat
a implementovat jednotlivé metody, abychom dosahli pozadovaného vysledku. Pti vybéru
spravné metody je potfeba klast diraz na komplikovanost vyuky, stabilitu a strukturu
obsahu, hledisko ¢asu, poCtu zacastnénych a podobnost s realitou. Vzhledem
k moZnostem, které forma blended learning pfinasi, je tento zptisob vyuky vyhodnéjsi nez
tradi¢ni forma, ale i nez Cisté e-learningovy zpusob, jelikoz dokdze eliminovat nevyhody

obou forem a vyuZit jejich vyhod.
3.3 Vyhody a nevyhody e-learningu

Kazda forma vzdélavani ma pro vzdélavatele 1 vzdélavaného jisté klady, ale 1 zapory,

a je tomu tak i u elektronického vzd&lavani. Jak uvadi Baresova®, Ize se na klady a zapory

" KOPECKY, Kamil. E-learning (nejen) pro pedagogy. Olomouc: HANEX, 2006, s. 29.
8 BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha, s. 28 — 34,
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e-learningu divat ze dvou sméri. Jednim je pohled z hlediska studenta a drunym hlediskem

je pohled spolecnosti. Bude uvedeno v zévorce”.

3.3.1 Vyhody elektronického vzdélavani

VysSi efektivnost vyuky (student) — flexibilita e-learningu je pro studenta
nejvetsim piinosem. Kurzy jsou tvofeny z malych piehlednych moduld a tim

mohou vznikat pfesné podle potfeby uzivatele, véetné piistupu k obsahu a zdrojim.

Dostupnost - just-in-time (student) — e-learningovy systém je oproti tradi¢ni
formé vzdélavani pristupny kdykoliv a jeho vyuziti zaleZi jen na samotném
uzivateli. Neni Casov€ omezen studijnim planem organizaci nebo Skolicich

stfedisek. E-learning tak umoznuje uzivateliim studovat doma ¢i v zaméstnani.

Individualni p¥istup (student) — ucastnik e-learningového kurzu neni jen pouhy
pasivni tcastnik jako je tomu pfi tradi¢ni formé, ale diky interaktivnimu systému je

nucen vyhledavat informace a v nich nachazet potiebné znalosti.

Niz§i naklady (spolecnost) — vyhoda nizSich finan¢nich nakladi je velmi
diskutovanym tématem. Mnoho poskytovateli e-learningovych kurzt stavi svou
marketingovou strategii pravé na faktu sniZzeni nakladi na vzdélani. VétSina
odbornikil se shoduje na tom, Ze dochézi k snizeni nékladi oproti tradi¢ni vyuce.
Vse je vSak piimo zavislé na pfipravenosti firem k implementaci e-learningového
feSeni v ramci jejich wvnitropodnikového vzdélavani. Pocate¢ni investice
na zavedeni e-learningového systému jsou vyssi, avsak s poc¢tem tcéastnika klesaji.

Modularizace (student i spole¢nost) — informace jsou poskytovany v modulech,

coz je daleko piehlednéjsi a rychleji vstiebavatelné. Tyto moduly Ize velmi snadno

aktualizovat.

Aktuilnost informaci (student i spole¢nost) — sitové technologie zabezpecuji

neustdlou synchronizaci zdroji a informaci. Zmény v obsahu kurzli, které jsou

9 BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha, s. 28 — 34,
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vyvolany z ruznych pfi¢in (legislativni zmény, pozadavky uzivatele, apod.), lze
provadet pravidelné a ihned. Obsah se tak stdva dynamickym a oproti tiSténému

materialu je jeho aktualizace pro uzivatele finan¢né tsporné;si.

Zapamatovatelnost informaci (student) - informace podavané studentovi
v ur¢itych balicich s pfesné pozadovanymi znalostmi jsou Iépe vybavitelné
pfifeSeni problémi v realném prostiedi. Kladnym faktorem je i moznost
konzultace dané problematiky s dalSimi studenty ¢i tutorem, ktery je odbornikem

v dané oblasti.

Testovani znalosti (student) — moZnost otestovani svych znalosti po absolvovani
jednotlivych vzdélavacich kroku. Stejny tikol Ize fesit vicekrat bez obavy z chyby

a ur¢itd anonymita uzivateli zvySuje vypovidajici hodnotu jejich odpovédi.

Shoda obsahu (student i spole¢nost) — kazdy uZivatel obdrzi stejné informace
Z identickych materiald a zdroji, coz u tradicni formy vzdélavani nelze zabezpeit,
jelikoZ kazdy lektor pouZziva jiné zdroje a i interpretace téchto zdroju je Casto

rozdilna.

Interaktivita (student) — prostfedi e-learningového vzdélavani je interaktivni.
Informace se zde nenachazeji pouze v textové podobé, ale kvalitni kurz s sebou
pfinasi mnoho multimedialnich prvkl, které maji studenta zaujmout a zvysit

atraktivitu vyuky.

Administrace (spole¢nost) — kvalitni e-learningovy systém zahrnuje mnoho
pomocnych funkci pro administrativni proces, které s sebou nesou i sniZeni
finanCnich nakladii. At uz se jednd o registraci uzivatel, monitorovani

vzdélavaciho procesu, testovani nebo samotné zpracovavani vysledkd.

Zvyseni znalosti ICT (student i spole¢nost) — vzhledem k zavislosti e-learningu
na informac¢nich a komunikacnich technologiich poméaha e-learning zvySovat

celkové znalosti z tohoto oboru.
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3.3.2 Nevyhody e-learningu

e Zavislost na technologiich — uzivatelé jsou odkazani na trvaly piistup k urcitému
hardware i software k plnému vyuZiti e-learningového systému. Jeho potizeni
a s tim spojené naklady mohou byt pro fadu firem limitujici. Dne$ni doba s sebou
nese rychly rozvoj technologii a tim i sniZeni jejich cen. Mnoho firem, ale i jedinct
si dnesni zivot bez PC a internetu jiz nedokaze predstavit a do téchto technologii

investuji nezavisle na e-learningovém vzdélavani.

e Nekompatibilita komponent — problém s (ne)kompatibilitou e-learningovych

kurzt v rznych systémech je zavisly na dodrzovani schvalenych standard.

e Nevhodnost pro urcité kurzy — elektronické vzdélavani nemize vzdy nahradit
tradi¢ni formu vyuky, zejména v téch $kolenich, ktera jsou zalozena na zachovani
lidského faktoru v procesu vzdélavani. Zde si mizeme piedstavit kurzy, kde je
tteba neustdle komunikace, spoluprace s dalSimi ucCastniky nebo pfedevSim
zisk&dvani manuélnich a psychomotorickych znalosti. Tento zapor Ize u nékterych
kurzti feSit pomoci kombinaci forem vzdélavani tzv. blended learningu,
kde studujici muze teoretickou ¢ast absolvovat e-learningovym kurzem

pied prezenénim Skolenim, kde své znalosti ovéri a prohloubi.

e Nevhodnost pro urdité typy studenti — i pfes skute¢nost, Ze je e-learningovy kurz
tvofen tzv. na miru uZzivateli nelze fici, ze vyhovuje pozadavkiim vSech. Je mnoho
uzivateld, pro které je tento zpisob elektronického vzdélavani nevyhovujici

a preferuji tradi¢ni formu vyuky.

e Dobrovolnost — rozhodujicim faktorem pro pfistup k e-learningovému vzdélavani
ze strany uzivateld je motivace a ¢as. Mnoho zaméstnancl pii plnéni svych
pracovnich povinnosti obtizn¢ hledaji ¢as na vzd€lavani a vzhledem k tomu,
Ze nejsou za tuto ¢innost nijak ocenovani, hraje zde svou ulohu i demotiva¢ni

prvek.

e Vysoké pocateéni naklady - prestoze jsou ndklady uvedeny jako vyhoda
pro firmy, které zavadi e-learningové systémy do své infrastruktury, ¢asto se hovoii

o nékladech v zaporném smyslu. Je pravdou, Ze variabilni nédklady na fizeni
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a distribuci e-learningovych modulti jsou mensi nez u tradi¢nich forem vzdélavani,

ale je nutné pocitat i s vyvojem znalostnich databazi a podporou systému.

e Zavislost na lidské podpore — toto je spojeno opét s implementaci e-learningu
do vnitropodnikového vzdélavani. V pocate¢ni fazi je nutna podpora studujicim
ze strany vyvojaru, lektora ¢i vlastnich kvalifikovanych zaméstnancii z IT oddéleni.
Teprve po urCitém case béhu elektronického vzdélavani je veskerd podpora
sméfovana na online formu, kde veSkeré dotazy a odpovédi jsou feSeny

elektronickou formou.
3.3.3 E-learningové standardy

Rozvoj a stale v¢étsi obliba elektronického vzdélavani s sebou piinasi fadu LCMS
a dal$ich nastroja pro tvorbu e-learningovych kurzi. Zaroven vzrostla potieba respektovani
urcitych pravidel k zachovani kompatibility obsahu e-learningovych kurzi v ramci riznych
softwarovych produktd™. K zajisténi interoperability slouZi sada procedur a pravidel,
tzv. standardti, schvalenych a odsouhlasenych standardiza¢ni organizaci. Podpora
standardid v e-learningovych kurzech patii dnes mezi zakladni podminku p#i vybéru
elektronického vzdélavani. Dnes existuje nékolik standardizacnich organizaci, které
vytvafeji standardy popisujici oblasti od hardware, komunikacnich rozhrani
az po didaktiku ¢i meta-data. Mezi nejznaméjsi patii Aviation Industry CBT (Computer

Based Training) Committee nebo Advanced Distributed Learning Initiative.

Standard AICC

Aviation Industry CBT Committee’* je mezindrodni asociaci odborniki
na vzdeélavani prostiednictvim technologii. Plvodné byl tento standard vytvoien
pro letecky pramysl, avSak postupné se stal jednim znejpouzivangjSich standarda
Vv e-learningovém vzdélavani. Certifikaci AICC provadi firma sama, tudiz je nutné

ji vytvofeny kurz zaslat. Pokud je sepsana smlouva s AICC, lze ziskat piistup k nastroji

0 KOPECKY, Kamil. E-learning (nejen) pro pedagogy. Olomouc: HANEX, 2006, s. 22

1 AICC. THE AICC ANNOUNCES NEW STANDARD. www.aicc.org. [Online] 2010. [Citace: 15. 1 2011.]
Dostupny z http://www.aicc.org/joomla/dev/
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AICC/CMI TEST SUITE, pomoci kterého si muZeme provést pretest svého
e-learningového kurzu jesté pred odeslanim. Z tohoto hlediska je tato certifikace pomérné
nakladnou zalezitosti. I pfes fakt a skuteCnost, ze dnes patii mezi jeden z nejstarSich
standardd, stale jej jeSt€¢ mnoho firem pouzivd. V dneSni dobé vsSak néroky
na e-learningové vzdélavani a stim spojené standardy vzrustaji, proto je hlavnim

pozadavkem na tviirce LMS, aby vyukové produkty podporovaly standard SCROM.

Standard SCROM

Sharable Course Object Reference Module je souhrn standardi a doporuceni
vytvoienych odborniky na u¢ebni materialy a podporu distan¢niho vzdélavani z organizace
ADL (Advanced Distributed Learning)'?. Tento standard vyvijeny od roku 1997 je i dnes
nejpouzivanéj§im standardem pro e-learningové kurzy. Je zaloZen na ucebnich objektech
(Shareable Content Object), coz mohou piedstavovat jednotlivé obrazky, slova, ale i cely

kurz. Zakladnimi principy tohoto standardu je:

e Pristupnost (Accesability) - schopnost nalézt a zpfistupnit vzdélavaci objekty,
kurzy, moduly ze vzdalenych mist a dostat je do dalSich lokaci.

e Priizpusobivost (Adaptability) - moZnost upravovat komponenty podle
individudlnich potieb.

e Dostupnost (Affordability) - schopnost snizeni ¢asu a vydaji spojenych
S potfizenim vzdelavacich obsahi a tim zvySeni efektivity.

e Trvalost (Durability) — respektovani technologického rozvoje a moznost zmén bez
nakladného pteprogramovavani, konfigurace ¢i redesingu.

e Interoperabilita (Interoperability) — schopnost piebirat jiné vzdélavaci
komponenty a jejich opétovné pouziti na jinych platformach.

e Znovupouzitelnost (Reusability) — SCORM je objektovym standardem a lze jej

vyuZzit v diferentnich uzivatelskych prostiedi bez ztraty jedine¢nych vlastnosti.

12 ADL.SCORM www.adInet.gov. [Online] [Citace: 8. 12 2010.] Dostupny z
http://www.adlnet.gov/Technologies/scorm/default.aspx.
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Pravé posledni bod je hlavnim cilem tohoto standardu. Otestovani e-learningového
kurzu na splnéni podminek standardu SCROM lze provést bezplatné po stazeni software

SCORM Conformance Test Suit z webovych stranek firmy ADL*3.

K otazce certifikace e-learningovych kurzti je nutné fici, Ze ani splnéni vSech
doporuc¢enych a schvalenych standardd nezarucuje jejich pouziti mezi jednotlivymi

systémy, ale znacné to zvySuje pravdépodobnost kompatibility a usnadnéni dalsi prace.
3.4 Méreni efektivity e-learningu

Efektivitu e-learningovych kurzi je nutné méfit nejen z divodu finan¢ni GspéSnosti
pro organizaci, ale také pro zpétnou vazbu tvircim obsahu kurzii, aby do nasledujicich

kurz mohli promitnout ptipadné pozadavky a ptipominky.

Existuje fada studii, které nam ukazuji vyhody, ale i nevyhody e-learningu.
K vyhodam patii predevsim sniZzeni nédkladl na vyuku, moznost zapojeni do jednoho kurzu
vEtsi pocet studentli (zaméstnancil), dostupnost informaci ¢i Casové rozvrzeni. V soucasné
dobé stale vice organizaci ptistupuji ke vzdélani ve formé e-learningu pravé proto, Ze je

mozné zméfit jeho efektivitu.

Pro méfeni efektivity e-learningovych kurzli lze pouzit Kirkpatrick/Philipstv

|.14

model.” Tento model ma 5 stupni:

e Reakce — zde zjistujeme pocity a reakce samotné¢ho studenta. Zda povazuji kurz
za ptinosny, zajimavy a zda ziskané informace byly relevantni. Pro kazdy zacatek

a pokracovani vyukového procesu je dilezité pozitivni hodnoceni

3 SCORM 2004 4th Edition Version 1.1.1 Test Suite. www.adInet.gov. [Online] 2009. [Citace: 8. 12 2010.]
Dostupny z
http://www.adlnet.gov/Technologies/scorm/SCORMSDocuments/2004%204th%20Edition/Test%20Suite.asp
X.

Y PEJSA, Jan. E-learning - trendy, méreni efektivity, RO, pripadové studie.[Online] http://www.kontis.cz

2004. 8 s. (PDF) [Citace: 26. 11 2010.]. Dostupny z http://www.kontis.cz/soubory/e-
learning_trends_ROl.pdf
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34.1

Vyuka — méfeni v oblasti vlivu vyuky na studentovo vnimani a dovednosti. Sleduji
se zmény v postojich a stanoviskach ucastnikti kurzu. Ziskali studenti vice
informaci? Pro relevantni vyhodnoceni je obvykle nutné provést testovani pred

a po ukonceni kurzu.

Chovani — v této urovni hodnotime ptipadné zmény v chovani studentd vlivem
vyuky. Sleduji se odliSnosti v pracovnich navycich a ve vykonu préace. Doslo
K pozitivnimu posunu? Vzhledem k tomu, ze zde méfime vliv kurzu na samotnou
vykonnost, je tento stupeni pro vétSinu hodnotitelit velmi dilezity. AvSak zaroven se

jedna o jeden z nejslozitéji métitelnych a vyhodnotitelnych bodu.

Vysledky — hodnoceni sleduje vliv vyuky na samotnou organizaci, jak byl kurz
efektivni ¢i doSlo-1i ke zlepSeni v organiza¢nich procesech. Zde je v hodnoceni

dulezité rozlisit faktory, které byly nebo nebyly ovlivnény vyukou.

Navratnost investic — jedna se o hodnoceni zejména z ekonomického hlediska,
kdy se porovnavaji finan¢ni pfinosy oproti vynalozenym nakladim. Navratnost

investic mefi pfijmy v porovnani s naklady pottebnymi k jejich dosazeni.
Efektivita a navratnost investic

V realném prostiedi neexistuji dvé shodné organizace. Kazda organizace se

vyznacuje ruznymi faktory, které je tieba pii vypoctu brat v Gvahu. Tyto faktory jsou

obvykle kvantifikovany odlisnym zptisobem.

Return on Investment

V podnikovém tucetnictvi, kde Ize urcit jednotlivé polozky, se sleduje nédvratnost

investic tzv. Rol (Return on Investment). Rentabilitu 1ze ovlivnit pomoci dvou aspekti,

sniZzenim ndkladil a zvySenim piijma.
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V e-learningu je mozno dobfe stanovit ndklady, avSak slozitéji stanovujeme piijmy.

| ptesto 1ze Rol aplikovat v e-learningovém vzd&lavani®®. Techniky Rol mohou dobie

demonstrovat vyhody e-learning, a to jak na strané Setfeni nakladt, tak na strané zvySeni

piijmi. Existuji 4 hlavni oblasti, kde muze e-learning snizZit ndklady nebo zvysit ptijmy:

sniZeni nakladi efektivnim vyuZivanim LMS

Zefektivnéni administrace vzdélavani a spravy obsahu Ize uSetfit naklady
(20 — 50%), a to diky centralizované administraci, samoobsluznosti systému,
automatického Gcétovani, ¢i vylepseni v oblasti vyroby a administrace obsahu. LMS
automatizuje ulohy jako je sprava a distribuce katalogu kurzl, registrovani
na kurzy, help desk, planovani uceben a ostatnich zdroja, distribuce materiald.
Uspory se dosahuji centralizaci, zefektivnénim a automatizaci administrativnich
procesti. Vytvafeni a sprdva obsahu je jednim znejndkladnéjSich aspektl
vzdelavani. Je-1i vSak obsah jiz vytvofen je zpravidla s nizkymi naklady opétovné
pouzivan. LMS optimalizuje vyrobu, spravu a aktualizaci kurzt, eliminuje duplicitu
informaci a feSi upravu obsahu v¢etné kompatibility, tim Ize dosahnout az 40%

uspory v porovnani se vzdélavanim bez pouziti LMS
sniZeni nakladi pifevedenim obsahu na e-learning

Mnoho studii ukazuje, Ze se da oproti standardnimu vzdélavani uspofit
na cestovném a case strdveném na cestovani, na nakladech na lektory, na vyrobé
tisténych materialti, na ucebnach apod. E-learning by nemél byt pouzit jako
nahrada vyuky vedené lektory a dalSich typu vyuky, ale jako nadstavba, ktera tyto
typy vyuky vyznamné rozviji. Pfi sprdvném ,mixu“ jednotlivych typl vyuky
(tzv. blended learning) jsou Uspory vzniklé zavedenim e-learning pomérné lehce

kvantifikovatelné. Snizeni nakladi pak 1ze dobie poditat:

B PEJSA, Jan. E-learning - trendy, méreni efektivity, ROI, pripadové studie.[Online] http://www.kontis.cz
2004. 8 s. (PDF) [Citace: 26. 11 2010.]. Dostupny z http://www.kontis.cz/soubory/e-
learning_trends_ROl.pdf
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- prostiedky pro vyuku - Skolici zafizeni, uCebny jsou ¢asto najimany, pokud se

pouzivaji vlastni, je tfeba vzit v ivahu néklady na jejich provoz.

- lektofi - pro externi Skolitele jsou naklady dobie vy¢islitelné, u vlastnich

prednasejicich lze na zaklad¢ slozek mzdy téz spocist.

- cestovné, strava, ubytovani - dalsi z dobie spocitatelnych polozek, kterou mizeme

pomoci e-learning vyznamné eliminovat.

- ztrata produktivity v disledku nepfitomnosti v pracovnim procesu - mélo by se
pocitat z hodnoty zaméstnance (pfijem na zaméstnance), nez z vyplaty

zameéstnance.
zvyseni produktivity

Standardni méfeni produktivity predstavuje ureni piijmi na zaméstnance.
Rada studii poukazuje na skute¢nost, Ze se produktivita mize pouzitim e-learning
zvednout az o 10 %, je-li pouzivano formy blended learning integrované

do kazdodenniho pracovniho Zivota.

Cilem kazdého vzdélavani je, zvyseni kvalifikace zaméstnancd, a tim i1 zvyseni
jejich produktivity. Vykonnost zamé&stnancu a jeji méfeni se vzdy lisi v zavislosti

na typu organizace a typu zaméstnanct. Napiiklad mohu uvést:

- efektivnéj$i prodejni sily - existuje fada studii, ukazujici, jak e-learning zvysil

efektivitu a produktivitu prodejnich sil.

- rychlejSi dodani vyuky - ¢im rychleji jsme schopni dodat trénink napf.
novych produktd, novych prodejnich strategii apod., tim diive miizeme zalit tyto

produkty prodavat, coz ma samoziejm¢ vyznamny vliv na pfijmy.

- snizeni fluktuace zaméstnanci - nabor, najimani a vyskoleni novych
zamé&stnanci je vzdy nakladné. Bylo zjisténo, Ze jednim z hlavnich davodua
odchodii zaméstnancti z firmy je skuteCnost, Ze na svém pracovnim zafazeni
nemohou dale rast. Statistiky ukazuji, Ze v podnicich, které pravidelné $koli své

zaméstnance, zustavaji tito pracovnici delSi dobu.

- lepsi vztahy se zékazniky - ztrata zakaznika je podstatné nakladnéj$i nez

ztrata zaméstnance. Je vSeobecné znamo, Ze ziskat nového zakaznika je 5 aZz 8 krat
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nakladnéjs$i nez obsluhovat stavajiciho. V trznim prostiedi je patrna silna

souvztaznost mezi fluktuaci zaméstnancu a ztratou zakazniku.

- lepsi kvalita produktt a procest - TQM (Total Quality Management) je
zndmé disciplina, ve které muze hrat e-learning dulezitou roli. Zaméfuje se
na oblasti, jako je redukovani plytvani a duplicity, které mohou byt z velké Gasti

feSeny praveé pomoci e-learning.
¢ neméritelné vyhody

Jedna se o mékké faktory, protoZe jejich méfeni a vyhodnoceni je témér

nemozné. PtileZitostné miZzeme nékteré z nich kvantifikovat na dvé kli¢ové oblasti:

- spokojenost zakaznikt - 1ze méfit pomoci miry ztraty zakazniku, jak jiz bylo
uvedeno. A dale je tieba brat v Gvahu i dalSi oblasti, jako je image firmy ¢i

atraktivnosti na trhu

- spokojenost zaméstnanci — zde muzeme méfit pomoci sledovani udaju

0 absentérstvi, fluktuaci, poctu stiznosti ¢i iniciativ a navrhi zaméstnanci.

Cost Benefit Analysis

Analyza néakladt a piinost (Cost Benefit Analysis - CBA) je pomé&fovani nakladu
oproti prospéchu. Jedna se o metodicky postup, ktery svym priabéhem postupné zodpovida
zékladni otdzku: ,,Co komu realizace investiéniho projektu pfinasi a co komu bere?*
V problematice analyzy efektivity investic do implementace e-learningového systému je
mozno CBA vyuzit predevS§im ve statnich a neziskovych organizacich. Pravé u téchto
organizaci jsou vynaloZené investice piesné vycislitelné, ale ptijmy ¢i pozitiva se nedaji

finan¢né vyjadfit.

Podstata spociva v kvantifikaci vesSkerych pozitivnich i negativni efekti plynoucich

z projektu a zdroji vynalozenych na jejich dosazeni, pievodu téchto nakladli a piinosi

'8 SIEBER, Patrik. Analyza nékladii a prinosii. http://www.strukturalni-fondy.cz. [Online] 2004. 45 s. (PDF)
[Citace: 23.1.2011.] Dostupny z http://www.strukturalni-fondy.cz/Files/bd/bde83003-433b-44e8-8f32-
2980f41b2ea8.pdf.
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na penézni jednotky (ziskani tzv. socioekonomickych tokil) a jejich mezi¢asové agregaci.'’
VSechny piinosy, uzitky, pozitiva se ohodnoti vahami na jedné strané rovnice a vSechny
naklady, nevyhody a negativa na strané druhé. Pii kone¢ném hodnoceni je pak analyzovan

soucet vah na stran& negativ oproti souétu vah na strang pozitiv'®,

Jako ptiklad si mizeme uvést organizaci, ktera zvaZzuje investici do implementace
LMS systému. Koupé a zavedeni e-learningového vzdélavani s sebou piinasi nejen piimé
naklady na jeho pofizeni a provozovani, ale mnoho dal$ich aspektt, které analyza nakladu

a uzitkd dokaze nejlépe zhodnotit.
Negativa (,,costs*):

. Cena pifimo souvisejici s potizenim LMS a e-learningovych kurzt
o Néklady na instalaci a implementaci programu LMS

o Néaklady na udrzbu LMS, pfipadné zaskoleni zaméstnanct
Pozitiva (,,benefits*):

o Uspora neptimych nakladi (cestovné, stravné, ubytovani)
o Zvysena edukace zaméstnanct
o ZlepSeni pracovniho procesu — neni tfeba hledat zastup za Skoliciho se

zameéstnance

Zminéna pozitiva projektu se tézko vyjadiuji penézi, oproti tomu negativa jsou
finanéné vyjadtitelna. Pfi analyze nakladu a uzitka je nutné diskontovani jednotlivych
veli¢in. Pokud néklady na implementaci LMS, jeho podporu ¢i naklady na zaSkoleni
zamé&stnancl budou investovany v prubéhu celych prvnich dvou let, je tieba tyto naklady
ptrevést na soucasnou hodnotu. K tomu je mozné vyuzit rizné ekonomické metody, ktere

zohlednuji hodnotu financi v ¢ase.

Y SIEBER, Patrik. Spoleenska CBA. Podpora ekonomického rozhodovani. [Online] Sieber Uchytil s.r.o.,
2011. [Citace: 14. 3 2011.] Dostupny z http://sieber-uchytil.cz/analyza-nakladu-a-prinosu-cba.html.

18 Cost-Benefit Analysis (CBA). [Online] 2005-2009. [Citace: 19. 1 2011.] Dostupny z http://www.finance-
management.cz/080vypisPojmu.php?ldPojPass=57&X=Cost-Benefit+Analysis+CBA.
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Nasledujici tabulka specifikuje piinosy e-learning tak, jak je vyjadfily vybrané

organizace, které implementovaly v CR e-learning v $ir$im rozsahu™:

Tab 1 - Prinosy e-learningu vybranych organizaci

Z&kaznik SniZeni nakladi LMS + obsah ZvySeni prijmi + dalsi vyhody
- eliminace administrace spojené s organizaci a AP . .
PoJ 9 - podstatné zkraceni doby na vyskoleni
rovozem kurzi e ,
Ceskd provozem kurzu pracovnikl v novych produktech
. - znacné finanéni a casové uspory a to i se o
pojistovna pory - konkurencni vyhoda na trhu
zapocitanim pocatecnich nakladd spojenych se
zavedenim e-learningu - image progresivniho inovatora
- zvySeni pocitacové gramotnosti
zameéstnancQ
Ceské drahy | - minimalizace potfeby dojizdéni na Skoleni
- zvyseni sebevédomi a schopnosti
pfijimat zmény
- kladny vliv na vykon spole¢nosti diky
zrychlenym reakcim na vzdélavaci
- ispora finan¢nich prostredkt (az 60%) potieby
Cesky 5 ) 5 o
telecom - moznost transferu financi na projekty s vysokou | - Zména firemni kultury smérem k ucici
pfidanou hodnotou Se organizacl
- posileni image jako vyznamného
hrace na poli zaméstnavatelt
- atraktivita vyuky
- vyfeSeni problému kazdodenniho starnuti . - o
McDonald’s - moznost sledovani studijnich

vzdélavacich materiala

vysledkt
- rychlejsi pochopeni probirané latky

Zdroj: http://lwww.elearn.cz/profil_reference.asp

YPEJSA, Jan. E-learning - trendy, méreni efektivity, ROI, pripadové studie.[Online] http://www.kontis.cz
2004. 8 s. (PDF) [Citace: 26. 11 2010.]. Dostupny z http://www.kontis.cz/soubory/e-
learning_trends_ROl.pdf
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3.5 Soudasna nabidka trhu

Pokud se podivame na soucasnou nabidku e-learningového vzdélavani, musime
konstatovat, ze dneSni zdkaznik ma opravdu velkou $kalu moznosti vybéru. Dnesni firmy
zabyvajici se tvorbou e-learningovych kurzii jsou schopné vytvofit kurz na miru podle
pozadavkl zadavatele. Jistym zptsobem se lisi systém, jaky vyuziva soukroma firma pro
vzdelavani svych zaméstnanc od systémi pouzivanych ve Skolstvi. Na Skolach stale
prevlada tradi¢ni forma vzdélavani, coz je pochopitelné. Avsak oproti minulym letim, kde
e-learningové kurzy ve Skolstvi byly predevsim na vysokych Skolach, v dnesni dobé¢ jsou
jisté podoby e-learningu zaznamenany i ve stfedoSkolském vzdélavani a dokonce i

na nekterych zakladnich skoléach.

Soukromé firmy, ale i organizace pisobici ve statnim sektoru stale Castéji zajistuji
vzdélavani svych zaméstnanci komplexnim e-learningovym feSenim a vyuzivaji urcity typ
LMS. Stale castéji je tento model napojen na personalni modul a tim je evidence
vzdélavani pracovniklt zna¢né zjednodusena. VyuZzZitelnost je predevsim v pravidelné se
opakujicich Skolenich (bezpe¢nost prace, referentské, apod.), kde je vyhodou, Ze
zaméstnavatel 1 zaméstnanec jsou informovani o aktudlnim stavu. Piedpokladem je
vybaveni firmy patfiénymi informaénimi technologiemi. Vzhledem k velké konkurenci
v oblasti e-learningu jsou uvedeny piedevsim zakladni a stabilni nabidky na trhu. Jesté
pted nékolika lety se daly nabidky rozdélit na offline a online kurzy. Existovaly velké
firmy zabyvajici se pfevazné offline obsahem svych e-learningovych kurzi. Vzhledem
K rychlému vyvoji internetu a informacénich technologii vSeobecné, doslo k nardstu
poptavky po online systémech. Pfedevsim tato forma e-learningovych kurzi je z hlediska
efektivity vzde€lavani zaméstnancti velmi zasadni. Spole¢nosti musely zareagovat

na poptavku trhu a pretransformovat se na moderni internetové firmy.
3.5.1 Online systémy

Systémy pro komplexni fizeni vzdélavani v organizacich LMS ptipadné¢ LCMS jsou
zalozeny pravé na online form¢. Na naSem trhu je nékolik hlavnich dodavateld LMS
systému, kteti se zabyvaji nejen tvorbou samotnych LMS, ale jsou schopni vytvaret

e-learningové kurzy piimo dle pozadavkl zakaznikd.
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iTutor

Mezi ptedni produkty naseho trhu Ize uvést iTutor od firmy Kontis s.r.o., kterd se
primarné zamétuje na e-learningové vzdélavani. Pravé iTutor je jednim z nejrozsifenéjsich
systémil v Ceské republice a je postaven na otevienosti a standardech SCROM a AICC.
Tim je systéem kompatibilni pro produkty ostatnich firem. Produkt iTutor je moduléarni
systém Kk organizaci a fizeni celého vzdélavaciho procesu s vicejazy¢nou podporou, ¢imz

uspél nejen na &eském trhu, ale i v zahranici®.

eDoceo

Tento produkt je na naSem trhu distribuovan firmou Trask solutions s.r.o., ktera je
nanasem trhu od roku 1994. Firma se zabyvad integraci informacnich systému,
technologickymi feSenimi ¢i odbornymi sluzbami zejména Vv oblasti bankovnictvi

a telekomunikaci?.

eDoceo je LMS systémem, ktery je zaloZen na standardech IMS, SCROM, AICC a je

tvofen tfemi zékladnimi pilifi:

1) LMS eDoceo - ftidici systém pro elektronické vzdé¢lavani, ktery umoziuje
nekolik uzivatelskych a administratorskych roli

2) Autor — nastroj pro definici struktury kurzu, tvorbu obsahu kurzu, tvorbu testt
a nastaveni zakladnich podminek studia kurzu. Podporuje export na CD v¢etné
prehravaci aplikace, ale i export zpét do programu eDoceo

3) Offline student — umoziuje studium mimo systém eDoceo a vysledky jsou

pomoci tohoto modulu Offline student pteneseny do LMS eDoceo.

V nedavné dobé firma Trask ke své nabidce pfidala novy produkt pro tvorbu
e-learningového obsahu ,Lectora“, ktery umoziuje vytvaiet e-learningove kurzy

na profesionalni Grovni 1 béznym uzivatelim. Prostfednictvim této aplikace 1ze prezentace

20 KONTIS. www.itutor.cz/ [Online] 2011. [Citace: 5. 2. 2011.] Dostupny z
http://www.itutor.cz/info_filosofie.asp?menu=info&pos=3

! TRASK. www.trask.cz/ [Online] 2011. [Citace: 15. 2. 2011.] Dostupny z www.trask.cz/informacni-
systemy-a-integrace
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vytvoiené v MS PowerPointu pievést na plné interaktivni e-learningovy kurz. Vytvareni
e-learningovych moduld z pfedem piipravenych podkladti v PowerPoint je zndmo jako

Rapid learning®.

Moodle

Moduléarni Objektové Orientované Dynamické Vyukové Prostiedi (Moodle) je
zdarma i se zdrojovym kodem, pokud dodrZi vefejnou licenci GNUZ. Ta uvadi,
Ze program lze vyuZzivat, kopirovat a upravovat, pokud je dodrZzena zasada, Ze upraveny
program bude pfistupny ostatnim a budou zachovany pivodni tudaje o licencich

a autorskych pravech.

LMS Moodel je modularni systém se zabudovanym modulem pro podporu standardu
SCROM. Systém je mozné upravit zcela dle vlastnich potfeb a narokii. Jako studijni

materidly je mozné vlozit témét jakykoliv obsah.

VyuZitelnost tohoto systému je patrna ze zvefejnénych statistik na oficialnich
stranké&ch produktu Moodle, z kterych vyplyva, Ze Moodle je celosvétové velmi Gspésny,
jak je uvedeno v tabulce ¢. 2. Pro svou modularnost a zplsob licencovani je jeho vyuziti
pievazné v oblasti univerzitniho vzdélavani. Pievazna vétsina vysokych $kol v Ceské

republice vyuzivd Moodle jako komplexniho nastroje nejen pro elektronické vzdélavani.

22 eDoceo. www.edoceo.cz. [Online] 2011. [Citace: 20. 1 2011.] Dostupny z
http://www.edoceo.cz/index.php/e-learning.html

% GNU GENERAL PUBLIC LICENSE. www.gnu.org. [Online] 29. 6. 2007. [Citace: 7. 2. 2011.] Dostupny z
http://www.gnu.org/copyleft/gpl.html
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Tab 2 - Vyuziti Moodle

UZivatelé 40 629 525
Lektofti 1144992
Forum 70 008 538

E-learningové kurzy 4 307 563

Zdroj: http://moodle.org/stats/
LANGMaster

Ve vyétu dulezitych spolecnosti v e-learningovém vzdélavani nelze opomenout
spolecnost LANGMaster, kterd se zabyva elektronickym vzdélavanim a publikovanim
téméf 20 let. LANGMaster zaloZil zptsob vyuky na modernich vyukovych a didaktickych
metodach a plné vyuzivd vSech vymoZenosti multimedidlni vyuky. Firma spolupracuje
sfadou renomovanych svétovych vydavateli vyukového obsahu. Jazykové kurzy
spole¢nosti LANGMaster postupné pronikly ke studentim na celém svété, prodavaji se
v desitkdch riznych lokalizaci. V tomto roce piekrocil celosvétovy prodej 4.500.000

licenci®*,

Spole¢nost LANGMaster prosla v poslednich letech transformaci a z producenta
offline kurzd distribuovanych na CD ROM se stala moderni internetovou firmou. Vedle
hotovych kurzii vytvaii LANGMaster také elektronické kurzy na miru. Vytvorené kurzy
l1ze provozovat ve formé internetové aplikace, jako sadu SCORM moduli pro LMS, jako
komplexni feseni v LANGMaster Blended Learning systému, na CD ROM, DVD ROM
nebo ve formé downloadu stazitelnych z internetu s ochranou proti neopravnénému

kopirovani.

** LANGMaster. www.langmaster.cz. [Online] 2010. [Citace: 17. 1. 2011.] Dostupny z
http://www.langmaster.cz/Imcom/cz/web/cs-cz/pages/o-spolecnosti/home.Imp
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3.5.2 Offline systémy

Navzdory poptavce po online elektronickém vzdélavani, najdeme na trhu i fadu
vyznamnych firem, které vyvijeji e-learningové kurzy uréené k $ifeni pomoci nosic¢i CD,

DVD nebo jinych externich medii.

GOPAS

Jednou ztéchto firem je spole¢nost GOPAS, a.s., ktera se prioritn¢ zabyva
organizovanim 8koleni v oblasti ICT. Mezi jeji produkty patéi Siroka Skala kurza,
od uplnych zakladt prace s poéitacem aZz po velmi specifické a odborné Skoleni IT
specialistd. Firma vyviji e-learningové kurzy vyuZitelné v LMS nebo urcené k distribuci
pomoci CD. VSechny kurzy v CD verzich jsou zaméfeny na ICT a primarné jsou
smérované na ovladani ruznych verzi produktu MS Office nebo na pfipravu k certifikaci

ECDL?.

Terasoft

Tato firma ma dlouholetou zkuSenost stvorbou e-learningovych kurzi a jeji
zaméfeni je prevazné do oblasti vzdélavani. Vyukové programy, které vytvaii, nejsou
prioritné¢ vyuzitelné v oblasti vzdélavani dospélych, ale jejich cilovou skupinou jsou
predevS§im zakladni a stfedni Skoly. SpoleCnost Terasoft, a.s. je nejvyznamngj$im

dodavatelem piivodniho ¢eského vyukového software pro skolstvi®®.

%% Gopas. www.gopas.cz. [Online] 2011. [Citace: 3. 2. 2011.] Dostupny z http://elearning.gopas.cz/

%6 Terasoft. www.terasoft.cz. [Online] 2002. [Citace: 3. 2. 2011.] Dostupny z
http://www.terasoft.cz/index2.htm
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4. Implementace e-learningu ve stiredné velké organizaci

V této kapitole je pfiblizena implementace e-learningovych kurzii do systému
vzdélavani ve stiedné velké organizaci ve statni spraveé. Potfeba elektronického vzdélavani
nebyla v minulosti v této firmé nijak zvlast’ fesena. Vyuzivalo se piedevsim tradi¢nich
vyukovych metod ve formé¢ prednasek ¢i mnohdy i nékolikadennich $koleni. E-learningove
feSeni bylo pfevazné ve form¢ offline kurzti anglického jazyka, potizenych jako doplnék
pro tradi¢ni formu této vyuky. O koncepénim vyuziti e-learningovych systémut v ramci této
organizace se zacalo hovofit cca pred Ctyimi lety. Jako pracovnik oddéleni IT teto
organizace byl autor pfed dvéma roky zatrazen jako ¢len pracovniho tymu, jehoz tkolem
bylo testovani vybranych LMS a zavedeni e-learningovych kurz do vnitroorganiza¢niho

vzdélavani.

Pro tuto bakalaiskou praci vyuZil autor kurz ,,VVSe o systému HelpDesk", ktery byl
pracovni skupinou, jejiZz je ¢lenem, vytvofen pro uzivatele a administratory aplikace
HelpDesk v organizaci, kde je autor zaméstnan. Cilem kurzu je seznamit uZivatele se

zakladnim principem pouzivani systému HelpDesk a jeho ovladanim.
4.1 Prakticka tvorba e-learningového kurzu

Se zavedenim aplikace HelpDesk do uzZivani byla organizace postavena pied
problém co nejrychlejsiho a efektivniho vySkoleni vétSiny zaméstnancu, aby doslo
k plnohodnotnému vyuzivani uvedené aplikace. Systém HelpDesk je béznymi uZzivateli
ve firmé vyuzivan predevsim k zadavani riznych pozadavkt a ukold. Vedenim organizace
bylo rozhodnuto, Ze absolvovani c¢asti kurzu zabyvajici se ,,Pozadavky* bude pro
zaméstnance povinna. Z toho divodu byl vytvofen vySe uvedeny kurz nejen formou, ktera
byla doposud v naSi organizaci preferovana tj. tradicnim zptsobem, ale i v elektronické
podobé. Pro potieby bakalaiské prace autor vyuZil probihajici Skoleni v ¢asti kurzu feSici
pravé ,,Pozadavky v systému HelpDesk“. Délka kurzu pro tradi¢ni formu je stanovena
v rozsahu 32 hodin ve Skolicim stfedisku organizace a ukonceni zavéreCnym testem. Pro
e-learningovou formu je stanovena podminka slozeni zavére¢ného testu do péti dn

od spusténi kurzu.
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E-learningovy kurz je z obsahového hlediska pochopitelné totozny s papirovymi
studijnimi podklady, které jsou vrozsahu 115 stran. Cast vénovana ,,Pozadavkim*
zahrnuje 25 stran a ostatni podklady jsou materialy zabyvajici se administraci systému ¢i

jinymi specialnimi ¢innostmi, které nejsou pro potieby bézného uzivatele podstatné.

Pti vytvareni elektronického kurzu vSak bylo nutné provést oproti tisténé verzi urcité
Upravy, aby byl kurz pro zaméstnance, ktefi budou touto formou studovat, atraktivni.
Na zakladé osobnich znalosti autora a zkuSenosti dalSich ¢lenti pracovniho tymu s aplikaci
HelpDesk doSlo k redukci textové casti a kurz byl doplnén nékolika multimedialnimi
prvky. Dilezité pasdZe vyukového kurzu byly namluveny a vloZeny jako audiostopa.
Ugastnikiim kurzu je timto umoZnéno text nejen &ist, ale i poslouchat. V &astech, kde je
probirdna konkrétni ¢innost a postup, jsou vloZeny videosekvence s pifesnym popisem
poZadované operace, véetné odkazu do cviéného prostiedi HelpDesku. Tim mohou

studujici ihned ovéFit funkcionalitu pozadovaného postupu.

Cely kurz byl vramci tymu testovan a postupné upravovan. Velmi hodnotné se
ukézalo zatazeni videosekvenci a audionahravek. Tim se vSak stal kurz zna¢né objemnym
a autofi se potykali s problémy pienosu vramci sité, zvlasté ze vzdalenéjSich lokalit.
Muselo dojit Kk urcité optimalizaci multimedialniho obsahu s ohledem na zachovani
zajimavosti kurzu. Vzhledem k tomu, Ze implementovany systém LMS lze stale povazZovat

za systém ve stadiu testovani, je tento kurz jistou zatézkavaci zkouskou.

Jelikoz je kurz vytvoten v testovaci verzi LMS v organizaci autora prace, neni mozné
kurz zpfistupnit v piiloze bakalaiské prace. Se souhlasem zaméstnavatele je pro predstavu

vloZeno n¢kolik obrazovek kurzu (Ptiloha ¢. 1).
4.2 FEfektivita edukace zaméstnancu

Cilem Setfeni bylo srovnani efektivity e-learningového kurzu s tradi¢ni vzdélavaci
formou kurzu ,VSe o systétmu HelpDesk — c¢ast pozadavky“. Do soucasné doby
absolvovalo Skoleni ,,HelpDesku“ 196 zaméstnancti, ztoho 123 tradi¢ni formou vyuky
vlastnim lektorem a 73 e-learningovym kurzem. Pro splnéni cili bakalaiské prace bylo
autorovi zaméstnavatelem umoznéno ziskat a zpracovat vysledky zavérecnych testl

z ukonéenych kurzt. Nahodnym vybérem byl zvolen zkoumany soubor v poc¢tu 100
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zaméstnancl, kdy 50 jich proslo kurzem tradi¢ni formou a 50 elektronickou. Kazdy
z kurzti je zakoncen testem, ktery obsahuje 10 otdzek ohodnocenych 1 bodem. Test
(Ptiloha €. 2) je pro prezen¢ni formu studia pfedkladan k vyplnéni pii ukonéeni Skoleni
a v rdmci e-learningového kurzu jej student musi slozit do péti dnii od pocatku studia, jak

jiz bylo uvedeno.
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Tab 3 - Vysledky testi

Vysledky testi
dosazeny Tradi¢ni kurz E-learningovy kurz
pocet pocet soucet % pocet soucet %

bodu zaméstnancl bodl bodl zaméstnancl bodl bodu
10 6 60 12,0% 7 70 14,0%
9 4 36 7,2% 6 54 10,8%

8 6 48 9,6% 13 104 20,8%

7 10 70 14,0% 14 98 19,6%

6 14 84 16,8% 5 30 6,0%

5 6 30 6,0% 4 20 4,0%

4 4 16 3,2% 1 4 0,8%

3 0 0,0% 0 0,0%

2 0 0,0% 0 0,0%

1 0 0,0% 0 0,0%

0 0 0,0% 0 0,0%
50 344 68,8% 50 380 76,0%

Zdroj: autor

Vyhodnocenim vysledkt z piedloZenych testi, jak je prezentovano v tabulce ¢. 3,
bylo zjiSténo, Ze Ucastnici tradicniho kurzu doséhli 344 bodi, coz je 68,8% z celkové

moznych 500 bodd, které mohli ziskat. Oproti tomu zaméstnanci, kteti absolvovali stejny
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kurz e-learningovou formou, ziskali 377 bodu z500 moznych a tim dosahli 76%
uspesnosti. Bodovy rozdil mezi absolventy tradi¢niho a e-learningového kurzu ¢ini 36
bodl, celkem tedy 7,2% z celkového mozného poctu bodl. Prezentovaneé vyhodnoceni
ukazuje na vyssi tspé$nost vysledkd, pokud byl kurz studovan v e-learningovém systému,
a tim potvrdil v tomto piipadé vyssi efektivitu této formy studia.

4.3 Financ¢ni naroc¢nost

Pokud se podivdme na finan¢ni naro¢nost kurzu ,,VSe o systému HelpDesk* Ize
hovofit pouze v teoretické roving. Vy¢isleni naklada spojenych s kurzy ,,HelpDesku® se
autorovi nepodafilo od zaméstnavatele ziskat. Lze vSak vychazet z nabidky dodavatele
aplikace ,,HelpDesk®, ktery nabizi proSkoleni uZivateli tradi¢ni formou vlastnim
lektorem?’. Sazba za hodinu $koleni je stanovena na &astku 1000,- K& Pokud vezmeme
v uvahu, ze délka skoleni tradi¢ni vyukou na uéebné byla 32 hodin, bylo by nutné pro 196
zaméstnancl zorganizovat 7 kurzi pfi primérném poctu 28 pracovnikill, coz ¢ini celkem
224 hodin potiebnych k proskoleni pozadovaného poctu uzivateli. Budeme-li pocitat
pouze s ¢astkou 1000,- K&/h vyjde nas Skoleni jedné aplikace tradi¢ni formou pro 196

zamestnancu na 224.000,- K¢&.

Z diavodu, Ze na trhu neni stejny kurz v e-learningové formée nabizen, byl pro potieby
organizace skupinou piedkladatele prace vytvoren. Proto nelze pro porovndni uvést
ndklady na e-learningovou formu stejného kurzu. Pro lep$i piedstavu je vSak mozno
vychazet z nabidek firem na trhu, kdy pro stejny pocet uzivatelti je v uvedeném cenovém
rozsahu nabizena kompletni e-learningova sada MS Office 2007 licencovana na jeden rok.
Cena uvedeného produktu pro 196 zaméstnanci Vv elektronické formé vychazi pfiblizné
170.000,- K¢, ale je pfedpoklad, Ze béhem rocni platné licence bude proSkoleno podstatné
vice uzivatell. Pfestoze se nejednd o porovnani stejnych kurzi, je cilova skupina, bézny

uZivatel, pro oba kurzy stejna.

*" Micos Software. www.micos-sw.cz. [Online] 2010. [Citace: 10. 3. 2011.] Dostupny z http://www.micos-
sw.cz/cz/podpora-uzivatelu/cenik-sluzeb-a-vicepraci-micos-software.html
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Z uvedeného vyplyva, Ze e-learningova forma je podstatné efektivnéjsi oproti
tradi¢ni formé. Prezentované hodnoceni vSak nebere v GUvahu vSechny aspekty, proto
pokud chceme dosahnout objektivniho a komplexniho srovnani tradi¢ni vyuky oproti
e-learningovym kurzim, je tfeba do nakladt zahrnout isamotnou implementaci LMS
a celé hodnoceni provést v ¢ase. Analyza navratnosti investic a efektivita e-learningového
vzd€lavani pro organizace je nejlépe viditelna na kurzech s ro¢ni perioditou, které jsou
pro firmy uréeny ze zakona a nelze je z planovanych nakladu vytadit. Piikladem jsou

kurzy BOZP, Skoleni fidi¢t referentt, PoZzarni ochrana nebo Prvni pomoc.
4.3.1 Hodnoceni navratnosti investic

Vzorkem pro srovnani navranosti investic prezen¢ni (varianta ¢. 1) a e-learningové
formy (varianta ¢. 2) byla pouzita organizace s po¢tem 250 studentt, ¢tyii kurzy (BOZP,
Prvni pomoc, Pozarni ochrana, Ridi¢i referentskych vozidel), a analyza investic v rozpéti
5 let. Cena kurzi vychazi z béznych cen na trhu. Efektivnost byla vyhodnocena statickymi

metodami hodnoceni investic.

W

V hodnocené variant¢ ¢. 1 (tradicni forma vyuky), se organizace rozhodla
0 zachovani doposud zavedeného zptisobu Skoleni zamé&stnancid. Jak je uvedeno v tabulce
Cislo 4, cena na rok pro 4 uvedené kurzy a 250 Skolenych zaméstnanct byla kalkulovana
ve vysi 200.000,- K¢ (4 kurzy * 250 studentt * 200 K¢&/student). Tato cena pro organizaci
predstavuje kazdorocni provozni naklad po celou sledovanou dobu 5 let, ale jeji investi¢ni

néklady jsou nulové.

Tab 4 — Naklady na prezené¢ni formu vyuky

Prezencni kurzy
Pocet Pocet kurzti Cena | Cena celkem
Pi'imé naklady | Student 250 4 200,00 200 000,00
Skolitel 0 0 0,00 0,00
Ucebna 0 0 0,00 0,00
Cesta 0 0 0,00 0,00
Ubytovani 0 0 0,00 0,00
Technické zabezpeeni 0 0 0,00 0,00
Cena celkem za rok 200 000,00

Zdroj: autor
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Oproti sledované tradicni formé byla v hodnocené varianté
e-learningu) organizace nucena investovat do zavedeni systému fizeného vzdélavani.
V soucasné dobé¢ Ize na trhu potidit plnohodnotné LMS feseni pro 300 uzivateli v cenové
relaci kolem 180.000,-K¢, coz predstavuje pro firmu investi¢ni naklad na implementaci
e-learningové formy vzdélavani. Dale byla vycislena vySe ro¢nich provoznich nékladt
na podporu a udrzbu LMS ve vysi 72.000,- K¢ a ro¢ni pronajem 4 kurza ¢ini 67.600,- K¢&.
Celkové roéni provozni naklady byly ohodnoceny ve vysi 139.000,- K¢.

Tab 5 — Naklady na e-learningovou formu vyuky

W

E-learning
LMS — investice Pocet Cena Celkem
Investice LMS Analyza 1 30 000,00 30 000,00
Implementace 300 500,00 150 000,00
Cena celkem za rok 180 000,00
LMS - provozni ndklady Pocet Cena Celkem
Provozni néklady Podpora 12 6 000,00 72 000,00
Kurzy - provozni naklady Pocet Cena Celkem
Pronajem kurzii - ro¢ni mandatorni 4 16 900,00 67 600,00
Provozni naklady 139600,00

Zdroj: autor

Pfi vyuziti e-learnigové formy dojde krocni uspofe provoznich néakladd oproti
prezen¢ni formé ve vysi 60.400,-K¢&, avSak vysoky investiéni naklad uvedenych
180.000,- K¢ na implementaci e-learningového systému zna¢né znevyhodiuji tuto formu
elektronického vzdelavani oproti vyuce v tradicni podobé&. Pii hodnoceni obou variant bylo
pouZito statickych metod hodnoceni efektivity, kdy z&kladnimi statickymi ukazateli

ekonomické efektivnosti je vynosnost (rentabilita) a doba névratnosti investic?®. Pti pouziti

2 7IDKOVA, Dana. Investice a dlouhodobé investovani. Praha : Provozné ekonomické fakulta CZU v
Praze ve vydavatelstvi CREDIT Praha, 1998. S. 47
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vzorce pro vypocet rentability v :%N(CF) dosadime ¢astku 60.400,- K¢ (Cash flow)

do ¢citatele a celkovy investi¢ni naklad 180.000,- K¢ do jmenovatele bude rocni vynosnost
z investice ¢init 33,56%. Jak je uvedeno v tabulce 6, celkova rentabilita za sledovane
obdobi 5 let bude 167,78%, pficemz jiz ve 3. roce fungovani investice bude navraceno
100,67% z puvodniho investi¢niho nakladu. V pfipadé doby trvani e-learningové aplikace
Vv délce 5 let pii nenavySovani naklad bude pivodni investi¢ni nédklad zhodnocen na 1,67

nasobek.

Tab 6 — Efektivnost investic

Cash flow - Vynosnost Vynosnost
‘. Cash flow - rozdil . . investice, ro¢né, | (navratnost)
. Prezenéni . - . . rozdil mezi C - -
Obdobi K E-learning mezi variantami - . z primérnych investice
urzy . variantami s e o .
ro¢né CELKEM ziski (z uspory | CELKEM:
nakladi) ROI
Investi¢ni naklad 0,00 180 000,00 -180 000,00 -180 000,00 X X
1 rok provozni néklad 200 000,00 139 600,00 60 400,00 -119 600,00 33,56% 33,56%
2 rok provozni naklad 200 000,00 139 600,00 60 400,00 -59 200,00 33,56% 67,11%
3 rok provozni néklad 200 000,00 139 600,00 60 400,00 1 200,00 33,56% 100,67%
4 rok provozni néklad 200 000,00 139 600,00 60 400,00 61 600,00 33,56% 134,22%
5 rok provozni néklad 200 000,00 139 600,00 60 400,00 122 000,00 33,56% 167,78%
Doba navratnosti (splatnosti) 298 roku
z prameérnych ro¢nich ziskii '

Zdroj: autor

Pokud sledujeme druhy ukazatel statickych metod, dobu navratnosti, po&itany dle vzorce®

IN

- % jako podil investi¢nich nékladu a primérnych rocnich ziskl, zjistime, ze
prumzZ (CF)

doba splatnosti investice ¢ini 2,98 roku.

Ze zjisténych hodnot vyplyva, ze pokud organizace uvazuje o investici do nasazeni
platformy LMS pro jediny kurz, pfipadné¢ je rozhodnuta ke kratkodobému vyuziti

e-learningové formy vzdélavani, nedosdhne nikdy poZadované efektivity. Navratnost

2 7IDKOVA, Dana. Investice a dlouhodobé investovani. Praha : Provozné ekonomické fakulta CZU v
Praze ve vydavatelstvi CREDIT Praha, 1998. S. 47
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investic se projevi aZz v ptipad¢ viceletého uzivani systému fizeného vzdélavani, ktery
umoziiuje vyuziti rozsadhlé Skaly e-learningovych kurzti k proskoleni velkého poctu
zaméstnancl. Uvedena ¢isla mohou byt ¢aste¢né zkreslena, a to u obou forem vyuky,
vzhledem k riznym narokiim objednavateld. Do hodnocenych variant byly zahrnuty jen
nezbytné naklady pro uspéSné vytvoreni kurzi. Nebyly zahrnuty néklady na ucebny,
Skolitele, technické zabezpeceni ¢i nadstandardni technickou podporu, jejichz vyuZziti
véetné podminek si ovliviiuje kazdy objednavatel individualn€. RovnéZz bylo v praci
uvazovano pouze s usporou provoznich nakladu, Gispora daniovych nakladi z titulu zahrnuti
odpist do nakladt uvazovana nebyla. Je v8ak patrné, jak mnohé studie a realizované
projekty potvrzuji, Ze vzdélavani e-learningovymi systémy se muze efektivné promitnout

i do finanéni stranky hospodafeni organizaci a firem.
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5. Zavér

Problematika e-learningu a edukace zaméstnanct je stale jesté pro mnoho malych
a stfednich firem podfadnou zalezitosti. AvSak trend a technologicky vyvoj, spolu se stale
rostoucimi naroky na vzdélanost zaméstnancti, donuti i tyto spole¢nosti zabyvat se otdzkou

zvySovani kvalifikace svych pracovnika.

V dnesnim svété, kde jsou informace stavebnim kamenem obchodu, neni tieba
polemizovat o nutnosti ¢i zbytecnosti stadlého vzdélavani. Efektivni vyuziti intelektualniho

kapitalu firmy se nutné odrazi v Gspésnosti dané spolecnosti.

E-learningovy systém je moderni vzdélavaci metoda, kterd pfi spravné implementaci
muze prinést znacné zvyseni efektivity nejen pro velké organizace, ale i pro spolecnosti,
které se na trhu fadi mezi stfedné velké. Zde je tieba zdaraznit vyraz ,pii Spravné
implementaci, jelikoz pravé u menSich firem je dulezitym meznikem Vv rozhodovani
0 zavadéni novych technologii vySe investic. V minulosti byla problematika e-learningu
ajeji prinos pro organizace velmi obtizn¢ méfitelnd, proto se mnoho firem branilo
nastupujicimu trendu elektronického vzdélavani. V dne$ni dob¢é vSak jiz existuji
metodologie, pomoci kterych je mozné wur€it navratnost investic pii zavedeni
e-learningového systému a tim i efektivitu pro dané organizace. A to nejen pro vydélecné
firmy, u nichz je mozné presné urcit piijmy a vydaje, ale i pro organizace neziskové
a statni spravy. Prace povrdila tvrzeni, Ze e-learnigova forma vyuky muze byt efektivnéjsi
oproti tradi¢ni form& nejen v oblasti edukace, ale i po ekonomické strance. O tom, jak
uspésny a tudiz i efektivni e-learning bude, rozhoduji sami manazefi firem, ktefi produkt
vybiraji. Zejména vyuziti blended learningu, ktery dokaze potlacit nékteré nevyhody

e-learningu a je souc¢asnym trendem, posouva vzdélavani do nové dimenze.
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Priloha ¢. 2

N>

Testové otazky

1. Kdo miuZe zadat poZzadavek?

a) pouze administrator
b) pouze nadfizeni
c) vSichni uzivatelé

2. Jak je oznacena priorita pozadavku?

a) kruh

b) hvézda

c) cislo

3. Jakou barvu ma priorita na pozadavek ,,v terminu*?

a) Cervenou
b) Sedou
¢) Zlutou

4. Ke schvaleni pozadavku je tfeba souhlasu

a) VSech schvalujicich
b) Alespoi jednoho schvalujiciho pracovnika

c) Neni tieba schvaleni



5. Jaka je lhiita k vyrFizeni prioritniho pozadavku?
a) 1den
b) 3 dny
c) 7.dni

6. Kdo je opravnén vidét pozadavek?
a) Zadatel, fesitel, nadfizeni

b) Zadatel, fesitel, administrator

C) Zadatel, nadtizeni, administrator
7. Schvaleny poZzadavek ma status

a) Ke schvaleni
b) Schvaleny
c) Novy

8. Kolik je zpiisobii uzavieni pozadavku?
a) 2

b) 1

c) 3

9. Lhiuta na vyrizeni poZadavku zacina

a) VloZenim pozadavku do systému

b) Schvalenim poZadavku administratorem

c) Ptifazenim pozadavku fesiteli
10. Prihlaseni do aplikace HelpDesk

a) email a heslo
b) ptidéleny login a heslo
c) pridéleny login bez hesla
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