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This master's thesis focuses on "Communication between Parent and Child." The
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The practical part will collect data through qualitative research using semi-structured
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interview data will be coded using Interpretative Phenomenological Analysis (IPA).
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Uvod

Komunikace je prostfedek, na jehoz zdklad¢é se rozvinula a rozviji spole¢nost. Bez
komunikace by nebylo vztahtli, kultury a svéta, ktery dnes zndme. Komunikace je
prostitedkem k budovani vztahi mezi lidmi. V prostfedi rodiny hraje komunikace
klicovou roli, ovliviiuje rodinu po strance vztahové, ale hlavné ovliviiuje vyvoj ditéte.

(Jedlicka, 2017) (Klenkova, 2006)

Samotna komunikace mezi rodicem a ditétem je oblast, se kterou lidé prichazi do styku
dennodenné. Potkavaji déti ve mésté, na autobusové zastavce, ve skole, doma... Po celou

dobu s nimi komunikuji, ackoliv s nimi nerozviji verbalni dialog.

Cilem této prace je poskytnout text, ktery by shrnoval zdkladni poznatky o vlivu
komunikace na vyvoj jedince. Dal§im cilem této prace je dat komunikaci do souvislosti
S definici vychovy. Touto otazkou se bude zabyvat kvalitativni vyzkum, zprosttedkovany
polostrukturovanymi rozhovory, jejichz obsah bude kodovan fenomenologickou

analyzou IPA.

Pokud se rozhlédneme okolo sebe mizeme postihnout rizné typy komunikace smétujici
k détem. V mnohych komunika¢nich situacich rodi¢e uvoliuji vlastni nezpracovanou
frustraci na jejich déti. Jednim z dilcich cilt této diplomové prace je postihnout pfiCiny a

souvislosti, které vedou rodi¢e k prudkym reakcim na jejich déti.

K tématu komunikace jsem se dostala pies vyhledavani a ¢teni knih na téma respektujici
komunikace. Véfila jsem, ze existuje funkéni zpiisob komunikace potazmo vychovy,
ktery dokaze budovat v Clovéku to dobré a reflektovat Spatné jinym zplisobem nez
zrafyjicim. Po urcité dobé studia jsem zacala vnimat vyznamnou spojitost mezi
komunikaci rodice a projevy ditéte, také vztah mezi komunikaci a vychovou. Rozhodla
jsem proto, téma Komunikace mezi rodi¢em a ditétem zpracovat v ramci diplomové

préace.

Role rodice je ve vychove nezastupitelnd. Rodi¢ by mél byt pro dité vzorem, zdrojem a
podporou. Dité se nerodi jako pln€ vyvinuty jedinec. Rodic je osobou, kterd by méla vyvoj

ditéte podporovat vhodnou komunikaci. (Siegel & Bryson, 2012)
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1 Komunikace

Komunikace je od pradavna prostfednikem, ktery vytvaii vazby mezi jedinci. Lidsky druh
je druhem spolecenskym, ktery je charakteristicky svou potiebou sdilet a spojovat se.
Kazdy jedinec spole¢nosti vnima zakladni potieby, které vyjadiuje skrze komunikaci.
V priibéhu sdileni dochazi k sdélovani informaci a jejich vyméng. Obsirnost vyznamu
slova komunikace vede k nejednotnosti tohoto pojmu pii jeho definovani. Pavodni
vyznam slova komunikace je vyvozen z latinského slova ,,communicare®, které
v piekladu znamena sdilet, ¢i néco ¢init spoleénym. Vysvétleni jiz zminéného slova
,communicare zvyraznuje souvislost mezi utvafenim vazeb mezi lidmi, jejich
interakcemi a chovanim. Hloubka tohoto vysvétleni je urcujici i pro tuto praci. Sdileni
souvisi s participaci celého ¢loveéka v procesu komunikace. Lidé spoluutvareji vazby
mezi sebou a ¢ini néco spolecnym, proto je také komunikace podstatou mezilidskych
vztaht. (Klenkova, 2006) Vybiral svou definici potvrzuje pojeti komunikace jako sdileni.
Komunikaci nevnima jako pouhé proudéni informaci z jednoho bodu k druhému. Vnima
ji jako podklad pro tvorbu socialnich kontakti. Procesem komunikace dochazi k tvorbé
vazeb mezi jedinci. (Vybiral, 2005) Hausenblas definuje komunikaci jako ,,obcovani lidi,
spolec¢né podileni se na néjaké Cinnosti ve vzajemném kontaktu.* (Vybiral, 2005, str. 25)
Skrze tuto definici je mozné poukazat na komunikaci jako proces, ktery se odehrava ve
vzajemném kontaktu dvou a vice osob, které ¢ini néco spole¢nym. V pribéhu sdileni,
v prostiedi vzajemného kontaktu, dochazi k interakcim mezi jedinci. Komunikace je diky
tomu vyznamnym faktorem, ktery spoluutvaii a formuje osobnost kazdého jedince
zapojené¢ho do procesu komunikace. Komunikace je prosttedek k vyjadieni, k sdileni a
budovani vztaht. Clovék vyjadiuje skrze vngjsi projevy sviij vnitini svét. Naopak vngjsi
svét je formovan interakci mezi jedinci a svétem samotnym. U nékterych autort je
komunikace pii jejim definovani zaménovana se slovem interakce. Komplexnost
vyznamu interakce zahrnuje proces vzdjemného ovliviiovani komunikujicich osob a
souvisi 1 s pfenosem informaci, které vystupuji jako prosttedek k ovlivnéni t€astnénych
osob v komunikaci. Hausenblas jako soucast své definice uvadi, ze miizeme povazovat
za Gcastniky komunikace i jedince, ktefi se aktivné do komunikace nezapojuji, ale jsou
ptitomni Vv prostfedi, kde ke komunikaci dochéazi. Pokud by nebyly pfitomni, obsah
komunikaéni vymény by byl odlisny, nebo by informace proudily jinou cestou. Je proto
dulezité zduraznit, ze vliv na komunikaci maji i jedinci, ktefi se na prvni pohled do

komunikace nezapojuji. Dalsi definice, ktera nejlépe postihuje vyznam slova komunikace
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pro tuto praci je od Watzlawicka, Beavinové a Jacksona. Tato definice stira hranice mezi
pojmy komunikace a chovani. ,,Komunikaci neni jenom fe¢, nybrz veskeré chovani, a
kazda komunikace — v¢etné komunikacnich aspekti jakéhokoliv kontextu — ovliviiuje

chovani.* (Vybiral, 2005, str. 26)

1.1 Formy komunikace

Jednim z cila této diplomové prace je popsat zptisoby komunikace a jejich vliv na tvorbu
osobni identity, sebehodnoty nebo sebevédomi. Abychom spravné porozuméli
nasledujicim teoriim, je nutné si vysvétlit, jakymi komunikacni kanaly mezi sebou lidé
komunikuji. Komunikacni kanaly jsou prostiedky, skrze které dochdzi ke komunika¢nim
vyménam. V mezilidské komunikaci se rozliSuji tf1 zakladni formy komunikace. Prvni,
Vv dnesni dob€ nejpouzivanéjsi kanal, je kanal verbalni. Zptisob komunikace nazyvame
verbalni neboli slovni. Druhym moznym komunika¢nim kanalem je kanal neverbalni.
Zpusob komunikace, ktery probiha neverbalni cestou, se nazyva neverbalni komunikace
neboli nonverbalni komunikace nebo také mimoslovni komunikace. Nonverbalni
komunikace v dne$ni dobé velmi Casto dokresluje komunikaci slovni. Ziidkakdy je
vyuzivana jako hlavni komunika¢ni kanal. Poslednim komunika¢nim kanalem je
komunikace skrze c¢iny. Ve vyvoji lidstva to bylo naopak. Lidé spolu nejprve
komunikovali pomoci ¢inil a az jako posledni objevili slovo. Moderni spole¢nost piiklada
nejveétsi vyznam komunikaci slovni. Je dulezité poukazat na charakter procesu
komunikace. Komunikace je proces komplexni. Lid¢ vétSinou komunikuji vSemi kanaly
najednou. Nesoulad mezi sdé€lenimi pusobi zmate¢nost na strané piijemce. (Klenkova,

2006)

1.1.1 Verbalni komunikace

Verbélni neboli slovni komunikace je vyznamnou formou komunikace moderni
spole¢nosti. Vyuziva jazyk jako systém a prostfedek k vyjadieni, k pfenosu informaci,
dorozumivani a reprezentaci dojml a emoci. Vzajemné porozuméni jedinct je zavislé na
schopnostech kazdého z nich. Slova jsou znaky, které oznacuji objekt a zaroven definuji
vztah K oznaGovanému. Verbalni komunikace neni zaloZzena pouze na formalnim
ovladani spole¢ného jazyka, ale poji se s ni hlubsi porozuméni vyznamu slov. Jeji kvalita
je zavisla na komunikativni kompetenci jedincti podilejicich se na komunikaci a jejich

snaze si porozumét. Verbalni komunikace miize zlepSovat vzajemné porozuméni, ale také
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muze vytvaret znacna nedorozuméni. Volba slov ovliviiuje vztah mezi lidmi a jejich

reakce. (Suchankova, 2013) (Cermak, 1997)

1.1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je star$i nez komunikace slovni a nese S sebou vyssi vypovédni
hodnotu. Skrze neverbalni komunikaci dochazi k ptirozenému vyjadieni emoci a postoju.
Pt1 sebevyjadieni napomahaji prostfedky mimoslovni povahy ke komplexnosti vyjadieni.
Nonverbalni komunikace je ovlivnéna kulturou dan¢ho naroda a spolecenskym kodexem,
co je dovoleno a co neni. Uplatnéni neverbalni komunikace je také zavislé na historii
daného naroda. Neverbalni komunikace vysila signaly, které jsou lidem mnohdy cCitelné;si
nez signaly slovni. V zahrani¢nich zdrojich je €asto neverbalni komunikace oznaCovéana
jako tec lidského teéla. Neverbalni sdéleni jsou interpretovana skrze gesta, pohyby téla,
postojem, vzdalenosti osob, vyrazy ve tvafi, pohledy o¢i, télesnym kontaktem, tonem
hlasu, tempo feci, uzivani pauz, obleCenim a samotnym zjevem ¢lovéka. (Vybiral, 2005)
Jednotliva gesta ziskavaji svilj vyznam az ve spojeni s dalSimi gesty a vytvafi celkovy
dojem z dané komunikaéni situace. Sdéluji ndm postoje, nalady a skute¢né pocity lidi.

(Suchankova, 2013)

Naptiklad Innuité vyuZzivaji neverbalni komunikaci ¢astéji nez Ameri¢ané. Piedevsim ve

vychovnych komunikac¢nich situacich. (Doucleffova, 2022)

1.1.3 Komunikace ¢inem

Komunikace ¢inem je praptivodni zptisob komunikace. Lidé se od sebe uci napodobou a
skrze spole¢nou praci spolu komunikuji. Dochazi k naplnéni potieby nékam patfit a byt
uznavan. Komunikace ¢inem souvisi s jedndnim lidi a s jejich samotnym chovanim.

Veskeré¢ chovani lidi je zaroveit komunikaci. (Doucleffova, 2022)

1.2 Souvislost mezi vnimanim a komunikaci

Zpisob vnimani reality siln€ ovliviiuje zpiisob komunikace. Vnimani reality je ovlivnéno
kulturou, spolecnosti a prostiedim, v kterém clovék Zije. Zplsob komunikace odrazi
vnimani reality. Pokud se c¢lovék podivd na svét jinak, zméni se i jeho zplsob

komunikace. (Alexandrova & Sandhalova, 2019)
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2 Mozek a komunikace

V predeslé kapitole jsme se mohli doCist o komunikaci jako 0 procesu sdileni. V prubéhu
sdileni dochazi k utvareni vazeb mezi jedinci. Vytvaii se a posiluji se mezilidské vztahy,
ale také dochazi Kk formovani osobnosti na zakladé ziskavanych zkuSenosti

prostiednictvim komunikace. (Vybiral, 2005)

Mozek je organ slozeny z vice ¢asti. Kazda ¢ast plni svoji vlastni ulohu. Béhem vyvoje
prostfednictvim zkusenosti dochazi Kk integraci neboli k propojeni jednotlivych cEasti
mozku v jejich fungovani. Kvalita propojeni je zavisla na zptisobu komunikace. Vznikla
spojeni méni fyzickou podobu mozku a ovliviuji reaktivnost jedince. (Siegel & Bryson,
2012)

Daniel Siegel (2012) pouziva pro lepsi porozuméni procesu integrace a povaze fungovani
mozku dvé€ roviny, rovinu vertikalni a rovinu horizontalni. Vertikalni rovina souvisi se
samotnym vyvojem mozku béhem evoluce. Vertikalni c¢lenéni zahrnuje oblast
mozkového kmene, limbického centra a mozkové kiiry. Mozkovy kmen je nejstarsi ¢asti
a zabezpecuje reakce na fyzické ohrozeni prostiednictvim boje, utéku nebo strnuti. Dale
idi fyziologické funkce téla, stav bd¢€losti a spanku. Mozkovy kmen spolupracuje s dalsi
casti ve vertikdlnim cClenéni, a to s limbickym centrem. Jejich spoluprace spociva ve
vytvareni reakci zlosti nebo vydéseni. V limbickém systému vznikaji emoce, motivace,
Zpusob soustiedéni a pamét’. Dale limbické centrum zodpovidé za tfidéni podnéta, které
jedinec vnima z vnéjsiho, ¢i vnitiniho prostfedi. Tiidéni podnétu se odehrava z hlediska
vyhodnoceni povahy ohrozeni. Na fyzické ohrozeni reaguje mozkovy kmen, psychické
ohrozeni fte$i limbicky systém. Z divodu zachovani Zivota a sebehodnoty reaguje
mozkovy kmen a limbicky systém ptednostné. Posledni ¢asti ve vertikdlnim ¢lenéni je
mozkova kuara. Zhlediska vyvoje je nejmladS$i a zodpovidd za procesy spojené
s mySlenim a ucenim. Ve chvilich ohrozeni je funkce mozkové kiliry oslabena. Stresové,
ohrozujici situace blokuji uvoliiovani neurotransmiterti, které¢ jsou nezbytné k ptenosu
signalu mezi neurony. Proces integrace na vertikalni roviné je soustfedén na spolupraci
vyvojove starSich ¢asti, které reaguji instinktivné, s ¢astmi mladSimi, které umoziuji véci

promyslet a zvazovat Ciny. (Siegel & Bryson, 2012)

Neméné dileZita je integrace na horizontalni roving, spoluprace pravé a levé hemisféry
v Zivoté ¢loveka. Prava hemisféra reaguje a komunikuje emoce. Pfijima a vysiléd signaly

nonverbalni povahy. Zamétuje se na vnimani jednotlivych prvka neverbalni komunikace
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— mimiky, gestiky, o¢niho kontaktu, tonu hlasu, hlasitosti, postaveni téla. Utvafi obraz
osobnich vzpominek. Levad hemisféra zodpovidd za moralni rozhodnuti, organizuje
myslenky a dava jim logicky smysl. Pravd hemisféra je dominantni u ¢lovéka do 3 let.
Leva hemisféra se zacina zapojovat ve chvili, kdy dité zacina uzivat otazku pro¢. Cilem
horizontalni integrace je propojit obé hemisféry do feSeni situace. (Siegel & Bryson,
2012)

V prubéhu vyvoje déti zaZivaji rodice a jejich potomci plno zkuSenosti, které formuji
osobnost ditéte a ovliviuji jeho reaktivnost. Je na kazdém rodici, co umozni ditéti prozit

a jakym zptsobem. (Siegel & Bryson, 2012)

Zkusenosti vznikajici v komunika¢nim prosttedi vyznamné ovliviiyji fyzickou podobu
mozku a jeho reaktivnost. Tuto domnénku potvrzuji posledni vyzkumy z oblasti
neurovédy o plasticité mozku, které zmiluje ve svych publikacich Daniel Siegel (2012).
Mozek je tvarovatelny na zakladé opakovanych zkuSenosti. Procesy ovlivitujici plasticitu
mozku se odehravaji na bunécné urovni. ,,Neurony, které spole¢né vysilaji vzruchy

(13

v odezvé na zkuSenost se vzajemné propojuji a vytvaieji sit.* (Siegel & Brysonova-
Payneova, 2014, str. 72) Napftiklad déti, které vyristaji v prostiedi komunikujicim emoce,

se projevuji zvySenou mirou empatické reakce. (Siegel & Bryson, 2012)

Veskera interakce ovliviiuje reaktivnost jedince a jeho samotnou osobnost. Béhem
komunikace se v mozku aktivuji neuronové buriky. Buiiky, které se aktivovaly V prozité
zkusSenosti, se propojuji a utvaii spolecny obvod, ktery ovlivituje dalsi reaktivnost jedince.
Veskera komunikace smérem k détem ovliviuje jejich pohled na svét. Nasledna interakce

déti se odehrava na podklad¢ jiz prozitych zkuSenosti, které se propsaly do struktur

mozku. (Siegel & Bryson, 2012)
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3 Komunikace v rodiné

Komunikace v rodin¢ hraje kli¢ovou roli v zivoté jedince. Prvotni komunikace rodict
k ditéti buduje vztah mezi nimi, ktery vlivem dalSich zkuSenosti muze rust a kvést, ¢i
mize uvadat. Vztah mezi ¢leny rodiny je rozvijen prostiednictvim komunikace. Postoj,
ktery rodice zaujimaji ke svym détem, vyrazné ovliviiuje zpusob jejich interakce.
Komunikace je komplexni proces, ktery ovliviiuje o0soby Vv interakci. Védomost
v komunikaci ptispiva k harmonizaci vztahu mezi komunikanty. Zkusenosti, které dité
zaziva béhem komunikace, determinuji vyvoj jeho mozku, tedy podminuji jeho
reaktivnost, chovani a projevy v ramci interakce. Prozité zkuSenosti utvareji védomi
osobni identity, sebehodnotu, sebevédomi. Vliv komunikace je popisovan na mnoha
piikladech déti, které mivaly problémy ve Skole, projevovaly se hrubé, byly vice

zranitelné a nemocné. (Siegel D. J., 2016)

Psychoanalytik John Bowlby poukazuje na vztah mezi rodiéi, ktetfi jsou nezkuseni,
nezajisténi, nedostatecné dusevné zrali, S duSevnim vyvojem jejich déti. NaruSenost
vazby mezi matkou a kojencem ovliviiuje citové pouto mezi nimi a nasledn¢ i socialni

adaptabilitu ditéte. (Bowlby, 2010)

Prostfednictvim komunikace rodi¢e buduji citové vazby se svymi potomky, uspokojuji
jejich potteby, dodavaji jim pocit duvéry a zivotni nadéje. Epigeneticka teorie
vyvojového psychologa Erika Homburgera Eriksona zduraziuje vliv komunikace matky
v prvnich letech Zivota ditéte na vyvoj osobni identity ditéte, ktera souvisi s pocitem byt

sam sebou a byt tak piijiman. (Erikson, 2002)

Opacny piiklad uvadi ve svych publikacich profesor Matéjcek, ktery upozornuje na vliv
psychické deprivace v détstvi v souvislosti s projevy déti ve star$im véku. DEti odmitané
jsou ochuzené o celistvé uspokojeni zdkladnich potieb. Zdkladni potieby déti jsou
bagatelizovany a dité je vlivem neuspokojeni zakladnich potieb uvrhnuto do pociti
frustrace. Nedostava se mu laskyplné péce, pocitu spolecenské hodnoty, socialniho

uplatnéni. (Langmeier & Matéjcek, Psychicka deprivace v détstvi, 2011)

Kazdé vyvojové obdobi déti si narokuje odlisny zpisob komunikace. Védomi o
vyvojovych stadiich a projevech ditéte mize rodi€im pomoci Iépe piijimat chovani déti.
Specifi¢nost kazdého vyvojového obdobi si zada odlisny zptisob komunikace. Pokud je

dité ochuzeno o komunikaci, kterd probihd komunika¢nim kanalem, ktery je vlastni ditéti
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z diivodu jeho vyvojového stadia, tak dochazi k psychické deprivaci a ztraci se hloubka

vazby mezi matkou a ditétem. (Langmeier & Krejéitova, Vyvojova psychologie, 2006)

Kvalitni komunikace podminuje kvalitni vazby. Nekvalitni komunikace vytvaii neshody
mezi jednotlivymi jedinci a narusuje jejich vztah. Zazitky a zkusenosti, které¢ dité ziskava
v roding, se ukladaji a vytvareji jeho psychosocialni vybavu, ktera bude ovliviiovat jeho

komunikaci. (Jedlicka, 2017)

V prvnich vyvojovych obdobich u ditéte pfevazuje komunikace ¢inem. Blizkost matky je
dilezitd. Dit€ komunikaci ¢inem piimo vyZaduje prostfednictvim télesné blizkosti,
dotekd, moznosti citit matku. Otec 1 matka zajistuji zakladni potieby ditéte, ale hlavné

dit¢ opeCovavaji a vytvari mezi sebou pocit divéry. (Jedlicka, 2017)

Zmény v upiednostiovani jiné formy komunikace jsou podminény prostiedim, v kterém

dit¢ vyrista. S vyvojem feci se rozviji mysleni ditéte. (Jedlicka, 2017)

Role rodi¢u se neskryva pouze v materialnim zajisténi déti, ale i v chodu rodiny jako
celku a v dusevni pohodé vsech ¢lent rodiny. Na tyto aspekty Zivota ma zasadni vliv
pravé komunikace. Rodice do vztahu s détmi nevstupuji pouze v roli rodict, ale jsou také
osobami s vlastni identitou, potfebami, pianimi, tuzbami, frustracemi a problémy.

(Gordon, 2012)

Komunikace — chovani rodi¢i je vzorem pro jejich déti. Docilita hraje ve vztahu déti a
rodi¢i vyznamnou roli. Jinymi slovy déti okoukavaji, jak komunikuji jejich rodice

s dalsimi lidmi, a poté se je snazi napodobovat. (Jedlicka, 2017)

Pokud je obsah komunikace proudici verbalnim kanalem v rozporu s komunikaci ¢inem
¢i neverbalni komunikaci, budi to nedivéru. Ditvéra je zékladnim pilifem pro respektujici

komunikaci, a hlavné pro zdravy vztah mezi rodi¢i a détmi. (Jedlicka, 2017)
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4 Vztah mezi rodi¢em a ditétem

Souvislost témat ,,komunikace mezi rodi¢em a ditétem* a ,,vztah mezi rodi¢em a dit€tem*
je dulezitd pro celistvé pochopeni tématu komunikace Vtéto diplomové praci.
V piedchozich kapitolach jsme si definovali komunikaci jako proces sdileni. Mizeme ji
také povazovat za prostfedek, jehoz prostiednictvim dochéazi k utvareni vazeb mezi
jedinci a také k jejich vzajemnému ovliviiovani. Dité zijici v harmonickém vztahu se
svymi rodi¢i je podporovano, a proto i jeho vyvoj mlze probihat harmonicky. Dité
vychazejici z harmonického vztahu se prokazuje duSevnim a emociondlnim zdravim.
DuSevné a emocionalné zdravy ¢lovék rozumi sdm sobé€, vnima svoji identitu, rozumi
okolnimu svétu, je flexibilni, adaptabilni, a pfedevsim vnitiné stabilni. (Siegel & Bryson,
2012) Kvalitu vztahu uréuje kvalita komunikace. V prub&hu vyvoje ditéte je vztah s rodici
budovén na zdklad€ komunikace. Pokud maji rodice na prvnim misté kvalitni laskyplny
vztah se svym ditétem, vede je to k pfemysleni nad komunikaci smérem k ditéti, aby
jejich vztah a divéra nebyly naruSeny. Zpusob komunikace mize zasadné narusit kvalitu

vztahu mezi rodi¢em a ditétem. (Siegel D. J., 2016)

Vazba mezi matkou a ditétem se vytvaii jiz v prenatalnim obdobi. Vztah mezi otcem a
ditétem prichdzi pozdéji. Kazdy z rodict nese se svou existenci svoji tlohu v Zivoté
ditéte. Maminky jsou pe¢ovatelky, které v dané chvili napomahaji ditéti k samostatnosti,
ale zaroven jsou jim oporou pii zdolavani frustrace. Otcové jsou pro déti komunikac¢nimi
vzory, které jim napomdahaji zvladat naro¢na obdobi a rust, vedou je K ziskavani
sebeduvéry. Pokud jsou vztahy v rodin¢ zaloZeny na respektu a neochvéjné davéie, je

klima v rodiné klidné a déti se mohou vyvijet ve vyrovnané jedince. (Halda, 2020)

Vztah mezi rodi¢i a ditétem je také ovlivnén zaujmutim postoje k ditéti. Zplsob
komunikace se vyrazné lisi, pokud rodi¢e Kk ditéti zaujimaji kladny postoj, nebo negativni

postoj. Zpusob vnimani ditéte zasadné ovliviiuje zptsob komunikace smérem k ditéti.

(Halda, 2020)

Nevyjasnéné role ve fungovani rodiny vytvareji napéti, které se prenasi do zplsobu
komunikace v rodiné. Hledani spole¢nych kanali komunikace podmifiuje vyssi stabilitu.
(Halda, 2020)
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Dulezité je také neopominout roli rodict jako partnert. Zptisob komunikace, ktery k sobé
rodice jako partnefi zaujimaji, pejima dité na nevédomé bazi prostiednictvim napodoby.

(Halda, 2020)

V neposledni fadé je diilezité poukazat individualitu rodi¢e a jeho vlastni prozivani.

4.1.1 Vazba dité — matka

Vazba mezi ditétem a matkou je vrozend. Dité se vytvari v téle matky a skrze ni se dostava
na svét. Prvotni komunikace matky a ditéte se odehrava jiz v prenatalnim obdobi. Po
narozeni se matka stava pro své dité zdrojem klidu a stability. Aby naplnila svoji roli,
m¢éla by komunikovat s ditétem stejnym zptisobem, jako dit€ komunikuje s ni. Dité v
prvnich mésicich svého Zivota vnima matku pfedevs§im ¢ichem a pomoci dotyku. Matka
by méla navazovat komunikaci stejnym zptisobem, tedy ¢inem. V obdobi po narozeni se
vytvareji emocni mapy, které jsou zavislé na bezpodminecném pfijeti a dotycich. Tyto
mapy ovliviluji vztah dospélého jedince ke svym détem. Emoc¢ni stabilita ditéte souvisi
S emocni sytosti. Emoc¢ni sytost je zavisla na komunikaci matky a ditéte od narozeni.
Pokud matka vyuziva stejny zpisob komunikace, tak dochazi ke vzajemnému
porozuméni. Vazba mezi dit€tem a matkou souvisi i s vedenim k samostatnosti. Zpisob
chovani matky smérem k ditéti od jeho narozeni pfedurcuje jeho zplisoby chovani —

komunikace v dospélosti. (Halda, 2020)

4.1.2Vazba dité — otec

Vazba mezi ditétem a otcem neni vrozend jako vazba matky a ditéte, ale utvaii se
V prubehu détstvi vlivem komunikace mezi jejimi ucastniky. Roli otce nemusi nést
¢lovek, ktery byl u zplozeni ditéte, ale ¢lovek, ktery je vzorem pro dité, je schopen dité
ocenit a zvySovat mu frustracni toleranci. Vazba mezi ditétem a otcem je zalozena na
posilovani sebedtvéry ditéte. Ulohou otce je ocenit, podat konstruktivni kritiku a

napomoci ditéti se dostat na dalsi vyvojovou uroven. (Halda, 2020)

19



3) Vychova

Vychova je socializacni proces, ktery probiha prostfednictvim komunikace. Zplsob
komunikace ovliviiuje zpisob vychovy. Na vychovu miizeme pohlizet z mnoha uhld
pohledu. V dnes$ni dob¢ se stietavaji rizné formy vychovy, které zacinaji byt definovany
pomoci komunikace. Z historického hlediska mizeme sledovat definice vychovy, které
se proméinovaly v zavislosti na sociokulturnim prostiedi a potiebach spolecnosti.
Rozdilnost mezi definicemi je viditelna také v jejich zaméteni. Mizeme vydélit definice
zam&fené na jedince a definice zaméfené na spolecnost. (Jedlicka, 2017) Naptiklad
profesor Otokar Chlup v obdobi 1. republiky definoval vychovu jako proces, ktery by mél
vést k néjakému vysSimu synthetickému cili. ,,Syntheticky cil by mél postihnout lepsi
citovy, mravni, volni, rozumovy a hmotny byt lidské spolecnosti a vSech jedincii v ni.
MEéI by vyjadiovat svétovy nazor, ktery je spoleny pro vétsinu lidstva.* (Jedlicka, 2017,
str. 7) V definici Nadézdy Konstatinovny Krupské muzeme shledat zaméfeni na
spole¢nost, které mélo podpofit ideologii Sovétského svazu. (Jedlicka, 2017) Vyznamny
vyvojovy psycholog Jean Piaget ve své definici vychovy poukazuje na vztah mezi
vyvojem ditéte a porozuménim dospélému. Dité neni schopné porozumét dospélému do
doby, nez nabude dostatecnych schopnosti k porozuméni. Vychova je proces, ktery
ovlivituje osobnost jedince. Zptisob, kterym puisobi rodi¢ na dité, by mél byt ptizptisoben
moznostem, kterymi dité v dané chvili disponuje. (Piaget & Inhelderova, 2001) Maria
Montessori nahlizela na vychovu z pohledu vyvoje ditéte. Vnimala rozdilnost mezi
dospélym jedincem a ditétem, jez je nezralé. Zvlasté se zamétrovala na pojeti nezavislosti
v projevech ditéte. ,,Ten, kdo je zavisly, nemuze byt svobodny. Chceme-li dosahnout
nezavislosti, oné¢ aktivni manifestace osobni svobody, musime k tomu byt vedeni od
nejranngjSiho détstvi.“ (Montessori, 2017, str. 60) Nezavislost neni vnimana jako
volnost, ale moznost k pfirozenému vyvoji. Pfizptisobeni prostiedi aktudlnim moznostem
ditéte vytvaii podminky pro uceni a rozvoj. To je dllezitd mySlenka, kterd vyzdvihuje
dilezitost pfizpiisobeni prostfedi, komunikacnich situaci vyvojové fazi ditéte. Z dneSniho
pohledu uziti komunikace, které dit¢ nerozumi, vytvari zavislost ditéte na rodi¢i a
nepodporuje jeho vyvoj. Carl Rogers definuje vychovu prostiednictvim davérného
vyrovnaného vztahu mezi rodi¢i a détmi. Vyrovnany vztah by se mél udrzovat
prostiednictvim respektujici komunikace. Vztah mezi matkou a otcem vstupuje do
procesu komunikace také. Ovlivituje kvalitu vazeb v roding, které utvaii poklidné rodinné

prostfedi. (Nykl, 2012) Thomas Gordon vidi podstatu vychovy také v komunikaci.
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Zpusob komunikace ovliviiuje reaktivnost ditéte. Respektujici komunikace utvaii vztahy
zalozené na respektu a duvéfe. Rodice jsou zralymi osobami, které vlastnim piikladem
predavaji hodnoty, pravidla a hranice spolecnosti. Zaroven reflektuji aktudlni moznosti

ditéte a prizptisobuji mu prostiedi. (Gordon, 2012)

Z pohledu neurovédce Daniela Siegela a psychoterapeutky Tiny Payne-Brysonové by
méla byt vychova vniména jako védomé cilené plsobeni smérem k jedinci, které
podporuje jeho fyzicky, dusevni a emocionalni vyvoj. Siegel a Brysonova publikuji novy
koncept pojeti vychovy zalozeny na pochopeni ¢innosti mozku v pribéhu vyvoje ditéte.
Nazyvaji ho jako ,Klidna vychova“. Klidna vychova dava do souvislosti zpusob
reagovani rodici smérem Kk ditéti Se samotnym vyvojem ditéte, a predevSim
s harmonizaci ¢innosti odehravajicich se v mozku ditéte. Cilené pusobeni na dité,
poskytovani lasky, podpory a pocitu bezpeéi s vedenim ditéte k discipling, provazi dité
dle Daniela Siegela a Tiny Payne-Brysonové cestou k harmonii. Daniel Siegel a Tina
Payne-Brysonova stavi rodi¢e piedevsim do pozice pravodci, kteti ditéti poskytuji
stabilitu prostiednictvim nastavovani hranic, které jsou komunikovany s respektem
k druhému, svou samotnou dusevni stabilitou, pocitem bezpe¢i ve chvilich, kdy dité
potiebuje oporu a lasku. Role pruvodce a podpory je viditelna pfedevsim ve chvilich, kdy
dité¢ proziva emocionalné¢ naro¢nou situaci. Rodi¢ necha dit¢ uvolnit a prozit emoce.
V téchto chvilich je ditéti na blizku a poskytuje mu pocit bezpeci a soundlezitosti. PO
Case, az je dit¢ klidné, s nim rodi¢ navaze respektujici kontakt. V nasledujicim rozhovoru
rodic s ditétem spole¢né dochazi k propojeni prozitku s logickym zpracovanim situace.

(Siegel & Brysonova-Payneova, 2014)
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6 Respektujici pristup vychovy

Respektujici pristup vychovy je zalozen na respektujici komunikaci. Respektujici
komunikace je proces, pii kterém se uplatiuji zakladni hodnoty humanity. Osoby
jednajici na podstaté humanity se projevuji jako lidé mravné a duchovné vzdélani,
duchaplni, uslechtili, velkorysi, pohostinni, pozitivné smyslejici, jemni, Cestni, pratelsti a
dobrotivi. Maji svoji dustojnost, humor, vkus, ptivab a duSevni urozenost. Uz po
vyjmenovani zdkladni charakteristiky humanity byla zvyraznéna podstata rodiCe, ktery

k ditéti pfistupuje respektujicim zptisobem. (Aldortova, 2010)

V respektujicim ptistupu vychovy vnima dospély €lovek dité jako Cloveka, ke kterému
je zadouci se chovat s respektem a uctou. Rodi¢e nemaji ve své pfirozenosti dité ovladat,
ale naopak mu chtéji byt oporou, snazi se porozumét projevim ditéte a respektovat jeho
potieby. Nereaguji impulzivné, ale srozvahou. Uplatiuji znalosti a zkuSenosti 0
vyvojovych stadiich déti. Vedeni a volnost rodice neuplatiiuji nahodile, ale védomé.

(Aldortova, 2010)

Mylit se a d€lat chyby je soucasti lidské ptirozenosti. Déti d€laji chyby a skrze né nabiraji
zkuSenosti. I rodi¢e chybuji z piirozenosti lidské podstaty. Nikdo neni neomylny, a proto
svoje chyby neskryvaji, ale komunikuji je. Nevystupuji k ditéti z role neomylné autority,
ale v roli partnera. V partnerstvi clovék druhému nelze, a proto ani respektujici rodice své
déti neobelhavaji, naopak piiznavaji pravdu. Respektujici rodi¢e chyby netrestaji, ale

vnimaji je jako piilezitosti k ristu nejen ditéte, ale i sebe. (Aldortova, 2010)

V respektujicim zptsobu dospély vysvétluje a pojmenovava piiciny a dusledky jednani.
Pro dité€ je rodi¢ pfirozenym vzorem, ktery mu ukazuje hranice a nastavuje je. Vztah
dospélého a ditéte je zaloZzen na divéfe. Cilem dospélého je vychovat jedince

zodpovédného, respektujiciho a dusevné stabilniho. (Novackova & Nevolova, 2020)

6.1 Respekt

Respekt popisuje kvalitu vztahu mezi lidmi. Tim se lidsky druh odlisuje od ostatnich
druhti. Respekt smérem k ¢Elovéku je vyjadienim obdivu K druhému. Jde o prijeti
jedine¢nosti a lidskosti. Pii projeveni respektu ukazujeme, ze druhého ¢lovéka piijimame
takového, jaky je, vnimame jeho originalitu, potfeby a hodnotu bez ohledu na jeho

vyznéni, barvu pleti a dal$i determinanty. V respektu mifeném k détem vyjadiujeme
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jejich kompetentnost, lidskost, vnimame jejich vyvojovou fazi a vkladame do vztahu

s nimi davéru. (Dillon & Robun, 2022)

6.2 Respektujici komunikace v rodiné

Respektujici komunikace Vv rodiné probihd tfemi kandly — verbalnim, neverbalnim a
¢inem. Komunikace zahrnuje veskeré chovani, které se odehrava v prostfedi rodiny.
Rodice, ktefi komunikuji respektujicim zpiisobem mezi sebou, jsou vzorem pro své déti.
U¢i je komunikovat skrze docilitu, neboli prostiednictvim napodoby. (Doucleffova,
2022)

Respektujici komunikace v rodiné smérem k ditéti zacind ve chvili, kdy dochazi
k respektovani potfeb novorozence a K porozuméni jeho komunika¢niho kanalu.
Respektujici komunikace reflektuje vyvojové stadium potomka a jeho aktualni
schopnosti a dovednosti. Rodi¢e pfizpusobuji prostiedi aktualnim moznostem ditéte tak,
aby nebylo frustrované, ale aby naopak mélo uspokojené zakladni potieby. Respektujici
komunikace je zaloZena na respektovani hodnot, rozliseni pfic¢in, disledkti a nese se

o ww

sebou zodpovédnost. Je zalozena na vzajemné davére a Ucté. Respektujici komunikace

reflektuje hranice. (Halda, 2020)

6.2.1 Rodi¢

Rodi¢ v respektujici komunikaci vystupuje v roli partnera a privodce. Behem naro¢nych
situaci dit¢ provazi a pomahd mu preklenout silné emoce a uspotadat si prozité zazitky.

(Novackova & Nevolova, 2020)

Rodi¢ nevystupuje pouze v roli rodice, ale také se projevuje jako osobnost. Proziva
vlastni emoce, frustrace, ma své osobni touhy a pfani, potteby. Rodi¢, jenz vyuziva
respektujici komunikaci, by mél mit pln€ integrovany mozek. Integrace mozku souvisi

s duSevni a emocionalni stabilitou. (Siegel & Bryson, 2012)

Respektujici vztah respektuje vSechny ucastniky komunikace, proto rodi¢ komunikuje
svoje emoce a svym vlastnim piikladem ukazuje ditéti zptisob, jak s emocemi pracovat,
aby nebyl zranén né€kdo dalsi. RodiCe provazi dit€ na cesté k porozuméni emocim a
k porozuméni situacim, které se s emocemi mohou pojit. (Siegel & Brysonova-

Payneova, 2014)
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Respektujici vztah mezi rodiem a ditétem se projevuje také ve chvilich, kdy rodic¢
uzptisobuje situaci k vyvojovému stadiu svého ditéte. Jinymi slovy rodi¢ v dané chvili
vnima potieby ditéte a preventivné svym jednanim ptedchazi frustracim, ktera by mohly

vvvvv

Payneova, 2014)

V respektujici komunikaci vystupuji rodice v proaktivni roli. Nereaguji ve chvilich, kdy
uz je reakce vychovné nutnd, ale snazi se emocné vypjatym situacim predchézet.
Zamé&fenost na popisovani umoziuje rodi¢um 1épe identifikovat chvile, kdy se schyluje

ke krizové situaci. (Siegel & Brysonova-Payneova, 2014)

Rodi¢ je v roli ¢loveéka, ktery muze volit, jaké zkuSenosti dité prozije vzhledem k jeho
veéku a schopnostem. Stejné tak, jak rodic¢e uzptisobuji fyzické prosttedi okolo svych déti,
mohou podporovat také psychickou stabilitu svych déti. (Siegel & Brysonova-Payneova,
2014)

6.2.2 Dité

Dit€ je od pocatku vnimano jako osobnost, ktera ma vlastni prozivani a potieby. Pfichazi
na svét se zakladni vybavou, anglicky — basic architecture. Mizeme ji vnimat na zakladé
projevu spojenych s temperamentem jedince. Dité se nerodi s plné vyvinutym mozkem.
Mozek se utvaii a vyviji na zakladé zazivanych zkuSenosti, nelze proto o¢ekavat, ze se

dité bude chovat jako dospély ¢lovek. (Siegel & Bryson, 2012)

Komunikace u déti rozviji dovednosti, které dité nasledné vyuziva. Dité rozvijejici se v
prostiedi, kde se fesi emoce, nechavaji se prozit a poté se reflektuji, si rozviji emocionalni
inteligenci, na zaklad¢ které dokaze reflektovat pocity druhych a pracovat s témi svymi.
(Siegel & Bryson, 2012)

V prostiedi respektujici komunikace dit€ vystupuje jako osobity jedinec, ktery ma byt
proveden détstvim bez manipulaci, tresti, odmén. Divéra mezi rodi¢i a ditétem utvari

pocit bezpeci a stability. (Siegel & Brysonova-Payneova, 2014)

6.3 Popis komunikace

Respektujici komunikace podporuje klidné klima. V klidném prostiedi je prostor pro

pozorovani, diky kterému ucastnici komunikace mohou komunikovat i beze slov a
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navzijem se poznavat, vnimat svoji odlisSnost. Vnimani odliSnosti a potieb druhého
podporuje vzajemné porozumeéni a napojeni, které je ve vztahu rodice a ditéte zadouci.
Déti jsou bytostmi, které se vyviji v komunikacnim prostfedi. Rodice vystupuji v roli
pravodct, kteti ptizptisobuji pribeh dne aktudlnim schopnostem déti. (Alexandrova &

Sandhalova, 2019)

Vztah mezi Ucastniky je zaloZen na vzajemné duvéie a respektu. Potfeby kazdého jedince
zapojeného do komunikace nejsou zanedbavany, ale jsou naopak opeCovavany.
Zaujimani ohledu k druhym je stézejnim prvkem respektujici komunikace. Ohled je bran
na fyzické a psychické schopnosti vSech tc€astniki komunikacniho procesu. (Novackova

& Nevolova, 2020)

Rodi¢e svym détem plno véci ukazuji, popisuji a vysvétluji. V emocné narocnych
situacich détem poskytuji pocit bezpeCi nejCastéji prostiednictvim neverbalni
komunikace. Dalsim vyuzivanym zptisobem, ktery vede k uvolnéni emoci, je technika
zrcadleni a pohyb. Rodi¢e détem emoci zrcadli. Prozivaji emoci s ditétem a u toho mu
ukazuji, jak emoci uvolnit pomoci pohybu. Kdyz dojde ke zklidnéni emoci a uvolnéni
téla, pfichazi na fadu reflektujici rozhovor, ktery pomaha propojit prozitek s uvédoménim
a pochopenim. Reflektujici rozhovor nemusi ptijit ihned po uklidnéni, ale mél by byt
proveden, aby si dit¢ uvédomilo piivod emoce, jak ptisla a s ¢im pftisla. Bez reflektujiciho
rozhovoru by dité bylo zmatené. Malym détem rodice spojuji emoce nejcastéji s barvami
nebo zviraty. U starSich déti vyuzivaji techniku lokalizace emoci. Napiiklad — ,,Kdyz
dostanes zlost, kde ji v téle citis?* Po pojmenovani a lokalizaci emoce ptichazi na fadu
rozbor situace, ktera emoci pfedchazela. Rodi€ a dite se snazi spolecné najit ptivod emoce
a vymyslet, jak to zkusit pfisté jinak, aby ptedesli frustraci. Rodi¢ ditéti nevnucuje sviij
nazor, protoze on emoci neprozil, pouze ho navadi k moznym souvislostem. Podporujici
zpusob uziti komunikace buduje v détech empatickou reakci a pomdha jim vcitit se do

pocitti druhych. (Cerny & Katefina, 2020)

Proces uceni se nejlépe rozviji v klidném prostiedi, které oplyva vzajemnou diivérou mezi
ucastniky komunikace. Respektujici komunikace se proto zamérné vyhyba reakcim, které

zvySuji intenzitu emoci. (Aldortova, 2010)

Respektujici komunikace je prostfedek, skrze ktery mize rodi¢ dité provadét détstvim a

dospivanim. Respektujici komunikace nehodnoti, neobsahuje rychlé soudy, které by
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mohly narusit sebehodnotu a sebevédomi ditéte. Respektujici komunikace je proces, pii

kterém si lidé navzajem projevuji tictu, respekt a davéru. (Novackova & Nevolova, 2020)

6.4 Cil respektujici komunikace

Cilem respektujici komunikace je co nejlépe porozumét, informovat, pochopit. Skrze
respektujici komunikaci lidé nastavuji hranice pfirozené, laskyplné, na zakladé pochopeni
a porozuméni jejich dulezitosti. Vyznamnou roli ziskdvaji emoce, které vystupuji jako

informacni kanal vnitiniho prozivani daného jedince. (Gordon, 2012)

6.5 Nastroje a dovednosti respektujici komunikace

Respektujici komunikace je zaloZzena na davétfe, uspokojovani zakladnich potieb,
vnimani a respektovani odliSnosti. Rodice v prabéhu vyvoje ditéte napomahaji détem
pieklenout naro¢né situace laskyplnym vedenim. V emo¢né naro¢nych situacich jsou jim
na blizku a komunikuji s nimi prostfednictvim své pfitomnosti, diky ¢emuz déti citi
v rodi¢i oporu. Dal$i navazani kontaktu s détmi probiha prostiednictvim neverbalni
komunikace. Kazdy rodi¢ muze zvolit svoji vlastni cestu, kterou dokaze projevit podporu
svému ditéti. Naptiklad muze s dit€tem navazat o¢ni kontakt, snizit se do vysky ditéte,
oteviit naru¢, nebo mize dité i hladit. Nastroje, které budou niZe zminény, napomahaji
Kk uvédoméni si zpusobt, jak mohou lidé projevovat respekt v ramci komunikace.
Respektujici pristup napomaha kuvolnéni a plnému prozivani emoci. Nasledujici
dovednosti, které jsou popsany nize, funguji az ve chvili, kdy je ¢lovek klidny a silné
emoce jiz odeSly. Pouze podkapitola ,,6.5.1 Uvolnéni emoci* nabizi dal$i nastroje,

kterymi lze emo¢né naro¢né situace 1épe zvladat. (Gordon, 2012)

6.5.1 Uvolnéni emoci

Déti zmitajici se v emocich potiebuji na prvnim misté podporu a blizkost pecujici osoby.
Podpora mulize byt zprosttedkovana neverbalni komunikaci. Laskyplny dotyk snizuje
hladinu stresového hormonu kortizolu, a naopak podporuje vylucovani hormonu
oxytocinu. Procesu zklidnéni také napomaha, pokud se dospé€la osoba snizi do vysky o¢i
ditéte. Dilezitym faktorem, ktery vyznamné ovliviiuje proces zklidnéni a uvolnéni emoci
je vnitini klid pe€ujici osoby. V emocionalné narocnych situacich se projevuje emocni

stabilita a osobnostni vyzralost dospélé osoby. (Siegel & Brysonova-Payneova, 2014)
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Prozivani emoci mize byt pro déti naro¢né. Zmitaji se v pocitech a projevech svého téla,
kterym nerozumi. Ve chvili prozivani emoce je aktivovan dolni mozek, ktery potlacuje
funkci horniho mozku, ktery zprostfedkovava mysleni. Dité se v pritbéhu prozivani emoci

nic nenauci. (Siegel & Bryson, 2012)

Propojeni pohybu a metody zrcadleni mtize urychlit uvolnéni energie, ktera se v téle
hromadi pfi prozivani dané emoce. Rodi¢ v metodé zrcadleni vystupuje v aktivni roli.
Zrcadli svymi projevy emoci ditéte. Pokud dité proziva napiiklad zlost, tak se vzteka, hazi
sebou, kfici, a rodi¢ vtomto pripadé reaguje stejnym zpisobem. Po metod¢ zrcadleni
vyuzije rodi¢ spolu s ditétem metodu uvolnéni prostfednictvim pohybu — dupne, bouchne.
Pohyb dokaze uvolnit emoce a dité se takto muze Iépe a rychleji uklidnit.

6.5.2 Ja — sdéleni

Dovednost ,,Ja — sdéleni* souvisi s pochopenim vlastnich potfeb. Komunikant vyjadiuje
své potieby namisto pozadavku miticiho k druhému ucastnikovi. ,,Ja — sd€leni* informuje
o tom, co potiebuje Cloveék, ktery mluvi. Pomoci jakéhokoliv tvaru zajmena ja mize
komunikujici clovek vyjadfit sva ocekdvani, prani, co potiebuje, jak na urcité véci pohlizi,
s ¢im pocital, jak se citi, co potfebuje ud¢lat, co potiebuje fesit. Uziti zajmena ja zvysuje
intenzitu sdéleni ve srovnani s pouhym popisem jevu, udalosti, situace. Zvyraziuje
dualezitost sdéleni, ale nehodnoti druhého cloveka, neponizuje ho, ani nemanipuluje
k ¢inu. Dulezité je zduraznit, Ze komunikace probiha v prostiedi s divérou mezi lidmi.

(Novackova & Nevolova, 2020)

,,Ja — sdé€leni* buduje Vv jedinci védomi o sobé samém a piivadi ho k sebeuvédoméni,
K porozuméni svych projevli, emoci, poticbam a motivim jednani. (Novackova &

Nevolova, 2020)

Ptikladem ,,Ja — sdé€leni” mize byt situace, kdy na jednoho Clena rodiny je televize uz
moc hlasita, zatimco druhému hlasitost vyhovuje. Ja — sdélenim komunikant vyjadii svoji
vlastni potfebu, kterou reflektuje své pocity. ,,Kubo, televize je na mé moc nahlas. Strasné

mé dnes boli hlava a hlasité televize tomu moc nepomaha. ..
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6.5.3 Popisny jazyk

Dovednost popisovat je jednou z nejuniverzalngjsich. Clovék pomoci této dovednosti
reflektuje udalosti takové, jaké jsou, a nepfidava jim subjektivni vyznam. Popis je
prostiedek, skrze ktery ¢loveék vyjadiuje jevy, které vidi, slysi, citi, nebo chutna. Skrze
popis nedochazi k hodnoceni. (Faber & Mazlish, 2013)

6.5.4 Empaticka reakce

Empaticka reakce buduje v jedincich ohled k druhym. Empatie ma biologicky podklad a
jeji sidlo je v limbickém systému. UCi ¢lovéka vnimat potieby a ptani druhych, jde o
naladéni na vlnu ostatnich lidi. Skrze empatii lidé projevuji solidaritu a toleranci. Prvotni
kontakt ditéte s empatii je jiz V raném détstvi ve vztahu s pe€ujici osobou. Dité vnima, co
matka citi, a zrcadli jeji pocity. Pozdé&ji mohou rodice podporovat empatickou reakci
pomoci otazek a vlastni vSimavosti. Naptiklad — ,,VSiml sis, jak se zatvaril, kdyz ses na
néj rozk¥icel? Muselo to pro néj byt opravdu té€zké, jelikoz té tak zboznuje.” (Siegel &
Brysonova-Payneova, 2014) Uceni se empatické reakci je podporovano pozitivnimi

piiklady empatické reakce v okoli jedince. (Siegel & Brysonova-Payneova, 2014)
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7 Nerespektujici pristupy vychovy

Nerespektujici ptistupy vychovy se zaméfuji na aktualni vychovnou situaci. Filozofie
nerespektujicich vychovnych pfistupt je zcela opacna nez u respektujicich pristupd.
V respektujici vychové berou dospélé osoby ohled na vyvojovém stadium ditéte, zda je
schopné situaci porozumét, ¢i nikoliv, a poskytuji mu dostatek podpory. Rodice
vyuzivajici nerespektujici komunikaci upozornuji na chyby ditéte a na jeho nevhodné
chovani bez ohledu, jestli dit¢ bylo dostatetn¢ vyspé€lé situaci zvladnout ¢i nikoliv.
Prosttedky nerespektujici komunikace neposkytuji moznost pro uklidnéni emoci a reflexi.
K usmérnovani chovani je pouzivan motiv strachu. Cilem nerespektujici vychovy je
vychovat silné a poslusné jedince, ktefi dbaji pravidel spolecnosti a cti své rodice. Cesta
k tomuto cili je dosahovana pomoci sily. Vychovné komunikac¢ni situace probihaji ihned.
Rodice reaguji na aktudlni projevy ditéte a nevnimaji motivy jednani, které mohly byt za
nevhodnym projevem skryty. Nerespektujici zptisoby vychovy jsou zalozeny na moci a
strachu. Dité je v podiizené pozici a rodi¢ v pozici nadfazené. Komunikace k ditéti je
strohd a direktivni. Emoce nejsou komunikovany a spiSe dochazi k potlacovani jejich
projevii. Pokud dité proziva emoce, tak jsou bagatelizovany, nékdy dokonce trestany.
Charakter komunikace v nerespektujici vychové je zkratkovity, use¢ny, nepodporuje

dialog a nereflektuje vlastni prozivani ditéte, jeho individualitu. (Faber & Mazlish, 2013)

7.1 Nerespektujici komunikace

Nerespektujici komunikace se soustiedi na jedince a jeho ciny. Jeden ucastnik
komunikace je v nadfazené pozici nad druhym tuc¢astnikem komunikace. Jeden je siln&jsi
nez druhy. Silngjsi dava jasné najevo, kdo je feSitelem situace a kdo ma pravdu.
V nerespektujici komunikaci neni misto pro diskusi, pro jiny nazor bez diirazu, zvyseni
hlasu nebo az hadky. Emoce jsou hybatel¢ dynamiky vztahu mezi rodi¢em a ditétem. Dité
zmitané emocemi vytvaii tlak na emocni stabilitu dosp&lé osoby. Vyuzitim
nerespektujiciho nastroje se dospéla osoba snazi situaci rychle vyfesit a zjednat potradek.

(Novackové & Nevolova, 2020)

Hlavni roli v nerespektujici komunikaci maji emoce. Dité v emocich probouzi silné
emoce Vv dospélé osobé, ktera reaguje direktivné smérem Kk ditéti, aby potvrdila svoji

nadfazenou pozici. Clovek v nadfazené pozici v dané chvili podlehne svym emocim a
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ztraci kontrolu, kterou nabyva uzitim nerespektujici komunikace. (Novackova &

Nevolova, 2020)

V nerespektujici komunikaci jsou jasné¢ vymezené role. Jeden Clovék je v nadfazené
pozici a ma moc vést clovéka v podfizené pozici. Vztah mezi t€émito dvéma lidmi je
zalozen bud’ na posluSnosti podiizeného, nebo na vzajemném vyjadiovani agrese vuci
druhému. Motivace jednani vedouciho situace je, aby vse dopadlo ku jeho presvédceni,

aby vSe dopadlo tak, jak ma. (Novackova & Nevolova, 2020)

Nerespektujici zpusoby komunikace vyvolavaji v détech silné emoce. Zakladem
harmonického vztahu je pocit divéry. Pocit divery se v prostiedi nerespektujici vychovy
ztraci a navraci V zavislosti na aktualni atmosféfe v rodiné. V ptedchozich kapitolach
jsme si nastinili zptsob fungovani mozku, mysleni a uceni v zavislosti na komunikaci.
Podkladem komunikace, kterd napoméha duSevnimu rozvoji déti, je daveéra a pocit
bezpeci. Nerespektujici zpusoby komunikace ve vychovnych situacich pocit davéry

podlamuji. (Gordon, 2012)

7.2 Nastroje a dovednosti nerespektujici komunikace

Nastroje a dovednosti nerespektujici komunikace souvisi s feSenim aktualni situace.
Rodice jsou v pozici autority, které je nositelem pravdy. Dité je v podiizené pozici a ma
byt poslusné. Viile rodice ma byt splnéna nejlépe okamzité a bez diskuse. V nasledujicich
podkapitolach si ukazeme konkrétni ptiklady uziti popisovanych nastroji nerespektujici

komunikace.

7.2.1 Prikazy

Ptikazy jsou nejcastéj$im ndstrojem nerespektujici komunikace. VyuZzivaji se ve chvilich,
kdy rodi¢ zada dit¢, aby néco udélalo. Pfikazem ddvé rodi¢ najevo, Ze chce, aby okamzité
bylo splnéno jeho ptani, bez ohledu na potieby nebo rozpoloZeni ditéte. Pfikladem mohou
byt vyroky typu —,,Okamzité vynes koS! Uklid’ si hned pokoj! Zajed’ do mycky!* Ptikazy
nejsou pouzivany pouze V situacich, kdy rodi¢ chce, aby se dit¢ chovalo pozadovanym
zpusobem, ale jsou vyuzivany i v rizikovych situacich s t€elem zabranit nebezpecnému
jednani. V téchto situacich ptikaz vyuziva 1 rodi¢, ktery b&zn€ vyuZiva nastroje

respektujici komunikace. (Faber & Mazlish, 2013)
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7.2.2 Pokyny

Pokyny jsou nastrojem, ktery fika détem, co maji délat. Dit¢ pokynem neni fyzicky ani
psychicky ohrozeno. Rodi¢ se prostiednictvim pokynti stavi do pozice ¢loveka, ktery
musi vSe fidit a nese za vse zodpovédnost. Dité je postaveno do pozice, kdy by mélo
vSechny pokyny plnit. Pfijimani informaci o tom, co dité¢ méa a nema délat, jak se ma a
nema citit, potlacuji cestu k samostatnosti a zodpovédnosti. Pokyny nepiedavaji
informaci, pro¢ ma dité néco udélat, proc€ je to spravné, pro€ je to vhodné. Pokyn pouze
fika: ,,Udé&lej to.” Pfemira pokyni neplisobi zahlceni pouze détem, ale frustruje 1 rodice.

(Novackova & Nevolova, 2020)

7.2.3 Zakazy, varovani

Zékazy a varovani jsou prostiedky nerespektujici komunikace, které chtéji zabranit
nevhodnému chovani. Dit€ v pfedSkolnim véku neni dostatecné zral€, aby vnimalo zdkaz
jako prvek prevence. Piedskolni dité pfemysli v obrazech. Slovo —,,Nedélej!* vnima dité
opacné. Ve vétsing pripadu je jeho reakce protichiidna. Zakaz a varovani jsou pro déti
vyzvami, které chtéji vyzkouset, nebo naopak mohou varovani i zdkazy v détech budovat

abnormalni strach. (Faber & Mazlish, 2013)

7.2.4 Poucovani a moralizovani

Poucovani a moralizovani je monologem dospé€lé osoby. Dospély se snazi souvislym
projevem piedat informace o vhodném chovani. Snazi se preventivné piedchazet
rizikovym situacim. Casto vyuZivd sebe za piiklad vhodného chovani. Rodi¢
prostfednictvim téchto nazortu piedava ditéti svij thel pohledu na ur¢itou problematiku.
V dobé¢ uziti téchto technik dospély nemluvi s ditétem, ale mluvi na dité. Nuance mezi
mluvenim na dité¢ a mluvenim s ditétem je ocividna. Pii mluveni s dité¢tem dochdzi
k dialogu. Pfi mluveni na dité¢ mluvi rodi¢ a dité€ posloucha. Kvalita poslechu je zavisla

na poslusnosti ditéte a jeho ochot€ naslouchat. (Novackova & Nevolova, 2020)

7.2.5 Srovnavani, davani za vzor

Srovnavani, jak jiZ nazev napovidd, porovnava déti mezi sebou. Mezi srovnavanymi
buduje srovnavani rivalitu s cilem vytvotit konkurencni prostiedi, které bude akcelerovat

rozvoj ditéte.
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Prvni ptiklad uziti nastroje davani za vzor se odehrava v prostredi ulice, kde maminka
udi dité jezdit na kole. ,, Vi3, Stépane, Mat&j od sousedii u jezdi na kole bez koledek. To
je ale Sikovny kluk!“ Reakce ditéte by mohla vypadat takto: ,Ja jsem k ni¢emu.*
»,2Maminka uz m¢ nema rada, neumim jezdit na kole.” ,,Nikdy nebudu stejny jako Mat¢;!
At jde Mat¢j k Sipku!* Vyuzité piiklady nastinuji emoce, které prozivaji déti pri
srovnavani a davani za vzor. Rivalita, kterd je nepfimo budovana skrze srovnavani, mize
poskozovat vztahy mezi détmi. Srovnavani znehodnocuje i vztah ditéte s rodicem,

podlamuje divéru mezi nimi. (Novackova & Nevolova, 2020)

Kazdé dité je individualni jedinec. Davani za vzor a srovnavani proti sob¢ stavi
nesrovnatelné, protoze kazdé dité¢ je individualni bytost. Reakce déti po srovnani jsou
mezi pocity ménécennosti a odcizeni, ztraty divéry. Velmi Castou reakci je hnév nebo
smutek. Srovnavani vyvolava silnou emoc¢ni reakci, ktera blokuje proces uceni.

(Novackova & Nevolova, 2020)

Technika srovnavani a davani za vzor vyznamné rezonovala v prostiedi psychologii
v okoli Alfréda Adlera. Alfréd Adler se vetfejné vymezoval vii¢i srovnavani. Srovnavani
dle jeho nazoru kazi vztah mezi srovnavanymi a vytvaii vzorce, jez ovliviiuji pozdéjsi

jednani ditéte. (Adler, 1994)

7.2.6 Odmény

Odmeény jsou jednim z nastroji nerespektujici komunikace. Jsou vyuzivany ve chvilich,
kdy rodi€ od ditéte néco pozaduje a chce dité pozitivné motivovat. Odmeény jsou soucasti
vnéjsi motivace. Vyuzivani odmén vytvaii v détech navyk — dostat néco za provedenou
¢innost. Prace odvedena za odménu nebyva plnéna na zdkladé chténosti, ale na zékladé
ziskani odmény. Kvalita prace je sluditelna s vysi odmény. Vyzkumy v 60. letech
potvrdily domnénku o zavislosti mezi odménou a kvalitou prace. Cinnosti vykonavané za
odménu byly pouze natolik kvalitni, aby jedinec odmény nabyl. S moZnosti ziskat
odménu se sniZzoval piirozeny zajem o aktivitu samotnou. Odména nema logickou

souvislost s vysledkem prace, neni ocenénim. (Novackova & Nevolova, 2020)

7.2.7 Pochvala

Pochvala je typem slovni odmény. Nevztahuje se k ¢innosti, za kterou je dit€ chvaleno.

Velmi uzivanou pochvalou je osloveni — ,,Sikulka.* Sikulka nevypovidé o ni¢em, co dité

32



udélalo, ale hodnoti samotné dité. Nevztahuje se K situaci, ale hodnoti dité. (Alexandrova

& Sandhalova, 2019)

Rizikem pochval je vytvotfeni navyku slySet pochvalu. Pokud rodi¢ nevyuzije pochvalu,
kdy ji dit¢ ocekavalo, tak rodi¢ neptimo dostava dité do silnych emoci, nékdy az k

pocitim ménécennosti. (Novackova & Nevolova, 2020)

7.2.8 Tresty

Tresty zaclenujeme do nastroji nerespektujici komunikace. Cil pouziti trestu souvisi
susmérnénim chovani trestaného. Trest chce zamezit nevhodnému chovani a nastolit

spravné. (Novackova & Nevolova, 2020)

Tresty mizeme rozdélit na fyzické a psychické. Fyzické tresty jsou formou komunikace
¢inem. Uplatiuje se v nich hruba sila rodi¢e. Jako ptiklad mizeme zminit situace, kdy
dité dostane na zadek, pohlavek, nebo pies prsty. Hranice mezi tyranim a trestanim je
tenka, zavisi totiz na sile a zpusobu, ktery trestajici osoba vyuziva. Psychické tresty jsou
mize byt takzvané odmitani. Rodi¢ s ditétem nechce navazat kontakt, protoze piedtim
neuposlechlo jeho piikaz, a proto ho rodi¢ tresta tim, ze s nim nechce a nenavazuje
kontakt. Dité diky tomu mutize byt frustrované a ztracené ve svych pocitech, ve kterych se

zatim nevyzna. (Jedlicka, 2017)

Tresty se velmi Casto nevyuzivaji samostatné. VEtSinou se poji s vycitkami, ponizovanim,

poucovanim nebo moralizovanim. (Novackova & Nevolova, 2020)
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8 Rozdily mezi respektujici a nerespektujici interakci

Zasadni rozdil mezi respektujici a nerespektujici komunikaci je v pohledu na véc, ve
zpusobu vnimani svéta jedince, ktery dany zptisob komunikace vyuziva. (Alexandrova &

Sandhalova, 2019)

V respektujici vychové jsou uréeny hranice a pravidla z pohledu respektu k sobé a
k druhym. Respektujici rodi¢ ma nastavené svoje vlastni hranice chovani, které jsou
platné 1 ve chvili, kdy jedna s ditétem. Respektujici rodi¢ se stavi do pozice priivodce a
pomocnika, ktery napomahd ditéti pfeklenout problémy vSedniho dne. U¢i dité
rozpoznavat emoce, potieby. U¢i dit¢ vnimat pifirozené disledky jednani a podle nich
jednat. Respektujici rodi¢ vnima svoje hranice, potfeby, emoce. Vnima i potieby a
moznosti ditéte. Ve vychovnych situacich nejedna pouze na zaklad¢é aktualni situace,
kterou vidi, ale vnima situaci v kontextu budouciho chovani ditéte, z pohledu, co chce
dité naucit a jak jej chce rozvijet. V naro¢nych situacich pomaha ditéti porozumét otazce
proc. Proc¢ dité udélalo, co ud¢€lalo, co ho k tomu mohlo vést. Zptisob vysvétleni ,,pro¢*
je zavisly na mentalnich schopnostech ditéte. Smysluplnost podporuje proces uceni, které

je cilem vychovy. (Alexandrovéa & Sandhalova, 2019)

Rodi¢ vyuzivajici nerespektujici komunikaci vnima svét velmi Cernobile. Dité je bud’
hodné, nebo zlobivé. Soudi o tom z aktualni situace. Rodi¢ nehledd priméarni motivaci
chovani ditéte, je zaméfen na chovani, které pravé ted’ vidi, a podle toho ihned jedna. On
sdm si nezodpovidd otdzku ,pro¢“ a casto na ni nechce ani odpovidat détem.
Nerespektujici rodic sam sebe vnima jako nositele pravdy, z toho divodu ani nemuze
dochazet k diskusi nebo k nalézéni jinych feSeni situace, ktera by nakonec mohla
vyhovovat v§em. Zaméfeni na jedinou pravdu se zrcadli i v uspokojovani potieb. Rodi¢
ditéti Casto nuti svilj zpisob uspokojovani potieb. V urcitych situacich si rodi¢ svoji
frustraci zrcadli do u€eni zodpovédnosti ditcte, proto je uceni zodpoveédnosti ¢asto velmi
nahodilé. Rodi¢ nevnima svoje potieby a emoce, proto casto dochazi k frustraci, kterd

piimo ¢i nepfimo smétuje k ditéti. (Alexandrova & Sandhalova, 2019)
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9 Cile vyzkumu a vyzkumny design

Cilem této diplomové prace je porozumét komunikaci mezi rodi¢i a jejich détmi a

zaznamenat spojitost mezi komunikaci a vychovou.

Tato diplomova prace je jedinecna svou komplexnosti a naro¢nosti tématu, bylo proto
dilezité ziskat co nejvice materidlu, ktery by podnécoval k novému nahlizeni na

problematiku vychovy a komunikace.

Pro zachyceni osobni zkuSenosti byly zvoleny polostrukturované rozhovory, které
vyzkumnikovi 1 Uc€astnikovi rozhovoru poskytovaly dostatek svobody pro vyjadieni

neocekavanych zkuSenosti. Zaroven pfipravené otazky udrzovaly validitu vyzkumu.

(Smith, Flowers, & Larkin, 2022) (Hendl, 2012)

Vyzkum sestaval z 6 polostrukturovanych rozhovora s rodici, ktefi aktualné vychovavaji
déti ve v€ku od 3 do 15 let. V tivodu rozhovoril bylo nutné vytvofit prostredi podporujici
sdileni osobnich zkuSenosti, navazat kontakt a ziskat si divéru ucastnikt. V pribéhu
uvodni Casti se ucastnici rozhovortt dozvidali o formé vyzkumu a zpiisobu zpracovani.
Postupné jsme prechazeli k tématu komunikace a vychovy. Otazky, které¢ byly predem
promyslené, udrzovaly strukturu rozhovoru. Moznost doptavat se a reflektovat fecené
otevirala mnohdy bolestivé vzpominky. Otazky smétovaly k vychové, kterou zazivali

rodice jako déti, a k vychové, kterou aplikuji na svych détech.

Cilem kazdého vyzkumu je dodrzet validitu a poskytnout co nejvétsi kvalitu. Kvalitativni
vyzkum je specificky tim, Ze se do jeho obsahu propisuje samotna piitomnost
vyzkumnika a jeho zivotni zkuSenosti mohou ovlivnit pribéh vyzkumu. Zptsob kladeni

otazek muze byt vlivem zkuSenosti zaméteny uréitym smérem. (Hendl, 2012)

Zkresleni vSak mlze nastat i na strané probandli samotnych — at’ uz vlivem zapominéani

¢i umyslného pozménéni vypovédi nebo zatajovani faktt. (Hendl, 2012)

U kvalitativnich vyzkumi se k udrZzeni co moZna nejvyssi validity uziva tzv. triangulace,
tedy zajisténi toho, ze dany jev ¢i skupinu lidi zkouméme za pouZiti riznych metod ¢i
vyzkumnikt (Hendl, 2012). Denzin (1989) pak rozliSuje tfi druhy triangulace: datovou
triangulaci, triangulaci vyzkumniki a metodologickou triangulaci. V ptipadé tohoto

vyzkumu byla pouzita datova a metodologicka triangulace. (Denzin, 1989)
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Datovou triangulaci je mysleno zkouméni dan¢ho jevu u nékolika osob, nikoliv jen u

jedné. (Denzin, 1989)

Kvalita kvalitativniho vyzkumu muze byt zajisténa prostiednictvim 4 kritérii. Prvni
kritérium zahrnuje citlivost vici kontextu, hluboké porozuméni dostupnym teoriim,
vyzkumtim, vnimani jedine¢ného sociokulturniho kontextu. Zkusenosti probanda jsou
také vnimany jako jedine¢né. Zvlastni daraz je kladen na etické aspekty vyzkumu a na
kontakt s probandy. Dalsim kritériem je zaujeti a duslednost, jez se projevuji v preciznim
kodovani a hloubkové analyze dat. Tretim kritériem je transparentnost a konzistentnost.
Posledni Ctvrté kritérium je vliv a vyznamnost. Udava, jaky vliv a vyznam ma vyzkum
na teoretické porozumeéni, jaky ma sociokulturni dopad, jak miize ovlivnit prakticky

zivot.) (Yardley, 2007)

Vyse uvedena kritéria definuji kvalitu vyzkumu. Na zakladé¢ reflexe tohoto vyzkumu je
mozné fici, Ze tato diplomova prace se pokusila 0 co nevyssi citlivost viéi jedineénym
zkuSenostem kazdého probanda a byl kladen i cil na etické aspekty. Téma vyzkumu bylo

stanoveno dostateéné konkrétn€, aby postihlo danou problematiku.

V roving teoretické se jedna o komplexni uchopeni tématu komunikace v souvislosti
s vychovou a vyvojem déti. V roviné praktické vyzkum umoziuje rodi¢im reflektovat
zpusob své komunikace k détem a nasledné zkvalitnit komunikaci tak, aby podporovala
dusevni a emoc¢ni zdravi déti a podnécovala rozvoj harmonického vztahu mezi rodici a

jejich détmi.
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10  Vyzkumné otazky
Cilem této diplomové prace je odpoveédét na tyto vyzkumné otazky:

e Jak vychova souvisi s komunikaci?

e Jakymi rysy se vyznacuji jednotlivé vychovné styly, které budou definovany
prostiednictvim fenomenologické analyzy IPA?

e Jak pisobi uziti ur¢ité komunikace na vztah mezi ditétem a rodicem?

e Jak komunikace ovliviiuje prozivani ditéte?
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11  Rozhovor

Vzhledem k povaze vyzkumnych otdzek se stal hlavni metodou tohoto kvalitativniho
vyzkumu rozhovor, konkrétné rozhovor polostrukturovany, ktery umoznuje skuteéné
detailni zkoumani daného fenoménu a zaroven i dovysvétleni tam, kde proband otazky
nechape, anebo doptani se tam, kde vysvétleni potiebuje naopak vyzkumnik. (Basberg

Neumann & Neumann, 2017)

Polostrukturovany rozhovor umoznuje zaroven vytvofit stabilni rdmec otazek, ktery je
stejny pro vSechny probandy, a zajistit tak validitu, avSak zaroven otevira i dvefte zcela
novym a/nebo ne¢ekanym témattim, ktera se v prubéhu mohou objevit. Tato moznost je
klicova pro uzitou metodu zpracovani dat IPA. (Mortl & Gelo, 2014) Praveé kvuli
charakteru IPA byly zvoleny pomérné Siroce kladené otazky tak, aby je kazdy proband
mohl uchopit podle své zité zkuSenosti, aby mohla byt zachycena jedine¢nost jeho/jeji

zkuSenosti.

11.1 Otazky rozhovoru

= Jak byste popsal/a zpusob, jak vas rodi¢e vychovavali?

= Zkuste mi prosim popsat, jakym zptisobem s vami rodi¢e komunikovali v emoc¢né
vypjatych situacich.

= Jak jste se v emoc¢né vypjatych situacich citil/a?

= Zkuste mi prosim popsat, jak s vami rodi¢e komunikovali domaci prace.

= Zkuste mi prosim popsat reakce vasich rodic¢t, kdyz jste si o néco chtél/a dovolit
a vasim rodi¢lim se to nelibilo. Jakym zptsobem s vami komunikovali?

=V této chvili zkuste prosim porovnat reakce vasich rodi¢u a vaSe reakce kK détem
v podobnych situacich.

=  Vnimate néjaké rozdily v pfistupu k vaSim détem v porovnani se zplsobem,
jakym vas vychovéavali rodice?

= Zkuste prosim uvést piiklad komunikace s vasim ditétem, kdyz pocitujete klid a
pocity Stésti.

= Zkuste mi prosim uvést pifiklady situaci, kdy nejste ve své kiizi a musite
komunikovat s détmi.

= Jaké vychovné prostiedky uzivate v interakci s vasimi détmi?
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12 Zpisob zpracovani dat

Hlavnim cilem vyzkumu je ziskat co nejdetailngjsi informace o zkuSenostech rodict
beéhem jejich vychovy a komunikace. Z diivodu zachyceni osobnich zkuSenosti byla pro
kédovani a interpretaci ziskanych dat zvolena interpretativni fenomenologicka analyza
(dale jen IPA). Tato metoda se zaméfuje pravé na jedinecnost zkuSenosti kazdého
ucastnika vyzkumu, hledd jakousi spole¢nou esenci zkoumané zkusenosti, piesto vSak
umoziuje, podobn¢ jako ostatni metody analyzy kvalitativnich dat, identifikaci kategorii
a fenoménd, které jsou pro vyzkumnika klicové. (napt. Hendl, 2012, Cuthbertson, 2020;
Lyons & Coyle, 2007; Smith et al., 2022)

Vsechny rozhovory byly nahravany ve formé audiozdznamu a posléze prevedeny na
psany text pomoci tzv. doslovné transkripce, byly zachovany vSechny jazykové nuance,
nespisovna slova i véty, které nedavaly ptili§ smysl. (Hendl, 2012; Smith, 2022). VSechny
tyto jazykové odchylky mohou upozoriiovat na ptipadné zvlaStnosti v prozivani ¢i
mysleni jedince, a tim padem odkazovat na dileZitou kategorii p¥i kodovani. (Rihacek et

al, 2013) (Smith et al., 2022)
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13 Vyzkumny vzorek

Zpusob vybéru participantll byl jiz ovlivnén piimo volbou metody IPA — tato metoda
predpokladd homogenitu vyzkumného vzorku, protoze jde o to porozumét jednomu
konkrétnimu fenoménu ¢i populaci — zde vlivu komunikace na vychovny styl. Rovnéz
tak se priklani spise k mensimu neZ vétsimu podtu participanti. (Rihacek et al, 2013)
Dostacujicim vzorkem pro tuto diplomovou praci je 3-6 participantt. (Smith, 2022).
V této diplomové praci byl proveden rozhovor se Sesti rodi¢i. VSichni tito rodi¢e byli
osloveni s tim, zda by m¢li zajem poskytnout rozhovor k této diplomové praci. Smysl a
obsah vyzkumu jim byly sdé€leny v telefonickém rozhovoru pfi jejich kontaktovani.
Z Sesti probandi bylo pét Zen a jeden muz. Z diivodu mozného rozpoznani probanda a
mohly probandy charakterizovat, proto bude uveden pouze gender a smér, v kterém se

pracovné realizuji.

Fiktivni jméno Gender Povolani
Olga Zena podnikatelka
Marie Zena pracovnice ve Skolstvi
Gabriela Zena pracovnice ve Skolstvi
Mirek muz podnikatel
Evelina Zena podnikatelka
Pavlina Zena pracovnice v socialni oblasti
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14  Etické otazky vyzkumu

Vsichni Ucastnici rozhovorti byli na zacatku schiizky, pfikteré rozhovor probihal,
pozadani o informovany souhlas. Kazdy rodi¢ podepsal informovany souhlas, se kterym
bylo zachazeno dle platnych reguli GDPR. Ugastnici byli informovani o tom, Ze jejich
veskeré vypovédi budou anonymizovany a bude dbano toho, aby podle uvedenych faktt
nemohl byt nikdo identifikovan. Rodi¢e se mohli svobodné rozhodnou, zda se budou
ucastnit rozhovort, nebo nikoliv. Doptedu byli seznameni s obsahem rozhovoru, také byli
upozornéni na fakt, Ze rozhovor miize zabfednout do hlubokych vrstev psychiky a dotykat

se intimnich témat.

Kazdy rozhovor se odehraval v odliSném prostiedi v zavislosti na lokaci rodice. Jeden
rozhovor se odehraval v klidné kavarné, dalsi dva na zahrad¢. Ctvrty v tichém obyvacim

pokoji. Paty v tiché pracovné a Sesty rovnéz tak.

Kazdy rozhovor byl cely se souhlasem vSech participanti nahravan, bylo rovnéz
vysvétleno, Ze cely rozhovor bude doslovné prepisovan, nasledné kédovan a analyzovan,
a jeho casti publikovany. Rodice méli moznost na kteroukoliv otazku neodpovédét a

rozhovor kdykoliv ukoncit.
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15  Vysledky — IPA

Nasledujici text shrnuje kvalitativni analyzu dat ze Sesti rozhovort. V nasledujicich
kapitolach jsou popsany kategorie, které¢ byly ziskany analyzou IPA pro proces vychovy.
Poté nasleduje pokus o zakotveni vychovy z hlediska odlisnosti jejiho pojeti. Z diivodu
co moznad nejvyssi validity predkladanych vysledkti TPA jsou jednotliva tvrzeni ¢i
kategorie doplnény mnozstvim piimych citaci probandi. Tyto citace jsou vzdy uvedeny
v uvozovkach a psany kurzivou, aby byly snadno odliSitelné od mé analyzy. Pfimé citace
jsou uvedeny doslovné, jednotlivé vyrazy ¢i véty byly ponechany piesné tak, jak je
proband vyslovil. Diivodem k tomuto doslovnému pitepisu je opét snaha ptiblizit Ctenafi
jednotlivé probandy co mozna nejblize, umoznit nahlédnuti do zplsobu uziti jazyka
jakozto zptisobu prace s kognitivnimi i emo&nimi procesy. Casto doslo k tomu, Ze sam
jazyk, volba slov nebo chyby v ustalenych spojenich, vedly k moznosti identifikovat
jednotlivé nadfazené kategorie a pomohly k hlubSimu uchopeni probiranych témat. Pokud
oznaceno tfemi teckami (...). Vzhledem k anonymizaci ziskanych dat jsou veskera
uvedena jména smyslena. Povolani jednotlivych probandii nejsou specificky uvedena

opét z diivodu anonymizace.

15.1 Nevyzraly vychovny styl

Nevyzraly vychovny styl definuji tyto kategorie: nevyzralost rodice, zahlcenost rodice,
nestabilita rodiCe, nezazdrojovanost rodic¢e, nahodilé odmitani ditéte, nevnimani potieb

ditéte, nastroje nerespektujici komunikace.

Hlavni esenci nevyzralého vychovného stylu jsou projevy nestability rodi¢e. Rodi¢
Vv emoc¢né naro¢nych situacich reaguje nahodile. Nehleda pficiny a souvislosti s jednanim
ditéte ani se svym. Sam je pohlcen svymi emocemi, které mu neumoZiuji premyslet a
reaguje na zaklade¢ zazitych zpisobu jednani, nejcastéji ze svého détstvi. Ve chvilich, kdy
situaci neumi vyfesit, se piiklani k fyzickym trestim, ptes které uvoliiuje svoje emoce.
Tento jev doklada vypovéd Gabriely — ,,KdyZ uz nevédela, co S nama, tak nam dala
vareckou. “ Nestabilita rodie ve vztahu k détem a jeho nevyzrdlost je viditelnd ve
chvilich, kdy rodi¢ podléha vlastni frustraci, kterou proziva na zakladé svych osobnich
problému, strasti, neuspokojeni potieb. Pavlina — ,, V emocni nepohodeé nemam trpélivost

na jejich vylevy, ndlady. Hrozné rychle se nastvu a reaguju... “ Nestabilitu mizeme také

42



shledavat v impulzivité rodic¢e. Mirek — ,, Tak sam vim, Ze v impulzivité jsem stejny jako
tata. Uplné. Takze se rozbourim a litaj facky. A potom mdm i pocit, Ze jsem to prehnal.
Mirek sam postihl transgeneracni pienos, ktery se projevil v jeho reakci a impulzivité.
Také sam sebe dokazal reflektovat, ze to nebylo UGplné spravné, kdyz se nedokazal
ovladnout. Dal§im projevem nestability rodi¢e jsou neopodstatnéné zakazy.
Neopodstatnénost plyne z nesouladu mezi hranicemi a pravidly, které rodi¢ bézné
vyzaduje. Evelina — ,,Kdyz jsem nekam chtéla jit a nebylo mi to umoznéno, tak to
neprobihalo hezky a casto ta komunikace neméla ani dostatecné opodstatneni. “ Vypoved
»heprobihalo to hezky* doklada naroc¢nost situace, kterd plisobila na dité. Evelina také

sama reflektovala, Ze prozita zkusenost neméla v jejich dnes uz dospélych ocich logiku.

Zahlcenost rodiCe souvisi s pozadavky na zabezpeceni rodiny. Materidlni zabezpeceni
rodiny casto klade vysoké naroky, které omezuji uspokojeni potieb rodi¢e, vnimani
potieb ditéte a moznost respektujici komunikace mezi nimi. Pokud je v rodin€ vice déti,
pozornost rodi¢e se tiisti a nékteré déti mohou pocitovat pocity ménécennosti,
vycleniovani, odmitani. Rodi¢ je prehlcen pozadavky a je frustrovan nezajiSténim
vlastnich potieb a mnoZstvim pozadavki. Evelina popisuje svoji zkuSenost s vypjatymi
situacemi z piehlceni rodice takto — ,, Napjaté situace se staly ve chvili, kdy toho bylo
hodné. Ja si myslim, Ze ji ruply prosté nervy, ze toho bylo moc. Materstvi mohlo byt hodné

I3

vyCerpavajici. Zahlceni z potieb déti, nevyspani, prehlceni... "

Nevnimani potieb ditéte narusuje vztah mezi rodiCem a ditétem. Ze vztahu se ztraci
davéra. Dité ztraci blizkou osobu. V pfipadé Eveliny v ni odmitani, nebo 1épe feceno
popirani jejich potieb vzbuzovalo pocity ménécennosti, odmitani, zostuzeni. V t& dobé
uz méla nauceny vzorec si veSkeré potieby obhajovat a vykonstruovat situaci tak, aby
rodice presvédcila, protoze jinak jeji potieby nebyly vyslySeny. ,, Pamatuji si pripad, kdyz
Jjsem byla narozend nekolikatd v poradi a nosila jsem obleceni po sourozencich. Ale méla
Jjsem jinou télesnou konstituci, tak na mé vse viselo. Citila jsem se v tom Spatné. Treba
Jjsem nosila hodné okopané boty, protoze jsem je méla uz po tech nebo ctyrech detech.
Tak to jsem uplné nezvladala. Ja jsem se necitila v nehezkych vécech prijemné. To jsem
prozivala hodné. Kdyz je néjaka véc Spinava nebo rozbita, tak mé to déla strasné zle...
Pamatuji si, Ze jsem chtéla nové boty a maminka mi tehdy rekla, jestli chci nové boty,
abych si sla nakoupit do sklepa, Ze mi nové boty kupovat nebude, protoze nic takového

‘

nepotiebuju. Mné to moc nedavalo logiku, protoze jsme méli financni zazemi dobré..."
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Dalsi esenci nevyzralé vychovy jsou prvky nerespektujici vychovy. Vyuzivany jsou
vSechny: ptikazy, zdkazy, srovnavani, davani za vzor, manipulace, tresty fyzické i
psychické. Motivace uziti téchto prvki se dle vypovédi probandil nezda zamérna. Casto
vyplyva z nezvladnuti situace ze strany rodice. Rodi¢ se dostane takzvan¢ do tzkych a
zkousi vSe, na co si vzpomene, kdyz dité neplni, co dospély zada. Pokud se dité
z n¢jakého diivodu vzpouzi, konci to fyzickymi tresty, které jsou bolestivé. Rodic¢ nehleda
pii¢iny chovani ditéte, nema k tomu prostor ani kapacitu z davodu piehlceni a také
z dtivodu, Ze je ztracen sam v Sob& v souvislosti s neuspokojenymi vlastnimi potfebami.
Evelina — ,, Tak samozrrejmé technika zbiti. Ta zafungovala vzdycky! To jsem propukla
V obrovsky plac, citila jsem se zostuzend proste, hodné ménécenna. Myslim si, Ze tady ty
zpusoby komunikace, kdy vytahli nasili na mé piisobily hodné. Hodné mé to lamalo... Na
mé tato technika piisobila jako selhani rodicii. Ja jsem méla pocit, Ze oni néco nezvladaji.
Ja uz jsem v tu chvili dokazala dobre rozklicovat, kdo je v tom pravu. Kdo ma pravdu. “
Reakce Eveliny na techniky nerespektujici komunikace dokladaji, ze wuziti
nerespektujicich nastrojii ni¢i vztah mezi rodi¢i a détmi. Ze vztahu se vytraci davéra.
Svymi selhanimi rodice ztraci autoritu, kterou se snazi pomoci nerespektujicich zptisobti
udrzet. Evelina velmi dobfe postihla vztah uziti nerespektujicich nastroji v nevyzralé
vychové. Rodi¢ se uzitim nerespektujicich nastroji snazi zakamuflovat svoje vlastni

selhani, kterému nedostate¢né rozumi.

Bézné uzivani fyzickych trestii v nevyzralé vychové nejCastéji souvisi se situacemi
rychlého vyteSeni. Evelina — ,, To bylo to neuposlechnuti, jo, to, Ze jsem neposlouchala
na slovo, neudélala jsem to, co bylo ode mé ocekavano, nebo naopak jsem udélala néco,
co nebylo v ¢é libosti. Co bylo za hranou néjakého jejich prijeti, takze to byly néjaké
situace, kdy jsem byla vystrasend a zalhala jsem. Nebo pokud jsem neudeélala néco, co se

zkratka predem reklo, Ze mam udélat a mné to nedavalo smysl, nebo jsem néco rozbila...

Nezazdrojovanost pojimé nedostatek védomosti a zkuSenosti s vychovou déti, které se

prolinaji do reaktivnosti rodice.

15.2 Respektujici vychovny styl

Respektujici vychovny styl definuji tyto kategorie: rovnocennost, védomost,
seberegulace, sebereflexe, seberozvoj, spoluprace, volnost, hranice, moznost rozhodnout

se, vnimavost, pfizpisobeni.
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Rodice, ktefi vyuzivaji respektujici komunikaci, kladou na prvni misto vztah mezi sebou
a détmi. Evelina — ,, Zalezi nam na tom, abychom méli mezi sebou komunikacni harmonii
tak, abychom se opravdu méli radi, aby to rad nebylo vynucené, ale aby rad slo z té pravé
podstaty z toho nitra. A kdyz budeme komunikovat uprimné, ale ohleduplné, tak miizeme
dojit k tomu, Ze ta harmonie bude prirozend. Ten zpiisob toho, té nasi soudrznosti, bude
produktem, opravdické pravdy a né nicim vynucenym, Ze si davame néjaké manipulativni

limity.

Ve vychové jsou rodice veédomi. Evelina popisuje pristup k ditéti z pohledu
rovnocennosti a védomosti rodi¢e k ditéti. ,,Nejde o tu hierarchii rodi¢ dité. To
neznamend, ze bychom nenastavili hranice a neni vsechno dovoleno. Ale spis naopak se
snazime ty hranice predem urcit, prokomunikovat, vict, co se predem bude dit, jaka
situace oplyva jakou energii, a CO ho miize V té situaci cekat a co je mozné povazovat za
pripravu na tu situaci.* Prostfednictvim této vypovédi Evelina popisuje komunikaci
hranic predtim, nez situace nastane. Dit€ m4 mozZnost se na situaci psychicky pfipravit
predem. Rodi¢e mu poskytuji podporu pii zpracovani situace a napomahaji mu ji

zvladnout.

V nasledujicim ptikladu Evelina popisuje zkuSenost s ockovanim. Oc¢kovani probéhlo
tyden po niZze popsané situaci. Dité mélo Cas prozit emoce, uvolnit emoce, ptat se,
piipravit se. Rodic¢e vystupovali v roli tvirce, ktery pristupoval ke komunikaci celé
situace zodpovédné a védomé. Oba rodice nad situaci premysleli, dokézali probrat prub¢h
komunikace mezi sebou, dohodli se na zplisobu a spolec¢ném postupu. ,, Udélali jsme to
takhle: Sedli jsme si a rekli jsme mu, Ze mu chceme néco povédet, co ho tedka ceka a ze
ho cekd ockovani. A on v tu chvili, kdy slysel ockovani, tak zacal rovnou plakat. Tak jsme
to nechali, dali jsme mu cas, aby mohly emoce vyplout, protoze bylo videt, Ze on md z toho
strach, Ze se neciti dobre, takze jsme mu rekli tohle... Nechali jsme emoce vyjit a ve chvili,
kdy se v ném zacaly emoce zklidnovat, tak jsme mu rekli, Ze mu ditvérujeme, Ze je statecny
a ze i kdyz to bude neprijemné a tieba to Stipne, Ze to asi zaboli, tak celou dobu u néj bude
tatinek. Bude u neho a bude ho drzet za rucicku, bude ho hladit, nic z toho nemusi zaZit
sam, aby necitil ten strach tak velky a zkratka, ze vime, Ze toho zazil v Zivoté uz hodné a
Ze zvladne rozhodné i toto. Dostal podporu dostal moznost se ktomu emociondlné
vyjadrit a on se pak uklidnil a my jsme mu rekli, Ze vime, co by ho hodné potésilo, co mu
pomiize tu situaci zvladnout lépe a ze bychom mohli treba koupit lego, coz jsme nechteli

smérovat k tomu, Ze by to byla odména, ale chtéli jsme to smérovat na to, Ze to bude
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podpurny darecek, ktery by mu mohl zlepsit naladu. A on si to lego chtél koupit jesté
predtim, nez na to ockovani sel. Sli jsme, koupili a den predtim si to kluci postavili, a jesté
se u toho bavili o tom ockovani. Na ockovani si ho tatinek vzal na sebe, syn dychal uplné
klidne, volné a kdyz ho doktorka pichla, on viibec nekniknul, byl uplné absolutné v klidu.
Viastné se nam béhem toho tydne podarilo komunikovat, nechat ho rict — bojim se, plakat,
pak se uklidnit, pripravit se na to, udelat si podpurnou akcicku s tatou a pak to zvladnout,
aniz by z toho mél néjaky obrovsky trauma nebo stres. “ Vysledkem celého procesu bylo
klidné ptipravené dit€, které proSlo naro€nou situaci zcela bez kumulace emoci a
negativnich pocitli. Vysledkem bylo potvrzeni schopnosti ditéte a rist jeho sebevédomi,

sebehodnoty a osobni identity.

Pokud dité rodi¢lim nerozumi, vynakladaji usili, aby jim porozumélo. Evelina — ,, KdyZ
citime, Ze nam nerozumi, tak hledame zpiisob, jak to rict, aby porozumélo, protoze kazdé
Slovo [ze rozdelit na tri dalsi. Takze hledame zpiisoby tak, aby to do jeho détského
mozecku proslo, aby byl opecovany, aby nedochdzelo k tomu, Ze bude sam ztracen...
V tomto piikladu je také zahrnuty respekt, ktery je pifedavan prostiednictvim
komunikace. Rodi¢e respektuji odliSnost mentalnich schopnosti ditéte v porovnani
s nimi. Odlisné mife porozuméni piizptisobuji komunikaci, aby obsah komunikace mohlo

dité zcela pochopit. Porozuméni si ovétuji v probihajicim dialogu.

Proces seberegulace a urcité miry zralosti rodiCe je schopnost ziistat klidnym pfistavem
pro ukotveni ditéte v emocich. Olga popisuje svoji trp€livost a védomost v reakci na
vztekajici se dité. ,, Kdyz se dcerka vzteka, tak nasi by mi rekli, at’ se uklidnim, dali mi par
facek a vekli mi, Ze jsem rozmazlena, a ja dcerku obejmu a cekam, nez se vybreci, nebo
vyvztekd a snazim se s ni mluvit, o tom, co se ni déje.” U ni se v komunikaci s dcerou
neprojevuje transgeneracni pienos. ,,Jd jsem prosté takovd, nevim, nepremyslim nad tim.

A vim, Ze se nechci chovat tak, jak se K nam chovali nasi.

Moznost volby se poji s pfijimanim odlisnosti a podporou individuality ditéte. MoZnost
volby neni nahodild, ale uvédomeéla. U moznosti volby zaroven rodi¢ poskytuje podporu.
Marie sdili vzpominku ze svého détstvi spojenou s diveérou v dité a jeho schopnosti.
Prosila o radu, kterou ziskala. Rodi¢ ji do zptsobu jejiho feSeni nenutil, nechal ji volny
prostor rozhodnout se. Mohla se sama rozhodnout, jaké feSeni zvoli. Marie — ,, Prijdu za
rodici a rikam, potrebovala bych udélat tohle. Mamka vekla, ja bych to udeélala takhle,

ale necham to na tobé, jak to udelas. *
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Ptizptisobeni miizeme chapat jako prevenci proti negativnim emocim. Je to védomy a
aktivni proces, ktery poméha utvaret pritomnost. NejCastéji se poji s feSenim, které bylo
nalezeno v dialogu o emocich. Rodi¢ a dité preventivné ptedchazi zazitku, ktery vytvarel

negativni emoce.

PtizpGisobeni mizeme také shledavat na zaklad¢é ptizplisobeni situaci vzhledem
k mentalnim i fyzickym schopnostem ditéte. Marie —,, Napriklad kdyz planujeme dlouhou
cestu autem, tak predem promyslime zastavky na protihnuti, uvolnéni. Pokud vnimdame
neklid driv, nez je planovana zastivka, reagujeme témér ihned, abychom podchytili
neprijemné pocity. Nejlepsi je, kdyz je cestou hodné détskych hiist. Cesta je sice casove
se rodice s détmi snaZzi co nejvice optimalizovat svoje byti, aby jim bylo dobie.

Komunikuji svoje potieby ve vztahu mezi sebou a mezi détmi.

Podstaté respektujici komunikace — respektu se déti uci prostfednictvim aplikace
Vv bézném zivote. Evelina —,, Kdyz planujeme spolecny cas, Vzdy dbame na to, aby se mohl
kazdy realizovat. Predem diskutujeme o priubéhu a pak jej proZivame. “ Moznost projevit
emoce je téz projevenim respektu viici osobé, kterd emoce proziva. Dialog o emocich uci
empatické reakci. Pokud se dité nachazi v emocich, rodice mu napoméhaji emoce prozit
a uvolnit je. Poté mezi nimi probihd rozhovor, ktery reflektuje situace, z které emoce

vyplynula, a spole¢né se snazi najit feSeni, aby se emoce neopakovala.

Pavlina V nasledujicim ptikladu popisuje zkusSenost spoluprace v rodiné¢ a ptiklad
oteviené komunikace, kterd v ni utuzovala pocit davery. ,, My jsme velka rodina, tak jsme
meli kazdy néjaké ukoly, co jsme museli za den udélat, ale pritom jsme spoustu délali
spolecné. Ja jsem se ségrou varila nebo uklizela, ono to bylo néjak rozdéleny, ze treba
hodné kiuci pracovali s tatinkem a holky s maminkou. S maminkou jsme varili, hodné se
u toho povidalo a u toho se hodné prace udélalo. A tim se utuzovala ta soudrznost, Ze
Jjsme si pomohli, povidali a stejné tak to méli kluci s tatinkem. A pak i my sourozenci tim,
Jjak se hodné spolupracovalo, spolecné jsme si dokdzali pomoc. A délali jsme hodné veci
spolu. Chodili jsme spolu na brigady.“ Podileni se na spole¢né praci je komunikace
¢inem. V piipadé Pavliny dochéazelo také ke sdileni skrze verbalni kanal, ktery jesté vice

podporoval soudrznost a divéru mezi €leny rodiny.

Rodic¢e vychovavajici své déti prostiednictvim respektujiciho zplisobu vychovy jsou

aktivni osoby, které se seberealizuji a zaroven se aktivné vzdélavaji v oblasti komunikace
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a vychovy. Jsou velmi vnimavi vic¢i svym potiebam a potiebam svych déti. Prikladem
muze byt vypoved Olgy — ,, Kdyz mam cas, poustim si podcast 13 Hrichit rodicovstvi, ¢tu

knihy na téma komunikace a vychovy, napriklad — Malickosti.

15.3 Direktivni vychovny styl

Direktivni vychovny styl definuji tyto kategorie: krutost, direktivnost, utlacovani,
motiv strachu, nerespektujici zplisoby komunikace, manipulace, vysoka reaktivnost

rodicCe.

Esenci direktivni vychovy je pozice rodiCe, ktera je vysoko nad pozici ditéte. Rodi¢
vystupuje jako pan, ktery ovlada poddané. Dité je fizeno rodi¢em. Rodic si vynucuje svoji
pozici prostrednictvim tvrdych fyzickych trestii a manipulaci. Gabriela — ,, Mamka byla
razna. Co rekne plati! Hodné razna, kdyz uz jsme hodné zIlobili, tak jsme dostali na zadek
a jako hodné. Dostavali jsme na zadek hodné, placackou na mouchy, tim tvrdym koncem.
Opravdu jsme méli i nejaké ty sramy.“ Gabriela vnimala svoje projevy jako zlobivé.
Projevy ditéte, rodicem kvalifikované jako zlobivé, jsou Castym motivem k uziti
fyzického trestu. Raznd reakce potvrzuje v ditéti jeho zlobivé chovani. Kumuluje pocity

ménécennosti, odmitani, neschopnosti.

Zkusenost Olgy reflektuje pocity po uziti tvrdého fyzického trestu a strach z pokra¢ovani.
,,Myslela jsem si, ze nedoziju druhého dne. Fakt to bolelo. Hodné to bolelo. Méla jsem

3

strach, abych nedostala znova.

Direktivnost ve vztahu mezi rodi¢em a ditétem se projevuje ovladanim ditéte, vedenim a
fizenim. Pfikladem direktivnosti, kterd potlacovala osobni potieby jedince je ve vypoveédi
Olgy — ,, My jsme hodné pracovali na zahradé. Tam se nds nikdo neptal a dali nam do
ruky ruzné véci. Museli jsme makat. Bylo léto, vSichni na koupdlku, tak jsem nemohla.
Takze jako to si pamatuju hodné, zZe jsme jezdili pracovat na zahradu. “ V tomto piipadé
doslo k neuspokojeni potfeby budovani socidlnich kontakti ve stejném véku. V Olze se

projektovaly pocity odcizeni, zahanbeni, smutku, hotkosti.

Direktivnost z pohledu vedeni doklada ptiklad bézného reagovani v rodiné¢ Olgy, kdyz
byla malé dité. ,,V 7 odjezd, kdo tu nebude, dostane na prdel.“ Piikazy sdé€lovaly, co méli
doty¢ni d€lat. Projevovaly viili viiddce, bez ohledu na potieby ostatnich. Ostatni ti¢astnici

komunikace se museli podfidit, nebo byli potrestani z nedodrzeni pozadavku.
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V prostiedi direktivni vychovy je v détech zamérmé budovan pocit strachu, ktery
potvrzuje a utuzuje autoritu, pozici rodice. Olga popisuje svij strach projevit se takto —
,, Tak jsem se bdla néco rict a radeji jsem to udelala. Ale kdyz jsem se nastvala, tak jsem

se projevila a dostala jsem na zadek, nebo jsem byla jinak potrestana.

Castym prvkem direktivni vychovy je zastragovani, které je uZivano na denni bézi, aby
rodi¢ docilil ovladnuti ditéte. Olga — ,, Kdyz to nepujde po dobrém, tak to piijde po zlém.
ZastraSovani vzbuzuje v ditéti obrovsky strach a neklid, ztraci pocit bezpeci a divéry k
rodi¢i. Svoje pocity Olga popisuje takto — ,,Ja jsem viastné nikdy nevédeéla, co to
znamend, co to vSechno miize obsahovat. Jestli nebudu moct chodit ven, jestli budu mit

zakaz televize, kamarddii... Pod tim se skryvalo cokoliv a viastné nikdy jsem nevédéla

proc a co bude za nasledek.*

Vysoka reaktivnost rodice se propisuje do feSeni situaci ve chvilich, kdy chce rodic¢ ziidit
potadek. Bolestiva vzpominka Olgy vykresluje projevy krutosti v trestani Spatného
chovani z pohledu rodiCe. ,, Sourozenec nechtel néjakou hracku z Kinder vajicka, tak mi
Jji dal. Pak sel Fict, Ze jsem mu tu hracku vzala. Rodic se neptal, co a jak, vzal varecku.
Dostala jsem... Brutdlne mé serezal na zadek! To si fakt pamatuju do dnes. Rychlost a
raznost feSeni vytvoftila v Olze obrovskou kiivdu, kterd narusila vztah mezi ni a rodi¢em.
Snizila divéru mezi nimi. Opét Olgu odcizila a izolovala. V této situaci si mizeme
vSimnout jest¢ jednoho prvku. Pokud rodi¢ potvrdil svym jednanim manipulaci
sourozence, tak sourozenci nepiimo potvrzoval jeho schopnost ovliviiovat a vztahnout Si

¢lovéka na svou stranu.

Vztah mezi rodicem a ditétem neni na bazi davery a lasky, ale obsahuje nedivéru k rodici,

strach a tizkost. Castymi projevy rodicu jsou kiik, fev, zastraSovani a manipulace.

Uzivanym druhem manipulace je odmitani ditéte v situacich, kdy se zprotivilo vuli
rodi¢e. Rodicem odmitané dite, které nesplnilo nebo se vymezilo viici viili rodi¢e — pana,
je odsouzeno K citovému vyhosténi. Doba vyhosténi je zavisla na uvolnéni emoci
Vv rodi¢i. Olga — ,, Kdyz jsem se vzpouzela, tak se se mnou nebavili. Nevedéla jsem, co se
bude dit. Nebavili se se mnou dlouho, ignorovali mé uplné...  Dité ztracené ve svych
pocitech, v samotné situaci, je obklopeno frustraci ze ztraty pocitu bezpeci. Neni

izolovano pouze psychicky, ale i fyzicky.
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Dalsim piikladem ovladani a manipulace je nasledujici zkusenost Olgy — ,, Musela jsem
si vSe zaslouzit. Ja jsem tieba nedostdivala kapesné, ale dostavala jsem ohodnoceni za
znamky. Kdyz jsem dostala jednicku — 50K¢, 2 — 30K¢, trojku — 10 K¢, 4 — minus 10K¢.
Na konci roku se vse secetlo a dostali jsme vyplatu, mohli jsme si za to néco malého koupit
a pak jsme 5li do banky a tam jsme dali zbytek. Kdyz jsem chtéla jit ven, ve starsim véku
parit, tak jsem napriklad musela precist knizku, néco uklidit, udeélat. Nebylo to
automaticky, ze bych mohla jit jen tak, vidy to bylo néco za néco. Kdyz to shrnu, kdyz
jsem se chovala hezky, tak jsem mohla néco deélat, kdyz jsem byla svérazna, tak jsem
nemohla nic.” Zptsob jednani néco za néco potvrzuje pozici vidce, kterd neumoziuje

seberealizaci jedince v podiizené pozici.
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16  Diskuse

Co jsme se tedy diky tomuto kvalitativnimu vyzkumu zaméfenému na komunikaci a

vychovu dozveédéli?

Vychova je socializa¢ni proces, skrze ktery dochazi k rozvoji ditéte. (Jedlicka, 2017)
Cilem vychovy by mélo byt vytvoteni jedinct, ktefi jsou fyzicky, dusevné a emocionélné
zraly. (Siegel & Bryson, 2012) Komunikace je esenci vychovy. Zpisob komunikace
ovliviiuje nejen dynamiku vztahu mezi rodi¢em a ditétem, ale mize také ovlivnit rozvoj
osobnosti, podporu zdravého vyvoje osobni identity ditéte nebo také jeho stabilitu. Proces
vychovy se zda byt zpohledu komunikace mnohem komplexnéjs§im tématem, nez

nastifiuji autofi, ktefi jsou citovani v teoretické Casti této diplomové prace.

Komunikace nejsou pouhé slova mifena k ditéti, ale je to veSkeré chovani jedince, ktery

se objevuje v roli rodice.

Rodi¢ vstupuje do vychovy jako celistva osobnost, ktera je pro dité vzorem chovani.
Dulezitym ukolem rodi¢e je sméfovat dité k dospélosti cestou, ktera ho dovede

k sebepoznani, schopnosti seberegulace, osobni identité, sebevédomi a sebehodnoté.

Interpretativni fenomenologicka analyza ukazala na zéavislost mezi komunikaci a
vychovou. Komunikace je prostiedek, pomoci kterého dochazi k aplikaci vychovy. Volba

zpusobu komunikace ovliviiuje dynamiku vztahu rodiny a také proces zrani ditéte.

V komunika¢nim prostfedi se vyznamné projevuje vyzralost rodice, vzdélani a zplsob,
jakym byl vychovavan. Dale také zpusob rodiCovy komunikace ovliviiuje vyvoj jeho

ditéte.

Projevy rodice jsou pro rozliSeni typti vychov v této praci klicujici. Rodi¢ ze své pozice
ma obrovskou moc na vyvoj ditéte. Zptusob komunikace — chovani ovlivituje vztah mezi
rodicem a ditétem a také vyrazn¢ ovliviiuje vyvoj ditéte na zakladé prozivanych

zkuSenosti. Typy vychov jsou zavislé na vyspélosti a zazdrojovanosti rodice.

Zazdrojovany rodi¢ je osoba duSevné zrald, ktera rozumi sama sob¢. Zna své potieby a
prani. Ve svém zivoté se neustale sebevzdélava a seberealizuje, ale vzdy s ohledem na

potieby rodiny.
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Prvnim typem vychovy, ktery byl definovan pomoci fenomenologické analyzy IPA, je
takzvana ,,Nevyzraly vychovny styl“. V tomto typu vychovy definuji rodice jako
osobnost nedostateéné dusevné zralou, nestabilni. Dusevné nevyzraly rodi¢ je osoba,
ktera neustale hled4 sama sebe. Casto proto podléha emocim, se kterymi neumi pracovat.
Cykli se ve frustracich z neuspokojenych potieb. Nevyzraly rodi¢ ¢asto na své dité ptisobi
ve velmi kratkych ¢asovych usecich ambivalentné v zavislosti na svém aktualnim
vnitinim rozpolozeni — pohody/ nepohody. Ve chvilich nepohody je k ditéti tsecny a
vyuziva nerespektujici prvky komunikace. Dité je zmatené a frustrované. Pokud si rodi¢
uvédomi svoje nedostatky, tak si uz samotnym uvédoménim otevira cestu seberozvoje a

také cestu védomého plisobeni na své dité.

Dalsi hlavni kategorii, které bylo dosaZeno prostfednictvim fenomenologické analyzy
IPA, je ,,Respektujici vychovny styl®. V respektujici vychové je rodi¢ definovan jako
osobnost zrala, duSevné a emocionaln¢ vyspéla. Podstatou zralosti je prace se sebou
samym. Rodi¢ rozeznava respektuje projevy svého téla, duse a dokaze na né flexibilné
reagovat. Nevyléva si proto vlastni frustraci na ditéti a svym vlastnim ptikladem mu
ukazuje cestu k sebeuvédomeéni a seberegulaci. Ve vztahu ke svému ditéti vystupuje rodi¢
v roli privodce, ochrance a partnera. K projeviim ditéte piistupuje védomé. Nehodnoti
chovani ditéte na zakladé aktudlni situace, ale dava ho do kontextu s kritérii a cili, které
ovlivituji vychovu v pohledu budoucich dni, mésicii a let. Na cesté¢ za emocionalni
zralosti ditéte je rodi¢ pro dité¢ privodcem a pomocnikem. Od pocatku uci rodi¢ dité
emoce poznavat a pojmenovavat. Nechava dit¢ emoce naplno prozit. U¢i ho emoce
uvolnit. Propojuje je naptiklad s pohybem. Vede s ditétem dialog o prozité situaci a

pomaha mu s danou situaci propojit emoce, coz napomaha celkovému porozumeéni.

Posledni hlavni kategorii, kterou jsem pomoci IPA definovala, je ,,Direktivni vychovny
styl“. V direktivni vychové je rodi¢ jednoslovné velmi tézko definovatelny. Vystupuje
Z pozice pana, ktery musi mit vSe pod kontrolou. Ve chvilich vnimani subjektivni pravdy
reaguje rozhodné a razantné v zavislosti na jeho vnitinich ideélech. Jeho undhlenost a
neschopnost vést dialog Casto ni¢i vztah mezi nim a ditétem. Dité pocituje pocity
ménécennosti a neschopnosti. V urcitych chvilich se dité proti rodi¢i boufi, protoze byla
prekrocena mez V jeho Gnosnosti. V jinych situacich se naopak dit¢ projevuje velmi

submisivné.
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Direktivni rodi€ si cilené vynucuje podiizenost ditéte. Pokud se dité zprotivi vili rodice,
je potrestano. Trest muze mit podobu napriklad zbiti nebo mize byt psychické povahy.

Prikladem trestu psychické povahy miize byt cilené¢ odmitani ditéte.

Docilita je vyznamny prvek vychovy. Pokud je rodic¢ s ditétem v kontaktu, tak dochazi ke
komunikaci. Veskeré chovani dospélého je vzorem pro dit€. Co mizeme ud¢lat proto,
aby détem bylo Iépe a vyrustaly ve vyspélé jedince, ktefi jsou emocionalné, dusevné a
fyzicky zrali? Kvalita vyvoje ditéte je zavisla na vyspélosti jeho rodi¢e a na komunikaci.
Dokladaji to vysledky interpretativni fenomenologické analyzy. Prostfednictvim
komunikace si mezi sebou rodi¢ a dité buduji vztah. Kvalita vztahu je opét zavisla na
komunikaci. Rodi¢ by mél byt ditéti zdrojem, vzorem, podporou a privodcem na cesté
k dospélosti. Zplsob prozivani ditéte je ovlivnén vnitini dynamikou jeho osobnosti, ale

velmi dulezitym prvkem, ktery na néj pasobi, je zpisob komunikace.
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Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala problematikou komunikace mezi rodicem a ditétem
v souvislosti s rozvojem vztahu rodice a ditéte a vyvojem osobnosti ditéte. V teoretické
Casti nejprve detailné vysvétlila pojem komunikace, ktery nema jednotnou definici a

ukotvila jej prostiednictvim nékolika definic. V dalsi kapitole se zaméfila na vztah mezi

vyvojem mozku a komunikaci. Dale byla dana do souvislosti vychova s komunikaci.

Vyzkumna ¢ast byla koncipovana jako kvalitativni vyzkum, ktery byl vedeny pomoci
polostrukturovanych rozhovorti. Do polostrukturovanych rozhovorti se zapojilo Sest
rodi¢i. Jako metoda analyzy ziskanych dat byla zvolena interpretativni fenomenologicka
analyza, aby byl umoZnén co nejsirsi zabér ziskanych dat z oblasti procesu komunikace.
IPA odhalila vztah mezi komunikaci a vychovou a mezi vlivem komunikace na vyvoj
vazby s rodic¢i a na vyvoj samotného jedince. Rozlisila tfi zakladni kategorie — direktivni
vychovu, nevyzralou vychovu a respektujici vychovu. Zarovein IPA detailné¢ popsala
procesy, které ovliviiuji dynamiku prozivani ditéte pii komunikaci rodice v dané

kategorii.

Ptinosem vyzkumu této diplomové prace je nové nahlizeni na oblast vychovy. Vychova
je realizaci komunikace. Komunikace neni realizovana pouze prostiednictvim slov, ale

velky vliv na vyvoj ditéte ma veskeré chovani, jednani rodice v interakci s ditétem.

Diplomova prace tedy naplnila vSechny vyzkumné cile a otazky a ptinasi novy pohled na

provazanost komunikace a vychovy s vlivem na vyvoj jedince.
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