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Uvod

V poslednich letech projevila zajem o potencial Big dat (BD) nejn akademicka
sféra, ale i obchod a dokonce i viada. Rychly rozvoj informacnich a komunikacnich
technologii, vCetné aplikaci socialnich médii, cloud computingu, Internetu véci
(lIoT), mobilnich pocitacu, elektronického obchodovani, dat ze senzoru a dalSich
technologii, vedl k technologickym inovacim v BD. BD maji Sirokou Skalu
potencialnich pfileZitosti ve vSech odvétvich, zejména v dodavatelském fetézci,
coz muze byt cennym zdrojem konkurencni vyhody pro odvétvi v rozvojovych
zemich. PocCet prekazek pfijeti Big dat (BDA) je v8ak znacny a vytvafi mnoho

vyzev.

Moje prace se zamérfuje na bariéry BDA (Big Data Adoption). ZvaZuje se zejména
nékolik otazek: jaké jsou hlavni prekazky BDA v rozvojovych zemich? Jaky je
relativni vyznam téchto prekazek napfi¢ odvétvimi? Jednim z cill této prace je
identifikovat bariéry BDA v riznych sektorech na zakladé pfedchoziho vyzkumu,
urcit relativni vyznam téchto bariér na zakladé vyzkumu z roku 2020 a sledovat

trendy budouciho vyvoje.

Prostfednictvim analyzy dat a studii, analyzy praktické aplikace BD v nejvétsi
korejské spoleCnosti CJ Logistics je hlavnim cilem této bakalafské prace
identifikovat hlavni bariéry BD a jejich vyznam v systému kuryrni sluzby. Dale
urCit, jak tyto bariéry prekonat a sledovat trendy ve vyvoji velkych dat v fizeni

dodavatelského rfetézce.

Tato prace je uspofadana nasledovné: Kapitola 1 pfedstavuje zakladni koncepty
Primyslu 4.0, jako jsou Big Data (5 ,V“), 10T, oS a oblasti pouziti BD. Druha
kapitola poskytuje stru¢né podklady a prehled literatury o BDA a predstavuje 5
hlavnich bariér BD v 5 aplikacnich oblastech. Kapitola 3 predstavuje seznameni s
vysledky studie zroku 2020 ,Bariéry implementace velkych dat v rozvojovych
zemich® a pfipadovou studii spole¢nosti CJ Logistics z roku 2018, shrnuje hlavni
poznatky a zavéry, pojednava o vystupech a seznuje s vyvojovymi trendy Suppy
Chain 4.0.



1 Tematické zaklady

1.1 Vymezeni a definice pojmu

Priumysl 4.0

Pojem ,Primysl 4.0 je nazev Ctvrté prumyslové revoluce, ktera predstavuje
sou€asneého nastupce ftfi historicky formovanych primyslovych dob (Kaufmann,
2015).

Tab. 1 Ctyfi primyslové revoluce

1. primyslova revoluce nasleduje
i Prvni mechanicky tkalcovsky stav po zavedeni mechanickych

Konec 18. stoleti
1784 vyrobnich zafizeni s vodnim a

parnim pohonem

o . . 2. primyslova revoluce nasleduje
Prvni vyrobni linka, jatka . o
. . o po zavedeni hromadné vyroby
Zacatek 20. stoleti v Cincinnati

1870

s elektrickym pohonem na bazi

délby prace

. 3. priimyslova revoluce vyuziva
. Prvni programovatelny logicky ] )
Zacatek 70. let 20. ) elektroniku a informacni
i automat (PLC), Modicon 084 . o
stoleti technologie k dosazeni dalSi
1969 ) ]
automatizace vyroby

. 4. prmyslova revoluce zalozena
Souéasnost Cyber systems o .
na kyberfyzickych systémech

Zdroj: Nanokompozity

Prvni etapa industrializace za€ala v poloviné 18. stoleti vynalezem parniho stroje.
To umoznilo prvni pokroky v ocelafském a textiinim pramyslu. Pramyslova
revoluce zlepSila prosperitu primyslovych zemi, coz mélo za nasledek populaéni
rist. Rostouci pocet obyvatel a rostouci prosperita byly zakladnimi pozadavky
druhé primyslové revoluce. K tomu doS$lo diky objevu elektfiny a zavedenim
masové vyroby a vyroby montazni linky na konci 19. stoleti. Treti primyslova
revoluce se vyvinula az po druhé svétové valce. Byla formovana novymi
technologiemi a inovacemi v oblasti elektroniky, komunikacnich technologii,
informacnich technologii a pozdéji internetu. Dodnes méla tato revoluce zasadni

dopad na ekonomiku a spole¢nost.



Ctvrtd prdmyslova revoluce zadala diky vyspélé informaéni technologii (IT).
Spolecnosti orientované na Primysl 4.0 by proto mély byt vazany nasledujicimi
vlastnostmi (Roth, 2016):

o efektivni a flexibilni design vyroby,
e vysoky stupen pfizplsobeni ve vyrobég,
e nabidka ,hybridnich produkti® kombinaci produktu a souvisejicich sluzeb,

e implementace zakaznikl a partnerd do vyvoje produktll a do procesu

spolecnosti.

Pramysl 4.0 je v zasadé charakterizovan komponentami jako ,Smart Factory®,
.Syber-physical systems a samoorganizace. Pojem ,inteligentni tovarny“
znamena samokontrolni vyrobu pomoci nezavislych systému a senzoru. V pfipadé
fuze mezi digitalni a fyzickou urovni se pouzivaji tzv. ,Kyberfyzikalni systémy"“.
Samoorganizace se provadi decentralizaci systému a zruSenim hierarchii (Lasi et
al., 2014).

Obecné Ize konstatovat, Zze Primysl| 4.0 vyzaduje spolupraci a propojeni vSech
uCastnikll a relevantnich informaci v celém vyrobné&-odbytovém fetézci s cilem
optimalizovat pfinos pro zakaznika prostfednictvim navrhu inteligentnich a jasnych

procesu pro vytvareni pridané hodnoty (Roth, 2016).
Big data

Pro pojem ,Big data“ neexistuje jednotna definice. Big data jsou mnohem vice
fenoménem nebo vysledkem dnesSni komunikacni a informacni spolecnosti. Big
data Ize popsat pomoci tfi ,,V“, ktera predstavuji tfi dimenze (Fasel a Meier,
2016):

e Volume (objem),
e Variety (rozmanitost),

e Velocity (rychlost).



VOLUME
Terabajt
Zaznamy / Arch

Tabulky, soubory

Distribuovany

VARIETY

Ne- / strukturovany

VELOCITY
Sarze
Realny / blizky ¢as
Procesy
Proud

Vicefaktorovy
Pravdépodobnostni
Propojeny

Dynamicky

VERACITY
Dlvéryhodnost
Pravost
Puvod, povést
Dostupnost
Odpovédnost

VALUE

Statistické
udalosti

Korelace
Hypoteticky

Zdroj: (ResearchGate.net, 2017)

Obr. 1 Big Data 5 ,,V*

Objem dat odpovida rozsahu a velikosti dat. Velké mnozstvi dat je jednou z
hlavnich charakteristik ,Big dat®, jedna se o exabajty (pfiblizné 1 miliarda GB) a
zettabyty (1 miliarda TB) (Mehanna a Rabe 2014). Obrovsky objem dat je
vysledkem aplikaci a obchodnich procesl zalozenych na ,World Wide Web*, které
se v prubéhu let zvySovaly. Zejména v oblastech nejnovéjSich technologii v
sektoru socialnich médii i v primyslu, napfiklad prostfednictvim vyuziti moderni

technologie senzoru, ktera je zaloZzena na enormnim mnozstvi dat.

Druha dimenze popisuje variace a velkou rozmanitost udaju, které spolecnosti
ziskavaji a zpracovavaiji z ruznych zdroji. Kromé rozmanitosti udaju hraje ustfedni
roli strukturovani udaji. Data mohou byt pfitomna v kombinacich riznych videi,

zvukovych nebo textovych formatd, coz enormné zvySuje pocet datovych variant.

Rychlost zpracovani dat je tfeti vlastnosti velkych dat. Na pozadi neustéle roste
poptavka po datech, ktera se vyskytuji a musi byt zpracovana ve velmi kratkém
Case nebo pfipadné v realném Case. V praxi je rychlost zpracovani dat zvlasté
dllezita v oblastech optimalizace cen, detekce podvodl a ziskavani udajl

specifickych pro zakaznika. Hlavnim ukolem Big dat je urcit dulezité zdroje
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relevantnich dat, vyhodnotit tato data v ,realném cCase“ a nakonec poskytnout

pozadované informace maximalni rychlosti.

Tyto tfi atributy velkych dat jsou stale castéji dopliovany dalSimi dvéma
,V* definovanych nékterymi odborniky, jedna se o Value (hodnotu) a Veracity
(pravdivost) (Fasel a Meier, 2016). Podle ,Value® je pouziti velkych dat zaloZzeno
na naprosto ekonomickém vypoctu. To naznacuje, jak muze pouziti Big dat zvysit

hodnotu spole¢nosti. Pravdivost se tyka spravnosti a divéryhodnosti udaja.
Internet of Things; Internet of Signs

Internet of Things, v €estiné ,Internet véci, je vedle Big dat zakladnim kamenem
Primyslu 4.0. Pojem ,Internet véci“ existuje jiz nékolik let, ale jeho implementace
je mozna az od pokroku nejnovéjSich technologii v oblasti velkych dat. Zakladni
mysSlenka Internet of Things spociva ve vytvoreni sité, ve které jsou bezdratové
propojeny vSechny skute¢né i virtualni objekty. V budoucnu by objekty mély byt
schopné komunikovat mezi sebou navzajem a se svym prostfedim i s jednotlivymi
lidmi a vyménovat si informace. To vyZaduje nové technologicky a ekonomicky
vyspélé systémy, které jsou nad ramec zavedenych systému, jako jsou Carové
kody a systémy RFID. Vzhledem k velkému mnoZstvi dat, jako jsou informace
o umisténi a vlastnostech objektl, maji vysoké pozadavky na ulozisté a spravu,

které je v budoucnu nutné realizovat pomoci velkych dat.

Aby bylo mozné navrhnout inovativni obchodni modely vyuzivajici Internet of
Things, musi byt fyzické (kazdodenni) objekty propojeny s inteligentnimi
technologiemi (hardware a software) (Wortmann a Flachter, 2015). Pfikladem toho
je zarovka. Zarovka je vdeobecné& uznavany kazdodenni objekt, ktery ma primarni
funkci pfemény elektrické energie na svétlo. V kombinaci se spravhym IT mulze
vzniknout novy obchodni model. V kombinaci s pfislusnym softwarem a
hardwarem lze napfiklad jas Zarovky dalkové ovladat z mobilniho zafizeni. V
kombinaci se senzorovou technologii muze Zarovka slouzit také jako vystrazny
systém. Tyto a dalSi kombinace mohou rozsifit zavedené hranice odvétvi a zajistit

tak konkurenceschopnéjsi dynamiku.

Internet of Signs umoznuje reprezentovat véci pomoci znacek, symboll a termind,
které definuji objekty. Znameni tedy nabizeji informacni a komunikacni rozhrani

mezi objekty a lidmi.
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1.2 Mozna vyuziti Big Dat Industrie 4.0

S nedavnym technologickym vyvojem jiz neni ziskavani dat obtiznym ukolem,
ackoli efektivni vyuziti dat k dosaZeni strategickych a provoznich cilu je stale
problémovou oblasti (Gobble, 2013). Tradi¢né podniky pouzivaly k rozhodovani
své vlastni udaje, ale vyvoj novych technologii dava podnikiim pfistup k riznym
zcela novym typlm datovych sad. Vyuzivani socialnich médii rychle roste a
podnikiim je poskytovano obrovské mnozstvi udajl o spotfebitelich. Big data se
stala hlavnim slovem ve svété technologii a ukazala uzite€né aplikace i v jinych
oblastech. Napfiklad velka data byla uspésSné pouzita k prevenci a detekci

podvodu ve finan¢nich transakcich (Jha et al., 2016).

Data hraji zasadni roli ve vyvoji modernich operacnich systémd. Podle
nejnovéjSich udaju lze Big data pouzit ke zlepSeni konkurenceschopnosti
podnikani. DneSni obchodni prostfedi pfedstavuje obrovské prilezitosti, protoze
kaZzdou minutu se generuje velké mnozstvi dat. VétSina spoleCnosti pouziva Big

data k neustalému zlepSovani. V analyze dat se bézné pouzivaji Ctyfi faze:
1. Zajistit, aby data byla Cista, strukturovana a organizovana, coz lze poté
pouzit pro dalSi analyzu.
2. Poskytnout pfistup ke spravnym udajum ve spravné formé, ve spravny ¢as
a na spravném misté.

3. Provedeni kvantitativni analyzy, napfiklad deskriptivni analyzy.

4. Aplikace pokrocilych analytickych technik, jako je prediktivni analyza,

automatizované algoritmy a analyza dat v realném Case.

Pouziti Big dat v poslednim kroku vyZaduje specializované znalosti a zkuSenosti

v oblasti vyhledové analyzy dat (Sanders, 2016).

K ziskavani cennych informaci z velkych dat se pouzivaji rGzné metody, jako jsou
statistiky, dolovani dat, machine learning, neuronové sité, rozpoznavani vzoru,
vizualizace atd. Napfiklad cloud computing je jednou z praktik pouzivanych

k ukladani, vyvoji a vkladani velkych dat do obchodnich procesu.

Snizeni nakladd na spravu dat muze zvysit vhodnost spole€nosti vyuZivajicich Big
data (Schwab et al., 2011). Napfiklad v roce 2019 by ulozZeni terabajtu dat pomoci

relacnich tradi¢nich databazi mohlo stat spolec¢nost vice nez 20 000 $ (Sonra,

12



2015), pfiCemz uloZzeni stejného mnozstvi dat by mohlo stat pouhych
1000 — 2000$ pomoci levné technologie Big data, napfiklad cluster Hadoop
(StatSlice, 2013). Hadoop ziskal popularitu ve vyvoji technologii diky své cené a

kapacité ulozisteé.
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2 Industrie 4.0 a jeho omezeni

Chow-White a Green Jr (2013) poukazali na to, ze vyzvy BDA se neomezuji pouze
na technické atibuty, ale zahrnuji také potfebu socialniho pohybu a posun smérem
ke kultufe rozhodovani zalozené na datech. Podle Katarii a Mittala (2014) jsou

nékteré vyzvy BDA:
e porozuménim a upfednostnénim dat z odpadku (90 % vSech dat je Sum),

e kompromisem a vyvazenim nakladl na analytické metody a pozadavky na

ochranu osobnich udaju,

e rozhodovanim o tom, zda pouzit cloud computing a virtualizaci k hostovani

dat mimo spole¢nost,
e urCenim, jak dlouho tyto obrovské a nakladné udaje uchovavat.

Napfiklad v fizeni dodavatelského fetézce je dopad BD omezen dvéma hlavnimi
problémy (Alicke et.al., 2016). Prvnim je nedostatek BD schopnosti. Druhym je
skuteCnost, Ze veétSiné spolecCnosti chybi strukturovany proces zkoumani,
hodnoceni a obsazovani pfilezitosti BD ve svych dodavatelskych fetézcich.
Manazefi dodavatelského fetézce maji jen malo nebo Zadné zkuSenosti s
technikami analyzy dat, které pouzivaji datovi védci. V duasledku toho casto
postradaji vizi, aby zjistili, co by mohlo byt mozné s analyzou velkych objemu dat.
Pokracuijici technologické revoluce navic zvySuji vyznam BDA ve vSech odvétvich

a funkcich firem, zejména pro fizeni dodavatelského fetézce.

2.1 Technologické bariéry

Do technologickych bariér patfi IT infrastruktura, data a bariéry zpracovani dat.
Vhodna IT infrastruktura, v€etné hardwaru, softwaru a infrastruktury ulozisté,
umoznuje spole¢nostem rychle vyuzivat inovace v IT (Bharadwaj, 2000). To plati
pro IT zafizeni a aplikacni systémy pouzivané k nasazeni BDA. Schopnosti
tradiéni IT infrastruktury nedokazou zvladnout dnesni velka a nestrukturovana
data, ktera vyzaduji vykonnou vypocetni technologii. Datové bariéry se vztahuji k
charakteristikam dat, které jsou vysledkem samotnych dat. BD je dynamicky,
heterogenni a vSudypfitomny; zpracovani téchto udaji za ucelem ziskani cennych
informaci je proto naro¢né. Bariéry zpracovani dat odkazuji na schopnost IT

platforem a analytickych aplikaci zpracovat obrovska nezpracovana data a
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transformovat je na uziteCné informace (Adrian et al., 2018). Patfi mezi né
shromazdovani, analyza, interpretace, agregace, integrace, sdileni a prezentace
udaju (Chen et al.,, 2013; Chen, Mao a Liu, 2014). Zpracovani BD vyzaduje
sofistikované analytické nastroje, nové aplikace zpracovani, distribu¢ni systémy a

nove pfistupy k dolovani dat.

2.2 Ekonomické bariéry

Limity z ekonomického hlediska |ze nachazet v nakladech BDA, finan¢nich zdroja
a navratnosti investic. Proces implementace aplikace BD je drahy. Navzdory
nakladim na informacni technologie je technologie BD stale draha. BDA vyzaduje
investice do nové drahé IT infrastruktury, lidskych dovednosti, obchodnich
odbornikG a analytickych nastrojli. Nedostatek finan€nich zdroju nebo finanéni
pripravenosti na pokryti nakladd na BDA muze vést k vyznamnému selhani, coz
muUze branit procesu BDA. Kromé finan¢nich zdroju a vysokych nakladi je za
prekazku pro BDA povazovano také odlvodnéni a méfeni navratnosti investice
(Frizzo-Barker et al., 2016; Malaka a Brown, 2015). Kromé toho je tfeba zvazit
zpozdéni mezi investici BD a jeji navratnosti (Delen a Ram, 2018; Schull a
Maslan, 2018).

2.3 Lidské bariéry

Jako lidské bariéry lze chapat povédomi lidi, dovednosti / zkuSenosti BD a
vzdélavani / Skoleni BD. Nedostatek povédomi je dllezitou otazkou v kontextu IT
a BDA. Nedostatek povédomi a znalosti o vlastnostech, vyhodach a bariérach
spole¢nosti BD obvykle odrazuje od pfemysleni o technologii BD. Pro spole¢nosti
je nezbytna potifeba najmout vysoce kvalifikované odborniky na BD k uspé&Snému
dokonceni procesu BDA. Potfeba datovych védcu, programatord a odbornikl je
pro implementaci BD a maximalizaci vyhod zasadni. Existuje obecna shoda, Ze
nedostatek kvalifikovanych odborniki na BD muze vazné ovlivnit proces BDA.
Dovednosti BD Ize ziskat prostfednictvim vzdélani, Skoleni a pracovnich
zkusenosti. Proto nedostatek vhodnych vzdélavacich a vycvikovych programa je
jednou z hlavnich pfekazek BDA. Firmy musi pro zajisténi procesu BDA
poskytovat kvalitni vzdélavaci / Skolici programy, dostatecné zdroje, podpurné

nastroje a souvisejici poradenské sluzby.
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2.4 Organizacéni bariéry

Mezi organizaCni bariéry patfi funkce a vlastnosti na urovni organizace, které
ovliviuji pfijeti technologie BD, jako je struktura, kultura, postoje vrcholového
vedeni a bariéry organizacni politiky. Organizacni struktura (vCetné oteviené
komunikace, mezifunkénich a hierarchickych tym( a decentralizace) je Siroce
Organizacni kultura zahrnuje nékolik faktoru, jako jsou hodnoty, normy, otevienost
a ucast, které mohou nebo nemusi podporovat BDA. Vhodna organizacni kultura
muze vyznamné podporovat BDA a snizit riziko spojené s procesem BDA.
Prekazky vrcholového managementu, jako je nedostateCna podpora a zavazek
vrcholového managementu, jsou vyznamnymi prekazkami v oblasti inovaci IT
(Lamba a Singh, 2018). Vedeni muze povzbudit a motivovat zaméstnance k
pouzivani aplikaci BD vyvojem pobidkovych systému a jejich propojenim s
pouzivanim BD (Watson, 2019). Ugelem té&chto zasad je pomoci zaméstnancim
porozumét nazorlim a hodnotam organizace na konkrétni problémy, v€etné BD.
Mezi bariéry organizacni politiky tedy patfi bezpecnost, soukromi, sprava dat a
vlastnictvi. ZabezpecCeni odkazuje na zasady, postupy a technicka opatfeni
pouzivana k zabranéni neopravnénému pfistupu, zménam, kradezi nebo
fyzickému poskozeni informacnich systému (Laudon a Laudon, 2015). Davérnosti
se rozumi pouziti a pfenos osobnich udaji. Jde tedy o vyznamnou bariéru v
kontextu BDA. Nedostatek zasad spravy dat miaze vyznamné snizit potencial pro
uspésné BDA. Sprava BD zahrnuje strategie a zasady, které fidi pouzivani a
spravu dat v organizaci, a to je nezbytné pro zajisténi kvality extrahovanych a
analyzovanych dat; pomahat organizaci standardizovat data a rozvijet efektivni
obchodni politiky; a definovat role zu€astnénych stran a sdilet s nimi pfesné a
uplné informace o aktualnim stavu. V koneéném dUsledku se vlastnictvi dat nebo
odpovédnost tyka toho, kdo data vlastni a kdo je odpovédny za jejich spravu,
analyzu a Sifeni (Anagnostopoulos et al., 2016). To se pro spole¢nosti stava stale
vaznéjsi prfekazkou, zejména kvuli rostoucimu vyuzivani socialnich siti a blogd,

kde je velmi obtizné kontrolovat data a zjistit jejich vlastniky.
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2.5 Vnéjsi bariéry zivotniho prostredi

VnéjSi bariéry jsou svazany s vladnimi pravidly a pfedpisy, dostupnosti dodavatelu
BD a vefejnou IT infrastrukturou. Role vladnich pfekazek BDA je dllezita a Siroce
citovana (Schroeder, 2016). Tato role muze zahrnovat stanoveni zasad, pravidel,
pfedpist a standardizovanych datovych sad; poskytovani IT infrastruktury, tvorbu
IT standardl; a uvolnéni obrannych mechanismi (Sun et al., 2016). V dusledku
toho muize nedostatek vhodné politiky, pravniho prostfedi, transparentnosti,
jasnosti, spravedinosti a duslednosti negativné ovlivnit BDA. Hledani a vybér
spravnych poskytovatell sluzeb BD je dalezitym ukolem pro vSechny spole¢nosti.
Pokud jde o BDA, nékteré vyzkumy naznacuji, ze dostupnost, pfipravenost a
kapacita poskytovatell sluzeb BD jsou hlavnimi pfekazkami (Malaka a Brown,
2015). Pripravenost poskytovatele sluzeb BD vyZaduje vhodné modely
analytickych schopnosti, které se snadno pouZivaji; standardni modely nebo
pfizpisobené modely (Russom, 2011); a dostate€né zkuSenosti a odpovidajici
dovednosti v oblasti spravy i integrace dat. Kromé toho Ize roli poskytovatell
sluzeb BD rozsifit, aby ovlivnila postoje a rozhodnuti vrcholového vedeni tykajici
se BDA (Lai et al., 2018). Nedostatek vhodnych poskytovatell sluzeb BD brzdi
firmy v implementaci aplikaci BD. Vefejna IT infrastruktura je brana za
Jnternetovou a telekomunikacni infrastrukturu, sitové a vypocetni standardy,
poskytovatele technologickych sluzeb, vzdélavaci systémy a kulturu podpory
internetu” (Laudon a Laudon, 2015). Nedostatek IT infrastruktury kompatibilni s
BD je jednou z nejvétSich prekazek pfijeti technologie, zejména v rozvojovych
zemich (Sun, 2018).
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3 Analyza bariér a pouziti BD v systému kuryrni sluzby

V praktické C&asti své prace bude predstavena tabulka s vysledky studie
z roku 2020 ,Bariéry implementace velkych dat v rozvojovych zemich®. Nize se
seznamime s tabulkou a jejim popisem. K dispozici bude také pfipadova studie
z roku 2018 na téma ,Komplexni porozuméni velkym datim, analyza velkych dat a
Business Intelligence: pfipadova studie logistiky“, ktera predstavuje nejvétsi
logistickou spoleCnost v Koreji. Zvazuje pouziti BD v systému kuryrni sluzby.
Podstatou praktické analyzy je studium pfipadové studie z roku 2018 a vysledku
studie z roku 2020 za ucelem analyzy, identifikace moznych pfekazek v logistické
spolecnosti, srovnani prekazek spolecnosti, jejich vyznamu s pfekazkami danymi
vysledky vyzkumu. Ugelem rovnéz je, aby se potvrdila nebo poprela dllezZitost
urCitych prekazek v dodavatelském fetézci, a také navrhy na zmirnéni prekazek a

seznameni se s vyvojovymi trendy v pfekonavani pfekazek v soucasnosti.

3.1 Bariéry implementace Big Dat

Studii provedl Ammar AF Alalauneh, Saleh F. Alhatib z Katedry podnikové spravy
Fakulty ekonomickych a spravnich véd, Yarmouk Univerzita, Irbid, 21163,
Jordansko v roce 2020. Tématem jejich vyzkumu bylo ,Pfekazky implementace
velkych dat v rozvojovych zemich®. Cilem této studie bylo identifikovat hlavni
pfekazky BDA v rozvijejicich se hospodafskych odvétvich na zakladé nazord
odborniki a pomoci polostrukturovanych rozhovort a dotaznikl. Nejprve byl na
zakladé literarni reSerSe identifikovan pocateCni seznam bariér BDA. Poté byly
pouzity polostrukturované rozhovory s odborniky a souvisejicimi odborniky k
identifikaci prfekazek souvisejicich s rozvojovymi zemémi a jejich vazeb na
odvétvi. Nakonec byly pouzity systémy AHP a TOPSIS k upfednostnéni bariér v
kazdém sektoru na zakladé odbornych preferenci a sefazeni sektorli podle jejich
pfipravenosti na BDA. Odbornici byli identifikovani na zakladé analyzy informaci
dostupnych na webovych strankach oficialnich univerzit a IT spole¢nosti, také na
uctech Linkedln a Research Gate. Dotaznik vyplnilo 23 odborniku. VétSina
odbornikdl ve vzorku jsou muzi (82,6 %), ve véku 30 az 39 let (52,17 %), maji
vysoko$kolské vzdélani (70 %), a celkovou zkuSenost v oboru vice nez 10 let
(56,52 %).
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Tab. 2 Data a distribuce odbornikt

Demografie Méritko Pocet Procento
Pohlavi Zena 4 17.39 %
Muz 19 82.61 %

Vék 20-29 3 13.05 %
30-39 12 52.17 %

40-49 8 34.78 %

Vzdélavani | Bakalarské 7 30.43 %
Absolvent 16 69.57 %

Zkusenosti | Méné nez 5 6 26.09 %
(let) 5-10 13 56.52 %
Vice nez 10 4 17.39 %

Zdroj: (Alalawneh a Alkhatib,2020)

Procenta v tabulce 3 odrazeji miru shody mezi odborniky BD o dopadu téchto

prekazek pro kazdy sektor.

Pokud jde o technologické bariéry a bariéry pfenosu dat; 52,17 % odborniki
souhlasilo s tim, Ze se jedna o kriticky problém pro finan¢ni a primyslovy sektor,
nasledovalo 47,83 % pro vefejny sektor a 34,78 % pro odvétvi sluzeb,
dodavatelsky fetézec a logistiku. Navzdory relativnimu zlepSeni technologii a
aplikaci pro zpracovani dat ve finanénim a primyslovém sektoru se odbornici BD
stale domnivaji, Zze jsou pro tyto sektory hlavni pfekazkou. Exponencialni rist BDA
a souvisejicich pokrocilych aplikaci vytvafi rostouci tlak na tato odvétvi, aby

odstranily prekazky.

Pokud jde o organizacni bariéry, mezi odborniky (65,22 %) existuje vysoka shoda
ohledné dulezitosti této bariéry pro vefejny sektor. VétSina verejnych sektoru
v rozvojovych zemich trpi fadou organizacnich problému, které brzdi BDA.

vigwvaiwv s

bariérou je socialni organizaéni kultura, nasledné 52,17 % oznalilo za

Vigviv s

prekazky organizacni politiky a 39,13 % prekazky organizaéni struktury. Kromé
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toho se odbornici BD domnivaji, ze organizacni pifekazky jsou kritickymi problémy
pro pramysl a sluzby, 56,52 % a 52,17 %.

Pokud jde o environmentalni bariéry, 52,17 % odbornikd povaZuje tento soubor
pfekazek za kriticky pro sektor sluzeb, nasleduje 47,83 % pro pramyslovy sektor a
43,48 % pro verejny sektor. Zejména 52,17 % odbornikd BD se domniva, ze
vladni pfedpisy a pravidla maji pro sektor sluzeb zvlastni vyznam, zatimco 47,83
% hlasovalo pro dostupnost dodavatele. Kromé toho 30,43 % odbornikd souhlasilo
s tim, Ze bariéry IT infrastruktury v zemi jsou stejné dulezité pro financni, servisni i

verejny sektor.

Pokud jde o ekonomické bariéry, vétSina odbornikl BD se zaméfuje na finanéni
sektor jak na agregatni, tak na odvétvové urovni. 39,13 % vsak souhlasilo s tim,
Ze ekonomické bariéry maji stejny vyznam pro prdmyslovy, servisni a vefejny

sektor.

Pokud jde o lidské bariéry, vétSina odborniki BD (69,57 %) souhlasila s tim, Ze
tento obor je zvlasté dullezity pro vefejny sektor. Vzdélani, zkuSenosti, Skoleni,
povedomi a dovednosti jsou dilCimi Ciniteli, které pfedstavuji pfekazky pro BDA a
aplikaci ve vefejném sektoru. Zfizeni talentd je pro odvétvi sluzeb zasadni
(souhlasilo s tim 52,17 % odbornik( BD).

Zavérem lze fici, ze dodavatelsky fetézec a logistické odvétvi Celi nékolika
souborum prekazek, avSak se stfedni mirou dulezitosti. Odvétvi dodavatelského
fetézce a logistiky je strategickym partnerem, ktery podporuje vétSinu odvétvi.
Jakeékoli usili o podporu BDA v tomto sektoru proto musi byt provadéno napfic

v8emi sektory souCasné.

Vigwviv s

V pramyslovém sektoru povazuji odbornici BD za nejdulezitéj§i soubor
organizacnich prekazek, nasledovany souborem technologii, dat a prostfedi.
Tento sektor musi vénovat vétsi pozornost vnitfnim organizaénim prekazkam, jako
je podpora a angaZovanost vrcholového vedeni, organizacni struktura, politika a
kultura. Kromé toho je tfeba odstranit pfekazky zpracovani dat a IT infrastruktury.
A konecné, struktura pramyslového sektoru a dostupnost dodavatell jsou

Vg viivs
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Tab. 3 Odborné hodnoceni BDA bariéry

Odvétvi
Bariéra Financni Pramyslové Sluzby Verejné Do"::;g::fky
;:‘:ig':;’mgické AEAETE 52.17% 52.17% 34.78% | 47.83% 34.78%
Prekazky v infrastrukture IT 30.43% 17.39% 26.09% 26.09% 21.74%
Datové bariéry 30.43% 30.43% 30.43% 34.78% 34.78%
Bariéry zpracovani 26.09% 39.13% 26.09% 30.43% 17.39%
Organizacni bariéry 30.43% 56.52% 52.17% 65.22% 39.13%
Organizacni struktura 17.39% 34.78% 21.74% 39.13% 13.04%
Politika organizace 30.43% 26.09% 30.43% 47.83% 26.09%
Vrcholovy management 21.74% 34.78% 30.43% 52.17% 26.09%
Org. kultura 17.39% 26.09% 47.83% 56.52% 26.09%
zp:;ff'e':ﬁ"e’y giotnine 30.43% 47.83% 52.17% | 43.48% 21.74%
Struktura odvétvi / odvétvi 26.09% 39.13% 34.78% 34.78% 8.70%
Vlada, pravidla a nafizeni 30.43% 30.43% 52.17% 43.48% 21.74%
Dostupnost dodavatele 21.74% 34.78% 47.83% 39.13% 21.74%
IT infrastruktura zemi 30.43% 26.09% 30.43% 30.43% 26.09%
Hospodarské 47.83% 39.13% 39.13% 39.13% 26.09%
Fixni a variabilni naklady 56.52% 34.78% 34.78% 39.13% 26.09%
Financni zdroje 39.13% 39.13% 21.74% 30.43% 13.04%
Navratnost investic 34.78% 17.39% 34.78% 30.43% 13.04%
Lidské bariéry 26.09% 34.78% 52.17% 69.57% 30.43%
Povédomi 17.39% 17.39% 34.78% 52.17% 13.04%
Dovednosti 26.09% 26.09% 30.43% 47.83% 30.43%
Vzdélavani 8.70% 8.70% 17.39% 60.87% 13.04%
Skoleni 13.04% 21.74% 17.39% 56.52% 13.04%
Zku$enosti 13.04% 13.04% 30.43% 60.87% 13.04%

Zdroj: (Alalawneh a Alkhatib, 2020)

3.2 Pripadova studie CJ Logistics

Tato studie vyuZziva pripad CJ Logistics, nejvétsi korejské logistické spolecnosti.
Zkouma proces tfidéni, zejména pokud jde o rozhodnuti o nakladce / vykladani
dokll a rozboCovaCl terminall, které jsou jadrem Kkuryrnich sluzeb, aby

pfezkoumala efektivni vyuziti BD prostfednictvim Bl.

CJ Logistics byla vybrana jako vyzkumny subjekt, protoze je nejvétSim
poskytovatelem logistickych sluzeb v Koreji s nejvys§Sim podilem na trhu a trzbami
ve vysSi 7110,3 miliard KRW v roce 2017 (CJ Group,2018). Kromé toho, jak je
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znazornéno na obrazku 2 (pfipad velkych objemu dat spole€nosti CJ Logistics,
bfezen 2018), je spoleCnost lidrem v oblasti inovaci. To je tradicné povazovano za
3D podnikani, které pouziva Bl zaloZzené na high-tech automatizaci orientované na
technologie, inzenyrstvi, systému a feSeni poradenstvi, zatimco aktivné a rychle

pfijima Big Data ve stejnou dobu.

CJ Logistics je lidrem na trhu vybavenym Spickovymi logistickymi technologiemi,
vCetné sledovani nakladu v realném CcCase, integrovaného systému sledovani
kuryr0 a nakladni dopravy, ktery uzivatelim umoZzZnuje zobrazit informace a
pozadavky zakaznikl, satelitni staCeni vozidel a systémy regulace teploty (Lee a
Jeong, 2009). V roce 2017 investovala spole¢nost CJ Logistics vice nez 120
miliard KRW do automatizace procesu tfidéni prostfednictvim dilich terminald,
aby pomohla udrzitelnému rustu. Infrastruktura spolec¢nosti CJ Logistics je vice
nez tfikrat vétSi nez infrastruktura jejiho nejblizSiho konkurenta v odvétvi kuryrnich
sluZzeb. S péti centralnimi terminaly, vice nez 270 pomocnymi terminaly a s vice
nez 16 000 vozidly zpracovava CJ Logistics vice nez 5,3 milion baliki denné.
Jeho mega hub terminal v Gwangju, Gyeonggi-do Province vyuziva konvergencni
technologie, jako jsou data velkého objemu, roboty a loT, aby rozsifil své sluzby

pro pohodli svych zakaznikl po celé Koreji.

To zahrnuje doruceni ve stejny den, vraceni ve stejny den a planované dorucovaci
sluzby. Spole¢nost soucasné postupuje vpied se svym planovanym mezinarodnim
ristem. Na konci roku 2017 méla CJ Logistics globalni sit 238 center ve 137
méstech a 32 pokusech. 15. €ervna 2018 oteviela vlajkové centrum Shenyang,
mamuti logistické centrum v ¢inském Shenyangu. Cilem této investice bylo urychlit
podnikani spolegnosti v severni Asii, v&etné tfi provincii severovychodni Ciny —
Liaoning, Jilin a Heilongjiang. Spole€nost zavedla obrovské kapitalové vydaje, aby
efektivné rozsSifila své podnikani, ¢imz vytvofila zaklady pro udrzitelny rast a
expanzi zvySenim vstupni bariéry pro konkurenty (pfipad velkych objem( dat

spolecnosti CJ Logistics, bfezen 2018).
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T-technology (technologie), S-system and solution (systém a feSeni), C-consulting

(poradenstvi), E-engineering (inZenyrstvi).

Zdroj: (Alalawneh a Alkhatib, 2020)

Obr. 2 Technology, engineering, system and solution plus consulting of CJ Logistics

CJ Logistics pouziva pfedevSim hub-and-spoke systém, ktery spojuje body pres
rozbo€ovace nebo logisticka centra zabyvajici se masivnim objemem nakladu ve
sve kuryrni sluzbé; pouziva také provozni systém z bodu do bodu, ktery pfimo
spojuje plvod a cile. Systém point-to-point dodava do terminalt a z terminall, coz
Setfi Cas pfi pfijezdu baliki a zaroven zmirfiuje problémy s kapacitou béhem
hlavni sezony. Rostouci objemy vSak mohou zvySovat naklady, protoZze vyzaduji
vétSi investice do terminal(; a objemova nerovnovaha mezi termindly muze
zpusobit zbyte€né dodate¢né naklady. Na druhou stranu, v systému hub-and-
spoke, jsou balicky shromazdovany a tfidény ve velkém terminalu pred dorucenim
do cilového terminalu. Vyhodou tohoto systému je, Ze sniZuje Cas pfijezdu do

terminald, coz snizuje nerovnovahu v objemu. Nevyhodou vSak je, ze mlze
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zpozdit dodavky do vzdalenych nebo venkovskych oblasti béhem hlavni sezony a

vyZaduje terminal velkého rozsahu (Lee a Jeong, 2009).

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost CJ Logistics vétSinou pouziva systém hub-and-
spoke, jehoz jadrem je logisticky proces na terminalu rozboCovace, tato studie se
zaméfuje na rozhodnuti tykajici se nakladacich/vykladacich dokl( v procesu.
Mnoho poskytovatelt kuryrnich sluZzeb pfidéluje dokovaci stanice rozbocovacu pro
nakladku/vykladku jednoduse podle podminek terminalu, jako je vzdalenost mezi
doky a pocet baliku, vétSinou na zakladé minulych zkuSenosti. Naproti tomu CJ
Logistics dramaticky zlepSila produktivitu a efektivitu tim, Ze ,vidéla neviditelné®
prostfednictvim vyuZiti velkych dat / BDA a podporovala rychlejSi a lepSi

rozhodovani prostfednictvim Bl.

Proces centralniho terminalu byl rozdélen do tfi obecnych fazi kuryrnich sluzeb, a
to pick-up, transport/tfidéni a dodani. Tento proces byl vybran, protoZe se jedna
o centralni proces spojujici pick-upy z riznych mist s dodavkou do ruznych
destinaci (Choi, 2011).

Incident, ke kterému dojde na terminalu rozboCovace, muze mit vazny dopad na
cely cyklus — od vyzvednuti az po doru€eni — a mlze zpUsobit kriticky efekt na
terminalech rozboc€ovacl. Jedna se o vyznamny problém, ktery je tfeba fesit, aby
byl zajistén rldst v primyslu, protoZze muize paralyzovat dopravu a dodavky v ramci
spolecnosti ve velkém meéfitku. VyfeSeni tohoto problému spolu s obtizemi v jinych
oblastech pomoci BD/BDA by mohlo zlepSit produktivitu a efektivitu spolenosti
jako celku.

CJ Logistics byla svédkem narustu online a offline B2C transakci (business-to-
consumer). S rustem spolecnost zvySila poCet a velikost svych vozidel, vytvofila
systém predpovidani poptavky a vylepsila svou sit’ typu peer-to-peer (P2P). Tato
opatfeni zvysila mezi lety 2015 a 2017 denni dodavku na osobu z 262 boxu na
344 boxu, zatimco se zlepSila tfidici kapacita uzlovych terminall z pfiblizné
4,4 milion boxu na 5,3 miliont boxu ve stejném obdobi. Jelikoz kapacita uzlového
terminalu spoleCnosti dosahla svého limitu, zdzeni logistického procesu zacCala byt

vazna.
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Ve vysledku se podil zbyvajiciho nakladu zvysil o 3,1 % a rychlost dodavky béhem
dne poklesla mezi lety 2015 a 2017 o 2,3 %. Tato situace jasné ukazuje, Ze je pro
spolecnost bezpodmineCné nutné najit feSeni pomoci metod, které mohou zlepsSit
kapacitu terminalu rozboCovace. V ramci feSeni tohoto problému se spole¢nost CJ
Logistics rozhodla integrovat BDA do svych stavajicich rozhodovacich procesd,
aby lépe pochopila sou€asnou situaci a umoznila spoleénosti Cinit informovanéjsi
rozhodnuti a urc€it budouci sméry. Daejeon Hub byl vybran pro pilotni testovani.
Nejprve byly shromazdény informace o pfiblizné 75 milionech pfichozich fakturach
a 240 milionech balikl v hubu Daejeon, z celkového poc¢tu 260 milionu pfichozich
faktur a 720 miliond balikd v centralnich terminalech. Informace docich byly

shromazdovany po dobu tfi mésicl od listopadu 2016 do ledna 2017.

Tyto informace byly pouzity ke generovani rozsahlych udaji o vykladacich docich
v terminalu uzlu, stejné jako o trasach, hrani¢nich pfechodech, dobach cestovani,
nakladacich docich, zbyvajicim nakladu a ftfidicich pracovniki pro BDA. Na
zakladé vysledkl byla s aplikaénimi metodami integrovana nejkratSi vzdalenost
mezi nakladacimi a vykladacimi doky, €asovymi metrikami a informacemi o
nakladani vozidel. Simulace pfinesly vysledky, které by nebyly mozZné u
konvenénich metod pfidélovani doku zalozenych na klasifikacnich kédech a poctu
balikd. Odrazenim vysledkl napfi€¢ vice pracovisti dokazala spolecnost CJ
Logistics zvySit propustnost svych terminall rozboCovace. Balicky dodané
zakaznikem jsou shromazdovany na dilich terminalech v kazdém regionu a
dodavany kamiony do terminall uzld. Vozidla vstupujici do terminalu naboje cekaji
na pfidéleni doku a poté vylozi nebo nactou distribuci podle procesu. Béhem
procesu pridélovani doku CJ Logistics odrazela nejméné dva typy cilovych funkci
k identifikaci prvniho vykladace v ¢ekaci fronté, nejblizSi vykladaci skluz, druhy v
fadé skluz a vozidlo z hlediska Cekaci doby pfi vykladce vozidel za ucelem

optimalizace umisténi doku v terminalu naboje.

Ugelova funkce (1) na obrazku 3 nastavuje vahovy faktor pro prioritu vykladky a
odrazi pocet balikl pomoci informaci o objemu ve vozidlech pro aplikaci na

zakladé 4 typu ,referenénich informaci“, konkrétné:

o priorita nakladani ¢ekajicich vozidel na trase;
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o kategorizace zakaznikl podle zvlastnich kupujicich, prémiovych kupujicich
a obecnych kupujicich;

e klasifikace vozidel pouze vykladkou, vykladkou / nakladkou a pouze
nakladkou;

e kategorizace obsahu dle konzoly, produktu a obecné.

Tyto priority vykladky byly stanoveny v ramci ,omezeni“ zbyvajicich vyloZzenych

vozidel a vozidel Cekajicich vice nez tfi hodiny, ktera méla byt vyloZzena dfive.

Ugelova funkce (2) na obrazku 3 se vztahuje k optimalnimu umist&ni vypoustéciho
Zlabu. To bylo vypocitano dle pouziti objemu skluzu pro kazdé vozidlo, doby jizdy
mezi vykladacimi / nakladacimi skluzy, informace o obsahu a odraZené dobé jizdy
pod omezenimi. Tato funkce zahrnuje minimalizaci zahlceni rovnomérnou
distribuci vozidel, minimalizaci cestovani mezi budovami a pfidélovani vozidel s
vice nez 30 % obsahem konzoly vyhrazené oblasti vykladani konzoly na zakladé
dvou typul referencnich informaci. Referenéni informace zahrnuji dobu jizdy mezi
nakladacimi / vykladacimi zlaby a dobu vykladky pro maximalni, minimalni a

prumérny objem.

Pfrestoze jsou vozidla pfifazena k dokim prostfednictvim optimalnich skluzu,
vzhledem k provoznimu stavu v docich a skuteCnosti, Ze se postupy vykladky
mohou kdykoli zménit, funkce opakuje optimalizaci procesu pfidélovani doku, aby
se rozhodlo, zda vozidlo bude ¢ekat nebo se pfidéli druhé dokovaci stanici, nebo
zda by mélo byt nejprve odeslano druhé fadové vozidlo, aby se zlepSila u€innost.
Informace z BDA byly pouzity v souvislosti s vyrovnavanim objemu mezi
nakladacimi doky sledovanim analyzy jednotlivych produktl, rychlou dodavkou
vyvojem novych P2P tras, zvySovanim kapacity hub terminal( a analyzou objema

produktl za ucelem zvySeni produktivity a efektivity.

Vysledek simulace

6. listopadu 2016 dorazilo vozidlo s Cislem 98 Ba 3490 s nakladem z dil€iho
terminalu Chunrang k vykladacimu terminalu Daejeon, bylo vylozeno, a poté mélo
byt znovu nalozeno 249 jednotek (52,8 % z celkového nakladu) na B1 a v 1. patfe
budovy A, nasledné 177 jednotek (37,5 % z celkového zatiZzeni) v 1. a 2. patfe
budovy B a 46 jednotek (9,7 % z celkového zatizeni) v 1. patfe budovy. Proto bylo
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vozidlo umisténo v doku D7 v budové A, protoZze budova A méla nalozit vice

balikli nez ostatni doky. Proces vykladky / nalozeni trval 57 minut a 34 sekund.

Proces Pridélovani Dok

|
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do hranv

v

Hledat prvni vozidlo,
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cekaiicimi
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Hledat vykladaci
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skluz s minimalni \J8
Prifadte optimalni
vykladaci skluz

vzdalenosti
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vozidlo, které Zkontrolovat stav doku
Vykladka
P Hledejte druhy
—‘\'\Lf—' skluz
I Hiedejte druhé
vozidlo

chcete vylozit
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dobu )/
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»
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Zdroj: (Alalawneh a Alkhatib, 2020)

Obr. 3 Optimalizace procesu pridélovani dokd.
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Simulace zalozené na Big Data / BDA vSak ukazaly, Ze pfidéleni doku podle poctu
poloZek k nacteni, jak je uvedeno dfive v této podkapitole, bylo velmi neefektivni.
Vybér doku D7, budova A se umistil na 41. misté, pokud jde o ucinnost, zatimco
dokovaci stanice F8, budova B byla stanovena jako nejefektivnéjsi. Tyto informace
nebylo mozné urcit pfed BDA. Vysledky simulace ukazaly, Ze vykladka v doku F8,
Casti B mlze zkratit dobu jizdy pfiblizné na pétinu skute¢ného €asu potfebného
pro dok D7, ¢asti A. Skute¢na doba jizdy byla tfikrat delSi nez simulovana doba
jizdy. Kdyz byly simulace provadény s vyuzitim celé flotily vozidel, zvySila se
celkova ucinnost spojovaciho terminalu, coz zkratilo dobu jizdy o vice nez 20

minut, a to i pfi vykladce v pfistavisti D7, budova A.

CJ Logistics sdilela vysledky simulace prostfednictvim interniho systému hlaseni
pomoci Bl, coz vedeni umoznilo rozhodovat se pfi optimalizaci alokace doku a
zvazovani nakladni dopravy na terminalech hubu. Ve vysledku se dramaticky
Zlepsil tok produktu, zvySilo se zpracovani za hodinu a zvysila se rychlost no¢nich
dodavek, zatimco rychlost zbyvajiciho nakladu se snizila. V centralnim terminalu
Daejeon byla primérna doba dodani na vozidlo béhem sezény dikGvzdani 2016
52 minut a 42 sekund. Tento €as ve stejném obdobi roku 2017 poklesl na 44 minut
a 7 sekund, coz predstavuje vyrazné zlepSeni o 16,3 %. Na zakladé téchto
pozitivnich vysledkd spole€nost CJ Logistics rozdélila distribuéni model na den v
tydnu, roCni obdobi a udalosti a také vylepsSila optimalni cesty. Tento systém byl
aplikovan na megahuby v metropolitnich oblastech. Do konce roku 2017 byl
systém pouZit v celé zemi. Zbyvajici naklad se oproti pfedchozimu roku sniZil o 14
% a sazby doruCovani pfes noc se v roce 2017 zvySily o 2,8 %. CJ Logistics tak
dosahl fenomenalniho rlstu produktivity a ziskovosti pomoci Big Dat / BDA.
PokraCoval v pouzivani stavajici infrastruktury, ale rozSifil pouzivani Bl zalozené
na BDA k rozhodovani podle obchodniho segmentu, pro dlouhodobé strategie a

pro dalSi investice od managementu.
3.3 Navrh feseni

Obchodni aktivity mohou tézit z riznych perspektiv a pokrokl ve sbéru a analyze

velkych dat a Ize je implementovat prostfednictvim business inteligence.

Hlavnimi faktory jsou povédomi lidi, vzdélani, Skoleni, dovednosti a zkuSenosti.
Investice do lidi se vzdélanim v oblasti BD je zasadni pro vSechny rozvojové
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zemeé, aby zvysSily hladinu BDA a vyuzily oCekavané vyhody. Pfikladem toho je
spolecnost CJ Logistics. Kromé vzdélani a dovednosti lidi Celi firmy fadé vyzev

tykajicich se povédomi a ochoty BDA.

Economic Barriers BDA se umistila na druhém misté ve finan&nim, pramyslovém,
vefejném sektoru, dodavatelském fetézci a logistice a na tfetim misté v sektoru
sluzeb. Tato odvétvi musi pfidélit vice finanénich zdroju na podporu BDA, coz
provedla korejska spole¢nost CJ Logistics, a tim vyrazné zvySila produktivitu a

vzrostla na nejvétsi spoleCnost v Koreji.

Dodavatelsky fetézec, jakoz i logisticky a finanCni sektor maji nejnizSi uroven

bariér BDA, a proto vykazuji nejvy3Si uroven pfipravenosti na BDA.

Hodnota velkych dat zavisi na typech nacitanych dat a na tom, jak se pouzivaji.
Rozhodujicim faktorem je vS8ak metoda pfemény nezpracovanych dat na cenné
informace, nikoli kvalita nebo kvantita dat. Proto je velmi dualezité ur€it druh a
mnozstvi udajd, které maji byt shromazdény, v souladu s jejich ucelem a oblasti
zaméreni. Efektivni vyuzivani velkych dat mulze poskytnout malému nebo
stfednimu podniku prilezitost stat se velkou spoleCnosti nebo lidrem na trhu
vyuzitim smysluplnych informaci a velka spole¢nost si muze udrzet svij podil na
trhu a zajistit udrzitelny rust a konkurenceschopnost. Jak ukazuje pfipadova studie
CJ Logistics, proces shromazdovani a analyzy velkych dat a jejich aplikace

prostfednictvim Bl nevznika oddélené ani jednotlivé, ani postupné.

Proces rozSifovani a aplikace zkuSenosti CJ Logistics pfi kombinovaném
pouzivani Bl, Big Data a BDA ve vSech jejich obchodnich jednotkach muze byt
cennym pfikladem pro jiné spole¢nosti a muze poskytnout vhled do budoucich

obchodnich sméra a snizit poCet pokust a omylu.

Tato studie se zaméfila na identifikaci pfekazek BDA a jejich relativniho vyznamu

v sektoru dodavatelského fetézce pro ureni pfipravenosti tohoto sektoru na BDA.

Podle vysledkd metody TOPSIS ze studie CJ Logistics maji nejlepSi vysledky jak
dodavatelsky fetézec, tak finanCni sektor (nejméné prekazek a nejlepsi
pfipravenost BDA). Tuto skute€nost potvrzuje korejska spole¢nost CJ Logistics,
ktera uspésné implementuje a rozsifuje své moznosti po celém svété. Vzhledem k
vysoké pfipravenosti na BDA a jeho zvlastni dilezitosti pro rozvoj ekonomiky by

méla byt vénovana vétsi pozornost dodavatelskému fetézci a logistice.
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Chcete-li urychlit uroven BDA, je nutné se zidit nasledujicim:

Uvédomit si, Ze v této oblasti je zapotiebi vice prace. Zadruhé procesy BDA by
mely byt planovany a implementovany postupné, sektor po sektoru, podle urovné
jejich pfipravenosti. Za tfeti je intuitivni pochopit, Ze Business Intelligence, Big
Data a BDA nelze oddélit, ale musi byt integrovany a pouzity v systému podpory

rozhodovani managementu jako celku.

3.4 Vize budouciho stavu — Supply Chain 4.0

Supply Chain 4.0 — Aplikace internetu véci, vyuziti pokrocilé robotiky a aplikace
pokroCilé analyzy velkych dat na spravu dodavatelského fetézce: ,Umistéte
senzory v8ude, vSude do sité, v8e automatizujte a analyzujte to, to v8e dramaticky
zvySuje produktivitu a spokojenost zakazniku.“ Trendy v Fizeni dodavatelského
fetézce Primysl 4.0 pusobi ruSivé a vyzaduji, aby spoleCnosti prehodnotily
zpusob, jakym buduji svllj dodavatelsky fetézec. Kromé potieby pfizpisobeni maji
dodavatelské fetézce také pfileZitost dosahnout dalSiho horizontu provozni
efektivity, vyuzit nové obchodni modely digitalniho dodavatelského fetézce a
preménit spole¢nost na digitalni dodavatelsky fetézec. Zaroven rostou oCekavani
zakaznikU: online trend poslednich let vyustil ve vy$Si oCekavani sluzeb spojené s
mnohem silnéjSi granularitou objednavek. Existuje také velmi jasny trend smérem
k dalSimu pfizplsobeni a pfizplsobeni, které podporuje silny rlst a neustalé
zmény v portfoliu SKU. Transparentnost online a snadny pfistup k celé fadé
moznosti, kde nakupovat a co nakupovat, stimuluji konkurenci v dodavatelskych
fetézcich. Abychom mohli stavét na téchto trendech a uspokojit ménici se
pozadavky, musi se dodavatelské fetézce stat mnohem rychlejSimi, podrobnéjSimi

a pfesnéjSimi.

Digitalizace dodavatelského fetézce umoznuje spoleCnostem reagovat na nove
pozadavky zakazniku, vyzvy na strané nabidky a zbyvajici oCekavani zvySeni

efektivity. Digitalizace vede k vytvofeni dodavatelského fetézce 4.0, ktery bude:

Rychlejsi. Nové pfistupy k distribuci produktd zkracuji dodaci Ihaty pro vysoce
produktivni ulohy na hodiny. Tyto sluzby jsou zalozeny na pokrocilych
pfedpovédnich pfistupech, jako je prediktivni analyza internich mozZnosti (napf.

poptavka) a externich (napf. trendy na trhu, pocasi, Skolni prazdniny, stavebni
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indexy), jakoz i udaje o zdravi stroji na nahradni dily. Poptavky poskytuji pfesnéjsi
predpovéd spotiebitelského zajmu. Pfedpovédi se neprovadéji mésicné, ale
tydné, a pro velmi rychle se ménici produkty dokonce denné. V budoucnu uvidime
.predpokladané doruceni“, na které ma Amazon patent, zbozZi je odeslano dfive,
nez zakaznik zada objednavku. Pozdéji je prodejni objednavka sparovana se
zasilkou, ktera je jiz v logistické siti (pfepravovana do oblasti zakaznika), a naklad

je presmeérovan na pfesné misto urCeni zakaznika.

) <4

zmény v poptavce nebo nabidce. Planovaci cykly a zmrazené periody jsou
minimalizovany a planovani se stava nepretrzitym procesem schopnym dynamicky
reagovat na ménici se pozadavky nebo omezeni (napfiklad zpétna vazba vyrobni
kapacity ze stroju v realném Case). Jakmile jsou produkty odeslany, umozriuje
vetsi flexibilita procest prepravy prfesmérovat zasilky do nejvhodnéjSiho mista

uréeni.

Nové obchodni modely, jako je dodavatelsky fetézec, sluzby pro planovani
dodavatelského Fetézce nebo fizeni dopravy, zvysSuji flexibilitu dodavatelského
fetézce. Dodavatelsky fetézec lze zakoupit jako sluZzbu a platit podle potfeby,
misto aby mél své vilastni zdroje a schopnosti. Specializace a zamérfeni
poskytovatell sluzeb jim umozniuje vytvafet Uspory z rozsahu i atraktivni

prilezitosti pro outsourcing.

Napfiklad uvidime ,Uberizaci dopravy: crowdsourced flexibilni pfepravni kapacitu,

ktera dramaticky zvySi pohyblivost v distribu¢nich sitich.

Detailnéjsi. Poptavka zakazniki po stale vice pfizplsobenych produktech
neustale roste. To dava silny podnét k mikrosegmentaci a nakonec budou
implementovany myslenky hromadného pfizpusobeni. Klienti jsou spravovani v
mnohem granularnéjSich klastrech a bude jim nabidnuta Siroka Skala vhodnych
produktd. To umoznuje zakaznikim vybrat si z nékolika ,logistickych nabidek®,

které presné odpovidaji jejich potfebam.

Nové prepravni koncepty, jako je doruCovani dronl, umoznfuji spoleénostem

efektivné spravovat posledni vzdalenost pro jednotlivé a nakladné tésné baliCky.
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Pfesnéjsi. Nova generace systémul pro spravu vykonu poskytuje viditelnost v
realném case v celém dodavatelském fetézci. Mnozstvi informaci saha od
syntetizovanych KPIl na vysoké urovni, jako jsou celkové urovné sluzeb, az po
velmi podrobna data procesu, jako je pfesna poloha nakladnich vozidel v siti.
Tento rozsah dat poskytuje spoleCny informacni zaklad pro vSechny urovné
seniority a funkce v dodavatelském fetézci. ZajiStuje to datova integrace
dodavatelu, poskytovatell sluzeb atd. V ,cloudu dodavatelského fetézce pak

vSechny zucastnéné strany vedou a rozhoduji na zakladé stejnych fakta.

V digitalnich systémech Fizeni vykonu se k automatickému stanoveni cilu
pouzivaji prazdné modely pro skladovani, pfepravu nebo inventar. Aby se
zachovalo dosazeni cilu i v pfipadé naruSeni dodavatelského fetézce, systémy
automaticky upravuji cile, které jiz nelze splnit, na realistické urovné ambici.
Uvidime systémy fizeni vykonu, které se ,uci“ automaticky identifikovat rizika nebo
vylouéeni a zmeénu parametri dodavatelského fetézce prostifednictvim
zpétnovazebniho pfistupu k jejich zmirnéni. To umoziuje vézi s automatickym
fizenim vykonu zvladat celou fadu vyjimek bez lidského zasahu a vyuzivat pouze
ruSivé / nové udalosti planovani Clovéka, ¢imz se dodavatelsky fetézec neustale

vyviji smérem k efektivni hranici.

Efektivnéjsi. Efektivitu dodavatelského Fetézce zvySuje automatizace fyzickych
ukoll i planovani. Roboti manipuluji s materialem (palety / krabice i jednotlivé dily)
plné automaticky béhem celého procesu skladu — od pfijmu / vykladky az po
skladovani pro sbér, baleni a expedici. Autonomni nakladni automobily pfepravuji
produkty v ramci sité. Za ucelem optimalizace vyuziti nakladnich vozidel a zvySeni
flexibility dopravy se pro sdileni kapacity mezi spole¢nostmi pouziva optimalizace
provozu mezi spole€nostmi. Samotna konfigurace sité je neustale optimalizovana,

aby optimalné splfiovala obchodni poZadavky.

K vytvofeni idedlni pracovni zatéZe dodavatelského fetézce se ke spravé
pokroCilych ~ &innosti  generovani  poptavky pouzivaji rGzné  pfistupy
transparentnosti a dynamického planovani (napfiklad specialni nabidky na ¢asové

useky dodavek s nizkym vyuzitim nakladnich vozidel).
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