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Uvod

Ve své praci se zabyvam problematikou vniméni profese socialni prace v podminkéch
charitnich zafizeni na Uzemi Ostravsko-opavské diecéze. Hlavni cil mé diplomoveé prace je
identifikovat nazory vedoucich pracovnika charitnich sluzeb k socialni praci jako profesi
a zmapovat, zkoumat a popsat jejich vnimani na tuto oblast, déle pak zjistit, jak chapou svou
roli vso uvislosti s vyvojem a perspektivou sociéalni prace v CR, co by pomohlo zvysit prestiz
a uznani socialni prace, a které piekazky tomu brani. Postaveni charitnich organizaci na trhu
v socialnich a zdravotnich sluzbach je celkem vyznamné a Siroké, jsou pomérné velkym
zaméstnavatelem a disponuji fadou charitnich sluzeb. V roce 2018 pomohla Charita CR 145
tisicim lidem v nouzi, a to ve 1312 charitnich sluzbach, celorepublikové charitni sluzby
a projekty zaméstnavaly v roce 2018 celkové 1202 osob na pracovni pozici socidlni pracovnik
(osobni sdéleni Charita CR. 2020). Uspé&$nost etablovani profese socialni prace v Geské
spole¢nosti miize byt vyznamné ovlivnéna postoji diveéry ¢i nedivéry k profesi socidlni prace
takového aktéra, jakou je katolicka Charita.

Domnivam se, ze této problematice neni vénovana dostate¢na odborna pozornost. V Geské
odborné literatute je velmi malo publikaci zaméfenych na vnimani socialni prace a uskali,
kterd ptinasi tato profese, a proto povazuji za dulezité vénovat se pravé této oblasti. Divodem
zvoleni tohoto tématu jsem si stanovil také proto, Ze v oblasti socialni prace sam jiz delsi dobu
pracuji a zajima mé otazka, jak dosahnout, aby socialni prace byla uznavanou, dobie
situovanou a spolecensky etablovanou profesi a mohla dosahnout svych cilt. Ziskana
empirickd data z prostfedi reprezentace charit v konkrétnim regionu pfinesou poznatky
Z oblasti, o niz zatim zadné nemame a umozni zpfesnit predikci budoucnosti socialni prace,
jako profese v nasi zemi.

Diplomova préce je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti - teoretické a praktické (vyzkumné)
s pouzitim kvalitativniho vyzkumu. Teoretickou ¢ast jsem rozdélil do téi kapitol. V prvni
kapitole se zabyvam ceskou cestou socialni prace, mapuji historii zakona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a také vznik a ptipravy zadkona o socialnich pracovnicich. V druhé ¢asti
zdlraziuji, ze socialni prace to nema jednoduché, Ize konstatovat, Ze nema dobry status —
nestabilni status na vefejnosti, vetejnost ji sice zdanlivé rozumi a podporuje jeji hodnoty, ale
ma pro socidlni praci fadu myta a rtznorodych ptedstav. V odborném diskurzu se b&zné
hovoti o krizi socidlni prace, kterd spociva v rozmazani jeji identity, d4 se hovofit o ,,mizérii*

sociélni prace, prestiz a uznani ma nizké. Nastinim obraz socialni prace v USA, kde se



podélim o nazory studentti na obraz socialni prace. Dalsi zahrani¢ni zastaveni bude v Polsku,
kde ¢tenafe seznamim, jak se realizuje socialni prace v cirkevnich nevladnich organizacich.
V tieti zavéreéné kapitole teoretické ¢asti popisuji neziskovou, humanitarni organizaci Charita
CR s jejim poslanim, strukturou a struénym pohledem do historie charitni prace. Dale
seznamuji s Diecézni charitou ostravsko-opavskou, kde budu provadét v piedem urcéenych
sociélnich sluzbach vyzkumné Setfeni s vedoucimi pracovniky.

Pro praktickou ¢ast své diplomové prace jsem zvolil kvalitativni vyzkumnou strategii
s vyuzitim polostrukturovanych rozhovora s vedoucimi pracovniky zkoumanych charitnich
zafizeni na Uzemi Diecéze ostravsko-opavské. Cilem je zmapovat, zkoumat vnimani téchto
vedoucich pracovnikt k socialni praci jako profesi a zjistit, jak dosahnout, aby socialni prace
byla uzndvanou a spolecensky reflektovanou profesi a mohla dosahnout svych cild. Na
vyzkumné Setfeni navazuje posledni c¢asti diplomové prace, kde budu popisovat
a interpretovat dosazené vysledky z vyzkumu véetné souhrnu odpovédi na diléi vyzkumné
otdzky. V zavéru prace sumarizuji ziskané poznatky a navrhnu doporuceni pro praxi.
Domnivam se, ze tato prace mize slouzit nejen zajemcim o studium nebo studentim oboru
Socialni prace, popf., Charitativni a socialni prace, ale i $iroké vetejnosti k tomu, aby ziskali

podrobnéjsi vhled do vnimani o dulezitosti a potiebnosti profese socialni prace.



|. TEORETICKA CAST



1 Ceska cesta socialni prace

V nasledujicich podkapitolach je vzdy nacrtnut struény historicky kontext spolu s hlavnimi

transformacemi v socialni préaci, které dana doba piinesla.

1.1 Socialni prace na prelomu 19. a 20. stoleti

Je nesporné, ze znalost historie socialni prace je velmi dulezitd, protoze nam umozni
dostatecné pochopit soucasnou strukturu profese, teoretické ptistupy i1 predjimat jeji mozny
dalsi rozvoj. Stejné tak jako aplikovat G¢inné strategie feSeni problému, které byvaji mnohdy
dusledkem piedchozich nedostateénych nebo chybnych feSeni, a poucit se tak ze selhani
profese v dobach minulych (Kodymov4, 2018 s. 19-32).

Pocatek 19. stoleti byl ve znameni ekonomickych, politickych a socidlnich pfemén a mnohé
funkce rodiny a komunit ptebiraji vznikajici tzv. formalni organizace, v jejichz ramci se dle
sociologi odehravaji zvlast vyznamné institucionalizované ¢innosti (Keller, 1995).
V priibéhu modernizace se formalnéjsi celospolecenské prostiedky snazi feSit celou Skalu
socialnich problému. Doslo k propojeni socidlni prace se statem, kdy se fada soukromych
instituci stala statnimi.

Potiebu profesionalizace filantropické péce vyvolaly zmény spolecenského usporadani nesené
vstupem do doby industrializace, kdy plivodné nastavené systémy ochrany lidi zavislych na
pomoci jinych zacaly selhavat a objevila se potieba vystavét nové. Zejména posledni dekada
devatenactého a prvni dekéda dvacatého stoleti ptinesly cilovou snahu o piekonani starych
forem dobrocinnosti a filantropie s cilem piesnéji zasahovat do oblasti rodiny, bydleni, zdravi
a ochrany déti, a to zejména v prostiedi industrializovanych mést. Tato snaha se potkala
s rozvojem vzdélavani Zen, v jehoz dusledku (ale nejen jim), vznikaji nove profese, mezi které
Ize fadit i socialni praci ¢i zdravotnictvi. Na prelomu devatenactého a dvacatého stoleti se tak

objevilo mnoho Zen, které zkoumaly podminky socialniho a ekonomického zivota. Jejich

vvvvv

mladych Zzen (Kodymova, 2018, s. 31).

Socialni prace, kterd se vramci vybudovanych instituci uplatiiovala, méla nasledujici
charakteristiku: segregaci problému s tendenci uzaviit problém do samostatného oddéleného
svéta, ,,Cilem zésahu socidlniho pracovnika bylo vratit ¢loveka s obnovenou kapacitou do
spolecnosti“ (Navrétil, 2000). Na nasem uzemi byla vefejna chudinska péce legislativné
upravena az v poloviné 19. stoleti a uchovala si své historicky ustidlené pojeti jako péce

poskytovana obcemi, tedy na mistni Urovni. Tento trend velmi Uzce souvisel s vyvojem



v okolnich zemich. Po vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918 doslo k tzv. recepci
rakousko-uherského prava, tedy k ptevzeti velkého mnozstvi rakousko-uherskych piedpist do
pravniho fadu CSR, doslo k tomu tzv., recepénim zékonem (zakon &. 11/1918). Chudinska
péce byla u nas i v okolnich zemich poskytovana az jako krajni feSeni situace, kdy chudy
nebyl podpofen z jinych zdroju. Primarné méla zabezpeceni chudého obstarat rodina, dale pak
mél byt zajistén z jinych systému vefejného zabezpeleni a v neposledni fadé bylo mozné
zabezpeceni ze strany spolkl,, fondd a jinych soukromopravnich subjekti. Pokud cloveék
nemohl byt dostatecné zabezpecen z téchto zdrojii, vznikala povinnost spravnich organt —
postupné obce, okresu a zemé — poskytnout potiebnému chudinskou péci. Odpovédnost
zainteresovanych subjekti tedy byla formulovéana jako posloupnost s jasnou prioritou rodiny.
V obdobi prvni republiky, kdy doslo k neobycejnému rozmachu dobrovolné socialni péce,
mnozi autofi Se Vyslovovali pro jeji lepsi koordinaci a fizenou délbu prace s vefejnou spravou.
Negativni dusledky nedostatecné koordinace byly spatfovany zejména v tom, Ze se nékteré
formy socialni péce v jedné oblasti prekryvaly, zatimco v jiné se jich zcela nedostavalo. Mezi
nejvyznamné&jii dobrovolné spolky pisobici v tomto obdobi na Gizemi Ceskoslovenska patily:
Spolegnost Cs. Cerveného kiize, organizace Okresnich pééi o mladez, Masarykova Liga proti
tuberkulose. Nejcastéjsi formou socialni sluzby, jez byla poskytovana u nas za prvni
republiky byla tstavni péce (Matousek a kol., 2007). Potieba vybudovat moderni socialni péci
z dobrovolnych ¢innosti péfe v nasi zemi vyvolala reakci v roce vzniku samostatné
Ceskoslovenské republiky. Roku 1918 vznikla prvni $kola socialni préace, a to Vyssi $kola
socidlni péce v Praze. Byla zruSena v roce 1935 a nahrazena Masarykovou statni Skolou
zdravotni a socialni péce, ktera nabizela vysSi odborné vzdélani pro socialni a zdravotni
pracovnice.

Obdobi prvni republiky bylo rovnéz dobou nevidaného rozvoje specializovanych
poradenskych sluzeb, pted druhou svétovou valkou u nas existovaly poradny pro volbu
povolani, pro dusevni zdravi, méstské socialni poradny, poradny pro matky s détmi,
tuberkul6zni poradny a venerické poradny. Pivodné vznikaly jako nestatni nebo cirkevni
zafizeni, ale postupné byly nékteré z nich pfebirany statem (Kodymova, Matousek, 2001).

Ke zkvalitiovani obsahu i rozsahu praxi pti studiu nemalou mirou pfispival profesni spolek
socialnich pracovnic ,,Organizace socialnich pracovnic* (OSP), jehoz pivod se odvijel od
absolventského spolku Vyssi Skoly zdravotné socidlni péCe v Praze. Piinos byl velmi pestry.
V tomto ptipadé Ize zejména zdlraznit rozsifovani nabidky praktickych pracovist, kde mohly
studenta mentorovat pracovnice s odbornym vzdélanim a praktickou zkusSenosti. K aktivitam

zaméfenym na zvySovani kvality praxe pfispival i spolkem realizovany odborny tisk (zejména

10



periodicky vydavané zpravodajstvi, pozd€ji oborovy casopis a odborna literatura), ktery
vyznamné piispél k pregradualnimu vzdélavani studentim a kontinudlnimu vzdélavani
socialnim pracovnikiim v praxi (Kodymova, 2013, s. 67-74).

Zékladnim cilem socialni politiky prvni Ceskoslovenské republiky bylo tedy zlepsit socialni
pomery Sirokych vrstev. Byla to snaha o napravu téch nejvétsich socidlnich rozdil, danych
majetkovou diferenciaci spole¢nosti. Pravé Gsili o poskytovani socidlni ochrany, a to neustale
se zvétSujici skupiné obcanti, mélo zasluhu na uchovani demokratického charakteru prvni
republiky, a to i pies Sifici se ideologii faSismu ve tficatych letech (Matousek a kol., 2007).
Moderni sociélni prace je v Ceské republice pomémé mladou disciplinou. Avsak historie
tohoto oboru na naSem uzemi neni zdaleka tak mladéa. Autofi se shoduji, Ze az do roku 1948
prochazela ¢eska socialni prace podobnym vyvojem, jako v fad¢ jinych zapadnich zemich. Za
prvni republiky zde vznikaly prvni instituce poskytujici odborné vzdélani v socialni praci,
pozdéji 1 vysokoskolské vzdélani v tomto oboru. Vznikla i1 profesni organizace sdruzujici
socialni pracovniky. Tento vyvoj zastavil az rok 1948 a néstup socialismu, kdy stat zaujal
k socidlnim problémim odmitavy postoj, protoze ideologie socialismu socialni problémy
vyluc€uje. Stat se stal jedinym subjektem, ktery provadél socidlni ¢innost, a soukroma aktivita
v této oblasti byla striktnd potlaovéna. Zeny byly zapojovany do prace s détmi
a nezaméstnanost neexistovala, protoze platila v§eobecna pracovni povinnost. Sociélni prace
v Ceském prostiedi se tedy zuzila pouze na politiku davek (Necasova, 2001; Matousek,
Dolezel, 2013).

1.2 Socialni sluzby a socialni prace v kontextu socialniho statu

NaSe socialni politika byla zapadnimi koncepcemi ovliviiovéana jen v kratké dob¢ po skonceni
druhé svétové valky. Po inorovém pievratu v roce 1948 pak byla formovana zcela jinak,
prioritou byla stabilizace moci a zajiSténi chodu hospodafstvi. Byl zruSen institut domovského
prava a nahrazen institutem ceskoslovenského obcanstvi, starost o znevyhodnéné tim piesla
z obci na stat (Matousek a kol., 2007).

V roce 1948, kdy se dostala k moci Ceskoslovenska komunisticka strana, byly znarodnény
vyrobni prostfedky jednotlivct, cirkvi a spolkll. Pfedpokladem komunistické strany bylo, Ze
znarodnénim majetku budou odstranény tiidni rozdily, nezaméstnanost, chudoba a socialni
problémy je doprovéazejici. Matousek (2001) fika, Ze komunisté se domnivali, Ze socialni
problémy jsou pouhé piezitky kapitalistického spolecenského tadu, které automaticky

zaniknou, jakmile zmizi jejich ekonomickd zakladna. Socidlni préce tedy ve staté bez
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socidlnich probléma zacala byt pfebytecna a nezddouci. V celém systému socidlniho
zabezpeceni doslo ke zménadm. Teprve v druhé poloviné Sedesatych let se zacalo jednat
0 obnoveni socialni prace jako odborné discipliny. V Sedeséatych a sedmdesatych letech se
také zacaly rozSifovat odbory péfe o pracujici, a to zejména ve velkych zavodech. Tyto
odbory pecovaly o razné skupiny zaméstnancii. Mezi tyto skupiny patfili naptiklad mladistvi
a svobodné matky. Usilovalo se o pfevychovu alkoholikli a propusténych vézit. V péci o tyto
skupiny obyvatel, se pomalu znovu obnovovala socialni prace. V sedmdesatych
a osmdesatych letech se socidlni praci nepiimo vénovali lidé z praxe. Byli to napiiklad
pracovnici v domovech duchodct, ve vychovnych ustavech, ve vézeni. Jakékoli negativni
vyzkumy z té doby, které by mohly poukazovat na $patnou socialni ¢i zdravotni situaci, byly
politickymi organy zakazany. Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci vytvotil v poloviné
osmdesatych let ,,metodiku planovani socialniho rozvoje* Socialnich pracovnikd, i pro tzv.
odborné socidlni sluzby, kterych byl vSak nedostatek. Odbornymi socidlnimi sluzbami je
myslena naptiklad péCe o obtizné ptizplsobivé jedince, feSeni socidlnich problémili ob¢ant
,cikanského ptvodu“ ¢i péce o staré lidi. Odbory pecovaly o riizné skupiny zaméstnancti.
Mezi tyto skupiny patfili napfiklad mladistvi a svobodné matky. Usilovalo se o ptevychovu
alkoholiki a propusténych véziii. V péci o tyto skupiny obyvatel, se pomalu znovu
obnovovala socialni prace. V sedmdesatych a osmdesatych letech se socialni praci neptimo
vénovali lidé z praxe. Byli to naptiklad pracovnici v domovech dichodct, ve vychovnych
ustavech, ve vézeni. Jakékoli negativni vyzkumy z té doby, které by mohly poukazovat na
Spatnou socialni ¢i zdravotni situaci byly politickymi organy zakazany.

Veskera odpovédnost za vykon socialni péce byla v podstaté pfevedena na stat. Socialni péce
byla centralizovana, samosprava vykonavana v této sféfe obcemi v dob¢ prvni republiky zcela
vymizela. Cirkevni a jiné nestatni ustavy se postupné ruSily nebo je piebiral do rukou stat.
Ridici a kontrolni pravomoci byly svéfeny Statnimu Gfadu socialniho zabezpeéeni, vlastni
¢innost na useku socidlni péce povadely narodni vybory. V této dobé nebyl nasSi pravni
upravou poskytnut téméet zadny prostor pro dalsi rozvoj socialnich sluzeb. Diraz se kladl
predevsim na ustavni péci, na peCovatelskou sluzbu (jako v podstaté jedinou terénni socialni
sluzbu) a na poradenstvi.

Kodymova (2016) upozoriiuje na nepiesnost tvrzeni, Zze by socidlni prace za socialismu
neexistovala. Socialni prace existovala, ale jen jako silné redukovana profese. Ztratila na
dlouhou dobu status spole¢ensky akceptované profese i védniho oboru, ptic¢emz v zapadnich

zemich se praveé tento status profese socidlni prace cile rozvijel. Divodem pro vznik tohoto
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stavu bylo podle Kodymové také to, Ze pro obor neexistovala spolecenska zakdzka. Socialni

prace se na Cas ztratila z dohledu vetejné, politické a mediélni kontroly.

1.3 Socialni prace v obdobi let 1989-2006

Po roce 1989 nastaly vnaSi republice zasadni zmény, a to jak v oblasti politické
a ekonomické, tak v oblasti socialni. V roce 1990 byl piipraven Scénaf socialni reformy —
jakysi program postupu reforem v jednotlivych ¢astech ¢eskoslovenského systému socialni
ochrany. V jeho ramci se kromé jiného predpokladala reforma celého systému socidlni péce
a jeho pretvoreni v moderni systém socidlni pomoci, pii¢emz se pracovalo s konceptem tzv.
zachranné socialni sité. Ke znovuzrozeni oboru sociélni prace doslo v Ceskoslovensku az po
sametoveé revoluci v roce 1989. ,, Po roce 1989 se nasim socidlnim pracovnikim otevriela
moznost ustavit socidlni praci na novych zakladech. (Ne€asova, 2001, s. 54) V prvnim
navrhu zakona o sociédlni pomoci je socialni prace definovana jako metoda socialni pomoci.
Vznika fada instituci k feSeni socialnich problémt a dochazi k rozvoji socidlni politiky,
zabezpedeni, pojisténi, socialnich sluzeb a vznik novych vzdélavacich programti (Kuznikova,
2011).

Uvolnéni poméri po roce 1989 znamenalo v oblasti socialnich sluzeb rovnéz vznik
a v kratkém obdobi dramaticky narust po¢tu nestatnich neziskovych organizaci, které zacaly
tyto sluzby poskytovat. Cirkve, které predstavovaly v oblasti socialni prace jistou tradici, byt
preruSenou, navazaly na své aktivity v dané oblasti a zacaly poskytovat socialni sluzby
v ramci Charity a Diakonii, zacaly provozovat své domy pro seniory, hospice, nocleharny,
azylové domy aj.

Ze sledovéni vyvoje sociélni prace vidime, ze se do popiedi dostavaji snahy o jeji
profesionalizaci Cili zdokonalovani systému vzdélavani socialnich pracovniki, ktery dnes
zahrnuje i vysoko$kolské vzdélavani. Profesionalizaci oboru socialni prace u nas vyrazné
podpofil vznik minimdinich standardii vzdélavani v socialni praci v roce 1993 (v dalsich
letech pribézné aktualizovano), v nichz jsou vymezeny zakladni pozadavky na kvalifikaci
absolventli studia socialni prace pomoci zasad studia a minimalniho souboru studijnich
pfedméti. Standardy jsou zakladnim nastrojem ceské Asociace vzdélavatelll v socialni praci
s cilem definovat kvalitu vzdélavani u pomaturitnich forem studijnich oborti socidlni prace
(Kuznikova, 2011).

Konference o profesnim profilu socialni prace v Ceské republice vroce 1996 vymezila

socialniho pracovnika jako profesionala, ktery fesi socialni problémy, zprostiedkovava pomoc
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pii feSeni téchto problému a snaZzi se zabranit jejich vzniku nebo vyhroceni. Socialni praci
pojima jako sluzbu klientim (jedinciim, rodindm, skupindm nobo komunitdm), kterou je

mozno charakterizovat pojmy pomoc, podpora, provazeni.

1.4 Geneze zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Pravni uprava socialnich sluzeb spadajicich do rezortu MPSV CR se (spolu s celym systémem
socialni péce) do nedavné doby pravem oznaCovala za popelku Ceského prava socialniho
zabezpeceni. Dlouho se totiz nedafilo pfijmout novou, moderni pravni Upravu. Pracovnici
socialnich sluzeb i klienti byli nuceni pfizpisobovat se rezimu zastaralého i nevyhovujiciho
systému socialni péce, pravné upraveného jesté pred rokem 1989.

Piedesla pravni uprava socialnich sluzeb se jevila jako nevyhovuji uz od devadesatych let.
Od té doby volala odborna vetejnost po zméné celého systému socialni péce. Zakladni
problémy dosavadni pravni Gpravy socidlnich sluzeb byly nasledujici: V obdobi vlady
komunistické strany v nasi zemi byl v padesatych letech do nasi pravni upravy pievzat tzv.
sovétsky model socidlniho zabezpeceni, a tedy i socialnich sluzeb. Zatimco za prvni republiky
byly socidlni sluzby provozovany obcemi a dobrocinnymi spolky, od roku 1956 piesla
kompetence k poskytovani socialnich sluzeb do rukou statu.

V prvnim zédkoné O socidlnim zabezpeceni €. 55/1956 Sb., byla jesté stanovena moznost, aby
socidlni sluzby poskytovaly cirkve a cirkevni fady. V Sedesatych letech vSak byla 1 tato
moznost zrusena. Po urcitou dobu mohly sociédlni sluzby svym ¢lenim poskytovat jednotna
zemé&d¢€lska druzstva. V padesatych letech byl vytvofen jednotny systém socialniho
zabezpeceni, v jehoz ramci byla upravena rovnéz socialni péce spolu se socialnimi sluzbami
(Matousek a kol., 2007).

Pokusem o zménu byla v roce 2002 formulace Standardi kvality socidlnich sluZeb, ktera vSak
az do pfijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbach znamenala jen doporuceni ze
strany Ministerstva prace a socialnich véci CR slouzici k orientaci poskytovateliim socialnich
sluzeb, které mnohé socialni organizace nebraly na védomi. Velky problém v tomto obdobi
piedstavovalo financovani nestatnich poskytovateli socialnich sluzeb. Z pfevazné ¢asti bylo
zavislé na centralné fizenych dotaci ze statniho rozpo¢tu, malou ¢ast poskytovaly obce
a mésta v ramci vlastniho rozpo¢tu, minimum ptedstavovaly sponzorské dary. Statni dotace
byly poskytovany vzdy na jeden rok a navic S nékolika mésicnim zpozdénim, coz pro
poskytovatele socialnich sluzeb vytvaielo nejen nejistotu, ale vlastné i skuteéné materialni
potize. Tento fakt se pak negativné projevil bud’ ve stagnaci irovn¢ poskytovanych socidlnich

sluzeb, ¢i naopak ve snaze ziskat penize i ze zahrani¢nich zdroji — Vv realizaci projektt, které
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nem¢ly nadéji na uspéch pro nedostate¢né materialni a odborné zazemi danych organizaci
(Matousek a kol., 2007, s. 31).

Po mnoha letech Gsili byl v roce 2006 schvalen zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
s ucinnosti od 1. 1. 2007. Tento zakon mj., stanovil povinnou registraci poskytovateli
sociadlnich sluzeb a to na pfisluSném krajském urad¢, definoval kvalifika¢ni pozadavky na
vykon socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach, dale vymezil dal$i podstatné
povinnosti poskytovatelll socidlnich sluzeb. Ministerstvo prace a socidlnich véci ru¢i za
kvalitu vykonu socialni prace ve vztahu ke klientim a vefejnosti, kvalita sluzeb koresponduje
s dodrzovanim zakladnich lidskych prav a svobod a zachovava lidskou dustojnost. Vyrazna
zmeéna koncepce socialni péce byla timto zakonem zarucena, ovSem nedokézala se vyvarovat

ree
1

i novych ,,nedokonalosti®, které se naplno projevily uz v prvnim roce uc¢innosti zakona. Novy
systém socidlni péce podporoval piedev§im individualni péci, snahu ponechat klienta

vV domacim prostiedi.

1.5 Shrnuti — klady a zapory zakona ¢. 108/2006 Sb.

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach znamena pro oblast socidlnich sluzeb zasadni
ptinos. Po mnoha letech pfiprav piedstavuje potiebny, novy legislativni ramec, jak pro
poskytovatele socialnich sluzeb, tak pro jejich piijemce. Tento zakon nastavil zcela novy smér
socidlnich sluzeb, klade diiraz pfedevSim na osobu samotného klienta a jeho individualni
potieby. Za nesporné pozitivum lze povazovat zrovnopravnéni statnich a nestatnich subjektt
— poskytovatelt socidlnich sluzeb, a to pfedevsim v jejich pfistupu ke stdtnim dotacim. Za
pfinos zakona je déale nutno uvést zvySeni kvality socidlnich sluzeb tim, ze jednoznacné
definuje kvalifika¢ni pozadavky na praci v oblasti socialnich sluZeb a také povinné vzdélavani
zaméstnancl. V tomto sméru se stal zédkon i popudem k otevieni novych studijnich obort
a specializaci na vysokych Skolach a vyssich odbornych skolach, jejichz absolventi maji
redlnou moZznost v uplatnéni se na trhu prace. Tim, Ze registrujicimu organu umoznil i status
inspekce, vytvoftil ptfedpoklady pro systémovy dohled nad kvalitou poskytovanych socialnich
sluzeb. Zakon stanovi kvalifika¢ni pozadavky pro vykon povolani v socialnich sluzbach, ale
zaroven umoziuje péci o klienta v rodinném prostiedi, pfi¢emz na rodinného piislusnika,
ktery péci obstarava, neklade pozadavky zadné.

Tim, Ze zakon vyjmenovava typy socialnich sluzeb, které mohou byt z prispévku na péci
hrazeny, piedstavuje moznou stagnaci v charakteru socialnich sluzeb, nebot nemotivuje
poskytovatele k jejich inovaci a rozsifovani. Jako nevyhody bych uvedl narust administrativy

a taktéZ slozité a komplikované financovani provozu socialnich sluzb. Co zdkon vilibec nefesi,
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je zajisténi rozmanitosti sluzeb, jejich kapacity a dostupnosti. Jak ukézala praxe, oCekavané
problémy se skutecné naplnily, a proto bylo nutné piistoupit k fadé novelizaci zdkona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

1.6 Priprava zakona o socialnich pracovnicich
Pocatky ptiprav zadkona o socidlnich pracovnicich lze zatfadit do doby, kdy vznikal i zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Ten na rozdil od profesniho zékona legislativnim
procesem proSel, protoze byla tehdy uprava socialnich sluzeb ptednéjsi. Nicméné mald
poupravena Cast profesniho zakona byla do n¢ho take zaclenéna. Timto zpusobem byly tak
alespont ¢aste¢né upraveny podminky pro vykon socidlniho pracovnika (Kodymova, Suda,
Musil, 2012, s. 49-52).
Ptestoze se tento krok miiZe jevit jako neStastny nebo omezujici, domnivadm se, Ze to byla
tehdy jedine¢na Sance, jak aspon Caste¢né upravit podminky pro vykon ¢innosti socidlniho
pracovnika.
Sou¢asna pravni Gprava postaveni socialnich pracovnikii v Ceské republice zahrnuje tedy
pouze obecné naroky a dané povinnosti pro vykon profese socialni prace. Zadny zakon
nespecifikuje legislativni vymezeni postaveni socidlniho pracovnika.
Vlada CR na svém jednani dne 15. prosince 2014 usnesenim & 1056 schvalila Plan
legislativnich praci vlady na rok 2015, v némz je stanoven termin piedlozeni vécného zaméru
zakona o socialnich pracovnicich v ¢ervnu roku 2015. Hlavni gestor socialni prace v Ceské
republice Ministerstvo prace a socialnich véci pozadalo o prodlouZeni terminu na prosinec
2015. Novy zékon se bude vztahovat na vSechny socialni pracovniky v pulsobnosti vSech
rezortl ve vefejnopravnich a soukromopravnich subjektech, v€etné samostatného vykonu
¢innosti. Socidlni pracovnici budou pifi vykonu profese vazani etickymi zisadami.
(Socialnirevue /online/).
Cilem navrhované pravni Upravy je zkvalitnit socilni préaci, podpotit odborny status
socialnich pracovniki a prestiz oboru socialni prace. Zakon o socialnich pracovnicich by byl
koncipovan jako zastfeSujici zdkon pro vSechny socidlni pracovniky napfi¢ resorty. Zvyseni
urovné kvalifikace socidlnich pracovnikli a kvalitni vykon jejich profese patii mezi klicové
faktory celkové kvality v oblasti socialni politiky. Za klic¢ové v navrhu lze povazovat: jasné
vymezeni toho, kdo je socialni pracovnik a kdy je socidlni pracovnik odborné zpusobily,
urceni kompetenci a prav socialniho pracovnika, stanoveni podminek pro pfimétené finan¢ni

ohodnoceni socialniho pracovnika.
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Vyjadieni Spoleénosti socialnich pracovniki CR k piipravam vécného zaméru profesniho
zakona — vécny zamér zdkona je v mnoha ohledech specificky, Spole¢nost socialnich
pracovniki povazuje velkou otevienost ze strany rezortniho ministerstva, které vstiicné
a trpélivé diskutovalo nad vyuzitim planovaného pravniho ptedpisu. Ten doposud v oblasti
socialni prace chybi a je nezastupitelny jinymi v souc¢asné dobé platnymi pravnimi normami.
Celkove panuje shoda, ze jde o proces, ktery by mél ,,jit zespodu®. Spolecnost socialnich
pracovnikl je presvédCena, Ze socialni pracovnici najdou v zdkoné zasadni oporu pro svou
praci ve vSech vykonavanych odvétvich a agendach, rovnéz také pro socidlni praci jako
vysoce specifickou a nezastupitelnou ¢innost. Zakon o socialnich pracovnicich by mél byt
legislativni oporou, definovat profesi socialniho pracovnika s moznosti profesniho
sdruzovani. V soucasné dobé se jiz nevede diskuze o tom, zda-li zdkon ano ¢i ne, nyni je
potieba fesit, v jakém rozsahu by mél zdkon zasahovat do profese socialnich pracovnik,
respektive jakym zplsobem by ji mél zastieSovat, ukotvovat, regulovat nebo vytvaret urcité
zazemi v pravnim ramci (MPSV, /online/).

Navrzeni zakona 0 socidlnich pracovnicich a s nim spojené legislativni ukotveni profese
vnimam, jako dalsi krok smétujici k profesionalizaci a zvyseni kvality vykonu sociélni préce.
Ocekavam, ze mozné piijeti nové pravni upravy poskytne piilezitost pro dalsi rozvoj socialni
prace a prispéje k celkovému zajisténi ochrany a prav klientd i samotnych socidlnich

pracovnikd.

2 Socialni prace jako autonomni profese

Socialni prace se opird jednak o ramec spoleCenské solidarity, jednak o ideal napliovani
lidského kapitalu (Matousek, 2008).

Profese se vyznacuje vlastnostmi jako systematicka teorie, autorita uznavana klienty, autorita
uznavana komunitou, profesni kultura, eticky kodex. Rozdil mezi profesi a neprofesionalni
¢innosti spocivd v tom, Ze atributy uvedné v pfedchozi véteé se napliuji v rizné mife

(Matousek a kol. 2003, s. 39-40).

2.1 Vymezeni socialni prace
Socialni praci mizeme povazovat za velmi obsahlou ¢innost, ktera vyzaduje, aby pracovnici
pusobici v této oblasti dodrzovali velké mnozstvi povinnosti vyplyvajicich z platnych

pravnich predpist.
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Zakladni otazkou je, co si vlastné lze piedstavit pod pojmem socialni prace, a jak chapeme
slovo socialni, které je latinského ptvodu a v ¢estiné se pouziva v riznych vyznamech, podle

(Slovniku jazyka ¢eského /1948), se po druhé svétové valce uZivalo v trojim vyznamu:

1) Vztahujici se ke spolecnosti,

2) Tykajici se zlepSovanispolecenskych pomérd,

3) Tykajici se hmotného zabezpeceni jedince ve spole¢nosti (Tomes, 2002).

Socialni prace je predevsim zacilena na pomoc s problémy v interakcich lidi s jejich socialnim
prostiedim a k dosazeni vzajemné pfijatelnych reakci mezi ucastniky interakci. Vymezit
typické zaméfeni socialni prace neni az tak obtizné, jako dosdhnout jasného védomi
specificnosti socialni prace v kazdodennim mysleni laické i odborné vetejnosti. Jednim
z divodd nevyhranénosti predstav o socialni praci je komplexnost okolnosti, jez ovliviuji
prubéh interakci mezi lidmi a jejich socidlnim prostfedim, a které je tudiz tfeba brat v procesu
pomoci se zvladanim problémovych interakci v Uvahu. Zakladnim nastrojem rozvoje kvality
socialni préace je hodnoceni a evaluace, coz znamena posuzovani ¢innosti v profesionalnim
zivoté zahrnujici specifické koncepty, metody a techniky. Dulezitost socialni prace
v globalnim méfitku Gsti z mezindrodniho prava, at’ uz ze VSeobecné deklarace lidskych prav
nebo témét vSemi staty ratifikovaného Mezinarodniho paktu o hospodaiskych, socidlnich
a kulturnich pravech a tyto oba dokumenty stvrzuji pravo jedince na primétenou Zzivotni
uroven jeho i jeho rodiny (Matousek a kol., 2013).

Matousek o socialni praci pojednavd ve Slovniku socidlni prace jako o spoleCenskovédni
disciplin€ 1 oblasti praktické ¢innosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani
a feSeni socialnich problémil. Socialni prace se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity,
jednak o ideal naplnovani individualniho lidského potencionalu. Socialni pracovnici pomahaji
jednotliveiim, rodinam, skupindm 1 komunitdm dosdhnout nebo navratit zptisobilost
k socialnimu uplatnéni. Kromé& toho pomahaji vytvaifet pro jejich uplatnéni piiznivé
spolecenské podminky (Matousek, 2008).

Definice socialni prace piijatd Mezinarodni asociaci Skol socidlni prace a Mezinarodni
federaci socidlnich pracovnikti v roce 2014 zni nasledovné: ,,Socidlni prace je prakticka
profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socialni zménu, rozvoj socialni soudrznosti,
zplnomocnéni a osvobozeni lidi. Socialni spravedinost, lidska prava, kolektivni odpovédnost
a respekt k rozdilnosti jsou zakladnimi principy socialni prace. Sociélni prace s podporou
teorii socidlni prdce, socialnich véd, humanitnich véd a vilastnich znalosti podporuje lidi
a struktury, aby se vyporadali s Zivotnimi problémy a dosahli zlepSeni Zivotnich podminek “

(IASSW /online/).
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spole¢nosti, socialni prace napomahd rozvoji socidlnich vztahid, které podporuji lidskou
odolnost vi¢i zivotnim tlakiim. Socialni pracovnici obvykle nemohou dosahnout Sirokoséhlé
zmény, ale mohou lidem, skupindm a komunitdm usnadnit zivot ve spoleCnosti, ulehcit
vytvaireni vztahli a umoznit jim byt soucasti socidlnich instituci zduraznovanim jejich
schopnosti zit jako soucast spole¢nosti.

Socialni prace patii mezi tzv., poméahajici profese. Psychologicky slovnik definuje poméahajici
profese jako ,,veskeré profese, jejichZ teorie, vyzkum a praxe se zaméfuji na pomoc druhym,
identifikaci a feSeni jejich probléml a na ziskdvani novych poznatkii o ¢lovéku a jeho
podminkach k zivotu tak, aby mohla byt pomoc u¢innéjsi; patii sem 1ékati, psychologové,
socialni pracovnici, specialni pedagogové, Sifeji i fyzioterapeuti, balneologiéti pracovnici
apod.,” (Hartl, Hartlova, 2015, s. 185).

Pomahajici profese socialni prace vychazi jak z odbornosti pracovnikii, tak z lidskeho vztahu
mezi pomahajicim a Klientem, k tomu slouzi mj., Profesni komora socialnich pracovniki, coz
je obcanské sdruzeni, které ve svém ustavujicim dokumentu deklaruje jako své cile mimo jine
podil na rozvoji vzdélavani, rozSifovani dobrého jména a profesionalizaci oboru socialni
prace. Prostfednictvim svych internetovych stranek se snazi podnécovat diskuzi a vzdjemnou
komunikaci v tomto oboru nejen mezi akademiky a praktiky, ale také mezi zajemci z fad
Siroké vetejnosti. Svou ¢innosti chce ptispet k rozvoji socidlni prace jako profese skutecné
odborné (PKSP /online/).

Jako bézné pojeti socialni prace v Ceské spolecnosti je socialni prace zaménovana za Siroce
chdpané socialni sluzby, které vykonavaji pomahajici pracovnici riznych obori
s diferencovanou urovni kvalifikace, hodnoceni prestize povolani socialniho pracovnika bylo
v Setfeni Elichoveé, (2017) nizké a nejcastéji byl socialni pracovnik stavén na troven zdravotni
sestry a nasledné urednika.

Zlepsovani spolecenského postaveni a hodnoceni socialnich pracovnikl, tak obcani je
nezbytnym procesem, jenz se dotyka jak oborové komunity socialnich pracovniki, tak obcanii
I celé spolecnosti. Je zfejmé, Ze vyvoj oborové komunity socialnich pracovnikli spociva
vV upevnéni jejich identity coby pomahajici profese. Socialni pracovnici jiz nechtéji byt
vefejnosti i klienty vnimani jako ufednici, jako ti, ,co berou déti, rozhoduji
0 davkach, pomahaji umist'ovat seniory a ,,postizené do ustavi*“ a kazdého klienta povazuji za
potencialniho parazita ¢i podvodnika, nebo ti podivini, ktefi si to ,,nezaslouzi*“. Znamena to,
ze pretrvavajici kliS¢ pohledu vetejnosti na tuto profesi je pro socidlni pracovniky jiz davno

nepiijatelné.
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2.2 Vnimani socialni prace veiejnosti: myty o roli socialnich pracovniku
Autofi (Janebova, Musil, 2007, s. 50) tikaji, ze v na$i spole¢nosti se vyskytuji celé skupiny
lidi, naptiklad laickd vefejnost, vedouci riznych organizaci poskytujicich socialni sluzby,
politicti aktéfi, ale také samotni socidlni pracovnici, ktefi maji o rolich socialnich pracovnikt
nejriznéjs$i minéni na zakladé riznorodych predstav. Vzhledem k neujasnéné identité profese
sociadlni prace se neni ¢emu divit, Ze Ceska spolecnost se stala zivou pudou pro vznik fadu
ruznych myti. Z velké Casti je Castou pricinou také zprostiedkovani medidlnich senzaci
riznymi médii, jako naptiklad kdy v roli zIé ,,¢carod&jnice®, kterd odebira z rodin déti, se ocita
socialni pracovnice. Na druhé strané je titulky oznacena vlidna ,,Jani¢ka®, ktera je pracovnici
Fondu ohroZenych déti, ptestoze 1 ona déla socialni préci.

Jak dale v textu autofi publikace (Janebova, Musil, 2007, s. 51) uvadéji, v prabéhu vyvoje
socialni prace byla vnimana tada kontroverznich ptedstav o roli socialnich pracovnika, které
mohou byt povazovany za myty. Toto je vycet téch, které mohou byt zavaznymi dasledky pro
kvalitu socialni préce:
» ,,Socialni prace je ptipadova prace (casework).*
» . Existuji dva typy socidlnich pracovniki/pracovnic: jedni dohlizeji, zatimco druzi
pomahaji.*
» ,,Mocngjsi ve vztahu ,,socidlni pracovnik/pracovnice-klient” je klient (ka).*
» ,.Socialni prace je zalozena piedevsim na intuici socialnich pracovnikd.*
> ,,Cim vice se socialni pracovnik/pracovnice drzi predepsané metodiky, tim je vykon
socialni prace kvalitng;$i.*
» ,,Socialni pracovnik /pracovnice vzdy odpovida za to, jak situace dopadne.*
» ,Socialni pracovnik/pracovnice musi mit vzdy jistotu pii svém rozhodovani.*

(Janebové, Musil, 2007, s. 50-61).

U vyse uvedenych mytd nasledné (Janebova, Musil, 2007, s. 51) detailné vysvétluji, z ¢eho
vznikly. Napiiklad prvni mytus vzesel z nazoru, Ze socialni prace se vénuje pouze pomoci
jednotliveim. Pficemz pravda je takova, ze socialni prace by se m¢la zaméfovat nejen na
praci s klienty, ale i na préci s jejich pfirozenym prostiedim.

Druhy z uvedenych mytu se vztahuje k vnimani dvojakosti socidlniho pracovnika. K nabyti
takového dojmu mohou casto pfispét i sami socidlni pracovnici, kteti odmitaji pfevzit
dvojznaény zavazek jejich profese. Nektefi mohou rezignovat na pozadavky spolecenského

prostiedi a jeho systému a ukladaji si povinnost nejen klienta hgjit, ale také jej kontrolovat.
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Je mozné tedy fici, Ze idealni moznosti z hlediska dvojiho poslani socialni prace je dulezita
I tfeti varianta, kdy ,,pomoc* i ,kontrola® jsou ve vzajemné shod¢, jako metody prace
s klienty.

Treti mytus se tyka velkého tématu moci, které je ¢asto chapano v souvislosti s represivni
sférou ochrannych slozek, natoz pomahajici profese. Bavime-li se 0 moci ve smyslu socialni
prace, je nutné vénovat pozornost jejim zdrojum a legitimité, v tomto pfipadé¢ jde o moc, ktera
je vykonavéana z titulu legislativnich ustanoveni a ptedpisu, které jsou hlidany. Zdrojem
takovéto moci se muze stat i fakt, ze klient je ten, kdo o pomoc zada, zatimco socidlni
pracovnik disponuje znalostmi a dovednostmi, které klientim ¢asto chybi. S ohledem na tuto
skute¢nost se pak nasledné mohou klienti vaéi socidlnimu pracovniku citit jako bezmocné&jsi.
Zrovna tento moment muze byt prvopocatkem pro vznik predsudku, nebo takového minéni,
ktery je ddle podan tietim osobam a postupné se tak stavd obecné pievzatou, le¢ ni¢im
nepodlozenou pravdou.

I ¢tvrty mytus nese znaky urcitého tlaku, tentokrat vSak z klientovy strany vuci pracovnikovi,
ale také 1 samotného pracovnika vici jemu samému. Socialni pracovnici se nékdy vini z toho,
ze jejich pomoc, kterou poskytli, nebyla dostatecnd, nebo si kladou za vinu véci, které
nemohli ze své pozice nikterak ovlivnit. Pracovnici by vtomto ohledu neméli piebirat
odpovédnost za své klienty a primarné za ty, kteti jsou schopni se sami branit. U klientu,
u kterych to neni v jejich silach, je takovéto piejimani zodpovédnosti povazovano jako ne
zcela legitimni.

U péatého z vy¢tu myti uvazujeme nad tim, zda musi mit socialni pracovnik vzdy jasno v tom,
co déla, a jak se rozhoduje. Profese socidlni prace nema stanovena absolutni pravidla nebo
kritéria, na zakladé¢ nichz by se mélo klientim pomahat. PfiCemz nejistota socidlnich
pracovnikll v rozhodovani mize byt pfi¢inou Skod na pfirozeném profesnim sebevédomi
socidlnich pracovnikil, kdy si Casto pokladaji otazky, jestli svou praci délaji dobfe, kdyz se
nachazeji v situaci, kdy si nejsou jisti. Pro feSeni této situace se obvykle da piiklanét ke
dvéma feSenim, kdy jednim z nich je pfisné uzivani metodiky a druhym je jednéani na zaklad¢
své intuice. Oba tyto pfistupy jsou notné zjednodusujici, a tak se neni cemu divit, ze vznikly
myty pfesn¢ tohoto typu jako tento. Je dileZité se pozastavit nad tim, Ze stézejni roli
socidlnich pracovnikli neni ani filantropie a ani zprosttedkovani davek, ale hlavn¢ uvazovani

(Janebova, Musil, 2007, s. 50-61).
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2.3 Bariéry branici dosahovani oborovych zajmi socialni prace

Zajem je pojem, ktery v sociologii, psychologii a jinych spole¢enskych védach ,,vystupuje
postupné jako synonymum potieby, ucelu, cile, idealu a hodnoty” (Keller, 1996, s. 1428),
tedy jako synonymum pro jakykoliv typ preference. Na urovni jedince se vyrazem ,,zajem"
oznacuje motivace k vykonu néjaké ¢innosti. Na celospole¢enské trovni oznacuje kolektivni
potiebu, nutnosti, nebo cile.

Podle Balaze (2014) je oborovym zajmem socialni prace preference socialnich pracovniku,
aby byly zajistény takové podminky, které jim podle nich umozni naplnovat jimi uznavané
hodnoty socialni prace v organizacich, kde pracuji ¢i pro které pracuji. Pfitom socialni
pracovniky mohou vest k této preferenci odlisné hodnoty, jez Ize zménou podminek ¢i jejich
zachovanim v ruzné mife naplnit.

Bariéry chapeme jako piekazky branici procesu iniciace a prub&éhu uvedenych cinnosti
sméfujicich k dosazeni oborovych zajmt socialni prace v CR. Jde o souhrn vn&jsich
a vnitinich podminek na strané prostiedi a aktéri. V ramci zaméstnavatelskych organizaci
nebo uskupeni socidlnich pracovnikli mohou formulaci oborovych zajma brénit:
neangazovanost socidlnich pracovniki pti zapojovani se do formulovani z4jmu a cila socidlni
prace, nepiiznivé pracovni a spoleCenské podminky k zapojeni socidlnich pracovnika do
formulovani zajmt a cili, neadekvatni komunikaéni a osobnostni vybava sociélnich
pracovnik jako aktérii formulovani z4jmu a cilii socialni prace. Formulovani oborovych cilti
mohou dale branit nepiiznivé spoleéenské podminky pro vznik a autonomni fungovani
organizaci ¢i uskupeni socidlnich pracovniki. Uvédomeéni si oborovych zajmu je tedy mozno
povazovat za vhled do situace v relevantnich souvislostech. Dochéazi k nému pokud socialni
pracovnici pln& znaji a reflektuji své role a postaveni v organizacich a spole¢nostech v CR,
mayji motivaci k napliiovani hodnot socialni prace. Bariéry tedy mizeme ur¢it, jak na strané
socialnich pracovnikt, tak na strané organiza¢niho prostiedi, v némz socialni pracovnici
pusobi. Bariérami na strané¢ socidlnich pracovniki mohou byt: nevénovani pozornosti
oborovym zajmum socialni prace ¢i jejich neznalost, nevénovani pozornosti vlastnim rolim
a postavenim ¢i jejich neznalost; nevénovani pozornosti SirSim spoleCenskym podminkam
vykonu socialni prace ¢i jejich neznalost; nevénovani se ve vlastnim zaclenéni do
zamé&stnavatelské organizace nebo do SirSi spole¢nosti ¢i nevénovani pozornosti tomuto
zaclenéni; nizka mira spoleéné motivace k napliiovani hodnot socialni prace. Bariérami na
stran¢ prostiedi mohou byt: fragmentace, nepichlédnost a ptechodnost spoleCenskych

podminek, nizk&d mira stimulace socidlnich pracovnikli v organizacich a v $ir$i spole¢nosti
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smérem k napliovani hodnot socialni prace. V pomahajicich oborech ziskavaji vysoce
specializovani odbornici, experti, spole¢enskou legitimitu sveého diskursu svych ¢innosti
nejcastéji prostiednictvi udélovanych statem. Socidlni prace se rozpadad do dil¢ich diskurst.
Specialisté, experti usiluji o ziskani legitimity svého diskursu. Realizuji dil¢i emancipacni
projekty, jejichz cilem je profesionalizovat dany diskurs a jeho experty.

V procesu dosahovani oborovych z4jmu socialni prace se zamétujeme na tii faze: uvédomeéni
si spole¢nych zajmu, formulace cili a planovani a realizace akci. Profesionalizace dil¢ich
specializaci brani zejména uvédoméni si spole¢nych zajmi. Dil¢i specializace usiluji
o dosazeni vlastnich specifickych zajmu a s oborem socialni prace se nemusi identifikovat.
Novi profesionalové se nepovazuji za socialni pracovniky a reflektuji své role z perspektivy
své dil¢i profese (Balaz, Musil, 2016, s. 52-67).

Organizace zaméstnavajici socialni pracovniky jsou podle (Sedden, 2008, /online/),
ustanoveny do hierarchickych organizacnich struktur ve vefejném sektoru se dvéma az tremi
stupni fizeni. V piipadé CR jde o statni a samospravné organizace, nevladni neziskové
organizace ¢i socialni podniky. Socialni pracovnici jsou manazery fizenymi odborniky v prvni
linii nebo manazery na prvnim stupni fizeni, ktefi fidi odborniky prvni linie. Z perspektivy
teorie personalniho managementu (Armstrong, 1999), Ize tvrdit, Ze ¢im vySe je pracovnik
postaven ve struktufe organizace, tim vétsi ma moc meénit formdlni pravidla organizace i
autonomii v interpretaci pravidel organizace. Dle Zity (2010) a Janské (2010), maji socialni
pracovnici v CR niz§i status neZ jini vysokoskolsky vzdélani odbornici v zaméstnavajicich
organizacich (manazefi, ekonomové, pravnici, 1€kati, ucitelé, psychologové, atd.). Lze proto
pochybovat o moci socidlnich pracovniki ménit pravidla hierarchicky organizovanych
a byrokratickych fizenych formalnich organizaci vefejné spravy. Z hlediska postaveni
socialnich pracovnikii v organizacich vefejné spravy lze se zjednodusenim vyvodit, ze
socidlni pracovnici mohou bez vétSiho rizika dosahovat oborovych zajmil socialni prace
pouze v piipadé, ze jimi formulované zdjmy socialni prace budou v souladu se zajmy
zamé&stnavatelské organizace. V opa¢ném piipadé muze nartst riziko, Ze dojde ze strany
organizace ke zrusSeni kontraktu a socialni pracovnik usilujici o dosaZzeni oborovych z4jmu
socidlni prace navzdory z4jmim organizace piijde o praci. Tuto hypotézu ¢astecné podporuji
texty o dilematech socidlnich pracovnic, které nemlcely a vzepiely se tzv. zadavatelim
socialni prace a poté se potykaly s nepfijemnymi dusledky, které jejich jednani v ramci

organizaci i nad-organiza¢nim kontextu ptineslo (Janebova et al. 2013, s. 66-83).
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2.4 Mizérie socialni prace

V odborném diskurzu socialni prace se dnes bézné hovoii o krizi socialni prace, ktera spo¢iva
v rozmazani jeji identity, faktickéem vykonu socialni prace nekvalifikovanymi pracovniky,
ztrat€ spoleCenské prestize socialni prace, ale také v oslabovani socidlniho statu a snizovani
statnich vydajti na systém garantované socialni pomoci. Vzhledem ke specificke situaci ¢eské
socialni prace a soucasné devalvaci pojmu Krize proto v ¢eském kontextu navrhuje (Balaz,
2014) hovotit o ,,mizérii* socialni prace. Krizi ¢i mizérii socialni prace, respektive jeji identity
a smyslu mizeme lépe operacionalizovat na zéklad¢ souc¢asného c¢eského odborného diskurzu.
Za priCiny ztraty smyslu socidlni prace je minimalné v ¢eském kontextu povazovan soucasny
zpusob financovani socidlni prace prostfednictvim systému socidlnich sluzeb, dale jde
o realné podminky, ve kterych je socialni prace uskuteénovana a také o samostatné vymezeni
socidlni prace. Balaz si v kontextu této mizérie v§ima (mimo jiné) i skutecnosti, ze socialni
pracovnici (a socialni prace jako takova) nedosahuje v prostiedi Ceské republiky toliko
potiebné prestize a postaveni, které by bylo potfeba pro prakticky vykon socidlni prace.
Rozjitfena debata ohledné legislativni Upravy socialni prace, kterd v soucasnosti probiha,
sv&d¢i o tom, Ze téma ,,socialni prace jako spolecensky uzndvané profese je jednim z hlavnich
oborovych zajmi.“ V neposledni fadé¢ se jednd o vymezeni role samotnych socialnich
pracovnikt a podminkach vzdélavani v socialni praci.

Mizérie socialni prace spocivajici v rozmazani jeji identity, v jejim faktickém wvykonu
nekvalifikovanymi pracovniky, ve ztraté jeji spoleCenské prestize a také v oslabovani
socialniho statu a snizovani statnich vydaji na systém statem garantované socialni pomoci,
vede nékteré odborniky k upozornovani na skute¢nost, ze socialni prace ve své aktualni Ceské
podobé zardmované systémy socidlnich sluzeb a socidlnich déavek, sklouzla né¢kam pred
pocatky svého vlastniho konstituovani jako samostatného oboru lidské ¢innosti a védy (Musil,
2010).

Anglicky psand literatura referuje o krizi socialni prace v zemich, kde se v prabéhu 20. stoleti
prace plné institucionalizovala. (Asquith, Clark, Waterhouse, 2005) pisi, ze dochazi ke ztrate
profesni identity, znejasnovani hranic oboru, ztraté¢ spoleCenského uznani oboru, vykonu
socialni prace nekvalifikovanymi odborniky, redukci socialniho statu a zvySovani nedostatku
ekonomickych zdrojt, identita socialni prace se rozmazava. Jelikoz v Ceské republice byla
socialni prace jako profesionalni obor zaloZena jen ¢aste¢né (Balaz, 2014, s. 45), nelze hovotit

doslova o krizi socidlni prace, ale spiSe o jeji ,,mizérii*.
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V CR neplati, Ze socialnim pracovnikem je vyhradné ¢lovék — absolvent studia socialni préce.
Legislativni vymezeni pozadované kvalifikace socialnich pracovniki vypovida mnoho
o postaveni socialni prace v CR: za kvalifikované socidlni pracovniky miizeme povaZovat
i pravniky, specialni pedagogy a socialni patology, ktefi se ve své odborné piipravé v ramci
studia dozvédéli o socialni praci jen velmi malo (pokud vibec néco). V. CR nedoslo
k institucionalizaci socialni prace jako profesionalniho oboru (Musil, 2012, /online/). Ceska
socialni prace nenapliiuje zakladni elementy profese, a neni zde pevna profesni identita.
Odbornici upozoriuji na skute¢nost, ze socialni prace ve své aktualni ¢eské podobé&, ma
zaramované systémy socialnich sluzeb a socidlnich davek, sklouzla nékam pied pocatky
svého vlastniho konstituovani, jako samostatného oboru lidské ¢innosti a védy (Musil, 2010).

V postmodernim spolecenském kontextu, ktery je charakteristicky tim, ze socidlni rizika
produkuje i nadéle spolecnost, ale jejich feSeni je na rozdil od obdobi moderny privatizovéano,
se tak nakonec uvazuje i o postupném zaniku sociélni prace — spolecensky kontext a v ném
zejména materidlni zajisténi realizace socidlni prace prostfednictvim systému socialnich
sluzeb se pro ni stava dusici ptikryvkou (Chytil, 2007).

V souvislosti s aktualnimi spole¢enskymi problémy se pak uvazuje také o tom, zda nedoslo
k selhani socialni prace. Nejedna se pfitom o né&jaké medialni ¢i pfimo bulvarni téma
iniciované selhanim jednotlivce nebo systému, ale o polemiku socialnich pracovnikt
v odborném tisku.

Neexistuje jednotny nazor na to, zda sociélni prace v ¢eském prostedi jiz naplnila v§echny
pozadavky k tomu, aby zde byla nazyvana svébytnou etablovanou profesi ve smyslu, v jakém
nahlizime na profese s dlouholetou tradici a pevnou pozici ve spoleCnosti (napt. profese
I¢kate, pravnika, psychologa aj.). Musil (2013) uvadi, ze jednou z piekazek, aby byla socialni
prace uznana za profesi, je fakt, Ze vefejnost je zvykla na: ,Monolitické a davno ustavené
profese typu medicina a pravo, a nebere tudiz vazné néco tak nezretelného a rozmazaného,

jako je socialni prace.”

2.5 Diisledky pro posileni obrazu socialni prace — nazory studentii v USA

na socialni préci

Socialni préace je relativné mladou profesi, v letech od zalozeni Hull House a prace provedené
v nejstarSich prikopnicich se v této spolecnosti zménilo spoustu véci. Dnes jsou oblasti praxe

obsazené v socialni praci $ir§i. Je moZzné najit socidlni pracovniky ve vSech segmentech
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soukromého a vetejného sektoru. Historicky jsou socialni pracovnici straZci zranitelnych
a zanedbatelnych ¢lenti spole¢nosti (LeCroy, Stinson, 2004, s. 164-174).

Vysledky prizkumu 678 vysokoskolskych studentti na Washingtonské univerzité v St. Louis
zam&fené na vnimani a zkoumani k problematice povolani socialni prace naznacuji, Ze
studentska prislusnost se socidlnim pracovnikem, zda je rodinnym piislusnikem, pfitelem,
nebo dobrovolnikem, pozitivn€ ovliviiuje, jak jejich vnimani, tak chapani této profese. Kromé
toho, bez ohledu na demografii, respondenti obecné méli negativni vnimani platového
rozsahu, coz tento aspekt povolani mize omezit nebo odradit studenty od vybéru socialni
prace jako povolani. Kampan je piimou reakci na obavy, ze obraz socialni prace je nadale
straSidelnym ptizrakem nepfatelského navstévnika nebo ¢lovéka, ktery odnasi déti. Vyzkumy
déle dokazuji, ze vefejnost vnima socidlni pracovniky velmi kladné s respektem, bylo
vetejnost meéla velmi nejasné informace o tom, co je néplni socidlnich pracovnikl. Vetejnost
nebyla schopna pfesné identifikovat tikoly a vyznam socialni prace. V sedmdesatych letech
doslo k vétsimu povédomi 0 vyznamu socialni préace nez v padesatych letech minulého stoleti.
Vice respondentl uvedlo, ze socidlni pracovnici vykonavali rtizné role. Navzdory zvySenému
povédomi o rozmanitosti roli socialni prace respondenti dospéli k nézoru, Ze vetejnost nebyla
schopna presné identifikovat ukoly a vyznam socidlni prace. DalSim ukazatelem byl
stereotypni nazor na socialniho pracovnika jako “ochrance déti” a ten byl dominantni, stejné
jako jiné nepfesné role, jako je napf. danovy poradce. Bylo zjiSténo, ze 94 procent
respondentll uvedlo neochotu hledat pomoc od socidlniho pracovnika, a pokud ¢lovék znal
jednoho nebo vice socidlnich pracovnikil, neochota si fici o pomoc se snizila procentudlné
pouze 0 3 %. Toto zjisténi je piipisovano nedostatku prestize socialni prace ve srovnani
s jinymi pomahajicimi profesemi, respondenti v uréitych situacich neuznavali odborniky jako
socialni pracovniky, zvlasté kdyz nastaveni bylo atypické (jiné nez vefejné statni sluzby).
Profese socialni préace historicky zavisela na médiich, vzdélavat vefejnost o tom, co socialni
pracovnici dé€laji. Pozornost médii k socidlni préaci neni z velké ¢asti pozitivni, a to je divod,
proc¢ socialni prace neni Siroce zndma. Vetejnost musi byt informovéana o socialni praci jako
0 profesi, ktera v kotenech dava hlas tém, kdo byli utlumeni utiskem, socialni nespravedlnosti
a nespravedlivymi politikami. Jednim z hlavnich divodu, pro¢ vetejnost nema pozitivngjsi
postoj vnimani socialni prace je nedostatek Usili ze strany socidlnich pracovnikii o vzdélani
vefejnosti profesnich a profesionalnich roli a ¢innosti. Informace o platech v socialni sféte
muze byt obzvlasté dilezité pro muze, pokud jde o posuzovani této profese jako svou

pracovni kariéru. Zajem respondentli o obor socidlni prace, se zda byt pozitivné ovlivnén,
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pokud mél respondent ¢lena rodiny, nebo pfitele, ktery je socialni pracovnik (Dennison,
Poole, Qagqish, 2007, s. 350-399).

2.6 Socialni pracovnici a socialni prace v cirkevnich, nevladnich

organizacich v Polsku

Socialni pracovnik je povolani, které je regulovano coz znamena, ze statni zakony definuiji,
kdo a na jaké pozici mize byt zaméstnany jako socialni pracovnik. V Polsku je to artykul
116-123 Ustavy ze dne 23. 3. 2004. Toto pravni ujednani pro povolani socialniho pracovnika,
zpusobuje jeho spojeni se systémem socidlni pomoci. Nékteré druhy c¢innost pozaduji
zaméstnani kvalifikovaného socialniho pracovnika a v tomto piipadé by mély organizace
takové pracovniky zaméstnavat. Jedna se hlavné o socialni zafizeni celodenni s nepietrzitou
dobou strediska péce o déti. Tyto pracovniky mizeme hlavné najit v détskych domovech a ve

stfediscich pro staré, nemocné nebo mentaln¢ postizené lidi.

Cim jsou cirkevni, nevladni organizace v Polsku

Timto jménem oznacuji specifickou, ale velmi dilezitou Cast tietiho sektoru, ktera je aktivni
a spolecensky vnimana hlavné v oblasti plisobnosti pomoci.

mnohé domovy dichodcl a stacionafe pro osoby star$i, chronicky nemocné a postizené.
Spoustu z nich se angazuje v pomoci pro déti a mladez v rdmci stacionaid pecovatelsko-
vychovnych. Mimo to slouzi také rodinam v krizovych situacich, bezdomovcim, matkam
samozivitelkam. V rozsahu jejich prace je potieba také uvézt vedeni nemocnic, hospicu
a ustavi peCovatelsko- 1éebnych. Nejznaméjsi a s nejveétsim polem pisobnosti je charitativni
instituce katolické cirkve Caritas. Je to cirkevni pravnickd osoba, které formalné pravnim
zékladem je tistava ze dne 17. kvétna 1989, o vztahu statu a katolické cirkve v Polsku. Diky
této Ustavé bylo obnoveno fungovani Caritasu, které uz plsobilo v mezivalecném obdobi.
V soucasné¢ dobé se Caritas de¢li na Caritas Polska (celostitni orgédn, koordinujici
a reprezentujici organizaci v zahrani¢i), 44 diecéznich Caritas, Caritas fadu Bonifratow,
Caritas Pallotnska Prowincji Chrystusa Krola a Caritas farnosti. Z mnoha davoda je Caritas
dobrym ptikladem cirkevni a zaroven nevladni organizace. Je sice cirkevni pravnickou
osobou, ale zaroven putisobi v oblasti typické pro nestatni organizace. Diky pravidlim
regulujicim oblast socialni pomoci Caritas ptisobi ve stejnych oblastech jako subjekty tfetiho
sektoru. Vede hodné stfedisek, uzavird kontrakty, ziskava dotace z fondt Evropské unie.

Vzhledem k tomu zaméstnava kvalifikovany personal. Mezi jiné cirkevni organizace patii
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pravoslavny Eleos a evangelicka Diakonie, které se zajimaji charitativni praci, vedou
specialni stfediska a spolupracuji s vefejnou spravou. Jejich pole pisobnosti je podobné jaké
ma Caritas.

V cirkevnich organizacich se mizeme setkat se zvlastni situaci, kdy socialni pracovnik je
zam&stnan na pozici charitativné- kazatelské. Jedna se hlavné o stiediska pro bezdomovce
a ve vydejnach stravy. Vzdélani ziskali na pomaturitnim studiu nebo na studiich v oboru
socidlni prace. Lze fici, ze ziskané znalosti a dovednosti vyuzivaji v praxi kazdy den, kdyz
nepracuji ve funkci socidlniho pracovnika. Z druhé strany ve farnich charitativnich skupinach
pracuji dobrovolnici, ktefi jsou zaroven aktivnimi pracovniky center socialni péce.

V z&mu profesionality v cirkevnich, nevladnich organizacich vznikla v prvni poloving
devadesatych let 20. stoleti, zajimava myslenka, Caritas Polsko spole¢né s vedenim Akademie
Teologii Katolickiej w Warszawie (od roku 1999 Univerzita Kardynala Stefana
Wyszynskiego) vytvofit specidlni obor maturitniho oboru, ktery by piipravoval pracovniky
pro Caritas a jiné instituce.

Vzorem byl Institut fur Caritasswissenschaftund Cristliche Sozialarbeit, fungujici od roku
1925 v némeckém Frymburgu. Nakonec se studium vedlo na katedfe Historickych
a spolecenskych véd na Teologické univerzité, v rAmci oboru politologie. Toto nakonec velmi
pomohlo, protoze vznik novych zdkonl a regulaci v ramci socidlni péce neopraviluje praci
studenttl teologie ale politologie.

Studenti neziskavali jenom teoretické znalosti, ale také mohli trénovat praktické dovednosti
v stiediscich a centrech. Jak vzpomina knéz Wojciech Lazewski: , Tento druh studii byl
vynuceny hlavné pro poptdavku po takych pracovnicich, kteri se ve své praci budou ridit
krestanskymi hodnotami a budou spise jako poslani nez povolani. “

Prvni studenti absolvovali v roce 1998. Cast z nich zacala pracovat v Caritasu, a stali se
cennymi pracovniky a také vedoucimi stfedisek. Dalsi ¢ast studentll byla zaméstnana ve
vedeni Caritasu jako organizatofi a koordinatofi socialni pomoci. Velka ¢ast také nastoupila
do méstskych odbort socialni prace. V roce 2002 se zménil nazev na Studium socialni prace
Caritas a od roku 2002/2003 do roku 2008/2009 bylo otevieno dalkové studium. Podle
soucasnych pozadavkil studenti obdrZeli diplomy oboru politologie se zaméfenim na socialni
praci. V souvislosti se vstupem nového oboru, se v roce 2005 zménil nazev na sociélni prace
a socialni pomoc. Od roku 2011 byl novy obor socialni prace. Za zminku také stoji spolecné
vydavani Casopisu Roczniki naukou Caritas. V letech 1997-2007 bylo vydano deset Cisel,
které se zabyvaly aktualnimi problémy a slouzily jako informator a zdroj dalSiho vzdélavani

pro socialni pracovniky.
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Zminka o studiich Caritas a ¢asopise Roczniki v tomto ¢lanku, se zda byt opravnéna, protoze
oba jsou ptikladem moderniho mysleni a charitativni ¢innosti, profesionality a hledanim mista

cirkevnich, nevladnich organizaci v statnim systému socialni pécée (Rymsza, 2012).
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3 Charita CR jako organizace poskytujici socialni praci

Charita, jako milosrdna laska, je napliiovanim Kristovy vyzvy vyhledavat potiebné
a pomahat bliznimu v nouzi.

V této kapitole se zabyvam historii charitni prace, ptivodem, podobou a poslanim Charity CR,
specificky pak charitnimi zafizenimi na tzemi Diecéze ostravsko-opavské. Charita v Ceské
republice je instituci s mimotadné velkym zabérem socialni pomoci. Jeji rozsah ¢innosti je tak

Siroky a riznorody, zZe zahrnuje veskeré oblasti péce, jak socialni, tak i zdravotni.

3.1 Struény pohled do historie charitni socialni prace
Charitni socialni prace vyrusta z nabozenskych kotenti, konkrétné z katolické tradice. Jejimi
zékladnimi hodnotami jsou spravedinost, solidarita a milosrdenstvi. V rdmci katolicke cirkve
vznikaly jedny z prvnich forem organizované socialni pomoci. Ve starovéku a stiedovéku
byla takova pomoc zajiStovana prostfednictvim feholnich fadii zamétena predevsim na chudé,
staré, zebrdky, vale¢né invalidy, vdovy, sirotky a nevyléCitelné nemocné. Zékladnim
principem je vyhledavani jakékoliv nouze a snaha nalézt feSeni jejiho odstranéni, a to
doprovazet uctou k ¢loveku a s Bozi laskou.
Z pohledu samotné viry je konani dobrych skutkt pro kiestana takiikajic povinnosti, kterou
mu piikazuje Bih. Jezi§ doslova vyzdvihuje dvoji ptikazani lasky: Milovat Hospodina
a milovat blizniho svého jako sam sebe. Kiestanstvi podle této teze tedy nevede ¢lovéka jen
ke vztahu k vys$si moci, ale snazi se i o zlepSeni mezilidskych vztahti (Matousek, 2007).
Sluzby socialni pomoci zfizovali biskupové, spravovali kné€zi a v praxi je provadéli jahnoveé,
vdovy a mladé divky. Chadima (2007) toto povazuje za zaklad vytvafeni sité socialnich
sluzeb a zaroven za pocatek ,,specializace* pracovniki, ktefi tyto sluzby zajist'ovali.
Na sklonku stfedovéku vznikala u nas, stejné¢ jako jinde v Evropé€, cechovni sdruzeni
a bratrstva, ktera pecovala o femeslniky a jejich rodiny. V dob¢ renesan¢ni ¢asteéné piebira
filantropické aktivity méstanstvo, které zaklada $pitaly a sirotéince. V 16. a 17. stoleti byl
rozvoj méstanské péfe o chudé zbrzdén rekatolizaci zemé. V obdobi Marie Terezie byla
vénovana velka pozornost piedev§im skolstvi a péce o zanedbané déti. Koncem 18. stoleti
katolickd cirkev pfichdzi o rozhodujici postaveni v oblasti péce o chudé a Josef II. buduje

chorobince, nalezince, porodnice a nemocnice (Kodymova in Matousek, 2001, s. 111-117).

Podatky Charity v tehdejsim Ceskoslovensku, spadaji do roku 1921, kdy byla zaloZena

a zaStitovala vSechny charitativni aktivity katolické cirkve. Tyto aktivity byly vSak nasilné
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preruseny po roce 1948 a k obnoveni doslo az po roce 1989 Ceskou biskupskou konferenci,

ktera je ziizovatelem Charity CR.

3.2 Zakladni Gdaje, poslani a struktura Charity CR
Slovo “charita” (Opatrny, Lehner a kol. 2010, s. 7), byva v soucasném jazykovém uzu —
alesporti co se Ceska tyka — pouzivano velice volné. Miizeme si v§imnout, Ze neni ani zdaleka
spojovano jen s ,,Charitou” coby katolickou charitativni organizaci, ale oznacuji se jim take
rtznorodé dobrocinné aktivity.
Charita CR je neziskovou humanitarni organizaci, kterou zfizuje fimskokatolicka cirkev,
konkrétng Ceska biskupska konference, na uzemi Ceské republiky. Charita je nejvétsim
nestatnim poskytovatelem zdravotnich a socialnich sluzeb v CR. Svou pomoc realizuje
prostiednictvim socidlnich a zdravotnich sluzeb, charitativni a humanitdrni pomoci u nas
1 v zahrani¢i. V zahrani¢i organizuje humanitdrni ¢innost a dobro¢inné programy, kdy
naptiklad pofada sbirky v piipadé Zivelnych katastrof nebo pro adopci na dalku. Charity CR
spolupracuji v siti nadnarodnich Charit s Caritas Europe a Caritas Internationalis.
Nejvlastnéj$im cilem charitnich sluzeb je ochrana ¢lovéka v jeho distojnosti od poceti az po
ptirozenou smrt. Tam, kde se ¢lovek ocitd v riznorodych situacich ohrozeni nebo nouze, jsou
pracovnici zavazani poskytovat mu U¢innou pomoc a zdroven podnécovat jeho samostatnost
a schopnosti svépomoci (Kodex Charity CR, 2009).
Stanovy Charity Ceska republika uvadgji: Poslanim charity je pomahat lidem, ktefi se ocitli
V socialni, materialni, zdravotni, duSevni, duchovni, nebo jiné nouzi, a to bez ohledu na
vyznani, rasu nebo narodnost, napliiovat pfikazani kiestanské lasky k bliznimu, svédcit
o rovnosti viech lidi a hodnoté& kazdého jednotlivce (Stanovy Charity CR, 2013).
Poslani Charity, jako nastroje charitativni sluZby prameni z povéfeni katolicke cirkve §ifit ve
svété dobro, spravedlnost a nadéji. V tomto ukolu nésleduje ptikladu JeziSe Krista a jeho
pomoc lidem v nouzi, aby méli zivot v plnosti. Svym uéednikiim ulozil ptikazani lasky
k Bohu a bliznimu jako nejvyssi ptikazani. Charita chce byt v souladu s povéfenim katolické
cirkve viditelnym znamenim Bozi lasky ke svétu a ¢lovéku, zejména k chudym, slabym,
trpicim a jakkoliv jinak ohroZzenym lidem v nas$i zemi i v zahranic¢i, ve smyslu evangelia (srov.
Mt 25,40). Biblické pojeti je hluboce lidské, proto také kazda prava lidskost, jejimz projevem
je oteviené srdce a solidarita a potfebnym ¢lovékem, je v hlubokém souladu se zékladnim
poselstvim kiest'anského zjeveni. Jakd je potom odména toho, kdo se vénuje charitativni
sluzb&? Odpovéd’ nelze lidskymi slovy plné vystihnout, ale zdd se byt jednoznacna: je to

praveé ono podobenstvi ¢loveka s Bohem skrze Krista (Pospisil, 2002, s. 16-17).
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V roce 1922 byl ustaven z iniciativy arcibiskupa A. C. Stojana nejprve arcidiecézni ,,Svaz
charity” v Olomouci, a v zapéti v Brné, oba svazy v roce 1928 zalozily ,,Zemské ustiedi
Svazi charity v zemi Moravsko-slezské®. Centralizace byla dokoncena téhoz roku v Praze
vznikem ,,Ri§ského ustfedi Svazu katolickych charit v zemi Moravsko-slezské. Sdruzoval jak
instituce poskytujici ustavni péci, tak 1 dobrovolnické aktivity ve farnostech, vyznamnou
aktivitou tohoto obdobi byla oSetfovatelskd sluzba, ktera byla poskytovana bezplatné
(Bednat, 2012).

Na regionalni urovni se Charity sdruzuji do dvou arcidiecéznich Charit — Arcidiecézni charita
Olomouc, Arcidiecézni charita Praha, dale do Sesti Charit diecéznich — Diecézni charita Brno,
Ceské Budgjovice, Hradec Kralové, Litoméfice, Ostravsko-opavska, Plzetiské.

Vyse zminéné arcidiecézni a diecézni Charity jsou tvofeny 348 farnimi, méstskymi
a oblastnimi Charitami. Nékteré z nich jsou Cisté dobrovolné a jiné maji vice neZz sto

zaméstnancl. Nékteré Charity maji roz§itenou ptisobnost i na okolni obce (Charita /online/).

Mezi piijemce charitativnich sluzeb patii 80 tisic evidovanych a tisice anonymnich uzivateld,
jSou mezi nimi zdravotné postizeni ob¢ané, seniofi, rodiny v tisni, bezdomovci nebo drogové

zavisli. Charita ma 7 tisic pracovnikii a k tomu 2 tisice stalych brigadnika.

3.3 Diecézni charita ostravsko-opavska

Tradice socialni prace nejenom na Gzemi Ostravsko-opavské diecéze je dlouhodobd a jeji
pocatky tkvi predevs§im v €innostech charitativnich organizaci. Zakladnim motivem, na jehoz
principu cirkev pozaduje angazovani pro obecné dobro a socialni spravedlnost, je ,, specificky
laska krestanska neboli laska k bliznimu*“ (Anzenbacher, 1991). Lze usuzovat, ze pravé tento
motiv a mySlenka pomahat byly silnym podnétem k péci o lidi nemocné, staré, chudobné, lidi
bez domova, sirotky. Charitativni organizace tak zastavaly a zastavaji Siroké spektrum pomoci
véetné socialni (Kuznikova a kol. 2011).

V soucasnosti zaujima Ostravsko-opavskad diecéze rozlohu 6 150 km? a ma 1 290 000
obyvatel, z toho téméet 700 000 katolikli. Patronkou diecéze je sv. Hedvika Slezska.
Soucasnym biskupem Ostravsko-opavske diecéze se stal v roce 1996 Mons. FrantiSek Vaclav
Lobkowicz, jde tedy o prvniho Ostravsko-opavského diecézniho biskupa (doo /online/).
Diecézni charita ostravsko-opavska byla ziizena v roce 1997 a v soucasnosti pod ni spada 18
oblastnich charit s pravni subjektivitou, je nestatni neziskovou organizaci, cirkevni
pravnickou osobou a je samostatnou soucéasti Charity Ceska republika. Uzemim jejiho

pisobeni je Ostravsko-opavska diecéze (oblast Moravskoslezského kraje a Jesenicka). Ridi se
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ustanovenimi Kodexu kanonického prava a vlastnimi stanovami, schvalenymi diecéznim
biskupem (dchoo/online/).

DCHOO provadi metodické fizeni, kontrolu a koordinaci ¢innosti oblastnich charit a jejich
zastupovani vaci ostatnim charitam, stitnim organiim a institucim a poskytuje servis pro
oblastni charity.

Jednotlivé oblastni charity poskytuji, jak registrované socialni sluzby (napt., nocleharny,
azylové domy, chranéné bydleni, domovy se zvlastnim reZimem, domovy pro seniory,
nizkoprahova denni centra, tydenni stacionafe, denni stacionafe, krizova centra, osobni
asistence, peCovatelska sluzba, odleh¢ovaci sluzby aj.), podle zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, tak i sluzby neregistrované, jako napt. matei'ska centra, chranéné dilny,
startovaci byty aj.

Ekonomika DCHOO 1 oblastnich charit, jakozto nestatnich neziskovych organizaci, je
zaloZzena na principu vicezdrojového financovani. K nejvyraznéj§im zdrojim patii trzby za
poskytované socialni sluzby, dotace ministerstev, dotace obci a mést a Uhrady zdravotnich
pojistoven.

Pro ndzornost uvadim mapku Diecézni charity ostravsko-opavské, kde se nachazeji oblastni

charity.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 Metodika a strategie zkoumani

V této kapitole se pokusim zobrazit metodologii realizovaného kvalitativniho vyzkumného
Setfeni. PopiSi vymezeni a vyzkumné cile, metodu, techniku zpracovani a sbéru dat,
organizaci vyzkumu a vstup do terénu. Uvedu zdivodnéni zvolené vyzkumné strategie,
vyzkumny soubor a etické aspekty vyzkumu, které hraji ve spolecenskovédnim vyzkumu

diilezitou roli. Vyli¢im postupy, kterych jsem béhem vyzkumu pouzil.

4.1 Cile vyzkumného Setieni, hlavni vyzkumna otazka

Cilem této diplomové prace a jejiho vyzkumného Setieni je zachytit, vniméani socialni prace
jako profese u vedoucich pracovnikti charitnich sluzeb na Uzemi Diecézni charity ostravsko-
opavské. Vzdalenym cilem je porozumét tomu, jak muZe socidlni prace byt uzndvanou
a spole¢ensky etablovanou profesi, jak by mohla dosahnout svych cilli, co by pomohlo zvysit

prestiz a uznani socialni prace a které¢ prekazky tomu brani.

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jak vnimaji socialni préaci jako profesi vedouci pracovnici
charitnich sluzeb na uzemi Ostravsko-opavské diecéze? Abych byl schopen zodpovédét tuto

otazku, budu nejprve hledat odpoved’ na tii diléi vyzkumné otazky:

DVOL1: Jak vnimaji vedouci pracovnici charitnich sluzeb na UOzemi Ostravsko-opavské

diecéze socialni praci jako profesi v prostiedi charitnich sluzeb?
DVO2: Jak vnimaji vedouci pracovnici charitnich sluzeb na uzemi Ostravsko-opavské
diecéze spolecenské postaveni socilni prace jako profese?

DVO3: Jak vnimaji vedouci pracovnici charitnich sluzeb na tzemi Ostravsko-opavské

diecéze aktudlni procesy institucionalizace socialni prace jako profese?

Roz€lenit hlavni vyzkumnou otazku do téchto tii dil¢ich aspektii pokladdm za vhodné,
protoze muzu vyraznéji a celistvéji specifikovat danou problematiku, a to v navaznosti na

hlavni vyzkumnou otazku.
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4.2 Vyzkumna metodologie
Abych ziskal data, kterd mi umozni na formulované vyzkumné otazky odpovédét, budu
postupovat dle interpretativniho paradigmatu socialnich véd, opira se o indukci (pozorovani —
zjisténi pravidelnosti-zavéry-teorie). Je to nenumerické Setfeni a interpretace. Cilem je odkryt
vyznam informaci a pochopit zkoumany jev. Volim tedy kvalitativni pfistup, ktery umoziuje
postihnout hlubsi vyznamové roviny postoji vedoucich pracovniki charitnich sluzeb
k socialni praci jako profesi. Kvalitativni vyzkum vyuziva indukce, tedy postupu, ktery ze
ziskanych dat vyvozuje teorii (Hendl, 2005). Kvalitativni vyzkum si tedy dopfedu na rozdil od
kvantitativniho vyzkumu nestanovuje zadné hypotézy. Snazi se o ziskani mnozstvi dat od
pfedem daného poétu respondentt. Ulelem je ziskat nazory a myslenkové tendence
respondentii na pfedem dany okruh otdzek, které souvisi s jejich pracovnimi zkuSenostmi

a vytvorit vhled do zkoumané problematiky.

Hlavni vyzkumnou technikou byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery probiha pruzng,

vyzkumny pracovnik si musi pfipravit zakladni okruhy otazek, které bude klast. Otazky jsou
usporadany do celki, které byly individualné ptizpisobeny pro kazdou respondentku tak, aby
vedly K naplnéni cile prace. Rozhovory s vedoucimi socialnich sluzeb trvaly zhruba 40 — 45
minut. Kvalitativni pfistup klade diraz na hloubkové poznani zkoumaného socialniho jevu.
Samotnému pribéhu realizace vyzkumu ptfedchazelo formovani vyzkumného problému

i studium odborné literatury s danou problematikou.

Ke sbéru dat jsem si pfipravil scénai rozhovoru. Jakym zpiisobem se jeho skladba vaze na

dil¢i vyzkumné otazky, ukazuje ptehledné tabulka €. 1 niZe.
Tazatelské otazky jsou pomuickou, ktera umozni drzet se béhem interview daného tématu.

Tabulka ¢. 1:

Hlavni vyzkumna otazka, dilci vyzkumné otazky a tazatelské otdzky prakticke casti

Hlavni vyzkumné otézka:

Jak vnimaji socialni praci jako profesi vedouci pracovnici charitnich sluZzeb na tizemi

Ostravsko-opavskeé diecéze?

Vstupni informace o respondentkach (kvalifikace, predstava o socidlni prdaci, prehled o predstavitelich

soudobé socialni préace).

Piedpoklady respondentek pro porozuméni socidlni praci jako profesi
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Tazatelské otazky:

TO1: Jaké profesni vzdélani mate?

TO2: (Neni-li socialni pracovnik): Kdy, kde a jakym zptsobem jste si délal piedstavu o socialni praci?

TO3: Kdo je pro Vas nejvyznamnéjsim predstavitelem soudobé socialni prace?

Dilci cil - okruh:

DVOL1: Jak vnimaji vedouci pracovnici charitnich sluZeb na izemi Ostravsko-opavské diecéze

socialni praci jako profesi v prostiredi charitnich sluzeb?

Tazatelské otazky:

TO4: Myslite, Ze vefejnost (zfizovatel, klienti, platci, spolecnost) ocekava, ze ve Vasem zafizeni se
bude realizovat socialni préace tak, jak ji socidlni pracovnici sami vymezuji?

TOS5: Mély by socialni sluzby Vaseho zatizeni mit méné¢, stejné nebo vice socialnich pracovnikti?
Pro¢?

TO6: Mély by socialni sluzby Charit v CR mit méné, stejné nebo vice socialnich pracovnikii? Pro¢?

TO7: Dovedete si sluzby Vaseho zatizeni a Charit v CR piedstavit i bez socialnich pracovnika? Pro¢?

TO8Myslite si, Ze socialni prace jako profese je ve VaSem zafizeni a v Charitach obecné¢ dostatecné
docenénou profesi?

TO9: (Pokud neni): Co by mohlo, podle Vas, zvysit jeji uznani, v Charitach obecné a ve Vasem
zafizeni specialné?

Dil¢i vyzkumna otézka:

DVO2: Jak vnimaji vedouci pracovnici charitnich sluzeb na uzemi Ostravsko-opavské diecéze

spolecenské postaveni socialni prace jako profese?

Tazatelské otazky:

TO10: Jak vidite nebo byste rad vidél/la vyvoj a perspektivu socidlni prace v CR?

TO11: Ma podle Vas smysl usilovat o zvySeni uznani socialni prace jako profese v nasi spole¢nosti?
A jaké kroky by k tomu mohly vést?

TO12: (Pokud to uz neuvedl respondent jinde): Myslite, Ze se prestiZ profese socialni prace lisi od
jinych pomahajicich profesi? Cim, prog?

Dilci vyzkumna otdzka:

DVO 3: Jak vnimaji vedouci pracovnici charitnich sluZeb na tizemi Ostravsko-opavskée diecéze

aktualni procesy institucionalizace socialni préace jako profese?

Tazatelské otazky:

TO13: Jaké bylo/je Vase stanovisko k navrhu Zakona o socialnich pracovnicich?

TO14: Znate stanovisko Charity CR k navrhu Zakona o socialnich pracovnicich? Co si 0 ném myslite?
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4.3 Vyzkumny soubor
Pro vybér vyzkumného souboru byla pouzita metoda zamérného vybéru, jednd se
0 nejroz§ifendj§i variantu metody vybéru v kvalitativnim piistupu. Ugastnici jsou cilend
vyhledavani podle jejich urcitych vlastnosti, které jsou kritériem pro vybér (Miovsky, 2006).
V mém piipadé kritériem byly vedouci pracovnice charitnich sluzeb, a to na Uzemi Diecézni
charity ostravsko-opavskeé. Zamérné uvadim respondentky ¢i pracovnice v Zenském rodé,
protoze mezi dotazanymi nebyl ani jeden muz.
Vyzkumné Setieni probihalo formou polostrukturovaného rozhovoru, a to v dob¢ od listopadu
2017 do unora 2018, kdy jsem nejprve provedl dotaz e-mailem k jednotlivym charitnim
zafizenim socialnich sluzeb, kde byly uvedeny informace o vyzkumu, s prosbou o spolupréci,
zda-li by se vedouci pracovnik nezapojil do mého vyzkumu v ramci diplomové préace.
Osloveni byli vedouci socialnich sluzeb Diecézni charity ostravsko-opavské bez ohledu
K typu socialni sluzby. Celkem bylo pozadano o spolupraci na vyzkumu dvanéct charitnich
zafizeni. Z kontaktovanych dvandacti charitnich zatizeni, bylo se mnou ochotno provést
rozhovor osm. Vyzkumného Setfeni mélo zajem tedy se zacastnit téchto osm vedoucich
pracovnic, po odsouhlaseni a pristoupeni k rozhovoru byla telefonicky dojednana osobni
schiizka a nasledné byly provedeny dané rozhovory v ramci vyzkumného Setfeni, kde jsem
ziskal potiebna vyzkumna data.
Vsechna setkani se uskutecnila v misté jejich pracovisté (kancelaf ¢i spoleCenska mistnost),
tedy v prostiedi, které respondentky znaly a citily se v ném ptijemné. Na zac¢atku kazdého
setkani jsem respondentkam piedstavil sebe i samotny vyzkum, uvedl jsem, co studuji, jaky
obor a z jakych divodd jsem si vybral zrovna toto téma. Na konci kazdého rozhovoru jsem

respondentkam podé&koval za jejich Cas, ochotu a otevienost.

V nasledujici tabulce popisuji zékladni Udaje o respondentkach, které se zucastnily

vyzkumného Setieni.

Tabulka ¢. 2: Informace o respondentkéch

respondentka | pohlavi dosazené vzdélani délka praxe pracovni pozice
(v letech)

R1 Zena VS — Ing. 12 vedouci zarizent

R2 Zena VOSsocidlni - DiS. 4 vedouci zarizeni
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R3 Zena VS - Be. (socialni prace) 6 vedouci zarizeni

R4 Zena VOSsocialni — DIS. 9 vedouci zarizeni

VS-Bc. (socialni prace)

R5 Zena VS — Mgr. (soc. pedagogika) 8 vedouci zarizeni
R6 Zena VS - Bc. (socialni prace) 14 vedouci zarizeni
R7 Zena VS - Bc. (socialni préce) 6 vedouci zarizeni
R8 Zena VS - Bc. (socialni préce) 2 vedouci zarizeni

4.4 Etické aspekty vyzkumu
Respondentkam byla zajisténa jak popisuje (Walker, 2013, s. 57) ochrana osobnich udaji:
informace od lidi, ktefi se zGcastni né&jaké studie, by mély zlstat dvérné a anonymni:
ponechat ucastniky v anonymité je uzite¢né k ochrané jejich soukromi a k povzbuzeni
otevienych odpovédi.
Jak uvadi Hendl (2005), etické otazky hraji ve spolecenskovédnim vyzkumu dtlezitou roli.
Existuji rizné standardy a doporuceni, které vymezuji etickd pravidla aplikovatelnd ve
vyzkumu. Peclivé jsem proto dbal na to, abych si zajistil od vSech zainteresovanych
respondentek pouceny (informovany) dobrovolny souhlas s ucasti na vyzkumu, kde jsem je
seznamil s tématem vyzkumu a jeho uc¢elem.To znamend, Ze osoba se zucCastni studie, pouze
pokud s tim souhlasi. Pfedtim musi byt plné informovana o pribéhu a okolnostech vyzkumu.
Respondentky byly dale srozumény, Ze jejich ucast na vyzkumu je dobrovolna.
Pted zahdjenim rozhovoru byla kazda respondentka znovu seznamena s tématem, zamétenim
cilem a ucelem diplomové prace, s technikou sbéru dat a ndsledné nakladani se ziskanymi
daty pro ucely vyzkumné ¢asti prace. Respondentky byly pouceny o anonymizaci a ochrané
jejich osobnich udaji, ale i o moznosti od vyzkumu dobrovolné odstoupit. Cilem
anonymizace je, aby vyzkum nezptsobil nikomu z Géastnikd vyzkumu Gjmu — psychickou,
lidskou ani profesni.
Veskeré informace, které béhem vyzkumnych interview respondentky poskytnou, budou plné
anonymizovany, nikde neuvadim jejich skute¢né jméno ani dalsi udaje, které by (at’ jiz pfimo
¢i ve spojeni s jinymi udaji, které jsou ve vyzkumnych datech obsazeny) mohly vést ke
snadné identifikaci respondentky (UPOL, CMTF /online/).
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4.5 Zpracovani dat

Otazky jsou usporadany do celka, které byly individualné piizpisobeny pro kazdou
respondentku tak, aby vedly k naplnéni cile prace. Rozhovory s vedoucimi socidlnich sluzeb
trvaly zhruba 40 — 45 minut. Kdyz mam vSechny rozhovory nahrany — s informovanym
souhlasem byly zaznamenavdny na nahravaci zafizeni, piikro¢im k jejich doslovnym
piepisim do textové podoby tj. transkripce a nasledné jej upravim do shrnujiciho protokolu.
Piepisy rozhovort jsou formulovany v piesném znéni, v jakém byly nahrany. Vsechny
rozhovory byly pfi pfepisu anonymizovany prostifednictvim ciselnych koda R1 - R8 a v textu
byly vymazany veskeré informace, které by mohly vest k poznéni o jakou osobu se jedna,
popf., o kterou socidlni sluzbu ¢i charitni zatizeni. Nahravky i pfepisy rozhovora slouzi pouze
pro ucely vyzkumu a nebudou nikde zvetfejnény. Po ptepisu byly vSechny audiozdznamy
smazany.

Déle pfistupuji k analyze dat technikou otevieného kodovani, jedna se o techniku, postup, kdy

hodnotim jednotlivé faze ¢i vety rozhovori a podfazuji je jednotlivym koédim, kod je

vvvvvv

vvvvvv

pro jednotlivé kody). Kodovani predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a sloZzeny novym zptsobem.

(Hendl, 1999, s. 195) popisuje kddovani v kvalitativnim vyzkumu nasledovné: ,, Kodovani
znamend stale srovndvani fenomeénu, pripadii, pojmii atd. a formulaci otdzek ohledné textu
(proces nepretrzitéeho srovnavani). Pritom se k Castem empirického materialu prirazuji
oznaceni neboli kody, které jsou nejdiive pojmove velmi blizké textu a pozdéji se stavaji stale

3

abstraktnéjsi. *
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5 Vysledky vyzkumu

V této kapitole provedu interpretaci ziskanych dat a vysledky vyzkumu. ,, Interpretace dat je
dopliovana plnymi citacemi casti rozhovoru (Hendl, 2008). Pro ptehlednost jsou
podkapitoly rozdéleny na vstupni informace o respondentkach a nasledn¢ podle dil¢ich
vyzkumnych otdzek v navaznosti na kategorie a jednotlivé tazatelské otdzky, které jsou
analyzovany pod nimi. V jednotlivych kategoriich jsem k interpretaci vysledku dat a shrnuti
kategorii, zatadil konkrétni ilustrativni vyjadfeni nékterych respondentek, ktera jsem
povazoval za zasadni, a to formou citaci. Na zavér kazdé dil¢i vyzkumné otazky, je pak

uvedena souhrna odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku.

5.1 Piedpoklady respondentek pro porozuméni socialni praci jako

profesi

Piedpoklady respondentek pro porozuméni socialni praci jako profesi jsou nezbytné pro
uréeni komplexniho povédomi o profesi socialni prace. Témito informacemi jsem ziskal
zakladni piehled o profesnim vzdé¢lani respondentek, a za jakych okolnosti a situaci si

predstavu o socialni préaci udélaly.

Souhrn vstupnich informaci o respondentkach:

Na zakladé vyzkumu je patrné, ze respondentky (sedm z osmi) maji nalezité profesni vzdélani
v oboru socialni prace, R1 sice nema vzdélani v oblasti socidlni préce, ale dlouholetou praxi
ziskala potfebné znalosti a dovednosti k této problematice. Pfedstavu o socidlni praci si vetsi
Cast respondentek udélala zejména pii samotném studiu VOS nebo VS, popt. pii vykonu
zaméstnani v socialni sluzbé a vzdélavanim se z odborné literatury. Soubor respondentek byl
dostate¢né kompetentni a informovany, aby mi poskytl relevantni a spolehlivé (daje
k vyzkumné otdzce. Co se tyce piehledu o nejvétsich soudobych piedstavitelich socialni
prace, tak odpovédi jsou nesourodé, respondentky (R6, R7) zaménovaly piedstavitelé socialni
prace za sociology a zastupce statni spravy, coz se jevi jako nevyvazené, nebot’ tito zastupci

nepatii do okruhu ptedstaviteli soudobé socialni prace.
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5.2 DVO 1: Jak vnimaji vedouci pracovnici charitnich sluZzeb na uzemi
Ostravsko-opavské diecéze socialni praci jako profesi v prostiredi

charitnich sluzeb?

Identifikace kategorie

a) Zaménovani ,,socialni prace a ,,socialni sluzby*.

b) Nedostatek socialnich pracovnikd.

¢) Socialni pracovnik, jako ,,pilii* kvalitni socialni sluzby.
d) Nedocenéna profese socialni prace.

Interpretace kategorii

a) Zaménovani ,,socialni prace® a ,,socialni sluzby*.

Respondentky Casto zaménovaly socidlni praci se standardy kvality socialni sluzby, coz
neodpovidalo zkoumané realité. Nékteré respondentky uvadély misto ,,Socialni prace vefejny
zavazek ,,socialni sluzby*, tyto Udaje nebyly zcely srozumitelné. Z uvedeného plyne, Ze vyraz
»socialni prace® spojuji respondentky s Cinnosti socidlnich sluzeb. Jinak feceno, ,,socidlni
praci a ,,socialni sluzby* ztotoziiuji. Pfesnéji fe€eno neni jasné, kdy (u které respondentky) se
tyka uznani a vaznosti ,,socialni prace* a kdy (u které respondentky) se tyka uznani a vaznosti
,,socialnich sluzeb®. Z hlediska dotazovanych respondentek je ovSem poiad fe¢ o tom, ¢emu

se tikd ,,socialni prace®.

b) Nedostatek socialnich pracovnikd.

Mym postichem z rozhovord bylo, Ze (pét z osmi) respondentek uvedlo, Ze by bylo pfinosné
a vhodné zvysit poCty socialnich pracovnikll v jejich zafizeni a to z divodu kompetenci,
metod socialni préce, které jsou nastaveny v internich pravidlech a smérnicich k poskytovani
socidlni sluZzby v névaznosti na zajisténi kvalitnéjsi socialni sluzby a s tim spojeny i vétsi
individualni pfistup ke klienttim.

Dv¢ respondentky uvedly, Ze tuto skute¢nost nedokdzi posoudit, protoze vse se odviji od typu

a charakteru socialni sluzby.

RS: |, Urcite vice socialnich pracovniku, kteri mohou nasledné davat veétsi prostor a cas
klientovi, a to je pak vetsi kvalita poskytované sluzby.

R8: ,, Rozhodné vice, ale je to vazané na tabulkové mista a financ¢nim rozpoctu. *

42



c) Sociélni pracovnik, jako ..pilii* kvalitni socidlni sluzby.

Vsechny respondentky se jednomyslné shodly, Ze si socialni sluzby véetné Charit v CR neumi
predstavit bez socidlnich pracovnikii, bylo uvadéno, ze tato skutecnost je zcela nemyslitelna
a nepiedstavitelnd. Socialni pracovnik se d& nazvat ,, pilifem” kazdé socialni sluzby. Jasné
rozumim tomu, ze socialni pracovnici jsou nepostradatelni pro kazdou socialni sluzbu, ktera si
chce plnit své povinnosti a zavazky kvalitné a na pozadované trovni a to ve vztahu ke

klientovi i spolecnosti.

R1 deklaruje, ze: ,,Socialni pracovnik je nedilnou soucasti pracovniho tymu socialni sluzby
a vytvari stycny pilir této sluzby, bez urcitych znalosti a dovednosti, které by mél mit kazdy
socialni pracovnik, to prosté nejde (povzdech)..., kdyz to vezmu... k té odbornosti ziskate nové

znalosti, nové metody, novy pristup k praci. *

R2:,,To je nemyslitelné a nepredstavitelné, aby v nasi sluzbé ¢i v jinych charitach, to bylo bez
socidlnich pracovnikii. R3 uvadi: ,,Socidlni pracovnici jsou jedni z nejdilezitéjsich osob
v socidlni sluzbé... a jsou vnimani jako vyznamny zdroj odbornosti a zkusenosti coz vede

k celkové spokojenosti klientii.

Ve stejném duchu hovoii R8 a dodava: ,,No nékdy se tak trochu bojim, aby to tak ziistalo
i naddale, protoze socialni pracovnici jsou hlavnimi nositeli socidlni prdace organizace, maji
patricné vzdelani a jsou odpovédni, stezejni je klient a prinasi mi radost, kdyz se klient nekam
posune, je spokojeny a zlepsi se jeho Zivotni situace, jsem posledni clanek, ktery nema

moznost nic ovlivnit...socidlni pracovnik je ale pilir kazdé kvalitni socidlni sluzby.”

d) Nedocenéna profese socialni prace.

Analyzou otdzky jsem zkoumal, jak je socidlni prace v charitnich zafizenich docenénou-
nedocenénou profesi. Drtiva vétsina respondentek (sedm z osmi) se shoduje, ze socialni prace
jako profese je obor nedocenény, shodné¢ také uvadéji, ze je to obor podhodnoceny.
Respondentky opakované srovnavaji socialni praci s jinymi pomahajicimi profesemi a shodné
se domnivaji, Ze socidlni praci vykonavaji odbornici, ktefi jsou oproti jinym odbornikiim

nedostatecné ohodnoceni, a to jak financné, tak z pohledu postaveni ve spolecnosti.

R1: ,, Socidlni prdace bych rekla, Ze je velmi nedocenéna v porovnani s jingymi profesemi, je

cvvr

nesmirné psychicky vycerpavajici a financni ohodnoceni je jedno 1 nejniZsich

o (¢

u vysokoskolakii. “ R2: ,, Nedocenéna profese (posmutnéle), je to prace, kterou dlouhodobé
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kvalitné zvladne delat clovek, ktery je psychicky odolny, jo a... je srovnatelné narocna
napriklad jako prdce zdravotni sestry, nebo ucitelky.” R3 zdiraznila: ,Ta prace neni
dostatecné docenéna a to financné ani spolecensky, socialni pracovnici jsou viceméné jakoby

3

,,heviditelni ... (smutné), nikde se o nich nemluvi, nepise, co se tyce té profese, tak si myslim,

Ze je to jak psychicky, tak fyzicky ndrocnéjsi povolani, srovnatelné treba se zdravotnimi

¢

sestrickami a podobné, prosté pomahajicimi profesemi....*

Souhrnnd odpovéd’na DVOL1.:

Nekteré tazatelky si ,,socidlni praci ztotoznuji se ,,socialni sluzbou®, coz pusobi jako
nesrozumitelné a zavadéjici. Respondentky se shoduji v nazoru, Ze socialni praci povazuji za
naro¢nou disciplinu vyzadujici patficné znalosti a odborné vzdélani, které je neustale potieba
rozvijet a doplnovat. Pievazna Cast respondentek uvadi, Ze socialni sluzba v jejich zafizeni,
stejné tak jako v ostatnich Charitich v CR by méla mit vétsi pocet kvalitnich socialnich
pracovniki, a to z divodu zejména poskytovani kvalitnéjsi socialni sluzby a taktéz z dtivodu
uplatiiovani profesnich dovednosti véetné zavadéni a rozSifovani metod socialni préace, které
jsou ve sluzbach nastaveny. Z toho vyvstal obecny nazor, Ze socialni pracovnici se daji
oznacit jako pilif kvalitni socialni sluzby, coz by bylo dobré uznat a ukotvit i legislativné.
Zvyseni uznéni socialni préce je v tésné navaznosti na piiznivy medidlni obraz a osvétu
a napi. také formou pochvaly ¢i prostého podékovani od klientd, nebo jejich zakonnych
zastupct. Drtiva ¢ast respondentek se shoduje, Ze socidlni prace jako profese je nedocenénd az
podhodnocend, coZ tzce souvisi s nizkym zviditelnénim socialni prace u Siroké vetejnosti,
a to v ndvznosti na média, ktera leckdy podavaji zkreslené a zavad¢jici informace o sociani
praci. Jednozna¢na shoda panovala u respondentek ve vyroku, ze je nemyslitelné, aby
poskytovani socialnich sluZzeb, nejenom v charitnich zarizenich, se uskute¢tovalo bez

socialnich pracovniku, ktefi se daji nazvat ,, pilifem* kazdé socialni sluzby.
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5.3 DVO2: Jak vnimaji vedouci pracovnici charitnich sluZzeb na tGzemi
Ostravsko-opavské diecéze spolefenské postaveni socialni prace jako

profese?

Identifikace kategorie

a) Socialni prace by m¢la byt vice zviditeliiovana.
b) Nizka prestiz socialni prace.

¢) Nevyjasnénost oboru socialni prace.

d) Nizka prezentace socialni prace v médiich.

Interpretace kategorii

a) Socialni prace by méla byt vice zviditelnovana.

Zvyditelnéni socialni prace se mize véazat na jeji uzndni a prestiz, coz se jevi jako jeden
z klicovych faktorti dané problematiky, d4 se konstatovat, ze se bude jednat mj., zejména
o medialni zalezitost, ktera ndm miiZze nastolit a ukazat potfebny smér. R2: ,,Ja bych rekla, ze
by mohlo zvysit uzndni socidlni prace veétsi informovanost v médiich o nasi profesi, ddle
priklady dobré praxe, tieba dobré reference od nasich klientii a tak... vétsi prezentace
samotnych socidlnich pracovnikii a seznamovat verejnost, okoli o své profesi, co délaji
a jakou ulohu maji ve spolecnosti, objevovat se na verejnosti a také treba vstupovat do
verejného Zivota, jako tieba do komundlni politiky. “ R4: |, Zviditelnéni a uznani socidlni
prdce, jako profese miize byt napr., ve formé osveéty formou festivalii, dny otevienych dveri
vsocidlnich sluzbach, kde by se informovalo o moznostech a naplni socialni prace, publikaci
v tisku, televizi apod. a taky nékdy treba pochvala a podékovaini za poskytnuté socialni sluzby

od klientii nebo jejich rodinnych prislusnikii.

b) Nizka prestiz socialni prace

Na tomto misté zaznéla opravdu Sirokd Skdla ndzorG a postieht. Divody respondentky
spatfovaly v rlznych oblastech a pfevdzna vétSina respondentek se shodla, ze prestiz
a ocenéni profese socidlni prace se zasadné 1iSi od jinych pomahajicich profesi, coz je
zpiisobeno nevyjasnénosti a zkreslenosti oboru socidlni préce.

R2: ,,Ano, myslim si, Ze prestiz profese socialni prace se vyrazné lisi od jinych pomdahajicich

profesi, snad je to tim, Ze spolecnost preferuje silné, mladé, dravé, zdravé a uspésné lidi
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a profesi socidlni prdace a tim i jeji pracovniky ztozoznuji S pravym opakem, tj., se starymi,
nemocnymi, neuspésnymi apod., kteri si zvlastni pozornost nezaslouzi.* R4: ,,Sociélni prace
je jakoby “neviditelna”, neuchopitelna, neda se presné zmérit, napr., lékari maji
nesrovnatelné vyssi prestiz, ucitelé taky, | kdyz v dnesni dobé i oni se svym postavenim
bojuji. “ R5: ,, Prestiz je jind, lisi se pohledem jako na “ménécennou” socidlni prdci..., je to

12

o nevyjasnénosti oboru.

c) Nevyjasnénost oboru socialni prace

R7: ,, Perspektiva socidlni prace u nas by méla vychazet a odvijet se snevyjasnénosti oboru
socidalni prdce a tudiz prozatim i S negativni stigmatizaci ze strany vétsiny verejnosti
a nekvalitni legislativni procesy, zejména obstrukce pri schvalovani a celkové nedotazeni
velké novelizace stoosmicky, ddale vidim vyvoj socidlni prace v navaznosti na existenci
profesniho zdkona, jenz by vedlo ke zvyseni profesionality a obecné zviditelnéni a uznana
socialni prace.“ R8: ,, No Fekla bych, zZe socidlni prdce je dost nevyjasnéna, veétsina lidi presné
nevi, co si md pod timto pojmem predstavit, perspektiva néjaka je, rada bych vidéla vyvoj
treba ve vetsi informovanosti Siroké verejnosti, treba v tisku, reportdze v televizi, prosté vetsi

I3

osvéta..., kladna osvéta.

d) Nizka prezentace socialni prace v médiich

R4: ,, Prekonat negativni stigmatizaci ze strany vétsiny verejnosti o socialni praci jako takovée
a vetsi prezentace v mediich, aby nebyla socidalni prace zaménovana s jingmi obory.

R2: ,,Ja bych rekla, no... nizkd informovanost v médiich o nasi profesi, dale priklady dobré
praxe, treba dobré reference od nasich klientii a tak... vétsi prezentace samotnych socidlnich
pracovnikii a seznamovat verejnost, okoli o své profesi, co délaji a jakou ulohu maji ve
spolecnosti, objevovat se na verejnosti a také tieba vstupovat do verejného Zivota, jako treba

do komunalni politiky.

Souhrnnd odpovéd’na DVO?2:

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vyvoj a perspektiva socialni prace je zavisla na vétsi
informovanosti vefejnosti a patiicné prezentace a propagace v médiich, ktera piedevsim
stylem a zptisobem podani informaci mohou ovlivnit pohled Siroké vefejnosti na socidlni

praci, ktera si na ni vytvaii zjednoduSenou piedstavu, a to hlavné¢ v souvislostmi
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a zkuSenostmi s Ufady, a to vSe v névaznosti na legislativni zmény. Respondentky vnimaji
jako kli¢ové ptijeti profesniho zdkona o socidlnich pracovnicich, kde by byl jasné vymezen
status a ukotveni socilniho pracovnika. Z pohledt respondentek je existence profesniho
zakona vnimana jako jeden z faktori a prostfedki k celkovému uznani profese a taktéz
k moznému zvySeni prestize socialni prace. VSechny respondentky se jednozna¢né shodly, ze
socialni préce neni u vefejnosti patficné uznavanou profesi, ma az negativni stigmatizaci,
podle mého nazoru, je to dané tim, Ze vefejnost nema dostatek adekvatnich informaci
a socialni prace je jakoby ,,neviditelna“, neuchopitelnd, neda se piesné ,,zméfit”, zaroven
vefejnost nema piedstavu o kompetencich socidlnich pracovniki a zaroven se od tohoto
odrazi i status a prestiz socialnich pracovniki. Na celkovém obrazu prestize socidlni prace se
mj., podili i jeji nejasné vymezeni, nedostate¢na legislativa a zprostiedkovany medialné
zkresleny obraz socialni prace a taktéz nizké finan¢ni ohodnoceni. Respondentky maji jasnou
pfedstavu o tom, Ze ma smysl usilovat o zvySeni uznani socidlni prace. Urcité zvySeni
a povédomi o socialni praci by se mohlo nastartovat, popt. i zavadénim témat o socialni praci
do vyuky na zdkladnich Skolach, aby se pfiméfenym a piijatelnym zplGsobem informovalo

0 vyznamu a uchopeni socialni préace.

5.4 DVO3: Jak vnimaji vedouci pracovnici charitnich sluZeb na uzemi
Ostravsko-opavské diecéze aktualni procesy institucionalizace

socialni préace jako profese?

Identifikace kategorie

a) Nezbytnost profesniho Zakona o socialnich pracovnicich.
b) Stanovisko k ndzoru Charity CR ohledné navrhu Zakona o sociélnich pracovnicich.

Interpretace kategorii

a) Nezbytnost profesniho zédkona o socialnich pracovnicich

R4: ,Jda vam reknu, Ze perspektiva socialni prace je v ndvaznosti na prijeti dlouho
ocekavaného profesniho zdkona o socidlnich pracovnicich napvic vsemi oblastmi, kteri by
meéli mit ve spolecnosti uctu a prestiz, jako napr. ucitelé, nebo lékari... jo, jo to by chtélo uz
konecné (smich), no uvidime.” RG6: ,, Po dlouhém obdobi se jde spravnym smerem, je tieba,

aby socialni pracovnici byli vseobecné respektovani, a aby se hdjily jejich zdjmy.”
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R8: ,,Okolo navrhu tohoto zdkona se strhlo mnoho diskuzi (pauza), je nezbytné, aby se uz
schvalil a myslim, ze by se mél v ném upravit profesni rozvoj socialnich pracovnikii a také

ZVysit prestiz a vetsi povédomi socialni prace.

b) Stanovisko k nazoru Charity CR ohledné ndvrhu Zakona o socialnich pracovnicich

R5: ,, Charita CR zdkon piipominkovala prostiednictvim odbornych kolegii, urcité tam bylo
plno veci, které nebyly spravne nastaveny a dotazeny, ale jednotliva strediska nebyla
informovana o téchto zaverech. “ R6: ,,V Charité se to resi a myslim, zZe | pripominkuje, bude

se to probirat a diskutovat na poradach vedeni.

Souhrnnd odpovéd’na DVO3:

V souladu se zjisténymi poznatky, musim konstatovat, ze témét vSechny respondentky (sedm
Z osmi) zaznamenaly piipravu zakona o socialnich pracovnicich, ktery by hgjil jejich profesni
zajmy a postaveni a legislativné by ukotvil jejich odborny status, ale obavaji se zdlouhavého
legislativniho procesu. Stanovisko k profesnimu zakonu maji respondentky veskrze pozitivni,
je to uréita cesta, jenz by dopomohla k existenci a vymezeni nositeltt odbornosti a snad timto
zaskaji socialni pracovnici vétsi pozornost a snad i uznani vefejnosti. Men$i polovina
dotazanych respondentek (tfi z osmi) uvedla, Ze stanovisko Charity CR k navrhu Zéakona
0 socialnich pracovnicich jim neni znam, ostatni maji nejasné stanovisko k dané problematice,

ale diskuze k dané problematice probiha na urovnich kolegii a také ve vedeni Charity CR.

5.5 Shrnuti a doporuceni pro praxi

Hlavni cil mé diplomové prace a jejiho vyzkumného Setfeni bylo identifikovat vnimani
vedoucich pracovnikti charitnich sluzeb k sociélni praci jako profesi a zmapovat, zkoumat
a popsat jejich nazory na tuto oblast, dale pak zjistit, jak vnimaji svou roli v souvislosti
s vyvojem a perspektivou socialni prace v CR, co by pomohlo zvysit prestiz a uznani socialni
prace a které piekazky tomu brani. Zvolena byla kvalitativni vyzkumna strategie s vyuzitim
polostrukturovanych rozhovord.

Na zé&klad¢ prezentovanych vysledki z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze vSechny

respondentky se domnivaji, Ze vznik nové pravni Gpravy samostatného zakona o socialnich
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pracovnicih pokladaji za klicové a stézejni, ktery by reguloval celou oblast vykonu socialniho
pracovnika.

Drtiva ¢ast respondentek se shoduje, ze socidlni prace jako profese je u nas nedocenénd az
podhodnocena, coz Gzce souvisi s nizkym zviditelnénim a nevyjasnénosti socialni prace jako
oboru u Siroké vefejnosti, a to v navaznosti na média, kterd leckdy podavaji zkreslené
a zavadéjici informace o socidni praci. Vyzkum jasné ukézal, Ze socialni pracovnik je pilif
kazdé socialni sluzby.

Nyni se dostavdm k tématu, v jakych aspektech vidély respondentky pfic¢inu nizké prestize
a uznani socialni prace. Dle Cetnosti vyskytu odpovédi mohu konstatovat, Ze respondentky
tuto skute¢nost spojuji predev§im s malym povédomim vetejnosti 0 socialni préci, a také se
zaménovanim socialni prace za jiné obory, dale je to spojeno s nizkym finanénim
ohodnocenim socialnich pracovniki. Na celkovém obrazu socialni prace se podili nemalou
mérou i jeji nejasné vymezeni oboru, zkresleny obraz a nedostate¢na legislativa (absence
profesniho zakona). V této oblasti bylo také zjisténo, ze z pohledi respondentek je existence
profesniho zédkona vniména jako jeden ze stézejnich prostredki - faktorti k celkovému uznani
profese a k zvySeni prestize a uznani socialni prace. Ve vysledném modelu je taktéz ziejmé,
ze socialni prace je velmi nedocenéna az podhodnocena v porovnani s jinymi profesemi, je
nesmirn€¢ psychicky vycerpavajici a finanéni ohodnoceni je jedno z nejnizsich
u vysokoskolak.

Praktickou vyuzitelnost vyzkumu spatiuji v nékolika smérech-faktorech. Prvni se tyka
faktického legislativniho ukotveni pozice socialnich pracovnikii a to v ndvaznosti na zakon
o socidlnich pracovnicich a vét§i pozitivni propagaci a to za ucelem rozSiteni povédomi
o0 socialni praci a prekonani negativni stigmatizaci. Za vhodné zpusoby povazuji a vidim zde
potencial, jak naznacily nékteré respondentky zacit se zabyvat public relations socialni sluzby,
usporadat pravidelnou osvétu o socialni praci, besedy, ¢i prezentovat piiklady dobré praxe
napt., exkurze do socidlnich sluzeb, prezentace vyrobkii-praci klientli, dny otevienych dvefi,
tyden socialnich sluzeb, kde by se mj. informovalo o mozZnostech a naplni socialni prace
s klienty apod., kdyz se poskytuje dobra socialni sluzba, je potieba se o to podélit. Dobra
reputace se buduje dlouho a té€Zzce, ale ztraci se prakticky okamzité. VeSkeré aktivity
poskytovatele, hlavné masova komunikace, napoméahaji k budovani dobrého jména. Pro
zdjemce o socidlni sluzbu je dobré jméno jednim ze zékladnich kritérii pifi vybéru
poskytovatele socidlni sluzby.

Dalsi oblasti, ve které bych na z&kladé¢ vysledkd vyzkumu respondentek navrhoval je

transformace finan¢niho ohodnoceni socialnich pracovnikii a to vzhledem k jejich psychické
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a Casové naro¢nosti a odbornosti. Socialni pracovnici povazuji svou profesi za odbornou, své
znalosti ziskané studiem za jedinecné, svou profesni roli pro spole¢nost vyznamnou a nemysli
si, ze by méla byt o tolik nize postavena nez jiné pomahajici profese v nasi spolecnosti.
Socialni pracovnici, kteti by svou praci mohli vykonavat kvalitné a vykonavali by ji dobfe

a s chuti, jsou nyni odrazovani stavajicimi finan¢nimi podminkami.
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Diskuze a zavér

Mym zamérem bylo prostfednictvim této diplomové prace popsat, zkoumat a zhodnotit
vnimani profese socialni prace v podminkach charitnich zafizeni na uzemi Ostravsko —
opavské diecéze. Vyzdvihnout uskali a specifika této n€kdy opomijené naro¢né pomahajici
profese. Praci jsem rozd¢lil na dvé Casti teoretickou a praktickou (vyzkumnou).

V prvni kapitole teoretické ¢asti jsem se zabyval ¢eskou cestou socialni prace. Cilem zde bylo
struéné Ctenafe sezndmit s historiii socidlni prace a to od 19. stoleti. Byl nacrtnut vznik
a vyvoj zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se kterym se setkavame v praxi
dodnes. V této kapitole taktéz popisuji dlouho ocekévanou piipravu zdkona o socialnich
pracovnicich a jeho vyznam pro klienty i samotné socialni pracovniky. Navrzeni zikona
0 sociélnich pracovnicich a s nim spojené legislativni ukotveni profese vnimam jako dalsi
krok sméfujici k profesionalizaci a zvySeni kvality vykonu sociélni prace.

Druha kapitola je zamé&fena na socialni praci jako autonomni profesi, kde se vénuji vymezeni
socialni prace spolu s vnimanim socialni prace vefejnosti, v navaznosti na myty o roli
socialnich pracovnikti. Dale jsem specifikoval bariéry branici dosahovani oborovych zajmu
socialni préace a s tim souvisejici téma ,,mizérie ¢i krize socialni prace v ndvaznosti na ztratu
spolecenského uznani oboru. Zminil jsem se o nazorech vybranych studenti v USA na
socidlni praci a poukézal na situaci socidlnich pracovnikii socialni prace v cirkevnich
organizacich v Polsku.

Tteti kapitola svym obsahem seznamuje ¢tenafe s Charitou CR jako nejvétsim nestatnim
poskytovatelem zdravotnich a socialnich sluzeb v CR, jejim posldnim a strukturou. Konkrétné
se zabyvam Diecézni charitou ostravsko-opavskou, kde jsem provadél vyzkumnou strategii
s vyuzitim polostrukturovanych rozhovort s vedoucimi pracovniky zkoumanych charitnich
zatizeni-sluzeb s cilem identifikovat jejich postoj a nazor k socialni praci jako profesi a zjistit,
jak dosahnout, aby socialni prace byla uznavanou a spoleCensky reflektovanou profesi
a mohla dosahnout svych cili.

Pro praktickou cast své diplomové prace jsem zvolil kvalitativni vyzkumnou strategii
s vyuzitim polostrukturovanych rozhovorti s vedoucimi pracovniky zkoumanych socialnich
sluzeb na tizemi Diecézni charity otravsko-opavské. Zkoumal jsem jejich vnimani, nazory,
k socialni praci jako profesi, jak dosahnout, aby socialni prace byla uznavanou a spolecensky

etablovanou profesi a mohla dosahnout svych cilt.
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Z rozhovort vyplynuly tady piekazek, které brani, aby socidlni prace byla uznavanou
a spoleCensky etablovanou, dobfe situovanou pomahajici profesi. Jednou z nich je napf.,
nevyjasnénost az zavadégjici, zkreslené informace o oboru a nizké povédomi Siroké vetejnosti
o socidlni praci. Zajimavym zjisténim je, Ze respondentky vnimaji jako klicové pfijeti
profesniho zakona o sociélnich pracovnicich, kde by byl jasné vymezen status a ukotveni
socialniho pracovnika. Z pohledd respondentek je existence profesniho zakona vnimana jako
jeden z faktori a prostfedki k celkovému uznéni profese a taktéz k moznému zvySeni prestize
socialni prace. Dalsi piekazkou, ktera brani, aby socidlni prace byla uzndvanou jsou casto
nepodlozené myty o roli, vyznamu a nejasné identité socialnich pracovniki, muzu
konstatovat, ze tato skuteCnost je v Uzké ndvaznosti na nizké financni i spoleCenské
ohodnoceni. Negativni vnimani platového rozsahu miize omezit nebo popf., odradit studenty
od vybéru socialni prace jako povolani.

Doporucuji zaméfit ptipadné dal$i vyzkumy na spolupraci vedeni organizace, zatizeni
s kaplany a zdravotnickym personalem ¢i na zmapovani piinost sluzeb kaplani z pohledu
klienta a jeho rodiny, by mohlo pfinést zajimavé a prakticky vyuzitelné vysledky.

Tato prace miiZe slouzit jako inspirace nejen odborné vetfejnosti ¢i zaméstnavateliim, ale také
volenym zastupcim tj., politikim, kteti pfipravuji, navrhuji a nasledné schvaluji danou
legislativu k této problematice. Diplomova prace miize byt motivaénim prvkem pro sdéleni
Siroké vetejnosti, ale i ostatni odbornikiim o potiebnosti a dulezitosti socidlni prace, aby byla

uznavanou reflektovanou profesi a mohla dosdhnout svych cila.
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