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UvoD

Ucebnic 1 knih, které nabizeji navody a podnéty k rozvoji komunikace u déti, je
na policich v knihkupectvich pomérné velké mnozstvi. K dostani je jiz i nékolik
podobné zaméfenych materidli pro dospelé osoby, ale knihu zamétujici se na
dospivajici a dospélé osoby s mentalnim postizenim bychom hledali marn¢.

Pfi praci s lidmi s mentalnim postizenim v kurzech Aktivniho socialniho uceni
ve SPOLU Olomouc jsme se opakované setkavali s nedostatkem vhodné upraveného
textového materidlu pro tuto skupinu osob. V souvislosti s touto zkuSenosti jsme se
rozhodli pro zpracovani diplomové prace, jejimz cilem je vytvofit textovy material,
ktery by slouzil k rozvoji komunikace u dospivajicich a dospélych osob s mentalnim
postizenim. Informace v ném obsaZzené by mély byt pro tyto osoby co nejvice zajimavé
a vyuzitelné, dostate¢n¢ zjednodusené, ne vSak détskeé.

Diplomovéa préace je ¢lenéna na Cast teoretickou a praktickou. Prvni kapitola
teoretické Casti je vénovana obecné problematice mentalniho postizeni, zaméiuje se na
terminologii, prevalenci, etiologii, diagnostiku, klasifikaci a popis specifik psychickych
procest u osob s mentdlnim postizenim. DalSi kapitola se zabyva charakteristikou
obdobi dospivani a dospélosti. V poradi tieti kapitola je vénovana komunikaci osob
s mentalnim postizenim, problematice osvojovani Cteni a psani, moznosti rozvoje
komunikace a také doporuceni, ktera mohou pomoci pifi komunikaci s lidmi
s mentalnim postizenim. V zavére¢né kapitole této casti uvadime teoretické poznatky
tykajici se upravy a tvorby textd pro osoby s mentalnim postizenim. Praktickou ¢ast této
prace prezentuje pata kapitola, v niZ popisujeme, jak jsme textovy material vytvaieli a
nasledné jej ovétovali u studentli s mentalnim postizenim v praktické Skole dvouleté pii
Stiedni Skole, zékladni Skole a matefské Skole pro sluchové postizené, Olomouc,
Kosmonauti 4.

Soucasti prace je rozsahla samostatna piiloha s vytvofenou knihou s nazvem
Proc? — Ucebnice k rozvoji komunikace pro dospivajici a dospélé osoby s mentdlnim
postizenim, jejiz soucasti jsou pracovni listy, Slovni¢ek pojml a Metodicka piirucka.

Vybérem tohoto tématu prace jsme také chtéli poukazat na v Ceské republice
velmi mélo propracovanou oblast na upravu a tvorbu textll ve snadno srozumitelné

podobé pro osoby s mentalnim postizenim.



I TEORETICKA CAST

1 OSOBA S MENTALNIM POSTIZENIM

Kapitola Osoba s mentalnim postizenim je vénovana vymezeni pojmi mentalni
postiZzeni a mentalni retardace, prevalenci, etiologii, diagnostice a klasifikaci mentalni
retardace a v neposledni fadé popisu specifik psychickych procesti u osob s mentalnim

postiZzenim.

1.1 Terminologicke vymezeni

Terminologické vymezeni pojmi mentalni retardace a mentalni postiZzeni
neni jednoduché, nékteti autoti (srov. Kozdkova, 2005) vnimaji mentalni postiZzeni a
mentalni retardaci jako pojmy synonymni (napf. Cerna et al., 2008; Svarcova, 2006),
jini (napf. Valenta, Michalik, Lecbych et al., 2012) uzivaji pojem mentalni postizeni
jako zastfeSujici termin, ktery v sobé zahrnuje kromé mentalni retardace také pasmo
hrani¢ni, tzn. jedince s IQ pod 85 (mentélni retardace je diagnostikovana u jedincti s 1Q

pod 70) (srov. Valenta, Miller at al., 2007).

Mentélni retardace je pojem pochazejici z latinskych slov mens — rozum, mysl
a retardatio — zdrzet, opozd’ovat se, v prekladu znamena opozdéni duSevniho vyvoje
(Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007). Termin mentalni retardace se zacal v odborné
terminologii pouzivat az po roce 1959, kdy se na jeho uZzivani shodli odbornici pii
prilezitosti konference Svétové zdravotnické organizace v Milané. Tento pojem
postupné nahradil fadu dnes jiz pejorativnich terminti, napf. duSevni tuchylnost,
rozumova zaostalost, intelektovd abnormalita ¢i slabomyslnost (Miiller, 2002;
Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007).

V soucasné odborné literatuie se muzeme setkat s fadou definic, které si kladou
za cil vymezit pojem mentalni retardace. Valenta (2012, s. 31) definuje mentalni
retardaci jako ,, vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim
snizenim kognitivnich, recovych, pohybovych a socialnich schopnosti s prenatdlni,
perinatdlni i casné postnatalni etiologii, ktera oslabuje adaptacni schopnosti jedince®.
Svarcova (2006, s. 29) uvadi, Ze mentalni retardaci nazyvame ,trvalé sniZeni

rozumovych schopnosti, které vzniklo v diisledku poskozeni mozku “.
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Jako dalSi uvadime definici mentalni retardace dle Mezinarodni Klasifikace
nemoci, 10. revize (2006): ,,Mentélni retardace je stav zastaveného nebo nelplného
dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan predevsim naruSenim schopnosti
projevujicich se v priibéhu vyvoje a podilejicich se na celkové urovni inteligence. Jednd
se predevsim o poznavaci, recové, motorické a socialni dovednosti. Mentalni retardace
se miize vyskytnout s jakoukoli dusevni, télesnou ¢i smyslovou poruchou anebo bez nich.
Jedinci s mentalni retardaci mohou byt postizeni celou radou dusevnich poruch, jejichz
prevalence je trikrat az ctyrikrat castéjsi nez v bézné populaci. Adaptivni chovani je
vzdy naruseno, ale v chranéném socialnim prostredi s dostupnou podporou nemusi byt

3

toto naruSeni u jedincii s lehkou mentalni retardaci napadné.

Franiok (2007, s. 18) uvadi, Ze ,,mentalni postizeni je charakterizovano jako
vyvojova porucha psychickych funkci postihujici vSechny slozky osobnosti. Zahrnuje
tedy stranku télesnou, dusevni a rovnéz stranku socialni. Typickym rysem je v riizné
mife sniZeni rozumovych schopnosti, projevujici se v kvalité vnimani, mysleni, predstav,

paméti, pozornosti, reci, vizuomotoriky. Postizena je rovnez oblast citova a volni*.

Od druhé poloviny 20. stol. se zdlraziiuje samotnd osobnost jedince, a proto se
doporu¢uje pouzivat oznaceni 0soba s mentélni retardaci / osoba s mentalnim
postiZzenim, kdy na prvnim misté je zdtraznéna jedine¢nost osobnosti a aZ na druhém
misté je zminéno, Ze ma jedinec postizeni (Cerna et al., 2008).
ziskana. Pokud se postiZzeni objevi do 2 let Zivota jedince, mluvime o primarnim
mentalnim postizeni (oligofrenii). V ptipad¢, Ze doslo k naruseni inteligence po 2. roce
Zivota, jednd se o sekundarni postizeni — demenci (Valenta, Muller et al., 2007).

Socidlné  podminéné mentdlni postizeni (dfive  oznacované  jako
pseudooligofrenie) je ,,stav snizené inteligence zpiisobeny socidlnimi faktory (vychovné
zanedbanost, nedostatecnd stimulace, sociokulturni znevyhodneéni jedince)*“ (Kozakova,
2005, s. 18). Tento stav vSak na rozdil od mentélni retardace neni neménny (Kozakova,
2005).

V nékterych anglicky mluvicich zemich se mulzeme setkat s ponékud
zavadéjicimi ndzvy pro oznaCeni osob s mentalnim postizenim, jako napi. osoby
s ur¢itymi postizenimi — Persons with severel Handicaps, osoby s postizenim intelektu

— intelectually disabled people (Australie, USA), nebo lidé s obtizemi ve vzd¢lavani —
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people with learning difficulties (Velka Britanie). Ve Velké Britanii byl termin learning
difficulties, ktery byl navrzen samotnymi lidmi s mentalnim postizenim, legislativné
pfijat roku 1994 (Selner, 2012; Sigka, 2005).

1.2 Vyskyt mentalni retardace

Na zaklad¢ odhada se uvadi, ze v soucasné dobé€ je vyskyt mentélni retardace
u 3 % osob populace. Nejvétsi pocet (téméef 2,6 %) ptipada na osoby s lehkou mentalni
retardaci. Udava se, Ze Cetnost vyskytu osob s mentalni retardaci vzriista. Svarcova
(2006) to vysvétluje disledkem lepsi péce pediatri o novorozence; diky zdokonalujici
se péci se zachranuji 1 déti v nejrangjSich stadiich, které by bez intenzivni péce
nezustaly nazivu.

Podle udajii Ceského statistického tfadu zije v Ceské republice témé&i 107 tisic
lidi s mentalnim postizenim (Vysledky vybérového Setfeni zdravotné postizenych
VSPO za rok 2007; dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3309-08).
Z hlediska pohlavi byvaji muzi a Zeny postizeny piiblizné ve stejné mitfe (Fischer,

Skoda, 2008).

1.3 Etiologie mentélniho postizeni

Pfi¢iny mentalni retardace mohou byt vnitini — endogenni, které vétSinou
oznaCujeme jako vlivy genetické, nebo vnéjsi — exogenni. Exogenni faktory mohou
pusobit v obdobi prenatdlnim (obdobi gravidity), perinatdlnim (béhem porodu a kratky
¢as po ném) a postnatalnim (v pribehu Zivota) (Valenta, Miiller et al., 2007; Lecbych,
2008; Svarcova, 2006). Fischer, Skoda (2008, s. 92) uvadéji, Ze ,,jde o multifaktoridlné
podminené postizeni, na jehoz vzniku se miize podilet jak porucha genetickych dispozic,
které vedou k naruseni rozvoje CNS, tak nejriiznéjsi vnéjsi vlivy, které mohou poskodit
mozek v rané fazi jeho vyvoje. Obé slozky piisobi ve vzajemné interakci*“. Obecné lze
fici, Ze ¢im je mentalni retardace hlubsi, tim Castéji je mozné najit biologickou pficinu
(Drtilkova, 2001). Svarcové (2006) zmifiuje, Ze az 80 % piipadi mentalni retardace ma

(zejména v pasmu lehkého postizeni) neurceny ptivod.



Prenatalni pri¢iny

Prenatalni obdobi je z hlediska etiologického vyznamné pusobenim dédi¢nych
(hereditarnich) faktorti, ke kterym fadime geneticky podminéné poruchy, zejména
poruchy metabolické (napt. fenylketonurie) (Valenta, 2012).

Drtilkova (2001) uvadi, ze asi 25 % pfipadii mentalni retardace je zptsobeno
chromozomalnimi a metabolickymi poruchami, kdy je znama existence asi 150
metabolickych poruch, které jsou spojovany s defekty intelektu.

Nejvétsi skupinu pfi¢in mentalni retardace tvoii syndromy zptisobené zménou
poctu chromozomt, kdy nejcastéjsi je trizomie 21. chromozomu zndma jako Downlv
syndrom (tvoii az 23 % pfic¢in mentalni retardace) (Valenta, Miiller et al., 2007). Dalsi
syndromy, které se poji k mentalni retardaci, jsou napt. syndrom fragilniho X
chromozomu, Rettliv syndrom ¢i syndrom kociciho kiiku (Lecbych, 2008).

Mezi prenatalni pfi¢iny mentdlni retardace fadime také environmentalni faktory
a onemocnéni matky béhem tehotenstvi, napt. rubeolou, kongenitalni syfilidou,
toxoplazmozou. Poskozeni plodu mohou zpusobit také endokrinni poruchy matky
(hypofunkce $titné¢ zlazy), otravy olovem, intoxikace plodu, radiace, né&které léky
uzivané v téhotenstvi, alkoholismus matky (zplsobujici fetalni alkoholovy syndrom),

jeji nedostate¢na vyziva apod. (Valenta, Mller et al., 2007, Drtilkova, 2001).

Perinatalni pric¢iny

Perinatalni poskozeni plodu je obvykle zplisobeno mechanickym poskozenim
mozku pii porodu, hypoxii ¢i asfyxii, pfedCasnym porodem, nizkou porodni véhou
ditéte ¢i nefyziologickou tézkou novorozeneckou Zloutenkou (hyperbilirubinémii), ktera

vzniké pii RH inkompatibilité (Valenta, Miiller et al., 2007).

Postnatalni pFiciny

wrwe

nervovy systém, specifické infekce a zanéty mozku, krvaceni do mozku a nédorova

onemocnéni zpasobujici mozkové 1éze (Valenta, 2012).
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1.4 Diagnostika mentalniho postizeni

Diagnostika osob s mentalnim postizenim vyZaduje komplexni tymovou
spolupraci odbornikli, zejména z tad 1€kaiti, psychologl, pedagogi a specidlnich
pedagogt (Valenta, Miiller et al., 2007). K uréeni stupné mentalni retardace se obvykle
uzivaji standardizované inteligen¢ni testy. Tyto testy mohou byt nahrazeny ¢i doplnény
Skalami, které urcuji stupen socialni adaptace jedince v uritém prostiedi (Bartoniova,
Pipekova, Vitkova, 2008). Diagnostika osob s mentalnim postizenim neni jednorazovou
¢innosti, jedna se vzdy o opakovany, systematicky a dlouhodoby proces (Krejcifova,
2010).

Cilem diagnostiky osob s mentalnim postizenim neni jedince ,,zaSkatulkovat®,
ale najit jeho individudlni specifick¢ potieby, ty se pokusit naplnit, a umoznit tak
&lovéku s mentalnim postizenim plnohodnotny a diistojny Zivot ve spole¢nosti (Cerna,
2008).

Diferencialni diagnostika ma za Ukol od mentélniho postiZzeni odlisit stavy a
poruchy, které jej mohou napodobovat, jedna se predev§im o smyslové vady (hlavné
poruchy sluchu), psychické ¢i kulturni deprivace, poruchy fe¢i, syndrom ADD a
ADHD, specifické vyvojové poruchy ueni a chovani, poruchy autistického spektra
nebo jiné dudevni poruchy (Valenta, 2012; Valenta, Mller et al., 2007)

Psychologickou a specidlné¢ pedagogickou diagnostikou osob s mentalnim
postizenim se zabyvaji specialné pedagogicka centra a pedagogicko-psychologické
poradny (Svarcové, 2006).

1.5 Klasifikace mentalniho postizeni

Nejvice uZivanou je klasifikace mentalni retardace dle Mezinarodni Kklasifikace
nemoci, 10. revize (dale jen MKN-10), jejimZ hlavnim kritériem je hodnota 1Q. Dle ni
rozliSujeme 6 stupnit mentalni retardace. K jednotlivym stupnim uvadime stru¢nou

charakteristiku.

Lehké mentalni retardace (IQ 50-69, F 70)
Tato skupina ¢ita asi 85 % vSech osob s mentalni retardaci. Jedinci s lehkou
mentalni retardaci jsou schopni osvojit si v prubéhu dospivani zékladni vzdélani na

arovni 5. az 6. ttidy zakladni $koly (Harris, 2006). Nauci se s ur¢itymi omezenimi Cist,
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psat 1 pocitat, jsou schopni velmi jednoduchého abstraktniho mysleni, vyjma mysleni
usudkového, vyvoj teci byva opozdény (Franiok, 2007). V obdobi dospélosti mohou
ziskat socialni a komunika¢ni dovednosti dostacujici pro jejich samostatny Zivot, nebo
pro zivot vyzadujici minimum externi podpory, napt. v chranénych bydlenich. Obtize se
u jedinct s lehkou mentalni retardaci mohou vyskytnout z divodu socidlni a emocni
nezralosti, kdy nejsou schopni rozhodovani v téz8ich socialnich a ekonomickych
otazkach a ptizplisobovani se spoleCenskym zvyklim, napi. v ptipadé manzelstvi nebo

vychovy déti (Harris, 2006).

Sti‘edné téZka mentalni retardace (1Q 35-49, F 71)

Sttedné tézkou mentalni retardaci je postizeno asi 10 % osob s mentalnim
postizenim (Harris, 2006). Vyznacuje se omezenim neuropsychického vyvoje, kdy dité
zacina pozd¢ji sedét a chodit, v dasledku Spatné koordinace pohybu zlistava pohybové
neobratné (Franiok, 2007). Vyrazné¢ je opozdén rozvoj chapani a uzivani feci, obdobné
je omezena schopnost sebeobsluhy. V dospélosti jsou lidé se stfedni mentalni retardaci
vétSinou schopni vykonavat jednoduchou manualni praci za predpokladu, Ze jsou tkoly
peclivé strukturovany. Dovedou navazovat kontakt, komunikovat s druhymi a podilet se
na jednoduchych socialnich aktivitich, vést vSak upln¢ samostatny zivot je ziidka

mozné (Svarcova, 2006; MKN-10).

Tézka mentalni retardace (1Q 20-34, F 72)

Osoby s tézkou mentalni retardaci tvoii 3—4 % mezi osobami s mentalnim
postizenim. Jedinci této skupiny se vyznaCuji omezenim neuropsychického
1 motorického vyvoje, kdy je pfitomna zna¢nd pohybova neobratnost. Nékdy se
vyskytuji automatické kyvavé pohyby trupu a hlavy. Komunikace je chudé, jedinci
pouZivaji jednoduché izolovana slova. Clovék s t&Zkou mentalni retardaci je schopen
osvojit si navyky tykajici se sebeobsluhy a pracovni ¢innosti trvajici kratkou dobu,
provadéné pod dohledem. Psychické funkce se rozviji pfi vhodném podnétném prostiedi

az pozdé¢;ji, v dospélosti (Franiok, 2007; Harris, 2006).

Hluboka mentalni retardace (1Q 0-19, F 73)
Vétsina lidi s tézkou mentdlni retardaci je imobilni nebo vyrazn€ omezena
v pohybu, neni schopna peCovat o své zakladni potieby, a jsou proto plné zavisli na péci
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okoli. Typickym projevem jsou cCasté stereotypni pohyby trupu, v ptipadé komunikace
se jednd o neartikulované vykiiky ¢i echolalické opakovani jednotlivych slov. Tento typ
mentalni retardace je diagnostikovan u 1-2 % lidi s ment&lnim postiZzenim (Franiok,
2007; Harris, 2006; MKN-10).

Jind mentalni retardace (F 78)

Tato kategorie se pouziva k oznaceni osob v ptipadé, kdy je nesnadné ¢i nemozné
urcit stupent mentalni retardace z diivodu pfidruZzeného postiZeni, napt. u nevidomych,
u jedinct s hluchoslepotou, s tézkymi poruchami chovani, u osob s autismem ¢i u osob

s tézkym télesnym postizenim (Svarcova, 2006; MKN-10).

Nespecifikovand mentalni retardace (F 79)

Prislusna kategorie se uziva v ptipadech, kdy je prokdzana mentalni retardace,
ale chybi dostatek informaci k zafazeni jedince do jedné z vySe uvedenych kategorii
(MKN-10).

Urceni stupné deficitu na zakladé¢ hodnoty IQ je mechanické a nedostatecné
objasnuje realné moznosti jedince s mentalnim postizenim. Dilezitymi faktory by dale
mély byt praktické a pracovni dovednosti, mira socialni adaptace a Groven socializace
jedince s mentdlnim postizenim, proto je tfeba brat nasledujici rozdéleni jen jako
orientac¢ni (Franiok, 2007; Kozakova, 2005). Rozliseni stupiii mentalniho postizeni ma
vSak své opodstatnéni pii uréeni optimalniho zpisobu vedeni a vyuky ditéte ¢i dospélé

osoby (srov. Svoboda, Krej¢ifova, Vagnerova, 2001).

Krom¢ stupné mentdlniho postizeni rozliSuje MKN-10 1 pfitomnost
piidruzené¢ho postizeni chovani piidanim dalsi Cislice za kod vyjadiujici stupen
mentalniho postiZeni:

,,0 — Zadné nebo minimélni postiZeni chovani

1 — vyrazné postizené chovani vyzadujici pozornost nebo lécbu
8 — jin& postiZeni chovani

9 — bez zminky o postiZzeni chovani** (MKN-10, s. 178).
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Nezavisle na stupni mentalni retardace muzeme rozliSit tfi typy osob
s mentalnim postizenim: typ ereticky, apaticky a nevyhranény.

Typ ereticky (neklidny) nevydrzi dlouho u Zadné Cinnosti, je nestaly, vznétlivy
a prchlivy, charakteristické je rychlé stfidani vzruchu a atlumu. Apaticky (nete¢ny) typ
je klidny, tichy, stfidani procesit vzruchu a utlumu je naopak velice zpomaleno,
u jedincli se mohou objevovat automatické pohyby, napi. v podobé kyvani téla. Mezi
uvedenymi typy se nachazi typ nevyhranény, ktery se vyznacuje relativni rovnovahou

mezi procesy vzruchu a utlumu (Kozakova, 2005; Krej¢itova, 2010).

1.6 Specifika psychickych procesii u osob s mentalnim postiZzenim

Lidé s mentalnim postizenim netvoii homogenni skupinu, kterou by bylo mozné
globalné charakterizovat, kazdd osoba s mentdlnim postizenim je jedinecnd a ma
charakteristické osobnostni rysy. I pfesto se vSak u téchto osob projevuji jisté spole¢né
znaky, jejichz specifikace zavisi na druhu, hloubce a rozsahu mentélni retardace. Takeée
zalezi na tom, zda jsou postizeny vSechny psychické funkce rovnomérné, nebo je
duSevni vyvoj nerovnomérny a néktera z psychickych funkci je postizena vyraznéji
(Svarcova, 2006). Je také duleZité poznamenat, Ze se nejedna pouze o ,,prosté casové
opozdovani duSevniho vyvoje, ale o strukturdlni vyvojové zmény. Postizeného jedince
tedy nelze automaticky prirovnavat k mladsimu ,,normalnimu* jedinci, nebot to neni

Jjenom otazka kvantitativni, ale ve vyvoji dochadzi i ke zméndam kvalitativnim © (Valenta,

Muiller et al., 2007, s. 36).

Vnimani

Vnimani je vyrazné ovliviiovano urovni rozumovych schopnosti. Pro osoby
s mentalnim postizenim je charakteristické zpomalené tempo a zUZeni rozsahu vnimani,
které tak zt€Zuje orientaci v novém prostfedi a v neobvyklé situaci. Pfi pozorovani okoli
Spatné postihuji souvislosti a vztahy mezi predméty, maji obtize s diferenciaci a celkové
je vnimani popisovano jako inaktivni, tzn. pfi pohledu na pfedmét jedinec neprojevi
zajem prohlédnout si jej do vSech detailt. Také mize byt naruSeno vnimani sluchové,
Které souvisi s rozvojem fe¢i, a vnimani hmatové a kinestetické, které umoziiuje
vnimani polohy vlastniho téla v prostoru (Bartoniovd, Bazalova, Pipekova, 2007;

Krejc¢itova, 2010).
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Pozornost

Na pozornosti zavisi vykonnost lidského uceni 1 mysSleni, souvisi
s Dbezprostfednim vnimanim a poznavanim. RozliSujeme pozornost zamérnou
(podminénou), kterd je ovliviiovana vili, a bezdéénou (nepodminénou, mimovolni).
U osob s mentalnim postizenim se setkdvdme s nizkym rozsahem a nestalosti
pozornosti, neschopnosti eliminovat rusivé vlivy, snizenou schopnosti délit pozornost
na vice Cinnosti. Pfi praci vznikd snadnd odklonitelnost a unavitelnost, s nardstajici
zatézi pozornost vyrazné klesd a zvySuje se pocet chyb (Prochazka, 2012; Krej¢itova,
2010).

Mysleni

Ze vSech psychickych procest je pravé mysleni u osob s mentalnim postiZenim
naruseno nejvice. Od intaktni populace se mysleni osob s mentalnim postizenim lisi
velkou konkrétnosti a slabou schopnosti zobeciiovani a abstrakce. Charakteristicka je
nepromysli své jednani a nepiedvida jeho dusledek. Chybi tzv. sekvencni mysleni, které
pfedstavuje sprdvné vniméani Casové ndslednosti a logickych souvislosti (Bartonova,

Bazalova, Pipekova, 2007; Svarcova, 2006).

Pamét’

Osoby s mentélnim postizenim si vSe nové osvojuji pomalu, po mnoha
opakovanich, nové nabyté poznatky a dovednosti rychle zapominaji a neumi je
adekvatng vyuzivat v praxi (Svarcova, 2006).

Funkce paméti je zhorSena ve vSech jejich fazich:

e VStipeni — osoba s mentalnim postizenim ma tendenci si vSe zapamatovat
mechanicky, bez snahy véci porozumét. Na neschopnost logického
zapamatovani ma vliv mala pfedstavivost.

e Podrzeni v paméti a zapamatovani — 0soby s mentalnim postizenim jsou schopny
uchovat v paméti daleko méné informaci nez osoby intaktni, mira zapominani je
intenzivnéjsi.

e Vybavnost a reprodukce — pamét osob s mentalnim postizenim je pasivni
schopnosti, pfedstavy v ni jsou neutiidéné, hromadi se bez rozliSeni dilezitosti
¢1 potifebnosti, vybavovani ptedstav tak probihd dlouho a velmi ¢asto chybné

(Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007).
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Emoce

Mentalni postizeni méa vliv na projev jednotlivych emoci a na uroven jejich
rozvoje. City jsou u osob s mentalnim postizenim nedostatecn¢ diferencovany, casto
neodpovidaji svou dynamikou podnétim z okoli, obtizn¢ jsou utvafeny tzv. vyssi city
(svédomi, pocit odpovédnosti) a castéji se objevuji patologické citové projevy,
napt. v podobé projevii malo ovladané vznétlivosti, euforie, apatie (Bartoniova,
Bazalova, Pipekova, 2007; Svarcova, 2006; Kozakova, 2005).

Krej¢itova (2010) zminuje, Zze se muze objevit problémové chovani jako

disledek neschopnosti vyjadrtit své aktualni pocity.

Viile

Ve volnich projevech je znatelnd nesamostatnost, nedostatek iniciativy,
neschopnost fidit vlastni jednani a piekonavat piekazky. To jsou specifické rysy
nedostatku viille oznacované jako abulie. U jedinch se také setkdvame s projevy nezralé

osobnosti v podob& zvysené sugestibility, neovladatelnosti, tvrdohlavosti (Svarcova,

2006).

Sebehodnoceni

U jedinch s mentalnim postizenim je typicky vykyv smérem k podhodnocovani
se (niz8i aspirace) nebo nadhodnocovani se (vy3$Si — nerealné aspirace). Realnost
aspirace je nejen projevem psychického zdravi, ale také vysledkem procesu vnitiniho

hodnoceni a hodnoceni socialniho prostiedi (Valenta, Miller et al., 2007).

Posledni vyznamnou oblasti, kterou autofi pifi vyctu specifik psychickych
procest u osob s mentalnim postizenim popisuji, je Fe€. Této oblasti se vénujeme

v samostatné kapitole (viz kapitola 3 Komunikace).

Znalost uvedenych specifik je dilezitd pii kontaktu a praci s lidmi s mentalnim
postiZzenim, jak uvadi Pastierikova, Regec (2012, s. 52): ,,lidé s mentalnim postiZzenim
Jjsou velmi heterogenni skupinou s celou radou odlisnosti. V urcitych situacich potrebuji
vic podpory nez lidé bez postizeni, ale mira dané pomoci se lisi ¢lovek od cloveka, coz si

vyzaduje k témto lidem individualni pristup.
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2 OBDOBI DOSPIVANI A DOSPELOSTI

Kapitola se vénuje problematice obdobi dospivani a dospélosti, v prvni
podkapitole se zabyva ¢asovym vymezenim a charakteristikou téchto obdobi u intaktni
populace a nasledujici podkapitoly poskytuji komparaci s prozivanim obdobi dospivani

a dospélosti u osob s mentalnim postizenim.

2.1 Charakteristika a ¢asové vymezeni obdobi dospivani a dospélosti

Obdobi dospivani zahrnuje jednu dekadu Zivota, a sice obdobi od 10 do 20 let,
jedna se o prechodnou dobu mezi détstvim a dospélosti (Vagnerova, 2012). Toto obdobi
je v odborné literatufe rizné dé€leno. Vagnerova (2012) rozdéluje obdobi dospivani
na dv¢ faze: na ranou adolescenci (¢asové vymezenou piiblizn¢ mezi 11.-15. rokem) a
pozdni adolescenci (trvajici pfiblizné od 15 do 20 let). Binarova (2008), Jakabgic
(2002) uvadi deéleni do tii period — prepuberta, puberta a adolescence.

Podobné déleni nachdzime i u Langmaiera, Krejc¢itové (2006), kteii déli obdobi
dospivani na obdobi pubescence, které ma dvé faze — fazi prepuberty, zaéinajici
prvnimi znamkami pohlavniho dospivani zhruba ve véku 11-13 let, a fazi vlastni
puberty, kterd nastupuje po dokonéeni prepuberty a trva do dosazeni reprodukéni
¢innosti, tzn. zhruba mezi vékem 13-15 let. Druhé obdobi — adolescenci vymezuji
vekem 15-22 let, kdy je postupné dosahovano plné reprodukéni zralosti a dokoncuje se
télesny rst. Méni se také postaveni jedince ve spolecnosti, kdy dospivajici ptechazi ze
zakladni Skoly na Skolu stiedni ¢i do u€eni a pozdé€ji do zaméstnani, méni zasadné své
sebepojeti, navazuji hlubsi eroti¢téjsi vztahy, tato vékova skupina byva také oznacovana

jako dorost ¢i teenagefi.

Obdobi dospélosti je povazovano za etapu nejvyssi zralosti v Zivoté jedince,
Clovék se subjektivné citi nejlépe, je na vrcholu svych tvarcich i fyzickych sil,
je samostatny, citové vyrovnany. V této zivotni fazi zakladd domov a rodinu

(Holaskova, 2008).
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Znaky, podle kterych lze urcit, kdy se ¢loveék stava dospélym, popisuje

Jakabcic (2002):

clovek ma realistické plany do budoucna, které odpovidaji jeho schopnostem;
vykonava préci, piipadné se ptipravuje na budouci povolani (studium na vysoké
Skole);

je schopen samostatné hospodarit;

cilevédomé si rozSitfuje orientaci v prostredi, ve kterém zije a pracuje;

je schopen pracovat bez mimotadnych vykyvi, spolupracovat bez zbyteénych
konfliktd, je schopen pfijimat i poskytovat pomoc i rady;

je schopen byt sam, samostatné travit svtij volny cas;

je schopen piijimat a davat lasku, stykat se s jedincem druhého pohlavi bez
ptiliSnych zébran a znakl plachosti, ma jasnou tendenci k dlouhodobému
vztahu;

ma jednoho nebo vice pratel, ktefi o n¢j stoji;

je ptipraven zalozit vlastni rodinu, aktivné se o ni zajimat a starat se o ni.

Obdobi dospélosti je nejcastéji déleno do tfi etap, uvadime periodizaci dle

Lagmaiera, Krej¢itove (2006):

obdobi ¢asné dospélosti (zhruba od 20 do 25-30 let);
obdobi stiedni dospélosti (asi do 45 let);
obdobi pozdni dospélosti (asi do 60—65 let).

Jini autofi (srov. Jakabcic, 2002; Koncekova, 2010) uvadi déleni velmi podobna,

lisici se jen oznacenim jednotlivych skupin a vékovym rozpétim.

K periodizaci pro uplnost zmifiujeme mezniky, které oddéluji jednotliva obdobi

(Koncekova, 2010):

15 let — ukonceni (relativné) rychlého télesného dozravani a zacatek (relativng)

rychlého dozravani psychického;

20 let — konec (relativné) rychlého psychického dozravani a schopnost samostatné

existence ve spole¢nosti;

30 let — vrchol télesné a psychické vykonnosti;

45 let — zacatek klimakteria u Zen;

60 let — vyrazny projev involu¢nich zmén, odchod do dtichodu.
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2.2 Obdobi dospivani u osob s mentalnim postizenim

Jedinec s mentélnim postizenim, ktery prochazi obdobim dospivani, se musi
vyrovnat nejenom s obtizemi obvyklymi pro toto obdobi, ale navic musi fesit specifické
problémy souvisejici s jeho postizenim. Kognitivni funkce a mysleni vétSinou
nedosahuji stadia formalnich mySlenkovych operaci, a tak dospivajici jedinec
s mentalnim postizenim nedospiva na uroven abstraktniho mysleni. Tim vznika vyrazna
disproporce mezi zralosti rozumovou a biologickou. Tato disproporce se u intaktnich
dospivajicich spolu s vyvojem postupné vyrovnava, zatimco u osob s mentélnim
postizenim se v pribéhu vyvoje prohlubuje (Lecbych, 2008; Hajd-Moussova, 2001).

Lecbych (2008) také uvadi, Ze jedinec s mentalnim postizenim miize mit
vzhledem ke sniZzeni rozumovych schopnosti problémy s chapanim zmén, které se s jeho
télem v obdobi dospivani odehrévaji.

V tomto obdobi si dospivajici zacne vice uvédomovat své postizeni, a tim
1 omezeni v riznych oblastech Zzivota, vCetné¢ obtizi zaClenéni se do spoleCnosti.
V obdobi dospivani dochazi k postupnému odpoutavani se ze zavislosti na rodiné a
k pfesunu vazby na skupinu vrstevnickou. U vrstevnikd hleda dospivajici ovéfeni své
vlastni identity, navic ve vrstevnické skupin¢ hleda oporu pro své vlastni nazory,
postoje a hodnoty. Vrstevnické normy jsou v tomto obdobi pro dospivajiciho
vyznamngj$i nez ty, které mu doposud piedavala rodina. Moznost zaélenéni do takové
skupiny byva v8ak komplikovana existenci postizeni (Hajd—Moussova, 2001,
Vagnerova, 2003).

Végnerova (2008) uvadi, Zze osamostatiovani se od rodiny je pro dospivajiciho
s mentalnim postiZzenim velmi obtizné, mnohdy nedosazitelné, proto vétSinou zustavaji
v roding, kterd jim poskytuje citové zazemi. Na druhé strané dochazi k jisté socidlni
izolaci jedince, ktera komplikuje navazovani pestiejSich socialnich vztahti mimo rodinu.
V rodin¢ také dochazi k zafixovani ur€itych roli, kdy jedinec s mentalnim postizenim
byva v pozici zavislého ditéte, o némz rozhoduji druzi. V dasledku toho byvaji tito lidé
casto méné sobéstacni. Urcité vychodisko predstavuje chranéné bydleni, které diky
podpirné péci, jiz zajiStuje personal, umoznuje lidem s mentdlnim postizenim

osamostatnit se.
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Po ukonceni Skolni dochdzky (v zékladnich Skolach praktickych, zakladnich
Skolach specialnich, nebo v pfipad€ integrovanych zakid v zakladnich Skoldch) mayji
dospivajici s mentalnim postizenim moznost pokracovat ve svém vzdélavani
v odbornych ucilistich nebo v praktickych Skolach s dvouletou nebo jednoletou
piipravou (Svarcova, 2006). Pfi volbé profesni drahy je nutné posoudit vhodnost a
schopnosti a osobnostnich vlastnosti jedince) a také faktory, které ovliviiuji pribéh
ptipravy (napf. rodinné zdzemi apod.) (Bartoiiova, Pipekova, Vitkova, 2008).

Piechod ze vzdé€lavaci instituce do zaméstnani byva kritickym obdobim,
podpora jedince s mentdlnim postizenim v tomto obdobi je velmi dilezita, jelikoz
1 malo placené zaméstnani nebo zaméstnani na Castecny uvazek poskytuje jedinci status
dospélého. Pracovni prostfedi umoziiuje naplnéni potieby seberealizace. Prace ¢lovéka
s postizenim stimuluje, udrZuje jeho dovednosti a navyky, a navic mu dava pocit byt

uZite¢nou souéasti spoleénosti (Cerna et al., 2008; Wolan—-Nowakowska, 2007).

2.3 Obdobi dospélosti u osob s mentalnim postiZenim

V dospélém veku je dulezité zvladnuti tFi zakladnich roli: profesni,
partnerské a rodi¢ovské (Vagnerova, 2008). Bartonova, Bazalova, Pipekova
(2007, s. 86) uvadi, Ze ,,0s0ba s mentalnim postiZzenim je v tomto obdobi zrala spiSe
biologicky mez psychosocialne, role dospélosti je pro vétsinu osob s mentdlnim
postizenim nedostupna, pripadné jen v omezené mire a s urcitou podporou a pomoci.
To prinasi urcité odlisnosti v proZivani tohoto obdobi od zdravych vrstevnikii . |1 tak je
vSak dillezité podporovat osoby s mentalnim postizenim v napliiovani socialnich roli,
které jsou charakteristické pro obdobi dospélosti.

Pracovni aktivita je pro jedince s mentadlnim postizenim velmi dilezita, dava
jejich zivotu ndpln a smysl, je vSak tfeba, aby zaméstnani odpovidalo jejich moznostem.
Zvladnuti profesni role nezavisi pouze na drovni rozumovych schopnosti, ale také na
osobnostnich vlastnostech, motivaci a socialni adaptabilité jedince. Partnerstvi u osob
s mentdlnim postizenim nemiva vzdy standardni charakter, velmi casto jde spiSe
o vyjadreni touhy po blizkém ¢lovéku, ¢asto tak mnohé vztahy maji podobu obcasného
setkani v ramci spolec¢né aktivity, napt. v zaméstnani nebo zafizeni pro aktivity volného

casu. Osoby s mentalnim postizenim vétSinou nejsou schopny plnit pozadavky
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rodi¢ovské role, mnohdy nejsou ani biologicky pfijatelnymi rodici, a tak je regulace

rodicovstvi v mnoha piipadech vhodné (Vagnerova, 2008).

Piehled moZnosti rozvoje pro dospélé osoby s mentalnim postizenim popisuje
Mdiller (2006):
— ve vychovné-vzdélavaci oblasti: napt. vecerni Skoly, vzdélavaci kurzy;
— v pracovni oblasti: napt. podporované zamestnani, chranéna zamestnani, denni
centra a stacionare;
— v socidlni oblasti: napf. chranénd bydleni, podporovand bydleni, osobni

asistence, denni centra a stacionafe apod.

Velmi dilezité je kvalitni proZivani volného ¢asu. Byt soucasti spolecnosti je
pro kazdého jedince rizné dilezité, néktefi travi ¢as radéji o samoté poslechem hudby
nebo praci na zahrad¢, pro jiné je vice obohacujici konverzace s prateli. Lid¢, ktefi
nemaji moznost volit si aktivity sami, podle svych potieb, se mohou citit frustrovani a
izolovani. Dospélé osoby s mentalnim postizenim maji méné¢ moznosti aktivit, to miize
byt zplsobeno napi. nedostatkem ptatel, neschopnosti samostatné cestovat, nebo jen
neznalosti, jak najit volnocCasové aktivity. Nedostatek moznosti muZe sniZzovat
sebevédomi jedince, ¢lovék s mentalnim postizenim se tak v mnoha ptipadech stava

vice zavislym na rodiné (Ainsworth, 2004).

Z vysledkl vyzkumu Lec¢bycha (2008), ktery se zabyval problematikou toho, jak
osoby s mentalni retardaci prozivaji vlastni dospivani a mladou dospélost, vyplyva, Ze
mezi nejvyznamnéjSi problémy osob s mentdlni retardaci v obdobi dospivani patii
nadbytek volného ¢asu s nedostatkem moznosti nebo schopnosti jej naplnit. Nadbytek
volného ¢asu vede k prozivani nudy a Casto byva spojen s bizarnimi projevy chovani
téchto osob. V obdobi puberty je velmi silnym pifanim traveni Casu s kamarady,
v obdobi adolescence a mladé dospélosti se pak nenaplnéni této potieby pietvaii do
pocitu samoty. Nejcastéjsim problémem tohoto obdobi je nedostatek vztahi, a to jak
partnerskych, tak i1 pratelskych, a touha po lasce, kterd je vSak spojend s nesnadnym
hledanim vhodného partnera.

V oblasti Dovednosti pro Zivot — V ¢em potrebuji podporu, Kterd zkoumala, kde
lidé v tomto obdobi potiebuji nejvétsi podporu, dosel Lecbych (2008) k vysledku, ze

nejcastéji se jednd o oblast samostatného cestovani, hospodatfeni s penézi, rozvoj
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komunikace, tréninku zakladni sebeobsluhy a spoleCenského chovani. V zavéru autor
uvadi, Ze nacvik téchto dovednosti nejlépe probihd v konkrétnich podminkach bézného
zivota. Dilezité je, aby uceni bylo ndzorné a mnohonasobné se opakovalo. Samy osoby
s mentalni retardaci by si praly, aby v podpofe byla obsazena trpélivost, snaha
0 pochopeni jejich situace a komunikace, povzbuzeni, pochvala, divéra v jejich

schopnosti a cenén byl také prvek zabavy a humoru.
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3 KOMUNIKACE

V nasledujicich podkapitolach se zaméfime na oblast komunikace, uvedeme
zakladni vymezeni pojmu komunikace a piiblizime problematiku komunikace u osob
s mentalnim postizenim z pohledu jednotlivych stupniti mentélni retardace a jazykovych
rovin. Dale se budeme vénovat porucham feci u jedincti s mentalnim postizenim a
problematice osvojovani ¢teni a psani. Nakonec zminime moznosti rozvoje komunikace
u osob s mentdlnim postizenim a doporuceni, kterd mohou pomoci pii komunikaci

s lidmi s mentalnim postizenim.

3.1 Pojem komunikace

Komunikace je termin, ktery je uzivan v mnoha védnich disciplinach,
napt. v pedagogice, psychologii, lingvistice, sociologii, antropologii, kybernetice apod.
(Klenkova, 2006). Jedna se o slovo latinského ptivodu a dle Logopedického slovniku
(Dvoték, 2007) znamena vyménu informaci, sdélovani a dorozumivani, zejména
prostiednictvim jazyka.

V naSem textu se zaméfime na mezilidskou komunikaci, kterd je, jak uvadi
Neubauer (1997), zabezpecena piedevSim mluvenou oralni feci, psanym verbalnim
projevem a také prostfedky neverbalni komunikace (napt. mimikou, gesty). Mikulastik
(2010) uvadi, ze komunikace krom¢ mluveni obsahuje také naslouchani, ¢teni, psani,
pohyby téla, Ciny. Tyto jednotlivé soucasti komunikace dle néj uzivame v nasledujicim
poméru: naslouchani (45 %), mluveni (30 %), ¢teni (16 %), psani (9 %). Urcit pomér
informaci, je podil verbalizované ¢asti asi 70 % a neverbalni 30 %, pii sdélovani
emocionalniho zazitku miize byt naopak neverbalni ¢ast projevu zastoupena az v 90 %.

Kazdy, kdo se komunikace ucCastni, je zaroven mluvéim (zdrojem)
1 poslucha¢em (pfijemcem), sdéleni vysilame i pfijimdme soucasné. V pribéhu
komunikace pfijimdme také sva vlastni sdéleni (slySime se, vnimdme vlastni pohyby
téla) (DeVito, 2010). Prestoze c¢lovék muize vyuzivat rizné zplsoby a druhy
komunikace, upfednostiiuje informace dvoji podstaty — opticke (zrakem wvnima
predevsSim prostorové vztahy) a akustické (sluchem je tvofena lidskd komunikace)

(Lejska, 2003).
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Komunikace ma vzdy néjaky ucel, DeVito (2010) uvadi pét hlavnich cilt
komunikace: ucit se (ziskavat informace o sob¢, o druhych, o svéte); spojovat (vytvaiet
vztahy s druhymi); pomahat (naslouchat druhym); ovliviiovat (ménit postoje druhych) a
hrét si (t&sit se z pritomného okamziku).

Na komunikaci s druhymi lidmi je zajimavé, , Ze ji vidy spoluvytvirime a
oviiviiujeme, prispivame k ni a zdaroven jsme jeji soucasti* (Vybiral, 2009, s. 26). A jak
se shoduji mnozi autofi (Peutelschmiedova, 2005; Mikuléstik, 2010; DeVito, 2010),

pii kontaktu s ostatnimi nelze nekomunikovat, i tim, ze ml¢ime, vlastn¢ komunikujeme.

3.2 Komunikace u osob s mentalnim postizenim

I presto, ze je prace zaméfena na problematiku osob s mentdlnim postiZenim
v obdobi dospivani a dospélosti, pro ndastin jejich komunikacnich dovednosti
povazujeme za dilezité uvést specifika v ontogenezi feCi. Z tohoto divodu tak

v nasledujicich podkapitolach zminime také obdobi détstvi.

3.2.1 Vliv mentalniho postiZeni na vyvoj reci

Vyvoj fedi u déti s mentalnim postizenim byva narudeny a opoZdény. Re¢ se
u téchto déti od pocatku rozviji pomalu, coz pro mnohé rodice piedstavuje prvni
nejnapadnéjsi znamku toho, ze se vyvoj jejich ditéte 1isi od jeho vrstevniki. To, ze dité
mezi 2.-3. rokem je$té nezacalo mluvit, nemusi vzdy znamenat pfitomnost mentalniho
postizeni, mize se jednat napf. o sluchové postizeni, vyvojovou dysfazii, nebo
prodlouzenou fyziologickou nemluvnost. Je tedy vzdy nutna odbornéa diagnostika, ¢asto
spojend s dlouhodobym pozorovanim ditdte (Klenkova, 2006; Skodova, 2007).

Podle Sovékova hodnoceni poruch vyvoje fe¢i je mozné oznacit vyvoj teci
téchto déti jako omezeny, kdy se fe¢ rozviji nejen pomalu, ale i deformované, a ani

v pozdéjsim véku nedosdhne pozadované tirovné (Lechta, 2008).

Na vyvoj fe¢i ma vliv forma mentalni retardace (napft. typicka orofacialni
patologie u Downova syndromu) a typ mentalni retardace (déti s eretickym typem
mentéalni retardace byvaji v komunikaci vétSinou hluéné, hyperaktivni, mnohdy

vykiikuji a =zasahuji do rozhovoru druhych; déti apatické neprojevuji zéajem
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0 komunikaci, jsou malo pohyblivé, mluvi pomalu). Nejvétsi vliv na vyvoj fe¢i ma vSak

stupeii mentalni retardace (Lechta, 2008).

e Vyvoj Fefi u déti s lehkou mentalni retardaci

Rozvoj te€i je v porovnani s normou opozdén o 1 az 2 roky. Déti s lehkou
mentalni retardaci dosahuji schopnosti zobechovani a abstrahovani, nejsou vSak
schopny usuzovani, z toho divodu byva fe¢ omezena, i kdyz funkci sd€lovaci a
dorozumivaci plni (Zezulkova, 2011). Re¢ déti nemusi byt napadna, jejich verbalni
schopnosti jsou pro bézné kazdodenni situace dostacujici, obtize vSak mohou nastat
v nepfedvidanych komunikacnich situacich, kdy nemohou pouzit zafixované fecové
stereotypy (Lechta, 2008). Velmi Casto uzivaji vyroky a fraze, které slychavaji ve svém
slovnim obratim (Slowik, 2010; Miiller, 2002). Se spravnou artikulaci se setkdvame
predev§im u déti s neporuSenou motorikou a s vyrazn¢ vyvinutou napodobovaci

schopnosti (Klenkova, 2006).

e Vyvoj Fe€i u déti se stifedné téZkou mentalni retardaci

Re¢ déti se stfedné t&Zkou mentalni retardaci se nékdy zaéne vyvijet az kolem
6. roku zivota. Tyto déti jsou schopny mechanicky zopakovat i delsi fecové celky, avSak
bez porozuméni jejich obsahu (Lechta, 2008). Vyskytuje se vyrazna disproporce mezi
aktivni a pasivni slovni zasobou, kdy pasivni slovni zasoba je mnohem rozsahlejsi.
Rozdil je také ndpadny ve slozkdch komunikace, kdy ptevazuji projevy neverbalni nad
verbalnimi (Zezulkova, 2011). Jedinci se stfedné téZkou mentalni retardaci jsou schopni
osvojit si zaklady Gteni, psani a po¢itani. Uroveii rozvoje feéi je u téchto jedinct velmi
riznorodd — nékteii jsou schopni jednoduché konverzace, jini s velkymi obtizemi hovofti
o svych zakladnich potfebach. Jsou 1 taci, ktefi mohou porozumét jednoduchym
verbalnim instrukcim a k dorozuméni pouziji gestikulaci nebo jiné formy neverbalni

komunikace, mluvit se v§ak nikdy nenauci (Slowik, 2010).

e Vyvoj Fei u déti s téZkou mentalni retardaci
U déti s tézkou mentalni retardaci fe¢ zustava na stupni pudovych hlasovych
projevi. Hlas, ktery vydavaji, je obménovan podle toho, zda jde o projev odporu,
radosti ¢i zlosti. V kontaktu se znamou osobou mohou agramaticky opakovat
25



jednoducha slova (napf. mama, tata), ale jejich uziti je bez pochopeni obsahu a vztahu
k vlastni osobé. Nékdy se muize stit, ze se fe¢ u téchto jedinci nevytvoii vibec

(Klenkova, 2006; Zezulkova, 2011).

e Vyvoj re€i u déti s hlubokou mentalni retardaci
Déti s hlubokou mentélni retardaci vydavaji jen neartikulované zvuky, nejsou
schopny vyjadfit své potfeby, vétSinou se u nich neprojevi ani pfiméiena mimika, ani
neverbalni komunikace. Chépani a pouZivani fe€i je omezeno pouze na schopnost

reagovat na velmi jednoduch¢é pozadavky (Lechta, 2008; Krej¢itova, 2010).

3.2.2 Jazykové roviny

Vyvoj te€i lze posuzovat z riznych hledisek, pro Uplnost uvadime popis
feCovych projevl z pohledu jazykovych rovin.

Markova (2009) ptipodobiiuje jazykové roviny Ctyfem svazkiim knih, jejichz
obsah se dit¢ musi v pribéhu zivota naucit. Jedna kniha pojednava o zvukové strance
jazyka a feci (foneticko-fonologicka rovina), dalsi dvé se zabyvaji vyznamovou rovinou
jazyka — gramatikou (morfologicko-syntaktickad rovina) a slovni zasobou a vyznamy,
které se za slovy skryvaji (lexikalné-sémanticka rovina), posledni je rovina
pragmaticka, ktera uc¢i dité pouzivat poznatky z prvnich tii svazkti v komunikaci a

socialni interakci.

e Specifické projevy ve foneticko-fonologické roviné

Vyvoj vyslovnosti déti s mentalni retardaci vyrazné zaostava za normou. Lechta
(2008) uvadi, ze asi 40 % intaktnich déti ma na zacatku Skolni dochazky chybnou
vyslovnost. Naproti tomu u déti s mentalni retardaci, které koncily dochazku speciélni
mateiské Skoly, se jednalo aZ 0 96,2 %. Toto zaostavani autor vysvétluje tim, ze déti
s mentalni retardaci za¢inaji hovofit v priméru mnohem pozdéji, a sice v obdobi, kdy
uz se vyvoj vyslovnosti u jejich intaktnich vrstevnikli ukonc¢il. Proces fixace hlasek se
tak u déti s mentalni retardaci presouva do Skolniho véku, pficemz jest¢ dlouho
pretrvavaji nepfesnosti, Casto typické pro vyvoj vyslovnosti intaktnich déti

v predskolnim véku (Lechta, 2008).
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e Specifické projevy v morfologicko-syntaktické roviné

Pii komparaci osvojovani gramatické stranky fe¢i mezi détmi s mentalnim
postizenim a détmi intaktnimi shledavdme velmi népadné rozdily (Lechta, 2008).
Gramaticky spravné formy jazyka zvladne dit¢ pouze s lehkou formou mentalni
retardace, ptfipadné dité se stiedné tézkym stupném mentdlni retardace. V feci téchto
déti jsou velmi Casto pfitomny agramatismy, které byvaji vétSinou zptisobeny selhanim
pienosu a nedostatkem tsudku (Sovak, 1972).

Kysucan (1990) vysvétluje pomalé osvojovani slovni zasoby a gramatické
struktury jazyka sniZzenou sluchovou diferenciaci. Dit€¢ s mentdlnim postizenim bez
presného zachyceni podobné znéjicich hlasek, tvaroslovnych koncovek apod. neni
schopno spravné odlisit vyznamové nuance jednotlivych slov.

Lechta (2008) uvadi zjiSténi Seemana, Ze intaktni dé&ti dosahuji obdobi
jednoslovnych vét okolo 1. roku zivota, naproti tomu u déti s mentalnim postiZzenim trva
toto obdobi az do 6., nékdy i 8. roku. Tvoteni vedlejSich vét se u téchto déti objevuje
nejdiive po 5. roce Zivota.

U intaktnich déti se tvorba souvéti vyviji mezi 3. a 4. rokem Zivota, kdy nejdiive
déti tvoii souvéti slucovaci, nasledné i souvéti podiadnd. S rostoucim vékem kleséd pocet
nerozvinutych vét a stoupa pocet souveéti (Lechta, Matuska, 1995).

Z pohledu morfologie se v feci déti s mentdlnim postizenim mnohem castéji
vyskytuji podstatna jména, vzacnéji se objevuji slovesa, pfidavna jména, pfislovce a
podstatnd jména abstraktniho vyznamu (Kysucan, 1990).

To potvrzuje 1 vyzkum narativnich dovednosti u zakt 4.-6. tiidy praktické Skoly.
Ukolem déti bylo reprodukovat znamy text — pohadku. Autorka vyzkumu dosla
k nasledujicim zavérum: z hlediska planovani vystavby textu si téméf vSechny déti byly
schopny vypravéni naplanovat tak, aby reprodukovaly cely text. U 25 % zaki byl patrny
rozdil mezi prvni a druhou ¢asti textu (prvni ¢ast vypraveéni byla mnohem podrobné;jsi
v detailech, znatelny byl pestiejsi vybér slov, spravnost gramatickych tvarti a pouzivani
syntaxe). U déti se objevovaly Cetné agramatismy, chyby ve sklofiovani 1 ¢asovani.
V oblasti syntaxe se déti snazily uzivat vedlejSi véty (hlavné Casové), Casto vSak
nedodrzovaly slovosled, nedokoncovaly véty. Pfi uzivani ptimé feci zapominaly uvadét
slovesa (fekl, ptal se) a vazby na osobu, coz miize zpusobit, Ze se nezasvéceny
posluchac ve vypravéni ztrati. Z pohledu slovni zasoby se Casto objevovalo nespravné
pojmenovani osob (napf. misto jezibaba — babicka), uzivani sloves s obecnym
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vyznamem (ud¢lal, Sel) a malé mnozstvi pfidavnych jmen (nékteré déti dokonce

pfi vypravéni nepouzily jediné ptidavné jméno) (Housarova, 2005).

e Specifické projevy v lexikalné-sémantické roviné

Zpomalené osvojeni slovni zdsoby matetského jazyka je podle Kysucana (1990)
do zna¢né miry ddno tim, ze d€ti s mentalni retardaci vykazuji snizenou turoven
zdjmovych potfeb a Casto u nich dochazi k ohranicenosti socidlnich a verbalnich
kontakta.

Slovni zasoba osob s mentalnim postizenim je kromé vyrazné diskrepance
v uzivani jednotlivych slovnich druht typicka také vyraznym nepomérem mezi pasivni
a aktivni slovni zasobou. Dle Lechty (2008) maji déti s mentalni retardaci vétSinu slov,
které znaji, obsazenou v pasivnim slovniku a jen malé mnoZstvi z nich vyuZivaji
aktivng.

Nizka uroven slovni zasoby se u déti s mentalnim postizenim v piedsSkolnim a
mladSim Skolnim véku projevuje napt. neznalosti ndzvi béznych predméta, kdy déti pii
hovoru na pfedméty pouze ukazuji. Nebo dit€ nazev zn4, ale predmét ve skutecnosti ¢i
na obrazku nepoznd (Kysucan, 1990).

Ke generalizaci (zevSeobecnéni vyznamu) a diferenciaci (ve smyslu odliSeni
drobnych rozdild v pojmech) se déti s mentalni retardaci v podstaté nedostanou (Lechta,

2008).

e Specifické projevy pragmatické roviné
Déti s mentalni retardaci maji obtize v komunikaci pfedevsim s pochopenim své
role jako partnera v komunikaci, s aplikaci riznych komunika¢nich vzorct
k jednotlivym komunikacnim situacim a také s adekvatnim vyjadfenim svého
komunika¢niho zdméru. Komunikaci mohou rovnéz komplikovat pomérné Casto se
vyskytujici pfidruzend postizeni (sluchové postizeni, détska mozkova obrna apod.)

(Lechta, 2008).
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3.2.3 Poruchy reci

Poruchy teci se u osob s mentalnim postizenim vyskytuji mnohem Ccastéji
v porovnani s intaktni populaci. Tyto poruchy mohou vzniknout dle Klenkove (2006)
v dusledku:

snizené mentalni urovne;

opozdéni v motorickém vyvoji;

— nedostate¢né motorické koordinace;

— Castych poruch sluchu;

— nepodnétného prostiedi;

— ruznych anomalii mluvnich organti (napt. deformace celisti, chrupu, rozstépy

apod.).

Nejcastéji se setkavame s dyslalii (obvykle s nespravnou artikulaci sykavek a
hlasky R, ale i hlasek tzv. leh¢ich, napt. P, F, V), huhnavosti (zaviend, vétSinou
mékkého patra), breptavosti (ktera je typickd pro ereticky typ mentélni retardace),
koktavosti (nejcastéji se vyskytuje u osob s Downovym syndromem) a s dysartrii
(pfi kombinaci mentélni retardace s détskou mozkovou obrnou). Pomérné Casty je
i vyskyt dysprozodie (naruseni modulaénich faktord feci — fe¢ je monotonni, intonace
nespravna) a echolalie (mechanické opakovani slov, bez pochopeni jejich vyznamu)
(Lechta, 2008; Klenkova, 2006).

3.2.4 Cteni a psani

Cteni tvoii vyznamnou slozku osobnostniho vybaveni ¢lovéka. Je to receptivni
komunikaéni dovednost, diky které ziskava jedinec riizné informace. Cteni se stava
velmi vyznamnym piedpokladem pro vzdélani, na stupni rozvoje této dovednosti zavisi
1 spolecenské uplatnéni, profesni a socidlni uspéch jedince (Hajkova, 2008).

Se ¢tenim je spjat termin ¢tenaiska gramotnost, kterou definuje dle vyzkumu
PISA Refichova (2010, s. 60) jako , schopnost porozumét psanému textu, premyslet
0 ném a pouzivat jej k dosazeni vlastnich cilu, k rozvoji viastnich védomosti a
potencidlu a k aktivni ucasti ve spolecnosti . Autorka dale uvadi, Ze se vyzkum zaméfil
nejen na zjiStovani obecného porozuméni textu, ale i na to, do jaké miry jsou Zaci

schopni z textu ziskavat potiebné informace, jak jsou schopni interpretovat text, jestli
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jsou schopni posoudit text z obsahového i formalniho hlediska a dat si informace z textu
do souvislosti s poznatky ziskanymi z jinych zdroji apod. Jednalo se o rizné typy textl
(osobni, vefejné, pracovni a vzdélavaci) v souvislé (napt. vypravéni, popis) i nesouvislé
form¢ (napt. formulare, grafy, tabulky, reklamy, mapy). Ze zavéru vyzkumu PISA
vyplyva, ze az 90 % chlapci a 62 % divek, vzdélavanych ve specialnich Skolach,
nedosahlo ani nejnizsi urovné ¢tenaiské gramotnosti. Tito Zaci nebyli schopni vyhledat
v textu jednu nebo vice pozadovanych informaci, nedokdzali v ném najit hlavni
myslenku a zdmér autora ani propojit své védomosti s informacemi obsaZzenymi v textu
(Refichové, 2010).

Cteni je velmi slozity proces, ktery se netyka pouze jazykovych piedpokladt
jedince, ale také schopnosti soustfedit se, rozvoje paméti, vnimani, mysleni a
inteligence. Zaci s lehkym a stfedné tézkym stupném mentalni retardace Casto
nedisponuji témito nezbytnymi predpoklady pro osvojeni si dovednosti Cist
s porozuménim. Zavaznym problémem u téchto jedincl je snizend schopnost chapéani
logickych a casovych souvislosti, zobectiovani, komparace, snizend mechanickd a
logickd pamét a nizsi slovni zésoba. DalSimi aspekty negativné ovliviiujicimi proces
osvojovani ¢teni je nedostatecna vile, trpélivost a rozptylena pozornost (Hajkova, 2010;
Refichova, 2010). Refichova (2010) dale zdtraziiuje nedostatek &itanek, které by zaky
se specifickymi potiebami vhodné motivovaly k dalSimu rozvoji c¢tendiskych
dovednosti.

Rozvijeni dovednosti €ist, nejen v obdobi zakladniho vzdélani, ale i v pozd&jSim
obdobi osob s mentalnim postizenim, povazujeme za velmi dilezité. Jarmarova (2012)
zminuje, ze 1 kdyz nebudou schopni Cist souvislé texty s porozuménim, budou si moci

precist napisy, nazvy, navody, které v bézném zivot€ potiebuji.

U zak® s mentalnim postizenim je krom¢ analyticko-syntetické metody ¢teni
uzivano také globalni ¢teni a socialni Cteni.

Metoda globalniho ¢teni postupuje od celku k jednotlivostem a ,,jedinec se pri
ni uci vnimat slovo jako znamou jednotku reci* (Janovcovd, 2010, s. 30). Coz je piesné
opaény postup nez u bézného ¢teni (u metody analyticko-syntetické). Socialni ¢teni je
definovano ,,jako poznavani, interpretace a primérené reagovani na zrakova znameni a

symboly, piktogramy, slova a skupiny slov, které se casto objevuji v okolnim prostredi

nebo v sirsim kontextu, aniz by byly vyuZivany cteci technické dovednosti* (Kubovd,

30



1996, s. 33). Osoby (Casto s t€z§im mentalnim postizenim) tak socialni ¢teni seznamuje
s piktogramy, slovy 1 skupinami slov, se kterymi se béZn¢ setkavaji (Janovcova, 2010;

Kubova, 1996).

Mezi zéky, ktefi maji obtize s osvojovanim si bézného cteni, rozlisuje Kubova
(1996) tii skupiny:

e Zaci, ktefi pravdépodobné viibec nebudou ¢ist — jedna se o déti s problémy
ve vnimani pismen, u nichz proces ¢teni ziejme nikdy nezacne.

e Zaci s mnoha problémy ve &teni — poznaji pismena a jsou schopni zvladnout
troven 1. t¥idy. Casto vSak dochazi k pochybnostem, jestli v bézném ¢&teni
pokra¢ovat. Cteni téchto déti nebude funkéni, Zaci sice ¢tou i celé skupiny slov,
bohuzel ale bez porozuméni. Socidlni ¢teni muze byt paralelou ke Ccteni
béznému.

e Skupina tzv. funkénich ¢tenaii — Zzaci maji obtiZze s procesem cteni, piesto
jsou schopni neustdle rozvijet jeho uroven, ktera jim poskytne vétsi Sanci
ke spole¢enskému uplatnéni. Tyto zaky mizeme ucit jisté ¢asti socialniho ¢teni,
které mohou uplatnit v praktickém zivote.

Socialni ¢teni se uziva i u déti, které nemaji vétsi obtize s dorozuménim (umi
mluvit, rozumi, reaguji na podnéty), ale v bézném c¢teni jiz nejsou schopny se dale

rozvijet (Kubova, 1996).

Psani jako druha produktivni ¢innost komunikace rozviji grafické dovednosti
zakid. Rozvijenim jemné motoriky a grafomotoriky se zaroven stimuluje mysleni zakt

s mentalnim postiZzenim (Jarmarova, 2012).

Osvojeni dovednosti ¢ist a psat je nezbytnym predpokladem socidlniho za¢lenéni
a zvladnuti jist¢ho stupné téchto komunikacnich dovednosti zvySuje mozZnosti

budouciho pracovniho uplatnéni jedincti s mentalnim postizenim.

3.2.5 MozZnosti rozvoje komunikace osob s mentalnim postiZzenim

Re¢ je dulezitym prostiedkem socializace a mysleni. Prostiednictvim vnitini feéi
si ¢lovek formuluje své myslenky, prostiednictvim vnéjsi feci své myslenky vyjadiuje a
ptijima (Miiller, 2002).
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Bohuzel jsou déti s mentalnim postizenim jiz od raného détstvi k feCovému
projevu stimulovany méné nez déti intaktni. Je to dano pfedevsim specifickymi projevy
déti s mentdlni retardaci (napf. jejich apatii, nesoustfedénosti), ale i negativnim
postojem ze strany nejblizsiho okoli. Déti s mentalnim postizenim nebyvaji oslovovany,
dospéli se na n¢€ neobraci s dotazy a Casto necekaji na jejich odpovéd’. Z divodu nizsi
frekvence feCovych podnéta tak hrozi riziko dlouhodobého snizovani narokii v oblasti
komunikace (Zezulkova, 2011; Lechta, 2008).

Vyznamnou soucdsti pedagogické rehabilitace u déti s mentdlni retardaci je
vychova fteci, kterd je v obdobi détstvi realizovana zejména ve Skolach a skolskych
zafizenich. Re¢ovéa vychova se zaméfuje piedeviim na rozvoj obsahové stranky e,
ktera je citlivé dopliiovana pravou vyslovnosti (Zezulkova, 2011). Z hlediska rozvoje
obsahové stranky fe€i bychom se méli zaméfit na rozvijeni slovni zdsoby a
vyjadiovacich schopnosti (napt. zaci by méli pojmenovavat predméty, jejich vlastnosti,
vypravét o tom, co dé€laji, pojmenovavat minulé 1 budouci déje apod.). Dulezité je
osvojeni si jistych fecovych modeld, které si zaci zautomatizuji natolik, Ze jsou schopni
je vhodné uzit v ruznych situacich. JelikoZ existuje jistd provazanost mezi slovni
zasobou a vyslovnosti, neméli bychom zapominat ani na rozvej formalni stranky re¢i,
jedin€ posilovanim obou stran€k feci mizeme dosdhnout adekvatniho feCového projevu
(Mller, 2002).

Naucené dovednosti je u osob s mentalnim postizenim potfeba udrzovat
neustalym opakovanim, jinak dochazi k jejich vyhasinani. Z tohoto diivodu povazujeme
za dtlezité rozvijet komunikacni dovednosti i v obdobi dospivani a dospélosti.
Mikulenkova (2005) uvadi, Ze se stimulaci komunikace dospélych osob s mentalnim
postizenim ve véku 15-26 let vénuje zejména logoped ve zdravotnictvi, nejriznéjsi
sdruZeni a charitativni organizace. Logopedicka péce je vSak nabizena piedevsim
détem a dospivajicim s mentalnim postizenim, coz autorka vysvétluje nékolika zptisoby.
Jednou z pficin je nedostatecna tradice, kdy logopedicka péce probihala pied rokem
1989 jen v ramci ustavnich zafizeni a v poskytované péci nebyl rozvoj feci a
komunikace tou nejdulezitéjsi oblasti. Dalsi pfi¢inu v ojedinélém poskytovani
logopedické péce dospélym osobam s mentalnim postizenim autorka spatiuje v tom, ze
u osob s mentélni retardaci existuji omezené moznosti rozvoje kognitivnich,

a tedy i fe¢ovych schopnosti a dovednosti, a nelze tedy o¢ekavat vyrazné zlepSeni.

32



Komunikac¢ni dovednosti u dospélych osob s mentalnim postizenim je mozné
rozvijet v rdmci nejriznéjsich kurzi, které potradaji sdruzeni a organizace vénujici se
lidem s mentalnim postizenim. V Praze je to napf. Studio Odza, kulturni centrum
pro lidi s mentalnim postizenim; Rytmus o. s.; v Olomouci ob¢anské sdruzeni SPOLU
Olomouc. SPOLU Olomouc nabizi aktivizacni a rozvojové programy, jejichz soucasti
jsou pravidelné z4jmové kurzy (z pohledu rozvoje komunikacnich dovednosti jmenujme
napt. Divadlem SPOLUpracujeme a Kurz Aktivniho socialniho uéeni — ASU). Kurz
ASU probiha 2x tydné v dopolednich hodinéach a je uréen lidem s mentalnim postizenim
od 15 let. Kurzy jsou realizovany pro skupiny pfiblizné osmi ucastnikd. V ramci kurzu
dochazi k posilovani socialnich dovednosti, k upeviiovani dovednosti Cteni, psani,
pocitani, k rozvoji komunikace, orientace v ¢ase a prostoru, prace s financemi apod.
(srov. SPOLU Olomouc, 2008).

Metodika podpory socidlnich dovednosti, vydana Spole¢nosti pro podporu lidi
s mentalnim postizenim v Ceské republice, o. s. (2011), nabizi cvi¢eni zaméfena mimo
jiné i na rozvoj komunikace, kdy se jedinci ve skupiné lidi u¢i napf. piedstavit se,
nebo predstavit navzajem jiné lidi, odliSovat tykani a vykani, neskdkat lidem do feci,
dozvi se, co muze byt pii komunikaci neptijemné nebo jak mize s nékym zacit mluvit,
procvi¢i se ve vniméni a odliSovani mimiky a gestikulace u sebe i u druhych apod.
Cilem aktivit a kurzii je naucit osoby s mentalnim postizenim pifenést naucené
dovednosti do redlného zivota. To je zajistovano vyuzivanim ruznych metod pii
realizaci cviceni, jednd se napf. o brainstorming (lektor se zeptd, co znamena
napf. slovo hygiena, ucastnici kurzu fikaji své napady), scénky (hry na situaci),
predtocené scénky (na DVD jsou ukazky napf. moznosti feSeni ur¢ité¢ho problému), dril
(jedna se o nacvikovou metodu, kdy se ucastnik u¢i vétu, frazi nebo i celou aktivitu,
napt. vstup do dveti), zaddvani domacich ukoll, nacvik v terénu s lektorem a dalsi

(Blazkova et al., 2011).

Hlavnim pfinosem takto vytvofenych skupin (muzeme k nim zafadit
i napt. skupiny Sebeobhdjcil) je pro ucastnika s mentalnim postizenim nejen rozvoj
komunikac¢nich a socidlnich dovednosti, ale také, jak uvadi Mikulenkova (2005):
— seznameni se s novymi lidmi;
— ziskavani informaci a zku$enosti o riznych oblastech Zivota;

— naucit se mluvit pfed vice lidmi;
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— umét vyjadrit srozumitelnéji svlij ndzor a respektovat nazory druhych;
— umét pozadat o pomoc a umét poznat, v ¢em pomoc potiebuji;

— ziskat dovednosti potifebné pro praci ve skupiné (spolupracovat, domluvit se).

3.3 Komunikace s lidmi s mentalnim postizenim

P#i komunikaci je dulezité respektovat jista pravidla, jimiz jsou: takt, tolerance,
empatie, ohleduplnost, trpélivost, ucta k partnerovi (Polinek, 2012). Pfi komunikaci
s lidmi s mentalnim postiZzenim je navic dulezité mit na paméti jejich specifika. Nize
piedkladame vybrana doporuceni uvedenych autort (Polinek, 2012; Krejéifova, 2007;
Slowik, 2010; Pastierikova, Regec, 2012; Krhutova, 2011), kterd mohou usnadnit
navazani kontaktu s osobou s mentalnim postizenim, zefektivnit komunikaci a vzajemné

porozument.

Vhodné zpiisoby navazani kontaktu
— Projevte zajem, pfijméte a rozvijejte téma, které vam sdé€luje vas partner.
— Ptejte se vaseho partnera na to, co je pro n¢j zajimavé.
— VSimejte si neverbalnich projevili, pojmenujte to, co podle vas vas partner déla,

citi (napft. premysli, néco pozoruje apod.).

Respektovani véku
— Pii kontaktu s dospélou osobou s mentdlnim postizenim pouzivejte fec
dospélych. Vasemu partnerovi vykejte, nebud'te pfilis familiarni a nepouzivejte
zdrobnéliny.
— Oslovujte pfimo dospélého clovéka s mentalnim postizenim, nikoli jeho

asistenta nebo doprovod.

Volba vhodného tematu
— 'V pfipad¢, ze vaSeho komunikac¢niho partnera pfili§ neznate, je leps$i nechat
vybér na ném a reagovat na témata, kterd vam nabizi. Tak pro né&j bude rozhovor

pravdépodobné srozumitelnéjsi.
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Volba priméienych komunika¢nich prostiedki

Sdé€lujte informace jednoduchym zplisobem, aby pro vaSeho partnera byly
piijatelné a pochopitelné.

Pti komunikaci pouzivejte kratké véty a jednoducha souvéti. Pokuste se své
myslenky vzdy jasné vyjadiit.

Vyvarujte se uzivani cizich slov, abstraktnich pojmi a zkratek.

Mluvte pomalu a snazte se, aby vas projev byl pfirozeny.

Udrzujte o¢ni kontakt a verbalni projev dopliite mimikou a gestikulaci.

Aktivné naslouchejte a nechejte vaSeho partnera mluvit bez prerusovani. Bud’te
trpélivi a empaticti.

Nejprve pokladejte oteviené otazky, v ptipad€, ze vam vas partner nerozumi,
nabidnéte mu vybér z nékolika moznosti.

Dejte partnerovi vzdy dostatek ¢asu na odpoveéd’, nebojte se ticha.

U osob s t€¢z8§im stupném mentéalniho postizeni, v piipadech, kdy je to mozné a
vhodné, uzivejte augmentativni a alternativni komunikacni systémy (obrazky,

piktogramy, znak do feci apod.).

Ovéreni si porozuméni

Ovétujte si v prubéhu rozhovoru, jak vdm bylo rozuméno. Pokladejte vasemu
partnerovi jednoduché piimé i nepiimé kontrolni otazky.
Pokud partnerovi nerozumite vy, zeptejte se jej znovu. Pokud stale nerozumite,

pozédejte o vysvétleni jinym zplisobem.

Psany text

Vzdy predpokladejte, Ze méa osoba s mentalnim postizenim problémy
s porozuménim psaného textu, 1 kdyz umi ¢ist a psat.

Pti pisemném projevu respektujte pomalé tempo a nejistotu clovéka s mentalnim
postizenim. Budte tolerantni ke gramatickym nedostatkiim, kterych se clovek

s mentalnim postiZenim pti psani ptipadné dopusti.
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4 METODIKA UPRAVY TEXTU

Posledni kapitola teoretické Casti je vénovana problematice vytvafeni snadno
srozumitelnych textl pro osoby s mentalnim postizenim. Jednotlivé podkapitoly
se zamétuji na tpravu textll po formalni i obsahové strance, je v nich rovnéz popsana
dilezitost pouzivani vysvétlivek a vhodnych obrazkl a nutnost ovérovani vytvorenych

textll samotnymi osobami s mentalnim postizenim.

4.1 Snadno srozumitelné informace pro osoby s mentalnim postizenim

Clovék s mentalnim postizenim se v kazdodennim Zivotd setkava s mnozstvim
informaci, kterym neni schopen sdm porozumét. Pro n¢j mnohdy potiebné informace si
kviili nepfesnému pochopeni nespravné interpretuje, nebo je tim, Ze jim nerozumi, zcela
ignoruje. Osoby s mentalnim postizenim maji obtize s porozuménim, napf. zpravam
v novinach, ndvodim na obsluhu spotiebicli, informacim o nabidkach volnocasovych
aktivit, informacim o dopravé apod. (Zilkova, 2012).

Osoby s mentalnim postizenim patii do skupiny lidi, ktefi jsou dlouhodobé¢
znevyhodnéni v pfistupu k informacim. I to, ze jsou mnohé informace pro clovéka
s mentalnim postizenim nesrozumitelné, miize byt divodem vyclenéni téchto lidi
ze spolecnosti. Nemohou se podilet na tom, co se okolo nich dé€je a jsou zavisli na
jinych lidech, az jim tyto informace zprostiedkuji. Aby se mohli samostatné rozhodovat
o dulezitych aspektech kaZdodenniho zivota a vést nezdvisly Zzivot, jsou pravé
informace ve formé, které tito lidé porozumi, nezbytné (Nepiste pro nas bez nas).

Existuje jen velmi malé mnozstvi vhodné upravenych textli pro osoby
s mentalnim postizenim. Upravam textd se vétsinou vénuji zaméstnanci raznych
organizaci zaméfenych na osoby s mentalnim postizenim, ktefi se snazi zprostfedkovat
informace svym klientim. Za vSechny uvedeme napt. Spole¢nost pro podporu lidi
s mentalnim postizenim v Ceské republice, o. s., ktera vydala nékolik publikaci
ve snadném cteni (Mezindrodni umluva o pravech lidi s postizenim, Doporucené
postupy pro pfistupnéjsi volby, Diskriminace boli aj.) (srov. SPMP, 2008).
Problematika zjednodusovani textli pro osoby s mentalnim postizenim je u nas pomérné
malo zpracovana. Setkdvame se s nejednotnosti v uzivani oznaceni takto upravenych
textd, nékteti uZzivaji anglické oznaceni Easy to read, jini Snadno srozumitelné

informace, texty/publikace ve Snadném cteni, Texty ve zjednodusené formeé/podobé aj.
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Pti zpracovani nésledujicich podkapitol jsme cerpali informace zejména
z publikaci vydanych Spole¢nosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské
republice, o. s. (Informace pro vSechny — Evropskad pravidla pro tvorbu snadno
srozumitelnych informaci; NepiSte pro nas bez nas — Doporuceni, jak zapojit lidi
s mentalnim postizenim do psani snadno srozumitelnych textil), z poznatki z kurzu
Vytvéafeni snadno srozumitelnych textl pro lidi s obtizemi s porozuménim a také
z publikaci vénujicich se Upravé textld pro osoby se sluchovym postizenim. V tomto
ptipadé se domnivame, ze nékterd doporuceni je mozné aplikovat i na Gpravu textd pro

osoby s mentalnim postizenim.

4.2 Vytvaieni snadno srozumitelnych texti pro osoby s mentalnim
postizenim

Diky komplikacim vyplyvajicim z postizeni mize jedinec pii Cteni zazivat
opakovany neuspéch, ztraci tak motivaci k tomu, aby ve C¢teni nadale pokracoval
(Danova, 2008).

Nékteré nazory na upravovani originalnich texti pro znevyhodnéné ¢tenare
(napf. pro osoby neslySici nebo pro osoby, pro které neni Cesky jazyk matetskym
jazykem) poukazuji na to, Ze upravenim ztréaci text své charakteristické rysy (Souralova,
2002; Danova, 2008). Danova (2008) se vSak domniva, Ze dobie upraveny text miize
tyto jedince (ktefi by si origindlni text nebyli schopni ptecist viibec, anebo jen s velkymi
obtizemi) ke ¢teni motivovat.

Dle naseho ndzoru je uprava textl vhodna i pro nasi cilovou skupinu —
dospivajici a dospclé osoby s mentalnim postizenim. Blize se zaméiime na vytvareni

snadno srozumitelnych textl a popiSeme zdkladni zasady a doporuceni.

Pted tim, nez piistoupime k samotné tvorb¢ ¢i upravé materiald, je dilezité urcit
si, pro koho budou texty vytvaieny. V pfipad¢, ze se zaméiime na dosp€lé osoby, je
napt. nevhodné pouzivat détska slova a formulace. Méli bychom se také snazit osoby,
pro které budou materidly vytvareny, vice poznat. Dilezité¢ je, aby se na tvorbé
materiali podileli samotni jedinci s mentilnim postiZenim, jediné oni jsou schopni
posoudit srozumitelnost vytvofeného materialu. Bez zapojeni osob s mentalnim
postizenim do procesu tvorby snadno srozumitelnych textii nemizeme tyto materialy

povazovat za snadno srozumitelné (Svajglova, 2012).
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Pii tvorbé ¢i tpravé textl je zapotiebi mit na paméti nasledujici zakladni
charakteristiky jedincti s mentalnim postiZzenim (Zilkova, 2012):
— nizk4 urovei Ctenéiskych dovednosti;
— naruSend schopnost patficné porozumét slozit¢jSimu textu;
— nizka troven dosazeného vzdélani;
— nezajem o informace v psané podob¢ (obvykle vychazi z predchozi negativni

zkusenosti).

Pro tvorbu snadno srozumitelnych textli pro osoby s mentalnim postiZenim
muzeme zvolit 2 pFistupy (Nepiste pro nés bez nas):
— vytvofit text pfimo ve snadno srozumitelném jazyce;

— prevést slozity text do snadno srozumitelného jazyka.

A. Psani textu pifimo ve snadno srozumitelném jazyce

e Vybér tématu
V piipadé, Zze se nachazime ve fazi, kdy nevime, o ¢em budeme psat, je vhodné
prodiskutovat volbu tématu pfimo s osobami s mentalnim postizenim. Zapojenim
jedincti s mentalnim postizenim do debaty ziskame dulezité idaje o tom, jaké informace

potiebuyji.

o NeZza¢neme psat
Pokud se rozhodneme zacit psat dokument piimo ve snadno srozumitelném
jazyce, je nejlepsi zapojit do psani osoby s mentalnim postizenim hned od zacatku. Je
podstatné, aby vznikl text, ktery je pro tyto osoby uzitecny, proto je potieba domluvit se

s nimi na nasledujicich bodech:

téma, o kterém budete spolecné psat;
— co je dulezité o vybraném tématu napsat;
— co o tématu sami védi;

— jakym zplisobem by se to mélo napsat.

Nékdy je téma, o kterém se rozhodneme psat, pro osoby s mentalnim postizenim
neznamé (napi. otdzky pravni zpisobilosti), v takovém pftipad¢ je zapojime az po

vytvoieni prvni verze dokumentu.
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e Prvni verze textu
Po uvodni domluvé je zapotiebi rozhodnout se, kdo napiSe prvni verzi textu.
Miuize to byt sam clovék s mentdlnim postizenim, my sami, nebo my spolecné
s ¢lovékem s mentalnim postiZzenim. Volba zaleZi na:
— obtiZnosti tématu;
— nanaSich zkuSenostech a zkuSenostech osoby s mentalnim postizenim;
— Casu a financnim rozpoctu, ktery mame k dispozici;

— navztahu mezi ndmi a jedincem s postiZzenim.

e Po vytvoreni prvni verze
Kdyz je napsana prvni verze dokumentu, je potieba, aby si ji precetl ¢loveék

s mentalnim postizenim. Dokument si mize Cist i prubézné, zalezi na tom, co je pro nas

o 4

B. Prevadéni slozitého textu do snadno srozumitelné podoby

Pii Upravé textd lze postupovat dvéma zpusoby (Svajglova, 2012):

e Prvni Gpravu vytvorime sami
Je to rychlejsi moznost vytvareni zjednoduSenych text. Vytvofime verzi textu,
ktera by podle nds mohla byt pro osobu s mentalnim postizenim srozumitelna. Text
nasledn¢ ovéfime u jedince s mentalnim postizenim (viz kapitola 4.3 Ovéfovani
srozumitelnosti upravenych textd). Text podle pfipadnych pfipominek piepiSeme a nové

vytvoieny text jesté znovu ovéiime.

e Od zacatku text vytvarime spole¢né s osobou s mentalnim postiZenim
Pravideln¢ se setkavame s osobou s mentalnim postizenim a od zacatku slozity
text spole¢né¢ upravujeme do snadno srozumitelné podoby. Jedinec s mentalnim
postizenim ndm oznaci Casti textu a slova, kterym nerozumi. Po vysvétleni téchto
slov/casti se Clovék s mentalnim postizenim pokusi vymyslet pro n¢j srozumitelnou
verzi dané Casti textu.
napf. nedaii vymyslet vhodnou formulaci apod. Stava se také, Ze je pro néj obtizné fici,

ze nerozumi. V téchto pfipadech se doporucuje napt. uzit symboly sméjiciho se a
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smutného ,,smajlika“. Pokud vété/¢asti textu jedinec s mentalnim postizenim rozumi,
tzn. je pro n¢j pochopitelna, ptilozi k ni sméjiciho se ,,smajlika”, v opaéném piipade

~smajlika* smutného (Svajglova, 2012).

4.2.1 Formalni Gprava texti

Podoba a format textu ve snadno srozumitelnych materialech by mély odpovidat

nasledujicim doporuéenim (Informace pro viechny; Svajglova, 2012):

Pismo

— PouZivejte bezpatkové pismo. Nejcastéji uzivanym typem je Arial. Pokud
zvolite jiny typ bezpatkového pisma, ujistéte se, Ze vybrané pismo nema
pismena moc blizko u sebe nebo neni piilis tenké (po vytisknuti nemusi byt
dobie vidét). Také nepouzivejte kurzivu.

— Pismo by mélo byt nejméné velikosti 14 (doporucuje se velikost 14 pro text,
velikost 16 pro véty ¢i kratsi text).

— SnaZte se v textu pouzivat jen jeden typ pisma, vyvarujte se podtrhavani ¢i

barevného zvyraznovani slov.

Podoba a format

— Pouzivejte fadkovani velikosti 1,5, mezi odstavci nechte misto.

— Text zarovnejte vzdy doleva, neodrazejte odstavec.

— Nepiste celé slova velkymi pismeny, mala pismena jsou pro cteni lepsi.

— NepouZivejte pozadi, které zhorSuje ¢itelnost textu, napf. obrazek.

— Dilezité informace zvyraznéte napiiklad tak, ze je napiSete tuéné nebo je date
do ramecku.

— Pro lepsi orientaci stranky ¢islujte.

— Piemyslejte o délce textu. Stostrankova kniha je ptili§ dlouha, v takovém
ptipadé by bylo lepsi vytvofit tfi mensi brozury.

— Nepiste do sloupcht.

— Pro vycet slov pouzivejte odrazky.

— Nejdulezitéjsi je, aby byl text prehledny.
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4.2.2 Obsahova tprava texti

Pti psani snadno srozumitelnych texti bychom méli dodrzovat nésledujici

doporuéeni (Informace pro viechny; Dafova, 2008; Svajglova, 2012):

Poradi, v jakém informace psat

Slova

Véty

Informace vzdy piSte v potadi tak, aby na sebe navazovaly.
Udaje tykajici se jednoho tématu uvadgjte vzdy u sebe.
Je pfirozené, Ze budete v textu dulezité informace opakovat a slozita slova

vysvétlovat vickrat.

Pouzivejte jednoduchd slova, kdyz pouzijete slozité slovo, vzdy ho vysvétlete
(pfimo v textu nebo pomoci vysvétlivek, vice viz 4.2.3 Vysvétlivky).

K vysvétlovani pouzivejte priklady. Uvadéjte piiklady z bézného zivota, vSe
vysvétlujte na vécech, které lidé, pro néz text pisete, znaji nebo se s nimi
setkavaji.

PouZivejte v celém textu stejné slovo pro oznaceni jedné véci, nepouzivejte
synonyma.

Bud’te opatrni pii pouZivani zajmen, musi byt vzdy jasné, koho nebo co
zdjmeno zastupuje. V piipadech, kde to neni zifejmé, pouzijte radéji podstatné
jméno.

Vyhnéte se metaforam, nepouzivejte zkratky, radéji piste cela slova.

Nikdy nepouzivejte poznamky pod Carou.

Pokud to neni nutné, vyvarujte se uzivani znaku, napt. /, @, +.

Piste kratké véty, pokud je to mozné, méla by byt vzdy jedna véta na
samostatném fadku. Pokud ne, vétu rozd€lte tam, kde byste ud¢€lali pauzu,
kdybyste text Cetli nahlas. Neboli snazte se psat vzdy jednu myslenku na jeden
radek.

VZdy zacinejte psat novou vétu na novém fadku.

Nikdy nerozdélujte pomlckou jedno slovo na dva fadky.
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Pouzivejte rad¢ji pozitivni véty nez véty negativni (napf. radéji uzijte vétu:
,»ME¢li byste zlstat sedét do konce predstaveni.“ nez ,,Nem¢li byste vstat diive,
nez skonci predstaveni.®).

Pii psani upiednostiujte aktivni formu jazyka pted pasivni (napt. radéji
napiste: ,,Ci¥nik vam pfinese ob&d.“ nez ,,0b&d vam bude pfinesen.).

Pti psani oslovujte piimo osoby, pro které je text urcen (pouzivejte konkrétni

jména nebo ty/vy).

Cisla ve vétach

Pii psani ¢isel piste €islice, ne slova.

Cisla, kterda se musi pfi Gteni sklotiovat, je viak lepsi psat slovy (misto
5. narozeniny radéji napiSte paté narozeniny).

SnaZte se nepouzivat procenta a velka disla, nahradte je slovy ,,malo“ a
»hodné&®“. Tim vysvétlite, co mate na mysli.

Nikdy nepouzivejte fimské ¢islice (napft. 111, XVI).

Pokud je to mozné, piste rad&ji cela data (rad&ji 15. dubna 2013 nez 15/4/2013).
Je dilezité se s lidmi, pro které je dokument tvoien, domluvit na form¢ zapisu
¢asovych udaji (napi. 11 hodin a 30 minut, 11:30 hodin, jedenact hodin a tficet

minut, ptil dvanécté apod.).

Psani textu

PouZivejte vystizné a snadno srozumitelné nadpisy.

Z textu musi byt zfejmé, ¢eho se informace tykaji a pro koho jsou psany.

V textu ponechte jen diilezité informace. Pii psani se mize stat, ze vypustite
nckteré¢ ,,nadbyte¢né* informace (takové informace, jeZ nenarusi vypovédni
hodnotu a soudrznost textu). Naopak pro lepsi srozumitelnost je mnohdy nutné
doplnit pivodni text zopakovanim jiz uvedenych informaci nebo pfidanim
novych vysvétlujicich a dokreslujicich udaji do textu. Mize se tak stat, ze dojde
K vyrazné zméné délky textu.

Pti Upravé je nutné rozliSovat slova klicova, nutna pro porozumeéni textu, a slova
ilustracni, kterd zékladni sdéleni pouze dopliiuji ¢i dokresluji. Ilustracni slova
vytvareji charakteristicky styl kazdého autora. Tato slova nelze pfi psani zcela

vynechévat ¢i nahrazovat slovy jinymi. Jednodussi text, obsahujici jen zndma
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slova, miize byt snaz$i pro Cteni, ale nemusi byt obsahové srozumitelny.
Zredukovany text byva pfrili§ abstraktni a vyzaduje pfi Cteni vysSSi miru
predstavivosti. Takto vytvofeny text mize ztracet na zajimavosti a pfitazlivosti.
Z tohoto divodu je vhodné ponechat v textu rozumné mnozstvi ilustra¢nich
slov, ktera pii ¢teni pomohou vytvaret jasnéjsi pfedstavu o informacich v textu,
a to i pfesto, Ze obsahuje pojmy, kterym osoba s mentilnim postizenim
nerozumi.

— Mira zjednoduSeni textu mlze byt riznd, je to podminéno predev§im stupném
postizeni jedinct, pro které je dokument vytvaren. Text je mozné zjednodusit
uplné (pouzit jen znama slova a dodrzovat vSechna uvedena pravidla), nebo jen
castecné (tzn. dodrzovat formalni upravu, ale ponechat napt. i méné znama
slova, kterd vysvétlime ve ,,slovnicku®).

— Texty je vhodné pro nazornost a lepsi srozumitelnost dopliiovat obrazky.

4.2.3 Vysvétlivky

Pii pfepisovani ptivodniho textu do upravené podoby casto dochazi k ptidavani
informaci, které jsou dulezité pro pochopeni udajii popisovanych v pivodnim textu.
Jednou z moznosti, jak tyto informace do textu doplnit, aniz by byl ¢tenaf neustalym
odbocovanim rusen, je vytvoieni vysvétlivek (Danova, 2008).

Rozhodnout, kterd slova vysvétlit, neni jednoduché, jelikoZ mira postizeni,
slovni zasoba i Zivotni zkuSenosti jsou u kazdého jedince odlisné. Pti ovéfovani si tak
muzeme vSimat reakci ¢tendii, mnohdy nas na nezndma slova sami upozorni. Dalsi
variantou je pfedem vybrat slova, o nichz se domnivame, ze mohou byt obtizna, a ovéfit
si, jestli jsou opravdu pro jedince, kterym je text uréen, neznama. Velmi t€zkym ukolem
je také samotné vysvétleni vyznamu jednotlivych slov ¢i slovnich spojeni (Danova,

2008; Souralova, 2002).

Vysvétlivky je mozné zaradit (Danova, 2008):

— na konec textového materialu, napt. za posledni kapitolu knihy abecedné nebo
abecedné podle kapitol;

— na konec kazdé kapitoly — pojmy lze sefadit abecedné nebo v pofadi, jak se
v textu nachazi;

— na stejnou stranu jako marginalie (jen v pfipadé kratSich vysvétlivek);
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— na spodni ¢ast aktudlni strany;
— naprazdnou levou stranu (text bude v knize umistén pouze na strané vpravo).

Vysvétlovana slova pak v textu miizeme oznacit, napf. podtrzenim (ibid).

Pii vysvétlovani nezndmych pojmil 1ze pouzit obrazky ¢i verbalné formulovana
vysvétleni. Je potfeba také dikladné zvazit, zda budeme slova vysvétlovat jen ve vztahu

k textu nebo i1 vzhledem k jejich dal§im vyznamim (Souralova, 2002).

4.2.4 Obrazky

Aby byl text Iépe srozumitelny, je vhodne jej doplnit obrazky. Upraveny text
muzeme doplnit fotografiemi, kresbami nebo symboly, vzdy zaleZi na tom, pro koho je
textovy material urcen (Informace pro vSechny).

Obrazky a dalsi grafické prvky v textovych materidlech plni fadu funkci,
napft. dekorativni, reprezentujici, organizujici, interpretujici, koncentrujici pozornost a;.
Pro osobu s mentalnim postizenim by méla byt kazda z téchto funkci obrazkem
vyjadiena konkrétné, vécné a bez naroku na abstrakci. Obrazovy material tak musi mit
po obsahové i vytvarné strance takové charakteristiky, aby odpovidal specifikim

jedinct s mentalnim postizenim (Vojtko, 2012).

Upraveny text Ize doplnit nékolika druhy obrazkt (Danova, 2008):

— umélecky zaméiené obrazky (byvaji velmi dulezité pro pochopeni obsahu,
protoze piredméty, postavy 1 d& v textu jsou tak pevné spjaty s konkrétnimi
pfedstavami);

— obrézky slouzici k vysvétleni neznamych slov;

— obrazky pfispivajici k lepSimu pochopeni déje v textu.

V upraveném textu bychom se méli snazZit pouzivat jen jeden styl obrazki,
napf. od stejného autora. V piipad¢ uzivani fotografii je nutné dbat na to, aby na nich

nebylo zobrazeno pfili§ mnoho véci (Informace pro vSechny).
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4.3 Ovérovani srozumitelnosti upravenych texti

Abychom mohli vytvofeny text oznacit za snadno srozumitelny, je nutné, aby si

jej precetl ¢lovek s mentalnim postizenim. Ten ma za tikol posoudit (NepiSte pro nas

bez nas):

srozumitelnost textu;
obsah textu (zda obsahuje v§echny diilezité informace vztahujici se k tématu);

grafické zpracovani materialu.

Ovérovani muZe probihat dle nasledujicich kroku (NepiSte pro nas bez nas):

Nechame ¢loveka s mentdlnim postizenim, aby si text piecetl. Materidl miizeme
rozd¢lit do mensSich ¢asti, aby si jej ¢tendf snaz zapamatoval.

Zeptame se, co se z textu dozvEédél, o ¢em text je.

Muzeme jedince s mentdlnim postizenim pozadat, aby nam v textu vyhledal a
vyznacil slova a fraze, kterym nerozumi.

Zeptame se, zda potiebuje jeste dalsi informace k tomu, aby textu rozumél.
Vsechny pfipominky si prubézné zaznamendvame.

V ptipadé, Zze Clovék s mentalnim postizenim nerozumi nékterému slovu, je
nutné mu vyznam vysvétlit. Pak jej mlUzeme pozadat, aby slovo nahradil
vlastnim vyrazem, ktery pro n€j bude pochopitelng;si.

Nakonec jej pozaddme o findlni pfipominky, ty zapracujeme do textu a

vytvotfime konecnou verzi materialu.

Pfi ovéfovani materiali bychom se méli neustale ujistovat, zda jedinec textu

rozumi. Misto pokladani otazek typu: ,,Je to srozumitelné?*, kdy dostaneme vétSinou

kladnou odpovéd, je lepsi se ptat: ,,O &em je tento text?“, ,,Cemu jste v textu

nerozuméli?* apod. (ibid).

K porozuméni piectenému textu lze vyuzit i nasledujici tkoly (Danova, 2008;

Hajkova, 2008; Svajglova, 2012):

reprodukce precteného — patrné nejvhodnéjsi varianta pro zjisténi, zda Ctenar
textu rozumél;

dokonceni nebo pokracovani v textu — vyzaduje samostatné a tvirci mysleni;
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e ovéfeni porozuméni podle obrazki - c¢tendif ma za ukol vyhledat mezi
ostatnimi obrazky ten, ktery vyjadiuje obsah precteného; setadit obrazky
chronologicky podle pfibéhu v textu; nakreslit obrazek podle textu;

e zapamatovani si vécné informace (jména, Cinnosti, Casového udaje) —
z divodu motivace lze tkol zadat pted ¢tenim textu;

e rozhodnout, zda je informace obsazena v textu (ano — ne);

e odpovédi na otazky — v piipadé, ze jsou otdzky kladeny pisemné, muze byt
spravnost odpovédi zavadéjici (Ctenaf napt. muze rozumét textu, ale ne otazce);

e dopliovaci cvieni — Ctenar dopliuje slova v rdmci véty, nebo dopliluje
chybéjici véty do souvislého textu, vybirad pfitom z nabidky moznosti;

o seiadit véty Ci ¢asti textu tak, jak byly uvedeny v textu;

e tvorba vhodného nadpisu k textu;

e dalSi Ukoly k textu (zamétené na to, o ¢em text pojednava).

Kontrolu toho, zda je text dostate¢né srozumitelny, mohou provadét také osoby,
které neumi ¢ist a psat. Text jim né¢kdo miize precist a délat poznamky za né, 1 to miize

byt dobry ukazatel toho, Ze je material snadno srozumitelny (Nepiste pro nas bez nas).

Po ovéfeni materialu lidmi s mentalnim postizenim umistéte na obalku symbol,

ktery oznacuje, Ze je dokument snadno srozumitelny (Informace pro vSechny).

Obréazek 1: Evropské logo pro snadno srozumitelné texty

(dostupné z: http://www.inclusion—europe.com/etr/en/european—logo)

Na viditelné misto také uvedte, Ze se na ptipravé materidlu podileli lidé

s mentélnim postizenim (NepiSte pro nas bez nas).

46



Zavérem bychom radi uvedli nékolik uzite¢nych doporuceni pro ovérovani

srozumitelnosti vytvorenych textli (Nepiste pro nas bez nés; Svajglova, 2012):

Dulezita souéast snadno srozumitelnych materialti jsou obrazky, i na ty by ndm
jedinci s mentalnim postizenim méli pti ovétovani sdélit svlij ndzor (mohou nam
napf. pomoci pii vybéru obrazkl a fici nam, ktery napt. 1épe vystihuje piislusné
téma).

Pfi ové&fovani bychom méli spolupracovat s vice lidmi, napt. ovéfit text u osob
s riznym rozsahem postizeni a u jinych osob, nez jen u téch, které se na psani
podilely. Do ovéfovani je mozné zahrnout také ty, ktefi s nim maji zkuSenosti,
ale 1 ty, kteti podobnou préci nikdy nedélali.

Nekdy mize dojit k situaci, ze se nasSe nazory nebudou shodovat s nazory
osob s mentalnim postizenim. Je dilezité je také upozornit na to, ze nékteré
pfipominky nebudou do uprav zahrnuty (napf. ndzvy organizaci nelze nahradit
srozumitelngj$imi vyrazy, pfipominky osob s mentalnim postizenim nemusi byt
vzdy srozumitelné apod.). Vzdy je ale nutné vysvétlit jim, pro¢ jsme jejich
poznamky neuznali.

Text lidi s mentalnim postizenim se nam mutze zdat nepiehledny a logicky
neuspotadany. V takovém ptipad¢ bychom neméli sami text hned upravovat, ale
udélat dvé verze dokumentu — jednu nasi a druhou jejich. Ob¢ verze pak dame
piedist jedinci s mentalnim postizenim, ktery se na upravach nepodilel. Ten bude
mit patrné nejobjektivnéjsi nazor.

Osoby s mentalnim postizenim byvaji snadno ovlivnitelné a mohou podlehnout
nazoru ostatnich. Pokud pii ovéfovani pracujeme se skupinou lidi, méli bychom

mit tuto skute¢nost na paméti a pokusit se takovym situacim predejit.
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I1 PRAKTICKA CAST

5 TVORBA A UPRAVA TEXTU PRO DOSPIVAJICI A DOSPELE
OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

V praktické ¢asti diplomové prace se zamefime na tvorbu a upravu textii pro
dospivajici a dospélé osoby s mentalnim postizenim. Pti praci jsme vychazeli nejen
z poznatkll uvedenych v teoretické Casti, ale predevsim z nékolikaleté zkuSenosti s praci
s osobami s mentalnim postizenim. Popis tvorby a Upravy vybranych textii vychézi

z metodiky Upravy textl, kterou jsme nastinili v pfedchozi kapitole.

5.1 Cil préce

Cilem diplomové prace, jak uz jeji samotny nazev napovida, je vytvoieni
textového materialu, jenz by byl vhodné prizpisoben potiebam dospivajicich a
dospélych osob s mentalnim postiZenim. NaSim cilem je, aby vytvofeny textovy
materidl byl ndzorny a poutavy. Informace v ném obsazené by mély byt pro osoby
s mentalnim postizenim co nejvice zajimavé a vyuzitelné, dostatecné zjednodusené,
ne vSak détské. Vytvoreny material by mél také slouzit k rozvoji komunikace ve
vSech jazykovych rovinach u téchto jedinci.

Texty, které jsou napsany jednoduchou a srozumitelnou formou, nachézime
v publikacich pro déti. Setkavame se také jiZ s upravenymi texty pro déti Skolniho véku
se sluchovym postiZzenim, jisté zjednoduSeni texti nachazime rovnéz v ucebnicich
cizich jazyku pro zacateCniky. Ale ani jedna z téchto forem neni vhodna pro osoby
s mentalnim postizenim. I piestoze jsme Cerpali inspiraci z vySe uvedenych oblasti,

pokusili jsme se o vytvoreni zcela ojedinélého materialu.

5.2 Popis koncepce knihy Pro¢? Ucebnice k rozvoji komunikace
pro dospivajici a dospélé osoby s mentalnim postiZenim

Pfi praci s lidmi s mentalnim postizenim (p#i vedeni kurzt Aktivniho socialniho
uceni ve SPOLU Olomouc aj.) jsme se opakované setkavali s nedostatkem vhodnych

textovych materialt, které by tematicky i formélné¢ odpovidaly potfebam dospélych

0sob s mentalnim postiZzenim.
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Diky zkuSenostem s praci s lidmi s mentalnim postizenim jsme se rozhodli
vytvofit textovy material pro dospélé osoby s mentalnim postiZzenim. Nami zvolenou
cilovou skupinu osob jsme rozsitili jest€ o dospivajici osoby. Domnivame se, Ze tato
veékova skupina byva Casto opomijena. Nami vytvoreny materidl je v§ak mozné pouzit

i u adolescentu, u kterych jiz pouzivani détskych texti a materialti neni ptili§ vhodné.

Rozhodli jsme se vytvofit n€kolik kratSich textii (Upravou origindlnich texti
1 tvorbou textl vlastnich), které by mohly slouzit k rozvoji komunikace u dospivajicich
a dospé€lych osob s mentalnim postizenim. Volili jsme témata, se kterymi se dospéli
lidé v bézném zivoté setkavaji. Pfedpokladali jsme, Ze by takto nové nabyté poznatky
mohli lidé s mentalnim postizenim vyuzit pfi kazdodennich ¢innostech. Pii vytvareni
konceptu knihy jsme vybirali témata obecna (napt. M den, Pocity) i témata specificka
(napt. U [lékare, Co davaji v televizi?). Kniha je urena zejména lidem s lehkym a
sttedné tézkym stupném mentalni retardace, mtize ale slouzit i jako inspirace pro praci
s lidmi s vétSim rozsahem postizeni. Neni podminkou, aby jedinec s mentalnim
postizenim musel umét Cist. Texty je mozné vyuzivat k rozveji €teni, psani a

porozuméni ¢tené ¢i slySené informaci.

Pfi tvorbé jsme se nesnazili o vytvoreni zadné univerzalni pomucky, domnivame
se, Ze to vzhledem k rtznorodosti cilové skupiny ani neni mozné. Nasim zamérem bylo
vytvorit sbirku textd, které by osoby s mentalnim postizenim zaujaly, zjednodusit je tak,
aby jim rozumély, pfipadné se seznamily s men$im mnozstvim novych pojmi. Pfi praci
s knihou je vzdy potfeba dbat na individualni pfFistup k jedinci s mentalnim

postizenim a predkladany material co mozna nejvice ptizpusobit jeho potfebam.

Publikace je urCena piedevsim pracovnikiim v socialnich sluzbach, uéitelim
praktickych $kol, logopedim a v§em, kdo pracuji s lidmi s mentalnim postizenim.
Vzhledem k vysledné podob¢ vytvoifeného materidlu jsme se rozhodli knihu

nazvat ucebnici, i pfestoze se nejedna o ucebnici v pravém slova smyslu.
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Vytvotend kniha s ndzvem Proc? — Ucebnice k rozvoji komunikace pro
dospivajici a dospélé osoby s mentdlnim postizenim se sklada z 10 tematicky
zaméfenych kapitol. Soucasti kazdé kapitoly jsou pracovni listy (1 az 3 ke kazdé

kapitole).

1. Slavnéa osobnost
(z&kladni osobni Gdaje, ziskani informaci o slavnych osobnostech)
Soucasti kapitoly jsou 2 pracovni listy.
1. Medailonek
2. Hokejka a mikrofon

2. Miij den
(popis d¢je, uvédomeni si Casové posloupnosti)
Soucasti kapitoly jsou 3 pracovni listy.
1. Otazky k textum a véty k obrazkiim
2. Boty
3. Nékup

3. Rodinna oslava
(vyznamné Zivotni udalosti, orientace v rodinnych vztazich)
Soucasti kapitoly je 1 pracovni list.

1. Psani ptani k jednotlivym pfilezitostem

4. Na vystavé
(popis obrazkt, vyhleddvani informaci)
Soucasti kapitoly jsou 3 pracovni listy.
1. Obecné k tématu / textu
2. Otazky k textu

3. Najdete mezi ostatnimi vstupenku na vystavu?

5. Pocity

(odliSovani jednotlivych pocitit)
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10.

Soucasti kapitoly jsou 2 pracovni listy.
1. Obrazky
2. Karticky s jednotlivymi pocity

Co davaji v televizi?
(orientace v televiznim programu, orientace v Case — prevadéni ¢asu)
Soucasti kapitoly je 1 oboustranny pracovni list.

1. Hodiny

U lékaie

(zékladni 1€katské vySetieni)

Soucasti kapitoly je 1 pracovni list.
1. Otézky k textu

V restauraci

(orientace v jidelnim listku, pocitani)

Soucasti kapitoly jsou 2 pracovni listy.
1. Uttenka s penézi

2. Menu

Dovolena
(nabidka z4jezdi cestovni kancelare, rizné typy dovolenych)
Soucasti kapitoly jsou 3 pracovni listy.

1. Mapa

2. Pohled

3. Otazky k textu

Pro¢?
Soucasti kapitoly jsou 2 pracovni listy.

1. Kviz k textu Proc¢ maji zebry cerné a bilé pruhy?

2. Kviz k textu Pro¢ maminky oblékaji chlapecky do modrého a holcicky do

rizoveho obleceni?
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Publikace obsahuje také Metodickou priru¢ku, ktera nabizi podrobny popis a
navod, jak s jednotlivymi kapitolami a pracovnimi lidmi pracovat, a tim je co
nejefektivnéji vyuzit. Dalsi soucasti je Slovni¢ek pojmu. Kniha Proc? — Ucebnice
k rozvoji komunikace pro dospivajici a dospélé osoby s mentdlnim postizenim je

samostatnou ptilohou diplomové prace.

5.2.1 Metodicka prirucka

Metodicka ptirucka je rozdélena do tii ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana obecnym
informacim (s jakym zdmérem jsme publikaci vytvareli, komu je urcena, jaké pomuicky
jsou pfii préci s knihou potieba apod.). Ve druhé casti uvadime stru¢ny popis pravidel
pro tvorbu snadno srozumitelnych textl, ktera jsme pii tvorbé respektovali. Tato
doporuceni jsme do Metodické ptirucky vlozili z divodu objasnéni, pro¢ je publikace
napsana prave v této podobé, a také jsme chtéli poskytnout navod, jak piipadné vytvaret
dalsi texty ve snadno srozumitelném jazyce.

Posledni ¢ast nabizi napady, naméty a tipy pro praci s jednotlivymi kapitolami a
pracovnimi listy. Jsou v ni popsany naSe zkuSenosti s vytvarenim textil, jejich
ovéfovanim 1 postfehy, s nimiz jsme se pii praci s knihou setkdvali u jedinct
s mentalnim postizenim. V této C¢asti jsou podrobn€ popsany vSechny kapitoly
1 s navodem, jak pfi préaci postupovat. Kazda kapitola je pro lepsi orientaci a prehlednost

strukturovana dle nasledujicich bodu:

Nazev kapitoly

(zékladni informace o kapitole)

Struéné vysvétleni podstaty kapitoly — jeji cil, na jakou oblast se zamétuje, jaké

dovednosti a schopnosti u osoby s mentalnim postiZzenim rozviji.

Pred ¢tenim

Jedna se vétSinou o doporuceni, jak téma dané kapitoly uvést.
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Cteni kapitoly
Upozoriiuje na mozna uskali, se kterymi je mozné se béhem c¢teni setkat, a nabizi jejich

feseni.

Po precteni kapitoly

Poskytuje ndméty, jak ovétit porozuméni precteného textu.

Odpovézte na otazky
U nékterych kapitol se nachazi pod textem v ramecku otazky tykajici se daného

tématu/textu. V této ¢asti opét uvadime naSe zkuSenosti.

Pracovni listy

V této ¢asti naleznete doporuceni, jak pracovat s jednotlivymi pracovnimi listy.

Dalsi naméty pro praci s textem
Na tomto misté nabizime dalsi ¢innosti, které je mozné vyuzit k roz§ifovani informaci

ziskanych z Cetby kapitoly.

Naméty k dalSim ¢innostem
Tato ¢ast poskytuje ndméty k dalSim ¢innostem, které mohou lidem s mentalnim

postizenim rozsitit znalosti a dovednosti tykajici se daného tématu.

5.2.2 Slovnicek pojmii

Slovni¢ek pojml vznikl az pii ovéfovani vytvorenych textd. Zjistili jsme, Ze je
nékdy naroc¢né pro toho, kdo s lidmi s mentalnim postizenim pracuje, rychle vymyslet
jednoduché vysvétleni pojmu, kterému ¢lovék s mentalnim postizenim nerozumi. Proto
vznikla dal$i samostatna ptiloha ke knize, kterda mize byt napomocnd pii praci jak
samotnému jedinci s mentalnim postizenim, tak i tomu, kdo s nim pracuje.
Ve Slovnicku pojmil se nenachazi vSechna slova. Zaznamenali a vysvétlili jsme jen ta,
ktera pii ovéfovani textu ¢inila lidem s mentalnim postiZenim obtiZe, nebo slova, kterd
jsme vyhodnotili jako takova, kterym jedinci s mentalnim postiZzenim sice v kontextu

porozumi, ale vyznam samotného slova jim neni zcela ziejmy.
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Pro lepsi orientaci ve Slovni¢ku pojmti odpovidaji ¢isla stranek ¢islim stranek
knihy, tzn. Ze pokud jedinec s mentalnim postizenim nerozumi slovu k7tiny na str. 5
v knize, vysvétleni tohoto slova nalezne na str. 5 ve Slovnicku pojmi. Pojmy jsou na
prislusné strance ponechany v chronologickém potadi. Pokud bylo potieba vysvétlit jen
jedno slovo na strance, je ve Slovni¢ku pojmu uvedeno jen toto slovo. Zbyvajici ¢ast
stranky je prdzdna a misto na ni je ponechéno pro pifipadné vpisovani dalSich pojmi,
jejichz vyznam ¢lovék s mentdlnim postizenim neznd, a miize si tak slovo sam do

Slovnicku pojml zaznamenat.

5.2.3 Pracovni listy

Soucasti publikace jsou pracovni listy, které jsou v knize voln€ vloZeny.
Jednotlivé pracovni listy slouzi napt. k ovéteni porozuméni textu, k dal§imu rozsifeni
tématu nebo k rozvoji urcitych schopnosti a dovednosti jedince s mentalnim postiZzenim
(napt. rozvoj zrakové diferenciace, rozvoj psani, pocitani, procvicovani poznavani

hodin apod.).

5.3 Prubéh a zpiisob tvorby a upravy texti

V prvni fazi vytvéafeni textového materidlu jsme stali pied otazkou, zda
upravovat originalni texty nebo vytvaret texty vlastni. Rozhodli jsme se pro kombinaci
obou forem. Pfi upravovani originalnich textd jsme prvni zjednoduSeni provedli sami a
nasledné¢ jsme pfi ovéfovani zapojili do Uprav osoby s mentdlnim postizenim. Pfi
vytvafeni textd vlastnich jsme postupovali stejnym zplisobem — vytvofili jsme prvni

verzi kapitoly a tu jsme ovétili u jedincti s mentalnim postizenim.

5.3.1 Formalni uprava textu

V ptipadé podoby a formatu textd jsme respektovali doporu¢eni pro Upravu
snadno srozumitelnych textti. Mnoha doporuceni, ktera jsme uplatiiovali pfi psani texta,
se shodovala s upravami, jez pouzivaji ucitelé v praktické Skole, v niz probihalo
ovéfovani vytvorené knihy (napft. typ a velikost pisma).

Nasi snahou bylo takeé to, aby se materidly libily osobdm s mentélnim postizenim
1 po vizualni strance. Vzhledem k narokim, jenz jsou kladeny na ptehlednost a jistou

jednoduchost v podob¢ texti, jsme vSak byli po vytvarné strance velmi limitovani. Pro
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lepSi orientaci jsme zachovali stejny vzhled i strukturu u vSech kapitol. Shodny design

jsme dodrZovali i u pracovnich listi a ve Slovnicku pojmd.

5.3.2 Obsahova uprava texti

Doporuceni pro Upravu snadno srozumitelnych textd jsme pii vytvafeni
publikace dodrZovali i po obsahové strance.

Posledni kapitola v knize s nazvem Pro¢? je univerzalni kapitolou. Nepojednava
0 jednom rozsahlejSim tématu, a je proto mozné ji vyuZzit i bez nutnosti seznamovat
jedince s mentalnim postizenim detailnéji s danou problematikou. Na této kapitole jsme
se rozhodli ukazat konkrétni Upravy, kterymi texty prosly, srovnanim vychozi podoby

textu s ndmi upravenymi verzemi.

Ukazka originalniho textu Pro¢ maminky chlapeékiim oblékaji modré dupacky a

holéi¢kam riZové? (Meikleova, 2005, s. 71)

Pied mnoha lety lidé véfili, ze se kolem détskych pokojiki potloukaji zli
duchové, které vSak odpuzuji urcité barvy. Nejucinngj$i ochrannou barvou byla modra,
spojovand s nebeskou oblohou. Modi dokazala, jak se tehdy véfilo, zahnat démony a
zbavit je zI¢é moci. Na détském oble¢eni nebyla tudiz jen pro ozdobu, ale pokladala se za
zcela nezbytné opatieni.

Tak tomu bylo hodné davno, kdy byly divky jeSté povazovany za ménécenné,
a tak vSemocnd modrd barva pfipadla chlapcim. Na tom, jakou barvu dostanou
hol¢icky, tenkrat nezéalezelo. Pozdé&jsi generace pro né¢ vybraly rizovou — ziejmé proto,

ze nejlépe vystihuje vzhled jejich rizovouckych sametovych télicek.
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Ukazka prvni verze ndmi upraveného textu Pro¢ maminky oblékaji chlapecky do

modrého a holCicky do riiZového obleceni?

Pfed mnoha lety lidé véfili na zlé duchy.
VEéfili, ze se duchoveé pohybuji v detskych pokojich.
Lidé véfili, ze urcité barvy odhanéji zlé duchy.

Nejuc€innéjSi barvou pro ochranu déti byla barva modra.

Modréa barva dokéazala zahnat zlé duchy a zbavit je zIé moci.

Modra barva na détském obleCeni nebyla jen ozdobou.

Modra barva byla dllezita pro ochranu déti.

Pfed mnoha lety byly divky povazovany za ménécenné.

AT &) 44

A tak modra barva od té doby patfi chlapctim.

Na barvé pro holCicky tenkrat nezalezelo.
Pozdéji se pro holCi¢ky vybrala barva rizova.
Mozna proto, Ze se rlZova nejvice podoba barvé jejich

rizovouckych télicek.

Pfi prvni Upravé jsme text prepsali do jednoduchych a kratkych vét. Na prvni

pohled obtizna slova (napt. odpuzuji, opatreni, generace, sametovy apod.) jsme

vypustili ¢i nahradili slovy jednodusSimi. Slovo modré jsme zachovali stejné v celém

textu (nenahrazovali jsme jej na nékterych mistech slovem modr). Rozhodli jsme se

I pro Upravu nazvu textu (Pro¢ maminky chlapeckim oblékaji modré dupacky a

hol¢ickam rizové? — Pro¢ maminky oblékaji chlapecky do modrého a holcicky

vvvvvv

ve Slovnic¢ku pojmtl.
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Casti textu, které se nam zdaly pro osoby s mentdlnim postizenim 3patnd
pochopitelné, jsme si v prabéhu ovétovani podtrhavali (viz Ukazka prvni verze nami
upraveného textu). Problémy ¢inila dlouha slova (nejucinnéjsi, rizovouckych, télicek).
I pfestoze napt. riizovouckych neni slovo cizi, bylo svym tvarem pro osoby s mentalnim
postizenim obtizn¢ pochopitelné. Podtrzené casti textu jsme nahradili jinymi a upravou

jesté neékolika pasazi vznikla konec¢na verze.

Ukazka kone¢né verze nami upraveného textu Pro¢ maminky oblékaji chlapecky do

modrého a holCic¢ky do ritZového obleceni?

Pfed mnoha lety lidé véfili na zlé duchy.

Lidé si mysleli, ze se duchové pohybuji v détskych pokojich.

Lidé vérili, ze barvy odhanéji zlé duchy.

Nejlepsi barva proti zlym duchdm byla barva modra.
Modra barva dokéazala zahnat zIé duchy.

Modra barva se nepouzivala jen na ozdobu.

Modra barva déti chranila pfed zlymi duchy.

Modra barva od té doby patfi chlapcum.

Modra barva chlapce chranila pfed zlymi duchy.

Na barvé pro holCiCky tenkrat nezalezelo.
Pozdéji lidé vybrali pro hol€i¢ky barvu riZzovou.
RUZova barva hol€ickam slusela.

RuUzova barva vypadala stejné jako rdzové tvare malych holCicek.

57




Dalsi text kapitoly Proc¢?, ktery se lidem s mentalnim postizenim, u nichz

probihalo ovétovani, libil, prosel Upravami jesté vyrazngj$imi.

Ukéazka originalniho textu Pro¢ jsou zebry éerno-bile pruhovane?
(Meikleovd, 2005, s. 15)

Nejspis odpovite: ptece aby se maskovaly. Kde vSak najdete cerno-bily prales ¢i
dzungli? Tygti diky svym pruhtim splyvaji s vysokou travou, ale zebry se v ni opravdu
vyjimaji. Jaky byl zdmér matky ptirody, kdyz se rozhodla tyto ladné tvory pomalovat
¢ernou a bilou barvou?

Zvitata, ktera lovi zebry, maji nejvic napilno v chladnych hodinach za svitani a
za soumraku. Z dalky puasobi ¢erné a bilé pruhy Sedé, coz zebram za Sera pomaha
splynout s okolim.

A je tu jeste jeden duvod, ktery je opravdu bombasticky. KdyZ je stado zeber
napadeno, divoce se komihajici, nepravidelné pruhy celého stada tocici Selmu zmatou.

A jsme u toho. KdyzZ jde o kamuflaz, barva zdaleka neni vSechno.

Ukazka prvni verze ndmi upraveného textu Pro¢ maji zebry ¢erné a bilé pruhy?

Urcité vas napadne, ze z diivodu maskovani.

Kde ale najdete ¢erno-bilou dzungli?

Tygfi diky barvé svych pruhd splyvaji s vysokou travou.
Zebry jsou svymi pruhy v travé napadné.

Pro¢ jsou tedy Cerno-bile pruhované?

Selmy chodi lovit zebry brzy rano nebo k vederu.
Selmy lovi zebry v dobé, kdy je Sero.
Z dalky vypadaji Cerné a bilé pruhy Sede.

Seda barva tedy pomaha zebram splynout v Seru s okolim.
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Dal8i duvod, pro€ maiji zebry €erno-bilé pruhy, je jesté prekvapivéjsi.

Kdyz Selma zautoCi na stado zeber, je zmatena.
Selma je zmatena z velkého mnozstvi pohybujicich se pruh.
Utok na zebru ve stadu je tak pro elmu obtizny.

Cerno-bilé pruhy zebry chrani.

Obdobn¢ jako v ptfedchozim textu jsme pozménili nazev (Proc¢ jsou zebry
cerno-bile pruhované? — Pro¢ maji zebry cerné a bilé pruhy?), piepsali jsme text do
jednoduchych vét a vypustili jsme ¢i nahradili slova, ktera se ndm zdala obtizna.

Po prvnim ovéfeni jsme se setkali s tim, ze prvni odstavec textu je pro osoby
s mentalnim postizenim piili§ komplikovany. Matouci pro né¢ byla i nova informace
o tygrech, ktera se v odstavci objevuje. Tento udaj jsme se rozhodli vypustit. Naopak
jsme pridali vysvétleni kdo je Selma (tento Udaj jsme pivodné uvedli ve Slovni¢ku
pojmtl, po prvnim ovéteni jsme vSak dosli k ndzoru, ze by bylo vhodnéjsi vysvétlit tento
termin pfimo v textu). V pribéhu ovéfovani jsme si zaznamenavali dal$i ¢asti textu,
u nichz bylo zfejmé, Ze nejsou pro jedince s mentalnim postizenim pochopitelné. Po
upravé a vytvoreni druhé verze jsme text znovu ovéfili a opét mirné upravili do jeho

konecné podoby.

Ukazka kone¢né verze nami upraveného textu Pro¢ maji zebry Eerné a bilé pruhy?

Zebry maji ¢erné a bilé pruhy ze dvou divodu.

Prvni davod je maskovani.
Cernou a bilou barvu ale v dzungli nenajdete.
Zebry jsou diky ¢ernym a bilym pruhim hodné vidét.

Pro¢ maji tedy ¢erné a bilé pruhy z divodu maskovani?

Selmy chodi lovit zebry brzy rano nebo k vederu.
Selma je naptiklad lev nebo tygr.

Selmy lovi zebry v dobé, kdy je Sero.
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Zebry s bilymi a Cernymi pruhy vypadaji z dalky Sedé.

Zebry potom splyvaji v Seru s okolim a jsou Spatné vidét.

Druhy davod, pro¢ maji zebry €erné a bilé pruhy, vas prekvapi vice.
KdyZ Selma utoCi na stado zeber, je zmatena.

Selmu zmate hodné pruh, které se pohybuii.

Selma tak nemuaze na zebru zautoéit.

Cerné a bilé pruhy zebry dokonce chrani.

Pro nazornost poukazeme na néckolik konkrétnich tUprav, které vyplyvaji
z pravidel pro psani snadno srozumitelnych textl, jez jsme pii tvorbé uvedeného textu
uplatnili: v prvni vét€ jsme misto ze 2 diivodii napsali ze dvou diivodii kvuli nutnosti
skloniovat uvedenou ¢islovku pfi Cteni véty; v piipadé vysvétleni pojmu Selma jsme
uvedli konkrétni piiklady a nahradili jsme oznaceni zeber (cerno-bile pruhované zebry

na zebry s cernymi a bilymi pruhy).

V nékterych ptipadech jsme doporuceni pro upravu snadno srozumitelnych texta
zamérné porusovali, a to jak u formalnich dprav (napf. jsme zanechali text
v tabulce — TV program, nabidka cestovni kancelaie; nebo jsme pouzili jiny typ pisma),
tak i iprav obsahovych (v textu jsme zamérné€ ponechali néktera obtizné&jsi ¢i cizi slova
za Uc¢elem rozvoje slovni zasoby). Cilem byla vzdy snaha o rozvoj ur¢itych schopnosti a

dovednosti u jedinct s mentalnim postizenim.

5.3.3 Vysvétlivky

I ptes znacné zjednoduSeni upravenych textll jsme se pii ovefovani setkali
s nepochopenim nékterych termind (napf. jen nékterymi jedinci s mentalnim
postizenim). Z tohoto divodu jsme se rozhodli pro vytvoieni Slovni¢ku pojmii.
Slovni¢ek pojmt slouzi k vysvétleni nékterych (nami vybranych) slov jedinctim
s mentdlnim postizenim. Lze jej pouzit i jako pomuicku pro ty, ktefi budou s lidmi
s mentalnim postizenim pracovat. Slovni¢ek pojml jsme zhotovili jako samostatnou

Dovolena).
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Pro rychlou a snadnou orientaci jsou slova ve Slovni¢ku pojmit fazena v potadi,
v jakém se vyskytuji v textu, nefadili jsme je dle abecedy. Pii vysvétlovani slov jsme
ve Slovnicku pojmt volili verbdln¢ formulovana vysvétleni. Vyznamy slov jsme
objasniovali pouze ve vztahu ke konkrétnimu textu, dal§i mozné vyznamy slov jsme

neuvadéli.

5.3.4 Obrazky

Pii ovéfovani kapitol u osob s mentalnim postizenim jsme se setkali s nazorem,
Ze kreslené obrazky jsou pro deti. | diky této zkuSenosti jsme se rozhodli v celé knize
pouzit pouze fotografie (kromé dvou nadmi nakreslenych obrazkti mikrofonu a hokejky
v prvnim pracovnim listé kapitoly Slavnd osobnost). VSechny obrazky jsou nami
pofizené a upravené (v programu malovani jsme napf. odstranili rusivé pozadi,
fotografie jsme upravili do podoby pohlednic apod.). Jedinymi pievzatymi obrazky
v knize jsou fotografie slavnych osobnosti (Karel Gott, Jaromir Jagr), obrazek k filmu

Hrisny tanec, reprodukce slavnych obrazli a loga televiznich stanic.

5.4 Ovérovani srozumitelnosti textu

K tomu, abychom vytvofené materialy mohli oznacit jako snadno srozumitelng,
je nutné, aby je ovéftily osoby s mentalnim postizenim. Proto jsme se rozhodli vyuZit
nabidku moZnosti spoluprace s praktickou Skolou dvouletou, kterad je soucasti Stfedni
Skoly, zakladni $koly a matefské Skoly pro sluchové postizené, Olomouc,

Kosmonautu 4.

5.4.1 Kdo se podilel na ovéiovani srozumitelnosti texti

Na ovétovani vytvorenych kapitol se podileli studenti dvou tfid praktické skoly
dvouleté. Tridy navstévuji studenti s mentalnim postizenim (ve vétsSin€ piipadii v pasmu
sttedn¢ tézké mentalni retardace) i kombinovanym postizenim (ve dvou ptipadech se
somatickym, v dalSich se sluchovym postiZzenim). Pro nase ucely nebylo vhodné zapojit
do uprav studenty se sluchovym postizenim (ti v pribéhu ovéfovani vyuzivali nase

materialy, ale pracovali samostatné s podporou ucitele ¢i asistenta pedagoga).
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Jednalo se tedy celkem o sedm studentli, o tfi muze a étyfi Zeny, ve véku
24-28 let. Z diivodu ochrany osobnich udajii a zachovani anonymity neuvadime v praci

jména ani jiné osobni udaje téchto studentd.

5.4.2 Prubéh ovérovani srozumitelnosti textu

Prvni setkani se studenty prob¢hlo na jaie roku 2012, pfi némz jsme se seznamili
se studenty, persondlem, prostfedim Skoly a stylem vyuky. Diky témto informacim jsme
ziskali jasngj$i predstavu o tom, s kym budeme zamySleny materidl vytvaret.
Nésledovalo obdobi tvorby prvnich verzi jednotlivych texti, kapitol a pracovnich listu.
Prace se studenty a samotné ovéfovani ndmi zhotovenych materiala zacalo od zafi roku
2012 a probihalo po cely Skolni rok 2012/2013. S tfidnimi ucitelkami obou tfid jsme se
domluvili na vhodnych dnech a hodinach, kdy budeme moci se studenty pracovat

(jednalo se vétsinou o hodiny Ceského jazyka a literatury).

Vytvotené kapitoly i celou koncepci ucebnice jsme zamysleli jako material,
ktery bude slouzit k individualni préci, tzn. naptiklad pro praci logopeda s osobou
s mentalnim postizenim. Abychom vS$ak material ovétili u vétsiho poctu jedinct
s mentalnim postizenim, pracovali jsme s vice lidmi najednou (maximalné vsak

se Ctyimi).

Ovéfeni jedné kapitoly (v€etn€ pracovnich listd a Slovnicku pojmill) probihalo
nejdiive v jedné tfid¢é. Po zaneseni uprav do textu a vytvoreni dalSi verze kapitoly jsme
ji ovérili ve tfidé druhé. Nasledné jsme vytvotili kone¢nou verzi kapitoly. Tyto findlni
upravy jsme vzdy konzultovali s ucitelkami 1 s asistentem pedagoga, ktefi nam svymi

zkuSenostmi vZdy velmi pomohli.

Pii ovéfovani jsme se studenty v hodindch pracovali stylem, na ktery jsou
zvykli. Ovétovani probihalo tak, Ze jsme si ve tfid¢é kapitolu spolecné precetli
(po castech se studenti stfidali v hlasitém cteni; néktefi si text Cetli potichu sami).
Nasledné jsme se studentti doptavali na podrobnosti z textu, zadali jsme je, aby nam
pfecteny text prevypravéli, nebo jsme k ovéfeni porozuméni pouzili pracovni listy.
Ukéazky nékterych pracovnich listi vyplnénych studenty uvadime v piilohach (viz
prilohy ¢. 1-4). VSechny postiechy studentli jsme si v pribéhu hodiny peclivé
zaznamenavali. Obcas se ndm stalo, ze se studenti jiz v pribéhu ¢teni sami doptavali na
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slova ¢i Casti textu, kterym nerozuméli. V zévéru prace s kapitolou jsme se studentt
zeptali, co pro né bylo v kapitole ¢i textu obtizné, co se jim libilo, nebo co by naptiklad

v kapitole zménili.

V ptipadé volby jednotlivych témat jsme zpocatku piemysleli nad
prizptisobenim se Skolnim osnovam. Nakonec jsme se rozhodli pro témata obecna.
Snazili jsme se o pestrost naméti jednotlivych kapitol. Volbu nékterych témat jsme
konzultovali se studenty, napt. v piipadé 6. kapitoly Co davaji v televizi? jsme v prvni
verzi vytvorili kratky popisek k filmu Casino Royale (viz Ptiloha €. 5) s pfedpokladem,
ze filmy s Jamesem Bondem budou studenti (alespoit muzska ¢ast) znat a ze je Cteni
o tomto filmu zaujme. Ocekdvany z4jem se bohuzel nekonal. Po nékolika opakovanych
debatach, kdy studenti navrhovali nahradit film Casino Royale pohadkami (Zlatovlaska,
Krtecek), nam zacal jeden student nadSené vykladat o filmu, ktery predesly den vidél
(Street dance), a tak vznikl napad se znaméj$im snimkem Hiisny tanec, ktery studenti

znali. Ten m¢l nasledné uspéch u obou pohlavi.

5.5 Zavérecné zhodnoceni vytvoreného materialu

Pted zahdjenim tvorby textovych materidlti pro osoby s mentalnim postizenim
jsme stali pied nelehkymi otazkami — Jak maji texty vypadat? Jak maji byt dlouhé? Do
Jjaké miry je zjednodusovat? Cerpat texty z knih pro dospélé ¢i détské ctendie? Jakd
témata zvolit? Jaké obrazky pouzit? Jakou podobu by méla kniha mit?

Diky dlouhému procesu premysleni, setkdvani se s lidmi s mentalnim
postiZzenim, praci s nimi i s uciteli v praktické Skole vznikla kniha, ktera, jak si troufame
tvrdit, je svou formou, obsahem i pojetim zcela ojedinéla.

Se souhlasem ucitelt praktické Skoly také ptikladame v ptiloze €. 6 jejich reflexi

k vytvotfené ucebnici.

Jsme si védomi, ze vytvofena publikace je pfizpusobena a zjednodusend pro
uréitou skupinu 0sob s mentalnim postizenim, s nimiZ jsme pracovali. Zadna
z takovychto skupin nemutze byt homogenni, a proto by se dalo fici, Ze by nabizena
kniha mohla byt vyuZitelna i pro ostatni osoby s mentalnim postiZzenim. Je vSak nutné
vzdy tento materidl piizpusobit je$té vice potiebam c¢loveéka, se kterym budeme

pracovat.
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Prvni kapitola knihy napfiklad nabizi téma Slavna osobnost. Je mozné, Ze
jedinec s mentalnim postizenim, s nimZ budeme pracovat, nebude znat ani jednu
Z nabizenych slavnych osobnosti. Pak jej mlze ¢teni a povidani si o néem pro néj
nezndmém zpocatku odradit. Je tedy vhodné se nechat kapitolou pouze inspirovat a
vytvofit podobny text. Cim vice informaci budeme o ¢lovéku, se kterym pracujeme,
znat, tim snazs8i bude naSe spoluprace s nim. Kazd4 z nabizenych kapitol mé riiznou
miru obtiznosti, vybér textl i tkolt by mél odpovidat schopnostem a dovednostem
osoby s mentalnim postizenim (napf. v pfipad¢, Ze jedinec s mentalnim postizenim
neumi rozeznavat hodiny, nemizeme pracovat s pracovnim listem v 6. kapitole

Co davaji v televizi?, kde je tkolem do ciferniku hodin zaznamenat pozadovany cas).

Lze fici, ze 1 pies obcasnou nechut ke ¢teni u osob s mentdlnim postiZenim
v prubéhu ovétovani se vytvorené texty setkavali s ispéchem. Pokud je téma ¢i kol
tykajici se kapitoly zaujal, pracovali studenti s velkym zaujetim i nadSenim. Velmi
Castym rozhodujicim faktorem byla také mira zjednoduSeni textu. V piipadech, kdy
byly texty jednoduché a ukoly poutavé, byly reakce studentl na publikaci velmi kladné.
Doufame, Ze vytvoreny material bude slouzit jako pomticka k rozvoji komunikacnich
dovednosti u osob s mentalnim postizenim a ze tato prace bude inspiraci pro vytvareni

dalSich materiali ve snadno srozumitelné podob¢ pro osoby s mentalnim postizenim.
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ZAVER

Komunikace vyznamné ovliviluje rozvoj osobnosti. Je jednou ze stézejnich
oblasti, na jejiz rozvoj je dilezit¢é se u osob s mentdlnim postizenim zaméfit.
Komunikace véetné dovednosti Cist a psat miiZze byt pro jedince s mentalnim postizenim
obtizna. Vytvareni snadno srozumitelnych textli je jednim ze zplsobu, jak mizeme
reagovat na potieby téchto jedincti a umoznit jim lep$i orientaci v okolnim prostiedi.

Cil diplomové prace, vytvorit textovy material, ktery bude vhodné upraven pro
potieby dospivajicich a dospélych osob s mentdlnim postizenim, byl naplnén.
V rédmci préace vznikla kniha s ndzvem Proc¢? — Ucebnice k rozvoji komunikace pro
dospivajici a dospéelé osoby s mentdlnim postizenim. Vytvorena publikace spliiuje nami
vyty¢ena kritéria. Je mozné ji vyuzZit k rozvoji komunikace, zejména v roviné
pragmatické a lexikalni, pfi préci s jedinci s mentalnim postizenim.

V teoretické Casti prace jsme se zaméfili na obecnou problematiku mentalniho
postiZeni, na charakterizovani obdobi dospivani a dospélosti a na popis komunikace
u osob s mentalnim postizenim. Posledni ¢ast jsme vénovali metodice Gpravy a tvorby
textl pro osoby s mentalnim postizenim. Tato oblast je u nas pomérné malo zpracovana,
informace jsme proto Cerpali nejen z kurzu Vytvdreni snadno srozumitelnych texti pro
lidi s obtizemi v porozumeni (potadan spole¢nosti POHODA, o. p. s.) a z publikaci
vydanych Spole¢nosti pro podporu lidi s mentdlnim postizenim v Ceské republice, o. s.,
ale také z knih, které se vénuji Gpravam beletrie pro osoby se sluchovym postizenim,
jelikoz se domnivame, ze néktera doporuceni je mozné aplikovat i na upravu textd pro
osoby s mentalnim postizenim.

Prakticka ¢ast diplomové prace je vénovana popisu vytvorené ucebnice. Je zde
uvedeno, z jakych ¢asti se publikace sklada i pribéh jeji realizace. V posledni ¢asti
uvadime, jak probihalo ovéfovani vytvofenych materiald u studentt praktické Skoly
dvouleté pii Stfedni Skole, zdkladni Skole a matefské Skole pro sluchové postizené,
Olomouc, Kosmonautt 4.

Diky ochoté studentti podilet se na tvorbé materialti i cennym piipominkdm
jejich ucitelt vznikla publikace, o niz se domnivame, ze by v praxi mohla byt vhodnou
pomtickou k rozvoji nejen komunikac¢nich dovednosti u dospivajicich a dospélych osob
s mentalnim postizenim. Zarovenn doufdme, ze by tato prace mohla byt inspiraci pro
vytvafeni dalSich textovych materidlll ve snadno srozumitelné podobé¢, o které bude

v budoucnu nepochybné velky zajem.
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Piiloha ¢. 1

2. Muj den

Jana se v praci pfezouva.
Najdete Janiny piezivky?

DokaZete z bot wytvofit par?
Kiera bota chybi?

Které boty jsou damské a které panské?

Jaké boty radi nosite wvy?
Chodite si radi kupovat boty?

Pracovni list €islo 2




Priloha ¢. 2

6. Co davaji v televizi?

Vyhledejte v televiznim programu a zaznamenejte
(nakreslete malou a velkou ruéicku):

1. WV kolik hodin zaéina film HfiSny tanec.

Pracowvni list €islo 1




Priloha ¢. 3

10. Proc?

KViz K TEXTU
Pro¢ maji zebry ¢erné a bilé pruhy?

yberte vZdy jednu spravnou odpovéd.

1. Kdo lovi zebry?
a)__ _vlci

(b) seimy)
¢) hadi

2. Kdy selmy lovi zebry?

@brzy rano nebo k vegeru)
b) v noci

¢) v poledne

3. Jak vypadaji Eg\rp\q;lgiflé\g\rfgﬂzeber z dalky?
a) cerné
b) modfe

{c) sedé)

4. Kdo splyva diky barvé svych pruha s vysokou travou?
(a) tygri)

b) irafy

c) zebry

5. Prog maji zebry éerné a bilé pruhy?
a) Cerno-bilé pruhy zebram slusi.

@Cema-bilé pruhy zebry chrani.)

Pracovni list islo 1




Priloha €. 4a

3.

Rodinna oslava

Pokuste se napsat prani k jednotlivym prileZitostem.

Vyberte vétu a priradte ji ke vhodnemu pfani.

Prani dopiste dle svého uvazeni.

Vie nejlepsi k narozeninam

Blahoprani ke svatbhé

Gratulujeme k narozeni miminka
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Piiloha ¢. 4b

3.

Rodinna oslava

Pokuste se napsat prani k jednotlivym prileZitostem.

Vyberte vétu a priradte ji ke vhodnemu pfani.

Prani dopiste dle svého uvazeni.

Vie nejlepsi k narozeninam

Blahoprani ke svatbhé

Gratulujeme k narozeni miminka

ke ————
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Priloha €. 4¢

3. Rodinna oslava

Pokuste se napsat prani k jednotlivym pfileZitostem.
Vyberte vétu a pfifadte ji ke vhodnému pfani.
Prani dopiste dle svého uvaZeni.

Vie nejlepdi k narozeninam
Blahoprani ke svatbé

Gratulujeme k narozeni miminka
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Piiloha €. 5

CASINO ROYALE

= Pnma family

| Dobrodruzny film, 2006
USA, Velka Britanie, CR

Film Casino Royale vypravi o zaatku

Epionazni kariéry Jamese Bonda.

James Bond je slavny agent 007.

Ve filmu hraje Jamese Bonda herec Daniel Craig.

Ve filmu se setkavame s mafianem,

ktery se jmenuje Le Chiffre.

Le Chiffre je vwbomy hrac pokeru.

James Bond musi porazit Le Chiffrea v pokerovéem tumaiji v Casino Royale.
KdyZ James Bond v pokeru vyhraje, milZe zabranit teroristickému Ctoku.
James Bond se seznami s krasnou Vesper Lyndovou,

Ve filmu James Bond pieZije spoustu smrticich Gtokd.

Dobrodruzny film se natacel takeé v nékolika Ceskych méstech.

Rezie: Martin Campbell

Herci: Daniel Craig, Mads Mikkelsen, Eva Green

Otazky k textu:

1. V kolik hodin zaéina film Casino Royale?

2.V kolik hodin film Casino Royale koné&i?

3. Na kterém programu davaji film Casino Royale?
4. Jak se jmenuje herec, ktery hraje Jamese Bonda?

5. Natacel se film Casino Royale také v Ceské republice?
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Priloha €. 6

Reflexe na ,,Uéebnici k rozvoji komunikace pro dospivajici
a dospélé osoby s mentilnim postizenim*

Nejen z nadich zkudenosti vyplyva, ze mladi a dospéli lidé s mentalnim postizenim
(obtizemi v ugeni) maji pro sviij Zivot z psaného textu velmi maly prospéch. Casto se sice
nauci Cist, ale ostatni étenaiské schopnosti, jako &teni s porozuménim a vyhledavani
informaci, jiz neovladaji. Pfitom ty jsou pravé zasadni a svét, ktery nas viechny obklopuje se
Casto pravé o psané informace opira.

Jiz proto, ze v nasi praxi naprosto schazi podobny materidl, je vytvofeni této
,u¢ebnice samo o sob& dobrym krokem. Nutno dodat, 7e krokem spravnym smérem., tfebaze
je tieba po€itat s tim, Ze (pfes ovéfovani materialu v pribghu jeho tvorby) se vyskytne
pravdépodobng dost toho, co by se mohlo napfisté zlepsit.

Predkladand ,,U&ebnice k rozvoji komunikace® je podle naleho nazoru dostateéné
kvalitni, aby mohla byt pfinosem v praxi jako pomiicka pro rozvoj prace s informacemi
ve kolstvi, socialnich sluzbach i domaci pégi. Cela koncepce je jasna a ma stoupajici
naronost. Samotné texty jsou, co do vybérl témat i zpracovani, dostatecné atraktivni
a piitom pomérné kazdodenni a snadno uchopitelné. Vyhodou je jisté moznost kreativni prace
s jednotlivymi slozkami ,knihy“ podle moZnosti a potfeb. V zasadé se tak vytvaii jakysi
model prace s informacemi, které se vyskytuji v Sirokém spektru zobrazeni a také uplatnéni.
A naprostou tfeSinku na dortu® pro nas predstavuje slovnik. ktery je skvéle prizplsoben
pro hledani a zarovefi opisuje pojmy, tak aby mohly byt skuteéné pochopeny, coZ je vitana
pomoc i pro pracovniky, ktefi casto hledaji vhodna slova, jak ten &i onen pojem opravdu
srozumitelné vysvetlit.

Za zasadni pak povaZzujeme, Ze celé pojeti se neopira jen o fakt mentalniho postiZzeni,
ale hlavné o to, Ze material je urcen pro dospélé lidi.

Tézko se nam hleda néco kritického. V3e jsme asi sdélili uz v priibéhu ovéfovani
materialu. A byly to vzdy jen ty dobfe minéné piipominky, které snad bylo hodno zapracovat

¢ je vyvratit. Véfime ale, Ze se néjaké Casem zase najdou. Aby pfi dalsi podobné snaze
prispély k jesté lepSimu vysledku. Zatim nelze nic jiného neZ pod&kovat za dobry material.

Be. Erik Kovarik Mgr. Gabriela Budinova Mgr. et Mar, Marcela Stolcarova

Prakticka skola pri S8, Z8 a MS pro sluchové postizené, Olomoue, Kosmonauti 4
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