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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva pristupem podnikateli a predstaviteld mikro a malych
podnika k fizeni rizika. Cilem prace je zjistit, jaké vyuzivaji nastroje a techniky pro fizeni
rizik a zda maji implementovan systém krizového fizeni. Dale zjisténi aktualnich rizik,
hodnoceni statni podpory, vCetné pozadovanych zmeén. Prace je rozdélena na dvé Casti,
prvni ¢ast se vénuje teoretickému zakladu z odborné literatury. Prvni a druha kapitola
poskytuji charakteristiku podnikéani, podnikatele a popisuji mikro a malé podniky, v€etné
jejich vyznamu pro spolecnost. Tteti kapitola se zabyva rizikem, jeho fizenim, nastroji
pro identifikaci a minimalizaci. Ctvrta kapitola se zabyva soudasnym stavem podnikani
a zobrazuje moznosti finan¢ni a nefinancni podpory. Druha Cast prace predstavuje
praktickou ¢ast, zahrnujici metodiku vyzkumu, vybér vzorku a popis respondentd. Jsou
zde prezentovany vysledky kvantitativniho dotaznikového Setfeni a kvalitativniho
vyzkumu prostrednictvim polostrukturovanych rozhovora. Soucasti praktické Casti je i
uvedeni prekazek pfi sbéru dat, limitd a diskuse, ktera nabizi porovnani odborné literatury
se ziskanymi daty z vyzkumu. Zavér obsahuje vyhodnoceni ziskanych dat a formulaci

doporuceni pro podnikatele a podniky.
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Abstract

The bachelor thesis deals with the approach of entrepreneurs and representatives of micro
and small enterprises to risk management. The aim of the thesis is to find out what tools
and techniques they use for risk management and whether they have implemented a crisis
management system. Also identifying current risks, the evaluation of government
support, including required changes. The thesis is divided into two parts, the first part is
dealing with the theoretical background from the literature. The first and second chapters
present the characteristics of business, entrepreneurs and describe micro and small
enterprises, including their importance to society. The third chapter focuses on risk, its
management, tools for identification and minimization. The fourth chapter is devoted to
the current state of entrepreneurship and shows the possibilities of financial and non-
financial support. The second part of the thesis is the practical part, which includes the
research methodology, sampling, and description of the respondents. The results of a
quantitative questionnaire survey and qualitative research through semi-structured
interviews are presented. The practical part of the paper includes an introduction to the
barriers to data collection, limits and a discussion that offers a comparison of the literature
with the research data. The conclusion includes an evaluation of the collected data and

the formulation of recommendations for entrepreneurs and enterprises.
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Uvod

Bakalarska prace se zabyva pristupem podnikateld a predstaviteld mikro podnika a
malych podnikd k fizeni rizika. Konkrétnim cilem prace je zjistit, jaké nastroje a techniky
pro fizeni rizik podnikatelé, predstavitelé mikro podniki a malych podnika pouzivaji.
Dale jaka jsou aktualni rizika a zda maji implementovan systém krizového fizeni. Je
dulezité, aby podnikatelé a podniky byli schopni systematicky pfistupovat k identifikaci,
hodnocenti a fizeni rizik a méli jasny plan pro ptipadna rizika a krizové situace. To pfispiva
k dlouhodobé stabilité, udrzitelnosti a aspéchu podniku. V textu je zdiraznéno napf., ze
nespravna reakce na rizika, nedostatecné financni fizeni, nedostatecna péce o zakazniky,
zaméstnance, dodavatele a odbératele muze vést k vaznym problémim, a dokonce ohrozit
existenci podniku. Vyzdvihnuto bude monitorovani legislativniho a administrativniho
vyvoje, vcetné flexibilni adaptace.

Prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni, tedy teoretické Casti, je na
zakladé odborné literatury definovana zakladni terminologie a obecné pojmy jakozto
riziko, podnikani ¢i podnik. Téz jsou zde uvedeny rozdily mezi podnikdnim a
zaméstnanim a definovany mikro a malé podniky, vCetné shrnuti jejich vyznamu pro
spoleCnost. Dale je popsano rozdéleni rizik a sdéleny moznosti identifikace a snizovani
rizika, v€etné definice krize a krizového fizeni. Jedna z kapitol teoretické Casti se vénuje
soucasné situaci, aktualnim rizikim a moznostem financni a nefinan¢ni podpory. Veskeré
tyto informace ziskané z odborné literatury poskytnou dostate¢ny podklad pro praktickou
Cast prace.

Prakticka Cast bakalatské prace je slozena z popisu metodiky vyzkumu, analyzy a
vysledki vyzkumu. Pro potiebu prace byl zvolen smiSeny vyzkum. Byly pouzity dva
razné pristupy, a to kvalitativni a kvantitativni, ¢imz je zajis§téno zvySeni kvality vystupu
prace nez pii pouziti pfistupli samostatné. Zucastnéni respondenti byli z divodu ochrany
osobnich udaji anonymizovani. V praci je provedeno dotaznikové Setieni, jehoz otazky
vychazi predevsim z teoretickych pfedpokladii. Dotaznikové Setfeni ma za ukol se
soustredit blize napf. na to, jaka jsou aktualni rizika, jakym zpiisobem jsou rizika fizena
a jak probiha vzdélavani v oblasti fizeni rizik. Néasledné jsou data zanalyzovéana a
vyhodnocena pomoci statistické analyzy. Dale byly provedeny osobni polostrukturované
rozhovory, které si kladou za cil ziskat podrobngjsi informace u konkrétnich subjektu.

Ziskana data z obou metod vyzkumu pomohou ziskat srovnani teorie a realnych dat. Dalsi



kapitoly praktické ¢asti jsou vénovany zpracovani dotaznikového Setfeni ¢i vyhodnoceni
rozhovort.

ZaveéreCna Cast prace obsahuje i1 diskusi, ktera porovnava informace z odborné
literatury a data ziskana pfi zpracovani dotaznikového Setieni a rozhovord. Soucasti prace
je celkové zhodnoceni aktualni situace, identifikace aktualnich rizik v podnikatelském
prostfedi a budou navrhnuta mozna doporuceni pro efektivngjsi fizeni rizika.

Téma jsem zvolil, protoze mi to pfislo velice zajimavé a v dnesni nejisté dobé je
velice dualezité myslet na riziko a jeho fizeni v oblasti podnikani. Domnivam se, ze se
jedna o velice podstatné téma v ekonomické oblasti a dle Crouhy et al., (2005) se jedna o

oblast, ktera vyzaduje dlouhodobou a neustalou pozornost.
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1 Podnikani, podnikatel a zaméstnanec

V kapitole bude pojednavano o zakladni charakteristice pojmd a budou srovnany dvé
klicové profesni cesty: podnikani a zaméstnanecky pomér. Cilem bude poskytnout
komplexni ptehled o charakteristice a rizicich obou moznosti, a usnadnit tak dulezité
zivotni rozhodnuti.

V prvni ¢asti budou definovany pojmy podnikatele a podniku. Bude zde popsana
legislativa a zodpovédnost, kterou s sebou podnikdni pfinasi. Nasledovat bude
charakteristika zaméstnance, vCetné specifikace pracovnépravniho vztahu a benefitd
tykajicich se zaméstnani. V zavérecné Casti kapitoly bude provedeno podrobné srovnani
podnikani a zaméstnaneckého poméru. Budou pfevazné zdaraznéna specificka rizika,

rozdily, vlastnosti a zodpovédnost spojena s podnikanim.

1.1 Charakteristika podnikatele a podniku
V § 420 odst. 1 zékona €. 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku je uvedeno, ze podnikatelem

je ten: , Kdo samostatné vykondavd na viastni uicet a odpovédnost vydélecnou cinnost
zZivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zdmérem cCinit tak soustavné za ucelem
dosazenti zisku. “ Tento zakon podnikatele téz popisuje jako osobu uzavirajici smlouvy
tykajici se vlastniho podnikéani, vyroby nebo souvisejici Cinnosti, nebo provadi své
povolani samostatn€, a to 1 v pfipade, Zze jedna za sebe nebo jménem jiného. Dale je
definovano: ,,Za podnikatele se povazuje osoba zapsand v obchodnim rejstriku. Ma se za
to, zZe podnikatelem je osoba, ktera md k podnikani Zivnostenské nebo jiné oprdavnéni
podle jiného zdkona“ (§ 421 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb. Obc¢anského zakoniku).
Kdyz se hovoti o podniku, neni spojovan jen s fyzickym mistem nebo hmotnymi
hodnotami. Podnik, jak ho definuje § 5 odst. 1 zdkona ¢. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik,
je: ,,soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek podnikdni. K podniku patri véci,
prava a jiné majetkové i nemajetkové hodnoty, které slouzi k provozovdani podniku nebo
maji tomuto ucelu slouzit vzhledem k jejich povaze.“ V grafu €. 1 je znazornén vyvoj

poctu vzniklych a zaniklych fyzickych osob podnikajicich od roku 2019 do 2023.
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Graf ¢. 1: Rocni pocet vzniklych a zaniklych FOP v letech 2019-2023
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Zdroj: CRIBIS.CZ, 2024; vlastni zpracovani

1.2 Charakteristika zaméstnance

Zaméstnanci jsou jednim z nejdualezit€jSich zdroju spolecnosti a maji vyrazny dopad na
spravné fungovani firem a na celkovou ekonomiku statu (Hobson & Forbes Business
Development Council, 2024). Pojem ,,zamé&stnanec” definuje § 6 odst. 1 zakona ¢.
262/2006 Sb. zakonik prace: ,,Zaméstnancem je fyzicka osoba, kterd se zavazala k vykonu
zavislé prace v zdkladnim pracovnéprdvnim vztahu. “.

V souladu s timto pojmem se vyskytuje i pojem zaméstnavatel, § 7 odst. 1 zakona
€. 262/2006 Sb. Zakonik prace uvadi, ze: ,, Zaméstnavatelem je osoba, pro kterou se
fyzickd osoba zavdzala k vykonu zavislé prdace v zdkladnim pracovnéprdvnim vztahu.
NejrozsifenéjsSim typem zaméstnavateld jsou soukromé firmy, nejCastéji pravé malé a
sttedni podniky, jejichz cilem Casto byva zisk a konkurenceschopnost (European Union,
©1995-2024).

Dalsi moznosti je statni sektor, hlavnim cilem je poskytovani vefejnych sluzeb c¢i
naplnovani spolecenskych cilii (Veber & Srpova, 2012). § 5 zakona ¢. 234/2014 Sb. o
statni sluzbé udava Cinnosti, které se sem radi. Jedna se o zaméstnance ve Skolstvi,
zdravotnictvi, vefejnych sluzbach nebo ve védeckém a vyzkumném sektoru.
Zaméstnavatelem jsou 1 neziskové organizace, které maji placené zaméstnance na
podporu jejich spoleCenskych, popt. enviromentalnich cilt (Veber & Srpova, 2012).
Zakon €. 262/2006 Sb. zakoniku prace udava, ze pracovnépravni vztah vznika na

zaklad€é pisemného uzavieni pracovni smlouvy, kde se zaméstnavatel a zameéstnanec

dohodnou a stanovi pracovni podminky, vcetné platu, pracovni doby, povinnosti a prav

12



obou stran. Zakonik prace taktéz upravuje, Ze vyhotoveni je obvykle ve tfech
stejnopisech, a to pro zaméstnavatele, zaméstnance a okresni spravu socialniho
zabezpeCeni, pfiCemz zameéstnavatel je vzdy povinen zaméstnanci predat jedno
vyhotoveni. Pracovat 1ze na hlavni pracovni pomér, zkraceny pracovni pomér ¢i dohodu
o provedeni ¢innosti (DPC) a dohodu o provedeni prace (DPP).

Za provedenou praci nalezi zaméstnanci mzda, popt. plat a dalsi odmény za praci,
které byly domluveny pii podpisu smlouvy (Zakon €. 262/2006 Sb. zakoniku prace).
Rozdil mezi platem a mzdou je takovy, ze plat pobiraji statni zaméstnanci a mzda nalezi
zaméstnancim v soukromych firmach a v pfipadé platu jsou vytvoreny tzv. platové
tabulky, coz je statni nastroj pouzity na systematické uspotradani a prezentaci informaci o
platovych urovnich (Krej¢ova, 2019). Zaméstnanci tedy vidi, jak jsou jejich platy

stanoveny a jsou zajistény spravedlivé platové podminky.

1.3 Podnikani vs. Zaméstnanecky pomér

Tato ¢ast prace se vénuje problému, kterym Celi mnozi lidé pii rozhodovani o tom, jaky
zpusob zvoli pfi vydélavani penéz. Rozhodnuti by mélo byt spojeno s peclivou tvahou.
Existuje cela fada skutecnosti, které mohou byt pomérné snadno prehlédnuty. Pfechod na
status podnikatele s sebou nese nejen pozitivni ale 1 negativni aspekty. I kdyz se nejedna
o nevratny proces, tak vzdy nese riziko selhdni s moznosti trvalych ztrat. Soucasti
podnikatelské ¢innosti by méla byt i orientace v legislativé, finanni gramotnost a
sledovani rizik veetné fizeni rizik (Veber & Srpové, 2012).

Mnozi se mohou rozhodnout pro podnikani zejména z presvédCeni, ze pfinese
volnou pracovni dobu, samostatné rozhodovani a moznost vysokych piijmi. Avsak,
podnikani vyzaduje peclivé zvazeni. Bez fadného a efektivniho planovani ma jen malo
jednotlived $anci na Gspéch. Uspéch vyzaduje ob&tovani na vice urovnich a mnoho usili,
pocinaje ziskanim vSech nezbytnych povoleni a listi az po vénovani vétSiny Casu
podnikatelské Cinnosti a budovani dobré povésti. Tabulka €. 1 zobrazuje nekteré rozdily

mezi témito zpusoby.
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Tabulka €. 1: Rozdily mezi podnikanim a zaméstnanim

nepravidelné piijmy

Charakteristika Podnikani Zaméstnanecky pomér
Pfijem zavisly na - . R RPIv
Financni stabilita vysledcich podnikani; Staly a pravidelny mésicni

pfijem; moznost odmén

Firemni kultura

Tvorba dle vlastnich
hodnot

Firemni kultura
zaméstnavatele

Kariérni vyvoj

Vlastni rozvoj; moznost
rychlého ristu

Omezeny vyvoj kariéry;
moznost dlouhého trvani

Odpovédnost a riziko

Plna zodpovédnost za
praci i uspéch; ruceni
celym majetkem ¢i do
vySe nesplaceného vkladu

Odpovédnost pouze za
pracovni povinnosti;
uvedeno v pracovni
smlouvé

Povinnosti

Darové povinnosti;
dodrzovani a kontrola
legislativy; odpovédnost
za pracovniky

Dodrzovani pracovni
smlouvy

Nestanovena, Stanovena
Pracovni doba nepravidelna; zalezi na zaméstnavatelem; zdkonné
podnikateli limity

Pracovni napln

Nestanovena; potieba
delat vSe, co je potieba.

Stanovena v pracovni
smlouvé

Plna zodpovédnost,

Firemni pravidla,

CSSZ, Zivnostensky ufad
apod.

Rozhodovani samostatné rozhodovani a - o
v g nadfizenost a podfizenost
fizeni podnikéani
. SP a ZP zajistuje
Potfeba ale ne nutnost . J1StU]
v . zameéstnavatel,
evox s zajisténi nemocenského, , .
Pojisténi . nemocenskd, mozné
nutnost samostatného Hspévky na penzijni
placeni ZP a SP apod. pYISpEVKY Na perz]
pfipojisténi apod.
Potieba ziskani opravnéni
k podnikatelské Cinnosti — | Pracovni smlouva, popf.
Zacatek Vyftizovani na afadech — vypis z trestniho rejstiku,

zdravotni prohlidka apod.

Zaméstnanecké vyhody

Zadné vyhody

Dle smlouvy — napf.
dovolena, stravenky, sick
days, pfispévky na
pojisténi apod.

Vypovédni lhuta

Ukonceni ¢innosti zalezi
pouze na podnikateli

Zakonna 2mésicéni lhuta

Zdroj: Veber & Srpova, 2012; vlastni zpracovani
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2 Mikro a malé podniky

V této kapitole bude pojednavano o mikro a malych podnicich. Kapitola bude rozdélena
na vice ¢asti. Prvni ¢ast bude vénovana definici a specifikim mikro a malych podniki,
vcetné tabulky popisujici kategorizaci icetnich jednotek a zdiraznéni rozdila se stiednimi
a velkymi podniky. Nasleduje cast, kde bude popsan vyznam téchto podnika

v ekonomické sfére a zminény divody, proc je jejich existence nezbytna.

2.1 Definice mikro a malych podniku

V ramci Evropské Unie a v Ceské republice dle § 1b zakona &. 563/1991 Sb. o ugetnictvi
existuji 4 velikosti Cetnich jednotek, jedna se o mikro, malou, stfedni a velkou jednotku.
Toto zarazeni ur¢uje povinnosti pro podniky a to napt. v jakém rozsahu jsou povinni tvorit
a zvefejniovat UCetni zavérku, provadét audit, sepisovat vyrocni zpravu ¢i sestavovat
prehled o piijmech a vydajich (tzv. cashflow).

Pro zatazeni do téchto skupin se pouzivaji finan¢ni ukazatele a poCet zameéstnanca
v podniku viz. tabulka €. 2, tyto tidaje se vztahuji k poslednimu zdafiovacimu ¢i ucetnimu
obdobi a vyhodnocuji se obvykle posledni rozvahovy den. Mezi kritéria patii: celkova
hodnota aktiv, ro¢ni Ghrn Cistého obratu a primérny pocet zaméstnanci v prub&hu
ucetniho obdobi. V piipadée Ze ucetni jednotka piekroci ¢i nedosahne predchozi hodnoty,
tak od poc¢atku nasledujiciho obdobi se presouva do prislusné kategorie dle kritérii. Plati,
ze nesmi presahnout alespont 2 z uvedenych kritérii (§ 1b zakona ¢. 563/1991 Sb. o

ucetnictvi).

Tabulka ¢. 2: Kategorizace ucetnich jednotek

I’(vateg’o.rle Aktiva celkem Rocni uhrn Cistého Prulflerny p?cet
ucetni jednotky obratu zaméstnancu
Mikro Do 9 milionu K¢ Do 18 milionu K¢ Do 10
Mala Do 100 miliond K¢ | Do 200 milionu K¢ Do 50
Stredni Do 500 miliona K¢ Do 1 miliardy K¢ Do 250
Velka Nad 500 milioni K¢ | Nad 1 miliardu K¢ Nad 250

Zdroj: § 1b zakona ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi; vlastni zpracovani
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2.2 Vyznam mikro a malych podnikd

Organizace Care uvadi, ze tyto organizace: ,,7vori priblizné 95,4 % vSech aktivnich
podnikatelskych subjektii a spolecné zaméstdvaji témér polovinu vSech prdceschopnych
lidi*“. Z C¢ehoz vyplyva, ze vyznamné prispivaji ke zlepseni evropské a ¢eské ekonomiky
(AMSP CR, 2022). Jejich vyhodou je vysoka konkurenéni schopnost vidi svétu.
Evropska unie povazuje tyto podniky spole¢né se sttednimi podniky jako mozné feSeni
problému zaméstnanosti, kterou pomahaji zajistovat a rozvijet (Vodacek & Vodackova,
2004; AMSP CR, 2022).

Mikro a malé podniky bojuji o svoji pozici na trhu soucasné se sttednimi, a hlavné
velkymi podniky. Tabulka ¢. 3 zobrazuje nékteré z rozdila. Kazda velikost podniku ma
svoje vyhody a nevyhody, napt. velky podnik vétSinou Casto trpi byrokratismem, je zde
vetsi narocnost fizeni, a ne ziidka je organizacni pruznost velmi nizka. Mikro a malé
firmy se dokazou velice rychle pfizplisobit ménicimu se prostfedi a reagovat na nova
rizika (Havlicek & Kasik, 2005). Zpusobeno je to i skuteCnostmi, ze maji nizsi
administrativni z4téz a jsou mén¢ narocné jak na hmotné, tak 1 nehmotné zdroje o statnich
zakazky (Vodacek & Vodackova, 2004).

Mensi podniky maji své slabé stranky, jejich kapitalova sila nebo slozitéjsi dostupnost
k nakladnym znalostnim zdrojim jim znepfijemiiuje jejich existenci. Jejich velikost a
pozice na trhu zpisobuje téz horsi pozici v soutézich o statnich zakazky (Vodacek &

Vodackova, 2004).

Tabulka €. 3: Rozdily mezi velikosti podniku

E:;;f:l(etlelli‘lstlcky parametr Mll;l;odill ;Ealy Velky podnik
Narocnost fizeni Nizka Vysoka
Sklon k byrokratismu Nizky Vysoky
Organizacni pruznost Vysoka Nizka
Kapitalova sila Nizka Vysoka
Dostupnost ke znalostem, zdrojam Nizka Vysoka
Rizika a moznosti redukce Vysoké Nizké

Zdroj: Vodacek & Vodackova, 2004, s. 21-22; Havli¢ek & Kasik, 2005; vlastni zpracovani
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Ackoliv se to muze zdat nepravdépodobné, tak mnohé velké podniky by se bez

pomoci menSich podniki neobesly, pusobi totiz jako jejich subdodavatelé, Veber a
Srpova, 2012 uvadi, ze ,,Neni tajemstvim, Ze automobilky béiné nakupuji od svych
dodavatelii cca 60 % komponentii a Ze mezi témito dodavateli, stejné jako mezi dodavateli
sluzeb, jsou malé a stredni firmy .
V ptipadé aspéchu i1 netuspechu lidé v téchto podnicich nesou plnou odpovédnost. Riziko
je pro mikro a malé podniky mnohem vyssi, protoze i1 jedna chyba dokaze poskodit jejich
povést a vést az ke konci podnikani. V grafu €. 2 je znazornén vyvoj poctu vzniklych a
zaniklych firem od roku 2019 do 2023.

Mikro a malé podniky jsou opakem ekonomické a politické moci, nemaji moznost
vytvorit monopolistické postaveni a strhnout na sebe moc. Zarovei reprezentuji mistni
kapital, protoze se neziidka stava, ze by byly vlastnény zahrani¢nim subjektem (Veber &
Srpova, 2012). Témér vzdy zistavaji ve staté, kde zahajily svoji ¢innost a vétSinou i
zustavaji ve stejném regionu, a to nejen z duvodu, Ze tam zpravidla bydli ale zaroveri je i
zpravidla jejich region v Cinnosti podporuje. Prevazné se sem fadi mnohé malé

provozovny jako napf. cukrafstvi ¢i kavarny.

Graf ¢. 2: Roc¢ni pocet vzniklych a zaniklych firem v letech 2019-2023

Pocet vzniklych a zaniklych firem (2019-2023
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Zdroj: CRIBIS.CZ, 2024; vlastni zpracovani
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3 Rizeni rizik a krizové Fizeni podniku

V podnikani, zejména v malych a stfednich podnicich, Celi subjekty Casto rizikim a
krizim. Tato kapitola bude zaméfena na jasné vysvétleni a definici téchto kliovych
pojmu. Nalezeni presné definice je kritické pro schopnost subjektu efektivné vyvinout
krizovy management, aktivné predchazet rizikiim a udrzet si svou pozici na trhu.
Kapitola bude obsahovat stézejni ¢ast prace, a to konkrétné problematiku fizeni rizik a
krizového fizeni podniku a je rozdélena do vice podkapitol, z nichz kazda bude dulezita
pro spravné pochopeni tématu fizeni rizika.

V prvni ¢asti bude definovan pojem riziko a zddraznéno, ze riziko mize mit jak
negativni, tak 1 pozitivni dopad. Bude zde popsano rozdéleni rizik v ramci podniku,
moznosti pristupt podnikateld k rizikim a nasledné bude text zaméfen na nastroje pro
jeho identifikaci, sledovani a pfipadné metody minimalizace rizik.

V nésledné casti bude pojednavano o definici krize a jejich zdrojich vzniku. V posledni
Casti této kapitoly bude popsana definice krizového fizeni podniku, resp. krizového

managementu, véetne 5 jeho zakladnich funkci.

3.1 Riziko

Podle Hanssona (2014) je riziko chapano jako: , nechténd uddlost, kterd miiZe, ale nemusi
nastat. Je mozné jej popsat pomoci pravdépodobnosti, moznosti vyskytu velikosti
ucinku ¢i nasledku, resp. dopadu na firmu a cil. V urcitych pifipadech nelze riziko
predpovidat a Korecky a Trkovsky (2011, s. 22) uvadi, ze: ,,riziko je tedy tésné svdzdno
s nejistotou o budoucim vyvoji “. Riziko je nevyhnutelné, v§ude pfitomné, kazdy se s nim
setkava v kazdodennim zivoté a v mnoha definicich se nezfidka Spatn€ spojuje pouze
s negativnim dopadem, riziko ale predstavuje at uz hrozbu tak i pfilezitost (viz.
podnikatelské riziko). Hrozba pro firmu znamena negativni ucinek nejistoty na dosazeni

cild a prilezitost pozitivni ucinek nejistoty (Korecky & Trkovsky, 2011).

3.1.1 Rozdéleni rizik

Pro spravné fungovani podniku je nezbytné, aby podnik mél rizika spravné rozdélena,
poté muze rozhodnout jaké zvoli nastroje a metody pro sledovani a minimalizaci. Lze je

rozdélit riznymi zptsoby a zalezi pouze na podniku jakou klasifikaci zvoli.
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Smejkal a Rais (2013) rizika klasifikuji 1 z hlediska jejich moznosti ovlivnéni, a

to na neovlivnitelna a ovlivnitelna.

Neovlivnitelna rizika jsou ta, kterym se podnik nemuze nikterak vyhnout a fadi se sem

napf. riziko legislativni, pravni ¢i pfirodni.

Ovlivnitelna rizika jiz podnik maze ovlivnit pomoci nastroji a metod, muze je bud’ snizit

nebo se je pokusit odstranit, jednalo by se napt. o riziko dodavatelské ¢i technické.

Existuje mnoho zpusobu kategorizace rizik a konkrétni rozdéleni rizik se lisi v zavislosti

na typu a situaci podniku. V praxi se rizika mizou prekryvat a vzajemné ovliviiovat.

Tabulka €. 4: Zakladni rozd€leni a oblasti rizik

Oblast rizika

Popis

Priklad

Pfirodni katastrofy a
havarie

Nepredvidatelné udalosti

Zemétieseni, povodné ¢i
pozary

Rizika ochrany zivotniho
prostiedi

Dopady lidské €innosti

Ochrana pfirodnich zdrojq,
prevence znecCisténi

Finan¢ni rizika

Ovliviiyji finance podniku

Inflace, ménové kurzy,
fluktuace cen, vyvoj
svétové ekonomiky

Projektova rizika

Rizika spojena s projekty

Dodrzeni rozpoctu,
kvality, Casového terminu
Ci cile

Obchodni rizika

Vliv na obchodovani

Riziko marketingu ¢i
managementu, rozpoctove
riziko

Technologicka rizika

Rizika tykajici se vyvoje a
technologie

Technologické chyby,
riziko kwvality,
modernizace

Technicka rizika

Rizika spojena s technikou

Poruchy zafizeni, vady
materialu

Politicka rizika

Vliv politiky na chod
podnikani ¢i podniku

Legislativni zmény,
nafizeni EU, ekologické
standardy

Bezpecnostni rizika

Rizika spojena
s bezpecnosti

Bezpecnost personalni ¢i
fyzicka, bezpecnost
informaci

Zdroj: Smejkal & Rais, 2013; Vlastni zpracovani
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Cisté a podnikatelské riziko

Jedna se o rozdéleni, které se vyskytuje pouze v oblasti podnikani. Veber (2000)
vnima Cisté riziko jako nechténou udalost, kde se vyskytuje pouze negativni odchylka.
Typickym piikladem je napf. pfirodni riziko, kdy hrozi pfirodni udélost (povoder,
zemétieseni, ...) a dopad na podnik bude negativni.

Tim se lisi od rizika podnikatelského, které podle Hnilicy a Fotra (2009) vyjadiuje, ze
riziko nemusi mit pouze stranku negativni, ale mize byt povazovano i jako pozitivni, a
to v pripadé, ze skuteCné vysledky podnikatelské Cinnosti se budou lisit od vysledkt
o¢ekavanych, pficemz tyto odchylky mohou byt zaddouci. Prikladem je napf. zavedeni

nového vyrobku na trh ¢i nova investice, tato akce mize ptinést ztratu Ci zisk.

3.1.2 Rizeni rizik
Rizeni rizik je oblast, které se mnohdy podniky a podnikatelé nedostate¢né vénuji a
nedisponuji dostatkem znalosti na zji§téni potencionalnich rizik. Neni tedy moznost
reagovat spravnym zpusobem a s dostate¢nym predstihem k zamezeni vytvoreni krize.
Ariane Chapelle (2023) tvrdi, Ze: , Rizeni rizik je podminkou ambici: ¢im ambicioznéjsi
Je cil, tim diilezitéjsi je Fizeni rizik k jeho dosazent.
Podniky, které dokazi fidit rizika jsou v podnikdni mnohem uspé$néjsi a dokazi
eliminovat vice rizik nez ty, které nemaji definovana systém ani pfistup k fizeni rizik.
Rozhodovani neni jednoduché a kazdy manazer k nim pfistupuje jinak na zakladé
osobnich zkusenosti, vztahu k riziku a cilii organizace ¢i podnikani (Chapelle, 2023)
Pristupy k riziku by bylo dle Koreckého (2011) mozné rozd¢lit do 3 skupin —
odmitani rizika, vyhledavani rizika a neutralni postoj. Pristupy se li§i, nemusi pfinést
pouze uspéch a neni mozné fici, ktery je nejlepsi a mél by se uzivat. Neéktery z nich se
snazi o nejvetsi eliminaci rizika a u jiného je na zvazeni kazdého, zda se jedna o pfijatelny

pfistup €1 uz o hazard.

Odmitani rizika — Denial of risk

Podnik a manazer se snazi splnit cile projektu a maji tendenci hledat rizika s negativnim
dopadem, chovat se obezfetnéji, zvazovat své kroky a snazi se spise rizikiim vyhybat ¢i
jim predchazet, nesnazi se vyhledavat pfilezitosti snimi spojené. Hodnoceni

pravdépodobnost 1 oceniovani dopadu hrozeb byva vyssi (Korecky & Trkovsky, 2011).
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Vyhledavani rizika — Search for risk

Rizika s negativnim dopadem nejsou tolik vyhledavana, jsou podcefiovany a mozna
vyuzitelnost pfilezitosti je az piecefiovana. Firmy mnohdy fesi rizikovou udalost az ve

chvili, kdy skute¢né nastane (Korecky & Trkovsky, 2011).

Neutralni postoj k riziku — Neutral attitude towards risk

Jedna se o vztah, ktery nespliiuje ani jeden z predchozich pfistupd k riziku. Vztah je
vyvazeny, nezkresleny a objektivni. Je to pfistup, o ktery by meél podnik usilovat

spravnym nastavenim managementu rizik (Korecky & Trkovsky, 2011).

3.1.3 Nastroje pro identifikaci rizik
K identifikaci 1ze pouzit vice metod, a to jak univerzalni jakozto brainstorming, tak 1
metody, které maji specialni pouZziti. Rozpoznani rizik je nezbytné z divodu, aby bylo

mozné se s nimi vyporadat a reagovat na né€ dostate¢né€ vCas a spravnym zpusobem.

Brainstorming

Brainstorming je jedna z nejvyuzivanéj§ich metod nejcasteji vyuzivana v managementu
a podnikani. Poprvé byla uvedena v roce 1953 Alexem F. Osbornem a jedna se o metodu
vyuzivajici kreativity skupiny lidi a snazi se vytvorit co nejvice napadd k urcitému
tématu. Ugastnici maji moZnost se aktivné z(astnit této spoluprace a snazi se mezi sebou
beze strachu odli§nosti vymeénovat své nazory a myslenky. Cilem je odstranit prekazky
branici volnému toku myslenek, podpofit tvarci mysleni a pfijit na co nejvice napadd,
nasledné vybrat ty nejlepsi a pouzit je pro dosazeni stanovenych cila.

V ptipadé identifikace rizik, by se jednalo o vytvoreni co nejvice moznych rizik, z nich

se poté vyberou ty nejpravdépodobnéjsi a nadale se s nimi pracuje.

Provedeni ,,Pre-Mortem*

Nekteti lidé mohou rozpoznat potencialni problémy jiz v pocatecni fazi podnikani nebo
projektu, kdy panuje vS§eobecné nadSeni, nadmérna diivéra a harmonie. AvSak Casto vahaji
postavit se do diskuse, odlisit sviij nazor od ostatnich a upozornit na potencialni rizika,
aby se vyhnuli nezadoucim situacim, kdy by se mohli ocitnout sami proti ostatnim.

Tato metoda, znam4 jako , metoda pied smrti“, se vyuziva méné Casto, patii ale k
efektivngjim nastrojim. Je Easové naroéna a vyuziva schopnost imaginace. Ugastnici se
snazi virtualné dostat do situace, kde se jiz vyskytlo riziko nebo krize, a analyzuji pficiny
potencialniho netspéchu, ktery jesté nenastal. Zkoumaji a snazi se zjisti, co by mohlo
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zpusobit selhani projektu a jakym zpusobem by se dalo témto problémim predejit.
Metoda je efektivni zejména proto, ze v pripadé aktualniho rizika je podnikatel omezen
v racionalnim uvazovani, a jeho usudek je ovlivnén soucasnou situaci, ve které se snazi
pfijimat opatfeni ke zmirnéni nebo odstranéni rizika. Analyza tedy umoziuje predvidat

potencialni komplikace a ptispiva k vylepSeni kvality a vysledkt projektu (Klein, 2008).

Dotaznikové Setreni

Petrusek et al. (1996) uvadi, Ze se jedna o nejcast€jsi zptusob sbéru informaci nachazejici
uplatnéni v raznych oblastech. Je to efektivni a jednoduchy nastroj. Zahrnuje oteviené,
polooteviené a uzaviené otazky. Jeho primarnim cilem v této oblasti je detekce rizik, jez
by mohla ohrozit dosaZeni cild projektu & celkového podnikani. Setfeni by mohlo
obsahovat otazky zaméfené na identifikaci riznych rizik, vyhodnoceni pravdépodobnosti

jejich vyskytu, navrhu strategii pro minimalizaci a eliminaci rizik a dalsi.

Analyza SWOT

V marketingu a managementu pomérné znama a snadna analyza SWOT. Ta se zaméifuje
na interni 1 externi prostfedi firmy. Rozkladem nazvu vzniknou 4 oblasti — Strengths,
weaknesses, opportunities and threats (Silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby).
Analyza SWOT ma né¢kolik vyhod, jako napf. to, ze poskytuje jasny, piehledny pohled
ve form€& umoziujici rychlé pochopeni a rozmanitost prostfedi organizace, véetné analyzy

soucasného stavu a budouci perspektivy podniku (Petrtyl, 2017).

Obrazek €. 1: SWOT matice
Pozitivni  Negativni

STRENGTHS WEAKNESSES
Silné stranky Slabé stranky
V éem vase firma vynika? Mate viechny kli¢ové

Jste na tom dobre z znalosti? Celite vnitfnim
finanénio hlediska? problémim?

OPPORTUNITIES THREATS

Prilezitosti Hrozby

Mate moznost obsadit Roste vam konkurence?
novy segment? Lze vyuZit Je trh nasycen? Reguluje
ristu trhu? vlada vade odvétvi?

Zdroj: Petrtyl, 2017
PEST analyza

Jakubikova (2013) uvadi, ze se jedna o analyzu, ktera poméha pfi hodnoceni vnéjsiho

prostiedi a faktorti ovliviyjicich podnik. S jeji pomoci lze minimalizovat rizika a rozvoj
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podniku. Muze byt pouzita i pfi novém vstupu na trh nebo pfi zavadéni nového produktu
&i sluzby. Sklada se ze 4 faktort (politicky, ekonomicky, socialni a technologicky). Casto
se rozsituje jesté o 2 dalsi faktory a nazyva se PESTLE, obsahuje vSe, co analyza PEST,

ale je doplnéna o legislativni a environmentalni faktory.

Ishikawa diagram

Je to efektivni nastroj managementu na vyhnuti se konkrétni udalosti pomoci identifikace
specifickych problému a jejich pficin. Tento diagram usnadriuje rozhodovaci proces a
planovani strategii pro vedeni podniku. Kvuli svému znazornéni byva téz nazyvana
diagramem rybi kosti, pfiCemz , zebra“ predstavuji mozné pric¢iny udalosti a konecny

vysledek se objevi v hlaveé (Hayes, 2023).

3.1.4 Moznosti minimalizace rizika
Podniky a podnikatelé by méli brat existenci rizika prevazné jako soucast podnikani.
Musi se ale rozhodnout, jaké metody jsou vhodné pfi volbé snizovani rizika, protoze to
muze vyrazn€ ovlivnit jejich ¢innost a budoucnost. Pomoci spravnych nastroji a opatieni
lze dosahnout cili s minimalnim dopadem nebo ptrekazkami. Pfi rozhodovani se je
rozhodovano dle zvoleného postupu. Béhem tohoto procesu je vhodné i kontaktovat
zainteresované strany, aby se mohli u€astnit rozhodovani (Smejkal & Rais, 2013).
Nejprve se identifikuji rizika, pravdépodobnost nastani a téz se zjisti mozné
nasledky dopadu. Nasleduje hledani efektivnich nastroja a opatieni ke snizeni daného
rizika. Zasadni roli m4 1 ¢asova narocnost implementace a to, zda ma podnik moznost
reagovat dostatecné rychle, efektivné a zda je zde dostatecna flexibilita nastroje v pripadé
zmény situace a v prub&éhu vyvoje. Po zvoleni je jesté potieba zkontrolovat, zda je metoda
prezentovana jednoznacné a zda se daji opatieni v prubéhu sledovat, hodnotit a ptipadné
aktualizovat. Idealni je vytvorit mechanismus ¢i nastroj na pribézné monitorovani rizik

(Fotr & Hnilica, 2014; Smejkal & Rais, 2013).

3.1.4.1 Retence rizik
Jednou z ¢asto vyuzivanych metod minimalizace je retence rizik. Vyplyva z principu, ze
se jedna o prijatelné riziko, mize existovat vétsi pocet rizik, ale vétsina je ignorovana a
neni jim vénovana vétsi pozornost. Podnikatel a podnik jsou plné zodpovédni za fizeni a
monitorovani téchto rizik (Fotr & Hnilica, 2014).

Existuji zde rGzné druhy retence, a to bud védoma i nevédoma a retence

dobrovolna ¢i nedobrovolna (Smejkal & Rais, 2003). V pfipadé védomé retence je sice
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rozpoznano riziko, ale bud'to neprob€hne dostatecné uvédomeéni si moznych disledka a
nebo se jedna o pripady, kdy by minimalizace rizika vyzadovala neumérné zdroje, kdy se
riziku nelze jiz vyhnout nebo by se mohlo jednat o rizika, ktera nejsou tak zavazna.
Nevédoma retence probiha v ptipadech, kdy si podnikatel riziko neuvédomuje a
nevédome ho ignoruje (Smejkal & Rais, 2003).

Dobrovolna retence je charakteristicka tim, ze se poji pouze s védomou retenci. V tomto
pfipadé jsou zde rizika, jez byla rozpoznana ale i tak jim z néjakého divodu nebyla
vénovana pozornost a nebyla ucinéna opatieni. Nedobrovolna retence je spojovana jak
s védomou, tak nevédomou retenci. Jedna se o situace, kdy si podnikatel rizika nev§imne
a ignoruje ho. Zaroveri to jsou ta rizika, u kterych jiz neni mozné riziko snizit at’ uz

presunem na jiné subjekty ¢i redukci (Smejkal & Rais, 2003).

3.1.4.2 Redukce rizika
Tato metoda se povazuje jako ofenzivni, podnikatel nejprve identifikuje rizika a poté se
pfijimaji nastroje a opatfeni. Je potieba rozhodnuti, zda je cilem eliminace
pravdépodobnosti vyskytnuti rizika, tedy jeho pfi€in vzniku nebo pouhé snizeni
nepfiznivych dusledka rizika (Smejkal & Rais, 2003). V piipadé eliminace pficin vzniku
k redukci patii napt. pfesun rizika na jiné podnikatelské subjekty viz. dalsi kapitola.
Pokud jde podniku pouze o snizeni nepfiznivych dusledku rizika, tak mize pouzit
bud'to metodu diverzifikace ¢i pojisténi. Diverzifikace je ucinna metoda nevyzadujici
zadné odborné znalosti ani informace a jejim cilem je rozlozeni portfolia na mensi Casti
a tim snizit riziko (Kohout, 2013). Podnikatelé mohou vyuzit moznost napt. geografické
diverzifikace na rtzné oblasti, ¢imz rozsifi svoji oblast pusobeni, zaroven dosahnou
minimalizace dopadu lokalnich rizik a moznosti zvySeni piijmu (Smejkal & Rais, 2003).
Castou diverzifikaci je rozsifeni produkti, v piipadé zaméFeni pouze na jediny produkt &
sluzbu existuje vysoké riziko zavislosti na jednom trhu. Tuto metodu lze vyuzit i v
ptipad¢, ze podnikatel jiz dosahl svého vrcholu u ur€itého produktu ¢i oblasti. Lze

dosahnout §irsi skaly a rozsifeni okruhu zakaznika (Segal, 2023).

3.1.4.3 Transfer rizika
Jedna se spiSe o defenzivni, preventivni metodu a snahu o pfesun na jiné podnikatelské
subjekty. Je to metoda fungujici pfevazné na domluve s ostatnimi a jedna z nejcastéjSich

metod ve vztahu s rizikem (Smejkal & Rais, 2003). Tato metoda miize ptinést vyvazeny
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pistup k fizeni rizik, je ale potfeba uvédoméni si podminek a faktu, ze ptenos rizika je

obvykle nakladny a mize s sebou nést urcité nasledky.

Tabulka €. S: Zpiisoby transferu rizika

za pravidelnou
uplatu je na urcitou

Metoda Popis Vyhody Nevyhody

FranSizing Spociva vudéleni | Vyuziti know-how | Moznost omezeni
povoleni prodeje a image firmy, flexibility a
vyrobka ¢i snizeni rizika svobody
poskytovani sluzeb | netspéchu v podnikant,
jedné firmy té zavislost na
druhé. podniku.

Leasing Finanéni dohoda, Snizeni rizika Moznost drazsiho

investice do
vlastniho aktiva,

uzivani aktiva nez
pfi nakupu, po

zbozi v pfedem
ureny cas

v predem urceny
cas

dobu poskytovano | umoznéni skonceni leasingu
pravo uzivat flexibilniho neni ve vlastnictvi
aktivum financovani
Obchodni smlouva | Smlouva zaji§tuje | Snizeni rizika Moznost omezeni
s podminénym odbér urcitého neprodaného zbozi, | flexibility v piipadé
minimalnim mnozstvi produktd | zajisténi stabilniho | zmény poptavky.
odbérem mnozstvi piijmu
produktti
Obchodni smlouva, | Smlouva zaji§tuje | Snizeni rizika Vysoka logisticka
zajistujici doruceni | doruceni zbozi zpozdéni, zajisténi | naroCnost

vcasného dodani
zbozi

Obchodni smlouvy
s predem
stanovenou cenou

Smlouva zajistuje
odbér zbozi za
pfedem stanovenou
cenu

Snizeni rizika
cenové fluktuace,
umoznéni snazsi
kalkulace nakladu

MozZnost omezeni
flexibility v ptipadé
zmény cen na trhu

Forfaiting a Prodej pohledavek | Zajisténi rychlého | Moznost ztraty

faktoring (Odkup | jiné spolecnosti, pfisunu financi, ¢asti hodnoty

pohledavek) ¢imz se firma snizeni rizika pohledavky,
zbavuje rizika nezaplaceni zbaveni se kontroly
nezaplaceni. nad inkasem

Pojisténi Uzavteni pojistné | Ochrana finan¢nich | Finan¢né nakladné,
smlouvy na ztrat v pripadé moznost spord o
ochranu pred pojistné udalosti plnéni.
specifickymi riziky

Zdroj: Smejkal & Rais, 2003; Hopkin, 2017; Wawrosz, 1999; vlastni zpracovani

Poznamka: Pojistnou smlouvu definuje § 2758 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik:

JPojistmou smlouvou se pojistitel zavazuje viici pojistnikovi poskytmout jemu nebo treti osobé

pojistné plnéni, nastane-li nahodild udalost kryta pojisténim (pojistnd uddlost), a pojistmik se

zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné. *.

25



3.2 Krize

Zuzék (2004, s. 19) ve své knize uvadi, ze ,.krize podniku chdpdna jako situace riizné
casové délky, ve které se rozhoduje, zda se podnik navrati (minimalné) do situace, ve které
byl pred vznikem krize, nebo je perspektivné ohroZeno dosahovani podnikovych cilu,

pripadné jeho dalsi existence.*

Zdroje krizi

Podle Zuzéka a Konigové (2009) je kli¢em k pochopeni kazdé krize vyteSeni
nesouladu mezi podnikem a jeho okolim nebo mezi internimi systémy.

Dulezité je, aby podnik tuto nerovnovahu vnimal, kladl si k ni otazky, hledal odpovéedi a
snazil se naucit pracovat s timto nesouladem. Pokud nejsou dostate¢né feSena rizika nebo
jsou zvoleny nespravné metody, tak mize nastat situace, kdy se riziko stane krizi a muze
hrozit ukonceni podnikatelské €innosti. Pfed nékterymi riziky, tedy ovlivnitelnymi, se lze
ucinnéji chranit pomoci spravné nastavenych mechanismt sledovani rizik a dodrzovani
doporuceni, ale nekteré krize jsou nevyhnutelné.

Krize ale nemusi byt brana pouze negativné, Penrose (2000) zminuje, ze krize miize mit
jak negativni, tak ale i pozitivni vliv. V pfipad€, Ze podnik krizi zvladne, tak ziska

Z finan¢niho hlediska je klicové nejenom spravné fizeni a planovani.
Nerespektovani principli mize vést ke ztraté kontroly nad pfijmy a vydaji, v horSim
ptipadé€ hrozi i ukonCeni Cinnosti. Financni krize muze vyvstat z riznych faktort. (Zuzak
& Konigova, 2009). Vétsina malych a stfednich podnikd nema dostatek aktiv na to, aby
je mohly pouzit jako zastavu, coz je v krizovych situacich riskantni. Moznosti pro
zlepSeni financni situace a tzv. cashflow je zpétny leasing, kdy firma proda sva aktiva
leasingové spolecnosti a poté si je zpétn€ pronajima (Zuzak & Konigova, 2009).

Ziskani bankovniho uvéru je v krizovych dobach obtizné;si, ale statni zaruky poskytované
Narodni rozvojovou bankou mohou pomoci malym a stfednim podnikim ziskat Gvér
(Narodni rozvojova banka, 2024).

Krize mohou byt zplsobeny také zakazniky, zaméstnanci, dodavateli nebo
odbérateli. Ztrata klicovych zakaznik(i, zaméstnanct nebo problémy s dodavateli mohou
vazné ohrozit podnik. V oblasti legislativy a nafizeni je ignorovani rizika spojen¢ho s
neustalymi zménami a novymi piedpisy nebezpecné. Pravidla pro podnikani se Casto
meéni a podniky, které se nedokazou prizpusobit, mohou Celit vaznym problémim. Je
proto klicové sledovat a adaptovat se na aktualni podminky (Zuzak & Konigova, 2009).
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3.3 Krizové fizeni

Krizové fizeni, také znamé jako krizovy management, zahrnuje celou fadu aktivit, které
sméfuji k prevenci, identifikaci a ovladani krizovych situaci. Tyto ¢innosti zahrnuji
analyzu rizik, planovani, organizaci a realizaci opatfeni a naslednou kontrolu. V ramci
krize je pouze limitované mnozstvi asu a moznosti a toto fizeni se vyuziva pouze v
situacich, kdy standartni néstroje a prostredky nestaci (Antusak, 2009).

Celkem ma dle Antusaka (2009) 5 zakladnich funkci propojenych mezi sebou, viz
znazornéni v obrazku ¢. 2: Funkce prevence je z nich nejdilezit€jsi. Jejim acelem je
minimalizovat negativni dopady rizik na organizaci a zabranit eskalaci rizika do krizové
situace prostfednictvim ¢innosti, jako je pravidelna identifikace a analyza rizika apod.
Korekce je funkce pouzivana téz jako prevence v pocatecni fazi krize, spociva ve
vytvofeni vhodnych podminek pro minimalizaci rizik, zdroju krizi a zajisténi
pfipravenosti pii nastani a feSeni krizové situace. Cilem je zamezeni Sifeni a ochrana
majetku. To muaze zahrnovat nastaveni provoznich, ekonomickych nebo pravnich
podminek, které by mély tyto cile zajistit.

Krizova intervence zahrnuje predbézna opatfeni, kterd se snazi bud’ zcela zabranit
vzniku krizové situace, nebo alespoinl zmirnit jeji dopady a zabranit jejimu vyhroceni. Pfi
spravném pouziti vede ke stabilizaci situace a vraceni podniku ptivodniho stavu.

Redukce je jiz funkce uplatiiovana v priibéhu krize a v postkrizovém obdobi. Je to soubor
aktivnich opatfeni, ktera cili na zmirnéni dopadi krize a usnadnéni navratu do normalniho
stavu. To zahrnuje realizaci krizovych plana a poskytovani konkrétni pomoci postizenym.
Obnova je zaveéreCna faze procesu zvladani krize realizovana po jejim piekonani a
likvidaci nasledkt. Cilem je s vyuzitim novych zdroju a pfistupt navratit systém do
bézného stavu. Téz se snazi eliminovat faktory, které vedly k dané krizi a pfedchazet tak

vzniku dalSich krizovych situaci v budoucnu. (Antusak 2009; Antusak & Vilasek, 2016).

Obrazek €. 2: 5 zakladnich funkci krizového managementu

P.l-onkl’qzm'a ﬁ Redukce
intervence

Krizovy

management

Korekce Obnova

Prevence
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 Rizika a podpora podnikani v soucasném stavu

V této kapitole bude pojednavano o souasném stavu podnikani a je rozdélena do dvou
¢asti, z nichz jedna ¢ast bude zaméfena na aktudlni rizika a v druhé ¢asti budou popsany
existujici programy v Ceské republice na podporu podnikani a mikro a malych podnika,
rozdeleno to bude jesté na Cast financni a nefinancni podporu. Tyto informace budou
velice dulezité pro nasledujici praktickou Cast a porovnani ziskanych dat s informacemi

z literarnich zdroju.

4.1 Aktualni rizika

Podminky pro podnikatele, mikro a malé podniky velmi naro¢né a tyto subjekty jsou
vybizeny k zavadéni obchodnich strategii v reakci na rychlé a vyrazné zmény
v podnikatelském prostfedi, je to nezbytné pro dosazeni a udrzeni konkuren¢niho
postaveni (Borocki et al., 2019). Néekteti vlastnici podnika se zamétuji pouze na ta rizika,
s kterymi se setkavaji pii béznych Cinnostech a jsou ziejma, zejména z davodu, ze nemaji
metody, jak identifikovat a fidit rizika (Kriiger & Meyer, 2021). Rizeni rizik a krizové
fizeni je ¢asto nedostateCné, nékde vibec nefesené, vyzkum Krocila et al. (2021) ukazuje,
ze 1 po epidemii COVID-19 se zménilo krizové fizeni a piistup k riziku pouze v nékterych
ptipadech a v mnoha podnicich je to pouha intuitivnost a improvizace. Velikost firmy
mnohdy urcuje komplexnost fizeni rizik (Dankiewicz et al., 2020).

Ceska republika je vnimana jako zemé, kterou nejvice ohrozuji ekonomicka
rizika, konkrétné ekonomicka nestabilita a mozny ekonomicky pokles, viz. obrazek ¢. 3,
ktery zobrazuje pét hlavnich rizik identifikovanych prizkumem. Situace vzniklé
v nedavné dobé poskodily ekonomiku mnoha zemi a vedly ke zvySeni trokovych sazeb,
pretrvavajici inflaci a zvyseni cen (World Economic Forum, 2024). Vysoka inflace
poskozuje podniky, zvySuje cenovou hladinu zbozi a sluzeb, bohuzel kupni sila dané
meény se z té€chto divoda snizuje. Spotiebitel tedy zaplati vice jednotek mény. Inflaci
ovliviiuje ménova politika CNB (Ceska narodni banka, c2024).

Finanéni riziko je jedno z hlavnich rizik, i pfesto ho vétSina podniki povazuje
finan¢ni riziko za soucést kazdodenni cCinnosti (Dankiewicz et al., 2020). Asociace
malych a stfednich podnikd (2022) uvadi, ze velikost podniku je mnohdy klicovym
faktorem pro piistup k podpurnym sluzbam a vysledky podnikani, malé podniky dosahuji
Casto lepSich vysledki nez mikropodniky ¢i samostatni podnikatelé. Vétsina

samostatnych podnikateli uvadéji, Ze maji omezeny pristup k podporam, zatimco u mikro
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a malych podnikd je to pouze pétina. Podnikatelé vyuzivaji ivér predevs§im jako provozni
kapital, moznost roz§ireni podnikani a pfistup k investicim. Men$i podnikatelé a podniky
nemaji dostateCny kapital na zajisténi avéri a mohou se ocitnout ve finan¢ni krizi.
Z analyzy dat provedenou spolecnosti CRIF vyplyva, Ze podnikatelé se ve financni
oblasti zlepSuji, v roce 2023 bylo vyhlaseno nejméné bankroti FO podnikatelt za
poslednich 10 let, tedy témet 5000 (CRIBIS.CZ, 2024).

Z vysledkd priizkumu Asociace malych a stiednich podnikd v Ceské republice

z roku 2022 vyplyva, Ze organizace a instituce napii¢ ekonomikou by mély spolupracovat
a koordinovat své podpurné aktivity, protoze podnikatelé pocituji, ze se v Siroké skale
nabidek podpory Casto tézko orientuji.
Administrativa je vnimana jako neimérnd, problematicka a komplikovana, je potfeba
zjednodusit oblast legislativy k dosazeni stabilizace a rozvoje, taktéz 1 legislativa statu, je
povazovana za neptfedvidatelnou (Strakova et al., 2020; Krocil et al., 2021). Podniky se
obavaji rizika negativniho dopadu regulaci na obchodni ¢innost (Dankiewicz et al., 2020).
O administrativé v CR vypovida i pocet zaniklych FOP v roce 2023, celkem ukonéilo
podnikani 282 658 FOP, jednim z divodu bylo povinné zavadéni datovych schranek, coz
vedlo tedy 1 dlouhodobé neaktivni podnikatele k ukonceni ¢innosti (CRIBIS.CZ, 2024).

Podpora rozvoje malého a stfedniho podnikani je kliCova pro ekonomickou
stabilitu a rozvoj regiont, zejména ve venkovskych oblastech (Strakova et al., 2020).
Soucasné komplikace v podnikani posiluji tendenci k technologickym zménam, protoze
1 pfes vysoké naklady podniky povazuji moderni technologie za klicovy faktor uspéchu a
zlepSeni hospodaiskych vysledki. Vétsina podnikatelt by uvitala snizeni nakladd na
jejich potizeni a implementaci (AMSP CR, 2022).

Riziko, které nelze ignorovat je nedostatek pracovni sily, 1 pfesto, ze valka na
Ukrajing zptisobila migraci obyvatel po celé Evropg, tak firmy v CR trpi nedostatkem
pracovnikii a obavany je nedostatek personalu zejména pro oblast stavebnictvi
(Dankiewicz et al., 2020). Tyto podniky nemaji takovy kapital a moznosti k lepsimu
odméniovani, zarover je obtizn&jsi ziskavat kvalitni zaméstnance. V dne§ni dobé stoupaji
1 naroky na lepsi mzdy a benefity a firmy mezi s sebou prakticky o pracovniky bojuji.
Neékteré firmy véri, ze Al a technicky pokrok povedou k nahrazeni pracovnich mist v

nekterych oblastech (World Economic Forum, 2024).
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Obrazek ¢. 3: P&t hlavnich rizik identifikovanych prizkumem Executive Opinion Survey (EOS)

Czechia

Economic downturn
2™ Labour shortage
3% Public debt
4% Inflation

5"  Misinformation and disinformation

Zdroj: World Economic Forum 2024

4.2 Podpora podnikani

Tato podkapitola se zam&fuje pouze na podporu ze strany Ceské republiky. Ministerstva,
vladni a regionalni instituce, povérené poskytovanim financéni podpory, jsou hlavnimi
aktéry. Kraje a obce také poskytuji dotace. V ramci Ceské republiky jsou dotadni
programy pro jednotlivé kraje zvefejnény na jejich oficialnich webovych strankach. Stat
se snazi podporovat podniky a podnikani riznymi zpusoby, pfi¢emz tyto zpisoby by bylo
obecné mozné rozdélit do dvou skupin: financni a nefinanéni podpora.

V Ceské republice ve 4. Gtvrtleti roku 2023 existovalo celkem 1 906 644
podnikateltt (Odbor zivnosti a spotiebitelské legislativy, c2005-2024). Faktem je, Ze
mnoho z nich nedokaze uspé$né uchovat svou pozici na trhu, a jejich snahy konci
neuspéchem s vyznamnymi financnimi a jinymi ztratami (Nobel, 2011). Je zcela na mist¢,
aby se podnikatelé a predstavitelé mikro a malych podnika zacali zajimat o moznosti,
které jim nabizi stat, Evropska unie a rizné instituce. Nezalezi na dobé Cinnosti, vSechny
tyto podnikatelské subjekty by mély sledovat a vyuzivat moznosti podpory, at’ uz finan¢ni
nebo nefinancni. Lepsi informovanost o dostupnych podporach by mohla pfispét ke
snizeni urcitych rizik, naptiklad finan¢nich ¢i legislativnich, zvySit uspésnost podnikani

a omezit krachy (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2021).
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4.2.1 Financni podpora

Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost (OP TAK)

Jedna se o program, ktery fidi Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO), pfinasejici
investice zejména pro malé a stiedni podniky, a to prostfednictvim investic v oblasti
digitalizace, inovaci, vyzkumu ¢i napt. vyzkumu ¢i vyvoje. Z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj rozdéli na celém uzemi Ceské republiky krom Prahy v letech 2021 az
2027 mezi Ceské podnikatele celkovou ¢astku 81,5 miliardy K¢&. Konkrétn€ji mizou
podnikatelé zadat napf. o dotaci na zavedeni inovaci do vyroby ve vysi 1 az 40 miliont
korun na hmotného majetku, napt. nakup strojli, zafizeni ¢i nehmotného, jako napf.

softwaru a jiné (OPTAK, 2024).

Finanéni podpora bude dostupna napt. v téchto oblastech:

ZlepSeni energetické efektivity, podpora udrzitelnosti, digitalizace a inovace,

optimalizace a modernizace, rozvoj infrastruktury (OPTAK, 2024).

Prispévky pro zac¢inajici podnikatele

Urad prace nabizi ptispévky pro podnikateltiim, kteti zacali podnikat, piispévek na
zfizeni spolecensky ucelného pracovniho mista za i€elem vykonu samostatné vydélecné
¢innosti. Existuje 1 moznost pieklenovaciho ptispévku, ktery slouzi na ¢astecnou thradu

provoznich nakladd spole¢ensky u&elného mista (Utad prace CR, 2024).

Narodni rozvojova banka (NRB)

NRB vynika jako jedna z kli¢ovych podpor pro zivnostniky a firmy, poskytujici
Sirokou skalu programii od vyhodnych Gvéra a zaruk po odborné poradenstvi v oblasti
financovani podniku, prizptsobovani se novym technologiim a usporam energie. V
soucasné dobé nabizi bezurocné a zvyhodnéné uvery, které jsou ideéalni pro financovani
rozvoje podniku nebo projektt zaméfenych na tspory energie. Podnikatelé maji moznost
vybrat si z riznych programil na oficialnich strankach banky a zazadat o podporu
(Narodni rozvojova banka, 2024).

Banka rovnéz poskytuje zaru¢ni programy, které zjednodusuji podnikatelim
pfistup k provoznim a investi¢nim uvérim a financovani novych technologii. Aktualné je
k dispozici Sest zaru¢nich programd, napfiklad program Vadium poskytujici zaruky za

nabidku pro podnikatele vstupujici do vybérovych fizeni. Pro podniky planujici expanzi
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do rozvojovych zemi je pfipraven program Zaruka ZRS, zatimco pro zaCinajici malé a
sttedni podnikatele je urCen program Inostart (Narodni rozvojova banka, 2024).

Jako posledni nabizi podnikatelim poradenstvi, zejména v oblasti Gspor energie. Program
s nazvem ELENA (European Local ENergy Assistance) se specializuje na renovace
nemovitosti, investice do stavebnictvi a technologii. Tento program usnadiiuje vytvoteni
energeticky usporného projektu a pokryva az 90 % nakladd spojenych s projektem

(Narodni rozvojova banka, 2024).

Czechlnvest

Statni prispévkova organizace Czechlnvest patii pod MPO a mimo jiné aktivity
se snazi jiz od roku 1992 podporovat podnikatele, mikro, malé ale 1 stfedni a velké
podniky, jejim cilem je, aby se Ceska republika jednoho dne stala technologickou
velmoci. Za dobu své existence dosahla jiz fady Gspéchu, jako napf. dojednani investic
za 1,15 bilionu korun pomoci kterych se vytvofilo vice nez 307 tisic novych pracovnich
mist. Zaroveti do Ceské republiky pfivedla investory z vice nez 57 zemi (CzechInvest,
c1994-2024).

Podnikatelé a mikro a malé firmy v Ceské republice se mohou uchazet o podporu
formou investi¢nich pobidek. Tyto pobidky slouzi k podpote investic, které vedou k
rozvoji daného regionu a zlepSuji jeho prostredi. Podpora se obvykle poskytuje formou
slevy na dani z pfijmu, v nékterych pfipadech i formou dotace. Agentura se nezametuje
pouze na financni podporu podnikatell, ale také nabizi poradenstvi a programy pro
zacCinajici i stavajici podnikatele, vCetné kurzli zaméfenych na marketing, export a

financovani (Czechlnvest, c1994-2024).

4.2.2 Nefinancni podpora

Narodni rozvojova banka

Instituce, ktera pomaha podnikiim ve vice oblastech a mimo zvyhodnéné tivéry ¢i zarucni
programy banka nabizi i nefinan¢ni podporu v podobé poradenstvi. Tuto moznost mohou
vyuzit vSichni podnikatelé a v§echny podniky bez ohledu na jejich velikost.

Aktualn€ nabizi moznost poradenstvi v ramci Uspor energii. Jedna se o program
se zkratkou ELENA — European Local ENergy Assistance), je zaméfeny na renovace
nemovitosti, investice do stavebnictvi a technologii. Program usnadiiuje vytvotreni
energeticky usporného projektu a ziskani energetického posudku, ELENA uhradi az 90
% naklada spojenych s projektem (Narodni rozvojova banka, 2024).
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CzechTrade

Tato agentura, podfizena Ministerstvu prumyslu a obchodu (MPO) se specializuje
na poskytovani podpory a usnadnéni Ceskym firmam vstup na zahrani¢ni trhy. Jeji hlavni
aktivity zahrnuji prezentaci Ceskych firem na mezinarodnich veletrzich, poskytovani
poradenstvi v oblasti exportu vCetné administrativy, hledani obchodnich partnera v
zahranici a poskytovani informaci a analyz o zahrani¢nich trzich, konkurenci, legislativé
a dalSich relevantnich tématech. Taktéz se snazi podporovat start-upy. Na svém webovém
portalu informuje podnikatele o aktualnich programech Evropské Unie, do kterych by se
firmy mohly zapojit (CzechTrade, 2023).

MPO pfrispiva k vzdélavani a rozvoji podnikatelti prostiednictvim rozsahlé skaly
informacnich a poradenskych sluzeb. Tyto sluzby zahrnuji poskytovani informaci o
dotacnich programech, aktualni a nadchazejici legislativé a podnikatelském prostiedi

(Ministerstvo primyslu a obchodu, c2005-2024).
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5 Prakticka cast

V této Casti prace budou postupné popsany metody zvolené v tomto vyzkumu. Bude
pouzit tzv. smiSeny vyzkum. Cilem smiSenych metod vyzkumu je poskytnout lepsi a
hlubsi porozuméni problému tim, ze se poskytne vice dat a pouzije se vice nez jedna
samostatna metoda vyzkumu (Creswell, 2014). Budou pouzity kvalitativni a kvantitativni
pfistupy, ty budou i nalezité rozebrany. Zaroven bude popsan vzorek a vybér respondentt,
vcetné poctu oslovenych podnikatelti a podnikii. Dale bude nasledovat analyza ziskanych
dat a interpretace vysledku, tato ¢ast bude rozdélena na vice kapitol z divodu rozdilnych
metod vyuzitych ve vyzkumu. V zavéru budou zminény piekazky sbéru dat a bude
vytvorena diskuse pro porovnani odborné literatury a dat ziskanych z vyzkumu. Soucasti
praktické casti budou 1 doporuceni v oblasti fizeni rizik pro podnikatele a predstavitele

mikro a malych podnika.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Zamérem této prace je pochopeni a piidani poznatki z oblasti fizeni rizika
v podnikatelské Cinnosti. Hlavnim cilem prace je zjistit, jaky pfistup a jaké nastroje a
techniky pro fizeni rizik podnikatelé, predstavitelé mikro podnikd a malych podniki
pouzivaji. Dale zda maji implementovan systém krizového fizeni a zaroven se vyzkum
snazi zjistit, s jakymi riziky se respondenti jiz setkali, zda se zménil jejich pfistup po
pandemii COVID-19 a s jakymi nejvétsimi riziky se potykaji aktualné. Techto cilti bude
dosazeno za pouziti vyzkumnych otazek

Prace spociva i v uvédomeéni si podnikateld, ze je dilezité mit schopnost systematicky
pfistupovat k identifikaci, hodnotit a fidit rizika. I mikro a malé podniky by mély mit plan
pro piipadné krizové situace. Tyto spravné nastavené oblasti mohou dopomoci k

dlouhodobé stabilité, udrzitelnosti a ispéchu.

Vyvzkumné otazky

Pro hlubsi pochopeni pfistupu podnikatelG a predstaviteli mikro a malych
podnikti k fizeni rizika je nezbytné zkoumat tento jev v kontextu konkrétnich
podnikatelskych aktivit a okolniho prostiedi. Z této perspektivy lze formulovat tii
vyzkumné otazky.
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VO1: Jaky je pristup podnikatelii a podniki k riziku a jaké pouzivaji nastroje a
techniky?

Cilem prvni vyzkumné otazky je pochopeni piistupu podnikatelt a mikro a malych
podniki k riziku a zjistit jaké pouZzivaji metody a postupy k jeho fizeni. Kromé toho bude
tato otazka smeérovana ke zji§téni, zda se zmenil pfistup k fizeni rizika po nastani
pandemie COVID-19. Porozuméni t€émto aspektim muze poskytnout dulezité poznatky
pro efektivni fizeni rizik, podporu podnikatelského uspéchu a byt podkladem pro

vypracovani moznych doporuceni.

VO2: Jaka rizika v podnikani jsou aktualné nejvyznamné;jsi?

Druha vyzkumnéa otazka cili na zjisténi a stanoveni rizik, ktera jsou aktudlné ta
nejvyznamnéjsi. Kromé toho bude otazka zkoumat, jakym zptisobem byla vnimana
pandemie COVID-19 z pohledu rizika. Odpovéd na tuto vyzkumnou otazku muze
poskytnout cenné informace a byt moznym podkladem pro dalsi vyzkum v oblasti rizik a

zkoumat moznosti snizovani.

VO3: Je v ramci podnikatelské ¢innosti implementovan a aktivné provozovan
systém krizového rizeni?

Vyznam zavéreCné tieti vyzkumné otazka spociva ve zjisténi, zda maji podnikatelé a
mikro a malé podniky v ramci jejich podnikatelské Cinnosti zaveden a provozovan systém
krizového fizeni. Otazka bude 1 zkoumat, zda jsou dostateCné pripraveni na krizové
situace. Pochopeni této oblasti mize pfinést hlubsi vhled do zpusobu, jak tyto subjekty
resi krizové situace, a vést k jejich lepsi piipravenosti na budouci vyzvy.

Ziskani informaci z téchto otazek umozni 1épe pochopit, jak podnikatelé a malé
firmy pfistupuji k fizeni rizika a jaky vliv ma jejich pfistup na dlouhodoby uspéch a
stabilitu jejich podnikani. Zaroven umozni identifikaci a stanoveni nejvyznamnéjsich
rizik v souCasném podnikatelském prostredi a posouzeni urovné implementace systému
krizového fizeni v podnikani. Usp&$né zodpovézeni vyzkumnych cilé povede k navrzeni
doporuceni k efektivnéj§imu fizeni rizika v tomto prostiedi, coz povede k naplnéni

hlavniho cile této bakalarské prace.

5.2 Metody vyzkumu

Pro potreby této prace byl zvolen tzv. smiSeny vyzkum, ktery kombinuje kvantitativni a

kvalitativni pfistup. Finn et al. (2000, s. 37) popisuje tyto pristupy: ,,Prvni se pokousi
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vysvétlit lidské chovani skrz priciny a ndsledky, zatimco ten druhy md za cil porozumeét a
interpretovat lidské aktivity skrze realitu kazdého individualné*. Tento smiSeny vyzkum
umozni nejen sbér kvantitativnich dat pro statistickou analyzu, ale také zachyceni
kvalitativnich dat a detaila prostfednictvim rozhovort a analyzy. Kombinace obou metod
zvySuje validitu a robustnost vysledkt a umoziiuje komplexni porozumeéni zkoumanému
jevu (Creswell, 2014).

Lidské chovani je dle Hendla (2005) do jisté miry meéfitelné a predvidatelné.
Kvantitativni vyzkum je asové méné narocny a usiluje o ziskani informaci od velkého
poctu respondenti. Umoziiuje numericky méfit a systematicky zkoumat toto chovani a
pomoci nahodnych vybér, dotaznikl, testi a pozorovani sbirat data, ktera jsou
analyzovana statistickymi metodami (Hendl, 2005; Skutil, 2011). Typickym ptikladem
tohoto vyzkumu je dotaznikové Setfeni, které je pouZito i v této praci. Setfeni ma predem
pripravené a formulované otazky, respondenti pouzivaji pisemnou formu odpovédi
(Chraska, 2007).

Kvalitativni vyzkum je Casové narocny a usiluje o ziskani informaci od malého
poctu respondentll. Je zaméfeny na kvalitu a neni Ciselné vyjadritelny. Nejcastéji probiha
rozhovor, pozorovani apod. V prabéhu vyzkumu je mozné otazky ménit a dopliovat.
Vyzkumnik se snazi nalézt a analyzovat data a odpovédi na vyzkumné otazky. Ziskana
data roztfidi a dle svého uvazeni vybere potiebné informace (Hendl, 2005). Pro rozhovory
byl zvolen kvalitativni vyzkum a metoda polostrukturovanych rozhovorti. Kazdému
dotazovanému jsou kladeny v daném potradi predem stanovené otdzky a témata, ale je
dovoleno a zadouci se 1 dale doptavat a zkoumat odpovédi (Lune & Berg, 2017). Pro sbér
a vyhodnoceni dat bude pouzita tematicka analyza vyvinuta Braunem & Clarkem z roku
2006. Je to kvalitativni technika analyzy dat, ktera identifikuje a interpretuje klicova
témata v textovych datech, jako jsou rozhovory. Postup zahrnuje kodovani dat, hledani
spojeni mezi kody a vytvareni témat. Nakonec se definuji a pojmenuji hlavni témata, ktera

jsou interpretovana s cilem porozumét zkoumanému jevu (Braun & Clarke, 2006).

5.3 Popis vzorku a vybéru respondenti

Vyzkumny vzorek zahrnuje podnikatele a predstavitele mikro a malych podniki z celé
Ceské republiky bez ohledu na vék. Pro sbér dat byl pouzit kombinovany piistup
zahrnujici emailovou komunikaci a dalsi komunikaéni kanaly a bylo osloveno vice nez 1
000 subjektt. Ziskana data zahrnuji 55 vyplnénych dotazniki a 5 hloubkovych rozhovora

s vybranymi respondenty. Kvantitativni analyza dat z dotazniki probiha pomoci
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statistickych nastroju, zatimco u rozhovora byla pouzita kvalitativni analyza dat (Braun
& Clarke, 2006).

Cilem prace je zjistit, jaké nastroje a techniky pro fizeni rizik podnikatelé,
predstavitelé mikro podnika a malych podnikt pouzivaji. Dulezité je 1 zjisténi, jaka jsou
aktualni rizika a zda maji respondenti implementovan systém krizového fizeni.

Vyzkum si klade za cil analyzovat ziskana data, interpretovat vysledky a srovnat je s
dostupnymi literarnimi zdroji. Na zakladé analyzy budou formulovany zavéry a

doporuceni pro praxi.

5.4 Analyza vyzkumnych dat z dotazniku

Zakladni vvzkumna data

Dotaznik vyplnilo celkem 55 respondentti, ztoho 42 muzi a 13 Zen. Toto rozlozeni
zobrazuje skutecnost, ze v Ceské republice podnika znateln& vice muzi neZ Zen, coz
doklada i vyzkum provedeny Odborem zivnosti a spotiebitelské legislativy, ktery byl
zvefejnén na webu Ministerstva prumyslu a obchodu. Dle tohoto vyzkumu k poslednimu
dni ve 4. &tvrtleti roku 2023 podnika v CR 1219 748 muzii a 686 896 zen (Odbor Zivnosti
a spotiebitelské legislativy, c2005-2024).

Nejvice respondenti (29 %) se nachazelo ve veékové skupin€ 45-54 let,
nasledovala skupina 35-44 let a 20 % ve véku 25-34 let. Neobjevil se zadny respondent
mladsi 24 let a odpovédélo pouze 9 % respondentt ve veéku 65 let a vice. Téméf polovina
respondentd tak v daném oboru podnika vice nez 20 let. Vékova struktura respondentti je
dulezita, jelikoz ¢im déle subjekt na trhu pasobi, tim vétsi povédomi by mél mit o
dulezitosti fizeni rizika.

Vyzkumu se za¢astnilo 27 samostatnych podnikatelt, 17 zastupct mikro podnika
a 11 zastupct malych podnikd. Respondenti byli osloveni z celé Ceské republiky, ¢imz
se zajistila vétsi reprezentativnost dat, viz. graf €. 3.

Z hlediska odvétvi pochazela témér tietina respondentl ze zpracovatelského pramyslu,
dale nasleduji velkoobchody a maloobchody véetn€ opravy a idrzby motorovych vozidel.
Celkem 7 respondenti se zabyva zemédélstvim, lesnictvim a rybafstvim. Dalsi vetsi Cast
je z profesni, védecké a technické Cinnosti a za ni nasleduje 5 respondentti z oblasti

stavebnictvi.

37



Graf ¢. 3: Kraj pusobeni respondenti dotazniku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

COVID-19

Pandemie COVID-19 bezpochyby ovlivnila svét 1 malé podnikéni (Singh &
Singh, 2023). Z vyzkumu vyplyva, ze 60 % respondenti vnimalo béhem pandemie rizika
mnohem vice a veénovali jim vétsi pozornost. Z vyzkumu vyplyva, ze celkem 16
respondentt nesouhlasi s tim, ze by po pandemii zménili svtj pfistup k fizeni rizik. Na
druhou stranu téméf polovina s timto vyrokem souhlasi, a to nejvice v oblasti
zpracovatelského prumyslu, kde se to tyka vice nez 2/3 respondentt. Zda se, ze pandemie
vedla k vétSimu zaméfeni na rizika u vétSiny podnikateld, mikro a malych podnikd, ale

stale existuje zna¢na skupina, ktera svij pristup k fizeni rizik ménit nehodla.

Rizika a krize respondentu

Vyzkum ukazal, ze drtiva vétSina podnikatelt, celych 80 %, se béhem svého
podnikani setkala s riziky. I pfes pocitované ohrozeni je vnimaji jako béznou soucast
podnikatelské cCinnosti. Frekvence vyskytu rizik se 1iSi, necela polovina vsech
respondentu se s nimi setkava nékolikrat ro¢né€ a 24 % respondentd pravideln€, a to témér
kazdy mésic. Vice nez polovina subjekti jiz zazila krizové situace a z oblasti zeméed€lstvi
se s nimi setkaly vSechny dotazané subjekty. Napf. zpracovatelsky prumysl se nejcastéji

potyka s nedostateCnou kupni silou, platebni neschopnosti odbérateld a oblast
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stavebnictvi s nedostatkem personalu. Znalost typickych krizi v daném oboru je klicova

pro jejich prevenci a efektivni feseni.

Aktualni rizika podnikatelu a predstavitelu mikro a malych podniku

Tabulka €. 6 zobrazuje statistické udaje o rizicich. Respondenti hodnotili zdvaznost rizik
ve své oblasti ¢innosti na Skale od 1 do 5, kde 1 znamenalo malo zavazné a 5 velmi

zavazné. Nasledné€ si vybrali vice moznosti rizik, které je v dané oblasti nejvice tizi.

Tabulka €. 6: Statistické udaje o rizicich

. . oy Smérodatna

Riziko Prumeér odchylka
Financni rizika 3,40 1,12
HR rizika 3,36 1,15

(personalni)
MG RNEOTE @ 2.73 1,26
prodejni rizika
Pravni a

legislativni rizika 2,91 0,96
Provozni rizika 2,96 1,11
Prirodni rizika 2,53 1,31
IT rizika 2,82 1,18
Socialni rizika 2,73 1,03
Strategicka rizika 2,76 0,97
Technicka rizika 2,84 1,16
Zdravotni rizika 2,82 1,29

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hlavni rizika lze shrnout pfevazné do 4 oblasti:

1. Finanéni rizika:

e Platebni neschopnost odbératelti, dafiova a infla¢ni rizika predstavuji hrozbu pro
vSechny oblasti podnikani.

e Silna konkurence a moznost poklesu z4jmu o produkt/sluzbu trapi respondenty
napii¢ obory.

e Objevila se velmi Casta obava z divodu fluktuace cen na trhu.

e Respondenti z oblasti zemédé&lstvi, lesnictvi a rybafstvi se obavaji snizovani cen

z dovozu ze zemi EU.

e Graf . 4 zobrazuje nejCastéjsi volena financni rizika respondenta.

2. HR (personéalni) rizika:

e Odchod, nedostatek a nekvalifikovanost zaméstnanci trapi vSechny oblasti
podnikani.

e Personalniho nedostatku se obavaji vSichni dotazani respondenti z oblasti
stavebnictvi.

e Resenim je dle nékterych respondentd nabor kvalifikovan&jsich pracovnika.

e Graf ¢. 5 zobrazuje nejCastéjsi volena HR (personalni) rizika respondenta.

3. Provozni rizika:

e Nedostatek personalu predstavuje 1 vyrazné provozni riziko a feSeni zavisi
prevazné na zvladnuti HR rizik.

e Narusta obava z neCekaného poklesu/nartustu poptavky.

4. Pravni a legislativni rizika:

e Nepiiznivé zmény v legislativé CR i EU jsou nejvétsi obavou v této oblasti.

e Respondenti pocituji zvySeni administrativy a s ni souvisejici zvySené naklady.

Dal$i poznatky:

e Nejméné se respondenti obavaji pfirodnich rizik. Tento poznatek muze byt

zkreslen nizkym zastoupenim zemédélskych podnika ve vyzkumu. VSechny tyto

.....
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Graf ¢. 4: Aktualni financni rizika respondentii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 5: Aktualni HR (personalni) rizika respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Rizeni rizik v praxi

Z vyzkumu vyplyva, ze existuje nékolik kliCovych strategii, které respondenti pouzivaji

k efektivnimu fizeni rizik, graficky znazornéno v grafu €. 6:

Pravidelné monitorovani a hodnoceni rizik: Témér dvé tietiny respondent aktivné
monitoruje a hodnoti rizika, ¢imz zajistuje v€asnou identifikaci a feseni potencialnich
hrozeb. Tato proaktivni strategie umoziuje firmam predchazet negativnim dopadiim rizik

a minimalizovat jejich vliv na chod podnikatelské ¢innosti.
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Diverzifikace portfolia: Tretina respondentt se snazi snizovat vyskyt rizik diverzifikaci
svého portfolia. To zahrnuje rozdéleni do riznych oblasti a aktiv, ¢imz se snizuje zavislost
na jednom segmentu trhu a omezuje se celkové riziko.

Spoluprace s odborniky a investice do vzdélavani: Celkem 12 respondentt zdaraziuje,
ze ve pro efektivni fizeni rizik je dulezita spoluprace s externimi odborniky na oblast
rizik. Povazuji za dulezité i investice do Skoleni a vzdélavani vlastniho tymu vytvari
pottebné znalosti v oblasti fizeni rizik.

Kromé vyse uvedenych strategii existuji 1 dalsi nastroje a metody, které firmy mohou k
fizeni rizik pouzivat. Dulezité je, aby si firma vybrala ty strategie, které nejlépe
odpovidaji jeji povaze, specifickym rizikim a cilim.

Ze ziskanych dat je 1 patrné, ze nékteré podniky a podnikatelé zanedbavaji implementaci
systému pro fizeni rizik a nevyvijeji zddnou systematickou snahu monitorovat a fesit
rizika, ktera se v pribéhu podnikani vyskytuji. Namisto toho se nejspiSe spoléhaji na

intuitivni rozhodovani a improvizaci.

Metody vzdélavani v oblasti rizik: (moZznost volby vice moZnosti)

e Vice nez polovina respondentt vyuziva odborna Skoleni a kurzy.

e 23 respondentd pouziva ve vzdélavani ¢teni odborné literatury.

e 17 respondentd spolupracuje s externimi odborniky.

e Pouze 4 respondenti z celkového poctu maji vytvoten interni tym pro fizeni rizik

a krizové tizeni

Respondenti vzdélavaji sebe nebo svij tym nejCastéji v zavislosti na konkrétnich
udalostech nebo hrozbach viz. graf ¢. 7. To jim umoziluje reagovat na aktualni rizika a
trendy. Firmy se snazi vzdélavat v oblasti rizik pravidelné, nejCastéji alespon jednou
ro¢né€. Tim st udrzuji interni znalosti a kompetence v této oblasti. Ve vyzkumu se objevili
1 respondenti, u kterych neprobiha vzdélavani v oblasti rizika a jeho fizeni na zadné
urovni. Vyzkum ukazal, ze délka podnikatelské Cinnosti nema vliv na pfistup k fizeni

rizik, avSak existuji znacné rozdily v mife pfipravenosti na krizové situace.
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Pripravenost na Kkrize:

e 22 respondentt (40 %) se domniva, Ze jsou na krizové situace pfipraveni.

e 14 respondentt se domniva, ze nejsou na krizové situace pripraveni.

e 12 respondentl (22 %) si neni jistych, zda by jejich podnikani vydrzelo.
Zejména respondenti z oblasti zemedélstvi se kloni k nazoru, ze pfipraveni nejsou,

ackoliv 4 ze 6 respondentti hodnoti piipravenost na krizové situace jako adekvatni.

Vnimani rizik a krizového managementu:

e 6 subjektt se neciti v ohrozeni a véfi ve schopnost pfizptisobeni se a pouze 2 se
vubec neobavaji, protoze duvetuji nastavenym opatienim a strategiim.

e 2 ze 17 respondentt ze zpracovatelského primyslu disponuji krizovym planem.

Udinnost rizeni rizik:

e Témér polovina respondentti hodnoti G¢innost a celkovou uroven fizeni rizik ve
svém podniku jako neutralni.
e 16 respondentd ji vnima jako adekvatni a 4 respondenti se domnivaji, ze aktualni
ucinnost fizeni rizik je velice nizka.
Vyzkum poukazuje na znacné rezervy v oblasti rizikového managementu a krizového
planovani u Ceskych podnikateld a podnikt. I kdyZ si néktefi respondenti uvédomuji

rizika, tak jim chybi konkrétni fizeni rizik, kroky a néstroje pro efektivni zvladani.

Graf ¢. 6: Zpusoby snizovani rizika v podnikani
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Graf €. 7: Vzdélavani v oblasti fizeni rizika a krizového fizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Podnikani vs. Zaméstnanecky pomér

Z prazkumu vyplyva, ze 15 respondentd jiz neékdy zvazovalo ptechod do
zaméstnani. Zivnostnici se potykaji s naristajicim mnozstvim legislativnich pozadavkd a
administrativni zatézi, kterd jim zabira Cas a ztézuje jim podnikani. Pracovni pomér v
porovnani s zivnosti nabizi vetsi jistotu prace, pravidelny mésicni pfijem a klidné&jsi
pracovni prostiedi. Davodem pro zvazovani piechodu do zaméstnani je zvySeni
minimalnich mési¢nich zaloh u odvodua. S timto naristem nesouhlasi 21 respondentu,
zatimco 16 respondentti s nim souhlasi. V oblasti zemédélstvi s naristem minimalnich
zaloh nesouhlasi vSichni dotazani. Naopak v oblasti zpracovatelského primyslu s

nartstem minimalni zalohy na socialni pojisténi u OSVC souhlasila vétSina.

Statni podpora

Vyzkum se zaméfil 1 na hodnoceni ucinnosti soucasné statni podpory pro podnikatele,
mikro a malé podniky. Respondenti méli moznost ohodnotit ji na stupnici od 0 (velmi

nizka) do 5 (velmi vysoka).

Vvsledky hodnoceni:

e Primérna hodnota ¢ini 2, coz naznacuje, ze ucinnost statni podpory je vnimana
jako nizka.
e Nejcastejsi odpoved byla 1 (velmi nizka) a vyskytla se celkem 22krat.
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o Zemédelsky pramysl jako celek zvolil nejniz§i primér na stupnici, s ¢imz
koresponduje i nejvyssi pocet odpoveédi s hodnocenim 0.
e Nektefi respondenti se vyjadrili, ze dotace kiivi spravedlivé trzni prostiedi a mély

by byt omezeny ¢i vice kontrolovany.

Doporuéeni respondentu v oblasti statni podpory:

e 4/5 respondenti (44 z 55) by nejvice ocenili zjednoduSeni administrativy. To
zdlraziuje vnimani administrativni zatéze jako klicové prekazky pro podnikani.

e Nasledovala finan¢ni podpora napt. ve formé grant a dotaci, kterou zvolilo 29
respondentu.

e Programy pro podnikatelsky rozvoj si vybralo 22 respondent.

5.5 Analyza vyzkumnych dat z rozhovori

Zaucelem anonymizace byla z textu odstranéna jména respondentd, popt. nazvy podniku,
tabulka ¢. 7 identifikuje respondenty, ktefi byli ochotni provést rozhovor. Pied zahajenim
rozhovoru probéhlo seznami s cilem vyzkumu, pokyny a s faktem, ze rozhovor bude
nahravan audiozaznamem. Respondenti dobrovolné a bez natlaku udélili sviij souhlas s

nahravanim.

Tabulka ¢. 7: Identifikace respondenti

Cislo respondenta Pohlavi Typ podnikani
1 Muz Autoskola
2 Muz Autoskola
3 Muz Potravinafstvi
4 Muz Stavebnictvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podnikatelé z oblasti autoSkol

Rozhovoru se zcastnili 2 podnikatelé, provozovatelé autoskol v Olomouckém
kraji. Rozhovory probihaly v rizné dny a nezavisle na sob&é. Odpovédi byly témér totozné,
proto budou v tomto textu shrnuty do jednoho celku. Obrazek €. 4 zobrazuje tematickou

mapu rozhovoru.
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Divodem pro zacatek podnikani v oblasti provozovani autoskoly bylo pro oba
respondenty ukonCeni ptredchozi kariéry a zaliba v motorismu. Podnikani pro né
nepredstavuje pouze zpusob piijmu, je to pro né svoboda ¢asova a svoboda v rozhodovani
a nastaveni fungovani celé firmy. Zaroven vnimaji jejich Cinnost jako konicek, jelikoz je
cely zivot provazi motorismus. ,,JeZdéni je moje hobby, chtél jsem predavat zkuSenosti a
radost z jizdy dale” zduraznil jeden z respondentd.

Autoskoly Celi fadé rizik, z nichz nejvyznamnéjsim rizikem se v posledni dobé
ukézala pandemie COVID-19. Ta vedla k vyraznému omezeni Cinnosti, znemoznila
provoz a ukazala, jak dualezita je financni rezerva. Podnikatelé museli hledat inovativni
zpusoby fungovani napf. online vyuka teorie. Nepiehledna regulace ze strany statu dale
komplikovala situaci. Pravidla se ménila a bylo potfeba se flexibiln€ adaptovat na nejasné
pokyny. Byl naruSen cely proces, zaci sice absolvovali vycvik, ale nemohli na zkousky,
coz vedlo k prodlouzeni cekacich dob a dokupovani jizd. V této dobé byla velmi
nedostateCna statni podpora. Podnikatelé sice méli narok na podporu, ale vyse
kompenzaci neodpovidala celkové ztrat€. Mnoho podnikl tak muselo ukoncit ¢innost.

Respondenti Celi fadé financnich rizik, at’ uz se jedna o nezaplaceni ze strany
studentd, necekané udalosti, vysokou konkurenci ¢i zvySeni vydaju zpisobené
nadmérnou administrativni zatézi. V neposledni tadé hraje velkou roli vysoka
konkurence. V Olomouckém kraji ptisobi vice nez 50 autoskol. I pfes zvySujici se ceny
(napf. cena za absolvovani fidi¢ského opravnéni skupiny A2 za 1,5 roku vzrostla o0 4 500
K¢)je zajem o fidi¢sky prikaz stale vysoky a kurzy jsou zaplnény i pal roku dopiedu. Oba
podnikatelé zvolili strategii nastaveni pramémné ceny, a predev§im budovani dobrého
jména s dirazem na kvalitni vyuku a pratelské prostiedi. Oba podnikatelé tvrdi, ze dotace
v nejsou spravnym nastrojem podpory a spiSe narusuji trzni prostfedi a
konkurenceschopnost. Z jejich pohledu by se mély pouzivat pouze v opodstatnénych
ptipadech, jako je pomoc znevyhodnénym skupinam. Nesouhlasi s jejich plosnym
pouzivanim, a to i z davodu rizika zneuziti. Dotace se mnohdy nedostanou k tém, ktefi je
skutecné potiebuji, ale skonéi v rukou nepoctivych zadatelt.

Technické a provozni rizika jsou v obou autoSkolach minimalizovany. Pro
zajisténi bezproblémového chodu a minimalizaci vypadkl disponuji obéma autoSkoly
vice vozidly ¢i motocykly. V pfipadé poruchy jednoho z nich tak 1ze bez problému vyuZit
jiny. Zaroven probiha pravidelna kontrola technického stavu. V piipadé nalezeni jakékoli

vady je tato ithned fesena, ¢imz se piedchazi pfipadnym komplikacim a nepfijemnostem.
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Diky témto opatienim jsou technicka a provozni rizika v obou autoskolach snizena na
minimum a lze se tak plné soustfedit na vyuku a vycvik.

Jednou z hlavnich obav je moznost zranéni studentd. Aby se riziko
minimalizovalo, klade se diraz na bezpecnost a dodrzovani vSech pravidel. Kazdy zak
pfichazi s jinymi zkuSenostmi, proto je dilezité, aby instruktofi dokazali rozpoznat
individualni potfeby a ptizptsobit vyuku dle schopnosti a psychického stavu studenta. K
tomu slouzi i trenazéry, které dokazi zjistit zakladni zkuSenosti a pfipravenost studentu.

Casto slychany nazor: ,,Podnikatel po stitu nic nechce, ale stat po ném chce
spoustu véci “ se v oblasti autoSkol potvrdil. I pfes snahu o digitalizaci se administrativni
naroky stale zvysuji. S jednim studentem se poji mnoho papirovani a v pripadé neuspéchu
u zkousky se pocet nasobi. To predstavuje znaCnou Casovou i finanéni zatéz. Zaznél
zajimavy fakt, Ze v celé oblasti Rakouska-Uherska bylo v minulosti mén¢ Gfednika nez v
soudasné Ceské republice, a to i v dobé&, kdy se muselo ve zapisovat ru¢né. Jeden z
respondentt uvedl, Zze v lofiském roce probéhlo v jeho autoskole pét kontrol z riznych
organd, které ale vzdy dopadly vyteCné. Statni organy by mély mezi sebou lépe
komunikovat, opakujici se kontroly znamenaji ztratu drahocenného ¢asu, protoze se musi
vénovat piipravé a prubéhu kontroly.

V oblasti fizeni rizik se oba respondenti dle jejich slov spoléhaji spise na intuitivni
pristup a improvizaci nez na formalni analyzy a jiné strukturované metody. Shoduji se,
ze je dulezité vychazet z konkrétni situace, aktualnich moznosti a planovat dopfedu.
,Nejedna se o ucebnicovou zdleZitost, jde o improvizaci, financni gramotnost a selsky
rozum. Ackoliv je to méné védecka metoda, tak je zcela funkcni, a funguje jiz vice nez 10
let." shrnul jeden z podnikatelt. I kdyz si to respondenti pfimo neuvédomuji, v jejich
podnikani probiha nevédomé fizeni rizik v mnoha oblastech. Nejdilezit&jsi je pribézné
sledovani trendi a vCasna adaptace. Autoskoly se musi neustale pfizpisobovat novym
trendim v oblasti dopravy, legislativy a technologii. Pro snizovani rizik respondenti
pouzivaji napf. pravidelné kontroly technického stavu ¢i diverzifikaci sluzeb. Obé
autoSkoly nabizi roz§ifenou nabidku, ktera zahrnuje nejen klasicky vycvik a vyuku
skupiny B, ale 1 dalsi fidi¢ské skupiny. V jedné z autoskol je to kompletni nabidka skupin
AM, A1, A2, A, B a v druhé autoskole se jedna o skupiny B, C, D a E. Ob¢ autoskoly

nabizi Skoleni profi fidicu a referentské zkousky.
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Obrazek ¢. 4: Tematicka mapa rozhovoru — autoskoly
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Mikro podnik z oblasti potravinarstvi

Respondent je predstavitel mikro podniku v potravinaftstvi, obrazek €. 5 zobrazuje
tematickou mapu rozhovoru. Cinnost podniku vznikla z ambice nabidnout zakaznikém
kvalitni a chutné produkty, které budou pfinaSet radost z jidla. Zacatek byl v malé
provozovné s rucni vyrobou, a to jiz pfed vice nez 20 lety, konkrétné v roce 1993.
Postupem ¢asu byly pfidany dals$i aktivity, oteviela se nova prodejna a rozsifen sortiment.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze podnikéni je pro tohoto respondenta piedevsim
zpusobem, jak si vydélavat na zivobyti a podporovat sebe a svou rodinu. , Je to pro mé
hlavné financni prijem, ale je to i vaSen a chci, aby podnik nadale rostl, sdéluje
respondent. Tomuto podniku velmi zalezi na kvalité nabizenych produkti a sluzeb a plné
si vazi vztahli se zaméstnanci a zakazniky, ty jsou pro udrzeni podnikani klicové.
Respondent pouziva spiSe reaktivni nez aktivni pfistup k fizeni rizik v podnikani.
Zaméfuje se tedy na feSeni problému a rizik az v momenté, kdy se objevi a zaénou mit
vliv na podnikéani. Aktualné mezi nejvice znepokojujici rizika patii rizika spojena s
nestabilitou dodavatelského fetézce, zménami v poptavce po produktech a
neoCekavanymi udalostmi, jako jsou pfirodni Kkatastrofy. Snazi se jim Celit
prostiednictvim rychlé adaptace na nové podminky a hledanim alternativnich zdroja
dodavek nebo trznich segmentd, jakmile se tyto problémy objevi.

Podnik vyuziva diverzifikace a rozsifil svij sortiment o dalsi produkty jak teplé, tak

studené kuchyné. Tento krok vedl k ristu zisku a zajmu ze strany zakaznik(i. Kromé toho
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podnik zameéstnava pracovniky, ktefi zajiStuji distribuci produkti do obchodi pro
odbératele. Po domluveé si 1ze i vyzvednout objednané zbozi na prodejné.

Podnik momentalné nemé vypracovany formalni systém fizeni rizik. Analyza
rizik neprobiha pravidelng, ale je zaméfena az na aktualni udélosti a situace, které
vyzaduji pozornost. Pfestoze se jedna o reaktivni pristup, tak se podnik snazi byt flexibilni
a adaptabilni v feSeni problému a rizik, které se vyskytnou. Respondent uvedl celkem 3
divody, pro¢ neexistuje zadny takovy systém:

- Prvnim diivodem je historicky kontext podnikani. Po mnoho let funguje podnik
uspésné 1 bez formalniho systému fizeni rizik. V minulosti respondent vzdy spoléhal
pfevazné na intuici a schopnost improvizovat.

- Druhym udavanym divodem je nedostatek zdroji nebo kapacit, které by bylo
mozné pouzit k implementaci a sprave systému. ,,Jsme mikro podnik, zdroje jsou omezené
a casto se musime zamérit na okamzité potieby podniku*, sdéluje respondent.

- Tretim divodem muze byt i skuteCnost, Ze se podnik doposud nesetkal s tak

zavaznym rizikem nebo krizovou situaci, aby zvazoval tento krok.

Respondent v rozhovoru uvadi, ze v minulosti jiz zazil nékolik rizikovych udalosti
a krizovych situaci, vcetné ztraty dodavatele, dopadu pandemie COVID-19 a zvySeni cen
energii v disledku geopolitickych udalosti. Situace v roce 2020 byla velmi vazna, nebot
podnik béhem tohoto obdobi vykazoval o pul milionu nizsi zisky. Divodem muze byt i
pocatek pandemie a s tim souvisejici poklesy nakupti a mnozstvi odbératelt. S témito
udalostmi se vyporadal improvizaci a spiSe intuitivn€, nechal situaci bézet, s nadéji, ze se
to samo vyfesi. Mikro podnik zistal i po téchto udalostech vérny svému existujicimu
pfistupu a nestanovil zadné zmény. Zarovenn v oblasti rizik a krizového fizeni neni
provadéno zadné systematické vzdélavani. Podnik je zaméfen spiSe na praktické
zkuSenosti a uci se az z konkrétnich situaci. Respondent odmitad posuzovat efektivitu
systému fizeni rizik z divodu absence jakéhokoli formalniho systému. Pesto je celkové
spokojen s fungovanim podniku a je presvédCen, ze pokud véci funguji, neni tfeba
provadét zmény. I kdyz si uvédomuje, Ze v budoucnosti by mohlo byt tieba zavést takovy
systém, momentalné povazuje situaci za relativné dobrou a stabilni. Nicméné na konci
rozhovoru naznacil, ze existuje prostor pro zlepSeni, zejména v oblasti monitorovani a
prevence rizik.

Z pohledu respondenta stat podnikatele a podniky podporuje dostate¢né, a to

prostfednictvim ruznych dotaci, granti a programu. ,,Myslim si, Ze stat ma vyznamnou
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roli v podpore podnikdni a podnikatelii. Osobné mdm pozitivni zkuSenost s dotacnimi
programy, pouzil jsem je pro modernizaci vybaveni, svétuje se respondent. Potencial
vidi predev§im v redukci administrativni zatéze pro podnikatele a v tom, aby byly
zjednoduseny byrokratické procesy a snizeny prekazky spojené s administrativou. To by
umoznilo efektivnéji a rychleji podnikat, misto toho, aby se, dle jeho slov: , zbytecné
ztraceli v papirovani“. Dalsim podnikiim by doporucil dukladné promysleni vsech kroka

a pouzivani logického uvazovani, to je pry to nejdilezitejsi.

Obrazek €. 5: Tematicka mapa rozhovoru — potravinarstvi
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Maly podnik z oblasti stavebnictvi

Respondent je predstavitel malého podniku v oblasti stavebnictvi s 11
zaméstnanci a pusobenim na trhu jiz 5 let. Obrazek ¢. 6 zobrazuje tematickou mapu
rozhovoru. Zacal podnikat z davodu, Ze miluje praci rukama a tvofeni néceho
hmatatelného, funkéniho a povedeného. Zacatky byly obtizné a az po 2 letech si mohl
dovolit platit prvniho zaméstnance. ,,Fkonomické fungovani firmy je pro mé dulezité, ale
to neni jediny cil. Do firmy ddavam i kus sebe a délam vse pro odvedeni kvalitni prace a
spokojenosti klientii*, zdUraziuje respondent.

Dle jeho slov jsou rizika neodmyslitelnou soucasti podnikdni. Snazi se je
predvidat, analyzovat a minimalizovat. V&ii v proaktivni pfistup a v to, ze je lepsi se na
neocekavané situace pripravit. V minulosti jiz zazil n€kolik rizik, napt. Grazy, zpozdeni

dodavek ¢i pfirodni pohromy. , Museli jsme na nékolik dni pferusit praci a hodné
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materialu bylo zni¢eno“ vzpomina respondent na rok 2020, kdy doslo k bleskové
povodni, ktera zasahla i oblast firmy. Pandemie COVID-19 dle respondenta ukazala, jak
necekané a rychlé mize byt selhani. Navzdory tomu, Ze podnik byl téz zasazen pandemii,
tak celou situaci povazuje za dobrou zkuSenost a tvrdi, ze ukazala, jak dulezita je
schopnost reagovat v€as na neoCekavané udalosti. Respondent se domniva, ze celé to
urychlilo proces digitalizace mnoha odvétvi a byla ukazana potieba efektivnosti
komunikace s klienty, dodavateli a zamé&stnanci. Aktualné se soustfedi vice na prevenci
a identifikaci potencionalnich rizik nez na rizika, ktera se jiz v minulosti objevila.

Mezi nejvétsi aktualni rizika fadi kolisani a rist cen. V souvislosti s valkou na Ukrajiné
a vysokou inflaci se pred néjakou dobou hodné zvedly ceny materidlu a stale jsou
relativné vysoké. Respondent ptiznava, ze kvili tomu uz musel zacit nakupovat material
z dalSich zemi a tato situace vedla i1 ke zvySeni ceny za praci a vznikd tak riziko
nezaplaceni ze strany odbératelq. ,.Je to prekérni situace, zvedly se ceny materidlu a my
to prosté musime néjak vyrovnat* stézuje si respondent.

Identifikace a hodnoceni rizik probiha pfevazné s pomoci externich konzultanta,
brainstorningu a dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci. ,,Zaméstnanci maji mnohdy
lepsi napady nez konzultanti“, sd€luje s usmeévem respondent. Je zaveden systém fizeni
rizik a na jeho zékladé€ jsou pfijimana opatieni. Analyza rizik je provadéna pravidelné, a
to kvartalné a v pfipad€ vyznamnych zmén.

Zde je vycet aktivit spojenych s fizenim rizika, které jsou zavedeny:

. Spoluprace s externimi konzultanty (analyza rizik, tvorba preventivnich opatfeni)
. Pravidelna Skoleni zaméstnancti v oblasti bezpec¢nosti prace a prevence rizik.

. Diverzifikace (prace na vice mistech CR a vice druht staveb)

. Pravidelné monitorovani legislativnich zmén

. Metoda tzv. multiple sourcing pro nakup materialu (nakup od vice dodavatela)

Aktivné jsou posilani €leni krizového tymu na specializované kurzy a Skoleni v oblasti
rizikového a krizového fizeni a podporuji zaméstnance v ziskavani certifikaci, napt pred
par tydny ziskali mezinarodni certifikaci ISO Risk Manager. Véfi, ze je jejich systém
fizeni rizik efektivni, ale stale je prostor pro zlepSeni.

Podpora statu pro podnikatele je dle respondenta pomérné rozsahla, ale ne vzdy
efektivni a systém podpory pomérné slozity, neptehledny a t€zko se v ném orientuje. Sam
povazuje vyhledavani relevantnich programu a informaci za zdlouhavé a frustrujici. I pres

snahu o snizovani administrativni zatéze stale existuje pomémné vysoka mira byrokracie
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spojena s podavanim zadosti o dotace a dal§imi administrativnimi ukony. Ne vSechny
podniky, které by o to staly, maji pristup k financovani ze strany statu. Dotacni programy
byvaji Casto pfedem naplnéné, a ne kazdy podnik ma dostatek financi na to, aby
investoval do projekta pied jejich schvalenim. Dle respondenta mnoho podnikt ani nevi
o nekterych programech a nastrojich podpory. ,, Byt to na mé, tak zjednodusim a
zdigitalizuji administrativu, vétsina papirii je zbytecnych, chce to i lepsi informovanost o
podpore a dotacich’, sdéluje predstavitel malého podniku.

Respondent ocekava, ze prostfedi pro podnikatele bude v budoucnosti stale
naro¢n€jsi, konkurence bude naristat a tlak na ceny se bude zvySovat. Zarover se budou
mnozit i rizika, jako jsou klimatické zmény, kybernetické utoky a geopolitické nestability.
Ostatnim podnikim a podnikatelim by doporucil pravidelnou identifikaci a analyzu rizik

veetné jejich pravdépodobnosti a zaroven mit pfipraveny plan pro krizové situace.

Obrazek ¢. 6: Tematicka mapa rozhovoru — stavebnictvi
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Prezentace vysledku rozhovoru

Vyhodnoceni rozhovoru — autoskoly

Autoskoly denné Celi hned nékolika rizikim — zodpovédnost za bezpecnost studenti v
silniénim provozu je stresujici sama o sob€, k tomu se pfidava administrativa, ktera
pohlcuje drahocenny ¢as a odvadi pozornost od samotné vyuky. Ackoliv se respondenti
v rozhovoru zminili, Ze se nespoléhaji na formalni metody a spiSe se fidi intuici a
improvizaci, je ziejmé, ze zde probiha fizeni rizik ,na pozadi“. Diverzifikace sluzeb
(nabidka fidi¢skych opravnéni), preventivni kontroly, budovani dobrého jména, financni
gramotnost ¢i neustalé sledovani trendd v oboru jim pomaha udrzet se na trhu.
Respondenti se velice Casto, i dobrovolné, ucastni kurzi poradanych Asociaci autoskol
CR, Ministerstvem dopravy a dalsimi institucemi.

Nicméng¢ prostor pro zlepsSeni tu rozhodné je. Zavedeni formalniho systému fizeni
rizik by mohlo byt prospé€sné a napt. analyza rizik by mohla pomoci identifikovat a
vyhodnotit rizika, kterym cCeli, at’ uz se jedna o rizika spojena s provozem vozidel, vyukou
studentt, nebo administrativou. Stat by mohl autoskoly vyrazné podpofit nejen v oblasti
vzdélavani instruktord, ale také snizenim administrativni zatéze, kontrol a regulaci.
Efektivngjsi fungovani a komunikace statnich organi by mohly systém zefektivnit.
Ackoliv je podnikani naroc¢né, respondenti v dohledné dobé z divodu svobody a

flexibility neplanuji navrat do zameéstnaneckého poméru.

Vyhodnoceni rozhovoru — Mikro podnik z oblasti potravinarstvi

V podnikani tohoto respondentu se vyskytuji razna rizika, vCetné€ nestability
dodavatelského fetézce, zmén poptavky po produktech a neoCekavanych udalosti, jako
jsou ptirodni katastrofy. Tyto faktory mohou mit vliv na vyrobu, distribuci a zisk podniku.

Ptistup k fizeni rizik je spiSe reaktivni nez aktivni, pficemz chybi formalni systém
fizeni rizik. Rizika jsou pouze castecné eliminovana diky strategiim diverzifikace
produkti pomoci rozsifeni nabidky. Podnik nabizi vice moznosti prodeje, vcetné dodavky
zbozi k odbératelim a moznosti osobniho vyzvednuti na dvou prodejnach. Respondent
se soustfedi na feSeni problému a rizik, az se objevi a vyuziva intuici a improvizaci.
Dutivody absence systému zahrnuji historicky kontext podnikani, nedostatek zdroji pro
implementaci systému a nedostatek zavaznych rizikovych udalosti, které¢ by vedly k

zavedeni. Nicméne¢ respondent naznacuje moznou budouci potiebu zlepSeni v této oblasti.
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Respondent ma pozitivni nazor na statni podporu podnikéani, véfi, ze stat ma
vyznamnou roli a v minulosti jiz vyuzil dotaci pro modernizaci vybaveni svého podniku.
Domniva se, ze zjednoduseni administrativy a byrokratickych procest by mohlo vést k
efektivngj§imu podnikani. Ostatnim podnikatelim a podnikiim doporucuje dikladné

planovani a logické uvazovani.

Vyhodnoceni rozhovoru — Maly podnik z oblasti stavebnictvi

Tento podnik povazuje rizika za neodmyslitelnou soucast Cinnosti. Mezi aktualni
nejvetsi rizika tadi kolisani a rust cen, coz vede ke zvySovani ceny za praci, nakupu z
cizich zemi a riziku nezaplaceni ze strany odbérateld. Pandemie ukazala podniku, jak
dulezité je reagovat v¢as na neoCekavané udalosti a pomohla k urychleni digitalizace a
vys$si efektivnosti komunikace s klienty, dodavateli a zaméstnanci. Podnik ma zaveden
systém fizeni rizik. Identifikace a hodnoceni rizik probiha pravidelné a v pifipadé
vyznamnym zmén prostfednictvim brainstormingu, dotaznikového Setfeni mezi
zamestnanci a za pomoci externich konzultantt.

Pravidelné¢ zde probiha monitorovani legislativnich zmeén, Skoleni v oblasti
bezpe&nosti prace a prevence rizik. Clenové krizové tymu jsou posilani na specializované
kurzy a je jim umoznéno ziskavat certifikace. Podnik se rozhodl pro geografickou a
produktovou diverzifikaci. Pro zamezeni zavislosti na jednom dodavateli je zaveden tzv.
multiple sourcing. Systém fizeni rizik v tomto podniku funguje dobfe, ale existuji
moznosti zefektivnéni. Jednou z moznosti by bylo zavedeni softwaru pro spravu rizik a
mozné zlepSeni interni komunikace o rizicich bez externich konzultantl, posileni
vzdélavani zameéstnanct v oblasti rizikového managementu.

Podpora statu je rozsahla, avsak ne pfili§ efektivni a prehledna. Respondent by
ocenil zjednoduseni administrativy, digitalizaci a lepsi pristup k informacim. Ocekava,
ze podnikani bude v budoucnu narocnéjsi a zvysi se pocet rizik ve vice oblastech.
Ostatnim podnikim a podnikatelim doporucuje proaktivni pfistup, tedy pravidelnou

identifikaci a analyzu rizik. Dulezita je i pfipravenost na neCekané situace.
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5.6 Prekazky pfri sbéru dat a limity vyzkumu

Ziskat relevantni data pro vyzkum formou dotaznikového Setfeni predstavuje naro¢nou
ulohu, a to1v pfipadée osloveni Siroké cilové skupiny. V tomto pfipade bylo osloveno vice
nez 1 000 subjektli s dirazem na e-mailovou komunikaci. Navratnost dotaznika vSak byla
nizka, pouhych 55 respondentt se rozhodlo do Setfeni zapojit.

Mezi hlavni davody nezodpovézeni patiil napt. nedostatek Casu na vyplnéni
dotazniku. Jejich zaneprazdnénost a tizivy pracovni program jim neumoznily vénovat se
tomuto ukolu. Dalsi ¢ast neméla zajem o danou problematiku rizik. Tato oblast je pro né
nezajimava a nevidi v ni zadny relevantni pfinos pro jejich praci ¢i osobni zivot.

Velmi aktualni je problematika spamu a podvodnych e-mailti. Mnoho respondentu tak
kvuli obaveé z odkazu v e-mailu dotaznik nevyplnilo. Pro zmirnéni obav z podvodného e-
mailu a pro zvySeni divéry v dotaznikovém Setieni byla zvolena nasledujici opatieni:

e E-maily byly odesilany z oficialni univerzitni e-mailové adresy s domeénou

upol.cz, coz mélo za ucel poskytnout vérohodnost a legitimni charakter zprav.

e Vuvodu e-mailu byl jasné predstaven student, obor studia a cil vyzkumu.

e Pro ubezpeceni ohledné odkazu byl v e-mailu zminén EU Survey a uvedeno, ze

se jedna o oficialni online nastroj Evropské komise pro spravu dotaznikd.

I pfes tato opatfeni a snahu o maximalni transparentnost se nepodafilo dosadhnout
uspokojivé navratnosti. Kvuli vysoké komplexnosti dotazniku nebylo mozné ho vytvorit

ve formatu Word, coz mohlo nékteré respondenty odradit od ucasti.

Limity vvzkumu

Hlavnim limitem vyzkumu je nemoznost zobecnit vysledky a prenést ziskané
poznatky na S§ir§i spektrum podnik(i a podnikateld. Limitem je selektivni ucast
respondentt, kdy se do vyzkumu nejspiSe zapojili ti respondenti, které jiz uplatiuji a
reflektuji pozitivni pristup k fizeni rizik. Tato neplanovana selektivita miize vést k
nedostatecnému zastoupeni riznorodosti podnikatelskych pfistupi a praktik v oblasti
fizeni rizik, coz miZze zpochybnit obecnost vysledkt a zavéru.

Dalsim faktorem ovliviiujicim ucast respondenttl je odmitani nékterych subjekta
zapojit se do vyzkumu. Bylo zaznamenano, ze nektefi podnikatelé a podniky nepovazuji
téma fizeni rizik za relevantni a dalezité pro svou ¢innost ¢i osobni zivot. Davody jejich
neucasti spocivaly i v nedostatku ¢asu, kdy jsou pftili§ zaneprazdnéni provoznimi ¢i
administrativnimi zalezitostmi, coz jim brani v aktivni ucasti na vyzkumu.
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Nicméné i pres tyto limity ma vyzkum v oblasti fizeni rizik vyznamny pfinos.
Zjistuje, jaky pristup maji dotazované subjekty k fizeni rizik a jaké metody ¢i postupy
pouzivaji. Identifikuje aktualni rizika, se kterymi se podniky potykaji, a poskytuje
doporuceni a strategie pro efektivnéjsi fizeni rizik. Timto zptisobem muze vyzkum piispét
k posileni schopnosti podnika odolat vyzvam a nejistotam v podnikatelském prostiedi.
Dale vyzkum umoziiuje zkoumat postaveni podnika ke statni podpore a identifikovat
ptipadné nedostatky ¢i neefektivnosti v systému podpory podnikani. Na zakladé
ziskanych poznatkt byly vybrany konkrétni zmény a opatfeni, které by mohly podnikiim

a podnikatelim 1épe vyhovovat a podporovat jejich ¢innost.

Navrhy pro budouci vyzkum

Budouci smér vyzkumu by se mohl soustiedit na identifikaci konkrétnich rizik,
kterd nejvice ovliviiuji podniky a podnikatele. Jednou z moznosti je analyza
administrativni zatéze, ktera se ve velkém mnozstvi vyskytuje v podnikéani, a navrzeni
moznych opatieni ke snizeni této problematiky. Dalsi variantou je zkoumani efektivity
statni podpory podnikéani a navrhovani optimalizaci ¢i inovaci této podpory, které 1épe
odpovidaji potiebam podniki a podnikatelti. Celkové by se vyzkum mohl zaméfit na
konkrétni problémy a vyzvy, se kterymi se podniky potykaji, a na hledani u¢innych

opatfeni pro posileni podnikatelského prostredi.

5.7 Diskuse a doporuceni pro podnikatele a podniky

Z odborné literatury vyplyva, ze Ceské podniky, zejména mikro a malé podniky, se
potykaji s naroénymi podminkami a neustale se musi adaptovat na rychlé zmény v
podnikatelském prostiedi (Strakova et al., 2020; Krocil et al., 2021). Dale je zdiraznéno,
ze mezi hlavni hrozby patfi ekonomicka nestabilita, pokles poptavky, vysoka inflace,
administrativni zat€z a nedostatek kvalifikovanych pracovnika (World Economic Forum,
2024; Dankiewicz et al., 2020). Nedavné udalosti, jako jsou kratkodobé zvySeni
urokovych sazeb a inflace, ukazuji na zranitelnost podnikti vii¢i ekonomickym riziktim.
Tyto faktory dle Asociace malych a stiednich podnikiti (2022) vedou ke snizeni kupni sily
meény a poskozuji podnikani v§ech subjektii. Mensi subjekty ¢asto bojuji s nedostatkem
kapitalu na zajiSténi Gvért, coz mize vést k finanéni krizi.

Provedeny vyzkum zobrazuje aktualni nejvétsi obavy v Ceském podnikatelském
prostfedi, mezi které se fadi predevsim financni rizika, jako jsou platebni neschopnost

odbératelt a mozny pokles zajmu spojeny s vysokou konkurenci. Personalni rizika
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spojena s nedostatkem a nekvalifikovanosti zaméstnanct jsou téz zavaznym problémem,
jenz ovliviiuje nejen efektivitu podnikani, ale i provozni riziko. Dulezita jsou 1 legislativni
rizika souvisejici s nepfiznivymi zménami v legislativé a zvySenymi administrativnimi
naroky. Tyto zmény zvySuji naklady na podnikéni a mohou vést k dalsim komplikacim,
coz odpovida odborné literatufe zdurazujici potfebu zjednoduseni legislativnich procesu
pro dosazeni stabilizace a rozvoje podnikatelského prostiedi (Dankiewicz et al., 2020).

Z provedeného vyzkumu v oblasti fizeni rizik vyplyva, ze drtiva vétSina
respondentu se jiz setkala s riziky a vétSina je povazuje za béznou soucast podnikani.
I kdyz mnozi z nich si jsou v€domi existujicich rizik, ¢asto jim chybi konkrétni strategie,
postupy a nastroje pro efektivni zvladani rizikového fizeni a krizovych situaci.
Dankiewicz et al., (2020) tvrdi, ze velikost firmy mnohdy urcuje komplexnost fizeni rizik.
Nicméné, nedavny vyzkum naznacuje, ze délka existence a velikost firmy nemusi byt
rozhodujicim faktorem v tom, jak se podniky postavi k fizeni rizika, nebot mezi témito
faktory nebyla nalezena zadna vyznamna korelace. Vyzkum v ramci bakalafské prace
ukazal u nékterych Ceskych podnikti a podnikateli na vyznamné mezery a rezervy v
oblasti rizikového managementu a krizového planovani.

Singh a Singh (2023) zmiruji, ze pandemie COVID-19 zasahla témét kazdy sektor
ekonomiky, vcetné malych podnikd. Z vyzkumu vyplyva, ze ani po pandemii néktefi
respondenti nezménili svij pristup k fizeni rizik. Krocil et. al., (2021) zminuji, Ze fizeni
rizik ¢asto probihd pouze intuitivné nebo formou improvizace, coz potvrzuji 1 ziskana
data. Krocil et. al., (2021) a Kriiger a Meyer, (2021) tvrdi, Ze néktefi vlastnici podnika se
zameétuji pouze na ta rizika, se kterymi se setkavaji pii béznych Cinnostech a jsou ziejma,
a to zejména z duvodu, Ze nemaji metody, jak identifikovat a fidit rizika.
Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze skoro dvé tretiny respondenti uptednostiuji
proaktivni pfistup, ktery jim umoziuje aktivné monitorovat a hodnotit rizika s cilem
predchazet jejich negativnim dopadim.

Muize dochazet ke zkresleni v datech z divodu, ze vyzkumu se zucastnily
prevazné respondenti, ktefi se v fizeni rizik vice orientuji. Z vyzkumu rovnéz vyplyva,
ze vétSina podniki a podnikatell je oteviena vzdélavani v oblasti fizeni rizik. To se
projevuje prostfednictvim ucasti na odbornych Skolenich, kurzech a studiem odborné
literatury, ¢i spolupraci s externimi odborniky.

Z vyzkumu je patrné, ze podniky a podnikatelé vyjadiuji nedtvéru ve statni
podporu a povazuji ji spiSe za nedostateCnou a velmi nepiehlednou. Nékteti z nich

dokonce odmitaji statni dotace kvili obavam z naruseni trzniho prostiedi, coz svéd¢i o

57



preferenci trznich mechanismii pfed zasahy statu. Vyzkum potvrzuje konstatovani
z odborné literatury Strakové et al, (2020) Krocila et al., (2021) 1 v souc¢asném Ceském
kontextu je administrativni zatéz zavaznou piekazkou v podnikani. % respondentt
jednoznacéné vyjadiily znacnou potfebu a z4jem o jeji snizeni a digitalizaci.

Propojenim téchto dat Ize 1épe porozumét fizeni rizika a rizikim, kterym aktualné
Geli podnikatelé v Ceské republice. Na zaklad& téchto poznatk(l je mozné formulovat
doporuceni pro zlepSeni podnikatelského prostiedi. DoporuCeni pro podnikatele a
predstavitele mikro a malych podniki jsou formulovana na zakladé kombinace odborné
literatury a provedeného vyzkumu, coz je klicové projejich relevanci v aktualnim ¢eském
prostfedi. Spravné nastavené fizeni rizik je kli€ovym faktorem pro udrzeni dlouhodobého
uspéchu. Z vyzkumu vyplyva, ze néktefi stale nepouzivaji proaktivni piistup k rizikiim,
ktery by mél byt nastaven v kazdém podnikani, vCetné pravidelné identifikace a analyzy
rizik, coz potvrzuje 1 Clanek Virglerové et. al. (2020). Pro snizeni rizik v ¢eském
podnikatelském prostiedi je vhodné zlepsit politické vazby (Shou et. al., 2018) a pracovat
na snizeni zavislosti na dodavatelich ¢i odbératelich a ziskat vice spolehlivych a nejlépe
dlouhodobych partnerii. Dilezitou soucasti efektivniho fizeni rizik je také transparentni
komunikace s wvnitfnimi i vn&j§imi stakeholdery (Bailey et. al., 2019). Podniky a
podnikatelé by méli aktivné komunikovat se svymi zaméstnanci, zakazniky, dodavateli a
dal§imi zainteresovanymi stranami, a to jak v obdobi klidu, tak 1 v krizovych situacich.
Ve vyzkumu je zminéna 1 potieba aktualni zdsadni zmény v Ceském podnikatelském
prostfedi v podobé snizeni administrativni zatéze. Ziskana data se shoduji s odbornou
literaturou, k zajisténi udrzitelného ristu a konkurenceschopnosti je dulezité je hledani
inovativnich feSeni, lep§i informovanost a prevazné spoluprace se statnimi a
vzd&lavacimi institucemi (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2021). Cesti podnikatelé a
podniky si jsou dle vyzkumu védomi, ze vzdélavani a sledovani trendt v fizeni rizik je
nezbytné, vétsina respondentl vyuziva nejCastéji alespon jednu z téchto moznosti: ucast
na odbornych Skolenich, kurzech, pravidelné studium odborné literatury ¢i pravidelny
dohled nad legislativou.

Zajisténi adekvatnich financnich rezerv a sjednani pojisténi je dalSim krokem k
ochrané pfed necekanymi udalostmi a finan¢nimi ztratami, podnikatelé a podniky by méli
pravidelné posuzovat své financni zdroje a zajistit si dostateCné financni prostiedky na
pokryti potencialnich rizikovych udalosti (OECD, 2021). Dtlezitou strategii pro

snizovani rizik dle Smejkala a Raise (2003) je také diverzifikace, at’ uz v oblasti mista
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podnikani, produkta ¢i sluzeb. O relevantnosti a aplikovatelnosti této metody do praxe
vypovida i skutecnost, ze podle dat se jedna o jednu z aktualné nejvyuzivanéjSich metod.

Celkové je kli¢ové pochopeni, Ze fizeni rizik neni pouze jednorazovym tkolem, ale
dlouhodobym procesem, ktery vyzaduje neustdlou pozornost a adaptaci na nové
podminky a vyzvy v podnikatelském prostredi (Crouhy et al., 2005). Investice do
kvalitniho fizeni rizik mize pomoci lépe se prizpusobit a prosperovat v neustale se

ménicim podnikatelském prostiedi Ceské republiky.
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Zaver

Bakalarska prace se zaméfuje na pristup podnikatelt a predstaviteld mikro podnikt a
malych podnikt k fizeni rizika. Cilem této prace bylo zjistit, jaké nastroje a techniky jsou
pouzivany, jaka jsou aktualni rizika a zda je u té€chto subjektl implementovan systém
krizového fizeni. Ve vyzkumu byl pouzit smiseny prizkum, ktery vyuziva kvantitativni i
kvalitativni pfistupy pro zvySeni kvality vystupu dat. Celkem bylo v dotaznikovém
Setfeni dosazeno odpoveédi od 55 respondenti a byly provedeny 4 rozhovory
s respondenty z oblasti autoskol, potravinafstvi a stavebnictvi.

Prvni vyzkumnda otdzka si kladla za cil zjistit, jaky je pristup podnikatelii a podnikii
k riziku a jaké pouzivaji nastroje a techniky. Z vyzkumu bylo zjisténo, ze mnoho podnikt
a podnikatelt preferuje proaktivni pfistup k rizikim, ktery zahrnuje alespon aktivni
monitorovani a hodnoceni rizik s cilem minimalizovat jejich negativni dopady. Casto je
kladen velky duraz na dilezitost diverzifikace, zejména geografické a produktové.
Vzdélavani a sledovani trendi v oblasti fizeni rizik je kliCové pro Uspésné zvladani
rizikovych situaci. Z vyzkumu vyplyva, ze ani po pandemii nékteti respondenti nezménili
svj pristup k fizeni rizik. V nékterych pripadech ale zpisobilo vnimani potieby
finan¢nich rezerv.

Bylo zjisténo, ze nékteré podniky a podnikatelé nemaji vytvoren zadny systém
pro fizeni rizik a ani rizika nemonitoruji a nesnazi se s nimi bojovat. Pfi nastani rizikové
udalosti nepouzivaji nastroje a snazi se tyto situace vyfeSit intuitivné a za pomoci
improvizace. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pouze velmi maly pocet respondent ma vytvoren
interni tym pro fizeni rizik a krizové fizeni. Podnikatelské subjekty by mely investovat
do odborného vzdélavani a spolupracovat s externimi odborniky, aby 1épe porozumély
slozitosti rizikového managementu.

Nasledovala druhd vyzkumna otdazka, jejiz cilem bylo zjisténi aktualnich
nejvyznamnéjsich rizik v podnikdni. Za pomoci vyzkumu byly identifikovany klicové
oblasti rizik, které zahrnuji pfevazné finan¢ni nejistotu, personalni nedostatky a obavu z
legislativnich zmén a administrativy. Rizika jsou povazovana za béznou soucast
podnikani, ale mnoho podniki ma problém s vytvorenim konkrétnich strategii a postupt
pro jejich efektivni fizeni. Pandemie COVID-19 byla vniména jako vyznamné riziko,
které bylo neptedvidatelné a nebylo mozné ho nijak ovlivnit. V nékterych ptipadech vedlo

1 k ukonceni ¢innosti.
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Vyzkum odhalil nedivéru Ceskych podniki ve statni podporu. Administrativni
zat€z je vnimana jako zavazna piekazka v podnikani a vétSina respondentt by pozadovala
ze strany Ceské republiky snizeni a zjednoduseni administrativy, véetné digitalizace. U
nékterych subjekti se objevila preference trznich mechanismu pred zasahy statu, tedy
dotacnimi programy, které udajn€ narusuji trzni prostredi.

Cilem treti vyzkumné otdazky bylo zjistit, zda je v ramci podnikatelské cinnosti
implementovdan a aktivné provozovdan systém krizového rizeni? Vyzkum naznacuje, ze
vétsina podnikil ma nedostatecné implementovan a pouzivan systém krizového fizeni a
jen maly pocCet respondentti ma vypracované plany pro krizové situace. Pfestoze nékteré
subjekty vykazuji uréitou miru pfipravenosti a véfi ve svou schopnost pfizpusobit se,
mnoho z nich =zistava zranitelnych vic¢i neoCekavanym udalostem. Nedostatek
pfipravenosti je patrny v riaznych odvétvich, pficemz nékteré oblasti, napt. zemédélstvi,
vykazuji vétsi neduvéru ve schopnost prekonat krize. Zminéna adaptabilita mize byt
klicova pro uspésné prekonani krizovych situaci, avSak nedostatek plant a strategii mize
podkopavat jejich schopnost efektivné reagovat.

Hlavnim limitem vyzkumu je nemoznost zobecnit vysledky a pfenést ziskané

poznatky na §irsi spektrum podnikl a podnikateld, nebot’ se do vyzkumu pravdépodobné
zapojili prevazné respondenti s jiz existujicim pozitivnim pristupem k fizeni rizik. Dal§im
limitem vyzkumu je odmitani ucasti nékterymi subjekty z divodu nepovazovani tématu
za relevantni nebo nedostatku ¢asovych kapacit.
Navzdory témto limitim ma vyzkum v oblasti fizeni rizik vyznamny pfiinos. Popisuje
pfistup podnikatel a mikro a malych podnika k fizeni rizika, identifikuje aktualni rizika
a poskytuje doporuceni pro efektivnéjsi fizeni rizik, coz mize pomoci odolat vyzvam a
nejistotam v podnikatelském prostiedi. Déale zkouma postaveni ke statni podpore a
identifikuje nedostatky v systému podpory, na zakladé ziskanych dat byly navrzeny
zmeény, které by mohly Iépe vyhovovat potiebam a podporovat podnikatelskou ¢innost.

Formulovana doporuceni pro zlepseni podnikatelského prostredi zahrnuji spravné
nastavené fizeni rizik, diverzifikaci dodavatelti a odbératelt, transparentni komunikaci,
vzdélavani v oblasti fizeni rizik, inovativni feSeni a spolupraci s vladou a vzdélavacimi
institucemi, zajisténi financnich rezerv a pojisténi a dlouhodoby pfistup k fizeni rizik.
Dulezité je pochopeni, ze fizeni rizik je dlouhodobym procesem, ktery vyzaduje

neustalou pozornost a adaptaci na nové podminky v podnikatelském prostredi.
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Summary

This bachelor thesis examines the approach of entrepreneurs, micro and small enterprises
to risk management. The aim of the thesis is to focus on three key areas, namely
understanding the approach to risk, identifying current risks and determining whether a
crisis management system is implemented in the enterprise. The thesis is divided into a
theoretical and a research part. The theoretical part defines basic concepts such as risk,
entrepreneur and micro and small enterprise based on the literature. For the research, a
mixed research design combining quantitative and qualitative approaches was chosen,
namely a questionnaire survey and semi-structured interviews. The results show that
many enterprises and entrepreneurs prefer a proactive approach to risk, including active
monitoring and risk assessment. A proactive approach includes monitoring trends in
legislation and risk management, emphasising the importance of diversification and
regular training. However, there is a noticeable lack of specific effective strategies, with
some having no risk management system and reacting intuitively to risk events. Key risks
include financial uncertainty, staffing shortages and concerns about legislative changes.
The research revealed a lack of trust in government support and a perception of
administrative burdens as a serious obstacle to doing business. Many respondents show a
lack of confidence in their own ability to overcome crises. The research suggests that
most respondents have insufficiently implemented and used crisis management systems
and only a small number have developed plans for crisis situations. Thesis also includes

recommendations for better risk management.
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