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Uvod

Bakalarska prace se zabyva tématem podpory rozvoje lidi s mentdlnim postizenim
v organizaci Sagapo p. 0. Téma bylo zvoleno pro svou aktudlnost, zvlasté ve vztahu

k nedostatecnému porozumeéni osob s mentalnim postizenim na vefejnosti.

Cilem prace je zpracovat projekt na podporu rozvoje klientd zijici v Domové pro osoby
se zdravotnim postizenim Sagapo p. o. Realizaci projektu dojde k ziskani novych védomosti,

zvyseni sebevédomi a ziskani novych socialnich kontaktt.

Vsechny osoby bez rozdilti maji stejné pravo na vzdélani, na§ koncept bude uréen primarné
pro lidi s mentalnim postizenim. Tento projekt bude zalozeny na samo vzdélavani a socialni
pracovnik zde bude fungovat jako podpora. Projekt bude poskytovan v pfirozeném socidlnim

prostredi klientl a to ve mésté Rymartov, které klienti dobie znaji.

Ptistup k lidem s postizenim se vyrazné zlepsil, coz vyplyva z cilti zakotvenych v narodnich
strategickych dokumentech a také ve strategickych dokumentech Evropské unie. Zvlastni
pozornost je potieba vénovat i détem s postizenim, dle statistického ufadu demograficky
vyvoj ukazuje zvysujici se pocet déti v CR Zijici mimo soukromé domacnosti. Také je potieba
vénovat péci lidem v produktivnim véku S mentdlnim postizenim z divodu jejich

celozivotniho vzdélavani.

Bakalarska prace je rozdé€lena do dvanacti hlavnich kapitol. V prvni kapitole je konkrétné

popsano téma, které se bude prolinat celou praci.

V druhé kapitole jsou charakterizovany pojmy tykajici se podpory rozvoje lidi s mentalnim
postizenim. Je zde vysvétleno, co znamend pojem mentalni postizeni, jakou roli zde hraje
organizace Sagapo p. o. a také je vyli¢en pojem socidlni pracovnik. Tteti kapitola se vénuje
reSersi. Je zde popsan reSerSni postup, vcetn€ jednotlivych zdrojii, kterych bylo v praci
vyuzito. Ctvrta kapitola se vénuje sebeobhajovani a sebeobhajciim. Sebeobhajci jsou aktivni v
oblasti prav a obhajoby prav lidi s mentalnim postizenim, coZ muze piispet ke zméné
spolecenského piistupu k témto jedincim. V paté kapitole jsou objasnéné spojitosti se socialni
politikou a popsany nazory odborniku, také jsou popsany principy socidlni politiky. Je zde

kladen duraz na vzdélavani a zaméstnani.



V kapitole Sest je vysvétleno propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace,
predevsim charakteristika riznych technik a piistupl, které socidlni pracovnici pouzivaji pfi
praci s klienty s postizenim. Jsou zde zminény techniky kognitivné behavioralni terapie, prace

se skupinou, komunikace a jeji zptisoby.

V sedmé kapitole je popsana kvalita zivota. Je zde popséano, jak se kvalité¢ zivota vénuje
organizace Sagapo p. 0., jak podporuje uzivatele v uvédoméni si své vlastni dulezitosti
v rozhodovani o své osob¢ a schopnosti vyjadfit své potieby, ptani, ale i pfipadnou
nespokojenost. A to pomoci metodik na podporu kvality zivota. Vyrazné se zabyva ochranou
prav uzivateld sluzby v metodice Cislo 2 a také v metodice Cislo 5 se zabyva individualnim

planovanim.

Osma kapitola je zaméfena na oblast podpory rozvoje, jsou predstaveny piiklady mozného
vzdélavani a to predevSim v tématech, kterd jsou aktualni pro klienty domova. Jednotliva
témata objasni klientim danou problematiku, a jak se s ni bude pracovat. Tyka se to vztaht,

bydleni, zaméstnanosti, finan¢éni gramotnosti, ale také sexuality ¢i rodi¢ovstvi.

Devata kapitola popisuje nastroje socidlni politiky a legislativni zakotveni problematiky
rozvoje lidi s postizenim. Pfedstavime hlavné zakony, které se k této tématice vaZzou. Dal§im
dilezitym prvkem je Listina zadkladnich prav a svobod. Je dokumentem, ktery zarucuje
zdkladni prava a svobody v Ceské republice. Obsahuje ustanoveni tykajici se rovnosti,
svobody, demokratickych hodnot a ochrany lidskych prav bez ohledu na pohlavi, rasu,
nabozenstvi, politické pfesvédCeni a dalsi charakteristiky. Tento dokument je klicovy pro

zajisténi dodrzovani lidskych prav a svobod v rdmci spole€nosti.

V desaté kapitole najdeme analyzu potfebnosti, kterd nam vysvétli, jak moc je vyznamné
zdokonalovani lidi s mentalnim postizenim a jak markantné ovlivni Zivot 0sob s postizenim.

Zminime se o dileZitosti tohoto projektu, o cilové skupiné a o potiebé stakeholdert.

Jedenacté kapitola je vénovana projektové ¢asti. Projekt bude realizovany v rdmci organizace
Sagapo p. o., kterd provozuje socialni sluzby a to Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim v Bruntdlském regionu. Pfiblizime, kdo budou pfimymi a nepfimymi piijemci
celého projektu, a tim vysvétlime, kdo bude mit z celého projektu nejvétsi uzitek. PopiSeme
hodnotici techniku SMART cild. Metoda SMART je cennym ndstrojem pro efektivni

stanoveni a vyhodnoceni cili. Tato strategie zajiStuje, Ze cile jsou jasné, kvantifikovatelné,

dosazitelné, relevantni a maji definovany ¢asovy ramec pro dokonceni. V harmonogramu jsou
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pomoci metody Ganttova diagramu popsany hlavni kliové aktivity, jejich ¢asovy pribeh
a zpusob zaznamenavani vystupl a tvorby vysledki. Je zde také zpracovan management rizik,
ktery popisuje mozna slaba mista projektu, jak jim predejit a jak je vyfesit. V tabulce je
zpracovan také rozpocet projektu, presto ze se jedna o nizkonakladovy projekt. V zavéru této

kapitoly specifikujeme piidanou hodnotu projektu a jeho pozitivni vliv na Sirokou vetejnost.

V posledni dvanacté kapitole je detailné¢ zpracovand intervencni logika projektu, kterad
charakterizuje smysluplny ramec projektu. Jasné definuje cile, aktivity, vstupy i vystupy.
PopisSeme jasn¢ ovéritelné ukazatele a predpoklady. Dulezitou soucasti je harmonogram

celého projektu, jeho prostfedky a rozpocet.
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1 Predstaveni tématu

Dle statistik je v Ceské republice asi tii sta tisic 050b s mentalnim postiZenim a asi dalsich sto
tisic s jinym duSevnim postizenim. Odhady v celosvétovém meétitku se ptiblizuji ¢islu dvé
st¢ milionti osob. Kazdych dvacet sekund se rodi dalsi dit¢ s mentalnim postizenim (Valenta,
2007, s. 35). Podle odhada Strategie pro prava osob se zdravotnim postizenim na obdobi
2021-2030 zZije ve svété jedna miliarda osob se zdravotnim postizenim. Pfiblizné 15 %
svétové populace zije s urCitou formou zdravotniho postizeni, piicemz zhruba 2-4 %
se potykaji s vaznymi problémy pii fungovani a okolo 80 % z nich zije v rozvojovych zemich

(Strategie pro prava osob se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2030, 2021, s. 21).

Vanier fika, Ze 1idé s mentalnim postizenim jsou nejutlacovanéjsi a nejvylucovangjsi skupinou
lidi na svété. Uzivatelé domovli pro osoby se zdravotnim postizenim jsou vylouceni ze
spole¢nosti dvakrat. Poprvé jsou vylouCeni vlastni rodinou, kterd je ve vétSiné piipada
odmitne jiz v porodnici. Rodic¢e se obvykle stydi za to, ze porodili takové dité. (Vanier, 2004,
S. 73) Z tohoto divodu vétSinou konéi v ustavech a détskych domovech, pozdéji v domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim. Podruhé jsou vylouceni spole¢nosti, a to z riznych
divoda. Nejcastejsi davod je strach z neznamého, ciziho a jiného svéta. Valenta a Miiller
ve své knize popisuji, jak spolecnost, kterd trpi predsudky, popisuje mentaln€ postizen¢ho
jedince jako postavu, ktera neni hodna respektu. SpoleCnost se o ni vyjadiuje
naddvkami: tchyl, debil, imbecil, idiot, dement, kretén, psychopat, ,,zvlastiak®, mongol,
,daun®.... Tyto ,,nadavky* spole¢nost do dne$niho dne hojné vyuziva (Valenta, 2009, s. 80).
Ptitom z vétSiny klientl vyzatuje srdecnost, klid 1 pohoda. Jsou komunikativni a pfatelsti, jsou
to Cisté duSe a neznaji nenavist, zlost, zavist ani sobectvi. Ve Velké Britanii je znamy
vSeobecny humanizaéni trend, kde socidlni pracovnici usiluji o to, aby byl termin ,,mentalni
retardace” vyfazen z odborné terminologie (Valena, 2018, s. 78). Dle Ombudsmana je toto

oznaceni vysoce hanlivé (Vefejny ochrance prav, 2020, s. 9).

Svarcova pise ,,Néktefi jsou schopni jednoduché konverzace, zatim co druzi se dokazou stézi
domluvit o svych zakladnich potfebach. Nekteri dosahuji vyssi urovné v dovednostech
senzomotorickych nez v ukonech zavislych na verbalnich schopnostech, zatim co jini jsou
znaéné neobratni, ale jsou schopni socialni integrace a komunikace® (Svarcova, 2003, s. 30).
Dnes je bézné, ze se snazime zapojovat tyto lidi do spolecnosti a tim snizujeme rozdily mezi

lidmi s postizenim a bez postizeni. Cilem je normalizace jejich zaméstnani, partnerského
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a rodinného Zzivota, kvalitniho prozivani volného ¢asu, mnozstvi vzdélani, nabidky socialnich

sluzeb, podporovani chranéného bydleni apod. (Pipekova, 2006, s. 290).

Pokud maji byt osoby s postizenim zapojeny do spolecnosti, je nutné poskytnout jim
profesionalni a kvalitni pfistup v oblasti rozvoje, at’ uz na téma vzdélani, bydleni, sexuality

nebo finan¢ni gramotnosti.

Cilem mé kvalifika¢ni prace budou podklady pro vytvoreni projektu, kde se budou obyvatelé
domova Sagapo p. o. setkdvat a sami sebe vzd€lavat za pomoci socialniho pracovnika. Ten
bude skupinu korigovat a vést tak, aby se pifedeslo neshodam a konfliktiim, a také aby byly
tyto schiizky vzdé€lavaci. Dulezitym prvkem pii vytvareni podkladii pro projekt budou
individualni potieby klientli s mentalnim postizenim organizace Sagapo p. o. Tito lidé patii
mezi nejdiskriminovanéjsi skupinu. ,,Lidé s mentdlnim postizenim jsou proto casto zvykli
vykonavat pasivni roli prijemce néceho, co jim pripravil a dodal ten, kdo je presvedcen,

e nejlépe vi, co je pro né nejlepsi.  (Siska, 2005, s. 68).

Socialni pracovnik bude ptipravovat rizné podpirné opakovaci materialy, podle navrzenych
anebo probranych témat. Role socialniho pracovnika ve skupiné bude velmi dulezita, protoze
bude spolupracovat s pracovniky v ptimé péci tak, aby se klienti Sagapa p. o. nestali jen
pasivnimi piijemci, ale aby se sami podileli na svém rozvoji. Situace pasivnich piijemct je
pro n¢ v nekterych oblastech svazujici. VéEtSina klientlh je piimo zavisla na dopomoci
pracovnikd, a protoze na jednoho pracovnika ptipada né¢kolik klientd, ti si nemohou vzdy fici,
co cht&i a co nechtéji. Stejné to plati i v oblasti domacich praci nebo v citlivé oblasti
sexuality. Zde existuje prostor pro vyhledani a zapojeni dobrovolnych pracovniki, ktefi

by mohli prispét k vyfeseni takového problému.

Na kazdém setkani budou klienti spolecné se socidlnim pracovnikem probirat urCité téma,
které je zajima. Sami si toto téma vyberou, vylosuji nebo se jakkoliv jinak dohodnou, které
téma je pro n¢ nejvic aktudlni. K témto tématiim budou mit pfipravené pracovni listy, kde si
piedem stanovi, co by se chtéli dozvédét a naucit. Pracovni listy jim pomuze sestavit socialni
pracovnik. Vzdy si béhem schlizek do pracovnich litii zapiSou, ¢i jinak zaznamenaji to, co je
pro n¢ dulezité. Mohou si do nich poznamenat napft. i domaci tikoly. Na nésledujici schiizce si
vzdy zopakuji, co minule probirali a co je napft. jesté k tomu napadlo, nebo co by jesté chtéli
zmeénit. Cilem prace je podpofit vyvoj lidi s postizenim smérem k vétsi samostatnosti, a snad

ncktefi se Casem dokdzi sami obhajovat a sami vystupovat na vefejnosti, u lékate nebo
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na afadech a tim u spoluobfanid v mistni komunité piedejdou stigmatizaci mentalniho
postizeni. Toto stigma pouziva spoleCnost jako oznaceni pro mentaln¢ postizené klienty,
protoze je presvédcena, ze oni nemohou jednat sami za sebe. Lidé s mentadlnim postizenim
také chtéji zit a travit volny ¢as obvyklymi aktivitami, chtéji projevit svilj ndzor, ale neustale
se setkavaji s odmitdnim, strachem okoli z kontaktu nebo s udivem. Matousek piSe doslova
,Negativni povery a predsudky o lidech s mentdlnim postizenim prispivaji k jejich socialnimu
vylouceni. Lidé s Mentdlnim postizenim jsou nékdy vnimani jako agresivni Ci jinak socialné

deviantni" (Matousek, 2013, s. 394).

Maslow véfil, Ze kazdy ¢lov€k mé potencial dosdhnout plné¢ho Zivotniho naplnéni, ale musi
nejprve uspokojit své zakladni potfeby. Proto vytvofil hierarchii lidskych potieb ve tvaru
pyramidy. Maslowova pyramida se Casto pouziva k porozuméni potieb lidi, vCetné téch
s mentalnim postizenim. Tato pyramida zahrnuje zakladni potieby, jako jsou fyzické potieby,
bezpeci, prisluSnost, uznani a seberealizace. ,,Sebeaktualizace je nikdy nekoncicim procesem,
ktery postupuje dynamickym sledem stupini vzhiru. Cim vySe jedinec spéje, tim ,, hlubsiho
Stesti, pokoje a bohatstvi ve vnitinim ZzZivoté* miize dosahnout“(Drapela, 2021, s. 138).
., Potieba uceni patii mezi zakladni lidské potieby, které Maslow usporddal hierarchicky do

zndamé pyramidy “(Siska, 2005, s. 31).

Obrazek 1: Maslowova pyramida

potieby znat a rozndt

potieby seberealizace

potieby ocensni

potieby lasky

potieby nstoty

poticby fyziologickes

Zdroj 1: Siska 2005 strana 31

15



Je mozné, Ze se tento projekt uchyti natolik, Ze vzdélavaci skupinu budou chtit navstévovat

I osoby s postizenim z okoli, coz by mélo pro celou skupinu nadmiru kladny ptinos.
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2 Vymezeni pojmii a cilova skupina

Celou praci budeme mluvit o mentalnim postizeni, proto je nutné Si tento pojem vysvétlit.
Mentalni postizeni je stav charakterizovany snizenim rozumovych schopnosti, které
se v psychologii oznacuje jako inteligence. Lidé s mentalnim postizenim mohou projevovat
urcité spoleéné znaky a to napf. zpomalena chapavost, jednoduchost. Mentdlni postizeni

rozliSuje lehkou, stiedné tézkou, tézkou a hlubokou mentalni retardaci.

e Lehkd mentalni retardace, IQ 50 — 69: do této kategorie patii pirevazna vétSina lidi
s mentalni retardaci. VétSina klientll je schopna vykovavat jednoducha zaméstnani

a v socialnim prostiedi se pohybuje bez omezeni a bez problému.

e Stiedné tézka mentalni retardace, IQ 35 — 49: do této kategorie patii ptiblizn¢ 10 %
postizenych. MySleni a fe¢ jsou vyrazné¢ omezené, stejné tak jako schopnosti

sebeobsluhy.

e Té¢zka mentalni retardace, 1Q 20 — 34: v mnohém se podoba stfedn¢ tézké retardaci
a zahrnuje asi 5 % osob s mentalni retardaci. Jedinci nejsou schopni sebeobsluhy,

feCovy vyvoj stagnuje,

e Hluboka mentélni retardace 1Q nizsi nez 20: tvofi necelé 1% mentalné postiZzenych.
Zde je nutnd trvald péce i v téch nejzdkladnéjsich zivotnich ukonech. (Valenta, 2007,

s. 43)
¢ Jind mentalni retardace.
e Nespecifikovana mentalni retardace (Svarcova, 2011, s. 37 —41)

Matousek popisuje mentalni retardaci jako vrozené a trvalé postizeni osobnosti projevujici
se nizkou Urovni rozumovych schopnosti, nizkou kontrolou emocionalit, nizkou schopnosti

odhadovat vlastni moznosti (Matousek, 2008, s. 23).

Bartdkova piSe, Ze Casto slychame, Ze lidé s mentalnim postiZenim jsou jini jako vétSina lidi

okolo (Bartakova a kol., 2017, s. 10).

Svétova zdravotnickd organizace popisuje mentdlni retardaci takto: ,,Stav zastavené¢ho nebo

neuplného vyvoje mysli, ktery se vyznacuje zejména poruchou schopnosti projevujicich
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se v prub¢hu vyvojového obdobi a také poruchou schopnosti, které ptispivaji k celkové trovni
inteligence, tj. kognitivnich, jazykovych, motorickych a socialnich schopnosti. Retardace

se miize vyskytnout s jinym dusevnim nebo télesnym stavem nebo bez néj.« (WHO, 2019).

Déle budeme pouzivat pojem socidlni pracovnik. Jedna se o pracovnika, ktery musi mit
vzdélani podle zdkona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. Tim je zajisténo, Ze socialni
pracovnik vyuziva znalosti z riznych disciplin, a to napf. psychologie, sociologie, zaklady
prava, pedagogiky, ekonomie nebo filozofie. Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni,
zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problémii v =zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socialn€¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepc¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace,
zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovéani socidlnich sluzeb (Zakony
pro lidi, 2024). Jejich role je dulezitd pro klienty a to v podpofe pii feSeni socidlnich

problémti, posilovani jejich dovednosti a schopnosti.

2.1 Sagapo p. o.

Musim také predstavit organizaci Sagapo p. o. Je to organizace, kterd od roku 2004 poskytuje
pobytové socialni sluzby podle zakona 108/2006 Sb. Jeji sluzby jsou uréeny lidem ve véku od
18 let, s primarn€é mentdlnim postizenim a pfidruzenym télesnym postiZzenim,

nebo s poruchami autistického spektra (Sagapo, 2021).

Sagapo p. 0. ma ¢tyfi domovy a dvé chranéné bydleni 1 socidlné terapeutickou dilnu.
V Rymarové ma Domov pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou 15 mist. Dalsi je ve
Vrbné pod Pradédem a ma kapacitu 18 mist. Dalsi je v Hornim BeneSové a ma kapacitu 18
mist. A posledni je v Bruntdle a tam je kapacita 29 mist. V Bruntéle také provozuje ve svych

prostorach socidlné terapeutické dilny pro 50 uzivatelti.

Kolem lidi s mentdlnim postizenim existuji silné spolecenské piedsudky, které obsahuji
skrytou otazku. Jestlize nékdo nemuze svij Zivot zalozit na hodnotach, jakou jsou znalosti
a moc, na hodnotach vétSiny spole¢nosti, mize tato osoba byt plnohodnotnym c¢loveékem?
(Vanier, 2004, s. 78) Proto je velmi dtlezité vzdélavat klienty Sagapa. V této organizaci jsem
pracovala tfi roky. SnaZzila jsem se uzivatele sluzby vzdé€lavat, ale moje snaha se nesetkala

S pochopenim ostatnich zaméstnanct. Na tento popud jsem si dala za tkol vymyslet cely
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projekt na podporu vzdélavani. Je dilezité vzdélavat pouze klienty, co se sami vzdélavat

chtéji, aby byli sami slySet a byl slyset jejich hlas, jejich pfani, jejich namitky i stiznosti.

Povinnym vzdélavanim je dle zadkona povinnd Skolni dochdzka a to v zakladni Skole
na doporuceni zékonného zastupce (Zakony pro lidi, 2024). V Sagapu p. o. maji klienti rzny
pocet absolvovanych rokti dochazky, dle postizeni. Dal§im spole¢nym rysem plnohodnotného
a kvalitniho zivota je Gcast na spoleCenském Zzivoté, napi. kontakt s ptirozenym prostiedim,
zabezpecenim vhodného zaméstnani, finanéniho hospodateni, bydleni a péc¢i o svou osobu.
Vsechny tyto vlivy piisobi na kvalitu zivota celé spolecnosti. WHO vymezuje kvalitu zivota
jako jedincovu percepci, jeho pozici v zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému
a ve vztahu Kk jeho oc¢ekavanim, normam, cilim a obavam. Jedna se o velice Siroky koncept
ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyznanim, socialnimi
vztahy a vztahem ke klicovym oblastem jeho Zivotniho prostfedi. A také definuje kvalitu
zivota z pohledu optimdlniho zdravi jako stav uplné télesné, dusevni a socidlni pohody,

nikoliv jen jako prostou absenci nemoci ¢i postizeni (WHO, 2019).
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3 Reserse zdroju

Resersi zdroju jsem provadéla postupné. V ramci cilové skupiny jsem se zameétila na Narodni
pléan podpory rovnych piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025.
Hlavné na Oblast ¢. 5 Nezavisly Zivot a na Oblast ¢. 8 Vzdélani a $kolstvi. ,,Cldinek 24
Umluvy se vénuje pravu na vzdélani bez diskriminace a na zdkladé rovnych prilezitosti, coz
mimo jiné znamena podporovat inkluzivni vzdélavani, poskytovat primeérenou upravu a pomoc
podle individualnich potieb, aby osoby se zdravotnim postizenim mohly plné rozvijet sviij
potencidl, nadani a kreativitu a ucinné se zapojily do Zivota spolecnosti* (Narodni plan
podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025,
2020, s54). Dalsi dokument je Vieobecna deklarace lidskych prav a svobod, Umluva
0 pravech osob se zdravotnim postizenim. DiileZitym dokumentem je Strategicky plan rozvoje
meésta Rymarova do roku 2030. Mezi nejvice chybéjici socidlni sluzby v Rymarové patii
pobytové sluzby zamétfené na osoby s mentdlnim postizenim a osoby s psychotickymi
poruchami (napft. schizofrenici). Cekaci lhiity pro umisténi tdchto ob¢anti jsou velmi dlouhé
a kapacita zafizeni mimo izemi mé&sta je nedostatecna. S ohledem na to, Ze se jedna o obc¢any,
kteti vétSinou nejsou schopni zit bez pomoci jiné osoby, stava se tato skutec¢nost velkym

problémem (Strategicky plan mésta, 2020, s 35).

zadala: mentalni postiZzeni, podpora rozvoje, kvalita Zivota, sebeobhdjci. Vysledkem bylo
224 na Medviku a na Google Scholar bylo 2150, které jsem vyfazovala na zakladé odbornych
kritérii: byly star§i 5 let, netykaly se tématu mentdlné¢ postizenych lidi, byly pfilis
zdravotnické nebo se netykaly tématu podpory rozvoje. DalSim zdrojem byl
www.zakonyprolidy.cz, kde jsem ziskala informace do kapitoly zakotveni legislativy.

Do absolventské prace jsem pouzila 37 zdrojt.

21


http://www.zakonyprolidy.cz/

22



4 Sebeobhajovani — Sebeobhajci

Klienti organizace Sagapo p. 0. se inspirovali vzdélavanim u sebeobhdjct, které navstivili

v Olomouci. Proto musime ptedstavit co to sebeobhajovani je.

Sebeobhajovani je:

e UcCit se spravné rozhodovat, hlavné¢ sdm za sebe a nést za své rozhodnuti

zodpovédnost.
e Umc¢t fici svilj ndzor a obhgjit si ho.
e Ucit se byt samostatnym, ale umét pfijmout pottebnou podporu.
e Ucit se spravné komunikovat.
e Rozvijet své zrucnosti.

e Znat sva prava, ale i povinnosti (Bartakova, 2017, s. 38).

Sebeobhajovani je postavené na tom, ze lidé s mentdlnim postiZenim vi, co chtéji a za co
bojuji. KdyZz se rozhodnou bojovat proti diskriminaci, tak by méli védét, v ¢em jsou
diskriminovani. Kdyz se rozhodnou trénovat schopnost hajit sva prava, méli by veédét, jaka

jsou jejich prava (MiSova, 2007, s. 24).

Mimotadné dilezitd soucast sebeobhajovani je schopnost obhajovat a prosazovat prava
ostatnich lidi s mentalnim postiZenim. Ne vSichni lidé s mentalnim postiZenim maji dostatek
kapacity a moZnosti, aby mohli aktivné prosazovat sva prava. Proto je nevyhnutelné, aby
existovala skupina lidi, ktefi jsou autentickym hlasem za ty, kteti neveédi jak, nebo se
nemohou prosadit. V ramci sebeobhajovani se uéi, Ze maji pravo na sviyj vlastni nazor, ktery
by mél byt respektovany a uci se i to, Ze maji pravo na vlastni chyby tak, jako ostatni lidé

(Bartakova, 2017, s. 38).

Sebeobhajci jsou osoby, ktefi se aktivné angazuji v ochrané svych prav, zajml a bezpecnosti.
Vice by se mohl pouZivat ndzev sebeprosazovani, protoze prosazuji vice respektu k vlastnim
z4jmum. Tito lidé se uci schopnosti branit sama sebe v riznych situacich, at’ uz jsou fyzické,
emociondlni nebo pravni. Kazda skupina sebeobhdjcli méd svého podptrce. Ten skupinu
nevede ale ,,pouze* podporuje, napi. mize davat rady, tipy, ptiklady, pomaha vymyslet rizné
varianty pii problémech, pomahd skupiné se orientovat v tématech, podporuje skupinu ve

vlastnim rozhodovani, informuje - pfinasi informace do skupiny, chce znat a respektuje plné
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nazor skupiny, nasloucha, komunikuje pfiméfenym a srozumitelnym zplisobem, popt. pomaha
upravovat dokumenty tak, aby se staly pro cleny skupiny srozumitelnymi, pomdha

komunikovat ,,smérem ven* (Kanovska, 2022, s. 139).

Sebeobhajovani ma pocatky ve Svédsku, kde v $edesatych letech dvacatého stoleti vznikla sit’
klubii mentéalné postizenych pro volny ¢as. Postupné se zacaly kluby sjednocovat a v roce
1968 vzniklo prvni celonarodni setkani. Tyto setkani se konaly i v dalSich letech a zacaly
se rozSifovat do zahrani¢i (Siska, 2005, s. 63). Od roku 2004 funguje sebeobhajovani
i v Ceské republice, ale stale chybi systematickd podpora na celostatni urovni, stejné tak
i sitovani a sdruzovani sebeobhajcti (Votoupal, 2022, s. 121). Hlavni piedpoklady uspésného
rozvoje skupiny sebeobhdjcti jsou: uznani, ze ¢lovék ma kapacity se dale rozvijet, potieba
zvat jiné sebeobhdjce z jinych skupin. Déle je nutné ménit postoje spolecnosti k postizenym
a sméfovat ¢innost k rodi¢tim, aby respektovali pravo na sebeuréeni (Siska, 2005, s. 65-66).

Sebeobhajovani mize byt individualni i kolektivni.

Schiizky sebeobhajcti probihaji jednou tydné, dle potfeby. Sebeobhijci si je organizuji sami.
Je to pro né jedna z moznosti jak dokdazat, ze jsou rovnocennymi partnery spolecnosti. Prvnim
krokem je sebepoznani a identifikace silnych a slabych stranek, potieb a preferenci. Od toho
se celé uceni odviji. V zivoté lidi s mentdlnim postizenim je mnoho situaci, se kterymi
se nedokazi UspéSn¢ vyporadat. Problémem byva nedostatek zkuSenosti s rozhodovanim

a feSenim obtiznych situaci (Valenta, 2007, s. 239).

Siska popisuje ¢étyfi zakladni modely skupin sebeobhajci, tj. autonomni, divizni, koaliéni
a skupina patfici k zatizeni poskytujici socialni sluzby. NaSe vzdélavaci skupina by se méla
podobat posledni jmenované. Jeji vyhody jsou mistnosti ke schliizkdm, jednoduchost
v zalozeni a také se muze zaméfit na konkrétni problémy. Jeji nevyhody jsou

napi. v konfliktech zajmi (Siska, 2005, s. 64).
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5 Propojeni tématu se socialni politikou

Socialni politika je obor, ktery se snazi o zlepSeni zivotnich podminek vSech obcani
prostiednictvim rtiznych oborti a programu. Cilem je zajistit socidlni spravedlnost, ochranu
a podporu pro ty nejslabsi. Socialni politika se zaméfuje na témata rodiny, zaméstnanosti,
vzdélavani, zdravi, bytové politiky nebo také diichodovych systémi. V souvislosti s mentalné
postizenymi lidmi jsou dilezité otazky, které se tykaji solidarity, respektu, ochrany prav nebo
vzdélavani. Tomes doslova pise: ,,0 socidlni politice miizeme pojednat jako o druhu lidské
¢innosti nebo jako o vede. Se socialni politikou jako s druhem lidské cinnosti se setkavame
denné.  Denné  nékdo  vyvolava  socialni  probléemy  svym  neodpovédnym
chovanim a jiny do nich bez vlastniho pricinéni pada. Denné nékdo rozhoduje a resi konkrétni
socialni problémy lidi v socidalni nouzi zpiisobené nezaméstnanosti, nemoci, nizkymi prijmy

V rodiné, ohrozujicim vyvojem deéti ¢i starim* (Tomes, 2010, s. 21).

Krebs popisuje socialni politiku jako celek sur€itym systémem, s vnitinimi vazbami
i s vazbami na spoleCenské okoli a maji spoleéné znaky (Krebs, 2002, s. 13). Také popsal
zékladni cil socidlni politiky. A to vytvofeni lidsky distojnych podminek Zivota a zajiSténi

rovnych piilezitosti vS§em (Krebs, 2002, s. 27).

Lidi s mentalnim postizenim tvofi skupinu obyvatel, ktera se setkdva S rliznymi obtizemi,
napf. v oblasti uceni, vzdélani, zaméstnani. Socialni politika je pro tyto osoby velmi klicova,
podporuje je a pomaha z velké Casti s integraci do spoleénosti. ,,Osoby zdravotné postizené
maji pravo na pripravu k vykonu zaméstnani a na profesni a socialni readaptaci, bez ohledu

na pivod a povahu jejich postizeni* (Poticek, 1995, s. 111).

Matousek popisuje socialni politiku a socidlni praci jako souc¢ast moderni spolecnosti. Jejich
vztah je slozit¢ uchopitelny, a to z divodu vzdjemné blizkosti obou disciplin. Obé maji
spolecné zaklady. Respektuji lidskou dlstojnost a respektuji klienta samotného. Spole¢ny
znak je etika, legitimita, racionalita. Dale maji spole¢ny cil, ktery je ekonomicka efektivita
i efektivita opatfeni. Dalsi cil je socialni fungovani a socialni integrace obyvatelstva. Mozné
odli$nosti jsou v systémovém pojeti. Socidlni politika se zaméfuje na cilovou skupinu region,
narod, nadnarodni Urovenl. Socidlni prace se zamétfuje primarné na jednotlivce, skupinu
¢1 komunitu, sekundarné na lokalitu ¢i region (Matousek, 2013, s. 166). Matousek dale tika,
7e je potieba, aby mentalné postizeni lidé Zili co nejpodobnéji jako jejich vrstevnici. Proto je

dilezité lidi s mentalnim postiZenim zapojit do spole¢nosti, a to hned od utlého détstvi. Jeding
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tak je muze spolecnost piijmout jako plnohodnotné ¢leny. Samotny pohyb ve spolecnosti
ale neni dostacujici, proto je velmi dilezitd jejich mira podpory rozvoje tak, aby dokazali

sami obstat ve spole¢nosti (Matousek, 2005, s. 112-114).

V Ceské republice je pro viechny déti povinna $kolni dochazka, ktera je regulovana zakonem.
Jasné tika, ze kazdé dité ma pravo na bezplatné vzdélani v zékladnich a stfednich Skolach.
Skolni dochézka je povinna po dobu, kterou stanovi zakon, a obéané maji narok na vzdélani
podle svych schopnosti a moZnosti spoleénosti. Od roku 2005 zalal platit novy Skolsky
zékon, ktery popisuje spolecné vzdélavani déti, zakt a studentii, vCetné téch co potiebuji
specidlni vzdélavaci potieby, tzn. déti, které ke svému vzd€lani potitebuji raznd podplrna
opatfeni. Mohou to byt napf. Uprava organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod
vzdélavani a Skolskych sluzeb, wvyuziti asistenti pedagoga nebo také pouzivani
kompenzacnich pomiicek, specidlnich ucebnic a specidlnich u¢ebnich pomicek, vyuzivani
komunikaénich systémii neslysicich a hluchoslepych osob (Skolsky zikon, 2005). Pro déti,
zéky a studenty s mentalnim, télesnym, zrakovym nebo sluchovym postizenim, zdvaznymi
vadami fe€i, zdvaznymi vyvojovymi poruchami uceni, zdvaznymi vyvojovymi poruchami
chovani, soubéZnym postizenim vice vadami nebo autismem lze ziizovat Skoly nebo

ve skolach ttidy, oddéleni a studijni skupiny (Zakony pro lidi, 2005).

Po studiu by m¢lo plynule navazovat zaméstndni. ,,Podpora jedince s postizenim v obdobi
mezi Skolni dochdzkou a nastupem do zaméstndni je proto jednim z t€ziSt' strategie
celozivotniho uceni* (Siska, 2005, s. 38). Krebs dale popisuje v politice zaméstnanosti
podporu rovnych pfileZitosti vSech osob. Zabyva se odstranénim diskriminace v pfistupu
k zaméstnani a soucasné sleduje vytvafeni mimotadnych opatieni pro osoby, které maji
ztizeny pfistup na trh prace (Krebs, 2004, s. 239). Podpora lidi s mentdlnim postizenim
Vv pracovnim prostfedi je tedy dulezitd z hlediska poskytovani smysluplnych pracovnich

piilezitosti.

Cilem aktivni politiky zaméstnanosti je odstranovat bariéry omezujici osoby ve vstupu na trh
prace, ptispivat k vytvareni souladu mezi poptavkou a nabidkou pracovnich sil, véetné jejich
kvalifikace, aktivizovat skupiny vylouc¢ené z trhu prace. Pro osoby se zdravotnim postiZenim
se koncept zamé&stnavani nazyva chranény trh prace. Ten je tvofen zaméstnavateli, ktefi
zameéstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych

zaméstnanci (MPSV, 2024).
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Socialni politika sméfuje k urcitym zménam socialni reality. Musi pii tom respektovat urcité
principy podle jejich funkci. Zahrnuji zejména socialni spravedlnost, solidaritu, subsidiaritu

a participaci (Krebs, 2015, s. 26).

Princip spravedInosti je klicovy. Spravedlnost je povazovéana za métitko mezilidskych vztahti
a zékladni mravni hodnotou. Spravedlnosti Ize rozumét jak v pravnim tadu, tak ve smyslu
socidlni spravedlnosti. Lze ji také vymezit pravidly, podle nichz jsou rozdélovany piijmy,
bohatstvi a také zivotni prilezitosti (napt. ve vzdélani, uplatnéni na trhu prace) mezi jednotlivé
obCany. Bohuzel nemame akceptovatelnou definici co je ¢i neni socialné spravedlivé. Presto
je spravedlnost hodnotou, kterou nelze vynechat a nepracovat s ni v sociadlnim systému. Mame
tii zasady spravedlnosti. A to jsou kazdému stejné (napt. mzda za stejnou praci, hodnoceni
studentt pii vzdélavani), kazdému dle poti‘eb (autorita rozhodne, jaké potieby budou
uznany, pedagog musi ptizpusobit vyuku dle individualnich potieb studenta), a kazdému
podle zasluh (kazdé zaméstnani pfinasi rizné vyhody a méla by byt ocefiovand, dnes jsou
zasluhy ocenovany podle pracovniho vykonu, nebo kazdy ma ptilezitost postoupit, povysit na

zaklade¢ svych zasluh a kvalifikace).

Princip solidarity souvisi s utvafenim a rozdélovanim zivotnich podminek a prostfedkd.

Solidarita je vyrazem lidského pochopeni, vzdjemné soudrznosti a odpovédnosti.

Princip subsidiarity vychazi z ptistupu ke ¢loveku. Kazdy by mél pomoci nejprve sam sobg,

nema-li tuto moznost, méla by pfijit pomoc od rodiny nebo jinych instituci.

Princip participace se tyka zapojeni jednotliveli do rozhodovacich procesii tykajicich

se socialni politiky (Krebs, 2015, s. 27-38). Pro nasi podporu rozvoje klientli s postizenim je

vvvvvv

€0 bezprostifedné ovliviiuje jejich zivoty.

V Rymarov€ nasledujici tabulka zobrazuje informaci, jak si vedou skupiny uchazeci

0 zaméstnani, jimz je tfeba pii zprostfedkovani zaméstnani vénovat zvysenou péci.
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Tabulka 1: Vyvoj struktury uchaze¢ o zaméstnani ve mésté Rymaiov v letech 20142018

. zdravotné dlouhodobé osoby s pouze absolventi
Rok zeny postizeni nezaméstnani Z8 vzdélanim a mladistvi
pocet % pocet % pocet % pocet % pocet | podil
2014 351 51,8 82 12,1 329 48,6 182 26,9 29 4,3
2015 273 52,9 75 14,5 233 45,2 143 27,7 15 29
2016 216 54,8 79 20,1 173 43,9 133 33,8 9 2,3
2017 165 52,5 71 22,6 99 31,5 88 28,0 10 3,2
2018 144 56,0 52 20,2 64 24,9 73 28,4 5 1,9

Zdroj 2: Strategicky plan mésta Rymaiov

Z tabulky vyplyva, ze v letech 2014 az 2018 osoby zdravotné¢ postizené (OZP) ptedstavuji
v Rymarové mezi 12 az 22 % nezaméstnanych. Jejich podil mezi nezaméstnanymi spise
narlista, protoze se lidem bez zdravotniho postiZzeni dafi nachéazet praci snadnéji nez OZP

(Strategicky plan mésta, 2020, s. 20).
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6 Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace

Metody socialni prace zahrnuji rizné techniky a pftistupy, které socialni pracovnici pouzivaji
pii praci s klienty. Mohou se liSit podle potieb a situace klienta. Nejcastéji bude socidlni
pracovnik pouzivat kognitivné-behavioralni terapii a také bude stdle pracovat se skupinou.
Dtlezitd bude komunikace, protoze u lidi s mentalnim postizenim je to komplexni zélezitost

a potiebuji velkou miru porozumeéni a specificky ptistup.

6.1 Kognitivné - behavioralni terapie

,Lidé s postizenim maji v pribéhu svého zivota mnoho zazitkl, které jim berou odvahu
anad¢ji. Tolik ztoho, co by radi, nemohou. Pak uz si bud’ nedivétuji vibec, nebo
se precenuji a prozivaji nova a nova zklamani* (Portner, 2009, s. 49). U takovych zklamani je
dulezité klienta pozitivné namotivovat, aby se naucil pracovat i S negativnim zazitkem.
Kognitivné - behavioralni terapie je specifickd metoda, zaméfend hlavné na zménu mysleni
azménu chovani. Pomtze postizenym lidem pracovat s emocemi, vyieSit problémy a tim
zlepSovat kvalitu zivota a zapojit Se do spolecnosti. V nasi vzdélavaci skupiné vSak neni cilem
uplné zménit Clovéka na néjaky konkrétni obraz, nebo mu nadefinovat jasny ramec
védomosti, ale poskytnout mu prostor na vyjadreni jeho nazori a hledani odpovédi na jeho
otazky, které ho trapi. Pomoci kognitivné - behavioralni terapie pomalu dojdeme k tomu,
aby se klienti snazili odstranit své slabiny a chtéli byt samostatnéjsi a sebevédomé;jsi. Nejprve

se zorientuje v probiranych tématech a pii tom nalezne odpovédi na své otazky.

Kognitivné-behavioralni terapie je oteviend, terapeut b&hem ni aktivné spolupracuje
s klientem. Pracovnik je otevieny, empaticky a fika jen to, co si mysli. Od klienta se vyzaduje
aktivni pfistup na feSeni jeho problémi. Zaméiuje se na ptfitomnost — hlavni diraz je kladen
na feSeni stavu, ktery je v soucasnosti. Dale se zaméfuje na konkrétni a ohranic¢ené problémy
— jasné definovani problému. Cilem kognitivné-behavioralni terapie je sobéstacnost jedince.
,, Kognitivne-behaviordlni terapeut podporuje klienty v pozitivnim mysleni. Svoji pozornost
koncentruje na silné stranky spise nez na jeho slabosti a ocenuje klienta za kazdy i drobny

uspéch. “(Navratil, 2001, s. 103)

Matousek popisuje v kognitivné-behavioralni terapii tii nejcastéjsi techniky v socidlni praci

a to trénink asertivity, analyza a modifikace chovani, racionaln¢ emoc¢ni behavioralni terapie.
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Trénink asertivity: jedna se o vycvik k urcitym zptsobtim chovani v komunikaci s druhym.
Klient se nauci vrozhovoru prosazovat tak, aby nedochazelo ke konfliktnim situacim
doprovazenymi silnymi emocemi. Patii sem dale i vyjadiovani pocitii, ndcvik nesouhlasu —
uméni fict NE, vyjadieni zadosti o laskavost, naucit se nastavovat hranice a respektovat

hranice druhych.

Analyza a modifikace chovani: nejcastéji se pouziva v Gstavni pé¢i u lidi s mentalni retardaci
a autismem, ve vychovnych tstavech pro mladez nebo také ve vézeni. Socialni pracovnik
se na této technice podili nepfimo, doprovazi a hodnoti bodové chovani klientii za pouziti

pozitivnich nebo negativnich sankci (odmény, tresty).

Racionalné¢ emocni behavioralni terapie: Hodné se zde mluvi, argumentuje, vysvétluje,
presvédcuje, klient dostava ukoly, které plni a pii nichz poznava nespravnost svych
dosavadnich hypotéz. Také se zaméfuje na zpracovani nazorl a postoji. (Matousek, 2013,

s. 16)

Ptedpokladem uceni je procvicovani a odmeéna. Aktivace je nezbytnou podminkou, aby
se dostavila ¢innost jednani. Také je na mist¢ kladné posileni chovani, které se objevi znovu.

Informace je lepsi prezentovat po malych &astech (Siska, 2005, s. 41).

6.2 Socialni prace se skupinou

V naSem piipadé¢ podpory rozvoje budeme pracovat vzdy ve skupin€. Socidlni prace
se skupinou je metoda, kterd vyuziva dynamiku skupiny soucasné k dvéma cilim a to pro
posileni skupiny jako celku a zaroven poskytuje pomoc jednotliveim v jejich potfebach
a problémech. Kazda skupina ma sva c¢lenskd pravidla, kterd se daji shrnout do péti bodd,
a to: mlcenlivost a divérnost, otevienost a upfimnost, pravo fict ,,stop*, odpovédnost k sobé
a druhym a dodrZovani organizacnich pravidel. (Matousek, 2003, s. 161-162) V prvni fadé
socialni pracovnik zajisti vhodné prostory na schlizky. Ty by mély byt v blizkosti DOZP
a zaroveit dostupné pro c¢leny z ,venci“ tak, aby cesta netrvala déle jak hodinu.
(Sebaobhajovanie, 2017, s. 84) M¢la by to byt prosvétlend mistnost s moznosti dat zidle do
kruhu. Na prvni schizku skupiny, ze zacatku, pfipravi socialni pracovnik letaky a pracovni
materialy. Casem do této piipravy zapoji i vybrané &leny skupiny. Vysvétli béhem laické

pfednasky, o ¢em tyto schiizky budou, a v§e necha v rezii na vybranych ¢lenech.
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Matousek popisuje déleni skupin raznymi zpusoby, mohou to byt skupiny homogenni,
ukolové zaméfené, psychoterapeutické, svépomocné a také skupiny na dosazeni socidlnich
cili. (Matousek, 2003, s. 157) Nase skupina bude slozena zatim pouze z klientd domova
Sagapo p. 0. a to hlavn¢ z téch klientl, ktefi sami budou chtit. Z velké ¢asti bude skupina
svépomocna 1 ukolové zamétend. Kdyz bude potieba, tak socialni pracovnik miize skupinu
vést jako psychoterapeutickou. Kazda skupina ma urcité faze vyvoje. Matousek je popisuje

takto:

Prvni faze je orientace a hledani smyslu. Tzn. pfedstaveni a seznameni vSech Clent skupiny,
vysvétli si, proC se schazeji a stanovi si pravidla skupiny. Na prvni schlizce
si stanovi hlavni zasady. Klienti maji moznost fict STOP, pokud nechtéji o néCem mluvit,
nenaléhat, a maji moznost vyjadfit se pisemné nebo vytvarn€. Mohou oteviené mluvit o svych

pocitech, a neméli by lhat.

Druhd faze je konfliktni s dominanci a revoltou. Tzn. probihajici boje 0 moc, o dominantni

postaveni a o role ve skupiné. Do této faze je dilezité¢ vtahnout vSechny ¢leny skupiny.

Treti faze je rozvoj soudrznosti a normovani skupiny. Skupina se stabilizuje, harmonizuje

se a vznika silné ,MY*.

Ctvrtad faze je uskutectiovani. Skupina prostfednictvim vhodnych metod fes$i napt. vazné
osobni problémy clend, oteviené vyjadiuji své pocity, nezranuji zpétné vazby (Matousek,

2003, s. 163)

Pata faze vétSinou byva ukonceni. To je ve skutecnosti shrnuti, ¢eho skupina dosahla
a louceni. Skupinova terapie trva podle individualnich potieb klienti. Nase skupina se bude

pravidelné¢ setkdvat sama podle svych potteb.

6.3 Komunikace

Ktest'ané veéti, Ze na pocatku vSeho bylo slovo, spisovatelim a basniktim dodaji slova obzivu,
politici by bez dobie volenych slov neuspéli. Prostfednictvim slov dokazeme ziskat i ztratit
lasku, par slovy mizeme rozbit nekonecné pratelstvi. Slova nam otviraji cestu k druhym
lidem, svét by bez nich nemohl byt takovy, jaky zname. Ze slov, kterymi se vyjadiujeme
0 druhych, se lehko stdvaji nalepky, které¢ Cloveéka zatadi do Skatulek, které brani jakékoliv
zméné (MiSova, 2007, s. 11).
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Komunikace s lidmi s mentalnim postizenim vyzaduje specificky ptistup. Je dilezité jednat
Snimi s respektem a empatii. Nejcastéjsi chyba osob, které nemaji zkuSenosti s obCany
s mentalnim postizenim je ta, Ze se snazi k dospélému hovofit jako k ditéti. Tim nerespektuji
jeho diistojnost a neprojevuji stejnou uctu, tak jako kdyby hovofili se zdravym c¢lovékem.
Projevuje se to také tim, Ze jim tykaji, pouZzivaji neadekvatni vyrazy, nemluvi na n¢,
ale obraceji se na doprovazejici osobu. Proto je dulezité si uvédomit, s kym komunikujeme.
V komunikaci nepouzivame dlouhé rozvétvené souvéti, ale vzdy pouzivame jednoduché véty.
Trpélivé opakujeme otazku i odpoved’ klienta (Valenta, 2007, s. 153).

Komunikace s lidmi s postizenim ma jasn¢ dana pravidla:

1. Pokud mluvime s lidmi s postizenim, vzdy mu vykame.

2. Pokud sdélime informace, vzdy si ovéiujeme, jestli nas ¢loveék s mentalnim postizenim

dobfe vidi a slysi.
3. Pfedem vysvétlime, o ¢em budeme mluvit.
4. Postupujeme po malych krocich a vSe vysvétlujeme.
5. Mluvime v prvni fad€ s nimi, oni jsou partnery v jednani.

6. Pfi vykonavani administrativnich tkonl nebo jinych aktivitich pomiiZeme lidem

S postizenim, aby vSe zvladli sami.
7. Tempo feci piizptisobime tempu lidem s postizenim.
8. Mluvime srozumitelné a pomalu, nepouzivame cizi slova ani dlouhd souvéti.
9. Davame jednoduché a srozumitelné otazky.
10. Zbyte¢n& nezahlcujeme informacemi.
11. Vyhybéame se ironii a dvojsmyslim.
12. Priibézné si oveétujeme, zda nam ¢loveék s mentalnim postizenim rozumi.

U nékterych osob je potieba sledovat jak se tvari, chovaji ¢i jaké pouzivaji gesta. K lidem

mluvime piimo a osobn¢ (SPMP, 2024).

Existuje cela fada nahradnich apodpirnych metod, které nazyvame alternativni
a augmentativni komunikace (AAK). Tato metoda vyuziva mnoho technickych

I netechnickych pomticek, piktogramti, znaku do feci ¢i Makaton (Hrzanova, 2021, s. 4-6).
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Vétsina klientll organizace Sagapo tuto techniku pouziva. Dle Skodové maji augmentativni
systémy podporovat existujici komunikacni schopnosti. Alternativni komunikacni systémy se
pouzivaji jako ndhrada mluvené fe¢i (Skodova, 2003, s. 561). AAK pouziva b&zné vyrazové
prostiedky, napt. mimiku, postoj téla izrakovy kontakt. Dulezitou soucasti AAK jsou
manualni znaky a navadi k tomu, aby ¢lovék pouzival mluvenou tec. ,,Aktivni pouzivani AAK
rozviji u cloveka mysleni, slovni zasobu a podporuje pamét* (Herzanova, 2021, s. 7).
Svarcova ve své knize popisuje nevyhody AAK, napi. znaky vzbuzuji pozornost vefejnosti,
znesnadnuji integraci, protoze lidé jsou oddéleni od té Casti spole¢nosti, ktera tyto systémy
neovlada, zavedeni systému mulize byt povazovano za dukaz, ze dité¢ nebude nikdy mluvit

(Svarcova, 2011, s. 125).

Zameéstnanci organizace Sagapo chodi na pravidelné kazdoro¢ni Skoleni, které je zdkonem
0 Socidlnich sluzbach piedepsané, a to v délce 24 hodin za rok. Postupné na Skoleni
v Augmentativni a alternativni komunikaci tak ziskavaji védomosti vSichni zaméstnanci.
Klienti Sagapo na zdkladé proSkolenych zaméstnancti pouzivaji komunikaci s ndzvem
Dorozumivani a Ruce. Jde o novy soubor upravenych znaki, ktery se v CR zavadi. Je to
povzbuzujici program, ktery vyuzivd manudlni znaky spolu s mluvenou fe¢i, nevyzaduje
pomucky a je ihned kdykoliv k pouziti (Hrzanova, 2021, s. 19). Nekteré znaky vychézi
z ¢eského znakového jazyka, nékteré jsou upravené cCeskymi odborniky v souvislosti
s Makatonem v Ceské republice. Vyhodou je, Ze nepodléhaji zadnym striktnim pravidlim
znakovani. VEk pro uceni programu Dorozumivani a ruce nehraje zddnou roli, ma jadrovou
i tematickou slovni zasobu. Jadrova zéasoba je vyuzitelna pro tvorbu vét napfi¢ vSemi tématy
a tematicka zasoba je potiebna pro konkrétni oblasti a témata, napt. jidlo (Hrzédnovéa, 2021, s.
20).

Makaton je unikétni jazykovy program, ktery vyuzivd symboly, znaky a fe¢ k podpofe
rozvoje zakladnich komunikaénich dovednosti, paméti, schopnosti vybavovani si a organizace
jazyka a vyjadfovani. Byl vyvinut v 70. letech 20. stoleti pro neslysici osoby s mentalnim
postizenim. Pozdé&ji se ukézalo, Ze jeho vyuziti mize byt daleko S§irSi. Znaky Makatonu
vychazeji ze znakového jazyka pfislusné zemé. Slovnik obsahuje 350 slov a je sestaven do
osmi stupiii, od zékladnich a béZnych pojmi, az k pojmiim obecnéjSim se stile stoupajici

naroc¢nosti. (Hrzanova, 2021, s. 15)

Znak do fe¢i pochazi z Danska a jde o doplnujici prostfedek komunikace mezi osobami

S potizemi v feCové komunikaci a jejich okolim. Znak do feci je zalozen na feci téla, mimice
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a znacich. Znakuje se klicové slovo a véci se zkracuji a tim napomahd srozumitelnosti.

(Hrzanova, 2021, s. 16)

Klienti organizace Sagapo p. o. pouzivaji ke komunikaci také komunikaéni knihu, kterou jim
postupné vyhotovi kli¢ovy pracovnik. Kniha obsahuje grafick¢é znézornéni a piktogramy
béznych dennich ¢innosti, potravin, osob, véci pro denni potfebu apod., také slouzi jako
nastroj pro vyjadieni svych potieb, pociti a myslenek. Diky témto kniham mohou Klienti

komunikovat s osobami ze Sirokého okoli, které nerozumi jejich znakové feci.
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7/ Kbvalita zZivota lidi s mentalnim postiZenim

Kvalita m& mnoho definic a vymezeni tohoto pojmu je velmi obtizné, nejcasteji
pojmenovavame kvalitu jako shodu s pozadavky, nebo je kvalita to, co za ni povazuje
zékaznik (Bednaf, 2012, s. 35). Shodnym znakem vSech vykladi jsou udaje o socialnim
fyzickém ¢i psychickém zivoté jedince. Kvalita zivota jedincii s mentalnim postizenim je
komplexni a mnohostranny problém, ktery zahrnuje rizné aspekty, jako jsou zivotni
podminky, socidlni integrace a ptistup k podptirnym sluzbam. Na konferenci ,,M1jj zivot, moje
volba aneb Sebeurceni“ potfaddané v kanceldti Ombudsmana v listopadu 2023 lidé
S postizenim popisovali kampan, kterd méla za cil upozornit na drobnosti, které je omezuji
V zZivoté v ustavech. Mluvili o tom, jak i oni potifebuji mit povinnosti, moznost volby, mit
U sebe své penize, mit mozZnost vést zivot s partnerem a prozivat sexualitu, nebo jak moc by

chtéli mit klice od svého pokoje a chodit ven kdy chtéji (Ochrance, 2023).

Kvalita zivota osob s postizenim je do velké miry ovlivnéna postoji a pievazujicimi
hodnotami, které spoleCnost sdili. Stat by mél provadét Cinnosti zvySujici spolecenskeé
povédomi o osobach s postizenim, jejich pravech, potiebach, schopnostech a piinosu. (Siska,

2002, s. 4).

Na kvalitu Zivota ma vliv mnoho faktor, které se ovliviiuji, napt. zdravi, vzdélani,
zaméstnani, vztahy nebo 1 bydleni. A pfesné t€émto tématiim se bude podpora rozvoje vénovat.
Svétova zdravotnicka organizace klade dlraz na subjektivni prozivani kvality Zivota

Z hlediska dostatku fyzické, dusevni a socidlni pohody (Votoupal, 2022, s. 34).

Standardy kvality dodavaji organizacim informace o tom jak vytvofit podminky pro kvalitni
poskytovani socialni sluzby. Diky témto informacim vime, ze je dtlezité navazani kvalitniho
vztahu s klientem. Pfedpokladem je ptizpisobeni komunikace, rozvoj sobé&stacnosti nebo
citova podpora Klienta. V organizaci Sagapo p. 0. se kvalité zivota vénuje velka pozornost a to
hlavné pomoci Standardu ¢. 2, ktery se zabyva ochranou prav uzivateli sluzby. Popisuje
mozné oblasti poruseni prav, napi. v oblasti hygieny, partnerstvi nebo navstév klientl ale
i osobni svobod¢. Standard také popisuje jak postupovat, aby se takovym situacim
predchazelo (Standard €. 2, 2024, s. 2-10). Dale Standard ¢. 5 popisuje metodicky pokyn jak
sestavovat individualni plan s klientem. Zamétuje se na podporu uZivatele v uvédomeéni si své
vlastni dilleZitosti v rozhodovani o své osobé& a schopnosti vyjadfit své potieby, ptani, ale

I pfipadnou nespokojenost, potiebu zmény. Také pomaha k nalezeni spolecnych kroku, které
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povedou k naplnéni cilti, podporu v samostatnosti, rozvoj dovednosti a schopnosti, podporuje
zdjem o vzdélavani se, nebo hledani pracovnich moznosti, hledani z4jmu, ¢innosti, které
uzivateli pfindSeji radost. Dale se zaméfuje na individualitu uzivatele, jeho potieby intimity,

partnerstvi i integraci (Metodicky pokyn 5A, 2023, s. 1).
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8 Podpora rozvoje — vzdélavani

Podpora rozvoje lidi s mentalnim postizenim je diilezitd pro jejich plnou integraci do
spolecnosti. Potieby jedinct s mentalnim postizenim se nelisi od potieb ostatnich lidi, avSak
mohou vyzadovat specifickou podporu v ridznych oblastech zivota. U osob s téz§im
mentalnim postizenim je nezbytnd podpora i v dospélém véku, a je dulezité, aby jejich
kazdodenni zivot co nejvice pfipominal zivot vétSinové spolecnosti. Jeden z hlavnich cilt
V oblasti vzdélavani v Narodnim planu je popsan jako poskytovani podpory osobam se
zdravotnim postizenim pfi vzdélavani ve vSech stupnich vzdélavaci soustavy vcetné
vzdélavani celozivotniho. (Narodni plan, 2020, s. 54). Pojem podpora musime dirazné odlisit
od pojmu péce. Péce je zaméfend na uspokojovani zakladnich fyziologickych potieb clovéka
a ptijemce je pasivni. Podporu mizeme chépat jako proces vzajemné interakce, pti které je
podporovany ¢loveék vedeny k maximalni mozné samostatnosti a nezavislosti v napliovani
jeho potieb (Misova, 2007, s. 21). Osoby v nasi vzdélavaci skupin¢ budou probirat témata,
ktera je trapi nebo zajimaji. Téma si vzdy stanovi pfedem, sami se dohodnou na schtizce,
podle svych zkuSenosti. Nékoho vic trapi bydleni, nékoho vice zajimaji moZznosti zaméstnani,
jiny klient by si chtél najit pfitelkyni a nevi jak. Také jim mohou s vybérem aktudlnich témat
pomoci sebeobhdjci z organizace Kli¢ v Olomouci, ktefi maji s timto rozvojem bohaté
zkuSenosti. Tématy mohou byt napf. zaméstnani, bydleni, finan¢ni gramotnost, vztahy
a sexualita, nebo také prvni pomoc ¢i volny ¢as. Kazdé z témat pak budou sami rozebirat ve
skuping, premyslet, zda s danym tématem pujde néco udé¢lat. Piikladem feSeni témat je
informovani o moznostech bydleni mimo domov pro osoby s postizenim, 0 podminkach
pracovniho uplatnéni, nebo co znamend mzda a zda maji prdvo na mzdu. Podrobnosti
klientim vysvétli pozvani odbornici jako napf. zastupitelé z méstského ufadu ¢i Gfadu prace.
V ptipadé potieby je zde také moznost pozvat psychologa ¢i jiného odbornika. Socialni
pracovnik bude jen jako podpora, napt. pomoc pii vyrob¢ pracovnich listi nebo medidtor pii

konfliktech a nedorozuménich.

8.1 Prace a zaméstnani

vvvvvv

s mentalnim postizenim. ZvySuje jim sebeuctu a sebevédomi, maji vétsi kontrolu nad svym
zivotem, ziskavaji nové socialni kontakty a také napliuji pfedstavy o vlastnim pracovnim

zivote (Valenta, 2007, s. 236).
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Narodnim plan v Oblasti ¢. 11 Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim popisuje
pracovni uplatnéni osob s postizenim takto: Pracovni uplatnéni neptfedstavuje pro osoby se
zdravotnim postizenim pouze zdroj pfijmu, je i jednim z nejdilezitéjSich nastroji integrace

a prevence socialniho vylouceni (Narodni plan, 2020, s. 66).

Dle strategického planu mésta Rymarov je jasné, Ze nezaméstnanost klesa. Za velmi pozitivni
lze oznacit vyvoj u dlouhodobé nezaméstnanych. Jesté v roce 2014 tvotili témet polovinu
vSech nezaméstnanych, zatimco v roce 2018 uz jenom cCtvrtinu. Pritom dlouhodoba
nezaméstnanost ma silné negativni dopad nejen na ekonomickou, socidlni a psychickou
stranku jedincu, ale téZ na vefejné vydaje (Strategicky plan mésta, 2020, s 19).

Graf 1: Vyvoj nezaméstnanosti ve mésté Rymarov v letech 2014 az 2018
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Zdroj 3: Strategicky plan mésta Rymatov

Osoby s mentalnim postizenim v Rymatrové mohou zaméstnavat rizné organizace, které
se zamétuji na podporu jejich zaméstnavani. Takové pracovni misto se nazyva chranéné a je
urcené vyhradné pro ¢loveéka se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody s mistné
pfislusnym Utadem prace. Pro zaméstnavatele je velkou motivaci piispévek na ¢aste¢nou
tihradu provoznich naklad, nebo také pozitivni zviditelnéni firmy na vefejnosti (Siska, 2005,
s. 54). Organizaci, ktera také zaméstnava tyto osoby je socidln¢ terapeuticka dilna Bufinka
Vv Rymarove, kterd se aktivné zabyva problematikou zaméstndvani osob s mentalnim
postizenim. ,,Sluzba je urcena pro mladistvé a dospélé lidi s mentalnim nebo kombinovanym
postizenim, kteri by se radi zapojili na trhu prdce, ale zatim na ném umisténi z riiznych
duvodu byt nemohou. Do dilny prichazeji uzZivatelé vyrabét ruzné vyrobky ze dreva, prouti,
papiru, textilu a dalsich. Také se zaroven uci potrebnym dovednostem — zaclenéni do

kolektivu, dodrzovat stanovend pravidla, ale i samotné pracovni postupy (Diakonie Rymartov,
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2024). Jeden z klientl Sagapa je zaméstnan jako pomocny pracovnik v Zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc v Janovicich u Rymatova. Pfi probirani tohoto tématu
ve skuping by bylo nejvhodnéjsi ptizvat k besedd odborniky z Ufadu prace nebo Bufinky
Vv Rymaroveé. Ti pomtzou vysvétlit celkovou situaci zadosti o zaméstnani, mohou pomoci
vysvétlit co je pracovni pohovor. MliZzou probrat jak se pfipravit na praci, vysvétlit klientam,
ze maji pravo na mzdu, ze musi mit pracovni smlouvu aj. Socialni pracovnik s pomoci klientt
pfipravi napt. pracovni listy, kde si mizou nové nabyté informace klienti zaznamenévat. Toto

téma je velmi obsahlé a bude vyzadovat vice schiizek nasi skupiny.

8.2 Bydleni

Organizace Sagapo provozuje své dvé chranéné bydleni. Ob¢é maji sidlo v Bruntale a jejich
kapacita je stidle mald, nedostacujici. Je daleko vic zajemct o toto bydleni, proto by bylo
dobré pii probirani tohoto vdzného tématu pozvat zastupitele z mésta Rymarov ¢i Bytermu
a nastinit moznosti nového chranéného bydleni v Rymatrové. ,,Byterm Rymarov je prispévkova

organizace zajistujici spravu bytového a nebytového fondu mésta Rymarova “(Byterm, 2024).

Zastupce organizace Byterm je jeden z planovanych hostli na budoucich setkanich. Klienti
S timto zastupcem mohou probirat témata jako je trvaly pobyt, jak zadat o byt, jak funguje
platba najemného, jaké mame druhy bytdl, zda maji Sanci zit samostatnég, rozdéleni bydleni

(chranéné bydleni, domov pro seniory, domy s pecovatelskou sluzbou aj.).

8.3 Financ¢ni gramotnost

Tato oblast je klicova pro finan¢ni nezavislost klient a schopnost spravovat své finance.
Finan¢ni stabilita a nezavislosti lidi s mentalnim postizenim je velmi dualezitd pro jejich
sebevédomi 1 samostatnost. Finan¢ni gramotnost je ovlivnéna pravni zpisobilosti osob
S mentalnim postizenim k pravnim tkoniim. Pravni zplsobilost je komplexni problém, ktery
zahrnuje tivahy o jejich schopnosti rozumét a rozhodovat se. Osoby s mentalnim postizenim
mohou mit omezenou nebo upravenou zpusobilost k pravnim ukonlim na zdkladé jejich
konkrétniho stavu, miry samostatnosti a potfeb. Pravni zptlisobilost je zvlasté dulezitd z toho
davodu, ze ovliviiuje vSechny oblasti Zivota, od volby mista k Zivotu, pies rozhodnuti o tom,
zda a s kym vstoupit do manzelstvi, az po podpis pracovni smlouvy ¢i ucast na volbach.
V Sagapu je vétSina klientli omezena ve zpusobilosti nebo zbavena zpusobilosti k pravnim

ukontim celkové, v§ichni maji svého opatrovnika. To vSak neznamend, ze nemaji Zadna prava.
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Opatrovnik se stard o jejich finance a Sagapu posila cast z dichodu na zaplaceni pobytu,
stravy, 1€k a kapesného. Také hradi mimotadné vydaje, nakupy nebo hradi rizné vétsi
vylety. BohuZzel vSechny finance chodi na ucet organizace. Klienti dostanou ,,pouze* kapesné
300,- na mésic v hotovosti, ze které¢ho si hradi své nadkupy pochutin, ¢i malé vylety. Své
finan¢ni prostiedky maji vétSinou ulozené u svého klicového pracovnika. Ten s nimi chodi
nakupovat a vSe platit. V rymarovském Sagapu ma jen par klientl své penize u sebe, proto je

dulezité vzdélani v této oblasti.

Vzdélavani v oblasti financni gramotnosti by mélo byt ptizptisobeno individualnim potiebam
a schopnostem jednotlivych osob s mentalnim postizenim, aby bylo co nejefektivnéjsi
a udrzitelné. Zde bude potieba, aby socialni pracovnik pomahal klientim s vizualni ptipravou.
Klienti se budou ucit zapamatovat si mince a bankovky, budou opakovat s¢itani a od¢itani
penéz. Socidlni pracovnik jim vysvétli fungovani bankovnich G¢ti (jak zalozit a pouzivat),
fungovani pujcek, upozorni klienty také na mozné riziko finan¢nich podvodt a dalSich
hrozeb. Vse samoziejmé piizptsobi moznostem skupiny. I na tuto schiizku je mozné pozvat

rizné odborniky napt. bankovni poradce.

8.4 Vztahy

Clovék je od piirody spoledensky tvor a vztahy jsou odjakZiva soudasti Zivota. At uz jde
o vztahy v roding, ve Skole, v praci. Mame vztahy kamaradské, pratelské, partnerské ¢i
sexualni. Lidé s mentalnim postizenim si velmi ceni ptatelstvi a snazi se navazat co nejvice
ptatelskych vztaht (Sebeobhajovanie, 2017, s. 181-188). Je podstatné vysvétlit rozdily mezi
pojmy ,.kamardd*, ,ptitel”, ,partner ¢i ,,manzel”. Klienti Sagapa mohou navstévovat své
pratele v budové, ktera ma dvé patra. Také jsou umoZnény navstévy v ramci celé organizace
mezi meésty. A tim se udrzuji kamaradské a socidlni vazby, navazuji se vztahy partnerské
I pratelské. Pokud by klienti chtéli uzaviit manzelstvi, museli by pozadat o povoleni soudu,
Z diivodu omezeni zpusobilosti k pravnim ukonlim. Také chodi do socidlné terapeutickych
dilen Bufinka v Rymarové, kde potkavaji své kamarady z Rymatova. Nékteti uzivatelé jezdi

samostatn¢ autobusem, a tak navazuji nové vztahy napt. ve vefejné doprave.

Na tuto schizku by si skupina méla nejlépe pozvat jako hosta psychologa. Ten jim muze
poradit, dlouhodobé pomahat nebo vysvétlit co jsou vztahy, jaké mame druhy vztahd, jaké
mame rozdily mezi kamarddy ¢i zndmymi, co vlastné pratelstvi je. Urcité je také vhodné

probrat jak se seznamit, nebo také co délat s tim, kdyz je nékdo odmitnut. Dale je urcité
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vhodné, aby psycholog klientim vysvétlil 1 urcité etické zasady komunikace a respektovani

hranic ve vztazich.

8.5 Sexualita, rodicovstvi

Sexualita osob s mentalnim postizenim je dilezitym a Casto tabuizovanym tématem.
Spolecnost suzuje stdle mnoho predsudkil na toto téma. Nejzndméjsi predsudek je asi ten,
ze lidé s mentalnim postizenim maji zvySeny sexudlni pud. Dalsi pfedsudek miize byt, ze se
sexualni pud mize utlumit 1éky, nebo také, ze ¢loveék s mentalnim postizenim zGstava cely
zivot ditétem (Valenta, 2007, s. 47-49). Je dulezité zduraznit nutnost respektovat jejich
sexualni potieby a poskytnout jim adekvatni podporu v této oblasti. ,,Kdyz se rekne pojem
sexualita, vetsiné lidi se vybavi pouze sex, ale neuvédomuyji si, Ze do této oblasti spada spoustu
dalsich oblasti, jako je napiiklad, sexualni vychova, doteky, intimita, blizkost, vztahy, rodina,
masdze, sexualni identita, masturbace, pohlavni styk a dalsi, ale i témata jako je sexualni
zneuzivani. “(Jelinkova, 2017, s. 25) Organizace Sagapo ma na sexualitu vypracovanou
metodiku 2 C. Je zde popsdna zdravovéda, vyvoj mezi muzem a zenou, pohlavni organy
a jejich nazvy aj. Také téma antikoncepce, t¢hotenstvi a mateftstvi, které je dulezité, protoze
klientce, kterd otéhotni, je sluzba v bydleni ukon¢ena. Organizace doporucuje pracovnikiim
touhu po rodicovstvi u uzivatelli nezlehCovat, pfani uzivatelli chépat jako nedilnou soucast

sexualni vychovy (Metodika 2C, 2024, s. 5).

Valenta popisuje n€kolik principli sexudlni vychovy. Prvni je princip zaclenéni do vychovy
v §irSim slova smyslu - sexualni vychova probihd v riznych formach a je soucésti tfady
vychovnych postupti. Druhy je princip divéry - navodit divéru a nikdy neznevazovat postoje
klienta. Ttetim je princip védeckosti — informace jsou podavany objektivné, pravdivé
a piiméfené mentalni Grovni jedince. Ctvrty je princip osobnosti vychovatele, spoluprace
vychovatele a vychovavaného. Poslednim pak princip etinosti — vede vychovéavaného
K urCitétmu mravnimu idedlu v oblasti sexualniho chovani. Je to vychova v oblasti

mezilidskych vztahti (Valenta, 2007, s. 350).

Toto téma je podstatné, aby si klienti mohli fici svlij ndzor v nasi skupin¢. Nékteti klienti
i klientky v Sagapu maji ptitelkyné / ptitele a mize dojit k velkému etickému dilematu,
téhotenstvi Zzeny s mentalnim postizenim. Dle etického kodexu musime vést klienty k vlastni

zodpoveédnosti a socialni pracovnik nebude zastupovat klienta v oblastech, ve kterych
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to dokaze sam. K tomuto tématu je mozné také pfizvat odborniky napt. (psycholog, sexuolog,

gynekolog).
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9 Legislativni zakotveni dané problematiky

Zakladni prava 0sob popisuje Listina zakladnich prav a svobod a maji zasadni vyznam
V jejich ochrang: ,,Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politické¢ho ¢i jiného smysleni, ndrodniho nebo socidlniho
puvodu, pfisluSnosti k néarodnostni nebo etnické mensin¢, majetku, rodu nebo jiného
postaveni“ Prava lidi jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusSitelné.
(Poslaneckd Snémovna Parlamentu CR, 2021). Prava lidi s mentalnim postizenim v Ceské
republice jsou chranéna riznymi pravnimi dokumenty. Jednim z klicovych dokumentl je
Deklarace Organizace spojenych narodi (OSN) o pravech lidi s mentalnim postizenim.
Deklarace byla vyhlaSena na Valném shromazdéni OSN dne 20. prosince 1971. Klade diraz
na rovné zachazeni a respektovani prav lidi s mentalnim postizenim, na poskytovani podpory
v rozvoji dovednosti pro lidi s mentdlnim postizenim, také podporuje zaclenéni lidi

s mentalnim postizenim do riznych oblasti spolec¢enského Zivota (Heplnet.cz, 2007).

Dalsi zakony tykajici se lidi s mentdlnim postizenim se primarné odvolavaji na Umluvu
0 pravech lidi s postizenim. V CR vstoupila v platnost v roce 2009. Popisuje hlavni zasady,
jako jsou napft. respektovani piirozené dustojnosti, osobni nezavislosti, zahrnujici také
svobodu volby, nediskriminaci, plné a u¢inné zapojeni a zaclenéni do spolecnosti a piijimani
osob se zdravotnim postiZenim jako soucasti lidské riznorodosti a pfirozenosti (Zakony pro

lidi, 2010).

Zakon, ktery méni Zivot lidi s mentalnim postizenim je zdkon o socidlnich sluzbach. Presné
stanovuje ramec a podminky pro poskytovani téchto sluzeb a zajiSt'uje, Ze lidé s mentalnim
postizenim mayji pfistup k pottebné podpoie a péc¢i. Také zahrnuje rizné piispévky pro lidi
s mentalnim postizenim, ddle popisuje, co znamend osobni asistence, denni staciondf,

chranéné bydleni 1 poradenstvi (Zakony pro lidi, 2004).

Zakon, ktery ovliviiuje zivot klientli v Sagapu je zakon o dichodovém pojisténi. VSichni
klienti maji invalidni diichod, ale kazdy ma jinou vysi, dle svého postizeni. VySe invalidniho
diichodu zavisi na stupni invalidity a délce doby pojisSténi (Zakony pro lidi, 1996). Procentni
vyméra je individudlni a pfesnou vysi invalidniho dichodu pro konkrétniho mentalné
postizeného Elovéka uréi Ceska sprava socialniho zabezpedeni v ramci fizeni o naroku na

duchod.
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Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim také plisobi na zivot klientd.
Zakon upravuje poskytovani penézitych davek jako ndstroj zmirnéni socidlnich disledki
z dtivodu jejich zdravotniho postiZeni a také podporu jejich socialniho za¢lenovani. Stanovuje
druhy davek, jakymi jsou napiiklad piispévek na mobilitu a pfispévek na zvlastni pomticku.
Diilezitou soucasti tohoto zakona je také priikaz osoby se zdravotnim postizenim, ktery slouzi
k identifikaci a potvrzeni postizeni drzitele pro uUcely poskytovani davek. Dale upravuje
vyplatu davek, zplisob vyplaty, opravnéné osoby a dalSi aspekty spojené s poskytovanim

socialni podpory osobam se zdravotnim postizenim (Zakony pro lidi, 2011).

Pro zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim je podstatny zdkon o zaméstnanosti. Pravo na
zaméstnani ma kazdy Clovék a pfiznivé pisobi na socialni integraci. Zaméstnavani osob
s mentalnim postizenim se muze realizovat formou socialné terapeutickych dilen, kde tito lidé
ziskdvaji pracovni a socialni dovednosti. Osobam s postizenim se na trhu prace poskytuje
zvySena ochrana a maji prdvo na pracovni rehabilitaci. Pracovni rehabilitace je souvisla
¢innost zamétena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim
(Zékony pro lidi, 2004). Dilezité je, aby hledani pracovniho mista pro klienty Sagapa
probihalo podobné jako u jakéhokoliv jiného clovéka, s pfihlédnutim na jejich mentalni
a fyzické potfeby a moznosti. Je nezbytné zajistit jim rovné pfilezitosti a podporu

V pracovnim prostiedi.
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10 Analyza potrebnosti

Analyzu potiebnosti pouzijeme K identifikaci potieb a problémi uZzivateld domova a jejich
podpory rozvoje v ruznych oblastech zivota. Tato analyza nam umozni 1épe porozumét situaci
klienti a poskytovat jim vhodnéjsi a u¢inng&jsi podporu. V této kapitole si objasnime pojem
sebeobhajovani v Ceské republice i v zahrani¢i. Také vysvétlime ucel projektu Podpory
rozvoje a popiSeme pro koho je primarné i sekundarné projekt uréen. Vysvétlime kdo je

stakeholder a jeho vyznam pro projekt.

10.1 Prehled dat

Vsechna data jsem ziskala rozhovorem nebo online komunikaci. Pro mij projekt jsem
oslovila nejprve pani Mgr. Lenku Kanovskou, socidlni pracovnici Charity v Uherském
Hradisti. Nase komunikace probihala zezacatku spoluprace elektronicky a nasledné jsme
projekt zacaly tesit telefonicky i osobné. Mgr. Lenka Kanovska vede skupinu Sebeobhajcti
a muj projekt se ji velmi zamlouval, jelikoz citi stejnou potfebu, aby se mentaln¢ postizeni
umeéli sami zastupovat. Déle jsem oslovila dva Sebeobhijce z Uherského Hradisté, ktefi
Vv tomto projektu vidi velky smysl, protoZe mohou diky svému rozvoji mluvit a vystupovat na

vefejnosti sami za sebe.

Déle jsem oslovila Sebeobhijce z olomoucké organizace KIic. V osobni schlizce s jednim
z nich mi realizaci projektu také doporucil. Dle jeho slov sebeobhajovanim ziskal vé&tsi
samostatnost a nezavislost na sluzb& a to napf. v pfipadech navstévy optiky, 1ékarny ci

kosmetického salonu.

Dale jsem se obratila na mé nadfizené v organizaci Sagapo p. 0., zda mohu tento projekt
v organizaci zrealizovat. Mij zaméstnavatel podporuje klienty, aby mohli zit co nejvice
samostatny Zivot. Projekt podpory rozvoje nasich klientti se mym nadiizenym Jané Ceskové

a Bc. Zuzané Sklarové zamlouval natolik, Ze S jeho realizaci ihned souhlasily.

10.2 Podpora rozvoje sebeobhajovani v CR a v zahrani¢i

V Ceské republice se setkavani a sebevzdélavani 0sob s postizenim nazyvéa sebeobhajovani.
Bohuzel tato aktivita u nds neni piesné zdokumentovana jako v zahrani¢nich zdrojich. S timto

pojmem se sekavame v odborné literatufe uz od roku 2005 a vénoval se tomu Siska.
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V soucasné¢ dob¢ jsou oficidlné znamé a registrované dvé skupiny a to Sami a spolu
a Sebeobhajci Praha. Informace kolik skupin sebeobhajcti mame celkem v Ceské republice,

bohuzel neni dostupna.

V zahrani¢i se sebeobhajovani zacalo rozvijet v 60. letech 20. stol ve Svédsku. V roce 1971
se uskutecnila konference pod nazvem ,,Na&s zivot“. Pozdéji se myslenka sebeobhajovani
roz§ifila do Kanady a Spojenych stati. Ve Velké Britanii se sebeobhajovani spojuje se

vznikem organizace Poeple First London Boroughs v roce 1984.

Vyznamnou organizaci, ktera sdruzuje Sebeobhdjce z riiznych zemi Evropy se stala Inclusion
Europe. Z CR se k ni hlasi Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR z. s.,

daldim ¢lenem z CR je Rytmus — od klienta k ob&anovi z. u..

10.3 Ukel projektu Podpory rozvoje klientii Sagapo p. o.

Cilem tohoto projektu bude podpora rozvoje klientli s mentalnim postizenim domova pro
osoby se zdravotnim postizenim Sagapo. V této organizaci jsem pracovala tfi roky a tak vim

z vlastni zkuSenosti, ze vzdélavani a schopnosti uzivatelti dale se rozvijet jsou velmi malé.

Klienti se budou s pomoci asistenta schazet kazdy tyden a vzajemné se budou podporovat
a probirat témata, kterd je trapi a zajimaji, napif. téma bydleni, finan¢ni gramotnost,
zamé&stnanost, vztahy. Také mohou diky nabitym informacim vystupovat na vefejnosti
napt. pfi zasedani zastupiteli mésta, kde mohou ptedlozit své otazky bydleni nebo

zameéstnani.

Vzdélani je pro lidi s mentalnim postizenim velmi dulezité, protoze jim pomaha rozvijet své
schopnosti a pfipravuje je pro bézny zivot. V Ceské republice existuje zakon 561/ 2004 Sb.
0 predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzd€lavani. Tento zakon

mimo jiné specifikuje vzdélavani mentalné postizenych.

Lidé s mentalnim postizenim se pii pravidelném setkdni v tomto projektu citi velmi duleziti,
protoze zde objevuji svou osobni silu a diky tomu si zvySuji kvalitu svého zivota. Sdili zde
své spoletné zajmy, navzajem akceptuji vzajemné rozdilnosti. Kazdy je jiny a ma jiné
schopnosti. Spole¢né schlizky napoméhaji zmocnovat lidi s hendikepem, kteti dokazi mluvit
sami za sebe. Bojuji s vefejnosti za sva prava a hlavné za to, aby je m¢li stejna, protoze jsou

jednou z nejdiskriminovanéjsich skupin lidi.
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10.4 Specifikace cilové skupiny

Tento projekt bude pro lidi s mentalnim nebo kombinovanym postizenim. VétSinou by to méli
byt klienti domova Sagapo, kteii sami budou chtit skupinu navstévovat. Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Sagapo ma celkové 69 uzivateli sluzby ve Ctyfech méstech a to
v Bruntale, Rymaiové, Hornim BeneSové a Vrbné pod Pradédem. Samoziejmé, Ze ne vSichni
se budou moci setkdni uCastnit, hlavné¢ kvuli svému handicapu. Pfedpokladany pocet

navstévnikl skupiny je maximalné 10.

Je mozné, ze se tento projekt rozsifi natolik, ze budou chtit skupinu navstévovat 1 lidé

S postizenim z blizkého okoli, nejen obyvatel¢ domova.

Pti setkdvani bude potieba socidlni pracovnik - jejich podptrce. Zatim bude jeden a podle
poctu klientd by bylo nutné pocet pracovnikli zvysit. Ten jim bude pomahat a podporovat je.
Bude jim pomahat fesSit rizné konflikty ¢i nedorozuméni, ve skupin€ jim bude ptipravovat
rizné materialy k probiranym tématim. Socialni pracovnik klienty nebude ptimo vzdé¢lavat,
ale bude napomahat tomu, aby setkani byly strukturovanéj$i. Jeho nejvétsi tlohou bude

motivovat a aktivizovat skupinu.

10.5 Dulezitost stakeholderu

Vyznamny stakeholder v nasi skupiné je rodi¢ nebo odborny poradce, napt. psycholog,
pracovnik Utadu prace, nebo také osoba, kterd ma zkuSenosti se zaméstnavadnim osob
S postizenim, protoze ta muze byt pro skupinu zvlaStnim piinosem. Velmi dulezity
stakeholder je organizace Sagapo p. 0., ta bude své klienty podporovat jak finan¢né tak
materidlné a poskytne vzdélavaci skupiné socidlniho pracovnika. Sagapo p. 0. méa zijem
podporovat své klienty v jejich osobnim ristu. Reditel organizace, nebo néktery z jeho
zastupct bude pravidelné navstévovat skupinu, aby mohli spole¢né diskutovat o tom, co se
klientim nelibi nebo naopak s ¢im jsou spokojeni. DalSim dilezitym stakeholderem je
Diakonie Rymatov, kterd bude projekt podporovat tak, Ze skupiné pronajme bud’ zcela
zdarma, nebo jen za symbolickou ¢astku prostor k setkavani klientt. I zastupce Diakonie bude
pravidelné navstévovat tato setkani. DalSim stakeholderem bude Mésto Rymarov, které

podpofi nasi skupinu finan¢nim sponzorskym darem.
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10.6 Zavér analyzy potrebnosti

Z analyzy potfebnosti vyplyva, jak moc je dulezité¢ vzdélavani lidi zijicich v Domové pro
osoby se zdravotnim postizenim. Podporou vzdé¢lani se vyznamné podpofi jejich sebevédomi,
sebeprosazovani, ale také se zlepsi jejich socialni vztahy a kontakty. Dale je Vv analyze
popsano, které subjekty vstoupi jako podporovatelé samotného projektu a také jakou roli bude

mit organizace Sagapo p. O..

Z rozhovort s lidmi s postizenim a jejich podpirci z jinych organizaci, jsem dosla k zavéru,
ze projekt podpory rozvoje je pro n¢ velmi podstatny. Je to jejich hlas, ktery potiebuje byt
slySet. VSichni osloveni sebeobhajci se shodli na tom, ze nechtéji, aby se mluvilo o nich bez

nich, napf. na tifadech ¢i nemocnicich.

Nebudeme projekt nazyvat skupinou Sebeobhajcti, protoze by to méla byt pouze podobna
skupina v nas$i organizaci Sagapo p. 0. Samoziejmé& je mozné, Ze se projekt v pribéhu ¢asu

uchyti a potom nastane prostor ke vzniku zcela nové skupiny.
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11 Projekt

Nazev projektu:

Podpora rozvoje klienti v Domové pro osoby se zdravotnim postiZenim Sagapo p. o.

11.1 Cile projektu

Cilem projektu je podporovat od 1. 9. 2024 Kklienty s postizenim ve vzdélavani v organizaci
Sagapo p. o. Cile budou hodnoceny pomoci metody SMART. Tato metoda umoziuje zvysit
efektivitu, motivaci a uspéSnost v dosahovani stanovenych cild tim, ze poskytuje
strukturovany rdmec pro planovani a realizaci aktivit.

Specificky (Specific): Specificky cil je rozvoj klientd, jejich vzdélavani v oblastech,
které je aktudlné zajimaji. Tyka se to oblasti zaméstnani, bydleni, finan¢ni gramotnosti
aj. Klienti si sami zvoli, jaké téma se bude probirat a s pomoci socialniho pracovnika si ho
pripravi. Z kazdé vzdélavaci schiizky napise socialni pracovnik denni zpravu o tom, jaké téma
zrovna probirali.

Méritelny (Measurable): M¢étitelnym cilem bude motivace klientt, a to podle toho jak
Casto se budou schiizek ucastnit a jak se budou projevovat pii styku s vetejnosti. Zda diky
témto schiizkdm ziskavaji vétsi sebevédomi. Sami pak ohodnoti svoji situaci. I tyto informace
se mohou zapsat do denni zpravy.

Dosazitelny (Achievable): Cilem prace je podpotit vyvoj lidi s postizenim smérem
k vétsi samostatnosti, a snad se nékteti casem dokazi sami obhajovat a sami vystupovat na
vefejnosti, u lékafe nebo na tfadech a tim u spoluobfani v mistni komunité piedejdou
stigmatizaci mentalniho postiZeni.

Realny (Realistic): Za redlnym cilem budou navstévy na naSich vzdélavacich
schiizkach. Odbornici na dana témata klientim vzdy vysvétli danou situaci, kterd se nyni déje
ve spolecnosti a to v oblasti bydleni, vztahli, pracovniho trhu aj. Pozvat se miZe napf.
psycholog, finan¢ni poradce, zaméstnanci méstského Gfadu Rymatov, vedeni organizace
Sagapo €1 Diakonie.

Casové ohranifeny (Time-bound): Tento projekt bude naplanovan na jeden rok
a postupné se uvidi, zda je o n¢j mezi klienty domova Sagapo zajem. Do kratké denni zpravy
doplni pracovnik i data o tom kolik klientli a jak Casto se ktery klient ztcastnil, aby bylo
mozné po roce vytvorit statistiku s pfislusnymi zavéry.
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11.2 Cilové skupiny

Piimi piijemci tohoto projektu budou klienti Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Sagapo p. 0. od 18 ti let sprimarnim mentalnim postizenim a pfidruzenym télesnym
postizenim, nebo s poruchami autistického spektra. Dal§imi pfimymi piijemci se mohou stat
obyvatelé¢ s postizenim z meésta Rymafov a okolnich obci. V prvnim roce projektu se

predpoklada s poctem 10 osob.

Nepiimymi piijemci budou vSechny osoby, které ptichazi do kontaktu s klienty. Predevs§im
se jedna o samotné zaméstnance organizace. Dale vSichni zaméstnanci a pracovniCi napf.
v obchodech, nebo sluzbéach, ve vetejném sektoru a na vSech mistech, ktera klienti navstévuji,

také ve zdravotnictvi, na uradech a ostatnim lidé poskytujici vefejnou a zdravotni péci.

Za ptedpokladu, ze klienti navstévuji 5 rliznych obchodt, 3 sluzby (kadefnik, pedikura,
fyzioterapie), kazdy méa v priméru 5 1€kaiti a svého opatrovnika, tak se pocet nepiimych

ptijemct odhaduje na cca 100 osob.

11.3 Klicové aktivity

Tento projekt bude realizovan mimo prostory organizace Sagapo p. o., z divodu otevienosti
klient. Je zde velmi pravdépodobné, ze by klienti nedokazali upifimné fici, co je v jejich
zivoté trapi v ptipadé, Ze by schizky byly organizovany v budové Sagapa. V ramci tohoto
projektu byla oslovena Diakonie CCE v Rymatové, ktera poskytne prostory k realizaci
projektu na adrese tf. Hrdinti 48, Rymarov. Prostory zasedaci mistnosti budou poskytnuty

bezplatné, na 1,5 hodiny tydné.

Klienti si sami zvoli téma, které je aktudln€ nejvice zajimd a budou o ném diskutovat se
socidlnim pracovnikem a pozvanymi odborniky. Hlavni témata, kterym se mohou klienti
vénovat, miize mit pfipravené socialni pracovnik pfedem na cely rok. Dulezitym zdrojem
témat mohou byt i akutni témata ze zivota klientd — vztahy, zaméstnani. DalSim zdrojem
muzou byt potteby klientli vychdzejici ze skupiny - rozdéleni funkci ve skupin€ aj. Na
uvodni zahajovaci schiizku budou pozvani dva sebeobhdjci z organizace Kli¢ Olomouc

a klienti ze vSech ¢tyt domovl Sagapo.

Ugastnici setkani a socialni pracovnik se dohodnou na pravidlech schiizek a také na tom, co se

stane, kdyZ je n€kdo nebude dodrzovat. Pti tvorbé pravidel se bude postupovat tak,
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aby souhlasila vétSina klientt. Napi. co délat v ptipad¢, kdyz nékdo piijde pozdeé, kdyz si
klienti budou vzajemné skakat do feci, nebo kdyz si budou nadavat. O pravidlech se bude
diskutovat a sepisi se postupné na papir, ktery zistane viditeln¢ na ocich klientl. V piipadé

jejich porusovani na tyto pravidla socialni pracovnik poukaze.

Ugast na vech setkanich skupiny bude pro kazdého jednotlivee vzdy dobrovolna. Pii zahajeni
bude klientiim podrobné vysvétlen princip fungovani skupiny a vyberou si okruh témat, které
bude mozné prodiskutovat pii nasledujicich setkanich. Je pravdépodobné, ze néktera témata
jsou natolik slozitd na pochopeni a zapamatovani, ze se budou muset rozebirat a opakovat na
vice setkanich. Piiprava na dalSi setkani bude dulezitou soucasti kazdé schiizky. Jeji
planovani bude vychazet z vlastni aktivity klienti. Do pracovnich listd si budou klienti d¢lat

poznamky podle svych potfeb a moznosti.

V pribéhu schiizky budou pfestavky dle potteb klient, protoze vétSina se nedokéaze soustiedit
1,5 hodiny v kuse. Pfestavka mize mit formu napf. relaxace, kavové piestavky, neformalniho
rozhovoru apod. Je dilezité dodrzovat ¢as prestavky, delsi ¢as prestdvky miize byt rizikovy

Vv tom jak ziskat zpét plnou pozornost Gcastniku.

Piiprava na dalsi setkani bude v rezii klienti. Obcerstveni si klienti vzdy piipravi a donesou
sami. Také je zde nutnd urcitd davka flexibility socidlniho pracovnika, protoze ptiprava vzdy
nemusi byt vhodné zpracovana pro vSechny ¢leny skupiny. Socidlni pracovnik musi mit

piehled a znalosti ve vSech probiranych tématech.

Pted koncem kazdé schiizky by mél byt zaveden maly ritudl a to pod€kovani za ucast
a aktivni pfistup. Socidlni pracovnik tak zvysi vyznam ucasti klientd na schizkach a bude je

tak motivovat na dalsi setkani.

11.3.1 Prace a zaméstnani

Klienti se budou setkavat od 15 hodin jednou tydn¢, dle moznosti klient. Pfi ziskavani dat
k projektu bylo nejaktualngjsi téma prace a zaméstnani. K tomuto tématu bude piizvan
pracovnik Utadu préace, poptipadé osoba, kterd zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim.
Na prvni schiizku pfipravi socidlni pracovnik pracovni listy s tématem prace a zaméstnavani
viz. Piiloha 1. Toto téma je natolik obsahlé a slozité, ze bude potieba ho probirat na vice

setkanich.
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Klienti si se socialnim pracovnikem vysvétli, co znamend pojem prace a zamestnani, a proc je
zaméstnani dilezité. Také si vysvétli s pracovnikem ufadu prace moznosti zaméstnani lidi
S postizenim, jak se pfipravit na préci, co je pracovni pohovor, co znamend mzda. Dale si
vysvétli pojem chranéna dilna a chranény trh prace. Osoba, kterd ma jiz zkuSenosti se
zaméstnavanim osob s postizenim klientim vysvétli, jakou mohou vykonavat praci, kolik
hodin denné¢ mohou pracovat, jak ¢asto budou chodit do prace, a za jakou mzdu. Nékterym
klientiim potiebujicim pomoc druhé osoby odbornik vysvétli princip asistence pii zaméstnani

tzn. asistenta.

11.3.2 Bydleni

Toto téma je velmi specifické pro osoby s mentalnim postizenim. Samostatné bydleni se
odviji od miry potfebné podpory konkrétniho ¢lovéka s mentadlnim postizenim (Bartdkova,

2017, s. 121). Pravo na bydleni patii mezi zakladni lidska prava.

K tomuto tématu bude pfizvan jako host zaméstnanec z organizace Byterm, kterd spravuje
bytovy a nebytovy fond mésta Rymafov. Se socidlnim pracovnikem si budou Klienti
vysvétlovat vyznam adresy, co znamena trvaly pobyt a pro¢ musime mit trvaly pobyt. Vyhody
a nevyhody bydleni na vesnici ¢i ve méste, bydleni v byt¢ a v rodinném domé. Jiné formy
bydleni, napf. s rodi¢i, sourozenci nebo jinymi ¢leny rodiny ¢i s pfateli. Objasni, co znamena
pojem doméacnost a jaké jsou v domdacnosti pravidla, popf. vyznam vateni, uklizeni. Vysvétli
si pojem bezdomovectvi a bydleni napf. v parku nebo na ulici. Vic si budou vysvétlovat
bydleni v zafizeni socidlnich sluzeb, chranéné bydleni ¢i samostatné bydleni. Také si
rozeberou, co zahrnuje samostatné bydleni, co se musi platit kazdy mé&sic, jak se starat o své
bydleni, Ze bude mit klient sviij vlastni kli¢. Také si feknou, co znamené pojem nédjem, inkaso,
voda, plyn ¢i elektrika. Spole¢né pak vSichni mohou diskutovat své nazory na bydleni
V zafizeni, jaké jsou vyhody a nevyhody, co je pro klienta diilezité. Zda ma vyprané obleceni,

nachystané jidlo. Zda vi, Ze také plati za sluzby ze svého diichodu.

S pracovnikem Bytermu si klienti proberou moznosti volnych bytl k pronajmu a také si
objasni formalni naleZitosti k podani Zadosti o ptidéleni bytu. Mohou si objasnit vyznam celé
organizace Byterm, také mohou probrat, jak je diilezité, aby se nékdo o najemni byty staral.
V neposledni fadé mohou nastinit moznost pronajmu méstského bytu, nebo také pronajem od

soukromého vlastnika.
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K tomuto tématu bude také s pomoci klientl vytvofen pracovni list podle potieb klienta,

viz. Pfiloha ¢&. 2.

11.3.3 Finanéni gramotnost

Zde bude pozvany jako host pracovnik z banky. Socialni pracovnik bude rozebirat pojmy,
jako jsou penize, hodnota penéz, jaké mince ¢i bankovky mame. V pobytovych sluzbach
nemaji klienti vS§echny své penize u sebe. O jejich penize se vétSinou stara opatrovnik a klienti
dostavaji pouze kapesné. Bude potieba vysvétlit, co znamena dichod, ptispévky na péc¢i nebo
také vyznam bankovniho uctu. Také musi prednaSejici vysvétlit divod platby za pobyt
v domové¢. Finance klientd ma kazda organizace zajisténé jinak. V Sagapu dostavaji klienti
300,- kapesné¢ho na mésic, ty jsou uloZzeny v pokladné¢ na domacnosti. Staraji se o né
pracovnici a eviduji financni vydej klienta. Kazdy klient potfebuje jinou miru podpory
v pfistupu k finan¢nimu hospodateni. Z tohoto divodu bude potfeba vice schlizek na
objasnéni tématu. Zaméstnanec banky jim muze nastinit vSe, co se tyce banky a bankovnich

sluzeb, od ptjcky po spoteni nebo také upozornit na finanéni podvody.

K tomuto tématu bude také s pomoci klientli vytvofen pracovni list podle potieb klienta,

viz. Ptiloha ¢&. 3.

11.3.4 Vztahy

Zde je moznost pozvat jako hosta psychologa nebo sexuologa. Socialni pracovnik vysvétli
vyznam vztahd, obecnou definici vztaht a jaké mame jejich druhy. Jaky je rozdil mezi
kamarddem a zndmym. Co znamena piatelstvi a jak dlouho pratelstvi trva. Jak se pozna
kamarad. Psycholog pomiiZze vysvétlit jak se sezndmit, co znamena rodina, laska nebo
manzelstvi. Jaké jsou prava v rodiné. Sexuolog muize vysvétlit vSechny otazky tykajici se
sexu. Od nazvi organd, antikoncepce, masturbaci i mazleni, pohlavniho styku, té¢hotenstvi, ¢i
prerusenim tehotenstvi. Dilezité je taky vysvétlit vyznam zneuZivani a co znamend, kdyz
klient fekne NE, nebo kdyz slovo NE pouZzije partner klienta. Objasnit, s kym je vhodné se
0 téchto tématech bavit, ale také kde se napf. drzet za ruku s pfitelem ¢i pfitelkyni, kde mohou
masturbovat ¢i provozovat pohlavni styk. Také je vhodné vysvétlit otdzky homosexuality.
Vsechny své poznamky nebo otdzky si také mohou zaznamenivat do pracovniho listu

viz. Pfiloha ¢. 4.
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11.4 Vystupy a vysledky

Z kazdé schiizky bude vyhotovend denni zprava, ktera bude slouzit jako vystup projektu,
viz. Priloha ¢. 5. Denni zpravu bude mit u sebe socialni pracovnik. Bude v ni zaznamenano,
datum, jaké téma se probiralo, kolik osob se zucastnilo setkani, jejich jména, jak se zapojovali
do diskuzi o tématu, jména pozvanych hosti. Miizeme také zaznamenat, zda vSe prob¢hlo bez
komplikaci nebo zda doSlo k n&jakym nedorozuménim. Dilezitou informaci, kterou by
zdznam m¢l obsahovat, budou podnéty ze strany klientd, jejich napady a vjemy. Zaznam bude

uzavirat informace o tom, jaké téma si klienti voli pro pfisti schiizku.
Vysledek projektu je:

a. Mefitelny pomoci metody SMART, kterd je popsana V kapitole Cile projektu.
Za m¢fitelné hodnoty povazuji napt.: pocet schiizek, ucast klienttl, pocet hostl apod.,

vSechny tyto udaje budou zpracovatelné z dennich zprav.

b. Rust nebo rozvoj, ktery bude ziejmy ze zmén, které klienti dosahnou v nasledném
obdobi a v expertnim posouzeni jejich klicovych pracovnikl (napt. hodnoceni po roce
Vv individualnich planech) Vysledek bude mozny vidét az pfi styku klienta s okolim

pfi samostatném jednani, kde projevi svoji ziskanou dovednost napt. v komunikaci.

11.5 Harmonogram projektu

Projekt Podpora rozvoje klientii v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Sagapo p. o.

bude zahdjen v zafi 2024 s dobou trvani jeden rok.

Casovy harmonogram byl sestaven podle naplanovanych aktivit, kde je jasné vidét pribéh
realizace v naplanovaném projektu. Diagram barevné znazoriuje vSechny aktivity. Zelena
barva vyznacuje aktivity, které jsou realizovany. OranZova a modra barva zndzornuje aktivity,
které budou v daném mésici a roce realizovany. Cervena barva znizorfiuje dobu uréenou

k vyhodnoceni projektu v nasledujicim roce 2025.
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Tabulka 2: Ganttiv diagram

Nazev Doba 2024 2025
.. trvani v
aktIVIty meésicich
56789 10 11 12|1 2 3 456 7 8 9 10 11
Ptiprava
. X[ X|X
projektu
Sjednani 1 X
prostoru
Personalni
coux s 1 X
zajisténi
Priprava
pisemnych 1 X
podkladi
Finanéni
covx s 1 X
zajisténi
Zahgem 1 x
projektu
Prib¢h
projektu 12 X[ X | X | X [X[X|X|X[X[X]|X]|X
(setkéni)
Vyhodnoceni| 3

Zdroj 4: vlastni zpracovani

11.6 Management rizik

Nasledujici tabulka definuje hrozby a uvadi miru rizika ohroZeni fungovéani projektu.

Z vlastnich zkuSenosti jsem sestavila analyzu rizik. Popsala jsem moZzné slabiny projektu

a jejich feseni véetné preventivnich opatieni. Rizika jsou zaznamenana v tabulce ¢. 3. Jako

velké riziko vidim nedostatek kvalifikovaného personélu, proto jako feSeni je zde uvedena

soucinnost pracovnikill, ktefi se budou podilet na tvorbé projektu. Preventivni opatieni je

postaveno na adekvatnim finanénim a mimo finanénim hodnoceni pracovnikd. Dal§im

rizikem je fluktuace klicovych pracovnikii a diky tomu pak Spatné vyhodnoceni celého

projektu. ReSenim problému se nabizi disledna informovanost vSech pracovnikli, zajiSténi

informovanosti zaméstnancti o celkovém chodu projektu. Hodnoceni klicovych pracovnikt

bude slouzit jako méfitelny vysledek celého projektu. Bude potieba znat a doprovazet klienta
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celym projektem. Riziko ze ztraty zajmu klienti o projekt bude feSeno vétSi participaci
klientdi, mohou se podilet na zajistovani a zvani hostl, navrhovani novych témat, planovani
schiizek se Sebeobhdjci z jinych kraji aj. Rizikem muze byt i ztrata prostor pro setkavani,
Diakonie nebude poskytovat prostory a budou se muset najit jiné vhodné mista. Zde je také

mozno zapojit klienty do oslovovani firem a organizaci k pronajmu novych vhodnych prostor.

Tabulka 3: Identifikovana rizika

Riziko Reseni problému | Mira rizika Preventivni opatieni
Nedostatek Motivace Finan¢ni a mimo finan¢ni
kvalifikovaného pracovniki k Nizka ohodnoceni za dalsi
personalu soucinnosti. vzdélavani.
Fluktuace Pfi zméné
» . y - Podpora ze strany
zamestnancu zamestnance zajistit managementu. diistoiné
organizace. Chybné dukladné sdileni Stredni gementu, !
. ; , finan¢ni ohodnocent,
vyhodnoceni informaci o ,
: . vybaveni, benefity.
projektu. projektu.
Osloveni mistnich Podpora fundraisingu a
Nedostatek firem a podnikatela Velmi pora ] y g
« T Y . o kvalitni finan¢ni
finan¢nich prostfedki s Zadosti o nizka e
, hospodafteni.
sponzorsky dar.
Vyssi motivace a Zahrnuti riznorodych
Nezajem klientt participace na Vysoka | aktivit, tak aby bylo sezeni
projektu. zajimavé.
y o Aktivni zapojeni
Zména postoju ze . ,
managementu, 1 Pravidelna evaluace
strany managementu NS Nizka .
. obcasna t¢ast na projektu.
organizace L
setkanich.
Osloveni mistnich
Ztrata vhodnych firem a organizaci o Nizkd Zapojeni klient do péce o
prostor pro setkavani. jiné nebytoveé prostory.
prostory.

Zdroj 5: vlastni zpracovani
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11.7 Rozpocet projektu

Rozpocet projektu umoziuje planovat a predpovidat vSechny néklady spojené s projektem.
Jeho 1ucelem je poskytnout ptehled o vSech odhadovanych nékladech, které jsou

piedpokladany v pribéhu celého projektu.

Projekt je prozatim sestaven na rok a bude nizkorozpoétovy. Diakonie CCE prozatim
poskytne prostory zdarma. Socialni pracovnik je zaméstnanec organizace Sagapo p. o., ktery
bude mit tuto ¢innost v ramci vykonu svého povoldni. Klienti, ktefi pfijedou vetfejnou
dopravou z dalsich stiedisek Sagapo maji dopravu zdarma. Mésto Rymaiov poskytne

sponzorsky dar, ktery bude pouzit na navstévy mezi skupinami sebeobhajcti, ale také na

mozné platby externich spolupracovniki.

Tabulka 4: Rozpocet

Naéklady Pocet jednotek Cena Poznamky
Sponzorsky dar
Prostory 1 0 K¢ Diakonie
Rymartov
Socidlni Naklady na
pracovnik 1 0 K¢ mzdu pokryva
Sagapo p. o.
Kancelaiské Naklady
potieby - 1 0 K¢ pokryva
ptiprava a tisk Sagapo p. o.
Externi | e 12 10000 Kg | Sponzorsky dar
spolupracovnici MéU Rymarov
Autobusova
. doprava pro
DOPraV?e 8 0 K¢ 0soby
klientii N
S postizenim je
zdarma

Zdroj 6 : Vlastni zpracovani
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11.8 Pridana hodnota

Pridana hodnota projektu bude vyznamna a mnohostranna, a to v nékolika oblastech. Zejména
zlepSeni komunikace, vystupovani a sebeprosazovani klientd s postizenim, ¢imz vyrazné
vzroste kvalita zivota téchto osob. Podstatné je umoznit osobdm s mentalnim postizenim

mluvit za sebe a Cinit sva vlastni rozhodnuti a pfispivat spolec¢nosti smysluplnym zptsobem.

Z velké casti pomuze také odstranit stigmatizaci lidi s postizenim zijicich v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim. Dals$i vzdélavani mlze pomoci rozvijet kognitivni
dovednosti, jako je pamét’, pozornost a feSeni problémd, které jsou nezbytné pro kazdodenni
zivot a socidlni zapojeni napf. pfi nakupech, u lékare atd. Vzdélani pro lidi s mentalnim
postizenim ma také ekonomické vyhody, je zde vétsi pravdépodobnost, ze budou zaméstnani

a budou mit vyssi pfijmy nez ti, ktefi nebudou navstévovat vzdélavaci skupinu.

Dalsi piidanou hodnotou bude socializace a interakce s vrstevniky, coz muze pomoci snizit
socialni izolaci a podporovat pozitivni socidlni vztahy. Ty jsou pro jedince s mentalnim
postizenim nezbytné k tomu, aby si rozvijeli socialni dovednosti, budovali sebetctu a citili se

propojeni se svou komunitou.

Neopomenutelnym faktem v pfidané hodnoté je prospéch pro okoli a Sirokou vefejnost. Je
nutné si uvédomit, jak je v soucasném stavu slozité pro lidi bez postizeni komunikovat
s klienty. Lidé s postizenim se diky projektu nauci 1épe prosazovat, obhajovat a pracovat
s emocemi a tim dojde ke zlepseni komunikace. Nakonec se také zvysi povédomi o lidech

s postizenim v Domovech Sagapo p. o.
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12 Intervencni logika projektu — strukturované predstaveni

Na zaklad¢ stanoveného cile projektu byl sestaven logicky ramec celého projektu. Piedstavili
jsme hlavni zamér projektu, také strukturované popsali hlavni vystupy a aktivity projektu.
Vysvétlili jsme indikatory a jejich zdroje ovéfeni, vyznamnou soucasti je harmonogram,

rozpocet a prostiedky které budou vlozeny do celého projektu.

Zamér celého projektu je podpora rozvoje klienti s mentalnim postizenim. Celkové
hodnoceni zdméru bude zpétna vazba od klicovych pracovnikili organizace Sagapo p. o. Cilem
projektu je zvysit sebevédomi, umét se prosadit ¢i vystupovat na veiejnosti. Jako ovéfitelny
ukazatel bude komunikace klientii s Sirokou vefejnosti, napt. pii nakupovani, pii jizd¢ MHD
nebo pfi vystupovani na ufadech. Kli€ové aktivity budou vzdélavaci schizky, na kterych
budou pozvani hosté a ty umozni objasnit rizné situace. Klienti budou motivovani k témto
schiizkam a to napft. tak, ze budou sami oslovovat hosty, podilet se celém chodu schiizek, ¢i
zajistovat obCerstveni. Jako vystup celého projektu bude slouzit formulat Denni zprava, do
které se budou zaznamenavat jména a aktivity klientli, hosté, Cas trvani ale také celkové

zhodnoceni schlizky a navrh na pfisti téma.

V tabulce je uveden i harmonogram, cely projekt za¢ne od kvétna tohoto roku a jeho
vyhodnoceni probéhne od zafi do listopadu ptistiho roku. Dtlezitou soucasti jsou prostiedky
a rozpocet. Prostiedky poskytne organizace Sagapo, pro kterou je cely projekt sestaven. Diky
tomu je cely zdmér vzdélavani nizkorozpoctovy. Jediné ndklady budou na externi

spolupracovniky, ktefi budou zaplaceni ze sponzorského daru Mésta Rymatov.
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Tabulka 5: Interven¢ni ramec projektu

- . Indilf.a tor}{ Zdroje ovéteni Ptredpoklady a
Popis projektu (ovefitelné . .
ukazateld rizika
ukazatele)
Utastnici <
. Evaluac¢ni
. projektu,
- Podpora rozvoje e rozhovor s
Zamer v 11 o | Klienti, ktefi se VP
a vzdélani klient kli¢ovymi
budou ,
vzdélavat pracovniky
Rozvoj klienti Predpokladané
Podpora klientl v jejich schl\";zlcielzlzzcan
sebeprosazovani, | vzdélavani Komunikace rozvoykliegtﬁy’
Cile ziskat zvysené v oblastech, klientu s 'e'ichj o dstatn’é
sebevédomi které je vefejnosti 14 Zlep Seni
klienti aktualng pse
saiimaii dovednosti a
J1may schopnosti
Zajisténi ucasti,
uslfu:[ecne_ne_ Denni zpravy z | 48 dennich zprav Pravidelné
, setkani, aktivity | . ., T L ,
Vystupy . jednotlivych a individualni | zapisovani denni
zaznamenané do .
. setkani plany klientt Zpravy
denni zpravy ze
setkani
. di;ﬁfi?;ky Motivace klientd
Klientd s pfedem | Denni zprava z navs:teyovalt
- M . ., Rozhovor s vzdelavaci
Aktivity Stanovenymi jednotlivych . ,
, . Klienty schtizky,
tématy, setkani . 4
Kkomunikace s participace lidi
odborniky S postiZzenim.
5/24-8/24 ptiprava projektu
Harmonodram 9/24 zahajeni projektu
g 9/24-8/25 pritbéh projektu
9/25-11/25 vyhodnoceni projektu
Vhodné prostory
Prostredky S,ocm,lm pracovmlf '
Denni zpravy, pracovni listy
Externi spolupracovnici
Naklady organizace 0,-
Rozpodet Externi spolupracovnici 10 000,-
p Sponzorské dary 10 000,-
Dopravné 0,-

Zdroj 7: Vlastni zpracovani
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Z.aveér

Cilem této bakalarské prace bylo vytvofit projekt pro podporu rozvoje lidi s postizenim
V organizaci Sagapo p. o. Mou motivaci pro vytvoreni takového projektu byla vlastni
zkusenost pfi praci s lidmi s mentalnim postizenim, ktefi se aktivné zajimali o okoli, ale sami
se nedokdzali prosadit ani obhdjit. V pribéhu své praxe jsem meéla moznost se setkat se
skupinou Sebeobhajct, ktefi naopak aktivné uméli komunikovat a prosazovat své vlastni
z4jmy na vertejnosti, na workshopech a prednaskach v kancelafi vefejného ochrance prav.
Tato zkuSenost mne ovlivnila natolik, Ze jsem se rozhodla tomuto tématu v budoucnu

veénovat.

V tivodnich kapitolach jsme si predstavili vyznam sebeobhajovéani a jaky mé& vyznam pro
osoby s mentalnim postizenim a jak je pro né dulezité umét vystupovat sami za sebe. Toto
téma je postavené na principech socialni politiky a to hlavné na principu spravedlnosti, dale
pak na principu solidarity, subsidiarity a participace, ktery je pro toto téma klicovy. Tito lidé
maji specifické vystupovani, zpusoby komunikace a také individualni potieby, proto je
vyznamna také souvislost s teoriemi a metodami socidlni prace. Socidlni pracovnik musi umét
s osobami s postizenim jednat, mluvit a také jim musi umét naslouchat. VSechny popsané
souvislosti vyznamné ovlivityji kvalitu Zivota kazdého jedince zijictho v Domové pro osoby
se zdravotnim postizenim. Diky tomuto projektu navazou vice socialnich kontaktl, zvysi si
sebevédomi a socidlni pohodu. V ¢asti Podpory rozvoje se zabyvame tématy, kterd jsou
aktualni pro rozvoj klientl. Je zde jasn€ popsano, jaka témata vzdé€lavani na zacatku projektu
budou vybrana a jakym zplisobem a pro¢. VSechny tyto aspekty vzdélavani také pozitivné

plsobi na kvalitu zivota.

V pobytovych sluzbach maji klienti vSechny potieby zajistény a z toho divodu se stavaji
pasivnimi, nesamostatnymi a zavislymi na sluzbé. Pii sbéru dat jsem se pfesvédcila, Ze lidé
s mentalnim postizenim maji potifebu a chtéji mit povinnosti. Z analyzy pottebnosti jsem

prokazala, ze vzdélani ma velky vliv na zivot vSech lidi.

V projektové ¢asti této bakalarské praci jsem navrhla a zpracovala postup vzdélavani klientt.
Jasn¢ jsem definovala cilové skupiny a vysvétlila cilové aktivity. Pomoci Ganttova diagramu
byl sestaven harmonogram celého projektu. Pfiprava projektu zacne v kvétnu tohoto roku.
V srpnu 2024 se dohodnou potiebné nalezitosti k poskytnuti volnych prostor k uskutec¢novani

schiizek, také se vytvoii vSechny pisemné podklady. Financni zajisténi poskytne Mésto
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Rymarov jako sponzorsky dar. Samotny projekt bude zahdjen v zafi prvni schizkou
S pozvanymi hosty z organizace KIi¢ p. o. a také s vedenim organizace Sagapo p. o. Projekt
bude vyhodnocen od zafi do listopadu v roce 2025. Pomoci tabulky jsem znazornila vSechny
mozné hrozby a rizika, ktera by mohla na$§ program omezit ¢i uplné ukoncit. Na zakladé
téchto rizik jsem vypracovala i jejich feSeni a ndsledné i1 preventivni opatieni. Cela realizace
planu je finan¢né€ nizkonakladova. Vsechny potiebné naklady a vydaje jsem popsala v tabulce

Rozpocet projektu.

Ptidana hodnota celého projektu je popsdna v zavéru projektové Casti. Pfidana hodnota celého
projektu je pro osoby s postizenim hlavné v mnohostrannosti. Projekt o podpoie vzdélavani
piisp&je klientim v navazovani novych kontaktd, v komunikaci, v sebeprosazovani. A tim jim
pomuze odstranit socialni izolaci, stigmatizaci ¢i diskriminaci. Svym vystupovanim na
vetejnosti zvysi povédomi o mentdlnim postiZzeni. Také jim toto vzdélani pomulze najit nové
uplatnéni na trhu prace i uplatnéni v osobnim zivoté. Budou mit povinnost se pfipravovat na
vzdélavaci schiizky, budou motivovani podilet se na ptipravach schiizek i1 zvat hosty. Pevné
veéfim, ze diky Sirokému spektru piijemci ptidané hodnoty celého projektu, bude tento projet

velmi uspéSny a navazou na n¢j dal§i podobné zaméfené aktivity.

Doufam, ze diky celému projektu Sirokéd vefejnost bude komunikovat s lidmi s postizenim
jako se sobé rovnymi a nebude je stigmatizovat. Klienti diky tomuto sebe rozvoji védi,
ze nékam patii a vSe zvladnou jednoduseji, mohou se svobodné rozhodnout a hlavné mohou

zit podle sebe.
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Prilohy
Ptiloha 1: Pracovni list prace a zam¢estnani

Tato piiloha znazoriuje pracovni list, do kterého si budou klienti délat své poznamky.

Projelt : Podpora rozvgiz lidl s mentilnim postifanim *
Pracovni list klienta gaga?gef
_— CO JE PRACE? PROC JE DULEZITA? CO JE TO POVOLANI?

KEDE MOHU PRACOVAT?

" eracovat JAKOU MOHU VYKONAVAT PRACI?

CO JE PRACOVNI POHOVOR?

D | SCOATERA @r-.-u AT

L ] | ] .

- _7 ‘ Jﬁl ’
it L |

JAK CASTO MOHU CHODIT DO PRACE?
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Ptiloha 2: Pracovni list bydleni

Tato ptiloha znazornuje pracovni list, do kterého si budou klienti d€lat své poznamky.

Projelct : Podpora rozvgje lidi 3 mentalnim postiZenim ?r

Pracovni list klienta gﬂﬁaf}ﬂf

CO ZNAMENA DOMOV?

BYDLENI VE MESTE A NA VESNICI

YENKOY

BYDLENI 5 RODICL BYDLENI § KAMARADY

KAMARAD
L NA

PRAVIDLA V DOMACNOSTL POVINNOSTI

VARIT VYTIRAT

i = 0 €1

ZADOSTO BYT

KANCELAR KLK

=
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Pfiloha 3: Pracovni list finance

Tato ptiloha zndzornuje pracovni list, do kterého si budou klienti délat své poznamky.

Brojat : Podpora romvoje lidi 5 mentilmim postizenim

Pracovni list klienta gﬂﬂaf}ﬂ?

‘ CO TO JSOU PENIZE? JAKE MAME BANKOVEY A MINCE?

| @&Etl

CO JE TO KAPESNE?
resbl sk h

JAK HOSPODARIT § PENEZI?

1
Lt—t=1

[

COJE TO BANKA?

CO JE TO PLATEBNIKARTA?

FLATIT

2%
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Ptiloha 4: Pracovni list vztahy

Tato ptiloha znazornuje pracovni list, do kterého si budou klienti d€lat své poznamky.

Projekt : Podpora rozvoje lidi 3 mentilnim postizenim *

Pracovni list klienta gw&

VYZNAM PRATELSTVI
m\n!.uu( [ NANVSTIVIY KAMARAD
$oR 8| A4
VYZNAM RobINY
SVATHA 9 ol & ,nmn‘.)l“ MIMINKO
a1 | e
LASKA A SEX
’ F— N—— routsty POTVRAT s
A4
6N | i
! v l ,./ fl, /2’
_ZI\EUZNANI'
IR

VYZNAM POHLAVI VE VZTAHU

- S

2
~

rINa 2ENA Muk

.- .. ll 1

@Y

g
*
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Ptiloha 5: formuléi Denni zprava

Tato pfiloha zndzoriuje formuldf, do kterého budou zaznamenavany informace z kazdé
schiizky. Zprava bude slouzit jako podklad pro vystup projektu a na zavér z nich bude

zpracovano vyhodnoceni celého projektu.

Projekt:

Podpora rozvoje lidi s mentalnim postiZzenim Wi

Poradové ¢islo schizky:
Datum schiizky:

Doba trvani schiizky:
Podptirce skupiny:
Pocet ziiCastnénych:
Pocet a jména hostl:

Téma:

Chovani
Jméno a piijmeni Domov | Aktivita | (popis) Hodnoceni | Ostatni

9

10

Celkové zhodnoceni schiizky:
Podnéty ze strany klientt:

Téma pro piisti schizku:
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Anotace

Tato bakalaiska prace popisuje vyznam podpory rozvoje a vzd€lani 0Sob s mentalnim
postizenim, které¢ ziji v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim Sagapo p. o. Mou
inspiraci pro zvolené téma se stala osobni zkuSenost s praci s lidmi s postizenim. V této praci
jsou popsany teoretické postupy pro praci s lidmi s postizenim, také okruhy vzdélavani a to
hlavné témata, ktera klienty s postizenim nejvice zajimaji. Na zaklad¢ prostudovanych
materidlti a zpracovanych analyz byl vypracovan projekt na podporu vzdélavani, jehoz cilem

je rozvoj znalosti a dovednosti klientd pfispivajicich k celkovému zlepSeni kvality jejich

Zivota.

Kli¢ova slova: mentalni postiZzeni, osoby s mentalnim postizenim, vzdélani, sebeobhajovani,

kvalita zivota, Sagapo p. o.

Annotation

This bachelor thesis describes the importance of supporting the development and education of
people with intellectual disabilities living in the Sagapo Home for Persons with Disabilities p.
0. My inspiration for the chosen topic was my personal experience working with people with
disabilities. In this thesis the theoretical procedures for working with people with disabilities
are described, also the educational circuits and especially the topics that most interest the
clients with disabilities. On the basis of the materials studied and the analyses made, a project
was developed to support education aimed at developing the knowledge and skills of clients

contributing to the overall improvement of their quality of life.
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