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Motivace sester ke studiu na vysoké skole
Abstrakt

Bakalatskéd prace se zabyva motivaci studentek oboru VSeobecna sestra ke studiu na
vysoké Skole. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast ma Ctyti
oblasti. Prvni se zabyva oborem oSetiovatelstvi, profesi sestry, jeji prestizi a sesterskymi
organizacemi. Druha oblast je zaméfena na historii oSetfovatelstvi v ¢eskych zemich i v
zahrani¢i. Treti oblast popisuje soucasné vzdélavani sester, legislativni Upravu
vzdélavani, pregradudlni a postgradudlni vzdélavani, celozivotni vzdélavani a také
kompetence sester. Posledni oblast je zaméfena na vymezeni pojmu motivace. Je zde

popsana hierarchie potieb dle Maslowa, a také pracovni motivace, motivace ke studiu ¢i

motivace a pracovni spokojenost zdravotniki.

Prakticka ¢ast byla zrealizovana pomoci kvalitativniho vyzkumu, metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor je slozen celkem z 28 otazek. Vyzkumny
soubor tvotilo deset studentek oboru VSeobecna sestra z riznych fakult. Podminkou pro
uskute¢néni rozhovoru bylo ukoncené stfedoskolské vzdélani, zahdjené studium na
vysoké Skole v oboru Vseobecna sestra a souhlas studentek s poskytnutim rozhovord,
které byly provedeny online formou. Rozhovory byly nasledné piepsany, vytistény
a zpracovany metodou tuzka a papir. Vysledky byly rozdéleny do ¢tyi kategorii a dvaceti
podkategorii. Cilem vyzkumné ¢asti bylo zjistit divody studentek k volbé oboru
Vseobecna sestra, zjistit jejich o¢ekavani od studia VS a jejich nazor na soudasny
vysokoskolsky vzdélavaci systém. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze 5 studentek z 10
dotazanych motivuje zvySeni kompetenci a ziskdni informaci. Déle bylo jako motivace
zminéno uzndni od ostatnich, vétsi samostatnost, vysokoskolsky titul, vySsi finanéni
ohodnoceni nebo motivace z okoli. Studentky od studia nejéast&ji ocekavaly ziskani
novych informaci a rozsiteni obzort. Co se tykéd vzdélavani, uvedlo 9 studentek z 10, ze
vysokoskolské vzdélavani je dulezité. V této praci jsou shrnuty motivy studentek, jejich
zkuSenosti se studiem, nazory na studium a jejich spokojenost. Bakalaiska prace muze
poskytnout blizsi pohled na povolani vSeobecné sestry a ptipadné informovat uchazece
0 studijni obor Osetrovatelstvi. Také mize slouzit jako zpétna vazba pro fakulty ke

zjisténi, jak jsou studenti spokojeni se studiem.
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Nursing student’s motivation toward a university education
Abstract

This bachelor's thesis deals with nursing student's motivation toward a university
education. The thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part
has four parts. The first part explains nursing, the nurse profession and its prestige, and
nursing companies. The second part is dedicated to the history of nursing in the Czech
Republic and abroad. The third part describes the current education of nurses, legislation,
pre-gradual and post-gradual studies, lifelong education, and nurses’ competence. The
last part is focused on the definition of motivation, Maslow's hierarchy of needs,

motivation to work and study, and work satisfaction of health workers.

In the practical part, qualitative research was used. The method of a semi-structured
interview was used. The interview included 28 questions. In total, 10 females studying
general nursing from different faculties were interviewed. The requirements for the
interview were a high school diploma, enroliment in the university, and agreement to give
the interview which was taken online. Afterward, the interviews were rewritten, printed,
and processed manually. The conclusions were divided into 4 categories and 20
subcategories. The research aimed to map reasons for a decision to major in general
nursing, learn about expectations about the education, and gather opinions on the current
educational system. The research showed that 5 out of 10 students are motivated by an
increase in competence and knowledge. In addition, recognition from others, increase in
independence, university degree, higher financial evaluation, or external motivation were
considered as highly motivating. Further, the students were mostly expecting to gain
knowledge and learn new skills. Similarly, 9 out of 10 students think that university

education is important.

This thesis summarises the motivation, experience, opinions, and level of satisfaction of
female students. This thesis tries to bring a closer look at the profession of general nurse
and also, to inform potential candidates interested in the general nursing major. This thesis
can also provide universities with feedback on the level of satisfaction of students with

their academic studies.
Keywords

Motivation; education; general nurse
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Uvod

Bakalatska prace se zabyva tématem motivace sester ke studiu na vysoké Skole. Toto
téma je velmi aktualni. Zajimalo nas, ¢im jsou studenti ke studiu motivovani, protoze
motivace je dilezitd ke kazdé Cinnosti a ve zdravotnictvi jesté vice, jelikoz se jedna
o praci s lidmi. Motivace nam muzZe praci velmi usnadnit a pomoci pfekonavat i ty
naro¢né véci, se kterymi se ve zdravotnictvi setkavame. Také nas zajimal pohled
studentek na vzdélavani a odpovedi na otazku, pro€ vlastné chtéji vykonavat zdravotnické

povolani a co se jim na sesterské profesi libi.

Pred rokem 2004 stacilo vSeobecnym sestram studovat pouze na stfedni zdravotnické
Skole, tedy 4 roky. S prichodem zakona ¢. 96/2004 Sbh. o nelékaiskych zdravotnickych
povolanich, se obor Vseobecna sestra presunul na akademickou pudu, a je tedy k vykonu
profese vSeobecné sestry potieba studovat 3 roky na vysoké Skole, 3 roky na vyssi
odborné skole, ptipadn¢ vyuzit zkracené¢ho vzdélavani, tzv. 4+1, které se tyka absolventt

stiednich zdravotnickych skol.

Casto se setkavame s nazorem, jenZ se tyka pravé vysokoskolského vzdélavani sester.
Slychame, Ze vysokoskolské vzdélani je pro sestry zbyte¢né. Diive stacily pouze 4 roky
a mélo by to tedy stacit i ted. Dle nékterych je studium vSeobecné sestry zbytecné
zdlouhavé a mé&lo by ziistat jen na stiednich zdravotnickych $kolach. Doba se méni a vse
se posouva doptedu, coz se samoziejmé tyka také oSetfovatelstvi a mediciny. Moderni
Sestra by méla byt schopna drZet se vS§emi zmé&nami krok, mit aktualni informace, umét
zachazet s technikou a nejnovéjsimi piistroji. Na sestry jsou kladeny stale vétsi naroky

a je tedy jasné, Ze se muselo zménit 1 jejich vzdélavani.

V této praci je shrnuta motivace sester pro vykon sesterské profese a také dilezitost

vysokoskolského vzdélavani sester.



1 Soucasny stav

1.1 OfSetiovatelstvi a profese sestry
1.1.1 Vymezeni oboru oSetiovatelstvi

Osetrovatelstvi zaujima nezastupitelné postaveni v péci o zdravi. OSetfovatelska péce je
soubor odbornych ¢innosti zaméfenych na prevenci, udrzeni, podporu a navraceni zdravi.
Soucasti je 1 péCe o nevylécitelné nemocné, zajisténi klidného umirani a zmirnovani
utrpeni (Pochyla, 2005). Osettovatelstvi je také ,, moudrost, laska a pomoc“ (FarkaSova,
2006, s.11). Osetrovatelstvi se utvari jako véda, ktera poskytuje sestie moudrost, ale téz
jako uméni, které vni rozvine cit, vlohy, wvili, lasku a schopnost pomahat.
Osetiovatelstvim rozumime odbornou péci o nemocné, ktera by v§ak neméla byt pouze
odbornou pééi, ale i komplexni oSetfovatelskou pééi poskytovanou nemocnym i zdravym
jedincim (Farkasova, 2006). Osetfovatelstvi se zamétuje na péci o jednotlivce, skupiny
i komunity vSech vékovych kategorii a ve vSech prostiedich (World health organization,
2021). Jedna se o samostatnou veédeckou disciplinu, kterd se zamé&fuje na aktivni
vyhledavani a uspokojovani psychickych, biologickych i socidlnich potfeb nemocného
i zdravého ¢loveka v péci o jeho zdravi (Pochyla, 2005). Osetiovatelstvi je té€z obor, ktery
stavi na novych poznatcich, jez se uplatiiuji a ovétuji praxi. Vyuziva poznatkd z metod
odvozenych napfiklad z humanitnich, biologickych nebo behaviordlnich véd. Je to
multidisciplinarni obor s vlastni teoretickou zékladnou a jeji aplikaci do praxe. Mezi
charakteristické rysy oSetfovatelstvi patii poskytovani oSetfovatelské péce, preventivni
péce, oSetiovatelske péce prostiednictvim oSetfovatelského tymu nebo poskytovani péce
na zéakladé védeckych poznatki, jez jsou podepteny vyzkumem. Je zaméfeno na udrZeni
a podporu zdravi, jeho navraceni a rozvoj sob&stacnosti. Dale na zmirfiovani utrpeni ¢i
zajisténi klidného umirani a distojné smrti. Podili se na prevenci, rehabilitaci, diagnostice

I terapii (Plevova, Janikova a Slowik, 2018).

Hlavnim principem oSetfovatelstvi je pomoc ohrozenému nebo nemocnému v ¢innostech,
které by mohl vykondvat sam, pokud by ale mél dostate¢nou vili, silu a potfebné

dovednosti a védomosti (Kelnarova et al., 2009).

Hlavnim cilem oSetiovatelstvi je ,, systematicky a komplexné uspokojovat potieby clovéeka
s respektem K individuadlni kvalité Zivota, vedouci k udrzeni nebo navraceni zdravi,

zmirneéni fyzické i psychické bolesti v prubéhu umirani“ (Pochyla, 2005, s.8). Dal§imi cili



je poté podpora a upeviiovani zdravi, zmirlovani utrpeni nemocného ¢loveka, zajisténi

klidného umirani i dstojné smrti a podileni se na navraceni zdravi (Pochyla, 2005).

1.1.2 Profese sestry

Vseobecna sestra je osoba, kterd byla formalné ptijata do oSetfovatelského programu
(obor Vseobecna sestra), studium uspésné dokoncila a ziskala tak potifebnou kvalifikaci
k vykonu povolani (Mastiliakova, 2004). Pomaha pacientim, rodinam i skupinam
dosahnout jejich mentalniho, fyzického a socialniho potencialu. Sestra svou péci hodnoti,
planuje, poskytuje a také vyhodnocuje v pribéhu nemoci a rekonvalescence. Je
opravnéna pracovat samostatné i jako Clen zdravotnického tymu. Podporuje vhodné
zapojeni pacienta, rodiny, socidlnich skupin a komunit do zdravotni péce tim zptsobem,
aby je podnécovala k sebedivéie a samostatnému rozhodovani (Sikorova, 2018).
VSeobecna sestra je soucasti zdravotnického tymu a poskytuje zdravotni péci, fidi
poskytovani oSetiovatelské péfe o nemocné a je odpovédna za kvalitu péce. Ve
spolupréci s ostatnimi pracovniky se podili na preventivni, dispensarni, diagnostické,

1écebné, rehabilitani nebo paliativni péci (Studuj zdravku, 2019).

Prakticka sestra je na rozdil od vSeobecné sestry zdravotnicky pracovnik, ktery poskytuje
pfedev§im zékladni oSetfovatelskou péci spojenou se sebeobsluhou nebo
s uspokojovanim zakladnich potfeb pacienti. Ve spolupraci s ostatnimi zdravotniky se

podili hlavné na diagnostické, 1é€ebné a rehabilitaéni péci (Studuj zdravku, 2019).

Sestra se musi neustale ucit empatii, a predevSim musi chtit pomdhat druhym lidem.
Profese sestry je povolani, které je naro¢né, ale zaroven i krasné. Kazdy den se sestra
setkava s pacienty, jejich radosti nebo utrpenim ¢i smutkem, a je svédkem jejich pokrokd.
Za svou praci ziskava od pacientll okamzitou zpétnou vazbu, podle které mutize zjistit, zda
svou profesi d¢la spravné (Studuj zdravku, 2019). Poslanim sestry je ,, pomdhat jedinciim,
rodinam a skupinam uspokojovat potreby a dosahnout fyzické, psychické a socialni
funkce sestry patii fizeni a poskytovani oSetfovatelské péce jednotliveim, rodinam
1 skupinam pomoci oSetfovatelského procesu, vyuka a vychova pacientti a zdravotnického
personalu, aktivni za¢lenéni sestry do zdravotnického tymu, a jako posledni také rozvoj
oSetfovatelské praxe, kritického mysleni a vyzkumu, coZ zahrnuje zavadéni novych

postupti prace a dosazeni lepsich vysledka (Mastiliakova, 2004).
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Mezi zakladni role sestry patii role oSetfovatelky, kterd je spojena s poskytovanim
osetfovatelské péce. Dale je to role edukatorky, kdy sestra edukuje nemocného i jeho
rodinu a podili se tak na udrZzovani jeho zdravi ¢i prevenci poruch zdravi. Dalsi role je
sestra-obhajce, V ptipad€, Ze nemocny neni schopny projevit sdm své potieby, problémy
nebo pfani, stdva se sestra jeho mluvéim. Sestra-koordinatorka je role, kdy sestra tuzce
spolupracuje na realizaci oSetfovatelské péce s ostatnimi cleny tymu. Nemocného i rodinu
pak ziskava k aktivni spolutiCasti na oSetrovatelské péci. Déle je to pak role manazerky

nebo tteba vyzkumného pracovnika ¢i poradkyné (Staiikova, 2002; Kutnohorska, 2007).

Aby sestra mohla své role uspésné plnit, je potfeba, aby byly realizovany tyto tii dulezité
ptistupy. Kolektivni orientace (sociocentrismus), coz znamena, Ze sestra vychazi z potieb
pacienta a upfednostiiuje je pied svymi potfebami. Univerzalismus, coZz znamena, Ze
sestra zaujme ke kazdému pacientovi stejny postoj, nikoho neupfednostiiuje a je
spravedliva. Posledni pfistup je emocionalni neutralita. To znamena, ze by sestra méla

byt schopna podiit svou emocionalitu rozumové kontrole (Zacharova, 2017).

Zdravotnik by mé&l mit vlastnosti jako je autenticita (otevienost), akceptace (piijeti), ticta
a sympatie vii¢i pacientovi. M¢l by byt také empaticky, schopny veitit se do druhych. Pro
osobnost zdravotnika je také nezbytna osobni zralost, vnitini stabilita a vyssi frustracni
tolerance. Mezi pfedpoklady k vykonu povolani sestry patii predpoklady
senzomotorické, kam patfi zrunost a neporusené smyslové vnimani. Estetické
pfedpoklady, jeZz zahrnuji smysl pro Upravu zevnéjSku a zdravotnického prostiedi.
Intelektové predpoklady zahrnujici schopnost fesit proménlivé situace a vybirat optimalni
feseni. Mezi socialni pfedpoklady patii kladny vztah k lidem, empatie, schopnost vést
dialog a ovladat své verbalni i neverbalni projevy. Autoregula¢ni ptedpoklady zahrnuji
prizptsobivost a sebezaptfeni. A posledni, komunikaéni pfedpoklady, obsahuji uméni

naslouchat, ml¢et, sumarizovat a stimulovat rozhovor (Sikorova, 2018).

1.1.3 Prestif sesterské profese

Dost €asto si lidé mysli, Ze by sestram stacila pouze stfedni $kola, tedy 4 roky studia, jako
tomu bylo pted nékolika lety. JenZe faktem ziistava, Ze kvalita stfednich Skol od té doby
klesla a neni tedy na stejné urovni, jako tomu bylo dfive. Popularitu tomuto oboru ubral
1 vznik zdravotnického asistenta, kdy ndzev asistent odrazoval uchazece od studia. Po
zmeéné zdravotnického asistenta na praktickou sestru zaznamenaly Skoly opét vétsi zdjem

uchazecl o studium. Praktickym sestram se navic zvysily jejich kompetence, coz je také
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pozitivni krok. V poslednich triceti letech vedl ale vyvoj vzdélavani spise k upadku
prestize povolani sestry, coz mtze byt nasledkem hned nékolika faktort. Jednim z nich
je nedostatecna sebediivéra sester spojena S nepiijetim kompetenci. U spousty sester 1ze
nékdy vidét to, Ze odmitaji jit a obsluhovat piistroje, které se jim zdaji slozité, nebo podaji
1€ky 1 presto, ze maji pochybnosti o jejich spravnosti, protoze je predepsal lékaft, ktery
tomu podle nich vice rozumi, coz je Spatné. Sestry by si mély zalit vazit samy sebe

a piijmout odpovédnost a své vlastni kompetence (Koubova, 2020).

O zvySeni prestize sesterské profese se také pokousi kampan zroku 2019, kterou
vytvofilo  Ministerstvo  zdravotnictvi ~ Ceské  republiky  spoleéné s Unii
zaméstnavatelskych svazii s nazvem ,,Studuj zdravku®. Cilem této kampané je prilakat
mladé lidi ke studiu na stfednich a vysSich odbornych zdravotnickych Skolach a k praci
ve zdravotnictvi (Studuj zdravku, 2019). ZvySovani prestize profese sester ma za cil také
projekt Nursing Now, coz je celosvétovy projekt ICN (International Council of Nurses)
a WHO (World Health Organization). Dal§im cilem projektu je zviditelnéni pfinosu sester
Ceské spolecnosti, zlepSeni pracovnich podminek sester a Zivotniho stylu, udrZeni
zkudenych sester v profesi a zvyseni poétu novych studentii oSetiovatelstvi (Ceska
asociace sester, 2017). Projekt Nursing now se piredev§im zamétuje na pét oblasti, a to na
zajisténi toho, aby mély sestry i porodni asistentky vyrazngjsi hlas pii utvareni zdravotni
politiky, na podporu vétsich investic do oSetfovatelské pracovni sily, na prosazovani
vétsiho poctu sester na vedouci pozice, na podporu vyzkumu a na sdileni pikladii nejlepsi

oSetiovatelské praxe (Nursing now, 2018).

Projektu Nursing Now se zcastnila i Zdravotné-socialni fakulta JihoCeské univerzity.
O uspotradéani akce se postaral spolek vysokoSkolsky vzdélanych sester. Akce nesla
podtitul ,, Zdravotni problémy populace v 21. stoleti nezvlidneme bez sester. Je na case
dat sestram vice uzndni, viivu a vyrazné do nich investovat“ (JihoCeska univerzita,

Zdravotn¢ socialni fakulta, 2019).

V soucasnosti, kvili koronavirové pandemii, se zacala zvySovat prestiz sesterského
povolani. Lidé si snad vice uvédomili, co vSechno a za jakych podminek musi sestra
vykonavat. Dikazem, Ze si lidé sesterského povolani vazi, mohou byt pisnicky, které
zacCaly v souvislosti s pandemii vznikat, potlesk zdravotnikim jako podékovani nebo
posilani dart a jidla pro zdravotniky do nemocnic. Prace v dobé pandemie je pro sestry

velmi narocna. Nejenom, ze musi délat vSechnu praci jako doposud, pfidalo se k tomu

12



jesté zdlouhavé oblékani do ochrannych prostredkil, se kterymi se sestry musi naucit
zachazet tak, aby bylo jejich pouzivani efektivni, aby nijak neposkodily pacienta a okoli
a infekci neroznesly dal. K praci o vSechny pacienty, ke kterym se navic pfidali ti
infek¢ni, se také piidala prace ve ztizenych pracovnich podminkach, a to noseni
ochranného obleku, ve kterém musi sestry casto vydrzet az nékolik hodin. Sestry pracuji
ve veétsim stresu a chaosu, coz muze byt velmi psychicky naro¢né. Pandemie nemoci
Covid - 19 poukazala také na to, jak dulezity je kazdy ¢len zdravotnického tymu a jak
dilezité je, aby vSichni spole¢né spolupracovali. Laické vefejnosti nabidla pandemie vétsi
pohled do zdravotnického povolani. Pandemie také poukédzala na rtzné nedostatky
zdravotnictvi, a to napiiklad nedostatek ochrannych pomucek nebo nedostatek
zdravotnického persondlu a piepracovani zdravotnikii (Binterova, 2020; Bienkova,

2020).

1.1.4 Sesterské organizace

O zvySovani prestize a o seznameni veiejnosti s profesi sestry se staraji také rizné
sesterské organizace, které zdroven prosazuji zajmy sester pii riznych jednénich
S vladnimi 1 nevladnimi organizacemi, rozviji vyzkum a teoretickou i praktickou ¢ést
oboru a ovliviuji kvalitu kvalifika¢ni pfipravy sester (Plevova, Janikova a Slowik, 2018).
Jednou z nich je napiiklad Ceska asociace sester (CAS), coZ je dobrovolna, nepoliticka,
profesni organizace zdravotnickych pracovniki. Svou ¢innost zamétuje hlavné na rozvoj
oSetfovatelstvi jako oboru, rozvoj oSetfovatelského povolani, podporu odbornych
publikaci a dal$i. Cilem této organizace je podporovat aktivity, které¢ vedou ke zvySovani
uznani nelékatskych profesi ve spolecnosti, usilovat o vznik podminek pro zvySovani
odborné, moralni a etické urovné pracovnikii, Uc€astnit se jednani ohledné tvorby
legislativnich norem, spolupracovat na zménéach systému zdravotnickych sluzeb v Ceské
republice, organizovat a poradat kurzy, prednasky, kongresy, seminaie a konference za
igelem sdileni a vymény informaci mezi profesionaly a spoustu dalsiho (Ceska asociace
sester, 2017). CAS pfijala kodex, jeZ je standardem pro jednani sestry s nemocnym,
rodinou, komunitou 1 vefejnosti. Udava pravidla, kterd vyjadiuji, jaké moralni hodnoty
sestra uznava a také respektuje. Zduraziuje, ze prace sestry je zalozena na ucté k zivotu,
respektuje diistojnost a lidska prava kazdého pacienta bez ohledu na narodnost, pohlavi,

barvu kiiZze nebo naptiklad jeho politické presvédceni (Plevova, Janikova a Slowik, 2018).
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Dale je to spolek vysokoSkolsky vzdélanych sester (SVVS). Jednéd se o nepoliticke,
dobrovolné, neziskové a registrované sdruzeni vysokoSkolsky vzdélanych sester
a vysokoskolskych studentli oSetfovatelstvi. Hlavnim ucelem spolku je podporovat
veédecké oSetiovatelstvi v ramci vykonu povolani sestry a vysokoskolského vzdélavani
Vv osetiovatelstvi v Ceské republice. Sdruzovani vysokoskolsky vzdélanych sester nebo
osob, které se na vysoké skole ptipravuji na vykon povolani v oSetiovatelstvi a zvySovani
profesnich, pravnich i1 ekonomickych prosperit souvisejicich S vykonem povolani
vysokoskolsky vzdélanych nelékatskych pracovnikil v oetiovatelstvi. Cinnost spolku je
zamétena predevSim na ukotveni kompetenci sester v legislativé, podporu uzivatelii
zdravotni péce v jejich aktivni ucasti na rozhodovani a spolupodileni se na péci,
spolupréci s ostatnimi spolky a organizacemi v oblasti zdravotnictvi nebo tfeba na
podporu vysokoskolského vzdélavani sester. Také usiluje o to, aby byly sestry
respektovany jako rovnocenny a vyjednavaci partner pii budovani oSetiovatelské profese

(Plevova, Janikova a Slowik, 2018).

Asociace vysokoskolskych vzdélavatelii nelékarskych zdravotnickych profesi
(AVVNZP), coz je nepolitické, dobrovolné a neziskové sdruzeni fakult a ustavl
vysokych 8kol, poskytujicich vzdélani nelékatskym zdravotnickym pracovnikim. Cilem
je feSeni otazek tykajicich se vzdélavani, spoluprace s Ministerstvem zdravotnictvi Ceské
republiky (MZ CR) a Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky
(MSMT CR) a posilovani spoluprace mezi vysokoskolskymi vzdélavateli nelékaiskych

obortl, aby se zvysila uroven jejich vzdélavani a dalsi (Plevova, Janikovéa a Slowik, 2018).

Mezinarodni rada sester (ICN — international council of nurses), jejimz cilem je
reprezentace oOSetfovatelstvi, podpora rlstu profese a celozivotniho vzdé&lavani
a ovlivilovani zdravotnické politiky. Zabyva se praxi profesiondll, regulaci
a spole¢enskoekonomickym zabezpedenim (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,

2020).

Nebo Evropska federace sester (EFN — European federation for nursing
associations). Jejich cilem je podporovat a chranit sestry a jiné oSetfovatelské profese
v ramci Evropské unie prostfednictvim lobovani v institucich Evropské unie. Vydava
doporu€eni pro oSetfovatelstvi vcetné pozadavkli na kvalifikacni pfipravu sester

Vv Clenskych zemich s cilem dosahnout vysoké a vzajemné srovnatelné urovné vzdélani,
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které umozni volny pohyb pracovnich sil (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,
2020).

1.2 Historie oSetiovatelstvi a vzdélavani
1.2.1 Pocdtky oSetiovatelstvi v Ceskych zemich

Ve vyvoji oSetfovatelstvi jsou tfi hlavni linie péce o nemocné. Prvni z nich je laicka péce,
kterou si poskytoval nemocny sdm nebo nékdo zjeho rodiny (Kutnohorska, 2010).
Dominujici postaveni zde zaujimaly zeny a k 1é¢eni se pouZzivaly pifevazné ptirodni zdroje
(Pospisilova a Tothova, 2014). Dale je to charitativni péce, kterou nemocnym
poskytovaly hlavné cirkevni fady. OSetfovani bylo chapano jako moralni a humanni
pomoc trpicimu (Kutnohorska, 2010). Rozvoj v €eskych zemich souvisi se zakladanim
mnisskych fadia, klastert, Gtulkd a Spitald (PospiSilova a Toéthova, 2014). Posledni
je profesiondlni oSetfovatelstvi, které se rozvinulo spolecné srozvojem mediciny

(Plevova a Slowik, 2018).

Pocatek organizovaného oSetfovani lze sledovat jiz od 10. stoleti, kdy na tizemi Prahy
vznikly prvni hospice neboli utulky pro chudé, nemajetné a nemocné osoby. Zde se
poskytovala pomoc zaméfend na zdkladni potieby. Podobnou ulohu mély i rtzné
nabozenské tady, které své poslani vidély v pomoci trpicim a potfebnym. Vedle klastert
zakladaly Spitaly zajiStujici spiSe neZ oSetfovani pfevazné jen stfechu nad hlavou, jidlo,
postel a teplo (Plevova a Slowik, 2018). Dulezitou osobnosti spojenou se zacatky
oSetiovatelstvi v Ceskych zemich byla Anezka Pfemyslovna (1211-1282). V Praze
zaloZila né€kolik klasSterti. Prvnim z nich byl klaSter zalozeny roku 1233, U svaté¢ho
Hastala, kde se nachéazel i $pitdl (Kutnohorska, 2010). Anezka byla jiz od détstvi
ovlivnéna vzory zakladatelek Spitall. Byla rozhodnuta vzdat se svétského postaveni
a svij zivot zasvétit Bohu. Vstoupila do fehole svaté Klary — klarisek, nechala postavit
klaster a Spital svatého Frantiska, ve kterém se pozd¢ji stala abatysi. Sviij zivot zasvétila
pomoci chudym a nemocnym (Staiikova, 2001). Zalozila také Rad kifZovnikd s Eervenou
hvézdou, ktery se pfi oSetfovani fidil pravidly, ktera pro né¢ Anezka vypracovala. Pozd¢ji
zaCala byt povazovana za zakladatelku oSetfovatelstvi u nas a na konci 20. stoleti byla za
svou ¢innost ocenéna svatofecenim. Mnoho $pitalti vSak zaniklo kvili tficetileté valce,

po které zemé zpustla a zpisobila tak ubohost a Zivofeni obyvatelstva (Kafkova, 1992).
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1.2.2 Historie vzdélavani sester v Ceskych zemich

Prvni Ceska osetfovatelska Skola byla oteviena v roce 1874 v Praze. Zasluhu za jeji
otevfeni lze pficist Karoliné Svétlé, EliSce Krasnohorské a doktoru Janovskému. Vyuka
probihala formou kurzd, které¢ byly doplnény o praktickou cast, ktera probihala
v méstském chorobinci. Tim se zacala ménit opatrovnickd cinnost v ¢innost
oSetrovatelskou (Kafkova, 1992). Vzdélavani nebylo nijak formalizované ani sjednocené
a stat nekladl Zadné pozadavky ani obsah. Ceské oSetfovatelky tedy musely vyhledavat

profesionalni pripravu v ciziné (Proskova a Konecnd, 2015a).

Roku 1914 bylo nafizenim rakouského Ministerstva vnitra zapocCato systematické
vzdélavani oSetiovatelek, a dalo také vzniknout nékolika oSetfovatelskym Skolam
v rakouském mocnafstvi, kam patfily 1 ¢eské zemé. V Praze to byly dvé oSetrovatelské
Skoly, a to Ceska oSetfovatelskd $kola a Némecka oSetfovatelska $kola. Ob& zahajily
vyucovani roku 1916 (Vytejckova, 2014). Oznaceni ,diplomovana oSetfovatelka®
a nazev ,,sestra® mohly od této chvile pouzivat pouze osoby, které slozily statni zkousku
stanovenou Zdravotnim uradem pii Ministerstvu vnitra na statni Skole po absolvovani
statni oSetfovatelské Skoly, nebo které na této Skole slozily zkousku po nejméné ttileté
praxi (Proskova a Kone¢na, 2015a). Byly také nafizené osnovy, struktura, zaméfeni a cile
nebo podminky ke studiu (Zelinka, 2014). Studium trvalo dva roky. Prvni rok byl
teoreticky, kdy probihaly pfednasky a druhy rok byl zaméfen hlavné na prakticky vycvik
(Mlynkova, 2009). Po prvnim roce musely Zakyné slozit zkousku, aby byly pfijaty do
druhého, praktického roku. Po druhém roce byly pfipustény ke zkousSce diplomové

(Vytejckova, 2014).

Roku 1918 se oteviela Vys$si socidlni Skola v Praze, kterd v jednoletém studiu
pfipravovala socidlné orientované pracovniky a pozdéji diplomované sestry pro praci
v terénu (Plevova, 2018). O rozvoj oSetfovatelstvi se u nas zasadila také Alice
Masarykova, ktera podporovala vzdélavani oSetfovatelek a pomdhala zvySovat prestiz
Skoly 1 oSetfovatelské profese. Diky jeji zasluze ptijely roku 1920 do Prahy tii americké
sestry, které zde pomohly vybudovat oSetfovatelskou Skolu na vysoké urovni
(Chvatalova, 2009). Roku 1928 zalozily absolventky skoly spolek diplomovanych sester,
pod jehoz vlivem doslo k upravé pracovni doby, stanoveni dovolené a pii nemocnicich
se zacaly stavét ubytovny. Spolek poradal také prednasky, kurzy a pomahal pii zakladani

Skol (Krausova, 2010). Rozvoj oSetfovatelstvi byl prerusen druhou svétovou valkou.
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Po roce 1945 ziistala vétSina nemocnic po odchodu Némci v katastrofalnim stavu a po
odsunu némeckych 1ékait a sester se prohloubil nedostatek zdravotnického personalu,
zpusobeny uzavienim vysokych Skol a nedostatkem Skol pro oSetiovatelky. Odborna
pruprava nového personalu byla vice nez naléhava (Kafkova, 1992). V roce 1946 bylo
v ¢eskych zemich celkem 28 oSetfovatelskych Skol. Jednou znich byla Vyssi
oSetfovatelska Skola, ktera se zamétovala na pripravu ucitelek osetfovatelstvi a vrchnich
sester (FarkaSova, 2006). Od roku 1954 do roku 1955 vznikaly z oSetfovatelskych Skol
vysSi socialné zdravotnické Skoly. Z dvouletého studia se stalo Ctyfleté, coz pfineslo
nedostatek sester. Proto se studium zkratilo na trileté. To vSak trvalo pouze od roku 1951
do roku 1955, protoze to s sebou pfineslo problém tykajici se véku absolventek, které
Skolu ukonc¢ovaly v nizkém véku, a to v 17 letech. Studium se poté opét prodlouzilo na
ctytleté (Zelinka, 2014). Za vznik povolani sestry jako regulované profese lze povazovat
rok 1953, kdy bylo jiz pravné stanoveno oznaceni odbornosti, podminky k ziskéani
zpisobilosti, rozsah vykonu povolani a zédkaz vykonu ¢innosti jinymi osobami, nez které
jsou vyhrazené k vykonu tohoto povolani. Po 1. Ginoru roku 1953 jiz bylo zakazano
pfijimat pro vykon prace sttednich zdravotnickych pracovniki jiné osoby, nez které podle
téchto pravnich predpist ziskaly zptsobilost (Proskova a Konecna, 2015b). V roce 1960
byly zalozeny instituty pro dal$i vzdélavani sttednich zdravotnickych pracovniki, a to
v Brné a v Bratislavé (Krausova, 2010). Ve stejném roce se také otevielo vysokoskolské
vzdélani sester na Filozofické a Lékatské fakulté Karlovy Univerzity. Studium probihalo
dalkov¢ a bylo urceno pro vyucujici oSetfovatelstvi. Kvalita odbornych znalosti sester se
zvySovala a oSetfovatelstvi se zacalo formovat jako samostatny obor (Farkasova, 2006;
Krausova, 2010). Roku 1983 byly vydany nové uc¢ebni osnovy pro obor Zdravotni sestra,
které nabyly G¢innosti roku 1984. Studium zistalo ctyfleté, ukonc¢eno bylo maturitni
zkouskou a od absolventl se vyzadovalo celoZivotni vzdélani a soustavné zvySovani
kvalifikace (Zelinka, 2014). Od roku 1995 vznikaji vyss$i odborné Skoly a roku 2004
dochazi k pfijeti zakona o nelékarskych zdravotnickych povoléani, které udava, Ze
kvalifikaci pro vykon profese sestra ziskdva na vyssi nebo vysoké Skole (Markova
a Mellanova, 2010). V roce 1991 se doc. PhDr. Marta Statikova, CSc., podilela na zméné
profesni ptipravy stiednich zdravotnickych pracovnikid. Obor Zdravotni sestra byl
nahrazen oborem Vseobecna sestra, coz s sebou pfineslo i zmény v osnovach. Doslo
k rozdéleni ucebniho planu na vSeobecny (Cesky jazyk, literatura, t€lesna vychova, cizi
jazyk a dalsi) a na odborny (vyuka klinickych pfedméti a oSetfovani nemocnych)

(Zelinka, 2014). V 90. letech 20. stoleti m&lo oSetfovatelské vzdélani tyto formy.
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Pomaturitni kvalifika¢ni studium oboru VSeobecna sestra v denni, dalkové i vecerni
form¢. Vysokoskolské denni bakalaiské studium v oboru Osetiovatelstvi. Trileté denni
studium na vys$§ich zdravotnickych $kolach. Uplné stiedni odborné studium oboru
Vseobecna sestra, které ale bylo roku 2004 zruSeno kvuli nespliiovani kritérii Evropskeé

unie (FarkaSova, 2006).

1.2.3 Historie vzdélavani sester v zahranici

Ve svété vznikaly oSetfovatelské Skoly diive, nez tomu bylo u nas. V Londyné tomu bylo
jiz roku 1860. V Sydney roku 1868, v Edinburghu roku 1871 a v Bostonu a New Yorku
roku 1873 (Kafkova, 1992). Ve Vidni byla oSetfovatelska Skola zalozena roku 1881. Na
zalozeni se podilel chirurg Theodor Billroth. Na Slovensku vznikla prvni oSetfovatelska
Skola v Bratislavé v roce 1929. Vyuka probihala ve statni nemocnici v Bratislavé. Roku
1932 byla zalozZena skola v KoSicich. Vyuc€ovani na vSech slovenskych Skolach probihalo

pouze ve statnim jazyce (Zelinka, 2014).

Na rozvoji oSetfovatelstvi v zahrani¢i i v naSich zemich méla nejvétsi vliv Florence
Nightingale, zakladatelka moderniho oSetfovatelstvi, kterd se svou ¢innosti zaslouzila
o reformaci oSetiovatelstvi (PospisSilova a Tothova, 2014). Florence se narodila 12.5.
1820 do bohaté rodiny (Thompson, 2020). UZ jako mlad4 Zena vykazovala nesmirny
intelekt, ucila se nékolika jazyklim a vynikala v matematice. Véfila, Ze mé poslani od

Boha (Selanders a Crane, 2012).

Vytrvale za svym poslanim $la, sledovala zpravy o nemocnicich, zdravotnictvi
a hygienickych zatizenich. Od mladi byla systematicka, vedla si poznamky 0 organizaci
prace, o praci 1ékaft, uspotadani nemocnic nebo o hygiené. Casto cestovala po Evropé
a vzdy si beéhem svych cest vyc€lenila ¢as na nav§tévu nemocnic. I pfes nesouhlas svych

rodi¢u se stala Florence oSetfovatelkou (Kutnohorska, 2010).

Roku 1853 vypukla Krymska vélka a Florence byla pozadana o pomoc. Ptivedla tedy 38
dobrovolnych oSetfovatelek do valecné nemocnice, aby se staraly o britské vojaky.
Ve vojenské nemocnici nachdzela zranéné vojadky umirat v piiSernych podminkach,
nedostatku 1é¢iv a nedostate¢né hygiené a péci (Thompson, 2020). Florence véfila, ze
hlavnim problémem bylo stravovani, $pina a kanalizace. Pfivezla jidlo z Anglie, uklidila
kuchyfi a spoleéné s jejimi vyskolenymi osetiovatelkami uklidily nemocnici. Uspéchy
Florence byly hlavné vysledkem jejiho znepokojeni s kanalizaci a jeji spojitosti s imrtim,
stejné tak jako jeji schopnosti vést, organizovat a dokoncovat véci (Fee a Garofalo, 2010).
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Po névratu z Krymské valky zalozila v Londyné roku 1860 prvni oSetfovatelskou Skolu
na svéte a zmeénila tak oSetfovatelstvi na vice respektovanou profesi. Za sviij zivot napsala
nekolik knih, zejména v oblasti oSetfovatelstvi. Jeji kniha ,,Pozndmky o oSetfovatelstvi*
se stala prvni knihou oSetiovatelského vzdélavani (Karimi a Alavi, 2015). VétSina kapitol
z této knihy jsou o podpote zdravi a prevenci nemoci, ¢istém vzduchu, ventilaci, svétle
a vyzivé v souladu s jejim environmentalnim pfistupem ke zdravi. V jejich pozdéjsich
pracich se objevuje 1 jeji holisticka definice zdravi: ,,Zdravi neni jen kdyz se ¢lovek citi

dobie, ale kdyz je schopen dobfe vyuzivat vS§echny své schopnosti* (McDonald, 2020).

Cely zivot podporovala vzdélavani sester, protoze pouze vzdéland sestra byla pro
zdravotnickou péci ptinosem. Osetfovatelstvi je profesi, kterd vyzaduje studium po cely
zivot a ve které jsou teoretické védomosti stejné dilezité, jako praktické zkuSenosti. Na
pocest jejiho narozeni se slavi 12.5. Mezinarodni den oSetfovatelstvi (Kutnohorska,

2010).

1.3  Vzdélavani sester v soucasnosti

V Ceské republice probéhla transformace ve vzdélavani oSetfovatelského personalu
v roce 2004 v souladu s evropskou legislativou a doporu¢enim WHO pro vzdélavani
vSeobecnych sester. Vzdélavani vSeobecnych sester se pifesunulo ze stfednich
zdravotnickych Skol na vyssi a vysoké Skoly. Pokud ma sestra poskytovat péci jednotlivci
a jeho rodin€ nebo skupiné a ma je vést k udrzovani a podpote jejich vlastniho zdravi,
potiebuje k tomu znalosti, dovednosti a také zaujeti osobniho postoje k danému
problému. Zvysujici se naroky na obsluhu pfistrojii vyZaduji, aby byly sestry manudlné
zruéné ale také technicky orientované. Aby mohla sestra z jedince vytvaret aktivniho
ucastnika v péci o své zdravi, potiebuje k tomu znalosti z psychologie, etiky, sociologie

nebo pedagogiky (Tothova, 2014).

Zdravotnicti pracovnici zpusobili k vykonu povolani bez odborného dohledu ziskavaji
zpusobilost bud’ kvalifikaénim studiem, které probiha na vyssich zdravotnickych Skolach
a na vysokych Skolach. Nebo celoZivotnim studiem, kterym si pracovnici obnovuji,
zvysuji, prohlubuji a dopliluji své védomosti, dovednosti a zptsobilost v pfisluSném
oboru. Soucasti je také specializatni vzdélavani, které probihda v akreditovanych
zatizenich. V ramci celoZivotniho vzdélavani lze v oboru oSetfovatelstvi ziskat vyssi
stupenn akademického vzdélani, a to magisterské nebo doktorské (Koncepce

oSetrovatelstvi, 2004).
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U zdravotniki, ktefi mohou vykonavat povolani pod odbornym dohledem probiha
kvalifika¢ni studium na stfedni zdravotnické Skole nebo v akreditovaném kvalifikacnim
kurzu. Celozivotnim vzdé€lavanim si pak pracovnici prohlubuji, zvySuji, obnovuji

a doplnuji védomosti a dovednosti (Koncepce osetfovatelstvi, 2004).

Obor Vseobecna sestra je realizovan v programu OSetiovatelstvi a jde o tiileté bakalaiské
studium. Absolventi tohoto oboru maji opravnéni k samostatné praci nebo k praci jako
¢len zdravotnického tymu. Bakalafsky diplom lze uplatnit k vykonu povoldni sestry
v celé Evropské unii. Mezi zakladni pilife patii praxe, kterd musi citat vice jak 2300
hodin. Nékolikatydenni individualni praxe probiha i v prubéhu letnich prazdnin (Vysoké

skoly, 2015).

1.3.1 Legislativni uprava vzdélavani vS§eobecnych sester

Jiz v 60. letech vypracovala Rada Evropy smérnice k zajisténi jednotné kvalifikace
a vzdelavani sester. Na smérnicich se spoleéné¢ dohodlo nékolik evropskych zemi
a postupné se k nim piihlasily vSechny ¢lenské staty Evropské unie i v§echny vyznamné

organizace jako napiiklad WHO a ICN (Plevova, 2018).

Roku 1989 doporucila Evropska komise, aby ve 21. stoleti probihalo vzdélavani sester na
vysoké $kole. Tésné pred vstupem Ceské republiky do Evropské unie zaznamenalo
vzdélavani velké zmény, hlavné z divodu naplnéni smérnic Evropské unie. Od roku
2004/2005 je kvalifikaéni ptiprava vSeobecnych sester uskuteciovana pouze na vyssich

zdravotnickych Skolach a na vysokych Skolach nebo univerzitach (Plevova, 2018).

%

Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkéach ziskavani a uzndvani zptsobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zdkond. Tento zdkon upravuje
podminky k ziskdvani zpulsobilosti k vykonu zdravotnického povolani, upravuje
celozivotni vzdélavani zdravotnickych 1 jinych odbornych pracovnikd. Zéakon
¢. 201/2017 Sb. vsak tento zakon meéni a piinasi nékolik zmeén. Odbornou zplsobilost
k vykonu vseobecné sestry lze dle tohoto zédkona v dnesni dobé ziskat absolvovanim
nejméné ttiletého studia akreditovaného zdravotnického bakalafského studijniho oboru,
nejméné tfiletého studia na vySSich zdravotnickych $kolach v oboru Diplomovana
vSeobecna sestra a nove také studiem v oboru Diplomovana vSeobecna sestra na vyssi

zdravotnické Skole po dobu nejméné jednoho roku, pokud se jedna o pracovnika, ktery
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ziskal odbornou zpusobilost k vykonu praktické sestry, zdravotnického zéachranate,

porodni asistentky nebo détské sestry, tzv. systém 4+1, ktery studium zkracuje.

Studium bakalatského studijniho oboru pro v§eobecné sestry je nejméné tileté a zahrnuje
4600 hodin odborné vyuky, kterd je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Studijni
program musi spliiovat pozadavky z vyhlasky ¢. 39/2005 Sb., ktera stanovuje pozadavky

na studium (FarkaSové, 20006).

Nekteré body z vyhlasky 39/2005 tykajici se studia vSeobecnych sester: odborna
zpusobilost se ziské absolvovani akreditovanych studijnich programl nebo vzdélavacich
programti. Studium probiha v prezencni formé, které trva nejméné tfi roky a obsahuje
nejmén¢ 4600 hodin teoretické a praktické vyuky, ztoho je doba praktické vyuky
nejméne 2300 a nejvice 3000 hodin, nebo probiha v jiné nez prezenéni formé, ale celkova
doba vyuky neni krat$i nez 4600 hodin. Teoreticka vyuka musi poskytovat znalosti z véd
tvoficich zaklad potiebny pro poskytovani vSeobecné oSetiovatelské péce, ktera zahrnuje
znalosti napiiklad zanatomie, fyziologie, farmakologie, patologie, mikrobiologie
a epidemiologie, odborné latinské terminologie, oSetfovatelstvi a klinickych oborech,

Vv socialnich a dalsich souvisejicich oborech.

1.3.2 Pregradudlni vzdélavani

Do pregradudlniho vzdélavani sester se fadi studium na stfednich zdravotnickych
Skolach, zdravotnickych lyceich, vysSich zdravotnickych Skoladch a vysokych Skoléach.
V této praci jsou dilezité vyssi zdravotnické Skoly, ale hlavné vysoké skoly (Plevova,

2018).

Vys§i zdravotnické Skoly vznikly roku 1996 a byly ureny pro maturanty stfednich
zdravotnickych Skol. Studium na vyssi zdravotnické Skole trva tfi roky a poskytuje
kvalifikaci v riiznych oborech. Absolventi jsou oznacovani titulem DiS. (diplomovany
specialista), vtomto ptfipad¢ Diplomovana vSeobecna sestra. Vzdélani rozviji
a prohlubuje znalosti 1 dovednosti ziskané ve sttednim vzdélavani a poskytuje odborné
vzdélani a praktickou piipravu pro vykon naro¢nych Cinnosti. Vyssi Skoly maji velmi
blizko k vysokym Skoldm, co se tyCe obsahové stranky. Studium je ukonceno
absolutoriem, které se sklada ze zavéreéné zkousky z odbornych predméta a obhajobou

zavereéné prace (Kutnohorska, 2010; Plevova, 2018).
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Na vysokych Skolach maji studenti moznost ziskat kvalifikaci vSeobecné sestry na
bakalarském studiu, a po jeho dokonceni mohou déle pokra¢ovat v magisterském studiu,
nebo poté i v doktorském studiu. Vysokoskolské studium vzniklo jako odpovéd’ na
zvysujici se odborné a psychické pozadavky zdravotnické profese (Kutnohorska, 2010;

Plevova, 2018).

1.3.2.1 Bakalaiské studium

%

Bakalaiské studium bylo v Ceské republice zavedeno zakonem ¢&. 172/1990 Sb.
o vysokych skolach. Bakalaiské studium je plnohodnotné vysokoskolské studium, které
pfipravuje studenty pro prakticky zaméfenou pracovni ¢innost. Absolventi poté mohou
pokracovat také v dalSim studiu. Kvalifika¢ni studium sester v bakalarském programu
probiha v Ceské republice od roku 2001. Kladnym disledkem vysokoskolského
vzdélavani sester je zvySeni urovné a kvality poskytované oSetfovatelské péce. Rozvoj
pregradudlnich obord oSetrovatelstvi je dulezité pro zajisténi kompatibility vzdélavani

sester v souladu s kritérii Evropské unie (JaroSova, 2006).

Bakalafsky studijni program se zamétuje na ptipravu k vykonu povolani a také ke studiu
magisterského studia. Studium trva standardné tfi roky, nejdéle vSak ctyfi roky a je
ukonceno statni zavérecnou zkouskou spole¢né s obhajobou bakalaiské prace. Absolventi

studia ziskaji titul Bc. neboli bakalai (Zakon ¢. 111/1998 Sh.).

V bakalaiském studijnim programu OSetfovatelstvi se pfipravuji studenti na profesi
vSeobecné sestry, porodni asistentky, fyzioterapeuta, radiologického asistenta,
zdravotnického zachranafe a dal$i. Po ukonceni je mozné ve studiu pokracovat, a to

v magisterském nebo doktorském studiu (Kutnohorska, 2010).

Studijni program Osetfovatelstvi v oboru VSeobecna sestra je zaméteny na moderni pojeti
oSetfovatelstvi. Klade dliraz na individualni pfistup k pacientovy, na péci o zdravy zivotni
styl a prevenci nemoci. Absolvent studia ziskd oprédvnéni k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu. Absolventi se mohou uplatnit na trhu prace 1 v zahranici

(Jihoceska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, 2017).

Sestra prvniho stupné — BcC. samostatné poskytuje individudlni oSetfovatelskou
péci — podplrnou, lécebnou, preventivni, rehabilitani nebo pomocnou, a to
jednotliveiim, rodinam 1 skupinam za pomoci osetfovatelského procesu. Sleduje potiebu

oSetfovatelské péce vcetn€ edukace, a ve vzajemné spolupraci zajiStuje jeji maximalni
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kvalitu v souladu s etickymi principy a pravy pacientt. Je schopna kritického mysleni
a prace svysledky davéryhodnych vyzkum. Zakladem bakalafského studia jsou
medicinské a oSetfovatelské predméty (Kutnohorska, 2010; Roskova, 2013).

1.3.3 Postgradudlni studium

Do postgradudlniho studia se fadi magisterské a doktorské studium a také specializacni

a celozivotni vzdélavani (Plevova, 2018).

1.3.3.1 Magisterské studium

Magisterské studium oSetfovatelstvi je dvouleté navazujici studium, které je urceno
absolventim bakalafského programu VSeobecné oSetiovatelstvi a Osetfovatelstvi.
Magistersky studijni program OSetfovatelstvi nabizi specializované znalosti, védomosti,
dovednosti a postoje v osetiovatelskych disciplinach. Absolvent ma po dokonéeni studia
znalosti a dovednosti potiebné k piistupu, realizaci nebo hodnoceni péce o pacienty

a jejich rodinu (Zapadoceska univerzita, Fakulta zdravotnickych studii, 2020).

Studium magisterského programu je jiz zaméteno na urcitou oSetiovatelskou specializaci
(Kutnohorska, 2010). Specializace u sester neni podminkou k vykonu povolani, ale je
nutnd v piipad¢, Ze sestra provadi vysoce specializované Cinnosti, které sestra bez
specializace nemtize sama vykonavat bez odborného dohledu. Specializovana zpisobilost
se ziskdva 1 v navazujicim vysokoSkolském studiu. VSeobecna sestra se muze
specializovat napiiklad v intenzivni péci, perioperani péci, oSetfovatelské péci
v internich nebo chirurgickych oborech ¢i v pediatrii a dalSich. Obory, ve kterych se timto
zpisobem mize sestra specializovat, zvefejiiuje na svych strankach Ministerstvo
zdravotnictvi (Proskova, 2013). Dle vyhlasky €. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych
pracovniki a jinych odbornych pracovnikii mize vSeobecna sestra se specializaci
vykonavat naptiklad tyto ¢innosti: bez odborného dohledu smi edukovat pacienty ¢i jiné
osoby ve specializovanych oSetfovatelskych postupech, sledovat a hodnotit stav pacientt,
vést specializacni vzdélavani v oboru své specializace nebo tfeba koordinovat praci ¢lent

tymu v oblasti své specializace.

Magistersky program je zaméfeny na osvojeni si teoretickych i1 praktickych znalosti
zalozenych na soudobém stavu védeckého poznani, vyzkumu a vyvoje. Déle je zaméten
na zvladnuti jejich aplikace a rozvinuti schopnosti. Magisterské studium navazuje na

studium bakaléiské a je vétSinou dvouleté, nejvyse trileté. Studium je ukoncenou statni
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zavérecnou zkouskou spolecné s obhajobou diplomové prace. Absolvent po dokonceni

studia je opravnén k uzivani titulu Mgr. neboli magistr (Zakon ¢. 111/1998 Sb.).

Sestra druhého stupné — Mgr. poskytuje samostatné individualni osetfovatelskou péci
a rozviji oSetfovatelskou praxi. Dokdze kriticky myslet a pracuje s vysledky
davéryhodnych vyzkumi, vyuzivd védecky zdivodnéné pracovni metody, postupy
a techniky. Vyuziva a aplikuje vysledky z vyzkumu v praxi v souladu s etickymi principy
a pravy pacientil (Roskova, 2013).

1.3.3.2 Doktorské studium

Doktorsky studijni program se zamétfuje na védecké badani a na samostatnou tviirci
¢innost v oblasti vyzkumu. Délka studia je vétSinou tii roky, nejdéle Ctyfi roky a probiha
podle individudlniho planu pod vedenim Skolitele. Ukonceno je statni doktorskou
zkouskou a obhajobou disertacni préace, kterou student ukazuje ptipravenost k samostatné
¢innosti v oblasti vyzkumu. Absolvent ziska titul PhD. neboli doktor (Zakon
¢. 111/1998).

Cilem programu je vychova kvalifikovanych odbornikli pro védecko-vyzkumnou praci,
ktera je orientovana na oSetfovatelstvi. Absolvent studia je schopny fidit a poskytovat
oSetfovatelskou péci, provadét zmeény a rozhodovat s cilem udrzet a zvySovat kvalitu
péce. Dokaze provadét vyzkumnou cinnost s cilem zlepSeni systému poskytované
oSetiovatelské péce (Univerzita Pardubice, Fakulta zdravotnickych studii, 2020). Studijni
obor Ize studovat prezen¢né nebo kombinované. Cilem je pfipravit absolventy studia na
samostatnou vé&deckou cCinnost. Standardni doba studia je Ctyfi roky a je ukonceno

doktorskou zkouskou a obhajobou disertacni prace (Ostravskd univerzita, Lékarska
fakulta, 2020).

Sestra tetiho stupné — PhD. je schopna provadét samostatné védecko-vyzkumnou praci
V oboru oSetfovatelstvi a podilet se tak na rozvoji oSetfovatelstvi jako védniho oboru.
Prezentuje vysledky svého vyzkumu publikaéni a pfednaSkovou formou (RosSkova,

2013).

1.3.4 CeloZivotni vzdélavani

Toto vzdélavani fungovalo nékolik let v rdmci zdkona €. 96/2004 Sb., kdy sestry mély
povinnost sbirat tzv. ,kredity”, které ziskaly naptiklad za ucast na vzdélavacich

aktivitach. Tento zpiisob daval jistotu, ze kazda sestra si néjakym vzdélavanim prosla.
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Tento zdkon byl vSak zménén, coz pfineslo zruSeni povinnosti ,kredity* sbirat.
Celozivotni vzdélavani vSak zlstava povinné, ale neni nijak stanoveno, jak Casto, jakou

formou bude probihat a kdo to bude kontrolovat (Hekelova, 2018).

Celozivotnim vzdélavanim se mysli pribézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani
a doplnovani dovednosti, védomosti a zpusobilosti pracovnikii ve zdravotnictvi, a je
povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky ¢i jiné odborné pracovniky. Formy
celozivotniho vzdélavani jsou napiiklad specializa¢ni vzdélavani, certifikované kurzy,
odborné staze v akreditovanych zatizenich, ucast na skolicich akcich, konferencich nebo
kongresech, publikacni, pedagogicka a védecko-vyzkumna ¢innost, e-learningovy kurz
¢i samostatné studium odborné literatury. Za celozivotni vzdélavani se povazuje téz
studium navazujicich studijnich programi doktorského studia, magisterského studia,
bakaléiského studia nebo studia na vyssi odborné Skole, které je zdravotnicky zamétené
a je absolvovano po ptfedchozim ziskani odborné zptisobilosti k vykonu zdravotnické

profese (Zakon ¢. 96/2004 Sb.).

CeloZivotnim vzdélavanim si nelékaisti pracovnici obnovuji, zvySuji nebo prohlubuji své
védomosti a dovednosti v pfislusSném oboru pomoci specializa¢nich studii,
certifikovanych kurzli nebo také pomoci e-learningovych kurzt, konferenci ¢i inovacnich
kurzi. V ramci celozivotniho vzdélavani je zahrnuto i specializa¢ni studium, kam spada
napiiklad magisterské studium v oboru oSetfovatelstvi, jehoZ piinosem je ziskani

specializované zpusobilosti (Kordulova, 2017).

1.3.5 Kompetence sester

Kompetence vymezuji ¢innosti pro urcitou pracovni pozici. Kazdé zdravotnické zatizeni
je povinno vymezit kompetence k vykonu urcitych ¢innosti, aktualizovat je a provadét
jejich kontrolu. Vymezeni kompetenci a jejich implementace do praxe je podminkou
k bezpeéné a kvalitni péci. Kompetence nelékarského povolani je vymezeno zékonem,
a to vyhlaskou o cinnostech nelékaiskych zdravotnickych pracovniki zroku 2011

(Miksova et al., 2014).

V roce 2017 byla ale vydéna nova vyhlaska ¢. 391/2017 Sb., kterou se méni vyhlasSka
¢. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikii,
ve znéni vyhlasky €. 2/2016. Tato zména se nejvice tyka oboru zdravotnicky asistent,

ktery se touto vyhlaskou zménil na obor prakticka sestra.
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Dle vyhlasky ¢. 55/2011 Sh. o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovnikit ma vSeobecna sestra kompetence naptiklad k vyhodnocovani potieb a irovné
sobéstaCnosti pacientli, projevii nemoci, rizikovych faktort. Sleduje a hodnoti
fyziologické funkce pacientl, ziskdvd anamnézu, provadi vysetfeni biologického
materidlu, odsava sekret z hornich dychacich cest a z permanentni tracheostomické
kanyly u pacienti, ktefi jsou starsi 3 let. Hodnoti a oSetfuje poruchy celistvosti kiize,
oSetfuje stomie a mocCové katétry. PeCuje o zavedené periferni i centralni zilni vstupy.
Edukuje pacienty, zajist'uje ¢innosti souvisejici s pfijetim, premistovanim a propusténim
pacienta. Poskytuje psychickou podporu umirajicim a jejich roding, zajistuje péci
o zemfel¢ té€lo. Tyto vykony muze provadét bez odborného dohledu a indikace 1ékafe.
Bez odborného dohledu na zakladé¢ indikace 1ékafe mize vSeobecna sestra dale naptiklad
zavadét periferni zilni katétr pacientim starSich 3 let, provadét kyslikovou terapii,
osetfovat akutni a opera¢ni rany, odebirat krev a jiny biologicky material a hodnotit, zda
jsou vysledky fyziologické, provadét katetrizaci u Zen a divek starSich 3 let, odstranovat
stehy u primarn€ se hojicich ran, podavat 1é¢ivé ptipravky s vyjimkou radiofarmak,
nejedna-li se o nitrozilni injekce nebo infuze u déti mladsich 3 let. Pod dohledem Iékate
muze sestra aplikovat nitrozilné krevni derivaty nebo vykondvat cinnost zubni

instrumentarky.

Prakticka sestra poskytuje oSetfovatelskou péci z vétsi Casti pod odbornym dohledem
vSeobecné sestry ¢i porodni asistentky. Sleduje napiiklad fyziologické funkce, pecuje
o vyprazdinovani a zajiStuje aplikaci tepla a chladu. Bez odborného dohledu provadi
osetfovatelskou péci zaméfenou na uspokojovani potieb pacienti. Pod vedenim
vSeobecné sestry nebo porodni asistentky se specializovanou zptisobilosti mize provadét

vysoce specializovanou oSetfovatelskou péc¢i (Miksova et al., 2014).

Dle vyhlasky ¢. 391/2017 Sh. kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. o ¢innostech
zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikl ve znéni vyhlasky €. 2/2016,
ma praktickd sestra kompetence napiiklad k rozdé€lovani stravy pacientl dle diet
a kontrole jejich dodrzovani, sledovani bilance tekutin, sledovani poruch celistvosti kiize,
pecovani o periferni zilni vstupy a mocové katétry u pacientt starSich 3 let, provadéni
socialni aktivizace a zajiSt'ovani hernich aktivit u déti. Tyto vykony miiZze provadét bez
odborného dohledu a indikace 1¢katre. Bez odborného dohledu na zéklad¢ indikace 1ékate
muze podavat 1éCiveé ptipravky s vyjimkou radiofarmak a s vyjimkou 1é¢ivych ptipravka,

které se podavaji nitrozilné¢ a u deti mladsich 3 let. Provadi odsavani sekretti z hornich
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cest dychacich, odebira kapildrni i zilni krev a jiny biologicky material. OSetiuje

nekomplikované chronické rany a stomie.

Sestra se specializovanou zpusobilosti ma ve vyhlasce ¢. 55/2011 tyto kompetence: bez
odborného dohledu a bez indikace mize edukovat pacienty ¢i jiné osoby ve
specializovanych oSetfovatelskych postupech, sledovat a hodnotit stav pacienta, hodnotit
kvalitu poskytované péce, provadét osetiovatelsky vyzkum, piipravovat standardy
specializovanych postupti v rozsahu své zpusobilosti, vést specializaéni vzdélavani
v oboru své specializace, provadét a dokumentovat fyzikalni vySetfeni pacienta.
Na zaklad¢ indikace 1ékate provadi piipravu pacientii ke specializovanym diagnostickym
a lécebnym postuptim, edukuje pacienty ¢i jiné osoby ve specializovanych

diagnostickych a 1écebnych postupech.

1.4 Motivace
1.4.1 Vymezeni pojmii motivace a motiv

Motivace nam ukazuje skutecnost, ze lidské chovéani neni ndhodné, ale vychézi z urcité
potieby, ktera vytvaii v lidském organismu napéti, jez se stava subjektivné nepiijjemnym
a ¢lovek zacind usilovat o odstranéni zdroje napéti a snazi se tedy neuspokojenou potiebu
uspokojit. Je to proces, ktery vyvolava jednani ¢loveka, udrzuje ho a po uspokojeni dané
potteby ho také ukoncuje. Proces motivace uvadi do chodu aktualizované potteba neboli
motiv, coZ je oznafeni pro vnitini stav, kdy ¢lov€k jedna na zdkladé motivli — svych
potieb (Vymeétal, 2003). Motivace je proces, ktery je odpovédny za zahajeni,
usmérnovani, udrzovani a energetizaci zacileného chovani (Hartl, 2004). Motivace se
definuje jako pohnutka k ¢innosti. Lidé motivuje k dé€lani nebo naopak nedé€lani uréitych
véci spousta faktord (Ayers a Visser, 2015). Motivace vyjadiuje skuteCnost, ze v lidské
psychice plisobi specifické, ne vzdy zcela védomé vnitini hybné sily neboli motivy, které
Clovéka sméruji ur€itym smérem, aktivizuji ho a aktivitu udrzuji (Bedrnova, 2012).
Motivace je psychologicky proces aktivujici nase chovani. Je to hnaci sila, kterd nés
sméruje k uspokojeni nenaplnénych potieb. Je to hnaci sila vedouci k dosazeni cilii
a vule néceho dosdhnout. Motivace neni to jediné, co naSe chovani ovliviiuje. Chovani je
ovlivnéno také biologickymi, kulturnimi a situa¢nimi faktory. Motivace je ovlivnéna také
emocemi, protoze pokud neni touha a pfani (emoce), neni pak ani motivace (Hajek, 2012).

Motivaci lze rozd€lit na vnitini, ktera je tvofena vlastnostmi jedince, strukturou jeho cild,

27



hodnot a tuzeb, a na vnéjs$i motivaci, jeZ je tvofena plisobenim vnéjSich subjektii na

jedince, a to zejména rodic¢t, ucitelti nebo partnerti (Pricha, 2020).

Motivace je oznaceni pro motivy a jejich ptisobeni. Je dilezité si zde tedy definovat pojem
motiv. Motiv je faktor, ktery uvadi do pohybu jakoukoliv ¢innost nebo proces. Motivy
jsou pohnutky, pti¢iny reakci a jednani ¢lovéka. Zakladni formou motivil jsou potieby
(Hajek, 2012). Motivy jsou faktory, které aktivizuji chovani lidi, zamétuji je na urcity cil
a po né¢jakou dobu je vtomto sméru udrzuji. Toto jednani vede k uspokojeni urcité
potifeby (Vagnerova, 2004). Motiv piedstavuje jednotlivou vnitini psychickou silu,
pohnutku a mtze byt bran jako pfic¢ina ur¢itého jednani ¢lovéka. S pojmem motiv se poji
také pojem cil. Cilem kazdého motivu je dosazeni findlniho psychického stavu nasyceni
(Bedrnova, 2012). Motivy mohou byt biologické, coz je naptiklad hlad, zizen, spanek,
anebo psychologické ¢i socidlni, kam patii potfeba vynikat, byt UspéSny, nezavisly,
pecovat o druhé, ochranovat je a dalsi (Ayers a Visser, 2015). Slovo motivace je odvozené
od slova motiv, které ma ptivod v latin€. Je odvozeno od latinského slova movere, coz
v piekladu znamena hybat se, pohybovat. Motiv je tedy néco, co ¢loveéka uvede do

pohybu (Adair, 2004).

Pro zdravotniky je motivace vyznamna. Chépani biologickych motivii nAm mize pomoci
v 1é€beé extrémil biologickych pudd, jako je napfiklad koufeni, obezita nebo nespavost.
Pochopeni socidlnich motivli ndAm pomahé rozumét svému vlastnimu chovéni a tomu, co
nas vlastné ve zdravotnictvi motivuje pracovat (Ayers a Visser, 2015). Vysoce Zadouci
motivaci v oblasti zdravotnictvi je altruismus neboli laska k lidem. Je to neziStna pomoc

druhému ¢loveku, ktery se nachazi v situaci nouze (Vymeétal, 2003).

1.4.2 Zdroje motivace

Dulezité je pochopit, z ceho vlastné motivace vznikd. Jako zdroj motivace se oznacuji
skute€nosti, které motivaci utvari. Mezi zékladni zdroje motivace patfi navyky, z4jmy,
hodnoty, idealy a potieby. Clovék ve svém Zivotd &asto realizuje ndkteré &innosti
pravidelnég, vétSinou v urcitych situacich. Tyto ¢innosti se diky pravidelnosti automatizuji
a stavaji se znich urcité stereotypy nebo také navyky. Navyk je tedy ,, opakovany,
fixovany a zautomatizovany zpusob cinnosti ¢loveka v urcité situaci* (Bedrnova, 2012, s.
230). Lze je také definovat jako nauceny vzorec chovani, vnitini tlak nebo pohnutku,

ktera ¢lovéka nuti ucinit néco konkrétniho v dané podnétové situaci (Bedrnova, 2012).
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Zajem je zamé&feni Clovéka na urcité jevy, které jej aktivizuji v daném sméru, a to

s urcitou stalosti. Zajem je také chapan jako motiv (Bedrnova, 2012).

Ve svém Zzivoté se ¢lovek setkava také s neznamymi situacemi, které poznava, hodnoti
a prisuzuje jim urcity vyznam a hodnotu. Hodnotovy systém ovliviiuje jednani clovéka,
a je tak vyznamnym zdrojem motivace lidské Cinnosti. Clovék je vice motivovan

vvvvvv

systému clovéka (Bedrnova, 2012).

Idedl je ndzorna predstava néceho subjektivné zadouciho a kladné hodnoceného, co pro

jedince predstavuje vyznamny cil, o ktery usiluje (Bedrnova, 2012).

Potieba je subjektivni pocit nedostatku néceho, co je pro ¢loveéka vyznamné a potiebné.
Potieba se projevuje jako nepfijemny stav napéti, ktery vyvolava tendence k odstranéni
tohoto napéti a vede k ¢innosti sméfujici k odstranéni daného nedostatku. Potieby se déli
na potieby biologické, fyziologické a viscerogenni, jez jsou spojeny s ¢innosti lidského
organismu. Patfi sem potieba jidla, piti @ vzduchu. Jsou také oznacovany jako potieby
primarni. Dale se potieby déli na socialni, spolecenské a psychogenni, které jsou spojeny
s ¢lovékem jako se socidlnim tvorem. Patii sem potieba lasky a seberealizace. Jsou také
oznacovany jako potieby sekundarni (Bedrnova, 2012). Motivace vychazi z néjakého
nedostatku, proto je jeji zakladni formou potieba neboli stav nedostatku, a to bud’
biogenniho nedostatku organismu, nebo sociogenniho nedostatku v socialnim Zivoté
(Nakone¢ny, 2003). Potieba piedstavuje néco, co Elovék vyzaduje s riznou mirou
nutnosti a naléhavosti k zivotu (Vymétal, 2003). Potieba je vnitini stav prebytku nebo

naopak nedostatku néceho v organismu (Cakirpaloglu, 2012).

Spoustu psychologti se pokusilo o roztiidéni motivii — potteb. Nejznaméj$im rozdélenim

je ale rozdéleni dle Maslowa a jeho hierarchie potieb (Sikorova, 2019).

1.4.3 Hierarchie poti‘eb dle Maslowa

Maslow, americky psycholog ruského puvodu, vypracoval teorii (viz. pfiloha ¢. 1), ve
které rozdélil potieby a s nimi korelujici motivy jednani na nedostatkové, které se ozyvaji
ve chvili, kdy ¢loveék postrada néco, co je podminkou k Zivotu, a ristové (Vymétal, 2003).
Maslow rozlisuje potieby nizsi (zakladni, fyziologické) a vyvojove vyssi (potieby ristu)

(Sikorova, 2019).
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Nejspodngjsi patro je tvofeno potiebami, které jsou nutné k Zivotu a pieZiti jedince. Radi
se sem fyziologické potieby, jako je napiiklad potrava, dychéni, védomi a dalsi,
a také urcité faktory prostiedi, napiiklad kyslik nebo piiméiené teplo. Ve druhém patie
se nachazi potieba bezpeci a jistoty. Bezpeci a jistota vznika jako vysledek bezpecnych
a jistych mezilidskych vztahl a pokud je svét strukturovany, staly a smysluplny. Tteti
patro je tvofeno socialnimi potfebami, a to pocitem sounalezitosti. Patfi sem potieba
nékam zapadat, potfeba vztahové vzajemnosti a pozitivni citové odpovedi, rodicovské
potieby a také sexualita. Predposledni patro tvofi potieba sebetcty. Je zde dilezité udrzet
si pozitivni sebepojeti, kladny vztah k sobé samému, coz je ovlivnéno také tim, jak
pozitivni mame odezvu, uznani a ocenéni ze strany druhych lidi. Posledni patro na
vrcholu pyramidy obsazuje potieba seberealizace, kdy ¢lovék usiluje o to, aby se stal
osobou, jakou se Vv pozitivnim vyznamu stat mize a ma. Patii sem tvofivost, zajmy,
duchovni oblast, ndbozenskost, altruismus nebo socialni orientace. Krom¢ téchto potieb
hraji v motivaci dulezitou roli také potieby vyvojové a rozvojové, kam patii naptiklad
zvidavost nebo potieba identifikace. Dale sebezdchovné potieby, které maji za tkol
zachovat zivot jedince (Vymeétal, 2003). Krom¢ potieb existuji i jiné motivy, a to
pudy (vrozena pohnutka ¢innosti), zajem (ziskany motiv projevujici se kladnym vztahem
¢loveéka k ¢innostem nebo predmétem), ambice (snaha o sebeuplatnéni a vyniknuti), cil

(védomy smér aktivity), idealy a zvyk (Hajek, 2012).

1.4.4 Motivace ke studiu a pracovni motivace

Pisobeni motivace k uéeni se povazuje za nezbytnou podminku efektivniho vzdélavani
(Prtcha, 2020). Motivaci ve vzdélavani bychom méli chapat jako komplex riznorodych
a vzajemné se podminujicich motivil. Studijni Gspéch zesiluje studijni motivaci. Naopak
neuspéch nebo piehnané naroky ji snizuji. Studijni motivace je umocnéna jednoznacnosti
smyslu a cile vzdélavaciho procesu, ¢lenénim studia do logickych celkt, uzivanim
didaktickych néstroji, pratelskou atmosférou, sledovanim, hodnocenim a informovéanim
o studijnim vykonu nebo navaznosti na stavajici stav znalosti a dovednosti. Pfi uceni je
vyznamna hlavné pozitivni motivace, napiiklad zvédavost, radost z Gspéchu a vile néco

dokazat. Mén¢ ucinna je motivace ze strachu ze sankci (Palan, 2016).

Pracovni motivace je motivace lidského chovani, kterd je spojena s vykonem pracovni
¢innosti. Vyjadiuje pfistup Cloveéka k praci a jeho pracovni ochotu. Jsou dva typy

pracovni motivace, a to motivace intrinsickd (motivy souvisejici s praci samotnou), kam
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patii potfeba ¢innosti, kontaktu s druhymi lidmi, vykonu, touha po moci a potfeba smyslu
a seberealizace. Dale je to motivace extrinsickd, coz je potfeba penéz, jistoty, potvrzeni
vlastni diilezitosti, socidlnich kontaktli a sounalezitosti ¢i partnerského vztahu (Bedrnova,

2012).

Pracovnici, ktefi maji vyrazné lepsi predpoklady k praci, obvykle po ¢ase motivaci
ztraceji, protoze mohou pracovat s minimalnim usilim, stejné tak i lidé, kteti maji
ptedpoklady pro préci hor$i a musi tak pracovat s mnohem vétsim nasazenim. Hladinu
pracovni motivace téZ ovliviiuje aspiracni troven pracovnikli. Vyhodna je piiméfena
aspiracni uroven, a to spiSe vyssi, ktera vede k seberozvoji. Motivaci k praci mize také
ovlivnit pracovni spokojenost, kterou si jedinec spiSe uvédomuje az v pocitu
nespokojenosti s pracovnimi podminkami a muZze pusobit demotivacné. Pracovni
podminky, které mohou mit vliv na motivaci jedince, jsou napiiklad mzda, moznost
kariérniho postupu, vlastnosti spolupracovniki, fyzické podminky prace nebo péce

o pracovniky (Bedrnova, 2012).

1.45 Motivace a pracovni spokojenost zdravotnikii

Soucasna pozornost se zamétfuje na vytvoreni prostfedi, které by zabranilo odchodu
zdravotnikii a zabranilo se tak problémim pramenicim z jejich nedostatku. Bylo
provedeno nékolik vyzkumi, které mély za cil zjistit motivaci ¢i pracovni spokojenost
zdravotnich sester. Z vyzkumu, ktery provedla McNeese-Smith vyplynulo, Ze k pracovni
spokojenosti nejvice pfispiva péfe o pacienty, prostiedi, vyrovnané pracovni ukoly,
vztahy na pracovisti, plat a benefity, smysl prace a kariérova Uroven sestry. Na
nespokojenost mély vliv faktory jako je pfetiZzeni ukoly, c¢ekani na lékate, nedostatek
zasob a ltzek, spolupracovnici neposkytujici dobrou péci a pocit kiivdy. Dle studie z roku
2005 zabyvajici se vlivem vzdé€lani na pracovni spokojenost vyplynulo, Ze sestry
bakalarky byly zamé&stnany déle, jejich vék byl vyssi a mély vyssi pracovni spokojenost.
Dalsimi faktory ovliviiujici spokojenost v zaméstnani a téz k motivaci jsou naptiklad jiz
zminéné vztahy na pracovisti, vztah sestra — 1ékat, mzda ¢i plat anebo péce o pacienty

(Ivanova a Vévoda, 2013).
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2 Cile prace a vyzkumné otazky
2.1 Cile prace

Zjistit, jak studentky oboru VSeobecna sestra vnimaji souc¢asny vysokoskolsky vzdélavaci

systém.

Zjistit davody ke studiu oboru Veobecna sestra na VS.

Zjistit oekavani studentek oboru Vieobecna sestra od studia na V.
2.2  Vyzkumné otazky

1. Jaky maji studentky nazor na soucasné vysokoskolské vzdélavani sester?
2. Jaka je motivace studentek ke studiu oboru Vieobecna sestra na VS?

3. Jaka jsou o¢ekavani studentek oboru Veobecna sestra od studia na VS?
2.3 Operacionalizace pojmii

Vysoka Skola — nejvyssi ¢lanek vzdélavani, uskutecnuji se zde akreditované studijni
programy nebo programy celozivotniho vzdélavani. MiiZze opravnéné piiznat akademické

tituly (Vysoké skoly, 2021).

Studium —uceni se né¢emu, ziskavani poznatkt, vzdélavani se na vysoké ¢i sttedni Skole

(Ustav pro jazyk ¢esky, 2011).

Ocekavani — predjimani, predvidani jeva, které nastanou v néasledujicim obdobi (Mezera,

1997).

VSeobecna sestra — osoba, jez byla formalné pfijata do oSetfovatelského programu,
uznan¢ho Clenskym statem, uspéSné dokoncila bakalarské studium oSetfovatelstvi
a ziskala tak potfebnou kvalifikaci k tomu, aby se stala sestrou s pravoplatnou licenci

k vykonu oSetfovatelské praxe (Sikorova, 2018).

Student — osoba od dne zapisu do studia do ukonceni studia nebo jeho preruseni (Vysoké

skoly, 2021).
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3 Metodika vyzkumu
3.1 Metodika a technika vyzkumu

Pro vypracovani vyzkumné ¢asti této bakalaiské prace na téma ,, Motivace sester ke studiu
na vysoké Skole bylo pouzito kvalitativni vyzkumné Setieni. Sbér dat se uskutec¢nil
pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor obsahoval 28 otazek (viz. piiloha ¢.2),

jez byly v ptipad¢ potieby doplnény otdzkami dopliujicimi.

V prvni ¢asti rozhovoru se otazky zamétovaly na osobni udaje studentek, jako je vek,
vystudovana stfedni Skola a soucasné studium na vysoké Skole. Druha ¢ast rozhovoru
zjisStovala motivaci studentek ke studiu, tfeti ¢ast se zabyvala ofekavanim a Vv posledni

¢asti jsem se zabyvala jejich pohledem na vzdélavani sester.

Rozhovort se zucastnilo celkem deset studujicich sester na vysoké Skole z riiznych fakult
i forem studia. Podminkou pro téast bylo dokoncené stiedoskolské vzdélani s maturitou
a zahajené vysokoSkolské vzdélani v oboru VsSeobecna sestra v prezenéni nebo

kombinované formé.

Vyzkumné Setieni probihalo od ledna do unora roku 2021. Rozhovory probihaly po
predchozi pisemné domluvé a vzhledem k situaci, pandemii covid-19, probihaly
rozhovory online pifes aplikaci Microsoft Teams nebo Messenger. VSechny studentky
byly pfedem seznameny s tématem bakalaiské prace a se zaméfenim otazek rozhovoru.
Pted rozhovorem byly také ujistény o anonymité rozhovoru a poskytnutych informaci.
Sjejich svolenim byl prub&éh rozhovoru nahran na telefon. Délka rozhovord se
pohybovala mezi 15-40 minutami. Nasledn¢ byly rozhovory postupné piepsany do
Wordu, vytisknuty a poté zpracovany metodou kodovani — tuzka a papir. Dale pak byly

utvoreny kategorie a podkategorie naslednym vyhodnocenim dat.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl tvofen deseti studentkami vysoké Skoly oboru Vseobecna sestra
z riznych fakult i forem studia. Vyzkum nebyl podminén vékem, pohlavim ani formou
studia. Podminkou pro uskute¢néni rozhovoru bylo pouze to, aby me¢la studentka
ukoncenou stiedni Skolu s maturitou a zahajené studium na vysoké Skole v oboru
Vseobecna sestra V prezenéni nebo kombinované formé studia. Studentky jsou v praci

oznacovany jako ,,S1-S10* (studentka 1 - studentkalO).
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4 Vysledky

4.1 ldentifikacni uidaje studentek

Tabulka €. 1 — Identifika¢ni udaje studentek

Studentka | VEék | Vystudovana | Studovana | Aktualni Forma studia
SS VS, obor roénik | Prezenéni/kombinov
na VS ané
S1 42 SZS 3.LF UK 3. Kombinované
Praha, VS
S2 21 SZS LF UK 3. Prezen¢né
v HK, VS
S3 21 SZS ZSFJCU vV 3. Prezenénd
CB, VS
S4 45 SZS VSP 2. Kombinované
Jihlava, VS
S5 39 Gymnazium | ZSFJCUv 3. Kombinovang
CB, VS
S6 37 SZS 3.LF UK 3. Kombinovangé
v Praze, VS
S7 21 SZS ZSFJcuU 3. Prezen¢né
v CB, VS
S8 22 Gymnazium TUL 3. Prezencné
Liberec, VS
S9 22 SZS ZSF JcU 3. Prezen¢ng
vCB, VS
S10 30 Gymnézium 3. LF UK 3. Kombinované
Vv Praze, VS

(Zdroj: vlastni vyzkum)

Vysvétlivky: SS — stiedni $kola, SZS — stiedni zdravotnicka $kola, 3. LF UK — 3. Lékaiska fakulta
Univerzity Karlovy, VS — vieobecna sestra, LF UK v HK — Lékatska fakulta Univerzity Karlovy v Hradci
Kralové, ZSF JCU v CB — Zdravotné socialni fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich, VSPJ

— Vysoka skola polytechnicka v Jihlave, TUL — Technicka univerzita v Liberci
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4.2 Kategorizace dat

Rozhovor byl rozdélen na 4 kategorie a 20 podkategorii.

Kategorie 1 — Motivace

o

Podkategorie 1.1 — Pojem motivace

Podkategorie 1.2 — Motivace ke studiu

Podkategorie 1.3 — Stfedni zdravotnicka Skola a motivace

Podkategorie 1.4 — Vysoka $kola a motivace

Podkategorie 1.5 — Demotivace ke studiu

Podkategorie 1.6 — Dulezitost motivace k vykonu zdravotnického povolani

Podkategorie 1.7 — Predstava idealni motivace

Kategorie 2 — O¢ekavani

o Podkategorie 2.1 — O&ekavani od studia pted prichodem na VS

o Podkategorie 2.2 — O&ekavani od studia v pribéhu studia na VS

o Podkategorie 2.3 — Naplnéni o¢ekavani

Kategorie 3 — Vzdélavani

o

Podkategorie 3.1 — Nazor na soucasné studium sester

Podkategorie 3.2 — Moznost zmény Ve vzdélavani sester
Podkategorie 3.3 — Zkracené studium 4+1

Podkategorie 3.4 — Dulezitost vysokoskolského vzdélavani sester
Podkategorie 3.5 — Celozivotni vzdélavani

Podkategorie 3.6 — Vyhody/nevyhody vysokoskolského vzdélavani

Podkategorie 3.7 — Dalsi studium, prace

Kategorie 4 — Sesterska profese

o

o

o

Podkategorie 4.1 — Prestiz sesterské profese
Podkategorie 4.2 — Pohled na sesterskou profesi v dobé pandemie Covidu — 19

Podkategorie 4.3 — Klady a zapory sesterské profese
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Kategorie 1 — Motivace

Tato kategorie obsahuje celkem 7 podkategorii. Tématem této kategorie je motivace, jez
m¢ély studentky vysoké Skoly k vybéru oboru Vseobecna sestra, jejich motivace ke studiu,
pojem motivace, motivace v oblasti stfedni zdravotnické i vysoké Skoly, pohled studentek
na dulezitost motivace k vykonu zdravotnického povolani, demotivace od studia a také

pfedstava idedlni motivace.
Podkategorie 1.1 — Pojem motivace

Abychom se mohly bavit o motivaci ke studiu, zeptaly jsme se studentek na otazku, co si

pod pojmem motivace vubec predstavuji.

Studentky S2, S3, S6, S7 a S10 se shodly na tom, Ze motivace je néco, co nas vede k cili.
S2 k tomu dodala: ,, Kdyz clovek proste chce néco udélat, tak k tomu potrebuje jakoby
vnitrni silu a néjakou vili, ktera mu jakoby pomiize v tom docilit toho, co chce. Prosté
vnitrni viile, tak bych si to predstavila.“ S7 motivaci vidi jako pohnutku, jeZ nas vede
k cili a S10 popsala motivaci jako specificky a individualni proces ¢i postup vedouci

k dosaZeni cile nebo také jako touhu néco dokazat.

Studentky S4, S8 a S9 si pojem motivace piedstavily jako néco, co je Zene dal. S4 uvedla:
,,Motivace je néco, co by mélo cloveka hnat dal, vys. Aby se rozvijel, jak by se mohl

zlepsit, vyladit. “ S9 popsala motivaci jako hnaci motor, ktery nds Zene dal.

S1 uvedla, ze motivace je pro ni: ,, Najit si ditvod, proc jit dobrovolné studovat, kdyz uz

Jjsem vystudovand VSeobecna sestra.* Pro S5 je pak motivace chut’ néco délat.
Podkategorie 1.2 — Motivace ke studiu

Tato podkategorie se zabyva divody, které studentky motivovaly k tomu jit studovat obor
Vs$eobecna sestra na vysokou Skolu. Dale jsme se zde studentek ptaly, zda byly ovlivnény
svym okolim, rodinou, uciteli ¢i prateli a zda je pro né motivaci i nasledné vyssi finan¢ni
ohodnoceni, které budou po dokonceni bakalatrského studia mit. Na otazku, co studentky
motivovalo ke studiu na vysoké skole v oboru Vseobecna sestra se nam dostalo spoustu

zajimavych odpovédi.

Studentky S2, S3, S6, S8 a S9 se shodly v tom, Ze motivaci pro n¢ bylo ziskani vice

informaci z oboru a zvySeni kvalifikace a kompetenci. S2 k tomu dodala, ze motivaci pro
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ni také je vEtsi uznani od ostatnich a téz vétsi samostatnost v praci i zivoté. S3 uvedla, ze
ze stfedni zdravotnické skoly nebyla vSeobecna sestra a musela tedy jit na vysokou skolu
za uCelem dodélani si potfebného studia v oboru VSeobecna sestra. S9 fekla: ,, Co si
budem nalhavat, motivoval mé ten titul. Jakmile jsme jenom zdravkari, nenechaji nas
delat to, co bychom chtéli. A taky to, zZe budu mit aspon veétsi rozhled o tom, co se kde
dela, jak funguji oddeéleni a taky budu mit vic informaci. “ 1 pro S6 bylo motivaci naucit
se nové véci z oboru. To ve své odpovédi uvedla také S8, ktera tekla: ,, Nejvic mé
motivovalo se néco dozvedet o lidském organismu, patologiich, mit vice informaci. Potom
taky byt s pacienty, mluvit s nima o tom, c¢im si prochdazi, pozorovat chod oddéleni,
personal, pacienty, jak to chodi. Jako mala jsem casto byla hospitalizovana, obdivovala
jsem persondl i kdyz jsem méla strach. Jednou, kdyz jsem lezela v nemocnici na jipu
a priletél vrtulnik, méla jsem moznost sledovat ndasledujici frmol a doslo mi, Ze nic lepsiho

«

. O v ‘
si vybrat nemiizu.

Dv¢ z deseti studentek uvedly, Ze chtély spiSe jen zkusit, zda studium zvladnou. A to S1,
ktera uvedla, Ze ji motivovalo hlavné to, zkusit si, jestli by to dokazala. Dale k tomu S1
dodala: ,, Taky jsem uz méla pocit, Ze jsem asi vyhorela a potrebovala jsem néco, co by
mé zaujalo a zaméstnalo mou mysl jinak.” S5 uvedla, ze touzila jit vzdycky do
zdravotnictvi, ale necitila se jesté dostatecné piipravend a ted’ chtéla zkusit, zda to dokaze.
. Asi Zivotni zkuSenosti byly moje motivace. Ze jsem dozrdla, Ze jsem si ted zacala vice
Verit, Ze to zvladnu, protoze jsem to chtéla vidycky, uz treba na gymplu jsem chtéla na
doktorku, jenze to bylo strasné tézky, to ucivo jsem nezvladla. A pak proste casem jsem

méla pocit, Ze to je to pravy. Nevim, jak to popsat, asi sebediivéra no”dodala k tomu S5.

Pro dvé z deseti studentek bylo motivaci okoli. S4 tekla: ,,Ja jsem ten pripad, kterého
prihlasili na vysokou Skolu a rekli mu to tri tydny pred prijimackama. Moje motivace to
nebyla viibec, ale motivace mych spolupracovnic byla takovd, zZe chtély, abych jim délala
stanicni sestru a abych to méla s papirem, ktery je nezpochybnitelny. Jakmile jsem se ale
na ty prijimacky prichystala, tak ditvodem, proc jsem na tu vysokou Skolu fakt nastoupila
bylo to, Ze mi to trochu vrati ty tri roky, co mi to ukradlo, protoze my stary zdravky jsme
porad brany jako ty, co nejsou dostudovany, ze mame nedokonceny vzdelani, takze aby
se mi vratily ty tii roky. A abych si i financné polepsila, takze vlastné i financni motivace.

Pro S7 byla hlavni motivace jeji maminka, ktera si prala, aby na vysokou Skolu §la.
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S10 jako svou motivaci uvedla to, Ze i presto, ze zdravotnictvi nebyla jeji prvni volba
a vyzkousela si studium pedagogické fakulty a nasledné i fyzioterapie, ve které nenasla
zalibeni, bavila ji myslenka na to, Ze jeji prace bude davat smysl, ze nékomu pomuiize

a ze tfeba n¢kdy bude moct do zahranici s Lékati bez hranic.

Na otdzku, zda byly studentky motivovany ze strany okoli, rodiny, ucitelti ¢i n&jakych
jinych vzord nam odpovedelo Sest studentek z deseti, ze volba studia na vysoké skole
bylo ¢isté jejich vlastni rozhodnuti bez ovlivnéni okoli. Studentky S2, S3 a S9 uvedly, ze
se pro studium rozhodly samy, ale Ze mély podporu své rodiny, coz jim pomohlo. S6
uvedla, ze po rozhodnuti studovat na vysoké Skole pfisla podpora ze strany kolegi,
zdravotnich sesttic¢ek i 1ékaiti. S5 se naopak rozhodla proti v§em ostatnim, sama za sebe,
protoze sama chtéla a podobné¢ to méla i S10, kterou od studia vSeobecné sestry rodina
spiSe odrazovala, a to hlavné kvili sménnému provozu a nevalnému financnimu

ohodnoceni. Radégji by ji rodina vidéla studovat medicinu.

Zbytek dotazanych, Ctyfi studentky z deseti odpovedély, Ze jejich motivaci ovlivnilo
1 okoli. Pro S1 to byla sestfenice, ktera studovala obor VSeobecna sestra, a to
S1 motivovalo v tom, ze kdyZ to dokazala tispé$né dokondit jeji sestienice, pro¢ by
nemohla i ona. Dale S1 také uvedla, ze zpocatku ji rodina moc nepodporovala. Nakonec
ale ziskala podporu svého manZzela, vrchni sestry i pana primate z oddéleni, na kterém
studentka pracuje. S8 uvedla jako motivaci nékolik svych vzorl: ,, Rodina mé
nepodporovala, ale vzorii jsem méla nékolik. Napriklad pan profesor Benes, se kterym
Jjsem spolupracovala na stdzi ti tjdny, nebo taky byvaly reditel Ustiedni vojenské
nemocnice V Praze, ktery ndm prednadsel, nebo jini uspésni profesori, které jsem

obdivovala. ““ Pro S4 to byly spolupracovnice a S7 uvedla svou maminku.

Co se tyka finan¢ni motivace, studentky S2, S3, S4 a S7 se shodly na tom, Ze je pro né

motivaci 1 vy$§i finan¢ni ohodnoceni po dokonceni studia.

Naopak studentky S6, S8 a S9 ve financich motivaci nevidi. S9 odpovédéla: ,, Ta Zadna

neni v tomhle oboru, tady zZadné velké platebni ohodnoceni zrovna neni. Predstavovala

I3

bych si ho vetsi vzhledem k tomu, jaky je to obor. *

Studentky S5 a S10 se v této otazce shodly v tom, ze misto finanéniho ohodnoceni je

vvvvvv

S5 odpovédéla takto: Ja, kdyz to vezmu osobné podle sebe, tak ja si nebudu vybirat podle
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platu, zatim nemusim. Budu si vybirat podle prostiedi, podle kolektivu. Ani zatim nezalezi
moc na tom, jaky jsou ti pacienti, jaky typ pacientit budu mit, ale ja prosté chci chodit do
prijemnyho kolektivu. To je po téch trech letech moje zjisteni, Ze to je prosté naprosto

zasadni. “

S1 vidi ve financich ¢asteCnou motivaci. ,, Vetsi motivaci by mi bylo, aby byly sestry
bakalarky vice uznavané od ostatnich sester a doktorii. Hlavne aby se zlepsila prestiz
sester, treba na uroven lékare, Ze by to vzbudilo obdiv, kdyz nékdo rekne, Ze je sestra.

Sestry si urcité za tu praci zaslouzi vic penéz, za malo penéz to nikdo délat nepujde.
Podkategorie 1.3 — Stiredni zdravotnicka Skola a motivace

V této podkategorii jsme se studentek, které studovaly stfedni zdravotnickou Skolu (S1,
S2, S3, S4, S6, S7, S9) ptaly na otazku, zda je n&jakym zptisobem motivovala stiedni
Skola v dal$im studiu, pfipadné jak. Dale jsme zjistovaly, jestli si studentky mysli, Ze je

stiedni zdravotnicka Skola k vykonu zdravotnického povolani dostatecna.

S1, S4 a S6 studovaly stfedni zdravotnickou Skolu v dobg, kdy jesté pro obor VSeobecna
sestra stacily Ctyfi roky na stfedni zdravotnické Skole. V odpovédich se tedy shodly na
tom, ze jelikoz Sly hned po stfedni $kole do prace, stfedni Skola je k néslednému studiu

nijak nemotivovala.

S2 na tuto otdzku odpovédéla, ze chtéla vice védomosti, protoZe ji studijni zéklad ze
stfedni Skoly nestacil a chtéla védét vic. Po otdzce na nazor ohledné praxi na stfedni Skole
S2 odpovédéla nasledovné: ,,Je mdlo vykonii na téch praxich. Ze jsme tam v podstaté
nedeélali nic odbornyho kromé hygien a stlani posteli. Takze jakoby jsem i predpokladala,
Ze pak na ty vejsce bude vic odbornych véci, ke kterym se dostanu, ze to nebude jenom

¢

Jjako sanitarska prdce.

S3 uvedla, Ze ji stiedni zdravotnickd $kola, a hlavné samotné zdravotnictvi bavilo
a zajimalo, coZ bylo jeji motivaci. S7 vidi motivaci ve vét§i samostatnosti, kterd na stfedni
zdravotnické Skole nebyla, coz potvrzuje svou odpoveédi: ,, Studium na stredni skole, tam
je to takovy, jakoze jeste detinsky, ze vidycky mas nékoho za zadkem, kdyz to tak reknu,

¢

clovek nepracuje sam. A na vysoky uz vlastne kopes sama za sebe.
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S9 udava: ,, Tak ta stiedni, ja nevim, ona byla takova ze jsme méli uz zaklad, tak jsem si
Fikala, ze kdyz pujdu na vejsku, tak aspon uz budu v nécem napred, oproti tem, CO
zdravkari nejsou. Ale libila se mi, nebo bavila mé chira, takze jsem si rikala, ze kdyz si
udelam vseobecnou sestru a piijdu pak jeste dal, tak mam vétsi uplatneni prave v té

chirurgii.

Na otazku, zda staci stfedni zdravotnicka Skola nam odpovédély tii studentky ze sedmi
dotazanych (S1, S3 a S9), Ze je to dostatecné. S3 uvedla, Ze §la po stfedni Skole hned
pracovat jako prakticka sestra a tikala si, ze by nemusela vysokou Skolu ani délat, citila
se dostatecné¢ ptipravena uz ze stiedni zdravotnické skoly. S9 odpovédéla, ze pokud ma
student dostatek praxe na sttedni zdravotnické Skole, hodi se k tomu a bavi ho to, tak mu

stiedni Skola staci.

Naopak studentky S2, S4, S6 a S7 se shodly na tom, Ze pouze stiedni zdravotnicka Skola
neni dostatecnd. Odpovéd S4, ze ktera vyplyvd nedostatecnost stfedoskolského
zdravotnického vzdélani v soucasné dobé€, zni takto: ,,Ja mdm jesté tu starou zdravku
a myslim, Ze ta stara zdravka... za mé to jednak byla vybérova skola, nedostal se tam
kazdy, takze dostat se na zdravku byla v mé dobé opravdu velka véc. A tehdy ty praxe,
bylo to tak, zZe jsme prosté prisly do prace a mohly jsme délat. Dneska kdyz prijdou holky
po zdravotnickym asistentovi nebo praktické sestre, at se to jmenuje jakkoliv, tak jsou

V podstaté nepouzitelny. “
Podkategorie 1.4 — Vysoka $kola a motivace

Tato kategorie se zabyva otazkou, ¢im studentky motivuje soucasné studium na vysoké
Skole k dokonceni studia a k vykonu zdravotnického povolani, co se jim na studiu libi,
zda jsou spokojené¢ s praxi vykonavanou v ramci vysokoskolského studia a zda si mysli,
ze je vysoka skola dostatecné piipravi na praci ve zdravotnictvi. Odpovédi na otazku, ¢im

studentky motivuje studium ¢i praxe na vysoké Skole v oboru VSeobecna sestra se lisi.

S1 je motivovana piedevsim tak, Ze jejich fakulta dba na to, aby na praxe opravdu chodili,
hlida to, provadi kontroly, z kazdé sluzby studenti jejich fakulty posilaji zpravy o tom,
jak praxe probihala, co vidéli, co nového si vyzkouseli, coZ je pro ni motivace v tom, Ze
se jejich fakulta o jejich studium opravdu zajima, Ze se zajima o to, jak se jim vede. Také
je pro ni motivujici to, Ze jako jiz vystudovana vSeobecnd sestra ma méné praxe nez

nezdravotnici. Dale pak S1 uvedla, Ze ji motivuji pacienti, které potkava na praxi, a ktefi
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jsou vdééni a vazi si jeji prace, coz ji motivuje dale studovat a pracovat ve zdravotnictvi.
Stejné tak ji motivuji nové informace a zkuSenosti, které ji vysoka skola poskytuje, coz
potvrzuje v této odpoveédi: ,, Motivuje mé to, Ze mizu zkusit nové véci, které jsem od
prvniho zaméstnani nedélala. Nove jsem objevila mnoZstvi dokumentace na vyZivu,
dekubity a oSetrovatelské papiry, které jsem ze stiedni Skoly neznala a nemocnice je
zavedly v pribéhu. “ S2 naopak motivuje to, ze se k ni sestry na praxi chovaji nyni, kdyz
studuje bakalatsky obor na vysoké Skole rovnocennéji, nez tomu bylo na stiedni a ptipada
si vice jako soucast zdravotnického tymu. Dale S2 odpovédéla, Ze ji motivuje volnost,
kterou ve studiu ma, Ze je na ni samotné, kdy se bude ucit a jak se na zkousky nauci, coz

ji podpofilo v tom byt vice samostatna.

S3 uvedla: ,, Bavi mé to, zajima mé to. Jednou jsem méla takovou krizi, kdy jsem si rekla,
Ze se studiem koncim, ale to zdravotnictvi mé tady na vysoké skole porad drzi. © S4 uvedla
zajimavou odpovéd: ,,Ja vzdycky rFikam, Ze si tim lécim krizi stredniho véku. Vsechny
Z rodiny mam bud’ vychovatele nebo zdravotniky a mé to zdravotnictvi viastné nikdy
nelakalo, ale jsem dobrad v tom, co délam, to znamena v praci se seniory. Myslim, Ze mam
pro ty lidi dostatek casu, empatie. Ty lidi jsou tam dlouho a jsme pak spis takova rodina.
A pak uz staci treba jiny pohled a vim, Ze pani Marusce dneska neni dobre, vim co na
koho piisobi, zZe kdyz je treba jen pohladim po rameni, reknu néjaky vtip, nékdo treba
potiebuje obejmout... Nékdy staci Fict jim jménem a ty lidi se hned rozzari, protoze tricet
let byli pani Kadrnozkova, nebo babca, déda, teta... Ale Fict ji BoZenko, tak to neslysela
strasné dlouho a to jsou veéci, ktery miizu tem lidem dat a trosku jim ten konec vyladit, ze
to neni jen si vecer lehnout a rano se neprobudit a aby mé nic nebolelo. S4 tedy vidi
motivaci spiSe nez ve studiU Vv tom, Ze ji to napliiuje a ze je ve své praci dobra. Co se tyka
studia, zaujala S4 vstiicnost vyucujicich, ktefi jim vychazi vstiic. Podobné to ma i S6,
kterd uvedla, Ze je pro ni motivujici pfistup vétSiny uciteld a pratelsky kolektiv

spoluzacek.

S5 bere studium oboru Vseobecna sestra jako néco, co se bezprostiedné tyka nasich
zivotu. ,,Jsou to véci, ktery budu rada znat, i kdybych treba tu praci nevykonavala, tak
budu rada, zZe jsem se ty veci naucila a zdasadni pro mé je, Ze se v tom zdravotnickym
prostiedi citim dobre. Mé to prosté bavi.* Zeptaly jsme se jesté na to, co S5 na studiu
zaujalo a co ji na tom bavi: ,, To spektrum, prosté to Siroky spektrum téch védomosti.
A taky ta kvalita, Ze proste ty predméty jdou do hloubky. Pro nékoho treba zbytecné, ale

ja jsem rada.

41



S7 uvedla jako motivaci k dokonc¢eni studia svou maminku a ziskani vysokoskolského
titulu a pro S8 je motivujici pfedevsim to, Ze ma vystudované gymnazium, a tudiz se musi
vice ohanét, aby vSechno stihala a byla lepsi. Na studiu se ji nejvice libi vybavené ucebny,
nemocnice a akademicka knihovna, ve které nasla spoustu odbornych knih. S9 je
motivovana touhou dokoncit vysokou skolu z toho divodu, ze uz mé dva roky za sebou
a nevede si Spatn¢. Navic je pro ni motivujici touha magisterského studia a ziskani
specializace v chirurgii, ktera ji velmi bavi a S10 tekla: ,, Libi se mi kombinace praktické
a teoretické vyuky. Behem studia a praxe mé nejvic motivuji lidé, se kterymi jsem se
setkala. Vyucujici, zdravotnicti pracovnici na oddéleni, jejich pristup, ten pozitivni
i negativni, zkuSenosti i védomosti. Dal mé motivovala vize budouciho porozumeéni
procesii, proc se co déje a jak to miizu kontrolovat, poznat nebo ovlivnit. Studium je podle
mé dostacujici, ale urcité neni konecné. Je potreba se dal jesté vzdélavat. Myslim, Ze mé
osobné pripravila vysokd na praci ve zdravotnictvi a motivovala mé k dalSimu studiu,

kK vetsimu prohlubovani znalosti i dovednosti.

Dale jsme v této podkategorii zjist'ovaly, jak studentky vidi praxi na vysoké Skole, jak

jsou s ni spokojené a jestli je dostate¢né piipravi na vykon profese vSeobecné sestry.

V této otdzce se shodly S1, S2, S3, S5, S7, S8, S9 a S10 v tom, Ze praxe na vysoké skole

je dostatek a je tedy dostate¢na k ptipravé na povolani vSeobecné sestry.

S6 k této otazce uvedla, ze jelikoz ma praxi jiz ze svého povolani, nemize tuto otazku

dost objektivné posoudit, stejné tak S4, ktera ma v oboru praxi dvacet pét let.

Co se tyka nazoru na samotnou praxi, vyjadrily se studentky takto. Studentky S1, S2, S5,
S7aS9 se shodly v tom, ze by provedly zménu v oddélenich, na kterych praxi vykonavaji.
Kazda ze studentek by ale provedla zménu trosku jinak. S1 by byla radsi, kdyby
prostiidali béhem praxe vice odd€leni a zkratila by tedy hodiny na nékterych oddé€lenich,
aby jich stihli vice. S5 naopak uvedla, Ze by na oddélenich zlistavala déle a Ze by naopak
n¢ktera vynechala, coz potvrzuje zde: ,, Myslim, Ze by bylo pro oddélent i studenty lepsi,
kdybychom na téch oddeélenich méli ziistat alespon mésic a poradné, aby se ndam mohli
vénovat. Za tech ctrndact dni nebo za tyden, co tam na tom oddéleni jako? Klidné zachovat
rozsah praxe, to je dobre a V poradku, ale nevim, pro¢ bychom nemohli byt na jedné
interné dva mésice, nebo na jedné chirurgii dva mésice a vedet, zZe se to fakt naucime, ze
prosté nas to vSechno nauci, nauci nas déelat papiry a prosté prijdem do praxe lip

pripraveny. “ Dale S5 dodala, Ze by uvitala, kdyby na praxi chodila s doprovodem, jako
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tomu bylo v prvnim ro¢niku, kdy s nimi na praxi chodil vyucujici. S2 uvedla: ,, Zdlezi,
kde ty praxe jsou. Casto slysim, ze bychom méli mit vic praxe na jipkdch, protoze spoustu
lidi naucil tyden na jipce vic nez tri tydny na luzkové interne, kde jediny, co delame tak
Jjsou hygieny, glymci a néjaké prevazy. Myslim, Ze by se nemély upravovat hodiny praxe,
ale spise napln tech praxi. A taky bych to moznd diferencovala mezi gymplakama a lidma,
co chodili na stredni zdravku. Gymplakiim bych to bud navysila nebo naopak téem ze
zdravky to trochu snizila. “ S7 uvedla, ze je spokojena s tim, jak soucasna praxe probiha,
pouze by zkratila dobu na odd¢lenich, jako je naptiklad détské oddéleni, kde museli byt
tfi tydny. V tomto se s S7 shodla S9, ktera fekla, ze by ubrala oddéleni jako je Sestined€li
a détské oddéleni, a to z toho divodu, ze na téchto oddélenich nedélali moc vykont,

pouze méfeni tlaku, stlani posteli nebo piijem pacienta.

S3 a S6 uvedly, Ze jsou se souCasnou praxi spokojené. S4 se k tomuto vyjadiila takto:
,, Kromé neurologie, gynekologie a ocniho jsem si prosla snad vsechna oddéleni. Myslim,
Ze ty dadlkarky v tom véku nad tricet pét maji praxe dost. I tim, Ze jsme z té staré zdravky.
Myslim, Ze ta vysokd skola by méla byt spis o tom, Ze ty lidi budou mit oddélano treba pét

let praxe a pak piijdou na vysokou, aby jim to dalo néco vic.

S8 a S10 uvedly, ze v praxi také zalezi na tom, jaka ta studentka, budouci sestra je a jak
tu praxi uchopi, coz je vyjadieno v této odpovédi S10: ,, Podle mé je praxe dostatek a je
na kazdém, jak to uchopi. Je potieba se aktivné zapojit a vyhledavat prileZitosti ke
zlepSovani. Napriklad kdyz mi nejdou kanyly, pozdaddam co nejvice sester, abych si tuhle
cinnost mohla dostatecné procvicit u jejich pacientu.“ Podle nazoru S8 a S10 tedy
nezélezi jen na délce praxe a navstévovanych oddé€lenich, ale také na vlastnostech

studentky a ochoté¢ se sama aktivné zapojovat a ucit se novym vécem.
Podkategorie 1.5 — Demotivace ke studiu

Povazovaly jsme za dtlezité a zajimavé zeptat se studentek také na to, zda je néco naopak

od studia odrazuje a zda citi, ze je néco demotivuje. Tim se také zabyva tato podkategorie.

V této otazce uvedla pouze jedna studenta, a to S2, ze se od studia neciti byt ni¢im

demotivovana.

Studentky S3, S4, S5 a S6 se shodly v tom, Ze je pro né¢ odrazujici narocnost studia
a mnozstvi seminarnich praci. To shrnuje odpoved’ S4: ,, Asi tak kazdy desaty den mam

chut’ ukoncit studium. Ty krize tam jsou, jsem samoZivitelka, délam smeny... Taky je to
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tezky v tomhle veku. Uz i ta priprava ke zkousce, zapocet nebo i seminarka. Pristupuju
k tomu jinak nez ty mladsi u nds v rocniku. Ty si to prectou dvakrat a jdou na zkousku.
My nad tricet pét v tom lezime dva tydny. Obcas mam chut rozdupat uplné vsechno,
protoze néktery semindrni prace jsou opravdu... vSichni to vime, Ze jsou uplné na nic
a nic ndm neprinesou, ale musime prosté néco vypracovat. A taky pristup nékterych
vyucujicich. Mame vyucujici, kteri chapou, ze se v sobotu dopoledne kolegyne chouli na
gauci pod dekou, protoze méla tri nocni, ale stejné tak mame vyucujici, pro které je to
naprosto neprijatelné, a i kdyz se omlouva, Ze je tieba po trech nocnich, tak je to uplné
Jedno. S5 také dodala, Ze jako studentka dalkového studia nema ¢as na rodinu a ani
chodit do prace, a tak rodiné chybi jeden piijem, coz je podle S5 odrazujici pro vétsSinu

lidi, ktefi si to tfeba ani nemohou dovolit.

Piistup vyucujicich ke studentiim je velmi dulezity, coz potvrzuje to, ze nespokojenost
s ptistupem nékterych vyucujicich nepocituje pouze S4, ale také S1, S7, S8 a S10. S1
pocit'uje, Ze Skola nechape pracujici studenty a nesnaZzi se jim vyjit vstiic, zvIast' v této
covidové dobé. S7 k tomu dodala, Ze ji obCas také odrazuji nékteré vyhotelé sestry, které
potka na oddé¢leni. S8 zase zazila Sikanu ze strany fakulty, jez byla zaméfena proti
studentlim z gymnazia. S8 udava, Ze je fakulta prehnané kontrolovala, kladla na né vétsi
naroky a celkové citila velikou nediivéru ze strany fakulty, namisto potfebné podpory. S9
ke své odpovédi pridala, Ze ji demotivuje také to, jak moc je profese sestry nedocenéna.
LAt uz mas vysokoskolsky titul nebo jenom zdravku, tak mi prijde, Ze si nikdo plné
neuveédomuje, co to jako obnasi* (S9). S10 demotivuje netstupnost ze strany vyucujicich
a prehnané Ipéni na detailech, také to, ze po dobu distan¢ni vyuky jim nebyla poskytnuta

takova pozornost, jako pfi prezen¢ni vyuce.
Podkategorie 1.6 — DuleZitost motivace k vykonu zdravotnického povolani

V otézce, zda je motivace k vykonu zdravotnického povoléani dilezita, se shodly vSechny

dotazané studentky na tom, Ze motivace je velmi diilezita.

Studentky S1, S2, S7 a S10 uvedly, Ze motivace miiZze zabranit pfipadnému syndromu
vyhoteni. S1 odpovédéla, Ze tato prace se musi délat hlavné srdcem a s laskou a motivace
nam pomaha v tom, aby ¢lovek nevyhotel a mohl se déle vzdélavat a profesné posouvat.
S2 uvedla: ,,Je hrozné tezky jit do toho zdravotnictvi jen pro sviij dobry pocit a myslim,
ze tyhle lidi tam pak dlouho nevydrzi. Ale myslim, Ze to neni jen ve zdravotnictvi, ve vsech

povolanich potrebujes néjakou motivaci z venku, tieba uznani, zZe to vitbec délas, ze prosté
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to berou jako prestizni povolani a uznavaji té, protoze jinak by ty lidi rychle vyhorelli.
Protoze je to tezka prace fyzicky i psychicky a pokud by ten clovek nemél motivaci, tak by

pravdépodobné vyhorel nebo z toho zdravotnictvi odesel.

S3 zdiraznila, ze pokud nema sestra motivaci, nebere svou praci jako posléani, ale spiSe

jako trest, coz je pro vykon této profese velmi Spatné.

S4 vidi problém v tom, kdyZ v nemocnicich pracuji zdravotnici, ktefi motivaci nemaji.
.Je problém, Ze v tom zdravotnictvi dela dost procent lidi, ktery pro to nemaj Zadny cit.
Je tam spousta lidi, co prosté rekne, no tak jsem Sel na tu skolu, protoze tam berou i se
ctyrkama. To je vidét i na téch zdravkach, ze tam je spousta déti, co tam Sly proto, Ze je
tam malo matiky treba. A pak prijdou na praxi a vidi prvniho pokdlenyho, pomocenyho
nebo pozvracenyho cloveka a nedavaj to. A kdyz uz tu Skolu nahodou dodélaji, tak pak tu
praci délaji s tim, Ze Fikaj, Ze zas otravuje ten smradlavy dédek, on uz se zase podélal. Ta
ucta tam pak neni. Taky mi nékteri pacienti jsou neprijemni. O tom ta naSe prace ale neni.

¢

Musime zvladnout i véci, o kterych se jinym lidem ani nezda.*

S5 uvedla, ze kdyz praci €lovék déla rad, chodi do préace rad, tak ji dé€la 1 1épe, coz je
naprosto zasadni. S6 spiSe nez v motivaci, kterd je pro ni ale také dulezitd, vidi vétsi
dilezitost v tom, aby zdravotnici byli lid¢, ktefi jsou empaticti, ochotni poméhat a maji
radi lidi. Podle S10 je zdravotnicka profese velmi fyzicky 1 psychicky naro¢né a spravna

motivace dokéaze cloveéka v této profesi udrzet.
Podkategorie 1.7 — Piedstava idealni motivace

V této podkategorii jsme zjiStovaly, jak by takova spravna motivace méla podle studentek

vlastné vypadat. V ziskanych odpovédich se objevilo hned nékolik riznych nazord.

Studentky S1 a S9 se shodly v tom, ze by bylo motivujici, kdyby je fakulta posilala na
zajimava pracovisté a ukazovala jim rizné zajimavosti v praxi. S9 to shrnula takto: ,,Kdyz
se podivam Z pohledu uciteli, tak ne kazdy ucitel je Spatny, to rikat nemuzu, ale hodné
Jjich je takovych, Ze prosté do nads husti jenom tu teorii a mé to fakt nebavi, je to nudny.
Jako teorie vSechno nezachrani. TakZe spis, ja nevim, kdyby nds motivovali z hlediska
toho, ze by nam ukazovali néjaky zajimavosti, ale v praxi, kdyby nas fakt brali k néjakym
Jjako super vykoniim, to by byla motivace o dost vétsi. Ta teorie neni Spatnd, ale nekdy po
nas chteji i doktorinu.*“ S1 déale dodala, Ze by uvitala, kdyby fakulta vySla vice vstiic

pracujicim studentim s praxi a kdyby s nimi byl zdravotnicky personal vice ochotny
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spolupracovat. S timto nazorem se S1 shoduje s S5, ktera uvedla, ze by sestry, stani¢ni
sestry, vrchni sestry i 1ékafi méli studentim davat najevo, Ze jsou vitani a Ze jsou pro né

dileziti.

Studentky S2 a S5 se shodly na tom, Ze by nebylo od véci studenty motivovat finan¢ni
odménou za praxi. Dale S2 uvedla: ,, 4 moznd, prijde mi, Ze by mohli vic lobovat za ty
asocCiace, aby se ty lidi stavali cleny ty cesky asociace sester, aby se citili vic jakoby ve

spojeni v té komunite. To si myslim je pak vic donuti k tomu v tom oboru ziistat.

Studentky S3, S5, S6, S7, S8 a S10 odpovédély, Ze by je méla Skola pozitivné podporovat,
chvalit, projevovat zajem o studenta. S10 to shrnula takto: ,, Prosté citit vedeni, podporu
a vstricny pristup behem studia. A ne pouze kritiku a vytky. “ S8 ke své odpovédi dodala,
ze by kromé podpory od fakulty bylo dobré mit vzdy nablizku svého mentora a moct

S nim dopiedu vse probrat.

S4 by byla rada, kdyby se celkové pozdvihl moralni kredit a postaveni vSeobecnych
sester. ,, Spousta tech pacientit nebo klientit nas bere jako ty sluzky, ktery si platéj. To je
velmi casty, Ze Fikaji, ja si vas platim, cely Zivot jsem si platil pojisténi. A vétsinou jsou to
takovy ty pacienti, co jsou schopny vylit caj do postele schvalne, nebo si ctyrikrat zazvonit,
Ze chtéj posunout polstar o dva centimetry vpravo. Tohle jo, Ze ta sestra je brana jako
sluzka. A myslim, Ze na vysoké Skole se vsichni ucime, jak ma byt sestra zaclenénd v tom
tymu, vedouci tymu, ale vétsinou je to tak, Ze sestra je vedouci tymu a zarovern je uklizecka
a sanitdrka a oSetrovatelka a pomalu i doktor, protozZe vSeho je mdlo a sestra je viastné
univerzalni pracovnik. Takze tohle by se mélo zménit, aby ty lidi treba se na ty skoly hldsili

nebo u toho zustali. *
Kategorie 2 — O¢ekavani

V této kategorii jsme zjistovaly, jaka ocekavani mély studentky pted prichodem na
vysokou Skolu, jaka ofekavani maji nyni, v pribéhu studia, a zda se n¢jak zmenila.

A také, zda byla vSechna jejich ocekavani splnéna.
Podkategorie 2.1 — O&ekavani od studia pied piichodem na VS

Zde jsme zjistovaly, co studentky od studia o¢ekavaly piedtim, nez na vysokou Skolu

pfisly. S ¢im do studia Sly, a co se napiiklad chtély naucit nebo dozveédét.
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Studentky S1, S2, S3, S6, S8, S9 a S10 ocekavaly, ze se s pfichodem na vysokou $kolu
nauci nové véci a ze jim vysoka Skola pteda nové informace i dovednosti. S2 to shrnula
nenaucily odebirat krev treba, tak uz jenom to bylo jedno z ocekavani, zZe se tam naucim.
Takze asi rozvoj nejakych jako praktickych dovednosti. Vyssi uroven celkove. Taky jsem
ocekavala, ze ty lidi, co tam se mnou budou studovat, tak uz budou jako zraly osobnosti
a budou na té skole, protoze chtéji, Ze tam bude prijemnéjsi kolektiv, coz se nakonec
ukazalo jako mylna predstava. Jesté jsem ocekavala, ze k nam ve Skole budou pristupovat
S respektem a ze budeme mit néjakou uroven.“ Ve své odpovédi S2 také zdlraznila, ze

ocekavala ptijemnéjsi kolektiv studenttl, vyssi uroven a vice respektu.

Studentka S1 dale uvedla, Ze chtéla poznat praci na jinych oddé€lenich a projit si béhem
praxe zajimava odd¢leni, s ¢imz se shodla s nazorem S9, ktera uvedla: ,, Upfimné ani
nevim, rikala jsem si, Ze si tak néjak rozsirim obzory a kdyz budu mit toho bakalare v té
v§eobecné sestre, tak Ze se podivam na vSechna ta oddeéleni, takze budu mit takovy
rozhled, kam bych mohla jednou jit eventuelne, “ a s nazorem S10, ktera ocekévala, ze po
praxi na ruznych oddé¢lenich bude mit vétsi predstavu o moznostech uplatnéni jak na

standardnich odd¢€lenich, tak na téch specializovanych.

Studentka S4 odpovédéla, ze do studia Sla s tim, Ze si chtéla dokdzat, Ze to zvladne a ze
ve svém véku ma na to jit nékam studovat. Také chtéla zjistit, co to vysoka Skola vlastné
je ajak na ni studium probihd. Oc¢ekavanim tedy byly néjaké nové informace celkové o

studiu a také ovéteni svych vlastnich schopnosti.

S5 uvedla, Ze jejim ocekavanim bylo hlavné to, Ze po vystudovani bude moct byt
zaméstnand ve zdravotnictvi, coZ pro ni bylo nejzasadnéjsi. Také uvedla, Ze neméla pred

ptichodem na vysokou $kolu Zaddnou konkrétni pfedstavu o pribéhu studia.
Podkategorie 2.2 — O¢ekavani od studia v pribéhu studia na VS

V této podkategorii bylo hlavnim tématem ocekdvani studentek v pribéhu nynéjSiho
studia na vysoké skole. Snazily jsme se zjistit, zda se né¢jakym zptisobem jejich oc¢ekavani
od studia zménila poté, co nastoupily na vysokou skolu a poznaly studium vice zblizka.
Zde se odpovédi studentek hodné lisily, protoze kazdd méla trochu jina ocekavani

a samoziejme 1 jiné zkuSenosti s vysokou skolou a studiem.
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Studentky S3, S4, S6, S9 a S10 se shodly v tom, Ze se jejich o¢ekavani v pribehu studia

nijak vyrazné nezmeénila.

S1 tekla: ,, Asi jsem od toho cekala trochu vic, ale asi to bude tim, Ze uz treti semestr bude
distancni vyukou. Hodné to ovlivnil Covid, viastné i praxi. Mentorka nema moc cas nam
neco vysvetlovat a ukazovat na praxi. Ale pomdaha mi to aspon nahlizet na vysokoskolsky
vzdelané sestry jinak. UCI nds, Ze sestra bakalarka ma jit pomdhat s hygienou, Ze je to jeji
kompetence a lépe se tak dozvi vic o pacientovi a nema psat jenom papiry. Obdivuji
takové sestry, které se tak chovaji a jdou ostatnim i svym podrizenym prikladem. Co jsem
naopak necekala je to, Ze mé to tak pohlti, snazim se byt lepsi sestrou a vice znalosti me

i zklidnilo. “

Studentka S2 uvedla spiSe negativni zménu v ocekéavanich, a to takovou, Ze v prib&hu
studia zjistila, ze se jim fakulta tolik nevénuje, upfednostiiuje mediky a v§eobecné sestry
odsunula az nékam na ctvrtou kolej. Déle uvedla také zklamani ze tfidniho kolektivu,
ktery nebyl podle jejich pfedstav. Presto ale nasla studentka S2 i kladnou stranku. Vysoka

Skola ji naucila vice praktickym dovednostem a ptedala ji tak tedy vice informaci.

Studentku S5 v pribéhu studia piekvapilo, ze se nékolikrat setkala S jednanim
zdravotnikd, které postradalo lidskou stranku. S5 to shrnula v této odpovédi: ,, Hlavne
V priibéhu praktické vyuky jsem zjistila, jak je daleko zdravotnictvi od ostatnich oblasti,
treba sluzeb. Ja jsem si vyzkouSela uz spoustu povolani, a tak prosté v naprosty veétsiné
povolani neexistuje nedodrzovat pravidla, neexistuje chovat se neslusné nebo nezdvorile,
to prosté nikde nejde. To si nemiuize nikdo ve svym povolani dovolit. Aby byl pracovnik
neprijemny na klienty, to neexistuje. A v tom zdravotnictvi je to bézny, rutina, takovy styl.

Takze mé to prekvapilo, Ze ta lidska stranka v tomhle povolani obcas chybi. *

Pro S7 je hlavnim oc¢ekavani v tuto chvili dokonceni studia a S8 ofekavala vétsi svobodu

a v pribéhu studia se tedy smifila s tim, Ze volného ¢asu moc mit nebude.
Podkategorie 2.3 — Naplnéni ocekavani
V této podkategorii jsme se studentek ptaly, zda byla vSechna jejich o¢ekavani splnéna.

Studentky S1, S3, S4, S7, S8, S9 a S10 uvedly, Ze se vétSina jejich hlavnich ocekavani
splnila. S1 to shrnula takto: ,, 4si ano, néco jsem se priucila, vidéla nové véci i poznala

nové lidi na praxi, kteri svoji praci délaji s laskou, to mé hodné motivuje, kdyz vidim, Ze
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vSude nepracuji vyhorelé sestry. Sama jsem tim asi predesla vyhoreni.“ A S8 tekla, ze

krom¢ toho, Ze ocekavala tu vétsi svobodu, byla jeji o¢ekavani naplnéna.
Naopak studentky S2, S5 a S6 uvedly, ze jejich o¢ekavani naplnéna nebyla.

S2, jak uvedla v piedchozi odpovédi, ocekavala lepsi pristup od fakulty, vice respektu
a lepsi kolektiv a S5 prekvapil ptistup nékterych sester, o¢ekavala, Ze to ve zdravotnictvi

bude vypadat jinak, Ze to bude vice lidsky, nez tomu nékdy je.
Kategorie 3 — Vzdélavani

V této kategorii jsme zjistovaly, jak se studentky oboru VsSeobecna sestra stavi
K sou¢asnému systému vzdélavani sester, jaké by piipadné provedly zmény ve
vzdé¢lavani, pokud by mély tu moznost. Ptaly jsme se také na jejich nazor na zkracené
studium 4+1, na dulezitost vysokoskolského vzdélavani a na celozivotni vzdélavani sester

¢1 vyhody a nevyhody vysokoskolského vzdélavani.
Podkategorie 3.1 — Nazor na souc¢asné studium sester

Tato podkategorie se zabyvd nazorem studujicich studentek na soucasny systém

vzdélavani sester.

Studentky S1, S2, S5, S6, S7, S8, S9 a S10 vidi ve vysokoskolském vzdélavani sester
smysl a uvedly, Ze jsou se studiem spokojené a vidi ho jako uZzitecné. S2 to hezky shrnula
Vv této odpovedi: ,, Myslim si, Ze ma smysl studovat vejsku, hlavne z toho duvodu, ze
vSichni Fikaji, Ze driiv stacila jenom stiedni, tak jak to, Ze to nestaci i ted”? Nestaci, protoze
na te stredni je uplné jiné kurikulum, nebo jakozZe napln studia, nez bylo driv. To znamena,
Ze ted’ to prosté uz nestaci. Jeden diivod je napln studia a druhy divod, Ze ta medicina
hrozné rychle postupuje, to znamend, Ze ti doktori potrebujou vystudovany sestry, ktery
vedi, co délaji, maji néjaky védomostni zaklad a jsou to fakt jako profesionalky. Protoze
se V§i tou technikou a ja nevim ¢im... je to potieba. Ty magistry jesté do jisté miry ano,
obzvlast, pokud je to néjaky management, pokud nekdo chce délat vrchni, tak si myslim,
Ze magistra neni uplné na skodu. A doktorské studium uz mi prijde trochu moc, ale na
Jednu stranu mi to prijde diileZity v tom sméru, zZe se clovek miize realizovat v tom oboru,
takze kdyz ma nékdo aspiraci na to, aby byl PhD., tak se ten ¢lovek miuze realizovat. Ja si

myslim, Ze to ma své mouchy ten vzdélavact systém, ale myslim si, Ze to ma smysl. *
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S1 tekla, Ze 1 ptesto, ze je jeste z té doby, kdy stacily pouze Etyfi roky na stfedni Skole,
aby byl ¢lovek vSeobecna sestra, je se studiem spokojend a uvedla, ze ji studium rozsitilo
obzory 1 po letech praxe. Negativni nazor ma ale S1 na nazev prakticka sestra, ktery ji

piijde degradujici.

S9 uvedla, ze vysokoskolské studium je rozhodné dulezité a uziteCné, ale Ze obcas
pocit'uje pfehnané naroky ze strany skoly. Po otazce, jaky nazor ma S9 na magisterské
a doktorské studium, odpovédéla S9 takto: ,,No, tak to magistersky, to podle mé je
uzitecny, protoze kdyz vyjdes z nejaky Skoly a jsme treba ty vSeobecny sestry, tak tam
miizes jit kdykoliv, ale jakmile si udelas néjaky to Mgr. v tom daném oboru, tak vis Ze
budes nékde, kde té to treba i bavi a uz tam mas néjaky to svoje postaveni pak. A to
doktorsky, jako neni Spatny nazyvat nékoho doktorkou, to je fajn, ale zZe bych to nutné
potrebovala mit za kazdou cenu, to ne. Podle mé lidi, co maj doktorat, tak to nemyslim
Spatné, ale hodné z nich ani tFeba nepracuje v té nemocnici, casto délaji vyzkumy,
a naopak pak skonci, zZe tieba uci nebo pisou knizky. To uceni je dobry, to bych mozna
i brala, ale spis podle mé skonci vtech vyzkumech, nez Ze by pracovaly pak

V nemocnicich. “

S5 je toho nazoru, ze ten obnos informaci a védomosti, které jsou k povolani vseobecné
sestry potfebné, se nedaji vecpat do stiedoSkolského vzdélani. Zaroven si ale mysli, Ze je
Vv bakalafském studiu spoustu pfedméti, které by se daly sloucit dohromady a trosku to
mnozstvi pfedmétl zracionalizovat. Magisterské studium vidi S5 jako studium, které by
mélo prejmout néjakeé predmeéty z bakalaiského studia, aby nebyly bakaldrky tolik
zatizené tou teorii, jako spiSe praxi. Jako pfiklad uvedla S5 management, ktery by
Vv bakalafském studiu viibec neucila, ale v magisterském studiu uz se d4 oc¢ekavat, Ze tam
bude. Pod doktorskym studiem si S5 nedovedla pfesné piedstavit, co to obnasi, ale

uvedla, ze se tyka vyzkumu, ktery je v oSetfovatelstvi velmi dulezity.

S4 nejdiive uvedla, Ze je podle ni vysokoskolské vzdélani sester zbytecné. SpiSe by to
vidéla v té praxi, kdy by sestra musela povinné ud¢lat néjaké kolecko po oddélenich, aby
mela zkuSenosti ze vSech moznych oddéleni a zptisobli péce, protoze kazdé oddéleni se
li$i a nauci nas néco nového. Doplnila jsem to jesté otazkou, zda si S4 mysli, Ze je tedy
studentka byvalého Ctyfletého studia na stifedni Skole v oboru Vseobecna sestra a jako

cloveék, co ma jiz n€kolik let praxe, se na vysoké Skole zatim nedozveédéla nic moc
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nového. Dale ale S4 uvedla, ze studentky oboru Prakticka sestra, které maji dnes osnovy
jinak, nez tomu bylo dfive, dostanou spoustu novych informaci a je pro né tedy studium
vysoké Skoly dobré a uzite¢né. Magisterské a doktorské studium vidi S5 takto: ,,Jd jsem
k tomuhle hodné skeptickej c¢lovék. To vzdelani nevim no, obcas mdam pocit, zZe jim to
sebere tu soudnost a ten mozek a pro tu praxi uz to neni. Ze budeme Fesit néjaké
oSetrovatelské modely a hodnotit bolest podle téhle pani nebo podle toho... a uz se nam
Z toho tak néjak ztraci ten clovek, kterého to boli. Takze si spis myslim, Ze pro tu praci

v té praxi tohle uz moc neni. “

Studentka S3 na rozdil od ostatnich uvedla, Ze to, ze musi mit sestra vysokou Skolu ji
ptipada jako hloupost. Vyjadtila se k tomu takto: ,, Myslim si, ze to, ze sestra musi mit
vysokou Skolu je hloupost. ProtoZe za prvy, clovek, ktery nechce vysokou Skolu a chce byt
zdravotni sestra, tak na tu vysokou musi a prijde mi to jako hrozné zbytecny. Myslim, Ze
by to méli dat néjak jako dohromady, treba aby pravé po stiedni byly zase vSeobecny

sestry.
Podkategorie 3.2 — MoZnost zmény ve vzdélavani sester

Zde jsme se ptaly na to, co by studentky zménily na souc¢asném vzdélavani sester, pokud

by mély tu moznost.

Studentky S1, S5 a S9 se shodly na tom, ze by daly za praxe studentim alespon maly
finan¢ni ptispévek, coz shrnuje S9 takto: ,, Co konkrétné jo? Ja nevim, jako praxi bych
nechala, ale treba v ty individudlni by podle mé student ocenil aspon maly financni
prispévek, prece jenom ten benzin a nafta treba kdyz musi dojizdet, protoze jako, furt se
dotovat od rodicu, kdyz jsme od pondeéli do patku v nemocnici, a jesté vikendy chodit do
prace, to uz tam rovnou muzeme spat. Ale zmenila bych hlavné to, Ze bych dala néjaky
ten maly plat. A jinak si myslim, Ze to je dobry. Je fajn Ze ty studenty berou na tech
§lo, tak snizit ty ndaroky na VS, protoze potom kdyz je toho fakt moc, tak to clovéka spis
nebavi. “ Na sniZzeni narokl se s ni svym zptisobem shodly studentky S6 a S7, které by

zkratily délku studia a praxe.

Naopak studentky S1, S4, S5, S8 a S10 by naopak provedly zménu v tom, ze by do studia

spiSe néco pridaly navic. S1 by zavedla to, aby studenti uz v prvnim ro¢niku na stfedni
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zdravotnické skole chodili do praxe ¢i alespoil na jednodenni staze, aby do praxe pronikali

postupné.

S5 by uvitala, kdyby se ucilo vice predméta i prakticky, coz uvedla zde: ,,Jesté bych se
urcité venovala vic té praxi a lidem, treba ta psychologie, my ji mame teoreticky ale
prakticky stejné nikdo nevi, jak s téema lidma mluvit. Mame tu komunikaci, a zase, my
nevime, jak s nima mame komunikovat. To jsou sice predmety, ktery jsou super, ale jsou
teoreticky a my je potrebujem prakticky, takze to bych zmeénila. Urcité mnohem vic téch
semindru a praktické vyuky.“ S5 dale uvedla, ze by zlepsila mentorstvi a supervizi
V pozitivnim smyslu, aby se studenti mohli kdykoliv na né¢koho obratit a na praxi u sebe
vzdy né¢koho méli. S timto nazorem se shodla se studentkou S4, ktera by chtéla, aby byli
studenti na praxi vZzdy pod n€koho ptidé€leni, pod sestru z daného oddéleni, na kterou by
se mohli studenti obratit a kterd by jim vSe vysvétlovala a ukazovala. S4 by také chtéla,
aby bylo vice praxe i na stfednich Skolach. Také by byla rada, kdyby sestra musela projit
co nejvice oddéleni a udélat kolecka, jako délaji 1€kati, aby sestra vidéla co nejvic, protoze
kazdé oddéleni nas néco nauci. Také je toho ndzoru, ze by tam studenti méli byt déle nez
tyden, aby z toho oddéleni néco méli. S4 to shrnula takto: ,, Bylo by potreba, aby mély vic
té praxe, a kdyz skonci zdravku, aby méli predstavu o tom, zZe chirurgie, je na ni tohle
hezky a tohle osklivy. Protoze spoustu lidi jde na zdravku, protoze prosté Modry kod
a Ordinace v rizové zahradé a pak prijdou, dostanou prvniho pokdlenyho clovéka a jsou
jesté prekvapeny, zZe nebudou délat na urgentu. Vzdycky se jim ukazuje to hezky, ale uz se
Jjim nerika ta Spatna stranka. Méli by to projit vSechno, mit vic praxe a jit nékam na
dlouho, ne na 50 hodin, to je prosté tyden. Co za ten tyden zjistite? Nic, ani ty pacienty

poradné nepozndte.

S8 by pak ptidala pfedméty jako je naptiklad epigenetika, holismus anebo alternativni

péce. S10 uvedla, ze by se podle ni m¢la sestra vice vzdélavat i jazykove.

S2 odpovédéla takto: ,,Moznda bych zménila ve svétle ted téch uddlosti, kdy umoznili
medikium po osmi semestrech Ze muzou deélat praci sestry, tak to stejny bych umoznila
Studentiim, kteri treba deélali gympl, Sl na bakaldre, tak po slozeni zkousky
Z osetrovatelstvi, kterou jsme delali hned v prviku, po dvou semestrech a jeste moznd po
prazdninovych praxich, protoZe potrebuji néjakou praxi, tak nevidim duvod, pro¢ by
nemohli mit taky kompetence jako prakticka sestra, protoze praxi maji dokonce vic nez

3

medici, zkousku z oSetFovatelstvi taky, takze..."
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A S3 by byla rada, kdyby ¢lovek Sel na vysokou skolu proto, Ze sdm chce, a ne ze musi,

aby mél vétsi kompetence, jako tomu podle ni je v ptipadé vzdelavani sester.
Podkategorie 3.3 — Zkracené studium 4+1

Zde jsme se studentek ptaly na jejich nazor na zkracené studium 4+1, zda s tim souhlasi

a mysli si, ze je toto studium dostate¢né.

Studentky S1, S3, S8 a S10 uvedly, Ze vlastné nevi, jak to v praxi funguje. Z téchto
studentek uvedla jedna studentka (S1), Ze nevi, co pfesné je na ten jeden rok naplni studia,
ale Ze toto vzdélani podle ni neni dostatec¢né. Naopak studentky S3 a S10 uvedly, ze také
presné nevi, co se tam ten jeden rok de€la, ale jsou naopak toho nazoru, Ze by to mohlo
stacit. S10 to shrnula ve své odpovédi: ,, Bohuzel nevim, jak tato verze funguje v praxi.
Ale libi se mi ndpad, abychom neprisli o sestry ze stiednich zdravotnickych skol, které
pak maji nizké ohodnoceni a odchdzi do jinych oboru. *“ S8 véhala. Nejdiive uvedla, Ze
by to podle ni mohlo stacit. Na druhou stranu si ale mysli, Ze by takto zkracené studium
bylo velmi obtizné a za ten jeden rok by toho bylo hodné. Spise to tedy vidi negativné.
Co se tyka obtiznosti tohoto zkraceného studia, uvedla i studentka S7, Ze je toto studium
podle jejiho nazoru velmi tézké a malokdo ho zvladne za rok dokoncit. Je tedy toho
nazoru, ze takové studium neni dostate¢né. Jedinou vyhodu vidi v tom, Ze budou sestry

rychleji dostudované.

Podle studentek S2, S4 a S9 toto studium rozhodné nestaci a je to dost mélo. S4 uvedla,
ze je to neucelené a ze nefunguje, protoze 4+1 to snad jesté nikdo neud¢lal. Spise je to
dle jejiho ndzoru vzdy 4+2. Naopak studentky S5 a S6 s timto studiem souhlasi a shodly

se Vv tom, Ze je dostate¢né.
Podkategorie 3. 4 - DulezZitost vysokoskolského vzdélavani sester

V této podkategorii jsme zjistovaly, zda studentky oboru VSeobecna sestra povazuji
vysokoskolské vzdelavani sester za dulezité, pripadné proc. Také jsme se ptaly na otazku,
zda muze vysokosSkolsky vzdélana sestra poskytnout pacientovi lepsi péci nez sestra ze

sttedni zdravotnické Skoly.

Studentky S1, S2, S4, S5, S6, S7, S8, S9 a S10 se shodly na tom, Ze je vysokoskolské
vzdelavani sester dilezité. Pouze S3 uvedla, Ze dle jejiho ndzoru je dostatecna stiedni

zdravotnicka $kola.

53



Duwvodu, pro¢ studentky povazuji vysokoskolské vzdélavani sester za dulezité, uvedly
hned nékolik. S1 uvedla, ze diky tomu sestra umi 1épe pochopit a poté i vysvétlit, pro€ je
dalezit¢ délat véci podle standardi. Chape 1épe vyznam auditli i zapisovani kazdého
detailu do dokumentace. S2, jak je jiz uvedeno v podkategorii 3.1, vidi smysl ve
vysokoskolském vzdelavani hlavné proto, Ze se medicina rychle vyviji a je proto potieba
vice vzdélanych sester, které védi, co délaji a maji dostatek védomosti. S10 odpovédéla:
., Ne kazdy clovek ve svych 15 letech vi, jaké profesi se chce v budoucnu vénovat. Na
stredni Skole studuji jeste déti, které si postupné utvari sviij ndazor a postoj a uci se
zodpovédnosti. Studium na vysoké skole je dulezité z hlediska novych a prohloubenych
informaci, dovednosti a samostatnosti, a to i pro sestry ze stiedni Skoly. V dnesni dobé
student z vysoké skoly ziska i vice kompetenci. Je ale dulezity si uvédomit, ze soucasti
pracovni naplné je oSetrovatelskd prace, takze i hygiena. Proto se mi nelibi postoj mnoha
studentii bakalarského studia, kteri maj pocit, ze se jich toto netyka a davaji najevo svou

nadrazenost.

V této podkategorii jsme se dale ptaly na otdzku, zda si studentky mysli, ze

vysokoskolsky vzdélana sestra miize poskytnout lepsi péci pacientovi nebo ne.

Studentky S2, S4 a S8 si mysli, ze vysokoskolsky vzdélanad sestra miize poskytnout
pacientovi lepsi péci nez sestra, kterd ma jen stfedni zdravotnickou Skolu. S8 vSak dodala,
Ze jen Castecnd. ZaleZi na tom, zda to sestfe nemocnice dovoli a zda si sestra dokaze
néjaky svlj jiny postup obhgjit. Podle S8 nejsou nékdy dulezité informace, jako spi$
empatie a intuice. Podobné¢ to ma 1 S4, kterd uvedla, Ze zalezi na okolnich podminkéch,
které sestra ke svym vykonlim ma. Pokud budou podporovat v nemocnici rizné hojeni
ran, miZe sestra svym vzdélanim lepsi péci poskytnout, pokud vSak pojede zatfizeni jen
v Betading, bude pro sestru tézké si sviij jiny postup prosadit. Uvedla tedy, ze ¢aste¢né to

mozné je.

Naopak studentky S3, S5, S7, S9 a S10 se shodly na tom, ze nezalezi na tom, jestli je
sestra vysokoskolsky vzdélana. Stejnou péci dle studentek mlize poskytnout i sestra ze
stiedni zdravotnické Skoly. S7 uvedla, Ze podle ni zaleZi spiSe na zkuSenostech sestry, nez
napiiklad na teorii a S9 uvedla: ,, Ne. Podle mé na tom nezadlezi. Ta sestra miize mit sice

kupu titulu, ale jakmile k tomu nema néjaky jako kladny pristup, tak je to k nicemu. *
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Podkategorie 3.5 — Celozivotni vzdélavani

V této podkategorii jsme zjisStovaly ndzor studentek na celozivotni vzdélavani. Pro¢ by
se dle studentek méla sestra vzdélavat cely Zivot, co si pod pojmem celoZivotni

vzdélavani predstavuji a jak by podle nich mélo celozivotni vzdélavani vypadat.

Vsech deset dotdazanych studentek se shodlo na tom, ze je dulezité, aby se sestra

vzdélavala po cely sviij zivot.

Studentky S1, S2, S4, S5, S7, S9 a S10 uvedly jako divod neustale se ménici techniku,
postup mediciny dopfedu a nové postupy. Podle téchto studentek je to pottebné hlavné
proto, aby sestra dokazala udrzet tempo se vSemi aktualnimi novinkami a byla v obraze.
S4 to shrnula takto: ,, Sestra se vzdelava at’ chce nebo nechce, protoze treba jenom u nas,
my mame za ty dva roky 3 EKG pristroj, dostali jsme novy informacni systém v nemocnici,
takze se vzdélavat musim. Musim se naucit, jak se s tim déla, jak si vytisknu diety, jak je
zadam. Dostaneme jiny zkumavky, jiny léeky a musime védet, jak to funguje. Takze sestra
se vzdéldava at chce nebo nechce. Sestra se vzdélavat ma a musi, protoze ta doba jde dal
i treba to hojeni ran. Uz jsme od té Betadiny nebo mastnyho tylu na vsechno dal. Uz to
neni jen mastny tyl, co jsme si vyrabéli a davali do sterilky, uz je nekolik druhii a firem.
Takze i v tomhle. I tém lidem okolo muzem pomoct, nejenom ve spitalu. Nekdo prijde
S nécim, ze ho boli a nehoji se to, tak mu reknu, kup si treba Atrauman se stribrem, bude
té to néco stat, ale na tohle to pomuze. Miizu tem lidem pomoct a doporucit jim néco,
clovek se posune dal, a i timhle si sestra ziskava ten kredit u okoli, Ze jim pomiize a poradi,

“«

kdyz nemiize primo ona, tak aspon nasmérovat a K tomu potrebuje znalosti.

S1 uvedla také prevenci syndromu vyhoteni. Pro S6 je celoZivotni vzdélavani dulezité
V tom, aby se sestra mohla neustale zlepSovat ve svém oboru. S8 vidi diivod v tom, ze by
sestry mély sviij obor brat vice komplexnéji, jelikoz v osetfovatelstvi vSe se vS§im souvisi,
a je proto dulezité se stale vzdé€lavat v riznych predmétech. S9 odpovédéla:
., Zdravotnictvi se pordad meni, takzZe ty novinky tam jsou docela aktuadlni. Pokazdy na néco
novy pristroj, takze ten clovék s tim neumi, ja neumim ani s téma staryma, takze si myslim,
Ze to je jako dobry. Jsou novinky v lécich, tak by mély jako o tom aspon védet o co jde,
aby pak nekoukaly na to, co to vlastné podavaj, hlavné kdyz se jich nekdo zepta, tak na to
by mély sestry umét odpovédet.“ A S10: |, Zijeme v dobé inovaci, novych postupii

atechnologii. Podle mého ndazoru by se sestra méla vzdeélavat cely Zivot. Vedet, jaké jsou
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novinky v jejim oboru a nezamrznout na bodu, kdy vysla ze skoly. Rada bych videla i vice

«

sester s jazykovymi dovednostmi a s multikulturnim prehledem.

Na otazku, co si pod pojmem celozivotni vzdélavani studentky piedstavuji mi odpovédély
S1, S2, S6 a S8, Ze si pod pojmem celozivotni vzdélavani predstavuji rtizné kurzy
a specializacni vzdélavani. Studentky S3, S5, S7 a S10 si pod pojmem piedstavily
celozivotni ziskavani informaci a udrzovani védomosti na aktudlni Grovni. Pro S9

celozivotni vzdélavani znamena Skolu praxi.

Co se tyka toho, jak by dle studentek mélo celozivotni vzdélavani vypadat, uvedly
studentky tyto odpovédi. S1 navrhuje bonusy za vzdélavani, hrazeni zaméstnanciim, ¢i
néjaké jiné ohodnoceni zaméstnancli za jejich snahu se vzdélavat, aby byli vice
motivovani a nebylo to jen nafizené, Ze néco musi. To je pak dle S1 neefektivni. Stejné
to vidi 1 S10, ktera by navrhovala kurzy a konference tykajici se zaméteni zaméstnance
S tim, Ze by na plnéni dohlizel zamé&stnavatel, protoze i S10 je toho nézoru, Ze pokud to

bude dobrovolné, nebude to efektivni.

Studentky S7 a S9 uvedly, Ze by to mé¢lo byt formou kurzli a moznosti dod¢lat si

specializace.

S5 navrhuje naptiklad seminéafe spojené s teambuildingem, jak uvadi ve své odpovédi:
., Myslim si ze by se mohly konat néjaky semindre, at je to spojeny tieba s takovym jako
teambuildingem, coz je samoziejmé ndrocny na organizaci, protoze kdyz jako cast
oddeleni nékam odjede, to asi neni uplné jednoduchy, ale jako asi nejvic nejzasadnéjsi
podil by mélo mit vedeni nemocnice a vzdélavat si ty sestry prosté pravidelné samo primo
V 1y nemocnici na téch oddélenich, aby to bylo pro ty sestry jasny a srozumitelny, a aby
Si to umely prevést do praxe na tom svym oddéleni pro tu svoji praci. TakzZe ja bych to
nechala na téch vedoucich oddéleni, na téch vrchniCh sestrdach, znaj své zaméstnance

‘

a vi, jak je maji nejlépe co naucit. To bych asi klidné nechala jim no. "

S2 uvedla samostudium, kdy by se ta sestra méla vzdélavat sama, pokud naptiklad najde
Vv dekurzu néco, ¢emu nerozumi, méla by si to sama vyhledat. S3 by dala sestram na
oddéleni jednou za rok se naucit dany okruh otazek souvisejici s jejich oddélenim, aby si
vSechno zopakovaly a S8 by byla rada, kdyby se vzajemné¢ mezi sebou vice

komunikovalo, kdyby si spole¢n¢ predavali informace 1ékafi, sestry, fyzioterapeuti i dalsi
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zdravotniCti pracovnici a pracovalo se vice multidisciplinarné. Vzajemné bychom se od

sebe mohli u¢it.
Podkategorie 3.6 — Vyhody/nevyhody vysokoskolského vzdélavani

Tato podkategorie ftesi, jaké wvidi studentky vyhody nebo naopak nevyhody

vysokoskolského studia.

Studentky S3, S4, S5, S6, S7, S8 a S9 uvedly jako vyhodu to, Ze jim vysoka Skola poskytla
vice informaci a znalosti. S4 fekla toto: ,,Kdyz to reknu osklive, naucila jsem se psat
semindrni prdce podle vysokoskolskych pravidel, to jsem neuméla. Naucila jsem se naucit
se na zkousky, nasat informace a po zkousce vymazat, coz mi nevyhovuje, i kdyz spoustu
tech informact zistava. Pozname spoustu uzasnych vyucujicich, na které se miizeme
potom obrdtit, clovék ziska dalsi kontakty, zjistime spoustu veci, co jsem na zdravce treba
nepochopila nebo se nam ty znalosti, které mame, rozsiri. Ne u vseho, jsou i véci co
nepotiebuju a musim se hodné motivovat, abych se na tu zkousku pripravila. Clovék potka
nové spoluziky a na teorii oSetrovatelstvi jsme zjistili, kde si mame co najit, takové ty

vestniky a tak.

Studentky S3, S5, S6, S7 a S10 uvedly jako nevyhodu ¢asovou naro¢nost studia. S ¢imz
trochu souvisi 1 ndzory studentek S2, S5 a S8, které uvedly, Ze nevyhodou je to, Ze student
nemiize byt sam potfaddné vydelecné Cinny, protoze studium nelze moc dobie skloubit
S praci. S2 proto vidi vyhodu vtom, Ze si studenti mohou vybrat a studovat obor
kombinovanou formou a pfti studiu tedy mohou i pracovat. S1 uvedla, Ze vidi vyhodu

V tom, Ze je ¢lovek jiz starsi a je si jistéj$i v tom, co chee délat, a také je vice samostatny.
Podkategorie 3.7 — DalSi studium, prace

V této podkategorii jsme se studentek ptaly, zda planuji dal$i studium ¢&i zustat ve

zdravotnictvi.

VSech deset dotdzanych studentek uvedlo, Ze planuji ve zdravotnictvi zlistat. Sedm
studentek z deseti dotazanych, S1, S2, S3, S5, S6, S9 a S10 uvedly, ze planuji jesté dalsi
studium. Ackoliv S5 tekla, Ze si neni jista, zda ptjde do dalsiho studia na vysokoskolské
urovni. Spise by si chtéla doplnit védomosti, které ji vysoka skola neposkytla, coz shrnuje
ve své odpovédi: ,, Tak ja bych urcité chtéla studovat dal, ale nejsem si jista, jestli na té

vysokoskolské urovni. Ja si chci doplnit to, co mi ta skola neposkytla, a to je prave trosku
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vic té komunikace, kriticky situace, jak se zachovat v kritickych situacich, jak
komunikovat v paliativni péci, to je prosté... ta paliativni péce a umirajici nebo jejich

rodiny, to je prosté denodenni chléb, takze to si budu urcité chtit sama doplnit jeste.

S9 na tuto otdzku odpovédéla takto: ,, Vzhledem k tomu, Ze jsem rikala, Ze mée bavi chira,
tak jsem si podala uz prihlasku a chtéla bych si jeste udelat Mgr. na chirurgickou sestru,
respektive perioperacni péci, kdy by ze mé byla instrumentarka, anesteziologicka sestra,
sestra na ARO, JIP a specializovand sestra v predoperacnich pripravdch, tak jsem si
rikala Ze to prubnu. A kdyz ne, tak jsem si rikala, Ze kdyz jsem byla na stredni, tak mi
hodné lidi, i ty ucitelky rikaly, Ze umim hezky mluvit. Nevim, jestli je to pravda, ale zZe
mam i docela hezky prednes, takze bych eventuelné mohla na ty zdrdavce nebo nékde ucit,
takze kdybych se fakt nakonec nechtela uchylit na tu chiru, kdyby mi to nevyslo, tak bych

to pravdepodobné zkusila i touhle cestou. *
Studentky S4 a S7 se shodly v tom, ze dal$i studium jiz neplanuji.
Kategorie 4 — Sesterska profese

V této kategorii nds zajimalo, jak vidi studentky sesterskou profesi. Zda si mysli, ze je
sesterskd profese brana jako prestizni, jak se zménil jejich pohled na sesterskou profesi
V dnesni dobé&, v dobé pandemie Covidu-19, a také jaké vidi klady a zapory sesterské

profese, co se jim na praci libi nebo naopak nelibi a pro¢ tu praci chtéji vykonavat.
Podkategorie 4.1 — PrestiZ sesterské profese

Tato podkategorie se zabyva nazorem studentek na prestiz sesterské profese. Ptaly jsme
se, zda povazuji sesterskou profesi za prestizni, jestli si mysli, Ze je spole¢nosti vnimana

tato profese jako prestizni a zda je dle studentek dostatecné ohodnocena.

Studentky S1, S3, S4, S5, S8 a S10 jsou toho nazoru, ze sesterska profese neni dostatecné
prestizni a ocenéna. S1 odpovédéla takto: ,, Neni, prestiz praktické a vSeobecné sestry je
stale mald a nedocenéna jak ve spolecnosti, tak financné. Moznd az bude vice sester VS
vzdelanych, zacnou nas brat lékari jinak a pak i celd spolecnost. Financné je to lepsi, nez
to byvalo, ale za tu diinu, by to mohlo byt lepsi, jako doktori nebo ucitelé. “ A odpoveéd
S10 to shrnuje takhle: ,, Mdm pocit, Ze se situace pomalu méni diky této nelehké dobe. Ale
stale neni brano jako dostatecné prestizni. Spousta lidi si myslim, Ze nachystat léky

a "utrit zadek" umi kazdy, i kdyz by to nechtéli delat. Mdlo lidi vidi tu miru védomosti
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a dovednosti, které jsou potieba napr. na JIP nebo ARO. ““ S5 na tuto otazku odpovédéla,
ze hlavnim problémem je, ze je v lidech stile zakofenénd ptedstava, Ze role sestry je
hlavné to, ze déla hygienu, obc¢as pichne injekci a jsou pro lidi takové spise uklizecky. S8
to pripisuje hlavné serialim ze zdravotnického prostfedi, které jsou cCasto hloupé

a neodpovidaji skutecnosti, coz lidem dava Spatny pohled na sesterskou profesi.

S7 je toho nazoru, Ze v dobé pandemie nemoci Covid — 19 jsou sestry dostate¢né ocenéné,
jelikoz se o nich vice mluvi. Co se ale tyka doby mimo pandemii, tak uz je S7 vidi jako

nedocenéné a uvitala by, kdyby dostaly sestry vice zaplaceno.

S9 uvedla, Ze sesterska profese je prestizni, ale je nedocenénd okolim, coz uvadi zde:
,,Hodné lidi mi taky reklo zZe jediny, co sestra déla tak, Ze pisSe do papirii a takovy lidi by
si to fakt méli zkusit sami. At si to zkousi délat. Nevidim moc docenéni z pohledu

ostatnich.

Studentky S2 a S6 uvedly, Ze je podle nich sesterska profese brana jako prestizni. S2

tekla: ,, 4si jo, na téech zebrickach jsme na tretim miste, takze si myslim, ze jo. "
Podkategorie 4.2 — Pohled na sesterskou profesi v dobé pandemie Covidu — 19

Povazovaly jsme také za zajimavé zjistit, jakym zptusobem ovlivnila doba pandemie

nemoci Covid — 19 pohled studentek na sesterskou profesi.

Studentky S1, S5 a S10 uvedly, ze pandemie vice poukdzala na nedostatek sester. S1
dodala, Ze ma pocit, Ze pandemie o néco malo zvedla prestiZ sesterské profese a diileZitost
tohoto povolani. S5 to vidi opacné. Ve své odpovédi uvedla, ze pandemie podle jejiho
nazoru zpusobi vétsi odchod sester, coz potvrzuje zde: ,,Ja si myslim, Ze ty sestry, ktery
budou moct utéct, tak utecou. Az to nejhorsi pomine, tak odejdou a uz se tam nevrati,
protoze jsou tak strasné pretizeny a neda se to zaplatit penézma. A zase opét jako clovek
vnima ze strany obyvatel ten despekt, oni nevi ty lidi, jak se tém sestram pracuje a ty
sestry by chtély treba taky, aby se ty lidi samy chranily, a ne jenom aby zdravotnici

I3

zachranovali t0, €0 Se pokazilo Zejo. A tahle podpora obyvatel tady viibec neni.

Studentky S3, S9 a S10 uvedly, Ze si diky pandemii uvédomily, jak je sesterska profese
nedocenéna. S10 to popisuje takto: ,, Nyni se situace nijak neméni, sestry jsou vycerpané.
Uz se o nich ale tolik nemluvi a nikdo stale neprisel ani s napadem ¢i navrhem, jak zménit

situaci s nedostatkem persondlu. Stdle jsou nedocenené. S3 také zminila, ze si vice
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uvédomila, ze je to hodné zodpovédna prace, ve které neni prostor na to, délat velké

chyby, protoze jde o zivoty lidi.

Studentky S4, S8 a S9 uvedly, Ze jsou sestry nyni vice vytizené a potvrdilo se, ze musi
zvladat spoustu véci. S4 to shrnuje takto: ,, Spis mi potvrdila to, Ze sestra zvladne vsechno.
My jsme si na jare v praci zbyly ctyri. My jsme v téch ctyrech sestrach dokazaly jet Sest
tydnui. V nonstop sluzbach. Sestra zvladne spoustu véci, zvladne utésovat, kdyz mel nekdo

Covid, pracovat v téch skafandrech, utésovat pacienty, rodinu... vSechno prosté. *

S6 uvedla, ze diky tomu zjistila, Ze je to velmi naro¢né, ale zaroven krasné povolani a S2
uvedla: ,, Urcité pozitivné, hodné to zménilo muj ndzor na studenty, protoze dokdzali, Ze
maji o tu profesi zajem a aktivné pomdhali, a sestry prosté ukazaly charakter, i kdyz ten
urcite mely po celou dobu, ale snazily se o to, aby to porad fungovalo a ono to opravdu
porad funguje. Prosté se kously a pracuji od rana do vecera, v désnych vécech, v téch
bychom s tim neméli néco udélat a nejak jim ulevit. Stouplo moje minéni o sestrdch,

JjakoZze fakt jako super.
Podkategorie 4.3 — Klady a zapory sesterské profese

Nakonec jsme se studentek zeptaly, jaké vidi klady nebo zapory na sesterské profesi, co

se jim na profesi libi a pro€ vlastné chtéji tuto praci vykonavat.

S2 uvedla, Ze se ji libi ty védomosti, které sestra ma. Také ma pocit, Ze to lidi ocenuji
a uznavaji tu praci. Hlavnim divodem, pro¢ chce S2 tuto praci vykonavat je ale to, Ze i
prace s lidmi a to, Ze jim mize pomoci, vnitin€ napliiuje. S timto souhlasi i studentky S3,

S4, S5, S7 a S10, které uvedly, Ze je napliuji ti pacienti, to, Ze jim mohou pomoct.

Zajimavé odpoveédéla S4: ,, Libi se mi, Ze sestra dokdaze kolikrdat S minimem vseho
vybaveni udélat zazraky. Kolikrat, kdyz ma tu empatii a odhadne to, Ze staci jen toho
cloveka pohladit, usmat se na néj, ze ty lidi se pak dokazou rozzarit. Ja jsem délala s pani,
co méla Alzheimera, a po trech letech jsem se tam objevila a ta pani mé slysela mluvit
a Sla ktomu plotu. A jak normdlné nemluvi, tak mi rikala ,zada*, protoze ja jsem ji
vzdycky pomasirovala zada, aby ji nebolely, jak chodila shrbena. A byla tam psycholozka
a ta mi rikala, Ze se na to miize vykaslat a vratit diplom, protoze se snazi s tou pani delat

v§echno mozny, aby mluvila, a ja ze promluvim a ona se rozzari a pozna me. TakzZe tohle
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Jje to, ze ty lidi si mé pamatuji, Ze jim neco dam a Ze kolikrat staci, Ze jim poradime a oni

¢

Jjsou radi a vdecni za to.

Pro S5 je dilezita zpétna vazba pacienti, ktera byla zatim vzdy kladna. S5 uvedla, Ze se
mezi pacienty citi uzasné€ a ze jsou ji za jeji péci vzdy vdeécni, coz ji napliuje. S8 si rada
popovida s pacientem a libi se ji, Ze tim mize snizit jeho stres z nemocnice a pomoct mu.
Také se S8 libi, ze to neni rutinni prace. S9 se libi, ze ¢lovék poznd spoustu lidi a ¢asem
se nauci Cist ve tvari ¢loveéka a uz poznd, zda naptiklad nékoho néco opravdu boli, ze ho
néco trapi. S9 také uvedla, ze se ji libi, jak dokazou nékteré kolektivy, kdyz si vSichni

pracovnici sednou, fungovat a spolupracovat.

Zapory uvedly pouze studentky S5, S8, S9 a S10. S5 uvedla, Ze se ji nelibi nékteré
kolektivy, kdy €astokrat vazne komunikace v kolektivu, mezi 1€kati a sestrami, ze sestry
nekomunikuji s pacienty ani 1ékaii a ze ¢asto nikdo vlastné nic nevi, protoze spolu v tom
kolektivu nespolupracuji. S8 je nespokojend, kdyz se setkd s nevdécnymi nebo hrubymi

pacienty.

S9 uvedla toto: ,, Nelibi se mi, kromé toho Ze je hodné smeén a nizsi plat, nez by mél by,
tak ta narocnost fyzicka i psychickd a Ze si to mnoho lidi neuvédomuje, ze mnohdy je
prosté na oddéleni clovek, ktery si mysli, Ze se kolem néj toci zemékoule a potom ty sestry
Z toho miizou mit problémy, protozZe zacne vyvadeét a podavat stiznosti i na néco, na co
zrovna nema proste.“ A odpovéd’ S10 zni takto: ,, Nelibi se mi, Ze lidé stdle Fikaji: to je
"ien" sestra. Ze je to piece nase poslani, a tak nemusime ocekdvat dostatecné ohodnocent.

«

A nadrazené chovani nékterych lékaru. *
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5 Diskuze

Tato bakalafskd prace se zabyva motivaci sester ke studiu na vysoké skole. Pro
vyzkumnou ¢ast bylo osloveno celkem deset studentek studujicich obor VSeobecna sestra
na ruznych fakultach. Do vyzkumu byly zahrnuty jak studentky prezencni formy studia,
tak i studentky z kombinované formy studia. Cile této bakalaiské prace byly stanoveny
celkem tii. Prvnim cilem bylo zjistit, jak studentky oboru VSeobecna sestra vnimaji
soucasny vysokoskolsky vzdélavaci systém. Dale jsme se studentkami probraly, co je
vedlo ke studiu oboru Vseobecna sestra a jejich o¢ekavani, ktera od studia na vysoké
Skole mély. Vyzkumné otazky pak k této praci byly stanoveny tyto: Jaky maji studentky
nazor na soucasné vysokoskolské vzdélavani sester? Jaka je motivace studentek ke studiu

na VS? A jaka jsou o¢ekavani studentek od studia na VS?

Jelikoz prace pojednava o motivaci, nejprve bychom zde definovaly, co pojem motivace
znamena. Rican (2010, s. 95) definuje motivaci jako ,,souhrnné oznaceni pro motivy
a jejich piisobeni.* Je proto tedy potieba si definovat také pojem motiv. Vagnerova
(2004) definuje motiv jako faktor aktivizujici lidské chovani, které zarovenn zaméiuje
k dosaZeni urcitého cile. Polovina studentek (S2, S3, S6, S7 a S10) se shodla na tom, ze
je motivace néco, co nas vede k cili. Dalsi tfi studentky (S4, S8 a S9) odpovédély, Ze to

pro n¢ znamena néco, co je Zene dal.

Na otazku, co studentky motivovalo ke studiu na vysoké skole, odpoveédélo pét studentek
(S2, S3, S6, S8 a S9), Ze pro n¢ bylo nejvetsi motivaci rozsifeni obzort, ziskdni novych
informaci a také zvyseni kompetenci. Pro studentku S7 a S9 to byl vysokoskolsky titul
a S1 uvedla, Ze studium je pro ni jakasi prevence syndromu vyhoteni, ktery na sob¢ zacala
pocit'ovat a potfebovala zménu. Pro ¢tyfi studentky (S1, S4, S7 a S8) bylo motivaci také
okoli, rodina, pratele ¢i jiné vzory, jez uvedly ve svych odpovédich. Zbyvajicich Sest

studentek se rozhodlo pro studium samo.

V roce 2018 uskutec¢nilo Ministerstvo zdravotnictvi dotaznikové Setfeni tykajici se
motivace K praci pro nelékare, kterého se zucastnilo patnact tisic respondentt. 68,1 %
respondentti uvedlo, Ze je pro né nejvetsi motivaci pomahat druhym lidem (Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky, 2019). S tim souhlasi odpovéd’ S10, ktera fekla, Ze ji
bavila myslenka na to, Ze jeji prace bude davat smysl a pomize druhym lidem, coZ ji také
motivovalo. Také respondentky S2, S3, S4, S5, S7 a S10 v prtibé¢hu rozhovoru zminily,

Ze se jim na této profesi libi pravé to, Ze mohou pomahat lidem, coZ je napliiuje. Na
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druhém misté uvedlo Ministerstvo zdravotnictvi finan¢ni motivaci a tfeti misto zabrala
motivace kolektivem (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2019). K tomuto se
studentky vyjadfily takto: finan¢ni motivaci uvedly studentky S2, S3, S4 a S7. Ostatni

studentky naopak ve financich motivaci nevidi.

vvvvvv

kdyz to vezmu osobné podle sebe, tak ja si nebudu vybirat podle platu, zatim nemusim.
Budu si vybirat podle prostiedi, podle kolektivu. Ani nezalezi moc na tom zatim jaky jsou
ty pacienti, jaky typ pacientu budu mit, ale ja prosté chci chodit do prijemnyho kolektivu.
To je po tech trech letech moje zjisténi, Ze to je prosté naprosto zasadni. “ Dale S5 uvedla,
ze ji jednani zdravotnikd béhem praxe nékdy dost piekvapilo: ,,Mé to prekvapilo, zZe ta
lidska stranka v tomhle povolani obcas chybi*. ST uvedla, ze ji od studia demotivuji
vyhotelé sestry, které potka na oddéleni a studentka S9 zdiiraznila, Ze se ji libi, kdyz si
vSichni pracovnici sednou, funguji spolu a dokazou pak spoleéné¢ a efektivné
spolupracovat. S5 naopak uvedla, Ze se setkala s kolektivy, ve kterych se necitila dobie,
a to se ji nelibilo. Casto véazla komunikace mezi spolupracovniky i mezi zdravotniky
a pacienty, a vazla tak i spoluprace celého tymu. Spoluprace a dobry kolektiv je ve
zdravotnictvi velmi dilezity, coz uvadi 1 Bartlovd (2013), ktera tika, Ze tymova
spolupréce je ve zdravotnictvi velmi diilezita k zajisténi kvalitni a efektivni zdravotnické
(Skrla a Skrlova, 2003). Dobré pracovni vztahy a dobra atmosféra patfi také mezi dilezité
predpoklady spokojenosti zaméstnanct v praci, odvadeéni profesiondlniho pracovniho
vykonu i dobrych pracovnich vysledkt (Bartlova et al., 2010). Je tedy dulezité, aby spolu

zdravotnici spolupracovali.

Kubiasova (2019) ve své bakalaiské praci na téma ,, Motivace studentii ke studiu oboru
Vseobecna sestra na Fakulté zdravotnickych studii Univerzity Pardubice *“ doSla k zavéru,
ze nejvice studentek, 20 % ze 64 dotdzanych, si vybralo tento obor proto, Ze ho vidi jako
prestizni. V nasi praci jsme se prestizi sester také zabyvaly a v rozhovoru jsme se proto

studentek zeptaly na to, jestli si mysli, Ze je sesterska profese prestizni.

Centrum pro vyzkum vetejného minéni zkoumalo prestiz vybranych povolani z hlediska
vetejnosti. Mezi lety 2011-2019 je zdravotni sestra uvedena na tietim misté z 26
vypsanych povolani. Je tedy patrné, ze vetejnost vidi sesterskou profesi jako jednu z téch

vice prestiznich (Tucek, 2019).
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Presto studentky ale vétSinou odpovidaly praveé opacné. Sedm studentek (S1, S3, S4, S5,
S7, S8 a S10) jsou toho nazoru, ze sesterské povolani neni dostatecné prestizni. S1
odpovédéla takto: ,, Neni, prestiz praktickeé a vSeobecné sestry je stale mala a nedocenéna,
Jak ve spolecnosti, tak financné. Moznad az bude vice sester vysokoskolsky vzdélanych,
zacnou nas brat lékari jinak a pak i cela spolecnost. Financné je to lepsi, nez to byvalo,
ale za tu drinu by to mohlo byt lepsi, jako doktori nebo ucitelé. “ Pouze tii studentky (S2,

S6 a S9) uvedly, ze je sesterské povolani prestizni.

Slezackova (2016) ve svém vyzkumu k bakalaiské praci s nazvem ,, Motivace
k bakaldarskému oboru Vieobecnd sestra“ zjistila, ze idealni motivaci pro studenty ze
strany Skoly je hlavné zajimava vyuka (78 %), finan¢ni ohodnoceni (33 %) a na tietim
misté je vybaveni Skoly (knihovna, wifi, pocitatova ucebna atd.) a vysoka uroven
prednalek a vyucujicich (18 %). Déle byla zminéna zajimavéa prakticka vyuka, exkurze
(15 %), nenaro¢né studium (11 %), moznost zahranic¢nich stazi (6 %) a na poslednim

misté je naro¢nost kladena na studenty (2 %).

V nasem vyzkumu si idealni motivaci predstavovalo nejvice studentek (S3, S5, S6, S7,
S8 a S10) tak, ze by je méla skola pozitivné podporovat, chvalit a projevovat zajem
0 studenty. Co se tyka financi, dvé studentky (S2 a S5) by studenty motivovaly finan¢ni
odménou za praxi. Finan¢ni odménu ve svych odpovédich pozdéji zminily také S1, S5
a S9, které by byly pro maly finan¢ni ptispévek za praxe. Dvé studentky (S1 a S9) uvedly,
7e by pro n¢ byla motivaci zajimava pracovisté a rizné zajimavosti v praxi. Studentky S1
a S5 dale uvedly, Ze by uvitaly vétsi spolupréci zdravotnického persondlu se studenty
a S4 by motivovalo, kdyby se vice pozdvihl moralni kredit a celkové postaveni

vSeobecnych sester.

Po otazce, zda je motivace pro vykon zdravotnického povolani dilezitd, se vSechny
studentky shodly na tom, Ze je velmi dileZita. S2 to shrnula takto: ,,Je hrozné tézky jit do
toho zdravotnictvi jen pro svij dobry pocit a myslim, ze tyhle lidi tam pak dlouho nevydrzi.
Ale myslim, Ze to neni jen ve zdravotnictvi, ve vSech povoldnich potrebujes néjakou
motivaci z venku, treba uzndni, zZe to viibec delas, ze prosté to berou jako prestizni
povolani a uzndvaji té, protoze jinak by ty lidi rychle vyhorely. Protoze je to tézka prace
fyzicky i psychicky, a pokud by ten c¢lovek nemeél motivaci, tak by pravdépodobné vyhorel

nebo z toho zdravotnictvi odesel. “
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Co se tyka oc¢ekavani od vysokoskolského studia, z vyzkumu agentury STEM/MARK ve
spolupraci s Vysokou Skolou obchodni v Praze a Vysokou Skolou podnikani a prava
vyplyva, Ze studenti od vzdélani na prvnim misté o¢ekavaji ziskani védomosti (82 %), na
druhém misté je to uplatnéni na trhu prace (77 %) a na tietim je to vysokoskolsky diplom
(68 %). Dale studenti uvedli budouci dobry vydé€lek, praktické zkuSenosti, osamostatnéni
se, kontakty na potencidlni zaméstnavatele, pratele na cely zivot, prodlouzeni mladi,

moznost studovat v zahrani¢i a nakonec zabavu (Vysoké skoly, 2016).

Se ziskanim novych védomosti souhlasi studentky S1, S2, S3, S4, S6, S8, S9 a S10, které
od studia oc¢ekavaly nauceni se novych véci a dovednosti. Tfi studentky (S1, S9 a S10)
o¢ekavaly, Ze po praxi na raznych oddélenich ziskaji vétsi piehled o moznostech
uplatnéni. S2 oc¢ekavala také piijemny kolektiv a vétsi respekt a tctu od vyucujicich a S5
ocekavala, Ze bude moct po dokonceni studia pracovat ve zdravotnictvi. B€hem studia se
u poloviny studentek (S3, S4, S6, S9 a S10) oc¢ekavani nijak nezménila, a sedm studentek
(S1, S3, S4, S7, S8, S9 a S10) z deseti uvedlo, Ze se jejich ocekavani od studia z vétSiny

naplnila.

O soucasném vzdélavani sester si celkem devét studentek zdeseti mysli, ze
vysokoskolské vzdélavani ma smysl a je uzitecné a diilezité, coz vnimame jako dobry
vysledek. Pouze jedna studentka (S3) uvedla, Ze ve vysokoskolském vzdélavani nevidi
smysl a pfijde ji to jako hloupost. S2 shrnula dulezitost vysokoskolského vzdélavani ve
své odpovédi: ,, Myslim si, ze ma smys! studovat vejsku, hlavné z toho diivodu, Ze vsichni
rikaji, Ze driv stacila jenom stiedni, tak jak to, Ze to nestaci i ted’? Nestaci, protoze na té
stiedni je uplné jiné kurikulum, nebo jakozZe napln studia, nez bylo driv. To znamend, Ze
ted’ to prosté uz nestaci. Jeden divod je ndpln studia a druhy diivod je, Ze ta medicina
hrozné rychle postupuje. To znamend, Ze ti doktori potFebujou vystudovany sestry, ktery
vedi, co délaji, maji néjaky védomostni zaklad a jsou to fakt jako profesionalky. Protoze

¢

se vSi tou technikou a ja nevim ¢im... je to potieba.

Z vyzkumu, ktery provedla Langrova (2020) ke své bakalarské praci s nazvem ,, Pohled
v§eobecnych a praktickych sester na soucasné moznosti vzdeldavani “ vyplynulo, Ze pouze
dva respondenti z deseti odpovedéli, Ze je vysokoskolské vzdelavani v soucasné dobé
potifebné a pozadované. Zbyvajicich osm respondentii poté odpovédelo, ze je soucasny
zpusob vzdélavani nevhodny a vzdélavani vSeobecnych sester by se mélo vratit na stiedni

zdravotnické Skoly, ¢imz by se vyfesil nedostatek sester v praxi.
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Nedostatek sester v praxi se snazi vyrovnat moznost zkraceného vzdélavani, tzv. 4+1,
které plati od 1. zafi 2017. K vykondvani profese vSeobecné sestry jiz neni nutné
vysokoskolské vzdélavani, ale je zde 1 rychlejsi moznost, a to ukoncit Ctyfleté studium na
stiedni zdravotnické Skole, a poté pokraovat pouze rok na vyssi odborné skole (Korelus,
2020). Podle Ceské asociace sester (CAS) je vsak zkracené vzdélavani 4+1 krokem do
minulosti. Podle CAS tento systém nepodpoii profesni riist a rozsiteni kompetenci, coz

mize negativné ovlivnit kvalitu oSetfovatelské péce (Prezidum CAS, 2015).

V otazce tykajici se vzdélavani 4+1 uvedly ctyti studentky (S1, S3, S8 a S10), ze vlastné
nevi, jak tento systém ve skute¢nosti funguje. Neumi si predstavit, co je ten jeden rok
naplni studia. VétsSina dotazanych studentek v otazce, zda je toto studium dostatecné,
vahala. Nakonec uvedlo Sest studentek (S1, S2, S4, S7, S8, a S9), ze je dle jejich nazoru
zkracené studium nedostateéné a musi byt také velmi narocné vtésnat do jednoho roku
veskeré védomosti. Naopak Ctyfi zbyvajici studentky se shodly v tom, Ze systém 4+1 je

dostatecny.

Tti studentky (S1, S3 a S9) ze sedmi dotazanych uvedly, Ze podle nich staci pouze stiedni
zdravotnicka Skola. Presto ale S1 a S9 v nésledujicich otazkach uvedly, ze vysokoskolské

vzdélavani sester je dilezité.

Dutvodl, pro¢ vzniklo vysokoskolské vzdélavani sester je hned nckolik. Zmeéna je
nasledkem zvySené poptavky po samostatné, emocionalné vyspé€lé a aktivni sestre, ktera
se dokdze 1 ve vypjatych chvilich sama rozhodovat a byt tak plnohodnotnym pracovnikem
a partnerem I¢kafe. Sestra pottebuje ke své préci, podpote, udrzovani zdravi
a poskytovani péce dostatek znalosti a dovednosti, stejn¢ jako zaujmuti osobniho postoje
k dané problematice. Také zvysujici se naroky na obsluhu techniky vyzaduji, aby byla
sestra manualné zrucna i technicky orientovand. Sestra také musi mit znalosti z oborl
jako je sociologie, psychologie, etika, pedagogika a tak dale, jez jsou zakotveny
v osnovach vysokoskolského vzdélavani, a které pomohou sestfe vykonavat svou praci,

to jest aktivné peCovat o zdravi (Tothova, 2014).

Neustale se ménici techniku a rozvoj mediciny uvedlo sedm studentek (S1, S2, S4, S5,
S7, S9 a S10) z deseti jako hlavni divod, pro¢ by se sestra méla vzdélavat po cely zivot.
Pod pojmem celoZivotni vzdélavani si studentky nejcastéji predstavily rtizné kurzy,

specializacni vzdélavani, ziskadvani informaci a udrzovani védomosti na aktudlni tirovni.
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Celozivotnim vzdélavanim se dle zékona €. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych
profesich mysli priabézné obnovovéani, zvySovani, prohlubovani ¢i dopliovani
dovednosti, védomosti a zpisobilosti pracovnikli ve zdravotnictvi. Pro vSechny
zdravotnické pracovniky je povinné. Mize probihat naptiklad formou certifikovanych
kurzt, Gcasti na konferencich, e-learningovych kurzi nebo také samostudiem (Zakon
¢. 96/2004 Sb.). V ramci celozivotniho vzdélavani je zahrnuto i specializa¢ni studium,
kam spada naptiklad magisterské studium v oboru Osetfovatelstvi, jehoZ pfinosem je

ziskani specializované zptisobilosti (Kordulova, 2017).

Studentek jsme se také zeptaly, zda si mysli, Ze vice vzdé€lana sestra dokaze pacientovi
poskytnout lepsi pé¢i. Na tuto otazku odpovédély tii studentky (S2, S4 a S8) z osmi
dotazanych tak, ze si mysli, Ze vysokoskolsky vzd€lana sestra poskytne pacientovi lepsi
péCi nez sestra ze stiedni Skoly. Z toho dvé dodaly, Ze zalezi na tom, zda to sestfe umozni
vedeni nemocnice a prostiedi. Naopak pét zbyvajicich studentek (S3, S5, S7, S9, a S10)
uvedlo, ze na tom, jestli je sestra vysokosSkolsky vzdéland nezélezi. Zalezi spiSe na

zkuSenostech, praxi a pfistupu sestry.

K podobnému vysledku dosel ve své bakalaiské praci i HoleSinsky (2017).
64 respondentl z celkovych 104 uvedlo, ze zalezi na pfistupu sestry nez na vzdélani.
29 respondenti odpovédélo, Ze vyssi vzdélani ma vliv na poskytnutou péci a zbylych

11 poté odpovédélo opacné, Ze vzdélani vliv na poskytnutou péci nema.

Také Jetfabkova (2016) se ptala, zda sestry vidi piinos vysokoskolského vzdélavani v péci
0 pacienta. 64 sester z celkového poctu 102 odpovédélo, ze ne. Dilezitéjsi jsou dle nich
praktické znalosti. 32 sester uvedlo odpovéd’ ano, a zbytek uvedl, Ze je hlavni osobnost
sestry. I zde tedy vétSina sester odpovedéla, Ze vyssi vzdélani sester nema az takovy vliv

na kvalitu poskytované péce pacientovi a zalezi spiSe na jinych faktorech.

Vymyslicka (2013) se ve svém vyzkumu neptala sester, ale vefejnosti, zda si mysli, Ze
vyssi vzdélani ovlivni kvalitu péfe o pacienta. 17 zcelkovych 95 respondentil
odpovédelo, Zze rozhodné ano, 31 odpovedelo spise ano, 29 odpovédelo spise ne a zbylych
18 odpovédélo rozhodné ne. 48 respondentii je tedy toho ndzoru, ze vysokoskolské
vzdelavani ovlivni kvalitu péfe o pacienta a 47 respondentli uvedlo opak. Ani

v odpovedich vefejnosti neni tedy odpoveéd’ zcela jednoznacéna.
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Na zéakladé vyzkumu, ktery provedla Aiken et al., mezi lety 2007-2009, bylo zjisténo, ze
pocet sester v nemocnici i jejich dosazené vzdélani souvisi s mortalitou pacientii. Kazdé
zvySeni poctu pacientli o 7 % na jednu sestru znamend vyS$$i pravdépodobnost, Ze
chirurgicky pacient zemie do 30 dnt od piijeti do nemocnice. Naopak kazdé zvySeni
sester s bakalarskym titulem v nemocnici 0 10 % znamena 7% sniZeni tohoto rizika.
Kazdé 10% snizeni poctu sester s bakalaiskym titulem je spojeno se zvySenim mortality
pacientli o 11 % a sniZenym hodnocenim pacientli. Je tedy patrné, ze vysokoSkolské
vzdélavani sester je potiebné a dilezité i z hlediska vyssi kvality péCe o pacienty

(Manhalova, 2018).

Martina Sochmanova, prezidentka Ceské asociace sester, uvedla v rozhovoru pro Cesky
rozhlas Dvojka, Ze se doba neustale vyviji, zvySuji se naroky na medicinu i technické
vybaveni a Ctyfi roky stfedni zdravotnické Skoly zkratka nestaci a nejsou dostatecné
Kk tomu, aby sestra mohla dé¢lat kvalifikované odbornou praci. A prace vSeobecné sestry
je vysoce odborna prace. Tehdy navic byly stfedni zdravotnické Skoly vybérové Skoly,
pozadavky na piijeti byly vysoké. Béhem let se to zménilo a celé Skolstvi se také neustale
vyviji. Sochmanova také uvedla, ze v dnedni dobé nechtgji jit mladi lidé po stfedni hned
do praxe nebo prace, nechtéji mit takovou zodpovédnost, jakou prace vSeobecné sestry
ma, a je tedy i z tohoto hlediska pfinosné pokracovat ve studiu tii roky na vysoké Skole
(Sochmanova, 2020). Sestry se musi celozivotné vzdélavat, mély by podporovat pacienty,
aby se zapojili do zdravotni péce a zajisStovat co nejvyssi kvalitu poskytované péce.
Soucasna zdravotni péce vyzaduje lidsky zralého, vysoce kvalifikovaného a odborné
vzdélaného pracovnika, ktery je schopen se vyporadat s vysokou psychickou i fyzickou
zatézi. Pozadavky na poskytovani péce stale rostou a vyssi vzd€lani je proto nutnost.
Vznikaji nové role a kompetence sester, jez vyZaduji 1 novy zpisob jejich vzdélavani

a profesni ptipravy (Manhalova, 2018).

Studentky v rozhovorech uvedly spoustu zajimavych odpovédi. Bylo zajimavé zjistit, co
je vlastn€ pfimélo ke studiu oboru VSeobecna sestra, co se jim na praci libi a pro€ by ji
chtely délat. Také nadzory na vzdélavani sester byly velmi zajimavé a objevilo se spoustu
ruznych odpovédi a nazori, coz potvrzuje to, ze kazdy jsme jiny a mame na veci odliSny
pohled. Nejvice nas potésily odpovedi, ve kterych studentky uvedly, ze je vysokoskolské
a celozivotni vzdélavani sester dilezité. Dle naseho nézoru je to v tomto oboru potieba,
musime se vzdélavat, mit aktualni informace a dokézat pacientovi poskytnout tu nejlepsi

moznou péci. Co nas dale prekvapilo byl ndzor nékterych studentek, které si stézovaly,
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ze studium na vSeobecnou sestru trvd moc dlouho, sedm let. Studium na vSeobecnou
sestru vsak trva pouze tfi roky. Stfedni zdravotnicka Skola se do celkového studia na
vSeobecnou sestru nezapocitava, protoze ne vsichni jdou na tento obor ze stfedni
zdravotnické Skoly. Presto vSak vysledky z vyzkumu povazujeme za kladné. Studentky
uvedly dulezitost vysokoskolského vzd€lavani, popsaly svou motivaci a vSechny také

uvedly, ze chtéji ve zdravotnictvi zlstat a nékteré z nich i pokrac¢ovat ve studiu.
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6 Zavér

Tato bakalarska prace je rozdélena na dvé Casti, a to na teoretickou, ktera se zabyva
oSetfovatelstvim a sesterskou profesi, historii oSetfovatelstvi, sou¢asnym vzdélavanim
sester a motivaci a na ¢ast praktickou, ve které jsme si stanovily tfi cile, které byly

Vv pribéhu vyzkumné ¢asti splnény.

Prvnim cilem bylo zjistit ndzor studentek oboru Vseobecnd sestra na soucasny
vysokoskolsky systém vzdélavani sester. Zde jsme dospély ke zjisténi, ze vétSina
dotazanych studentek povazuje vysokoskolské vzdélavani za piinosné a dulezité. Na
dotaz ohledné¢ zkraceného systému vzdélavani 4+1 odpovidala vétSina studentek nejiste.
Nebyly si jisté, co studium obsahuje a jak ptresné probihd. Presto uvedlo Sest studentek,
7e je toto studium nedostate¢né. VétSina studentek také uvedla, Ze jsou se studiem

spokojené i pfesto, ze mély néjaké vyhrady a ndpady na zmény ve vzdélavani.

Druhym cilem bylo zjistit diivody studentek ke studiu oboru VSeobecna sestra na vysoké
Skole. Ve vyzkumné ¢asti bylo zjisténo hned nekolik diivoda. Jednalo se hlavné o ziskani
novych informaci a =zkuSenosti, dale byl jako motivujici faktor uveden také
vysokoskolsky titul, zvySeni kompetenci a také okoli a rodina. Studentky dale poukazaly
na dilezitost spoluprace a kladnych vztahll v kolektivu, jez jsou dilezité pro efektivni
poskytovani péfe pacientim. VSechny studentky také uvedly, Ze je motivace pro

zdravotnické povolani velmi dilezita.

Poslednim cilem bylo zjistit oc¢ekavani studentek oboru VsSeobecna sestra od
vysokoskolského studia. Zjistily jsme, ze nejvétsim ocekavanim byly nové informace,
dale pak ziskani vétsiho piehledu o moznostech uplatnéni a o praci na riznych
oddélenich. U poloviny studentek se béhem studia ocekévani nijak nezménila a u sedmi

studentek z deseti byla o¢ekavani naplnéna.

Za kladné povazujeme zjisténi, ze vysokoskolské vzdelavani je dilezité a pro profesi
sester piinosné. Také motivace studentek pro vybér tohoto oboru je zajimava a potésilo
nas, ze v rozhovorech vétSina studentek uvedla, ze je prace a pomoc pacientim napliuje

a je to 1 divodem, pro€ chtéji tuto profesi vykondvat.

Tato bakalarska prace mtize dale slouzit jako informace pro vetfejnost o profesi vSeobecné
sestry, poskytnout informace pfipadnym uchazeciim o tento obor a také poskytnou

zpétnou vazbu fakultdm o spokojenosti studentli oboru VSeobecna sestra.
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8 Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 - Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

Ptiloha ¢. 2 - Maslowova pyramida potieb
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Ptiloha €. 1 — Maslowova pyramida potieb

Potfeha
seberealizace

/N
/o M——\
/ Potieha hezpeci a Jistoty \
/ Lakladni télesné, fyziologické potiehy \

(Zdroj: Raveninthefog, 2014).

Priloha ¢. 2 — Otazky k polostrukturovanému rozhovoru

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

Jaky je Vas vek?

Jakou mate vystudovanou stiedni Skolu?

Jakou vysokou S$kolu nyni studujete, jaky obor, ro¢nik a formu studia
(prezen¢né/kombinovang)?

Co si pfedstavite pod pojmem motivace?

Co Vas motivovalo ke studiu na VS v oboru Vseobecna sestra?

Byla jste motivovana ze strany rodiny/okoli?

Cim Vas motivovalo studium &i praxe na stfedni zdravotnické $kole k dalsimu
studiu? (Otazka pro studentky s absolvovanou stfedni zdravotnickou skolou).
Jak Vas motivuje soucasné studium a praxe na vysoké Skole k dokonceni studia a
k vykonu zdravotnického povolani, ptipadné k dal§imu studiu?

Jak by podle Vs méla vypadat spravna motivace ke studiu ze strany rodiny nebo

okoli?
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10) Méla jste nékdy pocit, ze Vas od studia néco demotivuje? Pokud ano, co?

11) Myslite si, ze je motivace pro vykon zdravotnického povolani dilezita? Pro¢?

12) Vnimate jako motivaci i nasledné vyssi platebni ohodnoceni po dokonceni studia?

13) Jaka byla Vase o¢ekavani od studia pied zacatkem studia na vysoké Skole?

14) Jaka jsou vase o¢ekavani od studia nyni, zménila se n¢jak?

15) Byla vSechna vase o¢ekavani od studia naplnéna?

16) Jaky mate nazor na soucasné vzdélavani sester?

17) Pokud byste mohla na vzd€lavani sester cokoliv zménit, co by to bylo a pro¢?

18) Myslite si, ze Vas praxe vykonana béhem studia dostateéné piipravi na vykon
zdravotnického povolani?

19) Jaky je Vas nazor na zkracené vzdélavani sester 4+1?

20) Proc¢ je podle Vas vysokoskolské vzdélavani sester dilezité?

21) Pro€ by se sestra méla vzdélavat po cely sviyj Zivot?

22) Co si predstavite pod pojmem celozivotni vzdélavani?

23) Jak by podle Vas mé&lo celozivotni vzdélavani vypadat?

24) V ¢em vidite vyhodu/nevyhodu vysokoskolského vzdélavani?

25) Je podle Vas sesterské povolani brano jako prestizni?

26) Jakym zpsobem ovlivnila soucasna situace (pandemie nemoci Covid-19) Vas
pohled na sesterské povolani?

27) Co se Vam na sesterské praci libi/nelibi?

28) Planujete studovat dale/zlstat ve zdravotnictvi?

(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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9 Seznam zkratek

AVVNZP — Asociace vysokoskolskych vzdélavateli nelékafskych zdravotnickych

profesi

CAS — Ceska asociace sester

EFN — European Federation od Nurses Associations — Evropska federace sester
ICN — International Council od Nurses — Mezinarodni rada sester

LF UK — Lékatska fakulta Univerzity Karlovy

LF UK v HK — Lékatska fakulta Univerzity Karlovy v Hradci Kralové
MSMT CR — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky
MZ CR — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

SS — Stiedni §kola

SVVS — Spolek vysokoskolsky vzdélanych sester

SZS — Stiedni zdravotnicka $kola

TUL — Technicka univerzita Liberec

VS — VSeobecna sestra

VS — Vysoka §kola

VSPJ — Vysoka $kola polytechnické Jihlava

WHO — World Health Organization (svétova zdravotnicka organizace)

ZSF JCU v CB — Zdravotné socialni fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich
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