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Abstract

Koldasova Kristyna. The Impact of sharing economy on tourism in Barcelona.
Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2017.

The bachelor thesis using an econometrics model examines the influence of sharing
economy (Airbnb short-term rental) and other variables as GDP per capita, prices of
services and products related to tourism, frequency of air transport, weather and
seasons on the number of spent nights of foreign tourists arriving in Barcelona. By
time series analysis predicts the Airbnb demand until January 2017, which
compares with the performance and financial indicators of hotel accommodations
in Barcelona. The questionnaire characterizes the Airbnb clients and other factors
playing a role in choosing accommodation.

Keywords

Tourism, sharing economy, Airbnb, collaborative consumption, time-series, panel
data.

Abstrakt

Koldasova Kristyna. Sdilend ekonomika a jeji vliv na cestovni ruch v Barceloné.
Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Bakalarska prace zkouma pomoci ekonometrického modelu zkouma vliv sdilené
ekonomiky (Airbnb nabidky kratkodobého pronajmu) a dalSich urcenych
proménnych (HDP na obyvatele, ceny sluzeb a produktii souvisejicich s cestovnim
ruchem, frekvence letecké dopravy, pocasi a ro¢ni obdobi), na poCet stravenych noci
prijizdéjicich zahranic¢nich turisti do Barcelony. Dale pomoci analyzy ¢asové rady
predpovida vyvoj poptavky po Airbnb do ledna 2017, kterou srovnava
s identifikatory vykonnosti a finan¢ni situace hotelovych ubytovacich zarizeni
v daném obdobi v Barceloné. Pomoci dotazniku charakterizuji klientelu Airbnb a
dalsi faktory hrajici roli pti vybéru ubytovani.

Klicova slova

Cestovni ruch, sdilena ekonomika, Airbnb, spoluspotrebitelstvi, analyza casové
rady, panelova data.
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1 Uvod

Oblibou dnesSni generace turistli a cestovatelll je zaZit pti svych cestach néco
unikatniho, nevSedniho nebo vyjimec¢ného. S tim je spojen i spolecCensko-
ekonomicky systém 21. stoleti zvany sdilena ekonomika, ktera si ziskala oblibu
praveé u téch, kteri uprednostiuji investovani do zazitkl pred vlastnictvim véci.
Tento trend, ktery funguje v podobé sdileni, vyménovani, pronajimani a plijcovani
véci i sluzeb, a to diky prekotnému rozvoji technologii a internetu, na kterych je
zaloZen, v posledni dobé stile vice zasahuje do sektorti obchodu, pohostinstvi,
ubytovacich sluZeb a dopravy.

Jednim z nejvétSich a nejvice rostoucich zastupcii sdilené ekonomiky v oblasti
cestovniho ruchu je Airbnb, poskytovatel kratkodobého ubytovani, ktery od svého
vzniku obslouzil vice jak 50 miliond hostii a ma uz dnes pies 150 000 000
poskytovatelli ubytovani ve vice nez 65 000 méstech (Airbnb, 2016).

V Barceloné, jedné z nejpopularnéjsich evropskych turistickych destinaci, je
Airbnb v posledni dobé velmi Zddanym typem ubytovani a jeho nabidka pronajmu
se stale zvysuje. Sirsi a zvy$ujici se nabidka tohoto typu ubytovani je sice vyhodna
pro prijizdéjici turisty do této destinace, na druhou stranu mize ohrozit
poskytovatele ubytovacich sluzeb, predevsim hotely a hostely, které mohou prijit o
své zakazniky nebo trzby a tim tedy povaZovat Airbnb za svého nového konkurenta.

10



2 Cil prace

Hlavnim cilem prace je pomoci sesbiranych a zanalyzovanych dat zjistit vliv sdilené
ekonomiky Airbnb (nabidka kratkodobého pronajmu) a dalSich urcenych
proménnych na poptavku po cestovnim ruchu v Barceloné. Kromé identifikace
hlavnich proménnych bude stanovena mira jejich vyznamnosti.

S pomoci analyzy ¢asové rady bude odhadnut predpokladany vyvoj poptavky
Airbnb, ktery bude porovnan s identifikatory vykonnosti a financ¢ni situace
hotelovych ubytovacich zarizeni v Barceloné. Diky tomu bude moZné zhodnotit, zda
Airbnb opravdu konkuruje ostatnim ubytovacim zarizenim.

Dotaznik by mél vice nastinit klientelu Airbnb, to znamena jejich preference a
piipadné odliSnosti od hotelovych hosti.

Vysledky této prace predstavuji prinos pro vlastniky ubytovacich zarizeni
(predevsim pro hotely a hostely), budouci pronajimatele Airbnb a také pro investory
a ekonomy.
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3 Teoreticka cast

3.1 Spoluspotrebitelstvi

Hlavnim problémem pri vyméné v minulosti byly vysoké transakcnich naklady,
které branily spojit ty, ktefi néco nabizeli, s témi, co by danou véc ¢i sluzbu docasné
vyuZili. Pomoci digitalnich technologii se tyto naklady sniZily a lidé mohli nabidnout
své nevyuzité zboZi a sluzby tém, ktefi je pravé poptavali (Lessig, 2008).

Rachel Botsmanova (2015) dnes$ni termin spoluspotrebitelstvi definuje jako
»-.0Ziveni tradi¢niho trzniho chovani - pronajimani, pijcovani, vymeénovani, sdilent,
vyménné obchody, darovani - pomoci technologii, realizovanych témi zplisoby
a v té mire, jak to pred vznikem internetu nebylo mozné*“.

3.1.1  Systémy spoluspotrebitelstvi

VySe zminéna Rachel Botsmanova a Roo Roogers (2015, str. 71) uvadi ve své knize
tri systémy, do kterych radi jednotlivé zastupce spoluspotrebitelstvi:

e vyrobni sluZebni systém (angl. Product Servis System),
e pierozdélovaci trhy (angl. Redistribution Markets),
e Zivotni styl spoluprace (angl. Collaborative Lifestyle.).

Prvni systém s nazvem vyrobni sluZebni systém se zaméruje na moZnosti
transakci produktdi. To znamend, Ze urcitd spolecnost mize bud svlj produkt
nékolikrat sdilet mezi jednotlivé osoby (sdileni aut), nebo pronajimat takové
produkty nebo nabidky sluzeb, které nepatti spolecnostem, ale jsou v soukromém
vlastnictvi (sdileni pokoji). Velkym ekologickym prinosem PSS je maximalizace
uziti produktu, coz je prave zpiisobeno jeho nékolikandsobnym sdilenim.

K systému prerozdélovaci trhy patii socidlni sité orientujici se spiSe na jiz
pouzité produkty nebo aktiva, které poskytuji bud' zcela zdarma (napt. webova
stranka Frecycle, kde uZivatelé nabizeji zadarmo vSechny druhy jejich nevyuzitého
majetku), nebo za pricteni bodt ¢i za penize (napt. sit Ebay). Lidé se na téchto
socialnich sitich vétSinou neznaji, ale existuji i sité, které spojuji své blizké uZzivatele
(pratelé, sousedi atd.). Znacnou vyhodou tohoto systému je diky opétnému uzivani
pouzitych véci, kterych by se uZ davno mohli nékteri zbavit, uSetfeni odpadu
spotifebovaného pti vyrobé novych produkti.

Zastupci posledniho systému Zivotni styl spoluprace sem zahrnuji sdileni
nejen fyzickych podob aktiv, ale sdileni i téch nehmotnych, jako jsou znalosti, ¢as
nebo napriklad obchodni licence. JelikoZ je vétSina téchto sluzeb spojena
s vzajemnou interakci lidi a jejich spolupraci, divéra je na prvnim misteé.

3.2 Sdilena ekonomika

S rostoucim vyznamem technologii a internetu vzrostl i vyznam sdilené ekonomiky
a s nim i novych debat, nazort a odliSnych definic snazicich se vysvétlit tento pojem.

Napriklad Arun Sundararajan (2016, s. 26) se priklani k nazoru, Ze sdilena
ekonomika je nova forma organizovani hospodarskych Cinnosti zaloZenych na
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kapitalismu. R. Botsmanova (2015) ji na druhou stranu popisuje jako” Ekonomicky
systém zaloZeny na sdileni malo vyuZivanych aktiv nebo sluzeb, zdarma nebo za
poplatek, pfimo od jednotlivci“.

Vétsina autort a ekonomi se vSak shoduje v tom, Ze sdilend ekonomika je
néjaky spoleCensko-ekonomicky systém zaloZeny na sdileni lidskych a fyzickych
zdroji. To zahrnuje spole¢nou produkci, distribuci, obchod a spottebu zbozi a sluzeb
riznymi lidmi a organizacemi (Matofska B., 2014).

Se sdilenou ekonomikou také Uizce souvisi pojem platforma, ktery je nutny si
definovat k pochopeni ostatni terminologie. Hyatte (2012) vysvétluje, Ze , platforma
je postavena z lidi a je jednim ze zptlisobd, jak se spojit se svymi existujicimi nebo
potencialnimi obdivovateli. Nicméné platformy neexistuji jen v jedné podobé, ale
vyskytuji se ve vice primyslovych oblastech. Naptiklad v posledni dobé ma
platforma znalny vyznam s technologiemi ve formé internetového vyhledavace,
kreditni karty, socialni sité nebo mobilniho opera¢niho systému (Gawer, 2011).

3.2.1  Slozky sdilené ekonomiky

Alex Stephany (2015), jeden ze zastupci obchodni sféry sdilené ekonomiky
v Evropé, ¢leni pét sloZek, které nejvice charakterizuji sdilenou ekonomiku.

e Hodnota (Value) - spojenim vice lidi a firem, jsou véci nejen efektivnéji
alokovany, ale ziskavaji i vétsi hodnotu (Kelly, 2014, str. 174). Platformy,
tedy nezamérné ¢i k udrzeni své nabizené sluzby, vytvareji pro své
uzivatele ekonomickou hodnotu/vynos. Prikladem mitiZe byt platforma
BookMooch, kde si mohou €lenové mezi sebou vyménit své knihy, a tim
uSetrit za koupi knihy zcela nové.

e Nevyuzity majetek (Underutilized Assets) - u nékterych sdilenych aktiv
je mozné vyuzit jejich nevyuzité kapacity, a to tak, Ze za urcitou ¢asovou
dobu Ize ziskat néco navic, co by normalné hodnotu pro svého uZzivatele
neprineslo. Platformou, ktera tuto sloZku zastupuje, je anglicka stranka
BorrowMyDog umoZziujici za ¢lensky poplatek majiteltim psi ptjcit svého
mazlicka tém, ktefi by néjakého radi vlastnili, ale nemohou (Claire
Eastham, 2016, str. 80).

¢ Dostupnost online (Online accessibility) - aby bylo mozné sdilet nebo
zintenzivnit pouZivani véci, je nutné zarucit jejich dobrou dostupnost.
Kazda platforma ma odliSnou formu, kterou pouZiva k dostupnosti
nabizenych sluzeb a véci. Airbnb ji reprezentuje prondajmem, Ebay
prodejem a BookMooch napriklad vyménou.

e Komunita (Community) - Spojeni lidi skrz internet podle jejich potreb,
zajmi, myslenek, napadi atd. je jedna ze zasad, aby sdileni aktiv mohlo
spravné a efektivné fungovat. Na strance SwappaSkill.com si lidé vyménuji
své dovednosti, talent a zkusenosti. Prikladem miize byt nabidka vyuky
ruského jazyka vyménou za hodinu vareni. UZivatelé této stranky spojuje
touha po ziskani néceho nového, napriklad dovednosti nebo nového
pratelstvi.
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e SniZena poti'eba vlastnictvi (Reduced need for ownership) - nutnost
vlastnictvi aktiv postupné klesa, jakmile jsou lidé soucasti komunity a maji
moznost s danou véci disponovat na tak dlouho, jak jen pottebuji. Dobrym
piikladem je webova stranka Hangart.com, kde si lidé mohou vypijcit
nebo pronajmout obraz ¢i néjaké dilo jen na omezenou dobu, aby si byli
jisti, zda se jim do jejich pribytkli viibec hodi. Tento typ platforem je
vyhodny napriklad pro naroc¢né uzivatele, kterym se dana véc rychle
omrzi.

3.2.2 Platformy sdilené ekonomiky

Arun Sundararajan (2015, str. 38) rozdéluje tii skupiny platforem uvnitr sdilené
ekonomiky. Prvni z nich je skupina ubytovani (Accommodation) se zastupci
nejpouzivanéjSich a nejoblibenéjSich platforem, jako jsou Airbnb, Couchsurfing
a OneFineStay. Pres Couchsurfing lidé mohou prespat zdarma, aniZ by platili
jakékoli poplatky s nim spojené. V Airbnb, ktera nabizi kratkodoby pronajem, se sice
plati za ubytovani, ale castky oproti hotelim ¢i hostelim jsou velmi nizké.
OneFineStay se odliSuje nabizenim pronidjma luxusnich byt ¢i lodi spolu
vyuZzivanych pri cestovani diky levnému ¢i bezplatnému ubytovani, ma vsak i svoji
Spatnou stranku. Lidé, ktefi tyto platformy pouzivaji, si musi navzajem divérovat
v tom, Ze jsou opravdu takovi, jaci pisi, a ne nékym, koho by se méli bat.

Financovani (Funding) - vétSina zastupcl téchto platforem funguje s cilem
finan¢ni podpory riiznych projekt®, ndpadli nebo uvedeni nové aplikace na trh. Tyto
platformy jsou prileZitosti, jak podporit talentované lidi s kreativnimi napady, které
mohou mit v budoucnu velky uspéch. Prikladem miize byt webova stranka AngelList.

Posledni skupinu tvoii sluZebni platformy (Service platforms) Trade School,
TimesFree, TaskRabbit, Handy). Autor je popisuje jako ,platformy soustredujici se
cisté na sluzbu”. Uzivatelé poskytuji vzajemnou vyménu svych znalosti, dovednostni,
talentu a zkuSenosti, a to zcela zdarma.

3.2.3 Modely sdileni

Alex Stephany (2015) a ostatni autori uvadéji dva modely sdileni:
e Business-to-consumer (B2(),
e Peers-to-peers (P2P).

Business-to-consumer (B2C) model je reprezentovan néjakou spole¢nosti zajiSt'ujici
sluzby, transakce a soupis produktii pro své uzivatele. Uspé$nou zahraniéni
spolecnosti je napriklad Chegg study, ktera umoznuje podporu pri studiu v podobé
online vyuky, studijni pripravy pro studenty vysokoskolskych a strednich skol nebo
pronajmuti studijnich materiali (Grubb, 2017).

Druhy model P2P uZ neni zastoupen zadnou spolecnosti a sluZby jsou nabizeny
pouze osobami navzajem. Z toho vyplyva, Ze v pripadé néjaké zavaznosti nebo
problému je nutné obratit se na osobu, kterd danou véc zaptjcila. V B2C by byla
kontaktovana zprostiredkovatelska spolecnost.
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3.24

3.2.5

Prinosy sdileni
Ekologie, udrzitelnost a Zivotni prostredi

Nejen drahé véci, ale i zbozi kaZzdodenni spotreby jsou prostrednictvim
sdileni vyuZzity mnohem efektivnéji. Napriklad Botsmanova ve své knize
poznamenala, Ze velka ¢ast objektd (zhruba 80%), ve vlastnictvi primérné
americké domacnosti, je pouZita maximalné jednou za mésic. (Botsman &
Rogers, 2011).

Také diky rychlému spojeni sdilenych ndpadi a myslenek vznikaji
ucinné techniky a nastroje, které jsou schopny vyresit aktualni problémy ve
svété. Napriklad sdilenim véci se sniZuje potreba lidi nakupovat nové
vyrobky a sluzby, a znovu pouzitim a recyklovanim napomaha v boji proti
plytvani zdrojl a vyCerpani zivotniho prostredi (Beth Buczynski, 2013).

Investovanim do platforem, které integruji uzivatele komunikujici
navzajem (tzv. Peers-to-peers) a jejich vzajemnou spolupraci, 1ze vybudovat
takové obchodni modely, které mohou reagovat na hrozby nasi planety -
,selhdni ekosystému, dplnou spotifebu vzacnych zdrojii nebo extrémni
zmény klimatu“ (Chase R., 2015, str. 223-225).

Nové pracovni prileZitosti a pracovni flexibilita

Pracovnici v oblasti sdilené ekonomiky si mohou vymezit presné misto i cas
své pracovni doby. Diky této flexibilité si vétSina pracovniki vybira sdilenou
ekonomiku jako své ,druhé zaméstnani“ nebo brigadu obcasného vydélku
(Moatti, 2016, str. 25-26).

JelikoZ se nevyZzaduji vysoké naroky ani dovednosti téchto praci, miize
se stat ,pracovnikem sdileni“ témér kdokoliv. Vytvarenim stale novych
online platforem a spolupraci s firmami a spolecnostmi vznikaji nova
pracovni mista. Prikladem jsou BMW neb Ford, které investuji nebo
spolupracujici s firmami nabizejicimi Car-sharing (Lahti V. a Selosmaa ],
2013).

Negativni stranky sdileni ekonomiky

V posledni dobé se debatuje i o zaporné strance sdilené ekonomiky. Sjednocenim
myslenek a nazorl nékterych ekonomd, politikli a spisovatelli jsou uvedeny ty
nejcastéji zminovaneé:

Transformace pracovniho systému

Mnoho pracovniki sdilené ekonomiky jsou tzv. ,pracovnici na volné noze”,
coz je lakavé z pohledu nezavislosti a pruzné pracovni doby, na druhou
stranu tento typ prace nenabizi prili§ zaméstnavatelskych vyhod, jako je
diichod nebo zaméstnavatelska péce (Cohen B. a Muifioz P., str. 138, 2016).

Barney Warf (2017, str. 92) tvrdi, Ze s rostoucim zajmem o tyto ,prace
na Castecny uvazek“ se zastupci platforem sdilenych ekonomik mohou stat
v budoucnu milionari, a naopak plat soucasnych zaméstnancli v ostatnich
odvétvich se miize zmensit az na polovinu.
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3.3

Regulace

V dnesni dobé stale chybi jasna pravni definice sdilené ekonomiky a tim, Ze
vétSina uzivateld platforem ,pracuje sama na sebe“, neni sdilena ekonomika
regulovana. Pracovni systém tedy nezahrnuje ,Zadné zodpovédnosti
souvisejici s placenim dani, ochranou spotrebitele ani pravnim systémem*
(Houskova S., 2016). Problémem je podle Lainga (2016), Ze mnoho praci
uvnitr sdilené ekonomiky se zda byt jen ,konickem“ nebo prileZitostnym
vydélkem. Ve skutecnosti se ale jedna ,o samostatné vydélecnou cinnost,
malé podniky nebo podnikajici subjekty“, které by mély nasledovat zakony a
dana opatfeni.

EU a sdilena ekonomika

Evropska komise (2016) vidi z hlediska jednotného trhu sdilenou ekonomiku jako
piinos pro ekonomiku ¢lenskych stati a navrhuje, aby ji staty podpotily. Vyhodami
by méla byt noveé vznikajici pracovni mista a inovace v odvétvi.

Za ucCelem spravného vyvoje sdilené ekonomiky si Evropska komise vytvorila
doporucenou tzv. ,Evropskou agendu pro ekonomiku sdileni, ktera popisuje
pokyny, kterymi by se Clenské staty mély ridit pri aplikaci sdilené ekonomiky
v urcitych odvétvich.

3.4

Pfi vstupu na trh je nutna licence nebo obchodni povoleni pouze tehdy, kdyz
to vefejny zajem vyzaduje. Uplna prohibice ¢innosti by se méla uplatiovat,
jen, pokud je to opravdu nutné. ,Organy verejné moci“ by mély rozpoznat
rozdil mezi obCanem, nabizejicim sluzbu jen vyjimecné, a podnikatelem ¢i
odbornym poskytovatelem sluzby.

Zverejnuje-li platforma protizakonné informace online, je za né zodpovédna
a musi Celit nasledkiim s nimi spojenym. Komise doporucuje, aby se
platformy vyvarovaly nepravdivého a nelegalniho obsahu a mazaly jej.

Vyvarovanim se nepoctivych obchodnich praktik by Clenské staty mély
spravnymi piredpisy zabezpecit ochranu uzivateli a spotrebiteld.

Pracovni pravo ve sdilené ekonomice je v kompetenci kazdého clenského
statu. V pripadé rozhodnuti, zda je uZivatel platformy ucastnikem pracovné
pravniho vztahu, je doporuceno zohlednit  kritéria“ jako charakter prace,
ocenéni prace nebo jeho zavislosti viici platformé.

Ti, ktefi poskytuji sluzby v odvétvi sdilené ekonomiky, jsou zavazani platit
dané. Evropska komise apeluje na clenské staty, aby neaplikovaly ztiZené
danové predpisy, zaroven by mély , platformy sdilené ekonomiky“ pristoupit
na tyto predpisy a kooperovat s institucemi uvnitr statu.

Kreativni destrukce a sdilena ekonomika

Pojem kreativni destrukce byl poprvé pouzit rakousko-americkym ekonomem
J. Schumpeterem a od doby vzniku moZnosti,spojenilidi, organizaci a zarizeni, které
jsou vysledkem internetu nebo mobilni technologie“ (Deloitte, © 2017) se stal
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oblibenym a Casto debatovanym tématem v odvétvi sdilené ekonomiky. Ekonomové
popisuji kreativni destrukci jako vznik takovych produktli a obchodnich modeld,
které diky novym mySlenkam, pokroku a technologii konkuruji tém zastaralym,
které nakonec zaniknou (Henrique Schneiderm, 2017, str. 63).

JelikoZ ma sdilena ekonomika velmi Uizky vztah s internetem a technologiemi,
je jednim z hlavnich priklada kreativni destrukce. Jejim pirikladem je riziko ztraty
prace a vynost pro firmy a spolecnosti podnikajici v riznych odvétvich priimyslu,
a to tak, ze lidé mohou v budoucnu radéji vSe sdilet, ptijcovat a pronajimat, nez
nakupovat (Sethi R., 2014).

Vyzkum Guttentaga (2016), ktery tento trend povaZuje za ,nicCivy obchodni
model”, poukazuje na to, Ze sdilena ekonomika by mohla narusit tradi¢ni usporadani
trhu a ohrozit soucasné podniky.

3.5 Airbnb

3.5.1 Vznik

Airbnb vznikla v roce 2007 v San Franciscu jako prosty, ale chytry napad, jak si
vydélat ,par babek”. Napad vznikl v dobé konani konference v San Francisku, kdyz
mésto bylo preplnéno turisty a nebylo mozné sehnat zadny volny hotelovy pokoj.
Zakladatele Briana Cheskyho a Joa Gebbia tedy napadla mySlenka spocivajici ve
vytvoreni jednoduché webové stranky, nabidnou jejich matrace k prespani spolu s
prichystanim snidané, tedy néco na principu Bed and Breakfast ~ubytovdni se snidani
nendrocného typu (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011). Nicméné tento maly napad
mél uspéch a ziskdnim prvnich dvou hostli si vydélali 160 dolart (Schlie E.,
Rheinboldt ]. a Waesche N.M.,, 2011).

Pozdéji, s pripojenim dalSiho ¢lena Nathana Blecharczyka, se rozhodli se svou
myslenkou oslovit investory a v 1été 2008 prednesli sviij ndpad. Tako akce skoncila
bohuZel nelspésné, polovinou investorii byli ignorovani a druhd polovina je
odmitla.

Uspéch prisel az, kdyz byli osloveni prestiznim startupem akcelerdtoru Y
Combinator, kde stravili ¢as zdokonalovanim svého produktu (Alex Stephany, 2015,
str. 87-88).

Dnes je jiz zkratkou Air Bed and breakfast (doslovné preloZeno jako nafukovaci
postel a snidané) znama jako online platforma neboli komunita, ktera ,spojuje lidi,
kteri chtéji pronajmout své nevyuZzité pokoje, byty ¢i celé domy s témi, kteri
ubytovani poptavaji“. Jejim hlavnim cilem je nabidnout hostiim néjaky unikatni
cestovatelsky zazitek a zaroven vyhovét i tém, ktefi nadbyteCnym mistem ¢i
prostorem disponuji (Airbnb, 2014).
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3.5.2 Cenovy systém

Podobné jako funguje ucCtovaci systém v hotelich, jsou i ceny ubytovani pres Airbnb
uvedeny za noc.

Obchodni systém vytvarejici vynosy pro Airbnb funguje dvojstranné (Airbnb,
2015):

e Z poplatkii hostitele - obvykle 3 % hodnoty rezervace, které si Airbnb
uctuje po dokonceni kazdé rezervace.

e Z poplatkii hosta - 6-12 % hodnoty rezervace, které jsou odecteny
hostiteli z ceny rezervace a zbyla hodnota je vynosem hostitele.

3.5.3 Vyhody Airbnb mezi hostem a hostitelem

Brem a Viardot (2017) uvadéji 4 vyhody Airbnb:

e Snadnéjsi (Easier) - bez Airbnb by bylo slozitéjsi najit zpisob, jak
nabidnout sviij pokoj nebo dim aktudlnim zajemclm, zvolit vhodny
zplisob platby a resit ostatni prekazky mezi pronajimatelem a hostem.

e Lepsi (Better) - Airbnb nabizi Siroky vybér a kvalitu pokojl s riiznym
vybavenim a zafizenim srovnatelnych s vybavenim luxusnich hotel(, nebo
naopak zakladni typ pokoji skromného ubytovani.

e Rychlejsi (Faster) - proces vyhledani hosta s hostitelem az po platbu by

vivs

e Levnéjsi (Cheaper) - ve srovnani s hotely je prlimérna cenova denni sazba
u Airbnb podstatné nizsi. Dlivodem je Sirsi nabidka hotelovych sluzeb a
vétSi mnozstvi jejich vybaveni. Diebeluis a McGuire (2016) ve svém Clanku
poznamenali, Ze ze zkoumanych 22 hlavnich svétovych mést se pouze v
Sesti umistilo Airbnb jako draZsi varianta ubytovani ve srovnani
s hotelovym ubytovanim.

3.5.4  0OdliSnost Airbnb od tradi¢nich ubytovacich zarizeni

Zaroven se zvySujicim poctem Airbnb pronajmi po celém svéte, se taktéz rozsiruje
jeho nabidka rtiznych typu ubytovacich zarizeni. Typickymi nemovitostmi ke
sdileni jsou apartman, podkrovni byt a bed & breakfast (nocleh se snidani), na
nékterych mistech lze také pronajmout napriklad lod’, hrad, a dalsi neobvyklé typy
ubytovani (Folger J., 2016). Podle Bea (2013) lze uSetrit az 21 % pronajmutim
celého bytu/apartmanu pres Airbnb neZ rezervaci apartmanového hotelového
pokoje. Podle studie je také primérna cena prondjmu soukromého pokoje u Airbnb
obvykle levnéjsi nez pronajmuti hotelového pokoje.

Struktura cen a demografické rozdily mohou hrat hlavni roli v odliSeni
Airbnb od hotelovych hostli (Trevir Nath, 2014). Naptiklad Kelsey Burgess (2015)
ve svém clanku upozoriiuje na budouci generaci cestovatelli, ktera si potrpi na
nejnoveéjsi technologii - bezplatné Wifi, odbaveni pomoci smartphonii nebo
otevirani dveri bez pomoci kli¢e. Tato generace by také méla mit uispéch u Airbnb,
diky unikatnim typtim ubytovani a moZnostem prizplisobeni si pobytu piesné podle
jejich potreb.
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Kate Rogerson (2016) zase zminuje mladsi Generaci Y (viz kapitola 4.6.5 Trzni
segmentace), ktera je velmi pritahovana sluzbami Airbnb, jejim konceptem a
nizkymi cenami.

3.5.5 Mozny dopad Airbnb na hotelovy priimysl

HVS (2014), jedna z nejvétSich svétovych vyzkumnych firem v oblasti hotelnictvi a
pohostinstvi, uvedla, Ze s kazdoro¢nim velkym nartistem Airbnb nabidek by hotely
a ubytovaci zatizeni mohly ztratit rocné az 450 miliont dolarti na svych primych
vynosech. Také s timto rozristajicim se trendem a kvili mensim narokiim na
poskytované sluzby u nabizenych prondjmia pres Airbnb by mohlo mnoho
zaméstnanci v hotelnictvi ptijit o praci.

Jiné vyzkumy ukazuji, Ze béhem roku 2015 se béhem jedenacti mésicli zvysila
nabidka pokojti pres Airbnb aZ o 233 % (z 3 miliéni na 1 milion), coz déla z Airbnb
ve srovnani s nejvétSimi hotelovymi retézci (Mariot, Hilton atd.), nejvétSiho
poskytovatele pokojti na svété (Mudallal, 2015).

Nicméné pracovnici v hotelovém primyslu prosazuji, aby sdilena ekonomika
Airbnb alespori plnila stejné pozadavky a fungovala na stejném principu jako hotely.
To znamena, Ze hostitelé Airbnb by méli respektovat urcita pravidla jako napriklad
bezpecnosti opatfeni proti pozaru, prevenci proti nemocem nebo platit dané
souvisejici s jejich ubytovanim (Will Coldwell, 2014).

3.5.6  Prinosy Airbnb pro destinaci

Se stdle zvySujicim se poctem téchto nabidek pronajmi a také zajmu Airbnb host,
studie poznamenavaji, Ze Airbnb ma na destinaci znacny vliv - vznikaji nova
pracovni mista, pro nékteré residenty je ndjem soucasti hlavnich dennich prijm,
Airbnb hosté stravi vice noc v destinaci a utraceji vice penéz neZ jiny obvykly turista.
Prikladem miiZe byt mésto New York, kde hosté Airbnb utraceji penize na takovych
mistech, které normalné neprofituji od ostatnich turistli, ¢i hotelovych hosti
(Airbnb, 2014).

3.5.7 Airbnb v Barceloné

Barcelona, jako jedna z nejvétsich turistickych evropskych destinaci, nabizi dnes az
20 000 kratkodobych prondjmi pres Airbnb, a tim se umistuje na ¢tvrtém misté
v nabidce Airbnb pronajmui mezi vSemi evropskymi mésty (Tadeo M., 2017).
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Obr. ¢. 1: Nabidka Airbnb pronajmu v Barceloné podle typu ubytovani (prosinec 2016)

Zdroj: Vlastni zpracovani inspirované z InsideAirbnb (2016)

Pfi vybéru prondjmu pies Airbnb je moznost vybéru ze tfi typli ubytovani -
sdileny pokoj, soukromy pokoj nebo cely pozemek. Na obrazku ¢. 1 mlizeme vidét
aktudlni nabidku aktivnich prondjmi v Barceloné (k datu 08. 12. 2016), a to
s nejvétsi nabidkou pronajmu celych pozemki (51 %), s trochu mensi nabidkou
soukromych pokojii (cca 49 %) a velmi malym zastoupenim nabidky sdilenych
pokoji (1 %).

Na obrazku ¢. 2 je vykreslen markantni nartst Airbnb nabidky pronajmu od
roku 2009, kdy Airbnb v Barceloné nabizelo pouhé dva pronajmy, na rozdil od
aktudlniho roku 2017, kdy se pocet prondjmi blizi az k 20 000 (Airdna, 2017).
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Obr. ¢. 2: Pocet nabidek Airbnb pronajmu
Zdroj: Airdna (2017)

3.5.7.1 Regulace sdilené ekonomiky v Barceloné

Z divodu, Ze sdilena ekonomika se v Barceloné stalé rozviji, nejsou prozatim
stanoveny vSechny potrebné regulace a predpisy pro vSechna zastoupena odvétvi.
Vyjimkou jsou svétovi zastupci Peer-to-peer platforem, tedy ubytovacich zarizeni,
které jsou na trhu jiZ del$i dobu (Moran C., 2016). Tyto platformy jsou nuceny ridit
se regulaci a danovym systémem zverejnénym Ministerstvem obchodu
v Katalansku.

20



e Registrace kratkodobych pronajmii nemovitosti

Poskytovatelé ubytovacich sluzeb, ktefi pronajimaji svoji nemovitost ,na
kratkodobé bazi” (méné jak 31 dni pobytu) a za ucelem dosaZeni zisku,
jsou povinni se zapsat jako ,osoba samostatné vydélecné ¢inna“ a uhradit
dané ctvrtletné z kazdého vydélaného pronajmu (Collins J., 2015). Zapis
se provadi na radnici, kde se vlastnik zaregistruje do sekce byty pro
turistické vyuZziti (vivienda de uso turistico) a obdrzi registracni Cislo
(nimero del Registro) potrebné k identifikaci (Generalitat de Catalunya,

©2015).
e Poplatky a pozadavky hostitele

Za kazdého hosta se poZaduje vybirat pobytovou dan odevzdavanou
regionalni vladé Kataldnska (do tydne je nutno uhradit 0,65€ za hosta),
kterou lze zahrnout do ¢astky najmu.

Radnice stanovila, Ze kazda nemovitost slouZici k pronajmu musi
disponovat klimatizaci (popr. prenosnym vétrakem), topenim (od rijna do
kvétna), odpovidajicim vybavenim pokoji a pred kaZdym novym
pronajmem se vyZaduje uklid (Generalitat de Catalunya, ©2015).

V unoru 2016 bylo zjiSténo, Ze aZz 78 % Airbnb nabidek v Barceloné
nebylo legalnich nebo licencovanych (InsideAirbnb.com, 2016).

3.6 Cestovniruch

3.6.1 Definice

S postupnym vyvojem cestovniho ruchu a vznikem mnoha odli$nych nazori, postoji
a nahledii ma cestovni ruch vice definici a neni snadné rict, kterd z nich je ta
nejpresnéjsi a spravna.

Jedna z prvnich ucelenych definic je z roku 1997 a pochazi od Anglické
spolecnosti cestovniho ruchu, ktera cestovni ruch definovala takto: ,Cestovni ruch
je doCasny, kratkodoby pohyb osob na destinace mimo mista, kde normalné Ziji
a pracuji, vcetné aktivit, které béhem pobytu v této destinaci realizuji“ (Gautam,
2007, str. 3).

S odstupem nékolik let, kdy si cestovni ruch prosel velkym vyvojem, je
z pohledu Svétové obchodni organizace charakterizovan jako ,socialni, kulturni a
ekonomicky fenomén, ktery s sebou nese pohyb osob do zemi ¢i mist mimo své

obvyklé prostredi pro osobni nebo podnikatelské/profesni ucely“ (WTO, 2014).

3.6.2  Vytyceni zakladnich pojmi

V dnes$ni dobé existuje mnoho odliSnych definic zakladni terminologie spojené
s cestovnim ruchem, jejich vyznam by vSak mél byt stejny. Ryglova Katerina, Burian
Michal a Vaj¢nerova Ida (2011, str. 19) definuji tyto zakladni pojmy:
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e Navstévnik je ten, kdo za dobu mensi, jak jeden rok pobyva na misté, které
neni jeho stalym bydliStém, a ucCel jeho cesty neni spojen s Zadnou formou
vydélku.

e Vyletnik je osoba, ktera navstévuje cilové misto bez jediného prenocovani.

o Turista je navstévnik, jehoZ misto pobytu neprekroci jeden rok, ale zaroven
musi délka pobytu prekrocit 24 hodin.

e Rezident musi ve své zemi zZit minimalné 12 mésicu.

e Destinace je cilové misto, které disponuje urc¢itymi shodnymi kompetenty
a znaky.

Z hlediska mezindrodniho turismu miiZzeme rozdélit dva dal$i typy turistd
(Palatkova Monika a Zichova Jitka, 2014, str. 3):

e Turista v mezindrodnim cestovnim ruchu je osobou, ktera v odliSné zemi,
nez je zemé jejiho ptivodu, stravi minimalné jednu noc a zaroven nepiresahne
dobu delsi nez dvanact po sobé jdoucich mésicu.

e Turista v domdcim cestovnim ruchu je osoba cestujici na odliSné misto
uvniti své zemé, ale toto misto se musi liSit od jejiho stalého bydlisté.
Bakalarska prace se zaméruje na destinaci Barcelona a na prijizdéjici
mezinarodni turisty.

3.6.3 Zakladni ¢lenéni

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO, 2008) uvadi 3 hlavni formy
cestovniho ruchu a 3 podmnoziny vzniklé kombinacemi forem hlavnich:

e Domdci cestovni ruch je charakterizovan vSemi aktivitami spojenymi
s cestovanim rezidenta uvnitrt jeho vlastni zemé.

e Prijezdovy zahranic¢ni cestovni ruch se vyznacuje cestovanim nerezidentl
do dané zemé s cilem navsStévy rodiny a pratel, dovolené, odpocinku,
pracovni cesty atd. (Wachowiak, 2016 str. 26).

e Vyjezdovy cestovni ruch neobsahuje veskeré Cinnosti a aktivity rezidenta,
ale jen ty vynaloZené s cestovanim mimo jeho vlastni zemi.

PodmnoZiny:

a. Vnitfni cestovni ruch: kombinace prijezdového a domaciho
cestovniho ruchu

b. Narodni cestovni ruch: kombinace vyjezdového a domaciho
cestovniho ruchu

c. Mezinarodni cestovni ruch: spojeni vyjezdového a prijezdového
cestovniho ruchu.

3.6.4  Subjekt, objekt a predmét cestovniho ruchu

V pripadé zkoumani cestovniho ruchu jako systému se cestovni ruch déli podle
J. Beranka (2016, str. 18) na tfi podmnoziny.
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Subjektem neboli na strané poptavky je ten, kdo se podili na cestovnim ruchu
tak, Ze jeho chovani a poZadavky (socialni, fyziologické, psychologické atd.) slouZzi
jako potrebné informace pro ty, ktefi mu danou sluZbu na daném misté nabizeji.

Objekt dale autor rozdéluje na ,primarni“ a ,sekundarni®. Primarni nabidka
prezentuje moznosti a prilezitosti dané cilové destinace, které by pravé meély
ucastnika cestovniho ruchu motivovat k navstévnosti cilového mista. Sekundarnim
objektem je naopak ten, kdo uspokojuje potieby ,dcastnikii“ cestovniho ruchu a je
zaroven nositelem ,nabidky“. V tomto pripadé se jednd o instituce, ubytovaci
zarizeni, podniky atd.

Posledni podmnoZinou je predmét, casto nazyvany ,produktem* cestovniho
ruchu, ktery ma dnes jiZ mnoho podob. Prikladem miiZe byt spojeni sluzeb, jedna
sluzba, vyrobek nebo i cela destinace.

3.6.5 Trzni segmentace v cestovnim ruchu

VétSina vyzkumnik(i a odbornikii v oblasti cestovniho ruchu a marketingu se
shoduje v tom, Ze vék ma ze vSech demografickych faktori nejvétsi vliv na
rozhodovani a chovani turistli pii vybéru jejich cilového mista pobytu (Pierre
Benckendorff a Gianna Moscardo, 2010, str. 27).

John Tribe (2015, str. 185) rozdéluje v tabulce 1 typy turistl podle véku:

Tabulka €. 1:  Seiazeni skupin turisti podle véku

Jméno segmentu Roc¢nik

The silent generation 1929-1945

Baby boomers 1946-1964

Generation X 1965-1981

Generation Y 1982-2002

Generation Z 2003%
mladsi

Zdroj: ].Trib (2015)

e The silent generation - zastupci skupiny si reakci na druhou svétovou
valku odnesli ponékud kritickou a seri6znéjsi povahu a maji tendenci si
zakladat na tradici a rodiné.

e Baby boomers - z divodu odporu k valetnym konfliktim po druhé
svétové valce se lidé narozeni mezi lety 1946-1964 zamérili na lasku, mir
a svobodu. Diky ,liberalizaci“ kultury v tomto obdobi dneSni zastupci radi
prijimaji zmény a jsou ,nadpriimérné vzdélani“, ale zato jsou ohleduplni
vUci zivotnimu prostredi a spotivi (Milena Ivanovic, 2008, str. 36).

e Generation X - Kladou diiraz na jedince, jeho nezavislost, svobodu
a hledaji v Zivoté spokojenost a Stésti. Postupné uZzivani televize, emailu a
pocitace (ale jen pro pracovni vyuziti).
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e Generation Y - tato skupina, Casto také nazyvana Millennials, byla
ovlivnéna silnou digitalizaci, technologiemi a internetem. Radi zkousi nové
véci, prilezitosti a moznosti, ale jsou narocni z pohledu pracovniho a
rodinného Zivota (Jif{ Blaha, Andrea Copikova a Petra Horvathova).

e Generation Z - posledni, nejmladsi generace je od narozeni v interakci
s nejvyspélejSimi technologiemi. Diky internetu jsou schopni mezi sebou
velmi rychle komunikovat a uSetrit tim mnoho prace a casu.
Nékteri vyzkumnici zamérujici se na téma spotrebniho chovani v cestovnim ruchu u

zminénych skupin turisti rozdélenych podle véku, charakterizuji vlastnosti a jejich
vztah k cestovani. Podle vyzkumu Li, Li a Hudsna (2013) jsou tyto vlastnosti sepsany

do tabulky ¢. 2.

Tabulka €. 2: Charakter skupin turistii podle véku
The silent Baby Generation . Generation
Generace . Generation Y
generation | boomers X Z
Ze vSech
Obvykle skupin
utraceji utraci
S mirou. nevice ..
Preferuji enéz Cestovani
Charakter , ) P .., | vkolektivu, Cestovani za . « v
. planovat | Realizuji N . Financné
skupiny CTs s prateli, ve zabavou, P
cesty a nékolik o N zavisli na
z pohledu skupinach | dobrodruzstvim v
... | dovolenou | cestza v v rodicich.
cestovani . ] a nejcastéji a pohybem
mimo praci “o
. s détmi.
hlavni nebo
sezonu. volnym
Casem za
rok.

Zdroj: Li, Li a Hudson (2013)

Nyni Barcelona slouzi jako jedna z nejhlavnéjsich evropskych destinaci pro
kongresovy turismus, obchodni cesty, rekreanty a diky atraktivnimu pristavu i pro
lodni cesty (Colantonio, Burdett a Rode, 2013).

3.6.6  Méreni poptavky po cestovnim ruchu

Poptavka po cestovnim ruchu je dynamicka velicina a jde ji velmi téZce specifikovat.
Existuje mnoho studif a publikaci s riznymi formami a zplisoby, jak ji mérit (Mason
P., str. 168).

BéZnym prikladem penéZniho indikatoru mérici poptavku po destinaci jsou
VWdaje zahranicnich turisti, které lze ziskat ze statickych uradd, bank ¢i prizkumi
dané destinace (Palatkova Monika, 2007). K fyzickym indikatoriim mohou patrit
Pocet strdvenych noci v destinaci nebo Pocet prijezdii do destinace, které jsou
uvadény jako jedny ze spolehlivych a dobie méritelnych indikatort (Lim, 1997).

Clement a Tisdell (2013) nicméné uvadéji, Ze mnoZstvi spotrebovanych sluzeb
v cestovnim ruchu v dané destinaci zavisi na pocltu prenocovdni zahrani¢nim
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turistou, a proto hodnoti tento indikdtor jako vhodny a hodnotny pro méreni
poptavky po cestovnim ruchu.

3.6.7  Faktory ovliviiujici poptavku po cestovnim ruchu

Pri zkoumani vlivu Airbnb v nadchazejici ¢asti prace je relevantni vzit v ivahu
duilezité tzv. proménné (determinanty) neboli faktory, které mohou mit rtzny vliv
na poptavku po cestovnim ruchu. Pade a Connel (2006) definuji determinanty jako
,exogenni nebo vnéjsi faktory formulujici obecnou poptavku po cestovnim ruchu
uvniti konkrétni spole¢nosti nebo populace”. Obecné se jedna o faktory reagujici
na trendy v obchodni sféte, vyvoj technologii a komunikaci, ekonomicky rist, Zivotni
prostiedi destinace, na nabidku nebo dostupnost zdroj.

Nicméné ekonomové zabyvajici se ekonometrickou analyzou a marketingem
v oblasti cestovniho ruchu ptikladaji odliSnou vahu rtiznym faktoriim ptisobicim na
poptavku destinace.

Uysal (1998) vymezuje tii hlavni skupiny faktor(i (determinantii) ptsobici na
poptavku po cestovnim ruchu:

e Ekonomické faktory - faktory souvisejici s nakupem produktu, sluzby nebo
celého balicku sluzeb cestovniho ruchu. Casto uvadéné proménné jsou
piijmy turistdi, cestovni naklady, droven cen v destinaci v poméru se zemi
ptivodu turistd, kurzovni rozdil nebo i vydaje na propagaci destinace.

e Socidlné - psychologické faktory - je dokazano, Ze mnoho lidi se v dnesni
dobé rozhoduje na zakladé svého volného Casu, minulych zkuSenosti nebo
preferenci. Tento typ faktorl jde ale velmi téZce méfit a je obtiZzné jeho
zastupce zahrnout do zkoumanych modelli. Vhodnéjsi aplikace téchto
faktori je u zkoumani spottebitelského chovani pri vybéru destinace nebo
nakupu sluzeb cestovniho ruchu (Sirakaya aj., 1996).

e Exogenni faktory - olympijské hry nebo naopak teroristicky itok mohou byt
priklady, které jak pozitivng, tak i negativné mohou pisobit na prijezdovy
cestovni ruch (Jafari, 2002).

Shareef, Hoti a McAleer (2008) shromazdili nejcastéji aplikované determinanty
v celkem 53 pracich zabyvajicich se méritelnosti poptavky po cestovnim ruchu.

Tabulka ¢. 3 ukazuje vycet hlavnich indikatort a jejich frekventovanost uziti ve
studiich.
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Tabulka ¢é.3:  Cetnost pouZiti determinantii v réiznych studiich

Determinant Cetnost pf)’uzm ve
studiich
Narodni prijem v zdrojové zemi turisty 30
Relativni cena Zivotnich nakladu mezi destinaci a ’c
zdrojovou zemi turisty
Zpozdéné prijezdy turisti 14
Naklady na leteckou dopravu 13
Cena konkurencni destinace 11
Nominalni hodnota sménného kurzu 6
Vyvoz a Dovoz 4
Ceny hotelovych pokojt 3
Osobni prijem 3

Zdroj: Shareef, Hoti a McAleer (2008)

Mezi ty nejlépe méritelné a nejcastéji pouzivané ve studiich se radi prijem
turistii! , devizovy kurz v dané zemi, marketing destinace, sezénni faktory, relativni
ceny a politické prostredi destinace (Lim, 1997).

3.6.8 Modelovani a piredpovéd’ v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu jsou proménlivé, neoddélitelné od svého majitele a nejsou
schopné uskladnéni jako ostatni zboZi a vyrobky na trhu. (Buswell, Williams
a Donne, str. 48). Z toho dlivodu je potifeba zvolenim vhodné metody sluzby
predpovidat.

Frechtling (2001) uvadi metody predpovédi poptavky v cestovnim ruchu:

e naivni predpovéd’ - domnénky a uvahy, obvykle odhaduje stejnou
poptavkuy, jako je ta soucasna,

e kvalitni predpovéd’ - zjistuje a poté zahrnuje faktory, které na poptavku
plisobi,

e extrapolace ¢asové rady - shromazdéni dat za urcité casové obdobi,

e vyzkum,

e delphi metoda - ndzory expertl v dané problematice.

Kvalitni predpovéd’ nepatii v literatufe cestovniho ruchu k velmi
pouzivanym metodam, na druhou stranu delphi metoda je oblibenou
technikou k zjiSt ovani dlouhodobych technologickych nebo environmentalnich
trendi. Na poptavku po cestovnim ruchu se nejvice soustfed'uji tzv.
kvantitativni techniky spolu s u¢enymi determinanty, z nichz ekonometrické

vivys

metody jsou nejpouzivanéjsi k odhadu predpovédi.

1V ekonometrickém modelu znaceny jako HDP na osobu
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3.6.8.1 Typy dat

Podle (Song, Witt a Li, 2008) pro modelovani poptavky po cestovnim ruchu jsou
nejcastéji pouzivany tri typy dat:
e Data ¢asové rady (Time series data): data casové rady mohou mit mésic¢ni,
rocni nebo ¢tvrtletni charakter (jsou tedy ziskana za urcity Casovy usek).
Cilem analyzy casové rady je podle Mazoucha a kol. (2012) vytvoreni
hodnot dané ¢asové posloupnosti dat. Analyzou je tedy mozné odhadnout
hodnoty urcité zkoumané veliCiny za urcity ¢asovy interval, zjistit jejich
budouci vyvoj nebo predikovat jejich hodnoty do budoucna.

e Priirezovd data (Cross-sectional data): data jedné nebo vice proménnych
sesbirana ve stejném casovém okamZziku. Prlrezova data jsou casto
pouzivana pro modelovani poptavky po komoditach a zboZi kratkodobé
spotreby (obleceni, maso atd.).

e Panelova data (Panel or longitudinal data): Casto definovana jako
»~kombinace dat priirezovych a dat casové rady”. To znameng, Ze priirezové
jednotky jsou sledované za urcity cCasovy usek. Vyhodou je moZnost
velkého poctu pozorovani.

3.7 Cestovni ruch v Barceloné

MoZnosti pro cestovni ruch v Barceloné se zacaly rozvijet azZ po 80. letech 19.
stoleti, kdy doslo k urc¢itym zménam politiky Spanélska a diky demokracii se mohlo
mésto zamérit na ekonomicky rozvoj. NejhlavnéjSim stimulantem pro rozmach
ekonomiky cestovniho ruchu mésta se staly pravé Olympijské hry v roce 1992 (P.
Mason, 2015, str. 168).

Druha vlna prisla mezi lety 2001 aZ 2007, kdy vybudovanim Spickové kulturni
zdkladny, vystavénim novych hotelli a vybudovanim novych primyslovych casti
meésta se zvySila roCni navsStévnost az o 4 miliony lidi (Nicholas Wise a John Harris,
2017).

Cestovni ruch v Barceloné ma v poslednich letech velmi pozitivni vliv na
ekonomiku meésta, regionu i §panélska. Portal cestovniho ruchu v Barceloné,
Turisme de Barcelona (2017), uvadi na zakladé statistického Setfeni, Ze priblizna
navstévnost Barcelony je az ,7 milioni“ turistl ro¢né, coz s priimérnou dobou

e

traveni turisty v destinaci znamena priblizné ,15 milion{i pfenocovani”.

3.8 Indikatory ubytovacich sluzeb

Z diivodu srovnani vyvoje a vlivu sdilené ekonomiky Airbnb na hotelovy primysl je
nutné si vymezit hlavni indikatory analyzujici situaci a vyvoj hotelového priamyslu.

K hlavnim finanénim ukazatelim a ukazateliim méricim vykonnost hoteli lze
zaradit (Beranek J. str. 245, 2013):

e Trzba za disponibilni pokoj neboli RevPAR (revenue per avaiable room)
neboli vhodny ukazatel pro srovnani dvou odliSnych ubytovacich zarizeni,
ktery je také schopny vypovédét, zda dané ubytovaci zarizeni vyuziva
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optimalné svou ubytovaci kapacitu. Vypocita se jako trzba za dané
ubytovani (celkova cena vSech rezervaci) bez DPH, kterd je vydélena
celkovym poctem dostupnych pokoji za dané ¢asové obdobi.

Priimérnd ziskand cena za pokoj (avarage room rate, ARR) - podstatny
indikator pro finan¢ni spravu ubytovaciho zatizeni, ma rizné podoby
(vyjadfen za osobu nebo za den). Poclitany jako trzba za ubytovani
(nezahrnuje DPH) délend mnozstvim obsazenych pokoj.

Obsazenost (Occupancy, OCC) - indikator dulezity pro planovani a stejné
jako ARR vhodny pro ovladani finan¢ni slozky ubytovaciho zarizeni,
vypocitany jako mnozstvi obsazenych pokojii délené celkovym mnozZstvim
pokojii. OCC je ¢astym ukazatelem pouzivanym pro statistické analyzy a
vyzkumy.
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4 Metodika

V praktické casti jsou analyzovana panelova data pomoci regresni analyzy, ktera
zkouma vliv pronajmu Airbnb a ostatnich urcenych determinantt na poptavku po
cestovnim ruchu v Barceloné, dale je provedena analyza casové rady s cilem
predikovat poptavku po Airbnb. Data byla upravena v programu Microsoft Excel a
poté zpracovana programem Gretl.

V zavéru praktické casti je dotaznikové Setfeni zamérené na charakteristiku
Airbnb host(, které obsahovalo 7 otazek, bylo zverejnéno od 06.01. do 16.04. 2017
a rozeslano prostrednictvim socialnich siti (predevSim Facebook). Jeho vysledky

byly opét pomoci programu Microsoft Excel zndzornény prostrednictvim grafi.

4.1 Za3akladni pojmy

K pochopeni zakladni ekonometrické terminologie je vhodné vysvétlit zakladni
pojmy, které jsou soucasti prace.

Zavisle proménnd (endogenni proménnd) je vysvétlovana v modelu pomoci
ostatnich nezavislych proménnych (Kozel a spol., 2011).

Nezavisle proménnad (vysvétlujici) je takova, od nizZ se ocekava, zZe plisobi na
vysvétlovanou proménnou a ma urcity vliv na zkoumany systém.

Nezahrnutim dtlezitych proménnych do modelu, nespravna specifikace
modelli nebo chybna méritelnost proménnych jsou v modelu reprezentovany jako
Ndhodné chyby (slozky). Odhadnuta hodnota ndhodnych chyb, kterou neni mozno
mérit, se ¢asto znaci pismenem e (taktéz ) a je nazyvana Reziduum (Husek, 2007).

Nulova hypotéza (H,) udava zkoumanou myslenku neboli to, co je zkoumano
modelem (Walker, 2013).

Proti nulové hypotéze stoji alternativni hypotéza (H,), ktera je potvrzena,
pokud je nulova hypotéza zamitnuta.

Podle Cipru (2008) je pristup p-hodnoty (maximdlni hladina vyznamnosti),
nejvice vyuzivany pristupem k testovani hypotéz. JestliZe je p-hodnota mensi nez
urcena hladina vyznamnosti, lze zamitnout nulovou hypotézu a prijmout
alternativni hypotézu.

4.2 Postup pri ekonometrické analyze

Podle Huska (2007) je moZné ekonometrickou analyzu rozdélit na tfi zakladni faze,
kterymi jsou: specifikace, kvantifikace a verifikace ekonometrického modelu.
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4.2.1 Specifikace ekonometrického modelu

e Vybér proménnych - abychom ziskali co nekvalitnéjsi model, je vhodné
zahrnout do modelu vyznamné proménné. Proménné, které se jevi jako
nevyznamné, jsou z modelu postupné odebrany. Vyznamnost proménnych je
rozhodovana na zakladé jejich p-hodnot.

e Stanoveni hypotéz - je nutné stanovit alternativni a nulovou hypotézu
(zkoumana). Pomoci pozdéji zjisténé p-hodnoty, ktera znac¢i maximalni
hladinu vyznamnosti, 1ze rozhodnout, zda se nulova hypotéza zamita, nebo
nezamita. Nulova hypotéza je zamitnuta, pokud je p-hodnota mensi nez
urcena hladina vyznamnosti (Cipra, 2008).

e Stanoveni funkéni formy modelu - mezi nejcastéji pouzivané funkcni
formy patfi linearni, inverzni, polynomické a semilogaritmické. Stock a
Watson (2006) zminuji, Ze informacni kritéria a koeficient determinace patri
mezi Kkritéria hodnotici vhodnost zvoleni funkéni formy. Koeficient
determinace R? vyjadiuje procento vysvétleni proménlivosti endogenni
proménné prostrednictvim ziskané rovnice, navic nabyva hodnot od 0 do 1,
s tim, Ze pokud se jeho hodnota velmi bliZi jedné, 1ze hodnotit vysledny model
jako velmi dobry (Rehdk a Brom, 2015). Adjustovany koeficient
determinace také vyjadruje, jak shodny je model s realitou a jeho hodnota
se méni v zavislosti na odebrani, ¢i pridani vyznamné proménné do modelu
(Adamec, Strelec, a Hampel, 2013).

4.2.2 Kvantifikace modelu

V této fazi jsou odhadovany ciselné hodnoty parametriim, a pro ziskani téchto
hodnot je mozné aplikovat rtizné metody. Jako jedna z nejpouzivanéjsi metod je
podle Cipra (2008) metoda OLS (Ordinary Least Squers) neboli taktéZ nazyvana
metoda nejmensich Ctverct, ktera funguje na zakladé eliminace rezidui vztahujicich
se k danym proménnym. OLS je podle HuSka (2007) vhodna i pro malé soubory dat
a obvykle jsou jeji vysledky vydatné a konzistentni.

4.2.3 Verifikace modelu

Podle Huska (2007) verifikace modelu obsahuje tri ¢asti:
e Ekonomicka verifikace

Tato ¢ast je zamérena na kontrolu odhadnutych parametri s témi, které byly
predpokladany, tedy zhodnoceni spravnosti znamének a Ciselnych hodnot
parametrii. Nevhodné zvolené vstupni proménné nebo naptriklad Spatna
specifikace proménnych mohou byt diivody odliSnych vyslednych hodnot od
téch predpokladanych (Hindls, 2007).

30



Statisticka verifikace

Statisticka verifikace je zamérena na testovani vyznamnosti a spravnosti
vysledkii odhadovaného modelu. Castymi testy pro statickou verifikaci jsou
F test, t test nebo standartni chyby odhadovanych parametrt (Husek, 2007).
Pri téchto testech je nutné si stanovit nulovou a alternativni hypotézu
(Adamec, Strelec, a Hampel, 2013):
H,: Statisticka nevyznamnost paramteru
H,: Parametr je statisticky vyznamny

Ekonometricka verifikace

V této casti se testuje spravna specifikace modelu a zda linearni model splnil
dané predpoklady (naptiklad testovani klasickych predpokladii - viz. dalsi
podkapitola) Pokud dané predpoklady nejsou splnény, pak vysledné odhady
parametrl nelze povaZovat za adekvatni ani realné (Husek, 2017).

Spravna specifikace modelu

Pro testovani spravné specifikace modelu se casto pouziva LM test (pro
mocniny a logaritmy) a Raymseyho RESET test. Oba dva testy jsou zaloZeny
na testovani dvou hypotéz:

H,: Model je spravné specifikovan
H,: Model neni spravné specifikovan
Normalita rezidui
Tento predpoklad ocekava, Ze model jen normalné rozdélen. Gujarati (2008)
uvadi, Zze normalitu rezidui neboli normalni rozdéleni modelu, 1ze zhodnotit

pomoci histogramu - graf vykreslujici rozdéleni chyb. Velmi pouZivanym
testem normality rezidui je Chi-kvadrat test, s nasledujicimi hypotézami:

H,: Model ma normalni rozdéleni
H;: Model nema normalni rozdéleni

DalSi moZnosti zhodnoceni tvaru rozdéleni nahodné slozky neboli zda je
rozdéleni hodnot symetrické kolem primeéru, lze pomoci Sikmosti a
Spicatosti (JaroSova a Noskievicova, 2015).

Multikolinearita

Existence multikolinearity v modelu znamena, Ze dvé nebo vice proménnych
jsou navzajem spojeny urcitym vztahem neboli jsou na sobé zavislé. To by
mohlo zptlisobit standartni chyby bodovych odhad?.

Pro testovani lze aplikovat test kolinearity VIF (variance inflation
factor), s tim, Ze pokud jeho hodnota presahne hranici (obvykle je hranici
hodnota 10), je pravdépodobné, Ze se multikolinearita v modelu vyskytuje
(Matignon, 2005).

Autokorelace

Autokorelace nastava, pokud pozorovani rezidui jsou mezi sebou navzajem
korelovana. MoZny vyskyt autokorelace je ¢asto testovan pomoci Durbinova-
Watsonova testu (testovani korelace 1. radu) a Ljung-Boxova testu (pro
testovani korelace vyssich rada).
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Durbintiv-Watsoniiv test s danymi hypotézami:
H,: Autokorelace prvniho radu se nevyskytuje
H,: Autokorelace prvniho radu se vyskytuje
Ljungtv-Boxiiv test:
H,: Autokorelace prvniho nebo vyssiho radu se nevyskytuje
H;: Autokorelace prvniho nebo vyssiho radu se vyskytuje
Heteroskedasticita

V modelu je Zadouci konstantni rozptyl chybového clenu, nekonstantni
rozptyl by totiZ mohl zpiisobit vychyleni odhadnutych hodnot. Ke zjisténi
heteroskedasticity je mozné pouzit Whiteniiv test nebo Breusch-Paganiiv
test s hypotézami:

H,: Homoskedasticita chybového ¢lenu

H;: Heteroskedasticita chybového clenu

4.3 Regresni analyza

Regresni analyza je podle Sedlac¢ika a spol (2007) velmi pouZivanou statistickou
metodou, ktera prostrednictvim regresni funkce dokaze popsat vztah mezi zavisle
(vysvétlovanou) proménnou a mnoZinou nezavislych proménnych - vysvétlujicich
proménnych.

Model linearni regresni analyzy vypada nasledovné (Sedlacik a spol, 2016):

Y=ﬂ0+ﬁ1X1 +ﬁ2X2+ ...+Bka+S,

kde B4, B .. Br jsou odhadované parametry a € znaci nahodnou slozku. Vysvétlovana
proménnda, umisténa na levé strané regresniho modelu je znacena jako Y a
vysvétlujici proménné, lezici na pravé strané regresniho modelu, jsou oznaceny jako
X1 XX;5 . X

Regresni analyza Casto vyuzivj, jiZ vySe zminénou, metodu nejmensich ¢tverci
(OLS) k urceni ekonometrického modelu, ktera je zaloZena na minilazicai sumé
¢tverci odchylek odhadovanych a empirickych hodnot vysvétlujici proménné.
Vysledkem OLS by mély mit odhady koeficientli s nejlepsimi vlastnostmi (Adamec,
Strelec a Hampel, 2013).

4.3.1  Testovani klasickych predpokladi pro regresni model

Splnéni nasledujicich predpokladii je relevantni, z dlivodu dosazeni optimalnich
odpadii parametri, ziskanych OLS metodou (Adamec, Stirelec a Hampel, 2013):

1) Model je spravné specifikovan, je linearni v parametrech a ma pripojeny chybovy
clen.

2) Stredni hodnota chybové slozky je nulova.

3) Nevznika korelace zavislé proménné s chybovym Clenem.
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4) Pozorovani chybové sloZky nemaji se sebou samymi vzajemny vztah (korelaci)
- neexistence sériové korelace chybové slozky.

5) V chybovém clenu se vyskytuje homoskedasticita (konstantni rozptyl).
6) V modelu nevznika perfektni multukolinearita.
7) Rezidua maji normalni rozdéleni.

Podle Studenmunda (2011) lze oznacit OLS odhad jako BUE (Best Unbiases
Estimator), neboli velmi vydatny odhad parametr(i, pti splnéni vsSech vyse
uvedenych sedmi predpokladi.

Pred ovérenim modelu panelovych dat nebo dat ¢asové rady, je vhodné otestovat
stacionaritu dat kviili moZnému vzniku fale$né regrese (Cadil, 2010). Stacionarita
udava, Ze chovani urcité rady nahodnych veli¢in je ¢asové neménné (Artl, 2003).
Testovani stacionarity lze napriklad pomoci KPSS nebo a ADF testu, které jsou
zaloZeny na linearni regresi (Wang, 2006).

4.4 Analyza casové rady

Casova fada je podle Mazoucha a kol. (2012) ¢asova posloupnost sefazenych tdajii
a jeji analyzou je mozné odhadnout hodnoty urcité zkoumané veliCiny za urcity
Casovy interval, zjistit jejich budouci vyvoj nebo predikovat jejich hodnoty do
budoucna.

Model casové rady udava ekonomickou hypotézu o relaci mezi zavisle
proménnymi a nezavisle proménnymi.

44.1 Dekompozice ¢asové rady

Metoda dekompozice Casové rady je podle Mazoucha a spol (2012) velmi
pouzivanou metodou pri analyze ¢asovych rad, ktera oCekava, Ze nahodna slozka
(ktera vytvari ¢asovou radu) je zavisla jen na Case.

Casova fada se dekompozici rozklada na 4 slozky (Hindls, 2007):

e Trendovd (T,) - trend miize klesat (hodnoty Klesaji), riist anebo je
konstantni.

e Sezonni (S;) - periodicka fluktuace, ktera ma soustavny charakter neboli
soustavné kolisani kolem trendu.

e Cyklickd(C,) - zastupuje dlouhodoby vyvoj neboli fluktuaci kolem trendu
v delSim ¢asovém obdobi (delsi neZ jeden rok).

e Ndhodna (&;) - reprezentuje nahodné nesystematické zmény, které vznikaji
nepredvidatelnymi jevy.
Casova Fasa nemusi obsahovat viechny vys$e uvedené slozKy.
4.4.2  Aditivni a multiplikativni dekompozice

Podle Mazoucha a spol. (2012) Aditivni pristup (slozky casové rady se scitaji) znaci,
Ze proménlivost hodnot ¢asové rady se v ¢ase neméni. Multiplikativni pristup je
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zaloZen na nasobenti sloZek casové rady (proménlivost hodnot Casovych rad neni
konstantni).
Obecny vztah pro aditivni pristup vypada nasledovné:

4.4.3 Zvoleni funkéniho trendu

Vhodnou trendovou slozku lze posoudit pomoci analyzy zkoumaného jevu nebo na
zakladé grafu zobrazujici casovou radu. Mezi ty nejvhodné;jsi ukazatele zhodnoceni
funkéniho trendu Cipro (2008) radi interpolacni kritéria, tzn. koeficient
determinace, informacni kritéria, smérodatné odchylky rezidui a testovani
parametru.

4.4.4 Ekonometricka verifikace

K testovani heteroskedasticity u casovych rad, je podle Hindls (2007) vhodné
pouzit Whiteniiv nebo Breuschuv-pagantiv test, které zkoumaji nulovou hypotézu
o konstantnim rozptylu (alternativni udava, Ze rozptyl rezidui neni konstantni).
Potvrzeni ¢i zamitnuti nulové hodnoty lze opét posoudit na zakladé vySlych p-
hodnot.

Autokorelaci neboli mozna zavislost urcité hodnoty ¢asové rady na jedné nebo
vice predeslych hodnotach stejné casové rady, lze testovat pomoci ACF a PACF
(parcidlni autokorelacni funkce) grafu, s tim, Ze autokorelace se nevyskytuje
v pripadé, Ze Cervené indikatory nepresahnou pas vyznamnosti (Cipro, 2008). Dalsi
mozny testy autokorelace je jiz zminény Ljungiiv-Boxtiv test (nulova hypotéza tvrdi
neexistenci sériové korelace), ktery je vyhodnocen na zakladé jeho vyslé p-hodnoty,
ktera je mensi nebo vyssi nez hladina vyznamnosti.

Normalita rezidui casové rady se testuje pomoci jiz zminéného Chi-kvadradt
testu a vysledného grafického histogramu.

4.4.5 Predikce ¢asovych rad

Predpovéd casové fady je jedna z hlavnich ikolt pti analyze asovych fad, pricemz
se jedna o dohad urcitych hodnot zkoumané proménné na zakladé znalosti jejich
minulych hodnot (Husek, 2007). Lze rozlisSit bodovou a intervalovou predpovéd.
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5 Prakticka cast

5.1 Analyza panelovych dat a ekonometricky model

5.1.1

Deskripce proménnych
Pocet prenocovani zahrani¢nich turisti

Hlavni zavislou proménnou v modelu je mésicni pocet prenocovani
zahranicnich turistli, ktery zastupuje poptavku po cestovnim ruchu v
Barceloné.

Poclet prenocovani byl vybran jako méritko poptavky po cestovnim
ruchu na zakladeé studii, které tvrdi, Ze vzhledem k tomu, Ze Airbnb nabizi
levnéjsi variantu ubytovani, turisté maji tendenci stravit v dané destinaci
vice Casu (noci) a utrati vice penéz (Airbnb, 2014). Dalsi odiivodnéni
vybéru této proménné je objasnéno v predeslé kapitole (Méreni poptavky
po cestovnim ruchu).

Protoze prijezdovy mezinarodni cestovni ruch tvori priblizné 70 %
celkového ruchu v Barceloné, nejsou v modelu zahrnuty rezidenti
prislusné zemé.

Nabidka Airbnb pronajmu

Vysvétlujici neboli nezavislou proménnou je pocet kratkodobych
pronajmi nabizenych v daném mésici s cilem zhodnoceni a zanalyzovani
vlivu této proménné na pocet prenocovani zahranicnich turistd.

V nékterych méstech (San Francisco a New York) bylo zjiSténo, Ze
primérna doba pobytu hosta Airbnb je del$i nez doba pobytu hotelové
hosta. Prlimérny pocet prenocovani hotelového hosta v Barceloné
predstavoval v roce 2015 2,1 noci na turistu (bcn.cat, 2016).

Airbnb (2016) navic dodava, Ze zvolenim levnéjsiho a vyhodnéjsiho
ubytovani pres Airbnb ma host tendenci vynalozit vice vydaji spojenych
s jeho pobytem v destinaci (jidlo, pamatky, nakupovani atd.).

Piijem turista

Vétsina odborniki v oblasti cestovniho ruchu se ve svych studiich shoduje,
Ze prijem turistl je jednim z nejduilezitéjsich determinantli poptavky po
cestovnim ruchu. Jak uvadi Song, Witt a Li (2000), cestovni ruch je také
znamy jako urcita forma rekreace, a ¢im vice penéz clovék vlastni, tim ma
moZnost se rekreovat vice, utracet vice nebo uskutectovat vzdalenéjsi
cesty.

Studie zminuji pouziti pf{jmi v rGznych podobach, nejcastéji je
uvadén prijem jako HDP per capita (Witt a Martinn,1987; Uysal and
Cromptom 1984; Crouch 1994), dalsi moznosti je celkovy disponibilni
prijem nebo hruby narodni produkt (HNP).
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V modelu je pouzit HDP per capita a ocekava se, Ze tento prijem
turisti bude mit pozitivni vztah na pocet prenocovani zahranicnich
turistd.

V nékterych studiich a vyzkumech radi populaci (pocet obyvatel
zdrojové zemé) k dalSim proménnym plisobicim na poptavku po
cestovnim ruchu. Problémem této proménné je mozna a nezadouci
multikolinearita s prijmem, proto je vhodné aplikovat proménnou HDP na
obyvatele (Song a Witt, 2000).

Ceny souvisejici s cestovnim ruchem

U cen v cestovnim ruchu je ponékud obtizna a slozita métitelnost a riizné
zplsoby jejich vymezeni. Dobrym a hodnotnym indikdtorem byva
skutecny ménovy kurz odraZzejici konkurenceschopnost cen zboZi a sluZeb,
za které jsou turisti ochotni v dané destinaci zaplatit. Skute¢ny ménovy
kurz je obvykle vyjadien CPI neboli indexem spotiebitelského chovani
mezi destinaci a zemi piivodu turisty spolu s nomindlni hodnotou
ménového kurzu mezi zdrojovou zemi turisty a destinaci (Laws a Prideaux,
2017).
Pouzitim téchto proménnych se uplatni nasledujici vzorec:

CPI; B

kde RER;; je skuteCny ménovy kurz odrazejici konec¢nou relativni
cenu, CPI; je index spotiebitelskych cen v dané destinaci, CPI; znazoriuje
index spotiebitelskych cen v zemi ptvodu turisty a ERij je ukazatel ceny
mény zdrojové zemeé turisty s ohledem na kurz mény v destinaci (Dwyer,
2006).

Pokud by ména zemé dané destinace odpovidala ménam zemi
zastupujicich poptavku po cestovnim ruchu, nebylo by pottreba do vzorce
sménny kurz zahrnout. Pri odliSnych ménach sledovanych zemi je mozné
ukazatele ceny kurzu mezi zemémi vypocitat jako kurz mény v zemi
ptivodu turisty délitelny kurzem mény v zemi destinace tim, Ze obé mény
jsou pred podilem prevedeny na americky dolar (Song, et al., 2010).

Pocasi (teplota)

K obohaceni socidlnich a ekonomickych determinantti je v modelu zahrnut
i faktor pocasi, ktery je Casto razen mezi kvalitativni faktory.

Lohmann a Kaim (1991) ve své studii zaznamenali, Ze pocasi je
hodnoceno na tfetim misté jako vyznamny faktor pti rozhodovani turista
o cilové destinaci a studie Smitha J. a spol. (2007) dokazuji pozitivni efekt
teploty na poptavku po cestovnim ruchu. Na druhou stranu vyzkum Hu a
Ritchie (1993) sice také potvrzuje vyznamnost klimatu a pocasi pri vybéru
destinace, ale jen u turistii cestujicich za rekreaci a odpocinkem.

V modelu se odhaduji pozitivni relace pocasi a zavislé proménné
(pocet prenocovani zahrani¢nich turisti).
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Pocet priletd a odlett (destinace Barcelona)

Jak poznamenava David Timothy Duval (2016), uvolnéni urcitych pravidel
v letecké dopravé v posledni dobé ovlivnilo poptavku po cestovnim ruchu,
a to tak, Ze cestovani letadlem se stalo cenové dostupnéjSim a
frekventovanéjSim prostredkem dopravy.

Jak bylo zminéno v prvni casti prace, Barcelona je nejen velmi
navstévovanou cilovou destinaci, ale i ¢astym dopravnim uzlem a lze
ocekavat, zZe vyssi nabidka priletii a odletti mize mit vliv na délku pobytu
prijizdéjicich turista.

Nicméné, i kdyZ tato proménna neni ve studiich zminovana jako velmi
relevantni determinant poptavky po cestovnim ruchu, v této praci se bude

oCekavat jeji pozitivni vliv na tuto poptavku po cestovnim ruchu.
Roc¢ni obdobi

Z divodi znamého faktu, Ze sezonnost (obvykle denni, mési¢ni nebo
rocni) je velmi Uzce spojena s cestovnim ruchem (vykyvy nabidky a
poptavky béhem roku) a jejim ¢astym uZivanim usnadnujicim odhadnout
dané vlivy nebo jiné faktory plisobici na zkoumajici proménnou, je i v této
praci zaclenéna do modelu jako jeden z vyznamnych faktora ovliviiujicich
poptavku po cestovnim ruchu.

Ve studiich jsou cCasto dummy proménnymi mimoradné vlivy
ovliviiujici poptavku (politicka situace, krize, sportovni udalosti, valka
atd.), zatimco tato prace se zaméri na ro¢ni obdobi, které by mohlo
zaznamenat vliv opakujicich se ¢asovych period neboli sezénnosti.

Bude ocekavano, Ze v obdobi jara a léta, tedy v teplejSich mésicich, bude

poptavka vyssi.

Sbér a deskripce dat

Bakalarska prace obsahuje mési¢ni data sedmi zemi (Italie, Francie, Velka Britanie,
Némecko a USA, Nizozemsko a Japonsko), které maji nejvétSi procentualni
zastoupeni na prijezdovém mezinarodnim cestovnim ruchu Barcelony (tvori hlavni
cast poptavky po cestovnim ruchu této destinace). Mési¢ni data jsou pozorovana od
brezna 2015 do Cervna 2016 a obsahuji 112 pozorovani (sedmi zemi za obdobi
Sestnacti mésici).

Pocet prenocovani zahrani¢nich turisti

Data urCujici poptavku po cestovnim ruchu byla sesbirana z portalu
ben.cat, oddéleni statistiky patrici barcelonské radnici.

Na obrazku ¢. 3 je zobrazeno prvnich osm zemi? nejvice procentualné
zastoupenych na mezinarodnim prijezdovém cestovnim ruchu
v Barceloné béhem sledovaného obdobi 16 mésict. K lepsi prehlednosti
byl vytvoren graf (obr ¢. 3) vymérujici primérny podil kazdé zemé.

2 7 diivodu nedostacujiciho poctu dat o HDP nebylo moZno Rusko zahrnout do modelu.
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Podle grafu lze vidét, Ze nejvyssi pocet prenocovani zastupuji turisté
z Velké Britanie (2442256 prenocovani). Z dat bylo moZné také zjistit, Ze

nejfrekventovanéjsi je mésic srpen roku 2015 (1040885 prenocovani) a
mésic s nejmenSim poctem je leden roku 2016 (434894 prenocovani).

= |tdlie = Francie UK = Némecko = USA Rusko = Nizozemsko # Japonsko

Obr. ¢. 3: Procentualni zastoupeni vybranych zemi

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci dat z ben.cat (2016)

e Pocet nabidek pronajmi pires Airbnb

JelikoZ platforma Airbnb nezverejiuje data tykajici se poctu nabizenych
pronajmi za urcité casové obdobi, byla data cerpana ze serveru Airdnda
(2016) na zakladé osobniho pozadavku.

Z nize uvedeného grafu lze vycist Sestnactimésicni vyvoj nabidky
kratkodobych pronajmul v Barceloné rozdélenych podle typu pokoje. Je
patrné, Ze nabidka celych byti prevazuje oproti velmi malé nabidce
sdilenych pokojti.

Z pohledu celkové nabidky a sectenim vSech polozek Ize vidét rostouci
trend.
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Obr. ¢. 4: Nabidka kratkodobych pronajmii V Barceloné (bifezen 2015 az ¢erven 2016)

Vlastn{ zpracovani dat z Airdna.com

DalSi mozZnosti sesbirani dat by bylo jejich kazdodenni sbirani pfimo
z webové stranky Airbnb, ale tahle metoda by byla velmi zdlouhava a
obtiZna.

ProtoZe problematika sdilené ekonomiky patfi k novéj$im témattm,
(omezené mnozstvi dat a statistik, které by tato prace mohla vyuzit), byla
ziskana data o nabidce pronajmu pres Airbnb v Barceloné pouze pro
¢asové obdobi 16 mésicti

e Ceny souvisejici s cestovnim ruchem

Mésicni indexy spottebitelskych cen kazdé jednotlivé zemé ptivodu turisty
a Spanélska (destinace Barcelona) byly sesbirany ze stranek
www.dat.imf.org a mési¢ni data tykajici se sménnych kurzi (prevedeni na
americky dolar) byla ziskdna z internetového serveru www.x-rates.com.
Po zjiSténi vSech potfebnych hodnot byly ceny souvisejici s cestovnim
ruchem spocitany podle vzorce uvedeného jiz v predeslé podkapitole
(5.1.1 Deskripce proménnych).

U Japonska, Velké Britanie a USA byly hodnoty kurzii kvili odliSnym
ménam nasobeny vyslednym CPI, u zbylych zemi se sménny kurz pocitat
nemusel z diivodu stejné mény destinace jako zdrojové zemé turisty.

Postupny vyvoj relativnich cen cestovniho ruchu sledovanych zemi
1ze vidét na obrazku ¢. 5.
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Obr. ¢. 5: Vyvoj cen zkoumanych zemi béhem biezna 2015 aZ ¢ervna 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani

HDP na obyvatele

Statisticka doména OECD (2016), odkud byla ziskana data o skute¢ném
hrubém domacim produktu na obyvatele, neposkytuje mésicni, ale jen
Ctvrtletni data. K ziskdni mésicnich dat o skutecném hrubém domacim
produktu na obyvatele bylo nutné poZit metodu interpolace v programu
Excel, s jejiz pomoci byly odhadnuty chybéjici hodnoty za kazdy mésic.

Mény zemi jiz byly prevedeny databazi na americké dolary, tudiz
nebylo potreba prevadét data na spole¢né jednotky.

Tabulka ¢. 4 zobrazuje sestupné zemé v zavislosti na velikosti jejich
primérného HDP na osobu naméreném od biezna 2015 do ¢ervna 2016.
Ze zastoupenych zemi ma nejvyssi hodnotu HDP na obyvatele USA (Cerven
2016 az 51 887,56 USD).

Tabulka ¢.4: Zemé podle velikosti jejich priimérného HDP na obyvatele

Zemé Priimérné HDP na osobu
USA 51791,18
Nizozemsko 45625,09
Némecko 42631,63
UK 38132,83
Francie 37157,11
Japonsko 37149,75
Italie 33354,39

Vlastni zpracovani dat z databaze OECD (2016).

Pocasi - Teplota v destinaci
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Priimérné hodnoty teplot za uvedené mésice v Barceloné byly ziskany ze
statistického oddéleni stranek vedenych radnici Barcelony (bcn.cat, 2016).
Jednotky dat jsou ve °C.

e Pocet priletii a odletd (destinace Barcelona)

Pocet priletd a odleti uskutecnénych v destinaci Barcelona byl Cerpan
z webu leteckého operatora aena.es (2016).

Frekvence priletli a odleti v zimnich mésicich klesa (v zimé 2015 je
az o 30 % méné leteckych operacich nez v 1été 2015), coZ neni
prekvapujici, ponévadZ Barcelona je znaméjsi jako letni destinaci.

e Sezonnost - Dummy proménné

Do modelu jsou pridany 4 dummy proménné (jaro, léto, podzim a zima)
vykreslujici sezonnost. Kazda proménna byla v programu Gretl vytvorena
a doplnéna hodnotami 0 a 1 v zavislosti na mésici, ktery zastupuje.
Napriklad proménna jaro nabyva hodnoty 1 v jarnich mésicich (brezen,
duben a kvéten) a dummy proménna léto zase v letnich (Cerven, Cervenec,
srpen).

5.1.3 Hypotéza

K testovani hypotézy o pozitivnim vlivu nabidky Airbnb kratkodobych pronajmi na
poptavku po cestovnim ruchu v Barceloné je nutné si stanovit nulovou hypotézu
a ekonometricky model.

Shrnutim predpokladii a informaci z teoretické ¢asti se bude ocekavat pozitivni
vliv Airbnb nabidky na poptavku po cestovnim ruchu v Barceloné neboli na pocet
pienocovani zahranicnich turisti. Pomoci modelu nejmensich ¢tverct (OLS model)
lze osvédcit spravnost této hypotézy.

Nulovou a alternativni hypotézu, jejiZz spravnosti chceme dosahnout, lze
formulovat nasledovné:

H,: Nabidka Airbnb pronijmé v Barceloné nema pozitivni vztah s poctem
pienocovani zahranic¢nich turistl ptijizdéjicimi do destinace.

H,: Nabidka Airbnb kratkodobého pronajmu v Barceloné ma pozitivni vztah
s po¢tem prenocovani zahrani¢nich turisti prijizdéjicimi do destinace Barcelona.

514 Stacionarita

Z diivodu mozné falesné regrese je vhodné pred verifikaci modelu zjistit, zda jsou
viibec data stacionarni (Cadil, 2010). Ke zji$téni nezavislosti na ¢ase neboli
stacionarity dat byl pro kaZzdou proménlivou v modelu jednotlivé proveden KPSS
test jednotkového kotrene s parametrem adu zpozdéni 2. VSechny vysledky testi
jsou shrnuty v priloze €. 1.
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Tabulka €. 5: Vyslé P-hodnoty proménnych pro testovani stacionarity

Proménna p-hodnota
HDP_obyv 0,0000
Pocet_noc 0,0037
Ceny 0,0002
Teplota 0,0037
Airbnb_nabidka | 0,0000
Let._doprava 0,0037

Zdroj: Vlastni zpracovani v Gretlu.

Hypotézy pro dany test:

H,: Pritomnost jednotkového korene (nestacionarita)

H;: Nepritomnost jednotkového korene
Na zakladé vysledkl p-hodnot v tabulce zamitame (hladina vyznamnosti 0,05)
u vSech proménnych nulovou hypotézu o pritomnosti jednotkového korene (o
nestacionarité).

5.1.5  Popisné statistiky zavislé proménné

Z histogramu, ktery je na obrazku ¢. 6, silze vSimnout, Ze rozdéleni zavislé proménné

neni zcela symetrické.
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Obr. ¢. 6: Histogram

Zdroj: Vlastni zpracovani v Gretlu.

Ke kontrole, zda vysvétlujici proménna Pocet_noc neobsahuje velmi odlehlé
hodnoty, byla vytvorena tabulka jejich popisnych statistik.

Z tabulky ¢. 6 lze vidét koeficient Sikmosti, ktery vychazi 0,15822, tedy
proménna Pocet_noc neni vyrazné seSikmend, normalita je tedy porusSena tvarem
(viz graf - bimodalni histogram).
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Tabulka €. 6: Popisné statistiky zavislé proménné

Indikator p-hodnota
Pramér 1,0106e+05
Median 1,0425e+05
Minimum 8100,0
Maximum 2,3772e+05
Smérodatna odchylka | 54527
Variacni koeficient 0,53957
Sikmost 0,15822
Standartni Spic¢atost | -0,87624
5% percentile 23638

95% percentile 1,9397e+05

Zdroj: Vlastni zpracovani v Gretlu.

5.1.6  Vysvétleni nazvi proménnych v modelu

K lepsi prehlednosti a pochopeni modelu jsou nazvy, popis a oCekavany vliv
zkoumanych proménnych na zavislou proménnou (Pocet prenocovani zahrani¢nich
turistli) sestaveny do tabulky.

Tabulka €. 7: Vysvétleni nazvu proménnych zahrnutych v modelu
. N Ocekavany vliv na
Popis proménné Nazev promenne v zavislou
modelu o
proménnou
Nabidka pronajmi
pres platformu Airbnb_nabidka pozitivni
Airbnb
HDP na obyvatele HDP_obyv pozitivni
0 d})e(ilc‘iectiggtlees?ilnzce Letecka_doprava pozitivni
Ceny souvisejici
s cestovnim Ceny negativni
ruchem
Teplota pocasi Teplota pozitivni
Léto Dummy_leto pozitivni
Jaro Dummy_jaro pozitivni
Podzim Dummy_podzim negativni
Zima Dummy_zima negativni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavisla proménna, pocet prenocovani zahrani¢nich turistf, je v modelu nazvana jako
Pocet _noc.
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Po dosazeni vSech hodnot proménnych do programu Gretl byla vygenerovana
tabulka ¢. 8 se zakladnimi popisnymi statistikami proménnych.
Dilikaz vyssi turistické navstévnosti v letnich mésicich v Barceloné oproti zimnim
mésicim lze dokazat na rozdilnych hodnotich mezi maximem a minimem u
proménné Pocet_noc (procentudlni zastoupeni zemi ma také vyznam). Stredni
hodnota ndm udavj, Ze priimérny pocet prenocovani je zhruba 101 060 noci.

Median u Airbnb_nabidka vysvétluje, Ze 50 % hodnot této proménné je mensi
nebo rovno 17770 a 50 % je rovno nebo vétsi nez tato hodnota.

Tabulka €. 8: Popisné statistiky v§ech proménnych v modelu

Proménna Stredni hodnota Vari:_zlé_n i Median | Min Max
koeficient
Airbnb_nabidka | 17726 0,15832 17770 13267 | 22178
Pocet_noc 101060 0,53957 104250 | 8100 | 237720
GDP_obyv 40863 0,14303 38170 33154 | 51888
Let_doprava 24966 0,14240 25960 19332 | 29442
Teplota 17,29 0,29207 16,2 11,8 26,9
Ceny 1,043 0,45829 1,01 0,01 2,20
Dummy_leto 0,25000 1,7398 0 0 1
Dummy_jaro 0,37500 1,2968 0 0 1
Dummy_podzim | 0,18750 2,0910 0 0 1

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu Gretl

5.1.7 Kvantifikace modelu

Mnohé publikace povaZzuji za zakladni regresni model pro panelova data nasledujici
vzorec (Pesaran 2015, Greene 2003, Matias A., Nijkamp P. a Sarmento M. 2012):

Yie = Bo + B1Xier + Boxie + €i¢

S predpokladem, Ze proménné Airbnb_nabidka a HDP_obyv budou mit nejvétsi vliv
na pocet prenocovani zahranicnich turisti, budou tyto proménné zahrnuty do
modelu a zakladni regresni model této prace bude mit nasledujici podobu:

Pocet_noc;; = By + PiAirbnb_nabidka;; + [,HDP_obyv;, + &;;

Zavisla proménna Pocet_noc;;udava pocet prenocovani zahrani¢nich turisti v
urcitém meésici dané zemé ovlivnény proménnymi Airbnb_nabidka;; (poctem
Airbnb nabizenych pronajmu v Barceloné za urcity mésic) a HDP_obyv;; (hrubym
domacim produktem na obyvatele za dany mésic urcité zemé).
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Prarezové slozKky jsou charakterizovany indexem i (kazda zemé ma sviij index,
ktery ji zastupuje), t je Casovou jednotkou nabyvajicich hodnot t =1, 2...16 (16
sledovanych mésicli) a ¢; je ndhodnou sloZkou v Case t dané zemé. Spoletna
konstanta je oznacena .

5.1.8  RozSireny model

Protoze zakladni ekonometricky model obsahoval nizkou hodnotu koeficientu
determinace, tedy vysvétlujici proménné jen velmi malo vysvétlily chovani
vysvétlované proménné (Pocet_noc), byl model rozSiften o dalsi vysvétlujici
proménné.

Rozsifeny model:

Pocet_nocyy = By + P1-HDPy + B, - ceny;; + B3 - teplota;; + P,
- Airbnb_nabidka;; + s - let_doprava;; + f¢ - dummy_jaro;; + 37
-dummy_leto;; + Pg - dummy_podzim;, + €;

V modelu bylo pouzito 112 pozorovani a zahrnuto 7 priiezovych jednotek (7 zemi).
Z divodu presné kolinearity byla vynechana proménna dummy_zima.

Modelem OLS byly odhadnuty parametry vSech proménnych (viz priloha ¢. 3), ale
kvili vyskytu nevyznamnych proménnych v modelu (pomine-li se konstanta, p-
hodnota byla nejvysSi pro proménnou HDP_obyv) bylo vhodné odebrat tyto
proménné a model upravit nasledovné:

Pocet_noc;; = — 116504 + 83459,4 - ceny;; + 5,73144 - let_doprava;; + &;;

Tabulka ¢.9: OLS model s vyznamnymi proménnymi

Proménna | koeficient | Smér.chyba | t-podil | p-hodnota

const -116504 | 27968,2 -4,166 | 6,24e-05 ***
ceny 83459,4 9800,00 8,516 | 1,01e-13 ***
let_doprava 5,73144 1,05489 5,433 3,40e-07 ***

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 9 zobrazuje const, ceny a let_dopravu jako vyznamné proménné (p-
hodnota mensi nez 0,05) ziskané pomoci OLS modelu. Koeficient determinace vySel
0,484403 a adjustovany koeficient determinace 0,474943.

5.1.9  Testovani klasickych piredpokladii

Ke spravnému vysvétleni jednotlivych konecnych koeficientli je nutné otestovat
nasledujici klasické predpoklady a tim potvrdit korektni vlastnosti odhadu modelu
pomoci metody nejmensich ¢tverci.
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Normalita rezidui

Normalita rezidui bude testovana pomoci Chi - kvadrat testu s nulovou
hypotézou, ktera tvrdi, Ze chyby jsou normalné rozdélené, a hypotézou
alternativni, ktera popira normalni rozdéleni chyb.

Testovaci statistika Chi-kvadratu vysla 0,509017 s p-hodnotou 0,775297.

Obr. ¢. 7: Graf normality rezidui
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Zdroj: Vlastni zpracovani v Gretlu.

Na zakladé vysledku testu a grafu nezamitame normalitu rezidui (p-hodnota =
0,775297 pri hladiné vyznamnosti 0,05).

Test kolinearity

Kolinearita je hodnocena pomoci testu kolinearity VIF (variance inflation
factor) s cilem prokazat, Ze vyslé hodnoty testu jsou mensi nez 10, a tim
neindikuji problém kolinearity (mozZny vztah mezi vysvétlujicimi
proménnymi).

Hodnota pro obé nezavislé proménné Ceny a Let_doprava vysSla 1
(vysledky testu v priloze ¢. 4), proto se zamita nulovad hypotéza o
kolinearité proménnych v modelu. Kolinearita se v tomto modelu tedy
nevyskytuje.

Autokorelace

Hypotézy pro dany test:

H,: Pritomnost autokorelace

H;:Autokorelace se nevyskytuje

Durbin-Watsonova statistika vysla 0,545379 s p-hodnotou rovnajici
se priblizné 0. Na hladiné vyznamnosti 0,05 byla zamitnuta nulova
hypotéza o pritomnosti autokorelace (p-hodnota <0,0001).
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Test heteroskedasticity

Ke zjiSténi heteroskedasticity (konstantniho rozptylu) byl proveden
Whitelv test. V priloze ¢. 5 je dostupny cely OLS s vysledky testu. P-
hodnota vysla 0,000493, tim na hladiné vyznamnosti 0,05 zamitame
nulovou hypotézu o nepritomnosti heteroskedasticity, tedy
heteroskedasticita je pritomna.

V modelu je tedy problém s heteroskedasticitou (ostatni predpoklady
jsou splnény). K odstranéni heteroskedasticity bude proveden odhad
metodou OLS s pouZitim robustnich smérodatnych chyb.

Tabulka ¢. 10 zobrazuje hodnoty nového modelu s proménnymi,
koeficienty a vysSlymi p-hodnotami pri pouZiti metody OLS s pouZitim
robustnich smérodatnych chyb.

Zhodnocenim vyslych hodnot lze konstatovat, Ze vysledny model ma
stejny tvar jako model bez pouZiti robustnich smérodatnych chyb:

Tabulka €. 10: OLS s pouzitim robustnich smérodatnych chyb

Proménna Koeficient | P-hodnota

Const -116504 0,0055 ***
Ceny 83459,4 | 3,01e-15 ***
Let_doprava 5,73144 0,0015 ***

Zdroj: Vlastni zpracovani v Gretlu.

Zhodnocenim vyslych hodnot Ize konstatovat, Ze vysledny model ma stejny tvar,
jako model bez pouziti robustnich smérodatnych chyb:

Pocet_noc;; = — 116504 + 83459,4 - ceny;; + 5,73144 - let_doprava;; + €;;

5.1.10

Statisticka verifikace modelu
F-test vyznamnosti modelu

Na hladiné vyznamnosti 0,05 se zamita nulova hypotéza o nevyznamnosti
modelu (F (2,109) =42,48601, p-hodnota <0,0001).

Tabulka ¢. 11: Dil¢i t-testy vyznamnosti jednotlivych parametri

Parametr koeficient | smérodatna chyba | t-podil | p-hodnota
ceny 83459,4 9081,40 9,190 | 3,0le-15 ***
let_doprava | 5,73144 1,76268 3,252 10,0015 ***

47



Zdroj: Vlastni zpracovani v Gretlu.

U vSech parametri vychazi u t-testu p-hodnota mensi nez hladina vyznamnosti
0,05, tedy u vSech parametrii 1ze zamitnout nulovou hypotézu o nevyznamnosti
parametru.

¢ Vyznamnost modelu

Koeficient determinace vysledného modelu vychazi 0,484403, coz
znamena, Ze 48,44 % variability vysvétlované proménné bylo vysvétleno
uvedenym modelem.

5.1.11 Ekonomicka verifikace modelu

Vysledny model ma tvar:

Pocet_noc;; = — 116504 + 83459,4 - ceny;; + 5,73144 - let_doprava;; + €;;
Interpretace koeficientt jednotlivych parametri:

e ZvySenim cen produkti a sluzeb cestovniho ruchu o jednotku se primérné
zvysi pocet noci 0 83459,4.

e Pokud se pocet nabidek prileti a odletli do destinace Barcelona zvysi o
jednotku, zvysi se primérné pocet noci o 5,73144.

Hlavni zkoumana proménna Airbnb - nabidka pronajmu nebyla v kone¢ném
modelu zahrnuta z divodu jeji statistické nevyznamnosti, tim nelze potvrdit
hypotézu o jejim pozitivnim vlivu na poptavku po cestovnim ruchu v Barceloné. Lze
predpokladat, Ze zvySujici se pocet nabidek Airbnb ubytovani nema vliv na pocet
pienocovani turisti prijizdéjicich do Barcelony.

Proménna ceny byla v modelu prijata jako statisticky vyznamna, i kdyz
s opacnym vlivem na zavislou proménnou, neZ bylo o¢ekavano. Jak bylo vysvétleno
v interpretaci modelu, ceny produkti a sluzeb cestovniho ruchu maji negativni vliv
na poptavku po cestovnim ruchu v Barceloné.

U dal$i proménné nabidka letecké dopravy z destinace Barcelona a do
destinace Barcelona, kterd byla zahrnuta do modelu z divoda statistické
vyznamnosti, 1ze potvrdit jeji pozitivni vliv na vysvétlovanou proménnou, ktery lze
interpretovat nasledovné: se zvySujicim se poc¢tem nabidek letecké dopravy (prilety
a odlety) v Barceloné se zvysuje pocet prenocovani zahrani¢nich turisti.

Zbylé proménné, u kterych se neprokazala jejich vyznamnost v modelu, a tedy
ani jejich vliv na zavislou proménnou, nebyly interpretovany.

Vysledny model tedy popisuje 48 % variability proménné, coZ znaci, Ze
v modelu pravdépodobné chybi dalSi vysvétlujici proménna (proménné)
plisobici na pocet prenocovani zahranic¢nich turisti. Mohlo by se jednat o proménné,
jako jsou: ceny ubytovani, dispozice volného casu, délka naplanovanych akci a
udalosti atd. Nicméné data pro tyto chybéjici proménné by bylo obtiZzné ziskat a
zahrnout je do modelu.

Je dulezité brat v avahu, Ze model by mohl mit lepsi vypovidajici schopnost
a kvalitnéjSi vysledky zahrnutim vétStho poctu pozorovani nebo sledovanim
proménnych v del$im ¢asovém obdobi (v této praci je obdobi délky jen 16 mésicti).
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5.2 Piedpovéd Airbnb poptavky pronajmu v Barceloné

5.2.1  Casova analyza

Druha polovina teoretické prace se zabyva analyzou ¢asové rady s cilem predikovat
budouci vyvoj poptavky po Airbnb pronajmi v Barceloné. Poptavka bude vyjadiena
poCtem zarezervovanych ubytovani pres Airbnb.

Model se zaméfi jen na jedinou proménnou, v tomto pripadé Airbnb poptavku
pronajmu, ktera bude zavisla pouze na Case. Poté bude ¢asova rada rozdélena na
nezavislé slozky: trendovou, sezénni a nahodnou slozku.

Diky vétSimu poctu ziskanych dat je sledované obdobi delsi nez pri analyze
panelovych dat v predchozi podkapitole. Data jsou pozorovana od zari 2014 do zari
2016.

5.2.2 Spojnicovy graf ¢casové rady

Graf na obrazku ¢. 8 vykresluje poptavku po Airbnb pronajmech (osay) sledovaného
obdobi (osa x). Lze vidét rostouci trend s moznym zlomem v letnich mésicich roku
2015. To miiZe byt zptsobenou tim, Ze v 1été ptijizdi vice turistli do Barcelony a tim
vznika vétsi poptavka po vhodném ubytovani v destinaci.

Diivodem zlomu v srpnu 2015, kdy se poptavka po Airbnb zvysila o vétsi
procento ve srovnani s ostatnimi mésici, by mohlo byt zvySené povédomi o Airbnb
trendu, tedy rostouci zajem jak turistdi, tak pronajimateli o tuto sdilenou

ekonomiku.
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Obr. ¢. 8: Vyvoj nabidky Airbnb pronajmii od zari 2014 po zaii 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani v Gretlu.

5.2.3 Trendova slozka

Trendova slozka je zamérena na dlouhodobé chovani Airbnb poptavky, kterou lze
zkoumat pomoci nejvhodnéjsich funkci ziskanych metodou nejmensich ¢tverci.

Porovnanim nejvy$sich hodnot Kkoeficientli determinace (R?), nejnizsich
hodnot informacnich kritérii (Akaikovo, Schwarzovo a Hannan-Quinnovo
kritérium) a vyznamnost proménnych byla vybrana trendova primka jako
nejvhodnéjsi funkce popisujici casovou radu.
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Srovnani hodnot pro pfimku (linedrni trend), parabolu (kvadraticky trend)
a exponencialni trend lze vidét v tabulce.

Tabulka ¢. 12: Srovnani hodnot modeli

e Linearni Kvadraticky Exponencialni
Srovnavaci kritéria
trend trend trend
Koeficient determinace R’ 0,860701 0,865143 0,835970
Adjustovany koeficient 0,854645 0,852884 0,828839
determiance R,g;

Akaikovo kritérium 4429598 444,1496 —5,431365

Schwarzovo kritérium 445,3975 447,8062 —2,993613

Hannan-Quinnovo 443,6359 445,1637 ~4,755236

Kritérium

Zdroj: Vlastni zpracovani z Gretlu.

5.2.4 Kvantifikace modelu

Po zohlednéni hodnot v predchozi tabulce a vybranim linearniho trendu, byl
vytvoren model, ktery ma nasledujici tvar:

T=pBo+P1*t

Dosazenim hodnot vygenerovanych Gretlem, 1ze rovnici doplnit nasledovné:

T = 2567,32 + 541,963 « t,

kde Byje absolutni Clen, B, je koeficient, ktery lze modelem odhadnout a
proménna t urcuje ¢asové obdobi (dany mésic).
Kladna znaménka pred koeficienty potvrzuji oCekavany rostouci trend.

5.2.5 Sezonni slozka

Z grafu klouzavych praméri Ize vidét, Ze sezénni slozka v tomto modelu neni zavisla
na trendu. Sezdénni vykyvy jsou tedy konstantni a lze odvodit, Ze se jedna
o model konstantni sezénnosti, cozZ znamena, Ze sezénni konstanta se bude scitat
s trendovou slozkou.
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Obr. ¢. 9: Graf klouzavych primeéri - filtrace proménnych k urceni sezénnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani v Gretlu.

5.2.6 Model s linearnim trendem

Zaclenénim periodického indikatoru proménné (d,;) do modelu s nezavislou
proménnou time (t) a proménnou dummy_Il znacici sezénnost (nabyva hodnoty 1
v letnich mésicich) ma zakladni model tvar:

Y, = 3032,27 + 464,198 -t + 2746,03 - dummy_l — 2159,55 -d4

, Z kterého miiZzeme odvodit, Ze v letnich mésicich (dummy_I) se pravdépodobné
poptavka po Airbnb zvySuje (vysoka navstévnost Barcelony v letnich mésicich) a
pocatkem podzimu (d;) rezervace klesaji (konci letni sezona a pocasi je chladnéjsi).

Periodické indikatory dy, d, d3d,dsdgd,, do, dyo, dummy_jaro a dummy_podzim,
(dg, dy, a dummy_zima vynechana z diivodu presné kolinearity) byly vynechany
z modelu z diivodu jejich nevyznamnosti.

Nasledujici graf vykresluje ¢asovou radu (Airbnb poptavky ve sledovaném
obdobi) vyrovnanou linedrnim trendem pri zahrnuti vyznamnych proménnych.
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Obr. ¢. 10: Graf vyrovnanych a skuteé¢nych hodnot v zavislosti na case

Zdroj: Vlastni zpracovani v Gretlu.
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5.2.7  Statisticka verifikace modelu
e Kvalita vyrovnani a jeji zhodnoceni

Pouzitymi kritérii k hodnoceni kvality a vhodnosti modelu byly M. E.
(sttedni chyba), MSE (odmocnina stfedni kvadratické chyby), MAE
(stredni absolutni chyba), MAPE (stredni absolutni procentualni chyba) a
MPE (stredni procentualni chyba). K hodnoceni vyznamnosti modelu byl
také hodnocen koeficient determinace.

Tabulka €. 13: Zhodnoceni vhodnosti a vyrovnani casové rady

Kritéria hodnoceni Linearni trend
kvality

ME -5,6843e-14
MSE 919,99
MAE 775,63
MAPE 11,908
MPE -1,249
Koeficient determinace 0,949140
Ad]ustolvany koeficient 0,941512
determinace

Zdroj: Vlastni zpracovani v Gretlu.

Tabulka ¢. 13 shrnuje vysledky kritérii hodnotici vyrovnani casové rady.
Na zdkladé nizké hodnoty stfedni chyby (ME) a diky vysoké hodnoté
koeficientu determinace (hodnota velmi blizka k ¢islu 1) lze linearni trend
uznat jako vhodny.

e Specifikace modelu

Pro testovani spravné specifikace modelu lze pouZzit Ramseytiv RESET
s nulovou hypotézou o spravné specifikovaném modelu a s alternativni
hypotézou o nespravné specifikaci modelu.

P hodnoty testli (pro druhé mocniny, tieti mocniny a druhé a treti
mocniny) vySly opét vyssi jak 0,05 (viz priloha ¢. 4), proto se nezamita
hypotéza o spravné specifikaci modelu.

5.2.8  Statisticka vyznamnost parametru

V nasledujici tabulce €. 14 jsou vysledky OLS funkce shrnujici p-hodnoty
jednotlivych parametrii pouzitych v modelu.
Za statisticky vyznamné lze pokladat ty, jejichz p-hodnota neprekracuje
hodnotu 0,05.
Hypotézy t-testu:
H,: Statisticka nevyznamnost parametru
H,:Parametr je statististicky vyznamny
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Tabulka ¢. 14: P-hodnoty parametria ziskané OLS funkci

parametr | koeficient | p-hodnota
const 3032,27 1,12e-06
time 464,198 5,02e-12
dummy I 2746,03 3,36e-05
dm11 -2159,55 0,0100

Zdroj: Vlastni zpracovani v Gretlu.

Podle vyslednych p-hodnot v tabulce je mozné ohodnotit vSechny parametry
jako statisticky vyznamné.

5.2.9

Ekonometricka verifikace
Heteroskedasticita

K testovani heteroskedasticity neboli test konstantniho rozptylu
(homoskedasticita) byly pouzity testy Whitendv (vysledek p - hodnoty
0,558667) a Breusch-Pagantiv test s vysledkem p-hodnoty 0,496544. Obé
p-hodnoty presahuji hodnotu 0,05 a nezamita se nulova hypotéza o
nekonstantnim rozptylu.

Nulova stiredni hodnota

Z grafu a obrazku C. 11 lze vidét, Ze rezidua jsou ¢astecné rozloZena kolem
nulové stredni hodnoty. Podminku E(et) = 0 1ze potvrdit

Obr. ¢. 11:Graf pozorovanych a vyrovnanych hodnot
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Zdroj: Vlastni zpracovani v Gretlu.

Test autokorelace

K testovani vyssich rada byl pouZzit Ljungliv-Boxlv test a korelogram
rezidui. Ljungliv-Boxtv test, jehoZ p-hodnota vysla 0,542, tedy vyssi nez
0,05, miize potvrdit nulovou hypotézu o nevyskytujici se autokorelaci
vyssiho radu.
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Dalsi ovéreni o neexistenci autokorelace bylo potvrzeno na zakladé
ACF a PACF testu (s Sestimési¢nim zpoZdénim), které 1ze vidét na grafu ¢.
12. Cervené indikatory se nalézaji uvniti pdsma vyznamnosti (modry pas,
kde se nulova hypotéza zamita).

Obr. ¢. 12: ACF A PACF test
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Zdroj: Vlastni zpracovani v Gretlu.
¢ Normalni rozdéleni chybového ¢lenu

K poslednimu testovani ekonomické verifikace byl aplikovan chi-kvadrat
test s vygenerovanym grafem na obrazku ¢. 13.
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Obr. ¢. 13: Graf Normalniho rozdéleni chybového clenu

Zdroj: Vlastni zpracovani v Gretlu.

Nulova testovana hypotéza tvrdi normalni rozdéleni chybového ¢lenu

a alternativni jeji protiklad, tedy Ze chybovy ¢len nema normalni rozdéleni.
Pii zvoleném 5% riziku a na zakladé vysledkd v tabulce €. 15 se

nezamita nulova hypotéza o normalnim rozdéleni chybového clenu.
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Tabulka ¢. 15: Vysledky Chvi-kvadrat testu

Test Statistika p-hodnota
Chi-kvadrat test 0,188 0,91036

Zdroj: Vlastni zpracovani.

5.2.10 Predikce budouciho vyvoje

Po vyrovnani modelu vhodnym linearnim trendem a splnéni vSech jeho
piredpokladli je mozné provést analyzu predpovédi na nasledujici Ctyii mésice, tzn.
do ledna 2017.

Tabulka €. 16: Predikované hodnoty pro poptavku po Airbnb ubytovani

Obdobi | Predikce | Smérodatna chyba 95 % interval

2016:10 | 15422,02 1135,943 13059,70 - 17784,34
2016:11 | 13706,63 13706,63 10861,08 - 16552,17
2016:12 | 16383,81 16383,81 13972,26 - 18795,36
2017:01 | 16864,71 16864,71 14426,50 - 19302,91

Zdroj: Vlastni zpracovani z Gretlu.
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Obr. €. 14: Pfedpovéd vyvoje poptavky po Airbnb pronajmech

Zdroj: Vlastni zpracovani v Gretlu.

Z grafu na obrazku ¢. 14 a podle tabulky €. 16 1ze s 95% pravdépodobnosti vycist, Ze
pocCet rezervovanych ubytovani pres Airbnb by se mél v zimnich mésicich zvysit.

V listopadu ovSem poptavka po Airbnb oproti fijnu pomérné klesa. Je mozné tvrdit,
Ze trend je stale rostoucia nemél by vroce 2017 klesnout na hodnoty niZsinez v roce
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2015. Budouci letni mésice by se mély vyznaCovat vysokou poptavkou uz jen
s ohledem na vyznamnou proménnou dummy_leto v modelu.

Shrnutim vyslednych hodnot tabulky ¢. 16 lze odhadnout, Ze pocet
rezervovanych ubytovani pres Airbnb se od tijna 2016 do ledna 2017 pohyboval od
13059,70 do 19302,91.

Hodnoty nelze bohuZel porovnat se skutecnymi hodnotami, protoze Airbnb
neposkytla Zadnou statistiku o poctu rezervovanych prondjmi pro meésice
sledované predikce.

5.3 Airbnb v roli konkurence hotelového priimyslu

DalSi Cast této prace je vénovana analyze stavu a vyvoje hotelovych zarizeni
v Barceloné, jejich srovnani s vyvojem Airbnb v destinaci a identifikaci mozného
negativniho dopadu této sdilené ekonomiky na hotelovy priimysl.

5.3.1  Mozny vliv Airbnb na hotelovy priumysl v Barceloné

Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti (podkapitola 3.5.5), nékteré studie dokazuji
urcité negativni vlivy Airbnb na hotelovy priimysl v urcitych destinacich. Jeden ze
zplsobd, jak identifikovat néjaky mozny vliv Airbnb na hotelovy primysl, je
vymezeni indikatord vykonnosti a financni situace odvétvi hotelového primyslu
(kapitola 3.8 indikatory ubytovacich sluzeb) v Barceloné a jejich nasledné srovnani
s vyvojem této sdilené ekonomiky v daném obdobi.

5.3.1.1 Financ¢ni situace hotelovych zarizeni v Barceloné

Postupny vyvoj finan¢ni situace hotelovych ubytovacich zarizeni lze vidét na grafu
¢. 12, kde jsou indikatory priimérné ceny za pokoj (ADR) a vynos za disponibilni
pokoj (RevPAR) sledovany za obdobi zari 2014 az leden 2017 (data jsou vyjadrena
v eurech).

V zimnich mésicich lze pozorovat vyrazny pokles (predevsim v lednu), na
druhou stranu jarni a letni mésice se vyznacuji uspésnosti jak z pohledu vysokych
cen pokojti, tak i vynost. Diikazem miiZe byt porovnani priimérné denni ceny za
pokoj, ktera je v breznu 2015 0 48,53 % vyssi (130 eur) neZ v lednu 2015 (87 eur).

Pri zaméreni se na finanéni situaci hoteld z hlediska trzeb lze konstatovat, Ze se
béhem poslednich dvou let zvysuji jen velmi malo nebo ziistavaji pomérné
vyrovnané. Prikladem mohou byt primeérné trzby za disponibilni pokoj v
listopadu roku 2016 (77 eur), které jsou pouze o 2 % vyssi nez v listopadu 2015 (75
eur).
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Obr. ¢. 15: Vyvoj RevPAR a ADR za obdobi zaii 2014 az leden 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani dat z Indescat.cat (2017).

Shrnutim financ¢ni situace za posledni dva roky nejsou z dat ani z grafu
vypozorovany néjaké vyznamné dopady Airbnb na dané hotelového odvétvi
v Barceloné, i prestoze v roce 2014 doslo k markantnimu nartstu Airbnb nabidek
pronajmdu.

5.3.1.2 Vykonnost hotelovych zaiizeni v Barceloné

Dal$im indikdtorem, ktery je zaméren spiSe na poptavku turisti po ubytovani
v destinaci, je obsazenost (OCC) ubytovacich zarizeni.
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Obr. ¢. 16: Srovnani vyvoje obsazenosti Airbnb a hotelové obsazenosti v obdobi zari 2014 az
zari 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z indescat.cat (2017).

Graf sleduje vyvoj obsazenosti hotelovych zarizeni (modra kirivka) ve srovnani
s Airbnb obsazenosti (¢ervena krivka) od zari 2014 do zari 2016. Obsazenost je
vyjadrena v procentech.

Krivka obsazenosti hoteld se vyviji relativné stejné, tzn. Ze na podzim obsazenost
klesa az do konce mésice ledna, kdy se opét zaCina zvySovat s tim, Ze na jare a v 1été
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dosahuje maxima (obsazenost v ¢ervenci 2015 je zhruba o 30 % vySsi neZ v lednu
2015). Lze tedy konstatovat, Ze modra krivka se vyznacuje urcitou sezénnosti.

To nelze rict o krivce obsazenosti Airbnb, ktera v nékterych letnich mésicich
dosahuje sice vysSich hodnot neZ na podzim, ale celkové stale roste (v listopadu
2015 je obsazenost priblizné o 17 % vys$Si neZ v listopadu 2014).

Dal$im viditelnym rozdilem mez krivkami je mésic prosinec 2016, kdy se

obsazenost Airbnb zvysila na rozdil od hotelové obsazenosti, ktera klesa k minimu.
AvsSak spoleCnym rysem obou krivek obsazenosti je podobné jako u financnich
indikatori to, Ze nejvyssich hodnot dosahuji v letnich mésicich (Cervenec, srpen a
zari).
Predeslé grafy vymezovaly jen stranu poptavky po ubytovacich sluzbach
v Barceloné. Pro prehled, jak se vyviji strana nabidky kratkodobych pronajmu
Airbnb v poslednich dvou letech, byl ze ziskanych dat, ktera byla i soucasti
ekonometrického modelu s panelovymi daty v prvni €asti vlastni prace, vytvoren
nasledujici graf na obrazku ¢. 17.
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Obr. ¢. 17: Nabidka Airbnb kratkodobych pronajmi v Barceloné od zaii 2014 po zari 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nabidka pronajmi Airbnb ma podobné jako poptavka rostouci trend. Od zari 2014
(12119 nabidek) do zari 2016 (26170 nabidek) se zvysil pocet nabidek ubytovani
pies Airbnb azZ o0 116 %.

Podle vyvoje nabidkové a poptavkové krivky Airbnb kratkodobych pronajmi
lze vidét, Ze pocet hostitell i hostli se béhem poslednich dvou let vyrazné zvysil,
z ¢ehoZ je mozné usoudit, Ze sdilena ekonomika Airbnb je v Barceloné uspésSnym
investovanim.

5.4 Dotaznik

7 vz

Posledni ¢ast vlastni prace je vénovana vysledkim dotazniku zaméreného na typy
turistli ubytovanych pres Airbnb s cilem zjistit charakteristiku téchto hostd Airbnb,
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jejich preference a divody uptrednostnéni tohoto typu ubytovani pred ostatnimi
typy ubytovacich zarizeni.

Dotaznikové Setfeni obsahovalo 7 otazek, bylo zverejnéno od 06.01. do
16.04. 2017 a rozeslano prostiednictvim socialnich siti (predevsim Facebook).
pies portal Airbnb, piicemz celkovy pocet respondentli byl 101 lidi. Z divodu
sloZitého zaméreni otazek jen na hosty Airbnb v Barceloné byl dotaznik urcen pro
jakéhokoli hosta Airbnb nezavisle na destinaci, kde ubytovani pres Airbnb
vyzkousSel.

5.4.1 Charakteristika dotazovanych z demografického hlediska

Z dat bylo zjisténo, Ze nejvice zastoupena vékova skupina, ktera zkusila Airbnb, jsou
lidé ve véku od 16-36 let (99 respondentii), opravdu malou skupinu tvorili lidé véku
37-53 let (2 respondenti). Nikdo nezastupoval vékové skupiny mladsi 16 let nebo
starsi 54 let.

929

"< 16 " 16-36 37-53 "54 <

Obr. ¢. 18: Rozdéleni respondentii podle véku

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Druha otazka byla zamérena na ekonomicky stav dotazovanych. Nejpocetnéjsi
skupinu dotazovanych tvorili studenti (73,3 %), dalSi skupinu tvorili zaméstnani
(19,8 %), treti pricku zastupovala skupina pracujicich sama na sebe (5 %) a stejny
pocet tvorili ti, ktefi nemaji praci, ale hledaji ji (1 %), a ti, ktefi nejsou zaméstnani,
ale praci nehledaji (1 %).
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=74
® zaméstnany = student
Pracujici sami na sebe B Bez prdce, ale hledajici praci

® Bez prdce, ale nehledajici praci

Obr. ¢. 19: Graf ekonomického stavu respondentii

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4.2 Spotrebitelské chovani

Dal$i otazka se zabyvala divodem uptednostnéni Airbnb ubytovani pied

ubytovanim v hotelovych zarizenich. Na dotaznik odpovédélo 64,4 % lidi, kteri si

vybrali ubytovani z dvodu levnéjsi moznosti, 31,7 % respondentti si vybralo Airbnb

na zakladé doporuceni, 29,7 % lidi chtélo zkusit Airbnb jako novou moZnost

ubytovani, 20,8 % dotazovanych shledavalo Airbnb jako prilezitost seznamit se

s mistnimi obyvateli (sdileni pokojii a prostorii), 5 % respondenti naslo Airbnb jako

jedinou moZnou nabidku ubytovani a 6,9 % uvedlo jiné divody vybéru Airbnb.

Zminéné jiné dvody:

1) Nejvyhodnéjsi typ ubytovani pri cestovani ve skupiné.

2) Co se tyce kvality a ceny, je ubytovani na Airbnb nejlepsi volba. Vzdy dobra
nabidka velmi hezkych domd.

3) Moznost se ubytovat v celém byté.

4) Nejvyhodnéjsi cena.

5) Kvalitné vybavena kuchyn pro vlastni uZiti.

6) Ubytovani primo v centru za nizkou cenu.

7) Lepsi podminky a vybaveni neZ v hostelu.
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® Levnéjsi varianta

® Zkusit néco nové/jiné

® Na zdkladé
doporuceni

= Nebyla jind moznost
ubytovani

= PfilezZitost jak se

sezndmit s mistnimi
obyvateli

Obr. ¢. 20: Diivody upirednostnéni Airbnb pred hotely

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Ctvrtd otdzka se tykala toho, zda ubytovani pres Airbnb prispélo pozitivné
k navstévé daného mista/ destinace.
Respondenti méli na vybér pouze odpovéd ano, nebo ne.

9
! 92
NE

Obr. ¢. 21: Vysledny graf vykreslujici pozitivni ¢i negativni prinos Airbnb pro respondenta

= ANO u

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Obrazek ¢. 21 naznacuje, Ze pro necelych 9 % Airbnb nepridala Zadnou zvlastni
hodnotu k jejich navstévé cilového mista, ale zbylych 91 % hodnoti sdilenou
ekonomiku Airbnb jako pozitivni prinos pro jejich cestovani.
Také bylo zjiStovano, zda by si dotazovani na zakladé svych minulych zkuSenosti
vybrali pri planovani své dalsi cesty/vyletu opét ubytovani pres Airbnb.

Jak lze vidét na grafu ¢. 22, vétSina dotazovanych (95 %) by Airbnb zkusila
znovy, ale naslo se i par respondentt (5 %), ktefi neplanuji znovu zvolit Airbnb.
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Obr. ¢. 22: Graf znazornujici pocet respondenttii, ktefi by Airbnb zvolili znovu ve srovnani,
s témi, ktefi nemaji v imyslu Airbnb vyzkouset znovu

Zdroj: Vlastni zpracovani.

5.4.3 Spokojenost s pobytem pres Airbnb

V dotazniku se také objevily dvé otazky zamérené na hodnoceni kvality urcitych
faktord hrajicich dtlezitou roli pfi vybéru ubytovani, a jak splnily dalsi faktory
ocekavani Airbnb host.

Hodnoceni spokojenosti pobytu pres Airbnb bylo posuzovano podle Likertovy
stupnice. Stupnice je sestavena nasledovné: 1 = skvélé, 2 = dobré, 3 = priimérné, 4 =
spise $patné, 5 = hrozné. Cim niZ3{ &islo, tim byl respondent vice spokojeny.

Tabulka ¢. 17: Primérné hodnoceni vybranych faktorii souvisejicimi s Airbnb ubytovanim

Hodnotici faktory Priimérné hodnoceni
Lokace 2,53
Vybaveni 2,71
Ochota a pristup ubytovatele 2,72
Hodnota penéz 2,74
Cistota 2,74

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Hodnocené faktory byly sefazeny sestupné v tabulce podle dosazenych priimérnych
hodnot s tim, Ze ¢im nizsi hodnota faktoru, tim byl respondent spokojené;jsi.

Z vysledkt lze konstatovat, Ze vSechny faktory hodnotici spokojenost pobytu
pies Airbnb byly hodnoceny jako primeérné.

5.4.4  Faktory vyznamnosti pri vybéru ubytovani

Posledni otdzka zjistovala, které faktory hraji roli pti vybéru ubytovani turisti
v dané cilové destinaci. Respondenti hodnotili 8 faktorti, které jsou spolu
s vyslednymi hodnotami sepsany v tabulce.
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K hodnoceni faktorii byla opét pouzita Likertova stupnice se stupnici: 1 = velmi
duilezity faktor, 2 = spiSe diilezity faktor, 3 = ani vyznamny ani nevyznamny faktor,
4 = spiSe nevyznamny faktor a 5 = vlibec nevyznamny faktor.

Tabulka ¢. 18: Pramérné hodnoceni vyznamnosti faktora hrajicich roli pti vybéru typu
ubytovani turisty

Hodnotici faktory Priimérné hodnoceni
Cena 2,04
Recenze a doporuceni 2,29
Pratelské prostredi 2,49
Kvalita vybaveni 2,51
Pohodli 2,53
Dostupné pripojeni k internetu 2,53
Soukromi 2,56
Vyjimecnost, originalita nebo odliSnost 2,64

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Priimérné hodnoceni vSech faktorli je stejné jako v predeslé tabulce sefazeno
sestupné. Lze vidét, Ze hodnotici faktory cena, recenze a doporuceni patfi spiSe
k vyznamnym faktoriim, zatimco zbylé ostatni faktory by se mohly zaradit
k primérné dilezitym faktortim rozhodujicim p¥i vybéru ubytovani.

Zhodnocenim faktorl lze vidét, Ze cena a doporuceni jak u Airbnb, tak u
ostatnich ubytovacich zarizeni hraji dlilezitou roli.
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6 Diskuze

Prvni Cast diskuze je zamérena na situaci Airbnb na trhu ubytovacich sluzeb
v Barceloné, kterou lze odhadnout pomoci vysledkii odhadovaného modelu
panelovych dat, ziskané budouci predpovédi poptavky po Airbnb ubytovani a
srovnanim zjiSténych finan¢nich a vykonnostnich hotelovych indikatori v této
destinaci.

Jak uz bylo zminéno v teoretické casti, platforma Airbnb (2014) zverejnuje na
svych strankach studie, které tvrdi, Ze Airbnb se jevi jako levnéjsi varianta
ubytovani, a proto hosté Airbnb utraceji vice penéz a stravi vice noci v
danych destinacich neZ typicti turisté nebo hotelovi hosté. Tato prace ale na zakladé
odhadovaného ekonometrického modelu s panelovymi daty neprokazala existujici
zavislost mezi poCtem prenocovani a nabidkou Airbnb ubytovani v Barceloné.

Studie, které zverejnila Airbnb, sice nemusi platit pro kazdou destinaci, kde
Airbnb operuje, na druhou stranu, jak jiZ bylo zminéno v kapitole ¢. 5.1.11
(Ekonometricka verifikace modelu), model je jen odhadovany a nelze stoprocentné
rict, Ze vysledky musi platit. Co lze ale brat v tivahu, to jsou urcité skutecnosti, které
by odlivodnily neexistenci zavislosti mezi poctem prenocovani a nabidkou Airbnb.

Napriklad ta cast turistii, kterd by zavislost splilovala, je opravu minimalni a
ma velmi malou procentni zavislost na celkovém zastoupeni turistd v této destinaci.
Proto se v modelu mohou takové hodnoty jevit jako nevyznamné a jsou zanedbany.

Velkou roli také mtZou hrat primérné ceny Airbnb pronajmi ve srovnani
s cenovymi nabidkami hotelovych pokoji. Jak bylo poznamendno v kapitole
teoretické Casti, stranka Busbud (2016) ve svém priizkumu sice poukazuje, Ze jen v
6 z 22 studovanych mést jsou hotely drazs$i ubytovaci variantou nez Airbnb
ubytovani, podstatné ale je, Ze Barcelona je pravé jednim z téchto 6 mést. Pokud
opravdu primérna cenova nabidka hotelovych ubytovacich zarizeni v Barceloné je
levnéjsi oproti Airbnb, vysledna teorie naseho ekonometrického modelu by davala
smysl.

Dal$im diskutabilnim tématem je, zda Airbnb opravdu konkuruje hotelovym
ubytovacim zarizenim v Barceloné. Tuto problematiku reSila druha ¢ast praktické
¢asti, ktera zhodnotila finan¢ni a vykonnostni situaci hotelii v této oblasti. Nicméné
shrnutim vyslednych dat a grafti se nezda byt hotelovy primysl ovlivnén rostoucim
trendem Airbnb nabidky prondjmi. Obsazenost ani financni situace hotelovych
zatizeni neklesa, prestoze Airbnb nabidka pronajmu se v Barceloné od roku 2014
po rok 2016 zvysila aZ dvojnasobné.

Na druhou stranu porovnanim platformy Airbnb, ktera v mésici zari roku 2016
nabizela pres 25000 pronajmua (kapitola ¢. 5.2 Airbnb v roli konkurence hotelového
pramyslu), s poctem navstévnikl Barcelony, ktery dosahoval az 4 milionti turistt ve
stejném meésici stejného roku (aena.es, 2016), lze podle mého nazoru tvrdit, Ze
Airbnb nedisponuje dostate¢né velkou ubytovaci kapacitou k uspokojeni celkové
poptavky po ubytovacich sluzbach v Barceloné. Shrnutim ostatnich poznatki je
ziejmé, Ze neni pro hotelovy primysl v Barceloné prozatim hrozbou.

Posledni ¢ast diskuze je zaméfena na zkoumani hostli Airbnb, jelikoZ nékteré
studie v teoretické casti rozliSuji Airbnb a hotelové hosty na zakladé demografickych
rozdild.
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Prostiednictvim dotazniku a shrnutim poznatkii z podkapitoly 3.6.5 (Trzni
segmentace v cestovnim ruchu) bylo zjisténo, Ze nejvétsi zastoupeni respondenti
neboli nejcastéjsi hosty Airbnb tvorili lidé zarazeni do generace Y (99 %). Tim, Ze je
tato vékova kategorie ovlivnéna nejnovéjSimi technologiemi a ma tendenci byt
neustale ,online", je pochopitelné, Ze je pro ni lehké a snadné se s Airbnb platformou
spojit. AZ 90 % této vékové skupiny odpovédélo, Ze si vybrali Airbnb bud’ z diivodu
nizsi ceny, nebo s cilem zkusit néco nového, coz by odpovidalo Airbnb znamé jako
,netypické ubytovani dnesni doby", tzn. ubytovani ve vétrném mlyné na reckém
ostrové nebo napriklad pronajmout si ,jeskynni diim“ s vyhledem na mofte. Ziskané
odpovédi respondentli koresponduji s charakteristikou generace Y, ktera ma rada
vyzvy a dobrodruZstvi.

Jen malé procento dotazniku zastupovalo generaci X, kterda uZ nema tak uzky
vztah k technologiim dneSni doby a netravi tolik ¢asu na internetu. Podle mého
nazoru se tato vékova skupina snazi co nejefektivnéji vyuzit sviij omezeny volny cas
tim, Ze si objedna predem sestaveny cestovni balicek sluzeb, kde je obvykle
ubytovani zahrnuto. Generace X oznacila pri vybéru ubytovani jako nejvyznamnéjsi
faktor soukromi na rozdil od generace Y, kterda soukromi radila spiSe k
nevyznamnym faktorlim. Toto zjiSténi je pochopitelné s ohledem na vyssi vék
generace X.

Co se tyce zbylych skupin, je znamo, Ze lidé stars$i 54 v dnesSni dobé nemaji
takové znalosti a schopnosti ovladat moderni technologie a netravi tolik volného
Casu s pocitacem ci telefonem (v porovnani s mladSimi vékovymi skupinami), proto
se pro né Airbnb platforma stava obtiZnéji dostupna.

Na zakladé vysledki z dotazniki a ziskané teorie lze Fici, Ze Airbnb hosté jsou
z valné Casti tvoreni mladymi lidmi do 34 let, ktefi se snazi uSetrit, objevovat a
poznavat, zatimco zbylé vékové kategorie preferuji spise klid, soukromi nebo sluzby
nabizené spolu s ubytovanim.
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7 Zaver

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zjisténi vlivu sdilené ekonomiky Airbnb
na cestovni ruch v Barceloné (predevsim na prijezdovy mezinarodni cestovni ruch),
predikce poptavky po Airbnb prostrednictvim €asové analyzy, srovnani Airbnb
(mozny konkurent hotelového primyslu v Barceloné) s vykonem hotelovych
ubytovacich zarizeni v Barceloné a pomoci dotazniku identifikovat mozZné rozdily
mezi hotelovymi a Airbnb hosty.

K pochopeni problematiky sdilené ekonomiky a jeji souvislosti s cestovnim
ruchem byla vytvorena literarni reSerSe obsahujici zakladni vymezeni terminologie
sdilené ekonomiky, odliSné nazory na tento trend a jeji prinosy a negativa. Byla také
rozebrana potrebna teorie cestovniho ruchu, zakladni ekonometrické metody
pouzivané v této oblasti a identifikatory umoznujici srovnavat vykon a trzni situaci
ubytovacich zarizeni.

V prvni casti vlastni prace byla zkoumana hlavni testovana hypotéza, ktera
piredpokladala pozitivni vliv poCtu pirenocovani zahrani¢nich turisti prijizdéjicimi
do Barcelony (vyjadrujici taktéZ poptavku po cestovnim ruchu) a na Airbnb nabidku
kratkodobych prondjmi v této destinaci. V modelu byla pouZita panelova data sedmi
zemi sledovanid béhem 16 mésicli, které zastupuji nejvétsi procento z celkové
poptavky prijezdového cestovniho ruchu v Barceloné. Nicméné Airbnb nabidka se
neprokazala v modelu jako vyznamna proménna pisobici na pocet
pirenocovani turisti, nebyla proto v modelu zahrnuta a jeji hypotézu nebylo mozné
prokdzat. Vyznamnymi proménnymi, které ovliviiuji pocCet prenocovani
zahranic¢nich turistti, se ukazaly byt pocet prileti a odleti (let_doprava) a ceny
souvisejici s cestovnim ruchem (ceny). Zbylé chybéjici proménné vysvétlujici
poptavku po cestovnim ruchu, s nimiz by byl model kvalitnéjsi, nebyly z diivodu
jejich slozité identifikace zahrnuty. Potencidlnimi dalsimi proménnymi
ovliviiujicimi pocet prenocovanti turisty by mohly byt ceny ubytovani nebo dispozice
volného ¢asu turistd.

Analyzou Casové rady a jeji dekompozici byly odhadnuty hodnoty poptavky po
Airbnb kratkodobém pronajmu na mésice rijen 2016 aZ leden 2017 v Barceloné
(skutecné hodnoty za tohle obdobi nejsou k dispozici a neni mozZné je
s predikovanymi hodnotami srovnat). Casova Fada poptavky po Airbnb
pronajmech (pocet rezervovanych pronajmi) vykazovala rostouci trend a lze
odhadnout, Ze pocet rezervovanych pronajmi se pohyboval piiiblizné od 13060
po 19303 rezervaci za obdobi iijen 2016 aZ leden 2017.

Pomoci zhodnoceni mési¢nich dat o ziskanych indikatorech vykonnosti
(Occupancy) a finan¢ni situace (Revpar a ADR) hotelovych ubytovacich zarizeni
v Barceloné a jejich srovnanim s vyvojem Airbnb nabidky a poptavky za dané obdobi
Ize konstatovat, Zze Airbnb zatim nema na hotelovy priumysl v této oblasti
viditelny vliv.

Shrnutim vysledki z internetového dotazniku bylo vyhodnoceno, Ze vice nez
90 % Airbnb hostii patii do vékové kategorie generace Y (16-37 let), ktera diky
Castému pouZzivani internetu a technologiim ma k Airbnb nejsnadnéjsi pristup.

Airbnb a tradi¢ni ubytovaci zarizeni pravdépodobné pritahuji odlisné
typy zakaznikii, a proto se Airbnb s ohledem na pozitivni finan¢ni situaci a
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vykon hoteli v Barceloné nejevi jako konkurent na trhu ubytovacich sluzeb.
Na druhou stranu, z diivodu stale se zvysSujici zavislosti lidi na technologiich a
internetu, na kterych je platforma Airbnb v podstaté zalozZena, je téZké odhadnout
preference a vlastnosti budoucich cestovatelli a turisti. Podle mého nazoru by

provozovatelé ubytovacich sluZeb méli stale vénovat pozornost sdilené ekonomice
a sledovat jeji vyvoj.
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Prilohy

Priloha ¢ 1: Vysledky KPSS testu jednotkového korene pro jednotlivé

proménné
HDP_obyv 1I:rbnb_nabid I\::ltt_dopra Tedein | Comy Eoéet_no
test=0,61461 test = test = test = test = test =
2, p- 0,565176, p- | 0,108569, | 0,4544, | 0,4544, | 0,128035,
UNI hodnota= hodnota 0,031 | p-hodnota | test= p- )
T 0,022 >.10 | 0,15813 | hodnota hoclfnma
2, p- 0,054
hodnota >.10
>.10
test=0,59319, test = test = test = test = test =
UNI p- 0,565176, p- | 0,108569, | 0,15813 | 0,46024 | 0,113027,
5 hodnota=0,02 | hodnota 0,031 | p-hodnota 2, p- 7, p- p-
6 >.10 hodnota | hodnota | hodnota
>.10 0,051 >.10
test = test = test = test = test = test =
UNI 0,564323, p- | 0,565176, p- | 0,108569, | 0,15813 | 0,51669 | 0,089067
T3 hodnota hodnota 0,031 | p-hodnota 2, p- 9, p- 3, p-
0,031 > .10 hodnota | hodnota | hodnota
> .10 0,040 > .10
test = test = test = test = test = test =
UNI 0,464976, p- | 0,565176,p- | 0,108569, | 0,15813 | 0,46385 | 0,166218,
T4 hodnota hodnota 0,031 | p-hodnota 2, p- 2, p- p-
0,050 > .10 hodnota | hodnota | hodnota
>.10 0,050 >.10
test = test = test = test = test = test =
UNI | 0,562705, p- | 0,565176, p- | 0,108569, | 0,15813 | 0,46350 | 0,143516,
T5 hodnota hodnota 0,031 | p-hodnota | 2, p-hod | 9, p-hod | p-hod.>
0,032 >.10 >.10 0,050 .10
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test = test = test = test = test = test =
UNIT | 0,555528, | 0,565176, | 0,108569, | 0,158132, | 0,452045, | 0,258176,
6 p-hodnota | p-hodnota | p-hodnota | p-hodnota | p-hodnota | p-hodnota
0,033 0,031 > .10 > .10 0,055 >.10
test = test = test = test = test = test =
0,399234, | 0,565176, | 0,108569, | 0,158132, | 0,326545, | 0,0953991,
UNIT p-hodnota | p-hodnota | p-hodnota | p-hodnota | p-hodnota | p-hodnota
7 0,081 0,031 > .10 > .10 >.10 >.10

Priloha ¢. 2: Vysledky testu pro normalitu rezidui zavislé proménné pocet_noc

Test P-hodnota
Doornik-Hanseniiv test = | 0,0619736
5,56209

Shapiro-Wilkiiv W test =  0,00178603
0,959368

Lillieforsiiv test = ~0,01
0,0982998

Test  Jarque-Bery =0,131971
4,05034

Priloha ¢ 3: OLS model pri zahrnuti vSech proménnych

koeficient koeficinet smér. chyba t-podil p-hodnota
const -107005 54167,0 -1,975 0,0509 *
hdp -0,0707492 0,658793 -0,1074 09147
ceny 83510,6 10078,5 8,286 4,61e-13 ***
teplota -1801,07 4566,82 -0,3944 0,6941
airbnb_nabidka -0,600462 2,48713 -0,2414 0,8097
let_doprava 6,78296 5,82252 1,165 0,2467

77



dummy_leto 14881,3 24487,0 0,6077 0,5447
dummy_jaro 8092,10 27527,3 0,2940 0,7694
dummy_podzim 11303,6 20331,4 0,5560 0,5794

Priloha ¢. 4: Test Kolinearity

Faktory zvySujici rozptyl (VIF)

Minimalni moZna hodnota = 1.0

Hodnoty > 10.0 mohou indikovat problém kolinearity

ceny 1,000

let_doprava 1,000

VIF(j) =1/(1 - R(j)*2), kde R(j) je vicecetny korelacni koeficient
mezi proménnou j a ostatnimi nezavisle proménnymi
Belsley-Kuh-Welsch collinearity diagnostics:

--- variance proportions ---
lambda cond const cenylet_dopr~
2,881 1,000 0,002 0,017 0,002
0,110 5,129 0,022 0,953 0,034
0,010 17,300 0976 0,030 0,963

lambda = eigenvalues of X'X, largest to smallest
cond = condition index
note: variance proportions columns sum to 1.0

Priloha ¢. 5: OLS Whitentiv test heteroskedasticity
Zavisle proménna: uhat"2

koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota

const 1,50578e+10 1,28656e+10 | 1,170 0,2445
ceny 3,04446e+09 3,83157e+09 | 0,7946 0,4286
let_doprava -1,25104e+06 | 1,05263e+06 | -1,188 0,2373
sq_ceny -5,13911e+09 | 1,33846e+09 | -3,840 0,0002 ***
X2 X3 144226 139384 1,035 0,3031
sq_let_doprava | 26,1118 21,4775 1,216 0,2268
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Priloha ¢. 6: Vysledky RESET testu

Test RESET pro specifikaci (druhé¢ a tifeti mocniny)
Testovaci statistika: F = 2,135649,

s p-hodnotou = P(F(2,18) > 2,13565) = 0,147

Test RESET pro specifikaci (pouze druhé mocniny)
Testovaci statistika: F = 0,773496,

s p-hodnotou = P(F(1,19) > 0,773496) = 0,39

Test RESET pro specifikaci (pouze tieti mocniny)

Testovaci statistika: F = 0,410077,

s p-hodnotou = P(F(1,19) > 0,410077) = 0,53

Priloha ¢. 7: Panelova data

1 1 3315426
1 2 3318465
1 3 3319339
1 4 3319779
1 5 3321212
1 6 3323881
1 7 33277,29
1 8 3332647
1 9 3338315
1 10 3344356
1 11 33503,98
1 12 33560,65
1 13 33609,84
1 14 33647,79
1 15  33670,76
1 16  33675,02
2 1  36908,38
2 2 3693154
2 3 36969,5
2 4 3700291
2 5 37018,72
2 6  37029,16
2 7 37052,8
2 8 37103,33
2 9  37175,02
2 10 37257,29
2 11 37339,55
2 12 3741124
2 13 37461,77
2 14  37480,55
2 15  37457,01
2 16  37380,57

96709
130107
101728
105161
113410
175565
106405

97364

92075
116423

98847

84800
111502
125577

94048
118551

93040
142605
150294
103335
137954
237725

89723
103101

87874
109139

93765

99187
107840
138287
137214
146050
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1,017
1,025
1,029
1,029
1,021
1,016
1,016
1,021
1,028
1,025
0,979
0,977
0,982
0,989
0,992
0,995
1,032

1,04
1,043
1,046
1,041
1,034
1,035
1,041
1,047
1,041
1,001
0,995
0,995
1,001
1,002
1,006

12,4
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19

23,1

26,9
25

21,2

17,9

14,4
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12

11,8

11,8

14,6

17,4
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12,4
15
19

23,1

26,9
25
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17,9

14,4

12,3
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11,8
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14,6

17,4

21,8

13267
13582
15237
16184
17210
18432
16971
14499
15089
18331
20033
20714
20423
20098
21362
22178
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15237
16184
17210
18432
16971
14499
15089
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20033
20714
20423
20098
21362
22178

21697
24926
26883
27709
29442
29257
27271
25349
20580
19940
19332
19843
23379
26572
28403
28868
21697
24926
26883
27709
29442
29257
27271
25349
20580
19940
19332
19843
23379
26572
28403
28868
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37964,16
37976,59
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37999,59
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38154,17
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45412,35
4542887
45445,19
45452,72
454477
4544581
45467,57
45527,64
45617,17
45721,43
45825,68
45915,21
45975,28
45991,17
45948,15
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37066,77
37077,37
37087,59
37081,99
37052,31
37018,96
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37044,14
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28568
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25361
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1,002
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Priloha ¢. 8: Data pro analyzu ¢asové rady

Airbnb_popt mésic
4712 2af.14
4487 fij.14
3402 lis.14
4249 pro.14
4065 led.15
4000 uno.15
5571 bfe.15
6537 dub.15
9140 kvé.15
9564 évn.15
10650 &ve.15
12572 srp.15
9789 24¢.15
8613 fij.15
6699 lis.15
11083 pro.15
10929 led.16
11567 ino.16
11624 bfe.16
11850 dub.16
13816 kvé.16
15353 évn.16
16250 &ve.16
17629 srp.16
16130 24F.16
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Dotaznik

The impact of Airbnb on tourism (for those who rented lodging
on Airbnb)

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

What is your age?

Under 16
16-36 years old
37-53 years old

54 and more

Employment Status: Are you currently...?

Employed for wages

Self-employed

Out of work and Looking for work

Out of work but not currently looking for work
A homemaker

Astudent

Military

Retired

Unable to work

Why did you choose Airbnb instead of hotel/hostel ?

it was cheaper

| wanted to try something new
somebody recommended it to me
it was only avaiable option
wanted to meet locals

Other reason

Napiste odpovéd
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Please rate your stay in an Airbnb property.....1=extraordinary, 2= excellent, 3=good, 4=average,
5=poor
Location 1 2 3 4 5 Prava strana 1
Host. 1 2 3 4 5 Prava strana 2
Value for money 1 2 3 4 5 Pravé strana 3
Cleanliness 1 2 3 4 5 Prava strana
Facilities 1 2 3 4 5 Prava strana

=
Which factors play an important role in the selection of acommondation in a foreign country. 1=very
important , 5=unimportant

Price 1 2 3 4 5 Prava strana 1
Privacy 1 2 3 4 5 Prava strana 2
Free - wifi 1 2 3 4 5 Prava strana 3
Quiality of the facilities 1 2 3 4 5 Prava strana
Recommendations and 1 2 3 4 5 Pravé strana
reviews
extraordinary/different 1 2 3 4 5 Prava strana
place
comfort 1 2 3 4 5 Prava strana
friendly environment 1 2 3 4 5 Prava strana
Sport opportunities 1 2 3 4 5 Prava strana

When you will plan your next journey, would you choose your stay in Airbnb property again?

YES

NO

Did the staying in an Airbnb property positively contribute to your visit of the city?

YES

NO
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