Piiloha A
Pi‘epis rozhovoru s klientem

T: S jakou IT pomiickou mate zkuSenost?
12: Ted’ mam svoji prvni pomiicku. Pouzivam ustni mys.
T: Jakou IT pomiicku nyni pouZivate?

12: Mdm distni mys tu zdkladni verzi, ale chtél bych tu lepsi. Urad préace mi ale Fek, Ze mi
zaplati jen tu zdkladni. Budu ted’ Zadat znova a treba si k tomu poridim i Diktovacku.

Nepouzivam ani klasickou kldavesnici, stahl jsem si tu do pocitace.
T: Proc jste se rozhodl/a za¢it pomtcku pouzivat?

12: Protoze nékteré veci na mobilu uz prosté nedokdazu. Nemiuizu si tFeba zavolat, ale pres
mys to diky hlasovymu asistentovi jde. Taky jsem se chtél dal venovat svym konickiim,

jednim z nich je rodokmen moji rodiny. Pres emaily pisu na matriky a zjistuju informace.
T: Proc¢ jste si vybral/a pravé tuto pomiicku?

12: Byla pro mée nejvhodnéjsi. Nedokazal jsem si predstavit, ¢im jinym bych mél pocitac

ovladat.

T: Co jste od pomiicky ocekaval/a?

12: Chtel jsem dal pokracovat v projektech a vyrizovat si emaily a béznou komunikaci.
T: Odkud jste dozvédél/a o IT pomiickach?

12: Vsiml jsem si Stitku na rychlém zvonku, ktery mam u postele tady v Domove. Tak jsem

si to vyhledal a nasel si tak mys. Jsem zvykly si zarizovat vSechno sam.
T: Jak hodnotite dostupnost IT pomiicek?

12: Ja jsem si vse zaridil sam, ale jinak jsem byl spokojeny. Jediny problém jsem mél s tim
Uradem prdce. Potom jsem jesté iesil s panem Ulicnym drobnou tipravu na moji mysi.

Moje postel je totiz moc Siroka a mys se tam nedala pripevnit.
T: Jak byste zhodnotil/a dosavadni pouZivani pomiicky?

12: Dobre se mi pouziva a rychle jsem si zvyk. Muzu si sam prepinat programy a je to

svoboda proste.



T: Miyslite si, Ze jste zvolil/a pomiicku spravné?
12: Ano, splnila moje ocekavani, ale musel jsem si to vykomunikovat sam s Benetronicem.

T: Jak jste spokojen/a se svou volbou?

12: Jsem moc spokojeny. Muizu se vénovat svym konickim. Pres den jsem u stolku
S pocitacem a mysi a potom kdyz leZim v posteli, tak tam mam zase mys s tabletem, takze

miizu pokracovat v praci.
T: Jaké vylepSeni IT pomiicky byste uvital/a?

12: Zlepsil bych ten rozsah uchyceni, co jsem fesil s panem Uli¢nym. Doporuéuju
klientim jako ja komunikovat vzdycky s tou firmou. Ta by si to mélo napsat i na svoje
stranky. Nemit tam jenom zakladni nabidku produktt, ale i individualni nabidku.

Kazdyho to totiz nenapadne a miize je to odradit.



Priloha B
Prepis rozhovoru s pracovnikem CITAK
T: Jak vyuzivaji klienti IT pomticky v DSJ?

|7: V DSJ vyuziva IT pomiicky pouhd mensina klientiv/pacientsi. Casto se setkavime s
obavou z néceho nového, s obavou, ktera zahrnuje nevédomost tykajici se technologii ¢i
I se starsim vekem klienta/pacienta, ktery jiz nejevi zajem o technologie. Nyni v ramci
CITAK poradny probiha dotaznikové Setieni s cilem zjistit: zda je néjaké povédomi
ohledné alternativnich/augmentativnich pomiicek mezi klienty/pacienty, ddle se
zamerujeme na mozné cile podpory u jedincu s RS i bez RS, na jejich potieby, prani a
touhy, které by diky IT pomiickam a umeélé inteligenci mohly vést k vyssi kvalité Zivota.
Jednou z otazek dotaznikového Setreni je napr. otdzka: Co byste délal, kdybyste mohl
hybat rukama? Uvital byste videokonferenci/ prezentaci, ve které byste se dozvedel néco
vice o alternativni a augmentativni komunikaci? Pokud by Vam to pomiicka usnadnila,

byl byste schopen se naucit s novou IT pomiickou?
T: V &em vidite hlavni pFednost pouzivani IT pomiicek klienty?

I7: Diky moznostem umélé inteligence v dnesni dobé, je mnohem snazsi byt co nejvice
sobéstacny. Napr. diky IT pomiickam mohou byt jedinci vice samostatni, mohou si sami
dohledat informace, spojit se s blizkymi, byt ve vzdjemné interakci se svétem, samostatné
si nakoupit, najit si prdaci, pratelé, vztahy apod. Pomiicky se netykaji pouze internetu a
ovladani PC, ale mohou mit podil i na ovladani celé viastni domdcnosti — nastaveni
domacich spotrebicii, odemykani/zamykani dveri apod. Jedinec tak vice vnima, zZe i on

sam je schopen se podilet na svém Zivoté, na uspokojovani vlastnich potreb.

T: Jak se z Vaseho pohledu jako pracovnika DSJ spolupracuje s klientem, ktery

pouziva IT pomiicku?

|7: Pokud klient jiz ma néjaké povédomi o IT pomiickach, ma je dokonce porizené, aktivné
Jje vyuziva, je tento jedinec velkym prinosem a také zkusSenosti pro mé samotnou. Diky
jeho zpétné vazbe ohledné vyuzivani IT pomiicek, ziskavame tak v ramci CITAK poradny
cenné informace, které se snazime naddale Sirit jako tzv. osvétu. Samotny klient je také

motivaci pro dalsi stavajici uZivatele IT pomiicek. On sam je tim nejlepsim Skolitelem,



dokaze co nejlépe vystihnout jeho pocity pred vyuzivani IT pomiicek a doby, kdy jiz IT

pomiuicku viastni a vyuziva.

T: Zménila se komunikace pracovnika DSJ s klientem, ktery zacal pouzivat

pomiicku? Jestli ano, jak?

I7: Ano velmi. Jedinec je samostatnéjsi, aktivnéjsi, vice dokaze rozhodovat sam o sobé,
neni apaticky, je zvidavy. Klienti jsou komunikativnéjsi. Casto dochdzi také ke zménée

nalady.
T: Jsou z Vaseho pohledu klienti vyuzivajici IT pomiicku sobéstaénéjsi? Jestli ano,
jak se to projevuje?

vevr

vevr

Prindsi jim to pocit autonomie, pocity $tésti, pocit, Ze konecné JA SAM mohu.



