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Navrh rezervaéniho systému letenek

Tato bakalatska prace je zaméfena na navrh webové aplikace pro rezervaci letenek.
Teoreticka ¢ast prace se zabyva leteckou dopravou a rezervacnimi systémy letenek. V
prvni casti je struéné popsana historie letecké dopravy, trendy v jejim vyvoji a zakladni
rozdéleni. V druhé ¢asti se autor vénuje historii rezervacnich systému letenek, globalnim

distribu¢nim systémim a vlastnim rezerva¢nim systémim leteckych spole¢nosti.

V praktické casti jsou pomoci dotaznikového Setieni zanalyzovany soucasné
webové rezervacni systémy letenek. Na zdklad¢ vysledkli vyzkumu je navrZzen novy
systém formou Ul specifikace. Sou€asti navrhu je personifikace, use case, scénaf, logicky a
graficky design. Zavér prace obsahuje kromé shrnuti také nazory respondentli na nové

navrzeny systém.
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1. Prehled reSené problematiky
Letecka doprava zaziva v poslednich desetiletich velky rozmach. Se stoupajici
konkurenci, S rozvojem infrastruktury a s nastupem nizkonakladovych spole¢nosti klesaji
ceny letenek a tento druh dopravy se tak stdva dostupnéjSim pro stale vétsi okruh
cestujicich. S néstupem internetu se leteckym spole¢nostem oteviely nové moznosti

Vv procesu distribuce letenek koneénému zakaznikovi — prostfednictvim internetu.

V teoretické Casti prace se autor zabyva leteckou dopravou a rezerva¢nimi systémy
letenek. Historie letectvi zacina koncem 18. stoleti, kdy bratfi Montgolfiérové poprvé
vzlétli se svym horkovzduSnym balonem. Prvni letadlo pohanéné motorem, sestavené

bratry Wrightovymi, vzlétlo 17. prosince 1903 a zapocalo tak éru 1étani se stroji t&zSimi

nez vzduch.

Velkymi milniky ve vyvoji letadel byly obé svétové valky. Zejména druhé svétové
valce vdécime za letadla takova, jak je zname dnes — S pietlakovou kabinou a proudovymi
motory. Od konce 70. let se konstrukce draku dopravnich letount piili§ neméni. Méni se
vSak technika, kterou jsou letadla osazena a soucastky, ze kterych jsou stroje vyrabény.
Trendem jsou konstrukce casti letadel z uhlikovych vlaken a vylepSovani ptedevsim
motort. Hlavnim cilem konstruktérii je v soucasné dobé snizeni hmotnosti, zvyseni

efektivnosti spalovani paliva a tim nizké provozni néklady pro letecké spolecnosti.

Aby byly letecké spolecnosti schopny piepravovat cestujici, potiebuji rezervacni
systémy. V objemech cestujicich, které v dne$ni dobé letecké spole¢nosti piepravi je
samoziejmé, ze jim pro kazdy let nestaci papirova slozka s jeho Cislem a v ni tuzkou
napsany seznam cestujicich. Ptitom letecké spole¢nosti tento systém rezervaci pouzivaly
jesté pred 50 lety (v roce 1964). S rozvojem pocitacu piesla v 70. letech vétsina velkych
leteckych spolecnosti na elektronické rezervacni systémy s databdzovym tloZzistém dat.
V 80. letech se tyto, pivodné centralni rezervacni systémy, jednotlivych spolecnosti zacaly
spojovat a transformovaly se v globalni rezervaéni systémy, jejichZ rozvoj je podrobnéji

popsan v dané kapitole bakalatské prace.

V praktické casti se autor zabyva analyzou piivétivosti uZivatelského rozhrani on-
line rezervacnich systému letenek. Vyzkum byl proveden na 20 respondentech, ktefi si

meli zarezervovat letenku s urcitymi parametry v 9 odlisnych rezervacnich systémech



systémech. Nasledn¢ méli odpoveédét na sérii otazek a tim zhodnotit, jak na né dany systém

pusobil z hlediska pfivétivosti uzivatelského rozhrani.

Na zakladé vyzkumu navrhl autor vzorové persony, které slouzily k vytvotreni Ul
specifikace. Finalni podoba Ul specifikace byla znovu piedlozena v§em 20 respondentiim,
ktefi hodnotili on-line rezervacni systémy z hlediska pfivétivosti uzivatelského rozhrani.
Jejich vybrané nazory a pfipominky k névrhu jsou rovnéz prezentovany v této bakalarské

praci.

2. Cile prace a metodika

2.1. Cile prace
Hlavnim cilem této prace je vytvoreni Ul specifikace rezervacniho systému letenek,
kterd obsahuje definici cildi, motivaci, personifikaci, use case, scénaf, logicky a graficky
design. Vedlej$im cilem je analyza soucasnych rezervacnich systému letenek z hlediska

privéetivosti uzivatelského rozhrani.

2.2. Metodika
Vytvoteni reSerSni ¢asti prace bude zaloZzeno na studiu odborné literatury
a webovych zdroji. V teoretické ¢asti bude vysvétlen vyvoj letecké dopravy a rezervacnich

systémt letenek.

V praktické ¢asti bude provedena analyza soucasnych on-line rezervacnich systému
letenek z hlediska uzivatelské piivétivosti. Na zaklad¢é analyzy soucasnych rezervacnich
systému letenek, ktera bude provedena vyzkumem mezi vytipovanymi uzivateli, bude

s ohledem na jejich pozitivni €1 negativni aspekty navrZzeno nové feseni.

Prvnim krokem pii vytvafeni nového feseni rezervacniho systému letenek bude
vytvofeni vlastniho navrhu, ktery bude spolecné s paper prototypingem piedloZzen
respondentim. Na zéklad€ ziskanych pfipominek dojde k pfipadnym tUpravdm navrhu a
naslednému vytvoteni Ul specifikace vcetné logického designu.

-----

skupinu uzivateld internetu, bude proveden formou dotaznikového Setfeni. V ném dostanou
za ukol zarezervovat letenku s urCitymi parametry pres nékolik, v soucasné dob¢

fungujicich, portali. Respondenti po rezervaci letenky na kazdém z portalti odpovédi na



sérii  otdzek, kterd bude zkoumat jejich spokojenost s pribéhem nakupu,

a také s informacemi, které jim rezervacni systém pii jejich ¢innosti poskytl.

Bakalaiska prace bude zpracovana v nasledujicich programech — Microsoft Word
2007 pro tvorbu textové ¢asti, programu Pencil pro tvorbu logickych designi a Gimp pro

tvorbu grafickych designt.

3. Zaveér
Hlavnim cilem této prace bylo vytvoreni Ul specifikace rezerva¢niho systému
letenek, kterd obsahuje definici cilli, motivaci, personifikaci, use case, scénaf, logicky a
graficky design. VedlejSim cilem byla analyza soucasnych rezervacnich systému letenek

Z hlediska piivétivosti uzivatelského rozhrani.

Uvod teoretické &asti prace jsem vénoval letecké dopravé. Popsal vyvoj od pocatki
az po soucasnost, jeji struéné rozdéleni a vénoval se také trendiim v oblasti vyvoje novych
dopravnich letound a budouciho sméfovani celého oboru. V dalsi ¢asti jsem piriblizil
rezervaéni systémy letenek, jejich historicky vyvoj, vysvétlil pojem globalni distribuéni

systém a priblizil aktudlni vyvoj situace v této oblasti.

V praktické ¢asti jsem zanalyzoval on-line rezervacni systémy letenek z hlediska
privétivosti uzivatelského rozhrani. Analyza probihala formou dotaznikového Setieni. Bylo
vybrano 20 respondentl, pokryvajicich co nejvétsi okruh uzivatelt internetu, ktetfi dostali
za ukol rezervovat si letenku dle zadanych kritérii v 9 rtiznych on-line rezervacnich
systémech. Systémy byly zvoleny tak, aby byly navzidjem co nejvice odlisné — at’ uz se
jednalo o nabidku sluzeb ¢i design uzivatelského rozhrani. Byly vybrany jak on-line
rezervacni systémy klasickych leteckych spolecnosti, tak spolecnosti nizkonakladovych.
Respondenti letenku rezervovali také mimo letecké spolecnosti — na webovych strankach

letenkovych portalii a srovnavacii cen letenek.

Témto respondentiim jsem polozil otazky tykajici se prubehu rezervace letenky.
Otazky se zaméfovaly na informovanost uZivatell béhem procesu rezervace a na
uzivatelskou piivétivost daného systému. Na zakladé analyzy vysledku Setifeni jsem navrhl
vzorové persony, podle kterych jsem nasledné vytvofil prvotni navrh aplikace, ktery byl ve
formé paper prototypingu prezentovan Casti respondentli a dle né€kterych jejich ndzort

upraven.



Finalni navrh UI specifikace byl pfedlozen vSem respondentiim, ktefi se ucastnili
prvotniho Setfeni. Ti méli vyslednou aplikaci zhodnotit aporovnat se soucasnymi
rezervacnimi systémy. Na zaklad¢ hodnoceni respondentli je mozné konstatovat, ze navrh
rezervacniho systému letenek je kvalitni a vétSina z nich by ho pouzila pfi koupi letenky
misto systémi soucasnych. Noveé vytvofeny navrh rezervaéniho systému letenek je dle
testu realné pouzitelny a uzivatelim muize poskytnout mnohem vétsi komfort pfi planovani
cesty letadlem. Uzivatelé ocenili zejména moznost planovani celé své cesty jiz béhem

rezervace letenky a jednoduchost celého systému.
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