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Navrh rezerva€éniho systému letenek

Souhrn

Tato bakalafska prace je zaméfena na navrh webové aplikace pro rezervaci letenek.
Teoreticka ¢ast prace se zabyva leteckou dopravou a rezervacnimi systémy letenek. V
prvni casti je struéné popsana historie letecké dopravy, trendy v jejim vyvoji a zakladni
rozdéleni. V druhé ¢asti se autor vénuje historii rezervacnich systému letenek, globalnim

distribu¢nim systémim a vlastnim rezerva¢nim systémim leteckych spole¢nosti.

V praktické casti jsou pomoci dotaznikového Setieni zanalyzovany soucasné
webové rezervacni systémy letenek. Na zdklad¢ vysledkli vyzkumu je navrZzen novy
systém formou Ul specifikace. Sou€asti navrhu je personifikace, use case, scénaf, logicky a
graficky design. Zavér prace obsahuje kromé shrnuti také nazory respondentli na novée

navrzeny systém.

Klicova slova: UI specifikace, uzivatelské rozhrani, rezervacni systém, letenka, letecka

doprava, letectvi



Air ticket booking system design

Summary

The focus of this Bachelor's thesis is to design a web application for booking air
tickets. The theoretical part deals with air transport and air ticket booking systems. The
first part briefly describes the history of aviation, trends in its development and basic
sorting of the airlines. In the second part, the author describes the history of air ticket

reservation systems, global distribution systems and airline's own reservation systems.

In the practical part, current on-line booking systems are analyzed by questionnaire
survey. Based on the results of the research, the new system is developed in a form of the
Ul specification. The design includes personification, use case, scenario, logical and
graphic design. The conclusion contains summary and respondent's opinions about the new

system.

Keywords: Ul specification, user interface, booking system, air ticket, air transport,

aviation
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1. Uvod

Letecka doprava zaziva v poslednich desetiletich velky rozmach. Se stoupajici
konkurenci, S rozvojem infrastruktury a s nastupem nizkonakladovych spole¢nosti klesaji
ceny letenek a tento druh dopravy se tak stdva dostupnéjSim pro stale vétsi okruh
cestujicich. S néstupem internetu se leteckym spole¢nostem oteviely nové moznosti
Vv procesu distribuce letenek kone¢nému zdkaznikovi. Rezervace letenek prostfednictvim
webovych stranek pifindsi vyhody pro ob¢ strany — leteckd spoleCnost uSetii financni
naklady, které by vynalozila pfi jinych formach prodeje, cestujici ma naopak k dispozici

veskeré informace o letech a cely proces nakupu letenky mutze provést z pohodli domova.

Rezervacnich portaltl letenek existuje cela fada, cili na rozdilné skupiny zakaznika
a nabizi rozdilné sluzby. Mnoho zakaznikt, predevsim téch, kteti si kupuji letenku poprvé,
zaziva negativni zkuSenost pfi ndkupu letenky. At uz se jedna o pocatecni zmateni z velké
nabidky riznych rezervacnich systémil ¢i negativni zkuSenost ze samotné rezervace, pii
které kvuli Spatnému navrhu aplikace pocituji problémy s ovladanim nebo nerozumi

odbornym pojmim pouzivanych v letectvi.

Autor si vybral toto téma, jelikoz se zajima o vSeobecné déni v letecké doprave
a je srozumény S jeji problematikou. Je si védom nékterych nedostatkll v soucasnych
rezervacnich systémech, proto v této praci navrhne jejich zdokonaleni v oblasti pfivétivosti
uzivatelského prostiedi. Vysledny navrh bude kombinovat nejen poznatky ziskané
analyzou soucasnych rezervacnich systému, ale pfedstavi i autorovu inovativni myslenku

spojeni celé cesty do destinace v jeden celek.
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2. Cile prace a metodika

2.1. Cile prace
Hlavnim cilem této prace je vytvoteni Ul specifikace rezervacniho systému letenek,
ktera obsahuje definici cili, motivaci, personifikaci, use case, scénaf, logicky a graficky
design. Vedlejsim cilem je analyza soucasnych rezervacnich systému letenek z hlediska

ptivétivosti uzivatelského rozhrani.

2.2. Metodika
Vytvofeni reSerSni Casti prace bude zalozeno na studiu odborné literatury
a webovych zdroji. V teoretické Casti bude vysvétlen vyvoj letecké dopravy a rezervacnich
systémil letenek.
V praktické ¢asti bude provedena analyza souc¢asnych on-line rezervacnich systému
letenek z hlediska uzivatelské piivétivosti. Na zakladé analyzy soucasnych rezervacnich

systému letenek, ktera bude provedena vyzkumem mezi vytipovanymi uzivateli, bude

s ohledem na jejich pozitivni ¢i negativni aspekty navrZzeno nové feSeni.

Prvnim krokem pfi vytvafeni nového feSeni rezerva¢niho systému letenek bude
vytvotfeni vlastniho navrhu, ktery bude spolecné s paper prototypingem piedloZen
respondentim. Na zaklad¢ ziskanych pifipominek dojde k ptfipadnym upravam navrhu
a naslednému vytvofeni Ul specifikace v¢etné logického designu.

-----

skupinu uZivatell internetu, bude proveden formou dotaznikového Setfeni. V ném dostanou
za ukol zarezervovat letenku s urCitymi parametry pres nékolik, v soucasné dobé¢
fungujicich, portald. Respondenti po rezervaci letenky na kazdém z portalti odpovédi na
sérii  otdzek, kterd bude zkoumat jejich spokojenost s priibéhem nakupu,

a také s informacemi, které jim rezervacni systém pfi jejich ¢innosti poskytl.

Bakalaiska prace bude zpracovana v nasledujicich programech — Microsoft Word
2007 pro tvorbu textové casti, programu Pencil pro tvorbu logickych designi a Gimp pro

tvorbu grafickych designti.
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3. Letecka doprava
Leteckd doprava byva ¢asto oznacovana jako nejbezpecnéjsi ¢i nejrychlejsi zptisob
ptepravy. Prestoze se jedna o jeden z nejmladSich druhii piepravy, je nepostradatelnd pro
dopravu mnoha druhti zbozi a Vv rychlosti piepravy osob na dlouhé vzdalenosti nema
konkurenci. Leteckou dopravou se vroce 2014 piepravilo 3,3 miliardy cestujicich

a 33 milion® tun nakladu. [1]

3.1. Historie

Historie 1étani je pomérné mlada. Touha byt volny a létat jako ptak je vSak stara
jako lidstvo samo. Za prvni opravdovy let 1ze povazovat balonovy let francouzskych bratri
Montgolfiérovych, z 5. ¢ervna 1783. Let byl vSak bez lidskych cestujicich, ty nahradila
tf1 zvifata — ovce, kachna a kohout. Panovala totiz obava, co se s lidskym télem stane pfi
letu ve vysokych vyskach. Francouzsky kral velkoryse nabidl bratrim Mongolfiériim
vézné pro vyvraceni smrtelné hypotézy, ale bratfi radéji pouzili zvifata. Jejich vybér nebyl
nahodny — predpokladalo se, ze fyziologie ovce je stejna jako u Clovéka. O kachné se
védelo, Ze 1éta ve vysokych vySkach, tudiz se ocekavalo, ze let prezije a slouzila jako
kontrolni nastroj. Kohout byl spiSe pokusnym jedincem, protoZe je sice ptak, ale nelétavy.
VSsichni tfi pasazéii nakonec po necelych 10 minutach letu ve zdravi pfistali a clovéku se

tak poprvé oteviela moznost vidét svét z ptaci perspektivy.[2]

Dal8im velkym milnikem v letectvi byl rok 1891, kdy Némec, Karl Wilhelm Otto
Lilienthal, provedl let s prvnim fiditelnym kluzdkem. Lety na kluzécich byly sice znamy
jiz diive, ale teprve az Lilienthalovy kluzdky byly plné ovladatelné. Jeho praci se

inspirovali pfi vyrob€ prvniho letadla 1 bratfi Wrightové.

Bratfi Orville a Wilbur Wrightovi se o létdni zacali zajimat na pfelomu
19. a 20. stoleti. Nejprve stavéli kluzaky, inspirované mnoha letci té doby, a snazili se jeste
vice vylepsit jejich fizeni. Nakonec pfisli s principem tfiosého ovladani letounu, ktery se
pouzivd dodnes. Prvni let jejich motorového letounu trval sice pouhych 12 sekund,

ale v zavéru dne se Wilburovi podafilo udrzet ve vzduchu témét minutu. Timto dnem,

vvvvvv

Béhem prvnich 10 let byl vyvoj letount velmi rychly. Z prvnich stroja, které se
Casto udrzely ve vzduchu po dobu nékolika stovek sekund, se rychle staly stroje jednoduse

pilotovatelné a doba letu se prodlouzila fddové na desitky minut.
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Historicky prvni komeréni lety byly provozovany od 1. ledna 1914 mezi
americkym St. Petersburgem a Tampou, a zkratily dobu cesty pies zéliv z2 hodinové
plavby lodi na pfiblizn¢ 25 minut letu. Ve stejném roce také zacala 1. svétova valka, kde
byla letadla nasazena ve velkém. M¢la slouzit prevazné k pozorovani pozemnich cili
a jejich bombardovéni, ale hned od pocatku konfliktu bylo jasné, Ze bude potieba
zasahovat i proti neptatelskym letcim. Zacaly se tak vyvijet zbranové kulometné systémy

pro letadla a vznikaly prvni letecké stihaci pluky. (Michaels, 2012) [3]

Mezi svétovymi valkami zaznamenalo velky rozvoj komer¢ni letectvi. Zacaly
vznikat, pfedev§im ndrodni, letecké spolecnosti. Nejstarsi dodnes fungujici spolecnosti
je nizozemska KLM, zaloZena jiz roku 1919. | tehdejsi Ceskoslovenska republika byla,
co se ty&e rozvoje letectvi, na velmi vysoké urovni. Spolenost CSA vznikla v roce 1923

a na celém uzemi statu v té dobé existovala fada letist’. [4] [5]

Létani mezi svétovymi valkami vSak nebylo nikterak piijemné. Letadla 1étala kvili
absenci pretlakové kabiny v nizSich vyskach, ve kterych se Casto vyskytovaly neptiznivé
povétrnostni vlivy, jako je silny vitr ¢i turbulence. Kabiny stroji nebyly z pocéatku
vyhiivané, takze byly cestujicim pted letem zapljceny vIinéné kabaty a neobvyklé nebylo

ani podavani tvrdého alkoholu ,,na posilnénou* pted samotnym letem.

2. svétova valka opét urychlila vyvoj technologii. Hlavnim objevem byl proudovy
motor. Z pocatku nebyly vyvinuty dostatecné kvalitni materialy, které by vydrzely
dlouhodoby zar produkovany témito motory, takze piloti proudovych stihacek sice mohli
vyuzivat vyhody téméf dvojnasobné rychlosti oproti vrtulovym strojim, ale jejich let
nesmél trvat déle nez hodinu. Poté by se materialy uvniti motoru zacaly tavit a hrozil

by jeho pozar ¢i exploze.

S koncem valky zacal vyvoj prvniho proudového dopravniho letounu, de Havilland
DH 106 Comet. Tento letoun byl na komercnich linkach uveden roku 1952. O dva roky
pozdgji doslo ke tfem nehodam tohoto typu z divodu jeho Spatné konstrukce a Comety
byly na 4 roky uzemnény. Struktura jejich pietlakové kabiny byla totiz narusena
¢tvercovymi okny, a pfi pretlakovani tak byly naurcita mista vyvijeny mnohonéasobné
vyssi sily, nez u oken kulatych. To mélo za nasledek vznik strukturnich lomt a naslednou

explozivni dekompresi celého letounu. [6]
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V roce 1955 Sovétsky svaz neCekané predstavil sviij proudovy dopravni letoun,
Tupolev Tu-104. V tu dobu jiz n€kolik svétovych vyrobct s prototypy proudovych letount
experimentovalo, ale Tu-104 byl celosvétové teprve druhym letounem, ktery vstoupil
do komeré&niho provozu. Ceskoslovenské CSA se po Aeroflotu a BOAC staly tieti leteckou
spoleCnosti na svété, kterd provozovala proudovy letoun a zaroven prvni spolecnosti

na svéteé, kterd nasadila na jedné lince (Praha — Moskva) vyhradné proudové stroje.

Vyvoj proudovych letounii pokracoval a dalsSim meznikem, ktery chtély
konstrukéni kancelafe ptekonat, byla rychlost zvuku. Sovétsky svaz piedstavil Tupolev
Tu-144, francouzsko-britsky koncern model Concorde, oba s cestovni rychlosti MACH 2,
tedy dvojnasobek rychlosti zvuku. Spole¢nost Boeing vyvijela model 2707, ten se vSak
nikdy do vzduchu nedostal z divodu pozdniho poéatku vyvoje a komerénimu netspéchu

letounu Concorde.

Sovétsky svaz mél pii vyvoji svého supersonického letadla zpocatku naskok.
Letoun vzlétnul diive nez Concorde, ptekonal diive rychlost zvuku a dosahoval i vétsich
letovych rychlosti. Prototyp Tu-144 vSak na Patizské letecké vystavé v roce 1973
havaroval a spoleéné s neschopnosti vyvinout uspornéj$i motory zistal mimo zajem
leteckych spolecnosti. Nakonec 1étal pouze pro statni Aeroflot, kde byl nejprve vice nez
rok provozovan jako nakladni pro prepravu zbozi a poSty, nasledné 1étal 7 mésict
S cestujicimi a poté byl kvuli dalsi nehodé z komeréniho provozu vytazen. Na komercnich
linkach nikdy dale nelétal, ale byl pouZivan jako laboratot pro vyzkum radiace ve vyssich
vrstvach atmosféry, slouzil kosmonautim pro vycvik pilotdze b&hem kosmického
programu vyvoje raketoplanu Buran a v 90. letech byl jeden ze strojii pouzit NASA pfi
provadéni studie HSR (High Speed Research), jejimz cilem bylo vyvinout civilni
nadzvukovy letoun druhé generace. (Yefim, 2005) [7]

Letoun Concorde potkal nakonec lepsi osud. I pfes vysoké pofizovaci ndklady ho
mély objednany spolecnosti z celého svéta. Nakonec, pievazné kviili ropné krizi a zdkaztim
preletu izemi mnoha stati z diivodu vysokého hluku zpiisobovanému sonickym tieskem,
vSechny spolecnosti ndkup odiekly. O vyrobené kusy se podélily Air France a British
Airways. Letadlo bylo v provozu 27 let a vaze se k nému fada zajimavych fakt. Z pohledu
cestujiciho je nejvétsi zajimavosti pravdépodobné velikost okének. Zadné letadlo nema

nikterak velkd okénka, ale Concorde je m¢l tak mald, ze Sla zakryt dlani ruky. Béhem letu
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se vlivem tfeni povrch letounu velmi zahiival a jednim z konstrukénich prvkt letadla byl
sdm natér — ona ikonicka, bila barva totiz snizovala teplotu povrchu az o 10°C. V roce
1996 byl jeden z letounti natien modrym reklamnim natérem na spole¢nost Pepsi a tento
letoun m¢l zakazano prekracovat rychlost MACH 1,7 na dobu delsi nez 20 minut,

protoze by mohlo dojit k piehfivani povrchu letounu. [8] [9]

Konec éry nadzvukovych letadel Concorde ma na svédomi vice faktord. Prvnim je
nehoda jednoho ze stroji z Cervence 2000, zpusobena, dle zavéri vysSetfovaci komise,
s nejveétsi pravdépodobnosti explozi pneumatiky a prorazenim nadrzi s palivem, které se
vziialo. Po nehod¢ byly vSechny Concordy uzemnény. Nasledovala fada vylepSeni
podvozkového systému a nadrzi. Po vice nez roce, paradoxné 11. zaii 2001, byl proveden
prvni let s cestujicimi — letoun pfistal kratce ptfed teroristickymi Utoky na Svétoveé
obchodni centrum v New Yorku. Po téchto utocich zacal klesat zajem o leteckou dopravu
a Concorde zacal siln¢ prodélavat. Poslednim faktorem bylo ozndmeni spolecnosti Airbus,
7ze nebude nadale poskytovat pro Concorde nahradni dily. Posledni komercni let byl

proveden 24. fijna 2003. Dnes jsou tyto stroje k vidéni pouze v leteckych muzeich.

Od 70. let, kdy pfisla velka ropna krize, zménil vyvoj letounti smér — konstrukéni
kancelafe se nesnazi vytvorit tak jako difive co nejhezc¢i, nejvétsi nebo nejrychlejsi stroj.
Hlavnim cilem je minimalizace nakladi na cestujiciho. Konstrukéné nejzajimavéj$im
strojem poslednich let je tak Airbus A380, prvni kompletné dvoupatrovy dopravni letoun
a Boeing 787, Dreamliner, prvni letoun vyrobeny z velké c¢asti z uhlikovych vlaken

namisto tradi¢niho hliniku.

3.2. Clenéni letecké dopravy
Leteckou dopravu a letecké spole¢nosti je mozné Clenit podle riznych aspektu.
Pro potieby této prace bude pouzito rozdéleni letecké dopravy dle pravidelnosti a rozdéleni

leteckych spole¢nosti dle charakteru ptepravy.[10]

3.2.1. Rozdéleni letecké dopravy

Leteckou dopravu miZeme dle pravidelnosti sluzeb rozdé€lit na dvé hlavni oblasti:

e Pravidelnou prepravu — pifeprava na pravidelnych linkach leteckého
dopravce operovana dle publikovaného letového tadu za ceny stanovené

piedem dopravcem.
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e Nepravidelnou piepravu (charterové lety) — pieprava je zajiStovana na
zéklad¢ piimé objednavky. V ptipad¢ charterové piepravy byva zpravidla
pronajimana cela kapacita letadla a objednatelem byvaji pfevazné cestovni
kancelafe. Ceny za tuto piepravu se stanovuji na zakladé dohody

mezi leteckou spole¢nosti a zakaznikem.

Letecké spole¢nosti ¢asto poskytuji oba druhy piepravy. Nejcastéji maji vyhrazenu
¢ast svych letadel pfimo k charterovym letim nebo zdkaznikovi pfimo nabizeji volné
Casové sloty pro lety v ¢asech, kdy by jejich letadla byla nevyuzita. V takovém piipade
je letoun pies den nasazen na linkach pravidelné piepravy a v noci, kdy by parkoval

na letisti, je nasazen na charterovy let.

Mozna je i kombinace obou zptsobd piepravy, pokud objednatel neobsadi celé
letadlo. V takovém piipadé dojde bud’ k obsazeni pravidelného letu charterovymi
cestujicimi, nebo mimotfadné nasazeni charterového letu do letového tadu, aby byly
doplnény volné kapacity béznymi cestujicimi. V obou piipadech plati bézny cestujici plnou
cenu piepravy, zatimco objednatel plati za charterové cestujici cenu dle dohody s leteckou

spolecnosti.

3.2.2. Rozdéleni leteckych spoleénosti
Letecké spolecnosti je mozné rozdélit podle jejich velikosti, poc¢tu letound,
obsluhovanych destinaci ¢i rozsahu sité. Rozdé€leni leteckych spolecnosti v této Casti prace

bude dle charakteru ptepravy:

o Klasické letecké spolecnosti — ve vétsiné piipadi se jedna o spolecnosti
s mnohaletou tradici. Jejich cilem je nabidnout cestujicimu Vv cené letenky
co nejlepsi letovy komfort a nabidku sluzeb. Tyto spole¢nosti ¢asto nabizeji
pro movit&jsi klientelu moznost pfepravy vyssi tfidou, osobni piistup
¢i letiStni salonky. VétSina klasickych leteckych spolecnosti zacina
V poslednich letech pro cestujici nabizet levnéjsi tarify, ve kterych
nedostanou ur€ité sluzby (odbavené zavazadlo, obcerstveni na palubé,

apod.), ¢imz se snazi cenové konkurovat nizkondkladovym spolecnostem.

e Nizkonakladové spole¢nosti — jedna se o spoleCnosti, jejichz cilem je
minimalizovat veSkeré ndklady a nabidnout cestujicim nejlevnéjsi letenku.

Na rozdil od klasickych spole¢nosti nabizi tiplné€ jiny model cestovani. Cely
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prodejni proces je maximalné zjednoduseny. Cestujici si sdm vyhledava,
kupuje i tiskne letenku, za vétSinu sluzeb navic, jako napiiklad obcerstveni
na palubé, odbavené zavazadlo nebo vybér mista k sezeni, se plati.
Tyto spolecnosti také Casto 1étaji na letisté, ktera jsou déle od centra mésta,

jelikoz na nich plati nizsi letiStni poplatky.

e Cargo dopravci — tyto spole¢nosti se zabyvaji pouze piepravou zbozi.

3.3. Trendy
Letecka doprava byla jesté koncem 20. stoleti pro velkou skupinu obyvatel cenové
nedostupnou zaleZzitosti. S ndstupem nizkonékladovych spolecnosti a velkou konkurenci
na trhu letecké piepravy vsak Klesly ceny natolik, ze v fad¢é ptipadu je letenka levnéjsi,

nez jizdenka na autobus ¢i vlak.

Letecka doprava zazila nejvétsi vyvoj v 70. letech. Od té doby se muze zdat,
ze konstrukce letount nikam dal nepokrocila — stile 1étame ve stejné vySce, stejnymi
rychlostmi a v podstaté i stejn¢ velkymi a stejné vypadajicimi stroji. Jaka je pfi¢ina toho,
ze se najednou tak piekotny vyvoj zastavil? Jeste v 60. letech letecké spolecnosti 1 vyrobci
letount ptedpoklddali, ze je budoucnost létdni nadzvukova. Americky Boeing nabizel
v té dobé svlij velkokapacitni letoun 747 s tim, Ze jej pijde S pfichodem supersonickych
letadel jednoduSe piestavet na dopravni letadlo a letecka spolecnost tak bude moct 1 nadale
na tomto letounu vytvaret zisk. JenZe zacatkem 70. let pfiSla ropna krize, ktera veskeré sny

o supersonickém létani ukoncila. [11]

Letecké spolecnosti, stejné jako konstruktéii, zacaly hledat cesty, jak uSettit kazdy
kilogram paliva. A jelikoz byl drak letounu (téméf) dokonale aerodynamicky, zacala
revoluce u motord. V dne$ni dobé jsou motory tak slozita a nakladna zafizeni, ze tvori
pfiblizné 4 celkové ceny letounu. Vyrobci zacali také pouzivat winglety (zahnuté konce
kiidel) pro zvySeni vztlaku a minimalizaci vzdu$nych vir, tvofenych za kiidlem.
Vznikajici vzdusné viry narusuji aerodynamiku celého letounu a tim zvySuji spotfebu

paliva. [12]

Nejnoveéjsim trendem je vyroba nékterych ¢asti letounu z uhlikovych vlaken.
Hmotnost soucastky vyrobené z uhlikovych vldken je mnohondsobné nizsi, nez hmotnost
obdobné soucéstky vyrobené z hliniku. Prvnim letounem na svété, ktery je z velké Casti

vyroben z velké ¢asti z téchto vlaken, je Boeing 787.
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Na jafe roku 2001 piredstavil Boeing studii “Project 20XX*, ve které prezentoval
odborné vetejnosti koncept Sonic Cruiser. Mélo se jednat o letadlo, dosahujici cestovni
rychlosti MACH 0,95 — 0,98 (tedy 95 — 98% rychlosti zvuku), coz je témét o 20% vyssi
rychlost, nez které dosahuji soucasné dopravni letouny. Mezi leteckymi spolec¢nostmi
od pocatku panovaly pochyby o navratnosti investice, environmentalni organizace v cele
s Evropskou komisaikou pro zivotni prostfedi Margot Wallstrom protestovaly proti
ekologickym dopadim tohoto stroje, a po 11. zafi 2001 nastala, kvili teroristickym
utokim na Svétové obchodni centrum v New Yorku, krize v letecké dopravé, ktera zajem

spole¢nosti o nakup Sonic Cruiseru jesté vice snizila. (Norris, 2009)

V lednu 2003 piedstavil Boeing alternativni koncept, vychazejici z projektu Sonic
Cruiseru, Boeing 7E7. Pozdéji byl tento stroj oznacen jako typ 787 a dostal ptizvisko
Dreamliner. Diky pouziti uhlikovych vlaken ve své konstrukci ma nizs$i vzletovou
hmotnost, nez konkurenéni letouny stejné velikosti a leteckym spolecnostem Setii naklady

za palivo. Prvni komeréni let podstoupil 26. fijna 2011 na lince z Tokia do Hong Kongu.

Spolecnost Airbus, nejvétsi rival Boeingu v oblasti dopravniho letectvi, predstavila
svlj koncept letounu vyrobeného z uhlikovych vlaken v roce 2004. Prvni komer¢ni let

tohoto stroje byl 15. ledna 2015 na lince z Qataru do Frankfurtu.

Leteckym spolecnostem ¢im dal vice zaleZi na efektivité provozu letounu. Oba dva
nejvetsi svétovi vyrobei dopravnich letadel, tedy americky Boeing 1 evropsky Airbus,
cht&ji zakomponovat prvky vymyslené pii vyvoji uhlikovych letount i do svych dalSich
modelovych tad. Jde pfevazné o nové motory, tvary kiidel a ocasu. V nejblizsich nékolika
desitkach let se pravdépodobné supersonického ani rychlejsiho 1étani nedockame, letecké
spolecnosti sdzeji na snizovani ndklada, oba hlavni svétovi vyrobci predstavuji efektivnéjsi
modely, a nadzvukové technologie jsou bohuzel ve srovnani s béZznym létanim stale pfilis
drahé.
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4. Rezervacni systém letenek

Pod pojmem rezervacni systém letenek si nejcastéji predstavime aplikaci, ve které
je mozné vyhledat prostiednictvim internetu letenky a ty nasledné zakoupit. Internet
se vSak mezi bézné obyvatele ve velkém rozsifil az zaCatkem 21. stoleti, ale letecké
spolecnosti musely zékonité, pro svou vlastni potfebu, pouzivat rezervacni systémy
jiz davno predtim — a zde se dostavame k druhé varianté vykladu tohoto pojmu, a sice
z pohledu leteckych spolecnosti. Rezervacéni systém je pro leteckou spole¢nost systém,
slouzici k ukladani informaci souvisejicich s prodejem letenky pro uréitého zakaznika

a zaroven ndstroj, kterym sleduji urcité ukazatele nabizenych leti.

Rezervaéni systémy, stejné jako letectvi samo, prosly velkym vyvojem. Zatimco
V letectvi doslo k nejvétsim zménam Vv 70. letech, kdy spolecnosti zacaly ve velkém nabizet
lety proudovymi letouny, které byly vétsi a rychlejsi nez letadla vrtulova, celé odvétvi
vté¢ dobé zmeénila ropna krize a aerolinky vylepSovaly funkce internich rezervac¢nich
systémi, museli uzivatelé na velkou zménu v moznostech rezervaci letenek cekat jesté

dalSich 30 let.

Od pocatku 1étani, az do konce 20. stoleti, musel cestujici kontaktovat prostiednika,
ktery mu poskytl aktualni informace o letech a zamluvil letenku. Prostfednikem mohla byt
VvV tomto piipad¢ fada subjektli — od prodejniho oddé€leni letecké spole¢nosti, pies prodejce
letenek, az po cestovni kancelare. Cestujici si sice mohl pfed hovorem ¢i navstévou nekteré
z rezervacnich kancelafi vyhledat lety v letovych fadech, ale nemél informace o aktualnich
cenach, zménach letd Ci obsazenosti, a Casto se tak stavalo, Ze béhem rezervace nastala
necekand komplikace zpiisobend zruSenim ¢i zaplnénim spoje a cestujici se musel béhem

kratké chvile rozhodnout o tom, jak piesune svuj let. (McKenney, 1995)

Pted 20 lety, v roce 1995, vstoupila na trh nizkonakladova spole¢nost easyJet. Dnes
jde, s flotilou ptes 220 letadel, o nejvétsi britskou leteckou spole¢nost a druhou nejvetsi
nizkondkladovou spolecnost v Evropé. Nizkonakladové spolecnosti kladou diraz
na minimalizaci nédkladl, pfesto pii relativn€ nedavném vstupu na trh nenabizel easyJet
webovy rezervacni systém a vSechny rezervace vytizovalo telefonické rezervacni oddéleni.
Aby si zdkaznik telefonni ¢islo jednoduSe zapamatoval, mély ho na trupu napsané velkymi
Cislicemi vSechny letouny spole¢nosti. Teprve az béhem prvnich péti let provozu spustil

easyJet rezervacni systém letenek na svych strankdch, a dnes, stejn¢ jako u zbylych
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nizkonakladovych spolecnosti, se za telefonickou rezervaci letenky plati poplatek ve vysi

stovek az tisic korun.[13]

V nasledujicich nékolika odstavcich budou predstaveny rezervacni systémy
z pohledu leteckych spole¢nosti. Internetovym rezervaénim systémidm pro uzivatele

se vénuje samostatna kapitola.

4.1. Historie

V prvni poloving 20. stoleti fungovala rezervace letenek na velmi jednoduchém
principu. V centralni rezervaéni kancelaii méli jeji zaméstnanci piipraveni letovou kartu
pro kazdy let. Prodej letenky pak probihal tak, ze z pobocky letecké spolecnosti musel
prodejce zavolat do centralni kancelafe, vyzadat si informace o obsazenosti dan¢ho letu
a poté let rezervovat. Tento systém byl, vzhledem k dobovym objemtiim prodeje letenek,
dostate¢ny, avsak v piipadé nutnosti piesunout let ¢i vyhledat volné sedadlo na nejblizSim
letu, pfinaSel komplikace — zaméstnanec centralni rezervacni mistnosti musel vSechny

udaje manualné prepsat, ptipadné prohledat nékolik letovych karet, aby zjistil volna mista.

Se zvySujicimi se objemy prodeju nartstala u vétsich leteckych spole¢nosti potieba
vyvinout systém, ktery bude alesponl ¢aste¢né automatizovany a uleh¢i tim préaci centralni
rezervacni kancelafi, ktera miva ve Spickach problémy s vyfizovanim objednavek. Tento
problém se v roce 1939 pokusila vyfesit spolecnost American Airlines pomoci strategie
“prodej a oznam*. V kazdé prodejni kancelafi byla na zdi umisténa tabule s pfehledem
leti. Prodejce smél let prodat bez dotazu na centrdlni kancelat za piedpokladu,
7e obsazenost letu nebyla vyssi nez 75%. V takovém ptipadé let prodal a nasledné pouze
oznamil centralni rezervacni kancelaii udaje o cestujicich. Pokud vSak byla tato hranice
pfesazena, byl na tabuli dany let oznacen ¢ervenym kolikem a vSechny jeho dalsi rezervace
smély byt provadény pouze po piedchozim dotazu do centralni rezervacni kancelaie. Tento
systém snizil nutnost Casté komunikace, ale stale nefeSil problémy pro obsazené lety,

upravu rezervaci ¢i problémy s vyhledavanim volnych sedadel. (McKenney, 1995)

Vroce 1946 instaluji American Airlines prvni Reservisor. Jednd se
o elektromechanické zatfizeni, podobné tabuli s lety, kterou pfedstavili vroce 1939.
Zatizeni je instalovano v Bostonské rezervacni kancelafi a operator na zakladé svitici ¢i
zhasnuté zarovky ihned identifikuje, zda je let prazdny ¢i obsazeny, a také je schopen

rychle vyhledat volny let. Béhem prvniho roku provozu zvladne kancelaf odbavit denné
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0 200 cestujicich vice, a potfebuje o 20 zaméstnancti mén¢, nez bez Reservisoru. Piesto
stale neni tento systém dostatecné automaticky a stale pfetrvava problém s upravou
a zaznamenanim udajt cestujiciho, které se musi provadét ru¢né na kartu kazdého dané¢ho

letu. (McKenney, 1995)

Vedeni spolecnosti vSak nebylo spokojeno s moznostmi, které Reservisor nabizel.
Proto roku 1952 instalovali Magneticky Reservisor. Jednalo se o primitivni elektronické
zafizeni s magnetickym diskem pro uloZeni informaci o poctu volnych sedadel. Systém
umoznoval uloZeni 1000 letii na 10 dnti dopfedu a byl schopen na dotaz operatora reagovat
béhem 1,2 vtefiny. VylepSena verze, predstavend v roce 1956, zdvojnasobila kapacitu,
snizila dobu odpovédi na polovinu a dokdzala zpracovavat zakladni statistické udaje
tykajici se rezervaci. Reservisor zpracoval kazdy den pifes 45000 objednavek
a obsluhovalo ho 40 operatori a supervizori a zakazniky obsluhovalo z centralni

rezervaéni mistnosti témér 500 telefonisti. (McKenney, 1995)

Aby spolecnost vyiesila posledni problém s rezervacemi, a sice zaznamenavani
osobnich udaji cestujiciho, byl ve spolupraci s IBM vyvinut Reserwriter. Ten umozioval
operatorim zadat udaje cestujiciho na dérny Stitek, ktery mohl byt dale zpracovan. I pies
zavedeni Reserwriteru nebyl proces rezervace letenky zautomatizovan. Ptiblizné 8 procent
rezervaci obsahovalo chybu, procesu rezervace jediné letenky se ucastnilo 12 lidi, trval
primérné 90 minut a V nékterych ptipadech az 3 hodiny. Proto vroce 1957 zadaly
American Airlines spole¢nosti IBM poZadavek na vyvoj automatizovaného rezervacniho

systému — SABRE (Semi-Automated Business Research Environment). (McKenney, 1995)

Systém SABRE byl spustén roku 1960, ve stejné dob¢ jako ReserVec spolecnosti
TCA (Trans-Canada Air Lines, dne$ni Air Canada), ktery vSak neumél zpracovavat udaje
o cestujicich. Zajimavosti je, ze primérny ro¢ni downtime, tedy cas, po ktery je systém
z né¢jakého diivodu nedostupny, byl u ReserVecu za 9 let pouzivani pouhych 120 sekund
a prestoze byl navrhnut pro zpracovani 60 000 transakci ro¢né€, koncem roku 1970 jich

zvladal zpracovat desetinasobek. [14]

Instalace a vyvoj systému SABRE stdl American Airlines ve své dob& 40 miliont
$, pfepocteno na dnesni ménu, téméi 10 miliard K¢&. Po zkusenostech s vyvojem systému,
ktery byl od roku 1964 schopen zpracovat kompletni rezervaci letenky véetné vSech udajt

o cestujicim, zacala spole¢nost IBM nabizet podobné systémy i ostatnim leteckym
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spole¢nostem (Deltamatic pro Delta Air Lines, Panamac pro Pan American World
Airways) a roku 1968 oznamila vyvoj PARS (Programmed Airline Reservations System) —
systému, ktery umozni diky pocitatim 3. generace (fada IBM 360) zautomatizovat

rezervaci letenek letecké spolecnosti jakékoli velikosti. [14] [15]

4.2. Globalni Distribuéni Systémy

GDS (Global Distribution System) jsou internetové systémy, které umoziuji
automatizované transakce mezi prodejci a agenturami, poskytujicimi sluzby konecnym
spotiebitelim. V soucasné dobé jsou povazovany za rozhodujici distribu¢ni systémy
Vv oblasti celého cestovniho ruchu, jelikoz jsou mimo letecké spolenosti vyuzivany
1 dopravnimi spole¢nostmi, hotely nebo plj¢ovnami aut. ZjednoduSené si lze GDS
ptedstavit jako velkou databézi, ve které jsou obsazené veskeré letové fady smluvnich
spole¢nosti, nabidky hotelli, ceny jejich sluzeb, volné kapacity a podobné. Jednotlivym
agenturam je pak na zékladé smluv s GDS umoznén pfistup do daného systému.

(Zelenka, 2002) [10]

Historie GDS saha do 70. let 20. stoleti, kdy americké letecké spolecnosti zacaly
vyvijet centralni rezervacni systémy (CRS) pro své lety. Nejprve se jednalo o interni
systémy, avSak spolecnosti si byly védomy potencialu této sluzby. Pocatkem 80. let 20.
stoleti zaCaly nabizet pomoci internetu pfistup do svych systéml dal$im subjektim,
rozsifovaly nabidku sluzeb, poskytovanych informaci, spojovaly se a tim se nakonec

transformovaly v GDS. (Schertler, 1994)

GDS jsou financovany obéma stranami pfistupujicimi do systému. Poskytovatelé
sluzeb cestovniho ruchu (tedy letecti dopravci, hotelové fetézce, piij¢ovny aut, apod.) plati
za zobrazovani svych sluzeb a jednotlivé transakce. Agentury (cestovni kancelafe, prodejci
letenek, apod.) naopak plati za moznost pfistupu do systému s celosvétovou nabidkou

sluzeb, které mohou nabizet svym zakaznikiim. (Doganis, 2006)

BéZny zakaznik se k praci ptimo s GDS nedostane, letenky ¢i hotely musi
rezervovat pres n€kterou z agentur. S rozSifenim internetu a presunu prodeje cestovnich
sluzeb na internet se vSak zdkazniklim zacaly otevirat nové moZznosti. Agentury nabizejici
cestovni sluzby mohou ziskdvat data z GDS a prostfednictvim svych webovych stranek
je okamzité zprosttedkovavat zakaznikovi, ktery si v rezervacnim systému danou letenku

muze zakoupit. | kdyZz se mize zdat, ze zakaznik timto zptisobem dostane piistup do GDS,
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neni to pravda. Agentura si v pfipad¢ koupi sluzby uctuje poplatky a informace které jsou
zakaznikovi poskytovany nebo je mize vyhledéavat, jsou zavislé na systému agentury, ktera
se prodejem cestovnich sluzeb =zabyva. Zalezi tak na sofistikovanosti systému

zprostiedkovatele, jaka data z GDS k zakaznikovi proudi a jaka ne. (Ryglova, 2011)

Uzivatelské prostfedi aplikaci komunikujicich s GDS se muze zdat pro laika
nepiehledné. Veskera komunikace probiha skrze ptikazovy tfadek s tplnou absenci GUI,
coz zkuSenym operatorim umoznuje snadnou a rychlou komunikaci — vétSina informaci
o letu se jim zobrazi ve zkratkach na jednom ftadku, pfi¢emz v aplikaci s grafickym
rozhranim by vypis zabral mnohondsobn¢ vice prostoru a operator by nebyl schopen
zpracovat najednou velké mnozstvi informaci. Na trhu se zacaly objevovat operatorské
aplikace, jejichz soucasti GUI je, ale vzhledem k divodim vySe uvedenym o né neni

takovy zajem. (Doganis, 2006) (Ryglova, 2011) [16]

Ptiblizné 90 - 95% svétového trhu prodeje letenek pres GDS zajist'uji v soucasné
dob¢é (rok 2015) 3 spole¢nosti — Amadeus, Sabre a TravelPort. Zbyly trh piipada
pfedevSim na lokaln¢ orientované distribuni systémy (napiiklad ptevazné asijsky

TravelSky). [17] [18]

4.2.1. Konec GDS?

V leto$nim roce byl ofekavan pokracujici vzestupny trend v prodeji letenek pies
GDS. Nasvédcovalo tomu naptiklad, ze 6. kvétna 2015 wuzaviela nizkonakladové
spole€nost Ryanair kontrakt se spolecnosti Sabre na distribuci letenek pies jejich GDS.
O necely mésic pozdéji vSak vydala Lufthansa Group (pod kterou spadaji letecké
spolecnosti Lufthansa, Swiss, Austrian Airlines, Brussels Airlines a dal$i) tiskovou zpravu
s titulkem “Lufthansa redirect commercial strategy*, ve které oznamila, Ze v radmci
zvySovani trzeb zavede od 1. zafi novy poplatek za distribuci letenky “DCC - Distribution
Cost Charge™ ve vysi 16 €. Tento poplatek bude zdkaznik platit za vSechny letenky
vystavené pies GDS, avSak zarezervuje-li si letenku ptes webové stranky spole¢nosti, bude
mu poplatek odpustén, jelikoz spolecnost nevynalozi naklad spojeny s prodejem letenky
pres globalni rezervacni systém. Lufthansa Group tento krok obhajuje jako tsporné
opatfeni, aby mohla nadale pokraCovat ve vytvaieni ziskli, a argumentuje tim, ze provize

placené GDS jsou vysoké a rocné dosahuji ¢astky sto miliont euro. [19] [20] [21] [22]
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Lufthansa Group nebyla prvni spolecnosti v historii, kterd pfistoupila k zavedeni
DCC — tento poplatek zavedly naptiklad v roce 2010 American Airlines, aby se spole¢nosti
Travelport vyjednaly lepsi podminky v nové smlouvé, a po kratké dobé ho opét zrusily.
V zadném piipad¢ se nejedna o neobvykly postup. Smlouvy s GDS se uzaviraji na nékolik
let doptedu, prodaji se pres né¢ stamiliony letenek a aerolinky distribuce letenek stoji
4 — 8% veskerych ndkladli, coz neni zanedbatelna suma. Poskytovatel GDS chce
maximalizovat zisk, zatimco letecka spole¢nost chce minimalizovat naklady, proto za¢ne
vyvijet natlak — at’ uz varovani, ¢i opravdové zvyseni poplatkl nebo naptiklad vyhrozovéni

se zménou poskytovatele distribu¢niho systému. [23]

V cervenci 2015 podala k New Yorskému soudu skupina 21 spole¢nosti hromadnou
Zalobu na tfi hlavni poskytovatele GDS — Amadeus, Sabre a TravelPort (v USA maji
zastoupeni na trhu 99%). Diivodem Zaloby bylo kartelové chovani téchto tii poskytovatelt

pii vyjednavani s leteckymi spole¢nosti o cené distribuce letenek. [24]

Koncem cervence 2015 podala ECTAA (Evropska asociace cestovnich kancelafi
a agentur) stiznost k Evropské komisi pro poruseni natizeni evropského parlamentu cislo
80/2009 o kodexu chovani pro pouzivani pocitacovych rezervacnich systému. Lufthansa
by totiz zavedenim distribu¢niho poplatku za letenku ve vysi 16 € zvysila néklady
cestovnim kancelatim. Aby tomu predesla, umoznila vS§em subjektiim registraci a pfistup
do svého vlastniho systému a tim padem moznost kupovat letenky bez pfirdzky. Tento
krok vSak odporuje vySe zminénému natizeni evropského parlamentu (¢. 80/2009), jelikoz
jim Lufthansa zvyhodiuje né€které distribu¢ni systémy oproti jinym (vlastni oproti

globalnimu). [25] [26]

V poloviné zaii 2015 podala ETTSA (Evropska asociace pro technologii a cestovni
sluzby), sdruzujici distributory cestovnich sluzeb a poskytovatele GDS, stiznost
k Evropské komisi pro poruseni nafizeni evropského parlamentu ¢islo 80/2009 o kodexu
chovani pro pouzivani pocitacovych rezervacnich systému — tedy na stejné natizeni jako

ECTAA. [27]

Spolecnost Lufthansa se s poskytovatelem GDS za téméf 3 mésice, které uplynuly
mezi oznamenim o zvySeni poplatkli a zvySenim poplatkli, nedohodla a 1. zafi opravdu
zaCala nabizet letenky mimo své webové stranky (a webové stranky partnert)

s distribu¢nim poplatkem 16 €. Spole¢nosti pravdépodobné klesnou prodeje, jelikoz timto
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krokem budou letenky Lufthansy (a jejich sesterskych spole¢nosti) u vSech prodejcii
vyuzivajicich GDS zdrazeny o 16 €, tim se snizi konkurenceschopnost skupiny a prodejci
zékaznikovi nabidnou letenku levnéji od jiné letecké spolecnosti. Zda tyto vypadky piijmu
kompenzuje poplatek 16 € u ostatnich letenek prodanych pies GDS a tedy zda udélala
Lufthansa Group krok spravnym smérem, se dozvime nejdiive v analyze dat prodeje

letenek z posledniho kvartalu roku 2015.

Je tézké predpovidat dalsi vyvoj situace v oblasti GDS. Bude zélezet predevSim na
vysledcich soudnich sporii a postupu ostatnich spolec¢nosti, zda nésleduji Lufthansu
¢i nikoli. Letecké spolecnosti mohou naptiklad nabidnout svym obchodnim partnertim
ptimy pfistup do svych IT systéml na zdkladé¢ nového IATA (Mezindrodni asociace
leteckych dopravcetl) standardu NDC (Nové distribu¢ni moznosti) a tim se zbavit zavislosti
na globdlnich rezervacnich systémech. Miize se ale také ukazat, ze distribucni poplatek

drasticky snizuje prodeje letenek, a Lufthansa od né&j ustoupi. [28]

4.3. Vlastni distribu¢ni systémy
Mimo GDS mé vétSina leteckych spolecnosti vlastni systém distribuce letenek.
V dne$ni dob¢& se nejCastéji jedna o on-line rezervaéni systém, dostupny pies webové

stranky spolecnosti.

Nakup ptimo pifes webové stranky spole¢nosti pfinasi zakaznikovi fadu vyhod.
V prvni fadé ma jistotu, Ze neplati Zadnou provizi zprostfedkovateli, jelikoz kupuje letenku
pfimo od poskytovatele prepravy. Mezi dal§i vyhody patii, v zavislosti na letecké
nadstandardnich sluzeb hned pii rezervaci letenky (lepsi obcCerstveni, vybér sedadla, apod.)
nebo napfiklad garance piestupu — pokud cestujici nestihne piipojny let, ktery mu
vyhleddva¢ na webovych strankach spolecnosti nasel. Kazda ze spolecnosti nabizi jinou

kombinaci vyhod, kterymi se snazi o udrzeni zakaznika.

Nevyhodou tohoto distribu¢niho kanalu je pomérné mald nabidka spojeni.
Nizkondkladové spole¢nosti nabizi pouze vlastni lety, zatimco klasické aerolinky
se sdruzuji do tzv. alianci, ve kterych s ostatnimi ¢leny sdili své lety, bonusové programy,
ale tfeba i prodejni kancelafe letenek ¢i provozni personal. Timto zpisobem mohou
spolecnosti usetfit naklady a cestujicim je diky propojeni jejich rezervacnich systému

nabidnuto vice lettl. Napiiklad pii letu z Prahy do New Yorku leti cestujici nejprve s CSA
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do Bruselu, kde ptestoupi na let do New Yorku spolecnosti Delta Air Lines. Cestujici by
si pro tento let musel rezervovat letenku pro prvni segment letu na webovych strankach
CSA a pro druhy na webu Delta Air Lines, ale diky &lenstvi obou spole&nosti v alianci Sky
Team, muze cely svijj let rezervovat v jednom rezervacnim systému (a je jedno, jestli
se rozhodne pro rezerva¢ni systém CSA, Delta Air Lines nebo jiné letecké spoleénosti,
ktera je soucasti aliance). Nejvétsi aliance, Star Alliance, ma 28 ¢lent, ale ani tak nemtize

svou nabidkou leti konkurovat GDS. GDS maji informace o letech stovek prepravci

vvvvvv
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5. Analyza on-line rezervacnich systému letenek
Nasledujici kapitola se zabyva analyzou rezervaénich systému letenek z hlediska
privétivosti uzivatelského rozhrani. Cilem bylo zjistit, které rezervacéni systémy, piipadné
jejich prvky, vyhovuji uzivatelim nejvice a které nejméné. Ziskané poznatky byly vyuzity

k navrhu vlastniho rezerva¢niho systému letenek.

5.1. Prabéh vyzkumu

Vyzkum problematiky ptivétivosti uzivatelského rozhrani soucasnych rezervacnich
systému letenek byl zaloZen na testu s 20 respondenty. Respondenti byli vybrani tak, aby
pokryli co nejvétsi okruh potencionalnich uzivatelt. S kazdym z respondentti proved| autor
prace kratky uvodni pohovor, ve kterém bylo zjistovano, jaké ma dany subjekt zkusenosti
snakupem letenek a jaké funkce od téchto systémt ocekava. Pokud vyhovoval
pozadavkiim, mél nasledné za ukol provést rezervaci letenky dle pfesné stanovenych
kritérii v 9 odlisnych rezervac¢nich systémech. Jednalo se 0 nasledujici rezervaéni systémy:
CSA, easylet, KLM, SmartWings, Ryanair, letuska.cz, studentagency.cz, skypicker.cz

a azair.cz.

Po kazdé rezervaci mél respondent zodpoveédét 7 otazek, které se tykaly jeho
spokojenosti s uzivatelskym prostiedim a informovanosti béhem procesu rezervace. Na
zavér, po dokonceni rezervaci ve vSech systémech, mél provést porovnani kazdého
z rezervacnich systémil se systémy konkurenénimi. Podobu dotazniku a pokladanych

otazek je mozné najit v pfilohach na konci této prace (kapitola 11.3.).

5.2. Rozdéleni systému
Na internetu mlZe uZivatel narazit na velky pocet rezervacnich systému letenek,
které nabizi odliSené sluzby. V nékterych si miize uzivatel béhem rezervace sjednat
pojisténi, vybrat sedadlo, rezervovat zapijceni automobilu v destinaci ¢i zakoupit jinou
doplitkkovou sluzbu. Tyto doplitkové sluzby jsou nabizeny bez ohledu na kategorii dané¢ho
rezervacni systém letenek. Pro potieby analyzy rezervacnich systému letenek z hlediska

uzivatelského rozhrani je pouzito rozdéleni do tii kategorii:
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5.2.1. Rezervacni systémy leteckych spole¢nosti

Provozovatelem téchto rezervacnich systému jsou samy letecké spolecnosti
a nachazi se na jejich webovych strankach. Umoziuji uzivateli rezervaci letenky piimo

u letecké spolecnosti €i partnera z aliance.

Respondenti méli zarezervovat letenku u nésledujicich 5 leteckych spolecnosti:
CSA, easyJet, KLM, SmartWings a Ryanair. Letecky spolenosti byly vybrany dle dvou
kritérii — mélo by se jednat o letecké spoleCnosti, se kterymi se bézny cestujici nejcastéji

setka na letu z Ceské republiky a zaroveii by rezervaéni systém dané letecké spolednosti

vvvvvv

5.2.2. Rezervacéni systémy letenkovych portalu
Letenkové portaly nabizi uzivatelim lety od vétSiho poctu leteckych spolecnosti.

NejcastéjSim zdrojem jejich dat jsou globalni distribu¢ni systémy.

Respondenti méli za kol zarezervovat si letenku u dvou nejvétSich ¢eskych on-line

prodejcii letenek — letuska.cz a studentagency.cz.

5.2.3. Vyhledavace nejlevnéjsich letenek

Vyhledavace nejlevnéjSich letenek funguji na odliSném principu, nez rezervacni
systémy letenkovych portali. Tyto vyhleddvace stahuji do svych internich databazi data
pfimo z rezervacnich systému leteckych spolecnosti. UZivatel vyhleda let a na nasledny
nakup letenky je proveden piimo pies rezervacni portal letecké spole¢nosti. Diky tomuto
systému nemusi vyhledavace nejlevnéjSich letenek viibec ptistupovat do GDS a tim uSetti
za poplatky. Dalsim zptisobem jak uSetfit, jsou Casto nesmyslné trasy (napiiklad let Praha-
Londyn s ptestupem v Moskve), nicméné takto poskladany let vyjde (naptiklad diky akéni
cenové nabidce na Casti trati) mnohem levnéji, nez let pfimy. Cestujicimu také mulze
vyhledava¢ naptiklad nabidnout nejlevnéjsi let s nutnosti pfenocovat na letiSti prestupu,

apod.

Respondenti méli provést rezervaci na téchto dvou webovych strankach: azair.eu
a SkyPicker.com. Ob¢ stranky nabizeji velmi podobné funkénosti, ale jejich uzivatelské

rozhrani je naprosto odlisné.
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5.3. Zavér

Na zédklad¢ vysledkii Setieni je mozné fici, ze uzivatelé¢ byli nejvice spokojeni

s rezervacnimi systémy leteckych spolecnosti a nejméné s vyhledavaci nejlevnéjSich

letenek, které hodnoti Casto jako nepiehledné nebo nejsou spokojeni s informovanosti

b&hem nakupu letenky. Ve vyzkumu bylo zjisténo, ze uzivatelé v souc¢asnych rezervacnich

systémech letenek ocenuji predevsim tyto prvky:

Nabidku zajimavych letd (tento pojem je dosti subjektivni, ale respondenti
uvadéli, ze se radi nechaji na hlavni strance inspirovat tim, kam mohou
cestovat)

Mapa s trasou letu, pfipad¢ s nabidkou letd (respondenti ocemiovali tuto
moznost hlavné v piipad¢, kdy jim vybral systém let s pfestupem)

Co nejrychlejsi pribéh rezervace (respondenti oceniovali rezervaéni
systémy, ve kterych dokazali provést rezervaci Vv co nejmensim poctu

krok)

Uzivatele obtézuji nasledujici prvky:

Zbytecné dlouh¢ texty, ve kterych se ztraci diilezité informace

Nedostatecné vysvétleni pojmi v pribéhu rezervace

Nedostatecna informovanost o sluzbéach, které jsou v cené letenky
Nepochopeni vice tarifli u leteckych spole¢nosti

Nelogické rozmisténi prvkil na strance (popisované prvky vzdy popiraly
mentalni model uZivatele)

,» Vyskakovaci“ okna s reklamnimi nabidkami (konkrétn¢ uzivatelim vadila
okna s nabidkou cestovniho pojisténi a pojisténi letenky)

Né&kteti respondenti pii poc€ateCnim pohovoru s autorem vyzkumu
zminovali, ze upiednostiiuji koupi zajezdu u cestovni kancelafe pied
planovanim vlastni cesty, jelikoZ se jim nechce samotna cesta zafizovat.
Tito respondenti uvedli, Ze by o planovani vlastni cesty premysleli az
Vv pfipad€, kdy by u cestovni kancelafe byla znateln¢ vyssi cena (o 50 —

75%) nez pti vlastnim planovani cesty

Poznatky ziskané timto Setfenim byly pouzity pro vytvofeni vzorovych person

a nasledné pfi tvorbé Ul specifikace.
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6. Ul specifikace
Pti tvorbé Ul specifikace bude autor vychazet z nasledujicich zdroji informaci:

e Prezentace z predmétu Interakce cClovék a pocita¢ (2013), Ing. Josef
Pavli¢ek, Ph.D.

e Alan Cooper, Robert Reimann: About Face 2.0: The Essentials of
Interaction Design

e Alan Cooper, Robert Reimann and David Cronin: About Face 3: The
Essentials of Interaction Design

6.1. Motivace

Motivaci k vytvofeni ndvrhu rezervacniho systému letenek byly casto nepiijemné
zkuSenosti s rezervaénimi systémy, které autor ve vyzkumu zaznamenaval od raznych
uzivateli. Cilem je umoznit uzivatelim pohodIné a srozumitelné ovladani veskerych
funkei rezervaéniho systému a zarovenn umoznit uZzivateli spojeni celé cestovni Casti
v jeden celek, ktery uzivatelim umozni naplanovat veskeré dalSi dopravni presuny
spolecné s rezervaci letenky. Uzivatel si diky novému systému naplédnuje celou svou cestu
jiz pii rezervaci letenky a nebude se muset dale stresovat s rezervaci vozidla taxi sluzby,

parkovisté ¢i vyhledavanim jizdnich radd autobusi.

6.2. Definice cile
Hlavnim cilem je vytvofeni navrhu uzivatelského rozhrani webové aplikace
rezervaéniho systému letenek. Pro potteby navrhu logického a grafického designu bude
zvoleno rozliSeni displeje 1366 x 768 pixelt, jelikoZ piiblizné 95% uzivatelli ma displej

vV

S timto nebo vys§im rozliSenim.

Vedlejsimi cily jsou:
e Zjednoduseni celého procesu rezervace letenky pro bézného uzivatele

e Zakomponovani nové funkce rezervace piepravy

6.3. Personifikace
Personifikace reprezentuje rtuzné archetypy uzivatel, ktefi mohou pracovat
s danym systémem a slouzi autorim navrhu k pochopeni mysleni a chovani dané skupiny
uzivatelli. Rezervacni systém letenek je navrhovan zejména pro nasledujici skupiny

uzivatelu:
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e v¢kovou kategorii od 18 let

e uzivatele, ktefi cestuji asto

e uzivatele, ktefi cestuji vyjimecné

e uzivatele, ktefi neradi cestuji

e uzivatele, ktefi radi cestuji

e uzivatele, ktefi neradi zafizuji cestu

e uzivatele, kteii se boji planovani cesty

e uzivatele, kteti radi planuji cestu

uzivatele, kterym nejde pouze o koupi nejlevnéjsi letenky

6.3.1. Vzorové persony
1. Jméno: Jitka Petrakova
Pohlavi: Zena
Vek: 24 let
Zaméstnani: prodavacka

Zajmy: cestovani, turistika, chovatelstvi
Historie

Jitka Petrdkova vystudovala zékladni Skolu a hned po jejim dokonceni nastoupila
do prace. Nyni pracuje ve sménném provozu V supermarketu. Bydli sama
Vv sidlistnim byté 1 + kk.

Typicky den

Pted kazdym odchodem do prace musi Jitka vyvencit své ¢tyfnohé milacky. Rada
si ve volném case prohlizi cestovatelské casopisy a sni o tom, kam vyrazit. Nabidky
cestovnich kancelafi ji ptiliS neoslovuji, vétSina zajezdl pro ni ma piili§ nabity
program a ona se boji, Ze by si zdjezd neuZzila. Na druhou stranu si cestu sama

planovat nechce, jelikoz ma strach, ze zapomene na néco diilezitého.
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2. Jméno: Sacha Sagdiyev
Pohlavi: muz
Vek: 43 let
Zamgéstnani: televizni reportér

Zajmy: stolni tenis, tanec, sbératelstvi
Historie

Sacha Sagdiyev pochazi ze stfedni Asie. Vystudoval zurnalistiku a 3 roky pracoval
jako reportér mistni televize. V roce 2000 byl vyslan do Ceské republiky, odkud

sleduje dilezité Evropské udalosti. Nejéastéjsim mistem jeho pobytu jsou hotely.
Typicky den

Sacha kazdy den vénuje praci. Pokud pravé nema nataceci den, vyhledava zajimavé
Evropské udalosti a piipravuje o nich reportaze. Nastane-li mimofadna situace,
kterou chce zdokumentovat, musi co nejrychleji a bez komplikaci vycestovat

na misto.

3. Jméno: Petr Brz
Pohlavi: muz
Vek: 31 let
Zamgéstnani: obchodni zastupce

Zajmy: kariéra, ptitelkyné, bydleni
Historie

Petr Brz pochazi z Prahy, rodi¢e mu ve véku 8 let zemteli pti leteckém nestésti
a vyrustal v détském domové. Diky své pili a pracovitosti dokézal vystudovat
vysokou Skolu v oblasti mezinarodniho obchodu a uplatnit se v oboru. Posledni
4 roky déla obchodniho zéastupce vyznamné Ceské spolecnosti a nekolikrat tydné
cestuje, prevazné letecky, za zakazniky do evropskych mést. Nyni bydli s pfitelkyni

v byté 3 + 1 a stavi rodinny dam.

32



Typicky den

Petr nema ptes tyden pftili§ volného ¢asu. V pracovnim tydnu ma desitky jednéani
v sidle spole¢nosti a zpravidla 2 — 3 mimo CR. Piepravu na zahraniéni jednani mu
zajistuje cestovni oddéleni spolecnosti. Casto se viak stava, Ze neni spokojen
s Casem cesty ¢i pozdnim obdrZeni cestovnich instrukci. Rad by si vSe planoval
Vv predstihu sam, ale nema Cas vyhleddvat a porovnavat ve volném case letenky
a spojeni, jelikoz mu vétSinu volného Casu zaberou starosti se stavbou rodinného

domu a zbyly chce vénovat ptitelkyni.

Jméno: Helmut Groschler
Pohlavi: muz

Vek: 57 let

Zaméstnani: investor

Zajmy: finance, zahrada, rodina

Historie

Helmut Groschler pochazi z Némecka, kde ziskal vysokoskolsky titul na technické
univerzité a po nastupu do prace se vénoval nékolik let programovani. Do Ceské
republiky byl vyslan pracovné kratce po ,,sametové revoluci®, v prvni poloving
roku 1990. V Cechach se mu zalibilo, nasel si zde ptitelkyni a rozhodl se usadit.
Je Zenaty a ma dvojcata ve véku 17 let. Cela rodina Zije diky jeho pracovnim
uspéchim ve vile na Ofechovce. Vlastnil tfi IT spolecnosti, které nakonec vzdy

rv o v

odprodal a v soucasnosti se vénuje investicim pievazné do start-upt.
Typicky den

Helmut si rad rano ptispi. Vstava kolem 9 hodiny, pfi snidani zkontroluje na svém
tabletu postu a pak se zbytek dopoledne vénuje sprave investic. Pracovni schiize
si domlouva v dobé obéda nebo na vecer. Zbylou ¢ast dne vénuje praci na zahrade,
ve které dle svych slov ,nalezl novy smysl zivota a dokonalé misto k relaxaci
a odpocinku“. Letecky cestuje pfevazné srodinou — miluji Kanarské ostrovy,
které né¢kolikrat rocné navstévuji, ale nejsou piili§ spokojeni s nabidkou hotell
ceskych cestovnich kancelafi, takze si ¢asto rezervuji hotel pies zahrani¢ni cestovni

agenturu.

33



6.4. Uvodni stranka

6.4.1. Use Case

Uzivatel od systému ocekava:

Zobrazeni mapy Evropy vycentrované na nejblizsi letisté s koliky
reprezentujicimi  vybrand leti§t¢ (na zakladé¢ rozliSeni monitoru,
individualizace, Zadanosti destinaci), na které mtze uzivatel letét

Tipy na zajimavé destinace (individualizace zobrazenych vysledki dle
poslednich vyhledavani)

Moznost vyhledani letenek (zadani adresy mista odjezdu a ptijezdu, vybér
data odletu a pfiletu, vybér poctu osob, moznost zakoupit i jednosmérnou
letenku)

Moznost jednoduse ovladat mapu (funkénosti prevzaté z google maps)

6.4.2. Scénar
Systém po pfistupu na web zobrazi Gvodni stranku rozdélenou na 3 zékladni

oblasti:

Oblast vyhledavani letenek
Informacni panel

Mapa

Systém ceka na dalsi krok uzivatele. Od uzivatele se oc¢ekava:

V oblasti vyhledavani letenek:
o Volba typu letenky (defaultn€ zpatecni)
o Zadani adresy (mista) odjezdu a piijezd
o Vybér data odjezdu a ptijezdu
o Vybér poctu osob
o Vyhledani letenky kliknutim na “Hledat”. Pfesméruje na stranku
“Uptesnéni Udaji“
V oblasti informacéniho panelu:
o Vybér nabidky, kterd uzivatele zaujala
V oblasti mapy:
o Zoomovani a posun mapy

o Ptesun koliku vyhledavaného mista
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6.4.3. Logicky design
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Obrazek 1- obrazovka tivodni stranky, logicky design

1. Oblast vyhledavani letenek
Slouzi pro vyhledéani letenek. Sklada se z:
e la) Ovladaciho prvku pro piepinani jednosmérné a zpateCni letenky.

Defaultn¢ je vybrana zpatecni letenka. Vybrand hodnota je zvyraznéna
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2.

svétlym podkladem policka, opa¢na hodnota ma policko na vysku zmensené
a Sedivy poklad policka, aby bylo uzivateli jasné, kterou volbu vybral.

e 1b) Policka pro zadani mista odletu a pfiletu. Po zadani adresy ¢i nazvu
hotelu je uzivateli jeho poloha zobrazena na mapé¢, v piipad¢ vice moznosti
je zobrazen rozeviraci seznam (funkce pievzata zgoogle maps)
S moznostmi, ze kterého uzivatel vybira spravnou adresu. Pokud uzivatel
provede interakci s mapou (pfesun koliku), aktualizuje se vyhledavana
adresa. Policko, se kterym uzivatel pracuje je zvyraznéno, druhé policko ma
svétle Sedivy podklad.

e Ic) Policek s volbou data odjezdu a piijezdu. Uzivateli se po kliknuti na
policko zobrazi kalendaf. Datum miiZze vybrat z kalendafe ¢i manudlné
vepsat. Po vybrani data odjezdu, je automaticky otevien kalendai s datem
ptijezdu na mésici, ve kterém uzivatel odjizdi.

e 1d) Policek pro volbu poétu cestujicich. Uzivatel ma moznost vybrat pocet
cestujicich nekolika moznostmi:

o Kliknutim na grafické +/-

o Kliknutim do policka a vepsanim cislovky nebo vybérem

Z rozbalovaci nabidky.
e le) Tlacitka hledat.

Informacni panel
Obsahuje sd€leni pro uZivatele, tipy na zajimavé destinace ¢i akéni nabidky na
zaklad¢ individualizace (data ziskavdna pomoci cookies dle uzivatelovych
ptedchozich hledani).
Mapa
Pti ptichodu uzivatele zobrazuje destinace, do kterych spolecnost 1éta. Ve stiedu
mapy je zobrazeno nejblizsi odletové misto v zemi, ze které uzivatel pfichazi.
Ve chvili, kdy uzivatel zada misto odjezdu ¢i piijezdu, je na mapé zobrazeno dané
misto. Pokud existuje vice mist, je mapa oddalena tak, aby zobrazila vSechna mista,
a uzivatel mize dané misto vybrat klepnutim na jeden z Koliki. Mapa je nasledné
na tento kolik plynule pfezoomovana.

Uzivatel miize kolik pomoci klepnuti a tazeni pfesouvat po mapé.
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Veskeré prechody na map¢ (zoomovani, pfesun obrazu) jsou plynulé a logické

funkénosti odpovidaji mapam google.

6.5. Stranka upresnéni udaju

6.5.1. Use Case

Uzivatel od systému ocekava:

Grafické zobrazeni postupu rezervace S moznosti preskoceni na jednotlivé

kroky

MozZnost vybéru sluzeb, které chce v cené letenky

Moznost zapamatovat vybér pro pozd¢jsi hledani

Moznost jednoduse ovladat mapu (funk¢nosti pfevzaté z google maps)

Moznost navratu na ptedchozi stranku

MozZnost pokraCovat v rezervaci

6.5.2. Scénar

Systém béhem zadavani preferenci uZivatele vyhledava lety, aby zbyte¢né uZivatele

neomezoval ¢ekanim v dal$im kroku. Stranka je rozdélena na 2 oblasti — ovladaci oblast a

mapu. Od uzivatele se ocekava:

V ovladaci oblasti:

o

o

o

o

Volba poctu zavazadel
Zaskrtnuti ostatnich preferenci
Navrat na predchozi stranku

Pokracovani v rezervaci letenky

V oblasti mapy:

O

Zoomovani a posun mapy
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6.5.3. Logicky design
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Obriazek 2 - obrazovka upresnéni idaji, logicky design

1. Ovladaci oblast
Pti pfechodu z Gvodni stranky se ovladaci oblast plynule na obrazovce uzivatele
roztahne. Oblast se sklada z:
e 1la) Cena letenky a dalsi informace (pocet osob a dal$i tidaje o cesté).

Najede-li uzivatel mysi na tento prvek, jsou mu zobrazeny v bublin¢ detailni
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informace (detailni rozpis cesty, sluzby zapocitané v cené, apod. — dle volby
uzivatele).
Funkcnost tohoto prvku zlistava stejna na vSech nasledujicich strankéach,
neni-li uvedeno jinak.
Na této strance nejsou zatim zobrazovany zadné informace, jelikoz je
uzivatel teprve upfesiuje.
1b) Grafické zobrazeni postupu rezervace — nazev stranky, na které se
uzivatel nachézi, je zvyraznén bublinou, vétSim a tuCnym pismem. Uzivatel
se muze klepnutim na piedchozi ¢i nasledujici (pokud ptedtim vyplnil
vSechny potiebné udaje) ndzev stranky (neboli krok), pfesunout na tuto
stranku. Kroky registrace, které probéhly nebo jsou dostupné, maji jinou
barvu, nez kroky nedostupné. Ty by mély byt Sedivé.
Pii pteskakovani mezi kroky, vyjma nového hledani, se postup uzivatele
(zaskrtnuté vybery) ulozi, a pokud se na dany krok opét vrati, bude moct
pokracovat tam, kde skoncil.
Funk¢nost tohoto prvku ziistava stejnd na vSech nasledujicich strankéach,
neni-li uvedeno jinak.
1c) Panel moznosti
o 1c |. Zavazadla — zobrazeni poltu zavazadel, ktera si cestujici
mohou do letadla vzit (pro kazdou osobu v zékladu: 1ks pfiru¢niho,
ks odbaveného s vahou 20 kg).
Pocet zavazadel je mozné zménit klepnutim na +/- v policku ¢isla
nebo zadanim z klévesnice.
Po najeti mySi na otaznik, ktery je zobrazen formou grafického
prvku, se rozbali napovéda vysvétlujici jednoduse a srozumitelné
zavazadlové limity. Jakmile uZivatel myS$i uhne z otazniku,
napovéda zmizi.
o lc II. Ostatni volby — zobrazeni dalSich moZnosti rezervace.
Provedeni pomoci zaSkrtavacich box.
Po najeti mySi na otaznik, ktery je zobrazen formou grafického

prvku, se rozbali napovéda vysvétlujici jednoduSe a srozumitelné
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2. Mapa

doplnujici informace. Jakmile uzivatel mySi uhne z otazniku,
napovéda zmizi.
1d) Moznost zapamatovat si vybér pro dalsi hledani
le) Ovléadaci tlacitka — navrat o krok zpét / pokraCovat v dalSim kroku.
Tlacitko pro pokraCovani na dalsi krok se podbarvi a zvyrazni (oproti
tlac¢itku zpét) ve chvili, kdy miize uzivatel pokracovat v dal§im kroku.
Funkcnost tohoto prvku zlistava stejna na vSech nasledujicich strankéach,

neni-li uvedeno jinak.

Pfi piechodu z piedchozi stranky se mapa plynule pfezoomuje a vycentruje tak, aby

na ni byly zobrazeny 2 koliky s ndzvy mést, mezi kterymi uzivatel poleti. Tyto dva

koliky jsou propojeny ¢arou.

6.6. Stranka vybeér letu

6.6.1. Use Case

Uzivatel od systému ocekava:

Grafické zobrazeni postupu rezervace S moZznosti presko€eni na jednotlivé
kroky

Zobrazeni celkové ceny a detailli cesty v hornim panelu obrazovky
Moznost vybéru konkrétniho letu

Moznost zmény data letu

Moznost vybéru Casu letu pokud systém nabidne vice letl

Zobrazeni trasy letu na mapé

MozZnost jednoduse ovladat mapu (funkcnosti ptevzaté z google maps)
MozZnost névratu na ptedchozi stranku

MozZnost pokraCovat v rezervaci

6.6.2. Scénar

Systém zobrazi na zdkladé¢ upfesnéni rezervacnich udaji uZivatelem vypis

vyhovujicich letii. Stranka je rozdélena na 2 oblasti — ovladaci oblast a mapu. Od uZivatele

se o¢ekava:

V ovladaci oblasti:

o Vybér data letu
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o

©)

©)

Zmeéna data letu
Vybér konkrétniho letu
Navrat na predchozi stranku

Pokracovani v rezervaci letenky

V oblasti mapy:

©)

Zoomovani a posun mapy
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6.6.3. Logicky design

oblast 1

oblast 2

INFORMACE O CESTE

1a CENA

NOVE

- o Vin] = P REKAPTULACE
JUPRESNEN, | VYBER |, w¥BER 77,
UDAJU LETU DOPRAVY 1

HLEDANI PLATBA b
LET TAM
Stfeda 15. ledna 161|171,
-3 dny od 5000 K& 1200 K2 3 dny
PRAHA LONDYMN
5000 K¢ —> 1c
08:00 10:00
h 7000 K¢ w
LET ZPET
1d
ZPET POKRACOVAT
1e

.

J

Obrazek 3 - obrazovka vybéru letu, logicky design

1. Ovladaci oblast

w7

la) Cena letenky a dal$i informace (pocet osob, data letd).

1b) Grafické zobrazeni postupu rezervace.
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e 1c) Vybér letu tam — Vv ptipad¢, Ze uzivatel vybira let tam, je celd oblast bez
podkresu. Pokud vybird let zpét, je cela oblast lehce Sediva, aby bylo
uzivateli na prvni pohled jasné, ze je aktualné v jiné oblasti.

cenou letu v dany den. Bunka aktudlniho dne je zvyraznéna a vétsi
oproti dalSim/pifedchozim dniim. Uzivatel mtze zvolit jiny den letu
klepnutim na dany den ¢i posunout vSechna data na li§té o +3 nebo -
3dny.

lc II. Vybér letu — zobrazuje lety dostupné pro dany den. Uzivateli
je ptedvybran jeden z letl (na zéklad€ udajii zadanych v pfedchozim
kroku, individualizace dle pfedchozich hledani).

Pokud je dostupnych vice let, nez 2, ukaze se pod 2. letem text
ZOBRAZIT VICE. V piipadé kliknuti na tento text se zobrazi
vSechny lety v dany den. Na pravé strané zobrazena posuvna
(scrollovaci) lista, aby uzivatel vid¢€l, ze mize posouvat okno v dané
oblasti.

Kazdy let obsahuje informace o cené, misto a Cas odletu a pfiletu.
Pii najeti mySi na dany let je policko lehce zvyraznéno a na mapé
zobrazena trasa (routing) letu.

Vybrany let se posune nahoru, je zvyraznény a grafické koleCko
vyplnéné.

e 1d) Vybér zpate¢niho letu — funguje stejné jako vybér letu tam. Pokud
uzivatel vybere pozdé¢jsi datum letu tam, nez je datum letu zpét, posune se
aktualni datum zpatecniho letu na datum letu tam.

V pftipad¢€, Ze uzivatel vybira let zpét, je cela oblast bez podkresu. Pokud
vybird let tam, je celd oblast lehce Sediva, aby bylo uZivateli na prvni
pohled jasné, Ze je aktudln€ v jiné oblasti.

e le) Ovladaci tlacitka

2. Mapa
Pii prechodu z predchozi stranky se mapa plynule pfezoomuje a vycentruje tak, aby
na ni byly zobrazeny 2 koliky s ndzvy mést, mezi kterymi uzivatel poleti. Tyto dva

koliky jsou propojeny ¢arou.
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Pii vybéru letu (najeti mysi na let v oblasti 1c/1d) se ¢ara méni na zaklade
uzivatelova vybéru. Céra spojuje viechna mésta, pies kterd uZivatel leti. Pro kazdy
smér letu je zobrazena jind barva cary. Pokud uzivatel vybere let (zaSkrtnutim
vybéru daného letu v oblasti 1¢/1d) a nasledné najede mysi nad jiny let v tento den,
zlustane Cara vybraného letu na mapé a zobrazi se navic tenci a svétlejsi Cara
vybiraného letu. Mapa se plynule pfezoomovava tak, aby na ni vzdy byla vidét cela

trasa.

6.7. Stranka vybér dopravy
6.7.1. Use Case
Uzivatel od systému ocekava:
e Grafické zobrazeni postupu rezervace S moznosti pteskoceni na jednotlivé
kroky

e Zobrazeni celkové ceny a detaild cesty v hornim panelu obrazovky
e  Moznost vybéru dopravy z nabidky pro jednotlivé segmenty cesty
e MozZnost zobrazeni trasy na map¢
e Moznost jednoduSe ovladat mapu (funk¢nosti pievzaté z google maps)

e Moznost zmény ¢asu odjezdu

Moznost navratu na pfedchozi stranku

e Moznost pokracovat v rezervaci

6.7.2. Scénar
Systém zobrazi na zéklad¢ vybranych leti mozZnosti dopravy. Stranka je rozdélena
na 3 oblasti — ovladaci oblast, mapu a panel trasy. Od uzivatele se ocekava:

e V ovladaci oblasti:
o Vybér konkrétniho typu dopravy
o Vybér riiznych druht dopravy pro jednotlivé segmenty
o Prochéazeni mezi segmenty
o Navrat na pfedchozi stranku
o Pokracovani v rezervaci letenky

e 'V oblasti mapy:
o Zoomovani a posun mapy

o Vybér mista parkovani
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o Zmgéna trasy pietazenim koliku (funkcionality pievzaté z google
maps)
V oblasti panelu trasy:
o V ptipadé volby TAXI vybér ¢asu odjezdu
o V ptipad¢ volby Hromadné dopravy:
= Vybér ¢asu odjezdu
»  Vybér preferovaného druhu prepravy
o V piipadé volby Zajistit parkovani vybér parkoviste
o V pfipad€ nutnosti volby trasy, zvolit parametry trasy (funkcionality

prevzaté z google maps)
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6.7.3. Logicky design

oblast 1

INFORMACE O CESTE 1a

CENA

NOVE VWUBmmzmz_VVcﬂ{mmﬂ

im m_m REKAPITULACE

NEVYBRANO

Doprava z destinace na letisté

HLEDAN ~~ UDAll >~ LETU ~”| poPRAVY |7 pirea 1P
\ r - w
Prosim, provedte vybér dopravy:
NEVYBRANO )
Doprava na leti5té odletu
O Vlastni O TAXT
O Zajistit parkovani © Hromadna doprava
‘ Pokracovat dale ‘
VYBRANO
Doprava z leti5té pfiletu do destinace ‘
TAXI

v

1c

oblast 2

MAPA

NEVYBRANO

Doprava z letidté domd

POKRACOVAT

1d

oblast 3

PANEL TRASY

H
\

A

Obrazek 4 - obrazovka vybéru dopravy, logicky design

1. Ovladaci oblast

w7

l1a) Cena letenky a dal$i informace
1b) Grafické zobrazeni postupu rezervace
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e 1c) Vybér dopravy - uzivatel vybira dopravu pro 4 ruzné tseky cesty. Vybér
je rozdélen na 4 panely reprezentujici:
o Dopravu na leti§t¢ z mista odjezdu (panel ¢. 1) s moznostmi
dopravy: Vlastni, Taxi, Hromadna doprava, Zajistit parkovani
o Dopravu z letisté do mista pobytu (panel €. 2) s moznostmi dopravy:
Vlastni, Taxi, Hromadna doprava, Vypujcit vozidlo
o Dopravu z mista pobytu na letisté (panel €. 3) s moznostmi dopravy:
Vlastni, Taxi, Hromadna doprava
o Dopravu zletist¢ do mista odjezdu (panel ¢. 4) s moznostmi
dopravy: Vlastni, Taxi, Hromadna doprava
Pfi nacteni stranky je rozbalen panel ¢. 1. Otevieny panel je se svétlym
podbarvenim, ostatni, zaviené panely maji svétle Sedivy podkres. Panel
zustava otevieny do chvile, nez uzivatel zvoli druh dopravy, a stiskne
tlacitko pokracovat dale, nebo najede mysi na dalsi panel, ktery se nasledné
rozbali a ma stejnou funk¢nost jako panel €. 1.
Kazdy panel zobrazuje graficky uZzivateliv vybér (pokud byl proveden,
V opacném piipadé informuje uzivatele, Ze vybér neprovedl).
Ve chvili, kdy uzivatel zvoli druh dopravy, je graficky zvyraznéna moznost
pokratovani v dal§im kroku (text vpanelu + zvyraznéni textu na
nasledujicim panelu).
Mezi panelem €. 2 a €. 3 je nerozbalovaci panel, ktery logicky déli cestu na
2 ¢asti a oznacuje pobyt v destinaci.
Volba druhu dopravy:
o Vlastni — uzivatel neméd po zvoleni této moznosti moznost dalsi
interakce v oblasti Mapy (oblast 2) ¢i Panelu trasy (oblast 3)
o Taxi — uzivatel ma po zvoleni této moznosti moznost dalsi interakce
Vv oblasti Mapy (oblast 2) ¢i Panelu trasy (oblast 3)
o Hromadnd doprava — uzivatel ma po zvoleni této moZnosti mozZnost
dalsi interakce v oblasti Mapy (oblast 2) ¢i Panelu trasy (oblast 3)
o Zajistit parkovani — uzivatel ma po zvoleni této moznosti moznost

dalsi interakce v oblasti Mapy (oblast 2) ¢i Panelu trasy (oblast 3)
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2. Mapa

V ptipad¢ zvoleni moznosti Zajistit parkovani na panelu ¢. 1, je na
panelu ¢. 4 zobrazena pouze moznost Odjezd z parkovisté a je
automaticky vybrana.

Vypuj¢it vozidlo — na obrazovce je rozbaleno okno (ca 80 %
velikosti obrazovky), ve kterém si uzivatel zvoli viiz a upfesni
detaily rezervace. Néavrh rezervace vozidla neni soucasti této prace.
Okno rezervace se zavie po kliknuti mimo oblast okna, na tlacitko
zrusit ¢i potvrzenim rezervace. UZivatel ma po zvoleni této moznosti
moznost dal$i interakce v oblasti Mapy (oblast 2) ¢i Panelu trasy
(oblast 3)

V pfipad€ zvoleni moznosti Vypujcit vozidlo na panelu €. 2, je na
panelu ¢. 3 zobrazena pouze moznost Vratit vozidlo a je

automaticky vybrana.

1 d) Ovladaci tlacitka.

Pfi pfichodu na stranku se mapa plynule pfezoomuje a vycentruje tak, aby

zobrazovala misto odjezdu a letisté odletu. Kazdé z téchto dvou mist je na mapé

reprezentovano vlastnim kolikem. Zaroven se ze spodniho okraje stranky plynule

vysune panel trasy (oblast 3).

Mapa se automaticky pifezoomovava a piesouva podle toho, jak uZivatel postupné

otevira jednotlivé panely Vybéru dopravy (1c¢):

Panel ¢. 1 — mapa zobrazuje koliky mista odjezdu a mista odletového letiste
Panel ¢. 2 — mapa zobrazuje koliky mista ptiletového letisté a mista ptijezdu
Panel ¢. 3 — mapa zobrazuje koliky mista pfijezdu a mista piiletového letisté

Panel ¢. 4 — mapa zobrazuje koliky mista odletového letisté a mista odjezdu

Na zéakladé¢ vybéru dopravy (Vv oblasti 1c) jsou na mapé€ zobrazeny nasledujici

udaje:

Vlastni doprava — po kliknuti na tuto moznost zmizi kolik mista
odjezdu/ptijezdu a zlstane pouze kolik letisté, na ktery se plynule pfesune

stted mapy
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e Zajistit parkovani — po kliknuti na tuto moZnost se mapa plynule
prezoomuje tak, aby byly na mapé zobrazeny moznosti parkovani kolem
letisté spolu s cenou.

Uzivatel mize klepnutim na kolik parkovist¢ dané parkovist¢ vybrat, a
v bublin€, kterd se otevie nad kolikem vybrané¢ho parkovisté, svij vybér
potvrdit ¢i zrusit.

Po konecném vybéru parkoviste je uzivateli vyhledana trasa z mista odjezdu
na dané parkovisté a do mapy je zakreslena trasa propojujici tyto dva body.

e TAXI - pfi zvoleni této moznost se koliky na mapé propoji ptimkou

e Hromadnd doprava — pfi vybéru této moznosti jsou uzivateli zobrazeny
moznosti cesty hromadnou dopravou (MHD, bus, vlak), funk¢nost je
pfevzata z google map. Body jsou spojeny touto trasou.

e Vypijcit vozidlo - po sjednani rezervace vozu se uzivateli zobrazi trasa
mezi pijéovnou a mistem piijezdu. Na mapu je zakreslena trasa propojujici
tyto dva body.

e Vritit vozidlo — uzivateli se zobrazi trasa mezi mistem piijezdu a
pj¢ovnou. Na mapu je zakreslena trasa propojujici tyto dva body.

e (Odjezd z parkovisté — uzivateli se zobrazi trasa mezi parkovistém a mistem
odjezdu. Na mapu je zakreslena trasa propojujici tyto dva body.

Uzivatel mize vyuzit nasledujici spole¢né funkcionality Panelu trasy (oblast 3) a
Mapy (oblast 2):

e Pokud na mapé provadi vybér (najeti mysi na kolik), automaticky se
v Panelu trasy zobrazi dopliujici informace k tomuto bodu na 1. misté
vypisu a jsou podbarveny tak, aby uZzivatel jednodusSe pochopil, ze se jedna
o dopliujici informace k tdajim zobrazenym na map¢.

e Pokud voli doplnujici tidaje na Panelu trasy, Mapa se plynule piekresluje
podle jejich zadani.

3. Panel trasy
V panelu trasy je na pravé stran¢ zobrazena posuvna (scrollovaci) lista, aby uzivatel
vidél, ze miize posouvat okno v dané oblasti.
Na panelu trasy se uzivateli zobrazuji informace souvisejici s jeho letem na zakladé

vybéru dopravy (kroky 1c):
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Vlastni doprava — uzivateli se na panelu trasy zobrazi upozornéni, aby se na
letisté dostavil alespoii 2 hodiny pied odletem.

Zajistit parkovani — uzivateli se zobrazi seznam dostupnych parkovist
scenou a dopliujicimi informacemi. Uzivatel muze parkovisté vybrat
kliknutim na jeho nazev a néslednym potvrzenim svého vybéru v daném
Seznamu.

Poté jsou uzivateli zobrazeny informace o vyhledané trase a miize ménit jeji
parametry (pouzit placené¢ useky, pridat pfestupni body, pouzit
nejrychlejSi/nejkratsi cestu) — funkcionality pievzaté z google maps.

TAXI — wuzivateli se zobrazi seznam casi odjezdu s predvybranym
doporu¢enym casem. Uzivatel miize klepnutim na jiny ¢as zménit Cas
odjezdu.

Hromadna doprava — uzivateli se zobrazi seznam spoji hromadné dopravy s
pfedvybranym doporucenym spojem. UZzivatel mlZe ménit preferované
druhy dopravy (vlak, bus, kombinace) a klepnutim na jiny spoj zménit ¢as
odjezdu — funkcionality pfevzaté z google maps.

Vyptjcit vozidlo - po sjednani rezervace vozu jsou uzivateli zobrazeny
informace o vyhledané trase mezi pij¢ovnou a mistem piijezdu. Uzivatel
muze ménit parametry cesty (pouzit placené useky, pfidat prestupni body,
pouzit nejrychlejsi/nejkratsi cestu) — funkcionality pfevzaté z google maps.
Vrétit vozidlo — uzivateli jsou zobrazeny informace o vyhledané trase mezi
mistem piijezdu a ptijcovnou. UZivatel miZze ménit parametry cesty (pouzit
placené useky, pfidat piestupni body, pouzit nejrychlejSi/nejkratsi cestu) —
funkcionality pfevzaté z google maps.

Odjezd z parkovisté — uzivateli jsou zobrazeny informace o vyhledané trase
mezi parkovis§tém a mistem odjezdu. Uzivatel mize ménit parametry cesty
(pouzit placené Useky, pfidat ptrestupni body, pouzit nejrychlejsi/nejkratsi

cestu) — funkcionality pievzaté z google maps.
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6.8. Stranka rekapitulace a platby

6.8.1. Use Case

Uzivatel od systému ocekava:

Grafické zobrazeni postupu rezervace S moznosti pieskoceni na jednotlivé
kroky

Zobrazeni celkové ceny a detaild cesty v hornim panelu obrazovky
Moznost rekapitulace celé objednavky krok po kroku

Zobrazeni dopliujicich informaci ke kazdému segmentu cesty

Zobrazeni ¢asti cesty na mapé

Moznost jednoduse ovladat mapu (funk¢nosti pfevzaté z google maps)
Moznost navratu na ptedchozi stranku

Moznost zaplaceni celé rezervace

6.8.2. Scénar

Systém zobrazi na zdklad€ vybranych leth moZnosti dopravy. Stranka je rozdélena

na 3 oblasti — ovladaci oblast, mapu a panel trasy. Od uzivatele se ocekava:

V ovladaci oblasti:
o Prochazeni mezi moznostmi
o Navrat na pfedchozi stranku
o Zaplaceni rezervace

V oblasti mapy:

o Zoomovani a posun mapy
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6.8.3. Logicky design
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Obrazek 5 - obrazovka rekapitulace a platby, logicky design

1. Ovladaci oblast
e la) Cena letenky a dalsi informace.
e 1b) Grafické zobrazeni postupu rezervace.

e 1c) Panel cesty do destinace — slouzi k rekapitulaci cesty.
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Panel obsahuje 3 oblasti (cesta na letisté, let, cesta z letisté do destinace).
V kazdé z oblasti je zobrazen ¢as, datum a misto odjezdu (resp. odletu) a
Cas, datum a misto piijezdu (resp. pfiletu). Mimo to je graficky zobrazen
druh a typ dopravy. Uzivateli se po najeti mysSi na konkrétni oblast
zobrazuji dalsi informace na Mapé (2) a Panelu trasy (3).

e 1 d) Panel cesty z destinace — piebira veskeré funkcionality z Panelu cesty
do destinace (1c).

e 1 e) Ovladaci tlacitka — misto tlacitka pro dalsi krok, je zobrazeno tlacitko
pro platbu. Po kliknuti na néj je na obrazovce rozbaleno okno (ca 80 %
velikosti obrazovky), ve kterém uzivatel doplni jména cestujicich a dokonci

platbu. Navrh platby neni soucasti této prace.

2. Mapa

Pfi prichodu na stranku se mapa plynule pfezoomuje a vycentruje tak, aby
zobrazovala misto odjezdu a letisté odletu.
Mapa se automaticky presouva a zoomuje podle toho, jak uzivatel postupuje
jednotlivymi kroky v Panelu cesty do destinace (1c):

e Krok ¢. 1 — mapa zobrazuje koliky mista odjezdu a letisté odletu

e Krok ¢. 2 — mapa zobrazuje koliky letisté odletu a letisté piiletu

e Krok ¢. 3 — mapa zobrazuje koliky letisté priletu a mista piijezdu
Pokud uzivatel najede mysi do Panelu cesty z destinace (1d), bude se mapa
zoomovat a piesouvat podle jeho postupu:

e Kirok ¢. 1 —mapa zobrazuje koliky mista piijezdu a letisté odletu

e Kirok ¢. 2 — mapa zobrazuje koliky letisté ptiletu a letiste odletu

e Kirok ¢. 3 —mapa zobrazuje koliky letisté odletu a mista odjezdu

3. Panel trasy
Pfi nacteni stranky nebo pifesunuti mySi do Panelu cesty do destinace (1c), se z
horniho okraje stranky plynule vysune panel trasy, neni-li jiz vysunut (oblast 3).
Pti najeti mys$i do Panelu cesty z destinace (1d) se panel piesune do spodni Casti
obrazovky.

V piipadé zmény stranky panel zajede do horni ¢asti obrazovky.
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Panel trasy slouzi k zobrazeni doplniujicich informaci o daném druhu dopravy.
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7. Test nové navrzeného systému
Vysledny navrh UI specifikace byl pfedlozen vSem 20 respondentim, ktefi
se Ucastnili prvniho vyzkumu (analyza souc¢asnych rezervac¢nich systémd letenek z hlediska
piivétivosti uzivatelského rozhrani, kapitola 5 této prace). Diky této skute¢nosti mohli
dotazani, mimo hodnoceni nové navrzeného rezervacni systému letenek, porovnat tento

nove navrzeny systém se vS§emi souc¢asnymi systémy, které testovali v prvnim Setfeni.

Respondentim byl ptedlozen logicky design, a vysvétleny funkce jednotlivych
prvki systému. Po jeho nastudovani méli respondenti za kol odpovédét na dve otazky

a struéné€ popsat svlij ndzor na nove navrzeny rezervacniho systému letenek.

Na prvni otazku, zda se uzivatelim zda nove navrzeny systém uzivatelsky privétivy
(tzn. uzivatel chape veskeré funkcionality systému, je bez problému schopen provést
rezervaci letenky, nema dotazy k vyznamu pouzitych textovych popiskt), odpovédélo

19 z 20 respondentii, Ze ano.

Ve druhé otazce, méli uzivatelé odpoveédét na to, zda by pouzili k nakupu letenky
noveé navrzeny systém nebo by preferovali ndkup letenky v jiném rezervaénim systému.
11 z 20 respondentli uvedlo, Ze by pouZilo nové navrzeny systém. DalSich 5 respondentil
by porovnalo nabidky letenek ve vice rezervacnich systémech vcetné nové navrzeného

a zbyli 4 by novy rezervacni systém vitbec nepouzili.

7.1. Nazory respondentt
Vybrané nazory respondentii:

e Piijde mi pochopitelnéjsi, nez ne€které soucasné systémy.

e Libi se mi mapa vedle rezervace.

e UsSetfi to dost Casu, co bych musela vénovat hledani cesty. Pro lenochy jako
ja by to bylo fakt idedlni.

e Té&Zko fict, jaké by se platila provize za ty sluzby, ale jinak je spojeni vice
véci do rezervace letenky zajimava myslenka.

e Vizualn¢ jednoduché.

e Sluzby leteckych spole¢nosti moc casto nevyuzivam, ale orientace v

aplikaci mi pfijde srozumitelnd a s nad¢ji na uspéch.

Vybrané pripominky respondentii:
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Pfijde mi trochu matouci, Ze si ve druhém kroku nemohu vybrat zavazadlo

pro kazdou osobu zvlast.

Vyjad¥eni autora: Resenim otazky vybéru zavazadel jsem se zabyval delsi
dobu a nakonec se rozhodl, castecné po konzultaci s nékterymi

Z respondentil, pro souc¢asnou verzi.

Zajimalo by mé¢, jak systém vybere autobus hromadné dopravy ve méste,

kdyz jezdi tieba kazdych 5 minut.

Vyjadieni autora: V takovém pifipadé by mél systém umét uzivateli
nabidnout pouze vybrané spoje (napf. vynechat sudé spoje), aby uzivatel
nebyl zahlcen informacemi. Moznosti by také mohlo byt poskytnout
uzivateli moznost tisku jizdniho fadu autobust. Nicméné, pro zjednoduseni
celého systému je lepsi nabidnout uzivateli kazdy druhy spoj (jezdi-li jako
Vv tomto piipad¢ v kratkém intervalu), nez ho stresovat studiem jizdnich

radu.

Kdyz jsem si rezervoval téch 9 letenek (v dotaznikovém Setfeni ptivétivosti
uzivatelského rozhrani soucasnych on-line rezervacnich systémi letenek,
pozn. autora), tak nékteré systémy nabizely moznost pujéeni vozu nebo

dokonce rezervaci hotelu.

Vyjadieni autora: Nékteré, predevsim nizkondkladové spolecnosti, tyto
sluzby nabizi, ale uZivatel ma ve vétSiné piipadii omezené moznosti nabidky
a volby. Casto probiha platba na externich strankach ubytovani &i ptjéovny
vozu. Mimo to neni uzivateli zobrazena zadna mapa s informacemi, kde se
pujcovna nachazi a pokud chce zvolit jiny zplisob dopravy, nez zapujceni

vozu, je odkazan sam na sebe.
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8. Zaver
Hlavnim cilem této prace bylo vytvofeni UI specifikace rezerva¢niho systému
letenek, ktera obsahuje definici cilli, motivaci, personifikaci, use case, scénaf, logicky
a graficky design. VedlejSim cilem byla analyza souCasnych rezervacnich systému letenek

Z hlediska privétivosti uzivatelského rozhrani.

Uvod teoretické &asti prace jsem vénoval letecké dopravé. Popsal vyvoj od pocatki
az po soucasnost, jeji stru¢né rozdeleni a vénoval se také trendim v oblasti vyvoje novych
dopravnich letouni a budouciho sméfovani celého oboru. V dalsi ¢asti jsem pfriblizil
rezervadni systémy letenek, jejich historicky vyvoj, vysvétlil pojem globalni distribuéni

systém a priblizil aktudlni vyvoj situace v této oblasti.

V praktické casti jsem zanalyzoval on-line rezervacni systémy letenek z hlediska
ptivétivosti uzivatelského rozhrani. Analyza probihala formou dotaznikového Setieni.
Bylo vybrano 20 respondentli, pokryvajicich co nejvétsi okruh uzivatelli internetu, ktefi
dostali za kol rezervovat si letenku dle zadanych kritérii v 9 riiznych on-line rezervacnich
systémech. Systémy byly zvoleny tak, aby byly navzajem co nejvice odlisné — at’ uz se
jednalo o nabidku sluzeb ¢i design uzivatelského rozhrani. Byly vybrany jak on-line
rezervaéni systémy klasickych leteckych spolecnosti, tak spolecnosti nizkonakladovych.
Respondenti letenku rezervovali také mimo letecké spolecnosti — na webovych strankach

letenkovych portalii a srovnavaci cen letenek.

Témto respondentim jsem poloZil otazky tykajici se pribchu rezervace letenky.
Otazky se zamécfovaly na informovanost uZivateli béhem procesu rezervace
a na uzivatelskou piivétivost daného systému. Na zakladé analyzy vysledkt Setfeni jsem
navrhl vzorové persony, podle kterych jsem nasledné vytvofil prvotni navrh aplikace,
ktery byl ve form¢ paper prototypingu prezentovan casti respondentt a dle nékterych jejich

nazorl upraven.

Finalni navrh UI specifikace byl piedlozen vSem respondentim, kteti se ucastnili
prvotniho Setfeni. Ti meéli vyslednou aplikaci zhodnotit a porovnat se soucasnymi
rezervanimi systémy. Na zdklad€ hodnoceni respondenttli je moZzné konstatovat, Ze navrh
rezervacniho systému letenek je kvalitni a vét§ina z nich by ho pouzila pfi koupi letenky
misto systémid soucasnych. Nové vytvofeny navrh rezervaéniho systému letenek je

dle testu realn¢ pouzitelny a uzivatelim muze poskytnout mnohem vétsi komfort pii
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planovani cesty letadlem. Uzivatelé ocenili zejména moznost planovani celé své cesty

jiz béhem rezervace letenky a jednoduchost celého systému.
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11.  PFilohy

11.1. Paper prototyping
Ukazky vybranych paper prototypingu navrha v riznych fazich rozpracovani.
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Prvotni navrh uvodni stranky s na¢rtem detailu ulice a rozbalovacim panelem pro upiesnéni adresy, aby bylo
moZzné respondentiim demonstrovat tuto funkénost
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vyzkumu, jedna se pouze o autorovy ndvrhy, které mohou uzivateli pfiblizit vysledny

vychazi z Ul specifikace. Jelikoz nebyl design grafickych prvkl soucasti zadného

Ukazky grafického designu dvou vybranych obrazovek. Navrh grafického designu

11.2. Graficky design

vzhled aplikace.
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11.3. Dotaznik
Ttistrankovy dotaznik, ktery slouzil k analyze soucasnych on-line rezervacnich
systémt letenek z hlediska ptivétivosti uzivatelského rozhrani. Pribéhem a vysledky

vyzkumu jsou popsany V kapitole 5 této prace.

Dobry den,

potfeboval bych od Vas pomoc s analyzou nn-line[‘ezewa Enich systémi letensk. Phjde o
pravéépodobné Easové narofnow zalefitost (ca 1 - 2 hodiny).

Ukolem bude wyhledat a rezervovat letenky u 5 leteckyjch spolefnosti, 2 whledavadi letensk a 2
srovnavatil letenek [viz kapitola WEBY) podle zadanych kritérii [viz kapitola Ukely) a odpovédét na
otazky v kapitole Otdzky).

Postupujte, prosim, takto:

Pfeftéte si, prosim, dikladné kapitolu Ukclya Otdzky.
MNavitivte vidy JEDEN web (viz kapitola WEBY) a podle Ukolu zarezervujte letenku (resp.
doklikeite se co nejddle v jeji rezervaci —idealné ai k platbé, kterou samozfejmé
neprovedete). Poté odpovézte na otazky k danému rezervatnimu systému.
Pokracujte s dalsim webem v pofadi.

s * Pokud nechapete, jak dany web funguje (néco vam nejde), pfeskofte ho, zkuste jinya na
zaver se knému vratte a zkuste, zda po zkuSenostech s jinymi z portald budete schopni
rezervaci provest.

r

Ukoly

1. Navitivitwebspolefnosti (weby jsou nife v kapitole WEBY)
2. VyhledatZPATECN] letenku s kritérii:
a. Odlet: Praha (Ruzyné)
Pfilet: Londyn (jakeékoli z mistnich letist)
let pro 2 dospélé asoby
termin letu TAM 18, prosince 2015 *
termin letuZPET 21. prosince 2015 *

AN o

i. pokud bude vice letd v ten samy den, tak na cestu TAM vybrat prvni let po
14 hoding (i kdyby byl ze viech dennich leth nejdraziil)
ii. pokud bude vice letd v ten samy den, tak pro cestuZPET wybrat posledni
vedermnilet
iii. pokud nebude k dispozici vdany den Zadny let, tak vybrat let v nejblizsi
moEny termin (+- 3 dnyj
g. nékteré spolefnosti nabizi vice tarifii— CHCEME nejlevnéjii, kiery nam nabidne 1
prirucni zavazadlo |povolené vahy a rozméerl) a k tomu 15 kg kufr
3. Pokud systém umaoZni, tak provést whér sedadel, vwyplnit jména, telefon, adresuapod.
(fiktivni) aZ do chvile, dokud nebude nabidnuta platba — v tuchwili rezervac
rrusit/ ukondit/opustit stranku
4. Viechny ctazky (nite — kapitcla OTAZKY) by mély byt zodpovézeny béhem REZERVACE
letenky. Tj. nehledat je na webu spolefnosti, ale dokondit rezervaci a af pokud nebudou
otazrky k zodpovézeni, tak je teprve hledat na strankach spolefnosti. Poté nezapomente uvest
do komentafe, e jste to hiedal/a na strankach a nebyl/a dostatecné informovan/a pfi
nakupu!
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Otazky

Predmiuva: Cllem celého testu je pochopit, jak plsobi dany rezervacni systém na ufivatele. Diledité
jsouvaie pocity z daného systému | které jeho £asti na prvni pohled nechapete a které jsou naopak
intuitivni). Napfiklad:

Pfijde vam, #& je v systémumoc nebo nacpak malo obrazk(? Napiste to do odpovédi na
nékterouz otazek!

Pfijde vdm, #& je cely systém nepfehledny nebo se vam nepodafilo vilbec pochapit, jak
funguje a tim padem se vam nepodafilo koupit ani letenku nebo vas to stalo pfilis moc Usili?
Napiite to do odpovedi na nékterou z otdzek a nezapomenite takeé shrnout (pokud vite) co
vam presné vadilol

Jsounékde Spatné barwy? Jsou nékde mocvelka i naopak moc mala policka? Je nécojiného
divné? Zasekli jste se unéjakého z krok? Nechdpete tfeba rizné letenkove tarify u leteckych
spolefnosti? PriliE moc reklamnich nabidek? Maleé okno pro wbér letenek? Vie pisté do
odpovadi!

KAZDA vEc— od nepochopeni celého systémujak funguje, a2 po tieba pocitové piilis Sedivé
pozadi stranky je dilefitalll

Otarky (dopliovat, prosim, do formuldre apiné dole na strance):

1

B pa

Jaka je prehlednost celého sytému- hodnotte po dokonfeni rezervace letenky, stadi Cislo 1-5
(1= letenku bylo velmi jednoduche rezervovat, 5 = letenku se mi rezervovat nepodafilo +
pfipadné komentar)

Celkova cena letenek

Celkova doba letutam +celkova doba letuzpét +spolecnost/i se kterymi letime

Ma jaké Londynske |etiité |etime (v Londyné je jich vice)

Rozepisovaci otdzky (Eim vic informaci k otazkam 6 a 7 napiSete tim lépe!)

5.

Jaka mohu mitzavazadla? (kabinova — rozméry, vaha, pofet a do zavazadlového prostoru tj.
“adbavena” — rozméry, vaha, pofet) + komentar kde byla informace uvedena (jestli pfima pri
rezervaci uceny, nebo aZ po jejim dokonceni wyskodila nabidka dokoupeni zavazadel, nebose
toslofité hledalona webu, apod.)

Wie, cosemj pfi rezervaci:

a. libilo (jednoduchost, informaovanast, pfehlednost, rozmisténi prykl,... aned.)

b. nelibilo {divné oviddani — prof? (napf. ikony byly vpravo misto vievo, kde jsem je
ofekaval/a, Spatné sladéné barvy,.... . nedostatek informaci — co mi chybélo?, a
viechny dalii vEd které nefungovaly tak jak jsem si pfedstavoval/a)

Na zaver (k této otdzce se vratit a2 budou proklikany viechny weby)

a. Cojekonkrétné v tomto systémulepsi nef u konkurence

b. W Eem jsoulepdi konkurencni rezervaEni systémy v pRIGYNANIM. s timto (co 2de
nechapuy, co se mi nelibi, apod.)
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WEBY

a) letecke spoletnosti

C5A
http:/fwww.csa.cz/cs/portal /homepage/cz_homepage hm

KL
hittps 2/ fwww klm . comd home/czien

Imartwings

it Mwnwow. smartwimes . comiisd

easylet
hittp www . easyjet.com/cs/

Ryanair
hittps -/ fwww. rya nair.com/czfen'

b) letenkove portaly

Letuska.

hittps/ fwww . letuska .ca@ld

Student Agency

http:/ fwww . studentagency.zf

c) srovnavace cenletenek

r
https://cz.skypicker.com/

BEMIT

http:/ fwww.azair.czf
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