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Uvod

Téma své bakalaiské prace jsem sizvolila nazakladé mého zajmu o komunikaci
prostiednictvim  Znakovaného &eského jazyka a Ceského znakového jazyka
a s tim i spjatou problematiku sluchového postiZzeni. S problematikou sluchového postizeni
uzce souvisi iinformace 0 moznosti ziskani finan¢nich prostfedkti pro zajisténi
sluchadlové protetiky. Tyto informace vSak nejsou zcela znamy vSem lidem s postizenim
sluchu, ktefi pro svij kazdodenni zivot potiebuji odpovidajici sluchovou korekci. Proto
by mél mit kazdy ¢lovek s postizenim sluchu moznost ziskat, C0 nejvice informaci, které
se tykaji jak samotné kompenza¢ni pomucky (sluchadla, kochlearniho implantatu),
tak i informace tykajici se poskytnuti finan¢nich prostiedkti natyto kompenzaéni

pomticky. V Ceské republice i mimo ni je mozny $iroky vybér sluchadlové protetiky.

Otazka sluchadlové protetiky je velmi rozsahla a zahrnuje v sobé iruzna uskali. Kazdy
sluchové postizeny Si musi projit systémem pro vybér a ptidéleni sluchadel. Na zakladé
toho jsem se rozhodla prozkoumat moznosti, kterymi je mozné ziskat finan¢ni prostiedky
k potfizeni vhodné sluchové protetiky. Cilem této prace bude analyza povédomi
0 moznostech ziskani finan¢nich prostfedkti na individualni sluchovou protetiku u 0sob

se sluchovym postiZzenim v Olomouckém kraji.



Teoreticka ¢ast

1 Zakladni pojmy ke sluchovému postiZeni

1.1 Terminologie sluchového postiZeni

vvvvvv

vvvr

V obecném terminu ,,sluchové postizeni® jsou zahrnuty rizné poruchy sluchu. Radime sem
osoby nedoslychavé, neslysici, 0soby s vadou sluchu ziskanou pted rozvojem mluvené feci
(prelingvalné neslysici) nebo porozvoji mluvené feci (postlingvalné neslysici),
kombinované vady sluchu, Selestafe ataké rodiCe sluchové postizenych déti. Kazdé
sluchové postizeni se vyznaCuje riuznym typem astupném postizeni, od kterych
se dale odviji schopnosti a dovednosti postizeného jedince (napiiklad vybér vhodného

zptisobu komunikace ¢i jinych individualnich odli$nosti). (Hruby, 1999)

V terminologii sluchového postizeni rozliSujeme dva zdkladni pojmy, mezi néz fadime

poruchy sluchu a vady sluchu. (Hruby, 1999)

Porucha sluchu jestav, kdy nedoslychavost doprovazi onemocnéni sluchového
analyzatoru. Jedna se 0 doCasny stav, ktery po vyléceni sluchového analyzatoru odezni
a sluchovy prah se vraci zpét do normalu. Proto nejsou sluchové poruchy oznacovany jako

postiZeni sluchu. (Muknsnablové, 2014)

Sluchova vada zahrnuje trvalé patologické zmény sluchu. Jedna se 0 nevylécCitelny stav,
ale Ize jej korigovat prostrednictvim specialnich technickych pomiicek. V nékterych
ptipadech vsak neni tato korekce mozna. Proto se vady sluchu nazyvaji sluchové postizeni.

(Mukns$nablova, 2014)
Dale si v textu uvedeme pojmy: ,,nedoslychavost* a ,,neslysici *.

Nedoslychavost |ze chapat jako vrozenou nebo ziskanou caste¢nou ztratu sluchu. Osoby
s nedoslychavosti tvoii velice riznorodou skupinu sluchového postizeni (vétSinu této
skupiny tvofi stafi lidé, ukterych dochazi ke zhorSeni sluchu, coz je fyziologickym
dusledkem starnuti). Zhorseni sluchu je mozné klasifikovat podle ztraty do n€kolika stupmnti

(od lehké  nedoslychavosti  azpo zavazné  sluchové  postizeni).  Problematiku



nedoslychavosti je mozné uréitym zpisobem korigovat za pomoci sluchadel. (Skakalova,
2011)

Zaneslysici je mozné dle Zakona ¢. 155/1998 Sh., 0 komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob, ve znéni zakona ¢.384/2008 Sb. (v uplném znéni vyhlaSen
pod ¢. 423/2008 Sh.) povazovat osoby, které neslysi od narozeni, nebo ztratily sluch pied
rozvinutim mluvené feci a charakter jejich sluchové vady neumoziuje plnohodnotny
rozvoj mluvené feci, nebo osoby suplnou ¢ipraktickou hluchotou, aosoby téZzce
nedoslychavé, u kterych charakter arozsah postizeni sluchu neumoziuje dostatecné
porozumét mluvené feci prostfednictvim sluchu. Sluchové postizeni se vnimaji jako
kulturni mensSina, proto je mozné se setkat i s pojmem ,,Neslysici® (s velkym ,,N), ktery
je uzivan k oznaceni této minority. Mezi minoritu NeslySicich patii lidé, ktefi se vaci
vétsinové spolecnosti vyhrafuji pouzivanim znakového jazyka a svou specifickou kulturou
(mezi atributy kultury patii napt.: vlastni historie, spolecenské zvyklosti, hodnotova
m¢fitka), dale zde mohou patiit také osoby, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené feci
(,,ohluchli*), nedoslychavi, ale i nékteré déti NeslySicich rodi¢a ¢i tlumoénici. (Horakova,

2012)

1.2 Anatomie sluchového ustroji a slySeni z fyziologického hlediska

Anatomie sluchového ustroji

Lidské ucho je dokonaly akomplikovany nastroj umoznujici slySeni nepieberného
mnozstvi zvukl (diky binaurdlnimu poslechu jsme schopni urcit smér, ze kterého zvuky
prichazeji). Kromé slySeni arozeznani smért odkud zvuky pfichdzeji, nam také diky
pritomnosti sluchové rovnovazného nervu jsme schopni vnimat pocit rovnovahy, otacivé

| pfimocaré pohyby téla a vnimat polohu téla v prostoru. (Hruby, 1998)

Zvuk pii své cesté do mozku prochazi nékolika ¢astmi komplikovaného sluchového ustroji.
Jednotlivé casti se rozdéluji z anatomického hlediska na: vnéjsi (zevni) ucho, sttedni ucho,

vnitini ucho a nervové drahy. (Hruby, 1998)

Vngjsi (zevni) ucho je slozeno z boltce a zevniho zvukovodu, ktery je zakon¢en bubinkem.
Boltec je tvofen chrupavkou, ktery ma tvar trychtyie a jeho dolni okraj vybiha do malo
citlivého usniho lalicku. Na boltci se nachazi nékolik utvara a hrbolkd, které utvareji jeho
tvar a funkci. Boltec soustfed’uje zvukovou energii z vnéjsiho prostiedi do vchodu

zvukovodu. Pokracovanim boltce je zvukovod, ktery je dlouhy piiblizné 2,5 - 3 cm a déli



se na ¢ast chrupavcitou akosténou. Tvar, délka aSitka zvukovodu ma vliv na zesileni
uréitych tond ataké urcuji moznosti pro aplikaci zvukovodového sluchadla. Zevni
zvukovod zastupuje kromé funkce sluchové také funkci zachycovani necistot z vnéjSiho
prostiedi v uSnim mazu atim zabrafiuje jejich proniknuti k bubinku. USni maz
ma ochrannou funkci proti priniku infekce, ale pokud dojde k jeho nahromadéni pied
bubinkem, tak ma nepftiznivy vliv na vedeni zvuku. Na konci zvukovodu se nachéazi usni

bubinek — pruzna blanka odd¢lujici vnéjsi a vnitini ucho. (Mukns$nablova, 2014)

Stfedni ucho je uzaviena mala dutina uloZena v prostoru kosti skalni, ve které jsou
obsazeny tfi klistky, dva svaly advé usti. Je vyplnéna vzduchem a ma tvar Sestihranné
kostky. Stfedousni dutina je spojena Eustachovou trubici se zadni c¢asti nosohltanu.
Eustachova trubice slouzi k vyrovnani atmosférického tlaku, ktery musi byt stejny
jak ve vnéjsim zvukovodu (pfed bubinkem), tak i ve sttednim uchu (za bubinkem). Na usni
bubinek je pfipojen velmi drobny sval napina¢ bubinku, ktery se dale napojuje ke tfem
sluchovym kistkam — kladivko, kovadlinka, tfrminek. Na timinek se napojuje tfminkovy
sval, ktery je spojen s ovalnym okénkem, které spojuje stfedousni dutinu s vnitinim uchem.
Napina¢ bubinku a tfrminkovy sval maji pfedevS§im ochrannou funkci. Chrani vnitini ucho
pied silnymi zvuky tim zptisobem, Zze pii silném se zvuku se stahnou a dojde ke zpevnéni
fetézce kustek. (Horakova, 2012)

Vnitini ucho se nachazi uvniti kosténého a blanitého labyrintu pyramidy neboli kosti skalni
(ve spankové kosti), diky tomuto umisténi je chranéno pted otfesy a moznym poskozenim.
Vnitini ucho je slozeno ze dvou ¢asti — vestibularni a sluchové. Vestibularni ¢ast je tvofena
dvéma vacky atfemi polokruhovitymi kandlky, které umoziuji vnimani polohy.
(Mukn$nablova, 2014) Sluchovou ¢ast tvoii kochlea (neboli ,,hlemyzd™), ktera nese sviij
nazev podle svého tvaru, ktery pfipomina ulitu $neka. Kochlea se déli na kosténou
a blanitou. Kostény labyrint obsahuje tekutinu — ,,perilymfu®, ktera vyplituje prostor mezi
kosténym labyrintem a blanitym labyrintem. Blanity labyrint je vyplnén tekutinou —
»endolymfou®. Spodni sténa stfedni dutiny kosténého hlemyzd€ nese néazev ,,bazilarni
membrana®. Bazilarni membréna na sob¢€ nese tzv. Cortiho organ, ve kterém jsou vlaskové
bunky. V blizkosti vlaskovych bunék se rozvétvuji vlakna sluchového nervu. Pokud dojde
k podrazdéni vlaskovych buné€k vznikne nasledné nervovy vzruch, ktery dale pokracuje

sluchovym nervem do mozkové kiry. (Hruby, 1998)
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Obr. 1. Anatomicka stavba sluchového analyzatoru
Zdroj: foto z www.lidsketelo-puchnerova.estranky.cz

SlySeni z fyziologického hlediska

Proces pfijimani zvukovych informaci z vnéj$iho okoli sluchovym organem probiha
neustale. Tyto zvuky jsme schopni slySet kdykoliv a kdekoliv, protoZe se neustale Sifi
kolem nas. Nazakladé vySe uvedené anatomii sluchového ustroji jsme schopni
se podrobné&ji podivat nato, jak funguje proces slySeni, jak se zvuk postupné méni

a co se dgje ve sluchovém ustroji, nez se dostane az do mozku. (Hruby, 1998)

Vsechny zvuky (véetné mluvené fteci) jsou z fyzikalniho hlediska mechanické vinéni
molekul vzduchu, které se §iti od zdroje zvuku (napf. hlasivky, reproduktor) smérem
k uchu. Usni boltec zachyti zvukovou vinu, ktera prochazi zvukovodem pies bubinek,
na ktery navazuji malé stiedouSni kustky (kladivko, kovadlinka a tfminek), ty pfevadéji
mechanické kmity bubinku pfes ovalné okénko do hlemyzd¢ (kochlei). V hlemyzdi se diky
kmitani tfminku rozvibruje perilymfa azaroven inervové buiky obsazené v Cortiho
organu. Timto procesem dojde ktomu, ze mechanické kmity timinku se pievadéji
na vibrace kapaliny. Sluchové buriky pak toto kmitani preméni na elektrické impulsy, které
se $ifi sluchovym nervem do vys$ich pater sluchové drahy. Ve sluchovych jadrech
se nasledné slouci signal z pravého a levého ucha. V kazdé mozkové hemisféte je sluchové

centrum, které pfijima zvuk z pravého i levého ucha soucasné. (Langer, 2013)



1.3 Klasifikace sluchovych vad
Sluchové vady je mozné délit podle ne¢kolika kritérii:

= Misto vzniku postizeni;
= Obdobi vzniku postizeni;

= Stupen postizeni (Horakova, 2012).
Podle mista vzniku postizeni lze sluchové vady délit na dvé primarni skupiny.
1) Periferni nedoslychavost (hluchota);

» Pfevodni (konduktivni) — sluchové buniky jsou v poradku, ale nejsou
stimulovany zvukem v dusledku branéni pfenosu zvuku vlivem né&jaké
ptekazky Vv zevnim zvukovodu nebo Ve stfedousi. Piekazkou muze byt
Eustachovu trubici), nebo ucpani zvukovodu nahromadénym uSnim mazem,
ktery ztuhne v pevnou mazlavou latku. Mezi dal$i pfi¢iny vzniku pfevodni
vady fadime opakované zanéty stiedniho ucha, otoskler6zu ¢i perforaci usniho
bubinku. (Horakova, 2012);

* Percep¢ni (senzorineuralni) — nastava pii poskozeni vnitiniho ucha, sluchovych
bunck nebo sluchového nervu. (Horakova, 2012);

* SmiSenou (mixta) — kombinuji Se zde ptiiny zpusobujici poruchu pievodni

a percepcni v rizném stupni a zastoupeni. (Herdova, 2004 in Horakova 2012).
2) Centralni nedoslychavost (hluchota)

Zahrnuje komplikované poruchy zptisobené rliznymi procesy, které zasahuji korovy
a podkorovy systém sluchovych vad. Jedna se 0 abnormélni zpracovani zvuku
v mozku. Z hlediska mnozstvi (kvantity) slySeného zvuku se mizeme setkat s riznymi
hodnotami vymezujici jednotlivé stupné sluchovych poruch. Stav sluchu je mozné
odhadnout podle ztraty sluchu v decibelech, které jsou méfeny pomoci audiometrie

(viz tab. 1). (Horakova, 2012)

Podle obdobi vzniku postizeni délime na:

=  Vrozené — vzniklé na zédkladé dédicnosti nebo exogennimi vlivy, kterymi mohou

byt infekéni onemocnéni matky v pribéhu téhotenstvi (napt.toxoplazmdza,
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spalnicky, zardénky), uzivani toxickych latek ¢i nadmérné vystaveni rentgenovému
zarenti,

= Ziskané — vznikaji v obdobi po narozeni a nasledné i kdykoli v pribéhu zivota
clovéka. Mohou byt zptisobeny vlivem onemocnéni sluchového organu (opakované
zanéty stfedousi, pfiusnice, meningitida adalsi) nebo jsou nasledkem
traumatického poskozeni sluchového organu (tiraz, poskozeni toxickymi latkami,

poskozeni hlukem). (Skéakalova, 2011)

U ziskanych vad je dulezité, v jakém postnatalnim obdobi dit¢ vadu ziskalo. Proto
je dale délime na vady ziskané prelingvalné (pfed fixaci mluvené feci) a postlingvalné

(po fixaci mluvené feci).

Jako prelingvalné neslysici jsou oznacovany osoby, které jiz ptisly 0 sluch pted narozenim
nebo ztratily sluch Gpln¢ v dob¢, kdy jesté nebyl ukoncen rozvoj mluvené feéi (ruce.cz,
2004 — 2017, srov. asnep.cz, 2012) (do sedmi let v€éku). Tyto osoby maji slySeni poskozeno
Vv rozsahu, ktery neumoziuje vnimani mluvené fe¢i ani po jejim zesileni prostfednictvim
sluchadel. Pro korekci je mozné vyuzit kochlearni implantaty, pokud jsou vSak
implantovana nejpozdéji do ¢tvrtého roku ditéte. V dusledku nedokonéeného vyvoje
mluvené feci je ptirozenym komunikaénim prostiedkem pro neslysici regionalni znakovy
jazyk (v Ceské republice je to Cesky Znakovy jazyk) a jazyk majoritni slysici spole¢nosti

(mluvenou te€) se uci jako druhy (cizi) jazyk. (Souralova, 2005)

Pojmem postlingvalné ohluchli oznaCujeme osoby, U kterych se vyskytla ztrata sluchu
¢i hluchota v obdobi dokoncovani vyvoje mluvené fe¢i nebo pokud ztrata sluchu
¢i hluchota zasahla do jiz vytvofené mluvené feci. (Skakalova, 2011) U postlingvalné
ohluchlych osob nedochézi k vytraceni mluvené feci, ale byva postupné deformovana
(napft.: monotonost, naruseni v artikulaci). Mluvena fe¢ je dobie rozvinuta v obdobi mezi

Sestym a sedmym rokem zivota. (Souralova, 2005)
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Podle stupné postizeni:

Tab. 1. Posouzeni vysledkd audiometrie podle ztraty v decibelech pro vzdusné vedeni

Vv oblasti fecovych frekvenci

Normalni stav sluchu 0 dB-20 dB
Lehka nedoslychavost 20 dB-40 dB
Stiedn¢ tézka nedoslychavost 40 dB-60 dB
Tézka nedoslychavost 60 dB-80 dB
Velmi tézka nedoslychavost 80 dB-90 dB
Hluchota komunikac¢ni (praktickd) 90 dB a vice
Hluchota tplna (totalni) Bez audiometrické odpovédi

Zdroj: Lejska, 2003, s. 36

Z audiometrického hlediska se za normalni slySeni povazuje slySeni nejslabsich zvuki

napi. ¢lovék bez problémi rozumi Septané feci, tikot hodinek, Suméni listi ve vétru. Lehka

az sttedné tézka nedoslychavost zplsobuje obtize v komunikaci v hlu¢ném prostiedi,

kde napf. mluvi vice lidi najednou apod. Piitézké avelmi tézké nedoslychavosti

se bez vyuziti vhodnych kompenzacnich pomtcek objevuje pouze velmi Spatna ¢i zadna

reakce na mluvenou fe¢ nebo hlasitéjsi zvuky (napft. hudba v reproduktoru, zapnuty

vysava¢ apod.). Piipraktické hluchoté c¢loveék neslySi anereaguje nazvuky jako

je napt. hluk motoru auta ve vyssich obratkach, hluk zapnuté sekacky natravu apod.

(Horakova, 2012)

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) uvadi klasifikaci sluchovych vad nasledné

(viz tab. 2).

Tab. 2. Klasifikace sluchovych vad podle WHO (Svétova zdravotnicka organizace)

Velikost ztraty sluchu podle WHO

Néazev kategorie ztraty sluchu

0-25dB Normalni sluch
26-40 dB Lehké poskozeni sluchu
41-60 dB Stiedni poSkozeni sluchu
61-80 dB Tézké poskozeni sluchu
81 dB a vice Velmi tézké poskozeni sluchu az hluchota

Zdroj: in Hordkovd, 2012
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2 Diagnostika a vySeti‘eni sluchu

Diagnostikou sluchu se zabyva audiologie, ktera je specializovanym medicinskym oborem
otorinolaryngologie. K dispozici ma audiologie celou fadu vySetfovacich metod, které
umoziuji velmi piesné odhaleni sluchové poruchy ijeji typ anavrhnout nejvhodnéjsi
postup 1é¢by a technickou kompenzaci. K vysetieni sluchu je kromé otoskopie (vySetieni
viditelnych ¢asti sluchového analyzatoru zrakem) vyuzito dalSich sluchovych zkousek,
které je mozné rozdélit na subjektivni (jsou zavislé na spolupraci s vySetfovanym
pacientem) a objektivni (neni U nich nutna spoluprace s pacientem, 1ékai ziska informace

0 odezvach na zvuky ze specialnich pfistroji). (Langer, 2013)

2.1 Subjektivni zkouSky sluchu

Orientacni a screeningové zkousky sluchu neinformuji 0 charakteru a stupni postizeni,
ale slouzi jako prvotni impuls k tomu, aby bylo provedeno odborné audiologické vysetieni.
Do této skupiny diagnostickych vySetfeni fadime naptiklad vySetieni nepodminénych

reflext, vySetfeni podminénych reflext a zvukova zkouska feci. (Langer, 2013)

Klasické zkousky sluchu patfi mezi nejstarS$i vySetfovaci metody a zahrnuji: vysetfeni
hlasitou feci, Sepotem a ladickami. Cilem klasickych zkousek sluchu je orientaéné stanovit
stupenn atyp sluchové poruchy. Tyto zkouSky jsou jednoduché, snadno proveditelné,
finanéné a materialové nenaro¢né, jejich nevyhodou je vSak nepiesnost ziskanych

vysledku. (Langer, 2013)

Tonova audiometrie se provadi ve specidlnich tichych komordch pomoci audiometru
(jedna se o elektricky generator Cistych tont, u kterych je mozné jejich pfesné nastaveni
intenzity a kmito¢tu). Pomoci tonové audiometrie je vySetiovano vzdu$né i kostni vedeni
zvuku. Jako prvni se vySetiuje vzdusné vedeni. VySetfovana osoba Si zvoli ucho, které
bude vySetfeno, nasledné¢ senastavi kmitoCet a postupné je zesilovana intenzita
produkovaného tonu, mezitim je nevySetfované ucho ohlu¢eno Sumem. Kostni vedeni
je vysetfovano pomoci specialniho kostniho vibratoru, ktery je umistén na kosti skalni
zauchem. VySetfovand osoba nasledné prostiednictvim signaliza¢niho zafizeni
da vySetfujicimu signal pokazdé, kdyz néco zaslechne. VySetiujici zapiSe zjisténou
hodnotu do audiogramu pomoci audiometrickych grafickych znacek (vzdusné vedeni:
X; kostni vedeni: pravé ucho <---<nebo [ - - -[, levé

pravé ucho 0 0, levé ucho x
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ucho > - - - > nebo | - - |). Ténova audiometrie poskytuje pomérné piesné informace

0 schopnosti ucha vnimat ¢isté tony a napomaha pti nastavovani sluchadel. (Langer, 2013)

2.2 Objektivni zkousky sluchu

Vyuzivaji se pii vySetfovani sluchu umalych déti anovorozenctli, ataké neni mozné,
aby ze strany pacienta doslo k umysIlnému ovlivnéni vysledkd. Pii realizaci vysetfeni jsou
vyuzivany specidlni pfistroje aziskané vysledky jsou nasledn¢ vyhodnoceny
prostiednictvim vykonné vypocetni techniky. Témito pfistroji jsou vybavena pouze
specializovanad pracovisté¢ pii vétSich nemocnicich, atato objektivni audiometricka
vySetieni jsou provadéna pouze na zakladné piedchoziho doporuceni od détského nebo
praktického 1ékare. (Langer, 2013) Mezi objektivni zkouSky sluchu fadime: vySetfeni
evokovanych otoakustickych emisi (OAE) — neinvazivni a objektivni vySetieni
(otoakustické emise jsou vedlej§im produktem biomechanické aktivity hlemyzdé¢ na urovni
zevnich vlaskovych bun¢k), tympanometrie — hodnoti zavislost odrazené zvukové energie
od u$niho bubinku zpét do tympanometru na zméné tlaku ve vn&jsim zvukovodu (Slapék,
Janecek, Lavicka, 2009), vySetieni evokovanych potencidli (ERA, BERA, CERA...),
vySetfeni ustalenych evokovanych potenciala (SSEP). (ruce.cz, 2004 — 2017)
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3 Sluchova (sluchadlova) protetika a kochlearni implantat

Sluchadla jsou elektronicka zatizeni zesilujici zvuk, ktera napomahaji lidem se sluchovym
postizenim (osoby s nedoslychavosti) zlepsit srozumitelnost feci. Stale jsou vyvijeny
technicky dokonalejsi modely sluchadel, ktera se mohou liSit: designem (vzhledem,
tvarem), zpisobem zpracovdvdani zvukového signdlu (analogicky nebo digitalng),
charakterem prenosu zvuku a jinymi specialnimi funkcemi. Sluchadla se skladaji z nékolika
zakladnich soucasti, bez kterych by jejich fungovani nebylo mozné. Jsou to mikrofon, ktery
snima zvuky z prostiedi a pievede je na elektronické signaly, zesilova¢ — u digitalniho
systému je to pocitacovy ¢ip, ktery tento elektricky signal zesili a upravi, reproduktor,
ktery elektronicky signal pfevede zpét na zvuk a prenasi jej do zvukovodu a baterie, ktera
nap4ji elektronické casti sluchadla. Néktera sluchadla maji také usni tvarovky (univerzalni

¢i individualni), které sméfuji tok zvuku do ucha a zvysuji jeho kvalitu. (Havlik, 2007)

3.1 Rozdéleni sluchadel dle designu (tvaru)

Jak jsme uvedli vyse, tak se sluchadla mohou lisit svym designem (tvarem). Mizeme
se tedy setkat se sluchadly: zvukovodovymi, zdvésnymi a sluchadly ukotvenymi v Kosti
(dtive jsme se mohli setkat také se sluchadly kapesnimi a brylovymi, se kterymi

se v soucasné dob¢ setkame velmi ziidka). (Ear, Nose, and Throat dissorders, 2019)

Zvukovodova sluchadla jsou piistroje, které sijejich uzivatelé vkladaji do zvukovodu.
Pro tento typ sluchadel je typicka skofepina (pouzdro), ktera se zhotovuje dle piesného
otisku zevniho ucha. Tyto skofepiny v sob¢é obsahuji elektroniku, ktera je specialné
vyvinuta tak, aby sevesla do jejiho malého prostoru. Nazakladé typu konkrétniho
sluchadla je nezbytna ur¢itda minimalni velikost zevniho zvukovodu. Tato minimalni
velikost zevniho zvukovodu je nezbytna pro ur€eni toho, zda je vibec z prostorového
hlediska mozné vyrobit takovéto sluchadlo. Zvukovodova sluchadla maji ze vSech typt
sluchadel nejvyhodnéjsi akustické vlastnosti, ale nedisponuji velkym vykonem jako
napiiklad sluchadla zavésna. (Havlik, 2007) Do kategorie zvukovodovych sluchadel
fadime tyto typy: ITE (in The Ear), ITC (In-The-Canal), CIC (Completely In the Canal),
ITC (In The Canal), Invisible (11C). (starkey.com, 2007-2021)

Zavésna sluchadla jsou zavésena za uchem. Zvukovy podnét je veden do zvukovodu usni

vlozkou, ktera je na hak sluchadla napojena plastovou hadickou. Jsou vyrabéna v riznych
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velikostech (v zavislosti na vykonu) avsemoznych ergonomickych tvarech. Oproti
zvukovodovym sluchadliim disponuji zavésna sluchadla podstatné vyssim vykonem, ktera
je zajisténa baterii, kterd dokaze udrzet sluchadlo v provozu az na dobu jednoho mésice
pii celodennim noSeni. Do kategorie zavésnych sluchadel fadime tyto typy: BTE (Behind-
The-Ear) — Jedna se 0 nejbéznéjsi typ sluchadel na svété. Jsou idealni pro osoby se stiedni
az tézkou ztratu sluchu. RIC (Receiver-In-Canal) — sluchadla tohoto typu maji pfijimaé
nebo reproduktor uvniti zvukovodu, ktery jetenkym elektrickym vodi¢em pfipojen
k hlavnimu zafizeni. RIC sluchadla jsou obvykle mens$i nez BTE a jsou vhodna pro osoby
s lehkou az stiedni sluchovou ztratou. (Havlik, 2007)

mini Behind-The-Ear (mini) Invisible-In-The-Canal (IIC)

Completely-In-Canal (CIC)

e

In-The-Ear (ITE)

Behind-The-Ear (BTE)

In-The-Canal (ITC)
Receiver-In-Canal (RIC)

Receiver-In-Canal Power Solution

Obr. 2. Kompletni fada sluchadel CIC, IIC, ITE, BTE, RIC
Zdroj: foto z https://drjillgordon.com/hearing-aid-repair

Sluchadla ukotvena v kosti (Baha — Bone Anchored Hearing Aid)) jsou specialni zatizeni,
ktera narozdil od vySe uvedenych sluchadel (se vzdusnim vedenim zvuku) vyuzivaji
k pfenosu zvuku kost. Toto kostni vedeni zvuku je zaji$téno pomoci titanového implantatu,
ktery je ¢asteéné zasazeny do spankové kosti. Pro vykon aplikovani titanového implantatu

je nutna celkova anestezie a S tim i spojena nutnost hospitalizace. (Havlik, 2007)
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Obr. 3. Schéma zafizeni BAHA
Zdroj: foto z https://www.drkirtane.com/surgeries-performed/ear/baha/

Na obdobném principu zpracovani zvukového signalu pracuje systém Bonebridge.

(medel.com, 2021)

3.2 Rozdéleni sluchadel podle zpracovani akustického signalu

Dalsim kritériem, podle n¢hoz mutzeme délit sluchadla je podle zpisobu zpracovani

zvukoveého signdlu na analogova a digitalni.

Analogova sluchadla

Zvuk je do sluchadla zachycen mikrofonem, nasledné je pieveden do formy elektrického
proudu, ktery je nasledné predan k dal§imu zpracovani do zesilovace ajeho obvodi.
Upraveny elektricky signal dale putuje do reproduktoru, ve kterém elektricky signal zméni
zpét do zvukové podoby. V soucasné dob¢ se analogova sluchadla jiz nevyuzivaji. (Havlik,

2007)

Digitalni sluchadla

Zvuk je v ptipad¢ digitalnich sluchadel zpracovavan digitaln€. Znamena to, ze akusticky
signal je pteveden do formy binarniho kodu (kombinace ¢islic 0 a 1), ktery je dale mozné
zpracovavat matematicky. Tento zplsob zpracovani zvukového signdlu nabizi velké
mnozstvi variant, které prfispivaji kK conejlepsi korekci sluchové vady. Signal

je digitalizovan za pomoci analogové-digitalniho ptevodniku, apojeho zpracovani
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je digitalni signal nasledné¢ preveden zpét na analogovy pomoci digitalné-analogového

ptevodniku. (Havlik, 2007)

3.3 Rozdéleni sluchadel podle charakteru prenosu zvuku

Nasledné |ze rozdélit sluchadla podle charakteru prenosu zvuku. Zvuk muze byt pfenasSen

dvojim zptisobem: bud’ vzduchem, nebo kosti. (Havlik, 2007)

Pienos zvuku vzduchem

V tomto piipadé je zvuk ve form¢ akustické energic produkovan prostiednictvim
reproduktoru sluchadla do zvukovodu. Vyprodukovana akusticka energie rozkmita
bubinek anasledné ifetézce usnich kustek azvuk se dale pfenasi do vnitiniho ucha.
Vsechny modely zvukovodovych a zavésnych sluchadel vyuzivaji tento zpisob. Soucasti
kazdého sluchadla, které vyuziva vzdusného vedeni zvuku, je usni vlozka nebo skofepina
sluchadla. Usni vlozka umozni akustické energii vstup do zvukovodu. Vzdusného vedeni

zvuku vyuzivaji sluchadla zvukovodova a zavésna. (Havlik, 2007)

Prienos zvuku kosti

Zde je elektricky signal, ktery vychazi ze zesilovace ptedan do vibratoru. Ten je pfilozen
na kost spankovou. Vibrace jsou vedeny spankovou kosti do vnitiniho ucha, kde dochazi
ke kompresi a dekompresi pouzdra labyrintu a tim dojde k rozkmitani nitrousnich tekutin
a Cortiho organu. Tento zpusob prenosu zvuku vyuzivaji sluchadla ukotvena v Kkosti
(BAHA) adtive jsme se mohli setkat ibrylovymi nebo kapesnimi sluchadly, ktera

se Vv soucasnosti prili§ nevyuzivaji. (KaSpar, 2008)

Ceny sluchadel se odviji od jejich vybaveni (pocet frekvencnich kanalli, zpracovani
zvukového signalu, kvalita poslechu v riznych situacich a pfi riznych hladinadch Sumu).
Nize si uvedeme tabulku porovnani rozdil cen riznych fad sluchadel (tyka se zavésnych,

RIC a zvukovodovych sluchadel).
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Tab. 3. Tridy a ceny sluchadel

Ttidy sluchadel Cena

Nizsi stiedni tiida 11 000 — 14 000 K¢
Vyssi stiedni tiida 15 000 — 20 000 K¢
Niz§i prémiova tiida 20 000 — 25 000 K¢&
Vyssi prémiova fada Nad 25 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle informaci od pani MUDr. Havlikové

Zdravotni pojistovny pfispivaji dospélému pacientovi ¢astku 7 000 K¢ na jedno sluchadlo
jednou za 5 let, pokud se vsak jedna o pacienta od 19 let véku, kterému byla indikovana
binauralni korekce sluchu do 18 let v¢etné nebo o osoby s hluchoslepotou ¢i tinitem,
pak je finan¢ni ptispévek 7 000 K¢ na 2 sluchadla (tedy 14 000 na oboustrannou korekci).
U déti do 19 let veku ¢ini finan¢ni ptispévek od pojistovny 10 000 K¢ na 2 sluchadla (tedy
dohromady 20 000 za 2 sluchadla) nadobu 5 let. Pro pfiznani piispévku od zdravotni
pojistovny je nezbytné, aby bylo provedeno podrobné audiologické vySetieni pacienta,
pomoci kterého je zjisténa tize sluchové vady. Provadi se mimo jiné audiometrické
vySetieni a vySetfeni slovni audiometrii. Podle vysledku slovni audiometrie, kdy 50%
srozumitelnost dosahne hodnoty 30 dB vznikd narok nafinanéni prispévek.

(www.vzp.cz,[online])

3.4 Kochlearni implantat

Kochlearni implantat je malé, komplexni elektronické zafizeni nahrazujici funkci
poskozeného vnitiniho ucha. JeurCen pro osoby svelmi tézkym postizenim sluchu
(u nichz neni mozné kompenzovat sluchovou ztratu za pomoci sluchadel) nebo pro lidi,
ktefi zcela neslySi. Jeho fungovani je zaloZzeno natplné jiném principu, nez je tomu
u sluchadel. Sluchadla pfijimany zvuk z okoli zesiluji, ¢imZz dochazi ke kompenzaci
sluchové ztraty. Zatimco kochlearni implantat pracuje na principu pifevadéni mechanického
akustického vInéni na elektrické impulzy, které drazdi zakonceni sluchového nervu
v hlemyzdi (kochley). Timto drazdénim se v nervovych vlaknech vytvareji vzruchy, které
jsou dale ve sluchovych centrech zpracovany do podoby sluchového vjemu. Sklada
se z vn&j$i a vnitini (implantované) Casti. Vnéjsi ¢ast je tvofena smérovym mikrofonem —
ten pfijima zvuk z okoli, zvukovym (feCovym) procesorem — zpracovava a prevadi zvuk
do digitalniho signalu, avysilaci civkou - tennasledné pieda digitalni informaci

do implantovaného pfijimace, ktery jescivkou spojen magnetem. Vnitini ¢ast
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kochlearniho implantatu Vv sob&é obsahuje piijimac, ktery je implantovany pod kazi
zauSnim boltcem, asvazek elektrod (jejich pocet zalezi dle firmy, ktera kochlearni
implantat vytvofi), ktery se operativné zavadi do nefunkéni kochley. Pfijima¢ obdrzi
digitalni signaly, které nasledné pfeméni do formy elektrickych impulzi. Poté jsou
elektrické impulzy vysilany prostfednictvim elektrod do vnitiniho ucha, kde nasledné
ptimo stimuluji sluchovy nerv, ktery se nachazi v kochley. Vzruchy jsou dale vedeny
sluchovym nervem do mozku, ktery signaly vyhodnoti jako sluchovy vjem.
(healthyhearing.com, 2020)

civka s magnetem

implantat

zavés
svazek elektrod

zvukovy procesor

kryt akumulatoru/baterii #

Obr. 4. Schéma Kochlearniho implantatu

Zdroj: obrdazek z http:/iwww.mycimply.com/uvod-do-kochlearnich-implantatu.htm

20



Prakticka ¢ast

4 Moznosti financovani sluchové protetiky

4.1 Cil prace a metody vyzkumu

Hlavnim cilem prace je analyza povédomi 0 moznostech financovani individualni
sluchadlové protetiky u o0sob se sluchovym postizenim v Olomouckém kraji. V ramci
vyzkumu jsou jednotlivé cile rozdéleny do dvou hlavnich oblasti. Prvni oblast se zamétuje
na ¢etnost wuzivateli sluchadel akochlearnich implantati ve sledovaném vzorku
dotazovanych adale bylo zjistovano to, V jakém vékovém obdobi byla respondentim
diagnostikovana sluchova ztrata vyzadujici korekci, ktera je podstatna pro systém
ptidélovani ptispévku na sluchadla ¢i Kl od pojistovny. Druhou oblasti je zjistit povédomi
I 0jiném zpusobu ziskani finanénich prostfedkt na sluchovou kompenza¢ni pomucku,

nezli od zdravotni pojistovny.

Prakticka ¢ast byla zpracovana formou kvantitativniho vyzkumu, jehoz vysledky jsou
zpracovany statistickou procedurou. Hlavni vyzkumnou technikou byl nestandardizovany
dotaznik vlastni konstrukce. Dotaznikové Setfeni bylo realizovdno prostfednictvim
internetového odkazu na socialnich sitich, spolupraci s SPC pfti Stiedni skole, zakladni
Skole amateiské Skole pro sluchové v Olomouci, s pacienty navstévujici foniatrickou
ordinaci pani MUDr. Evy Havlikové a dale s individualné oslovenymi Kklienty domovu
pro seniory v Olomouckém kraji. Dotaznik byl zpracovavan pomoci sluzby Survio.com

(viz obrazek 5).
Dotaznik byl pied oficialnim testovanim vyzkouSen u 6 zkusebnich respondenti a jejich
odpovédi byly nasledné€ odstranény.

Dotaznikové Setieni probihalo piiblizné dva apuil mésice apodafilo Se nashromazdit
celkem 100 odpovédi. Dotaznik obsahoval 18 polozek, které méli charakter: dichotomicky,
trichotomicky s moznosti vypsani vlastni odpovédi, otdzky s moznosti volby jedné ¢i vice

odpovédi a jednu otevienou otazku. (viz obrazek 6 a piiloha 1)
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4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazka 1: Jakou kompenza¢ni pomiicku pouZivate?
a. Sluchadlo/a

b. KI (kochlearni implantat)
Graf 1. Jakou kompenzacni pomiicku pouzivate

87

a. Sluchadlo/a b. KI (kachledrni implantat)
Zdroj: autor
Z celkového poctu 100 respondenti jich pouziva 87 sluchadlo a 13 kochlearni implantat.

Otazka 2: Jste:
a. Zletily uzZivatel
b. Nezletily uzivatel

Graf 2. Jste

@  a. Zletily ufivatel

b. Nezletily uZivatel

Zdroj: autor
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Z celkového poctu 100 respondentil je 60 zletilych a 40 nezletilych uzivatelii sluchadlové
protetiky.
Otazka 3: V kolika letech Vam byla diagnostikovana sluchova vada?

a. Do 1 roku

b. Od 1 roku do 6. let véku

c. Od6do 18 let véku

d. V dospélosti

Graf 3. V kolika letech Vam byla diagnostikovana sluchova vada

53

27
16

. 4

a. Do jednoho roku b. Od 1 roku do 6. let véku ¢. Od 6 do 18 let véku d. V despélosti
Zdroj: autor

U 16 respondenti z celkového poctu dotdzanych byla diagnostikovana sluchova ztrata
V obdobi do 1 roku. Dale u 27 respondentl byla sluchova ztrata diagnostikovana v obdobi
od 1 do 6 let véku. U 4 respondentli byla sluchova ztrata diagnostikovana v obdobi od 6 do
18 let véku. A nasledné u 53 respondentii byla diagnostikovana sluchovd ztrata
vdospélosti. U 7 zvySe zminénych v soucasnosti dospélych uzivateld byla

diagnostikovéna sluchové vada v détském véku.

Otazka 4: Byla Vam diagnostikovana sluchova ztrata na jednom nebo na obou usich?

Hodnoceno zvlast pro nezletilé a zletilé uzivatele. U nezletilych uzivateli bylo uzito

dalSiho ¢lenéni na uzivatele sluchadel a kochlearnich implantatd.
a. Najednom uchu

b. Na obou usich
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Graf 4. Diagnostikovana sluchova ztrata u 40 nezletilych

38

2

a. Na jednom uchu b. Ma obou udich

Zdroj: autor

U 2 respondentl byla zjisténa sluchova ztrata na jednom uchu a jsou zaroven uzivateli
sluchadel. U zbyvajicich 38 respondent byla diagnostikovana ztrata sluchu na obou usich.

Z toho 25 osob je uzivateli sluchadel a zbylych 13 ma kochlearni implantat.

Graf 5. Diagnostikovana sluchova ztrata u 60 zletilich

43

a. MNa jednom uchu b. Ma obou usich

Zdroj: autor

U 17 dotazanych byla diagnostikovdna sluchova ztrata na jednom uchu a u 43 osob byla
diagnostikovéana ztrata sluchu na obou uSich. VSichni zletili respondenti jsou uzivateli

sluchadel.
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Otazka 5: Mate jednostrannou nebo oboustrannou sluchovou korekci?

Hodnoceno zvlast’ pro nezletilé a zletilé uzivatele.
a. Jednostrannou

b. Oboustrannou

Graf 6. Mate jednostrannou nebo oboustrannou sluchovou korekci 40 nezletilych uzivatela

35

5

a. Jednostranna b. Obostranna

Zdroj: autor

Ze 40 dotazanych nezletilych respondentti ma 5 jednostrannou sluchovou korekei z toho
u 3 nezletilych respondentt je tato korekce zajisténa pouzivanim kochlearniho implantatu a
zbyli 2 jsou uzivateli sluchadel (u nich je jednostranna sluchova ztrata, viz. graf ¢. 4). Dale
je u 35 nezletilych respondentl zajisténa oboustranna korekce sluchu z toho u 25
nezletilych respondentli zajiSténa sluchadly a u zbylych 10 nezletilych dotazanych

kochlearnimi implantaty.
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Graf 7. Mate jednostrannou nebo oboustrannou sluchovou korekci 60 zletilych uzivatelt

38

22

a. Jednostrannd b. Oboustranné

Zdroj: autor

U 38 z 60 dotazanych zletilych uzivateli sluchadlové protetiky ma jednostrannou korekci
sluchu. Ztoho ma 17 znich jednostrannou ztratu sluchu kompenzovanou jednim
sluchadlem a u 21 respondentl je oboustranna sluchové ztrata kompenzovana pouze
jednim sluchadlem. Vyse ziskana data, 1ze také porovnat s grafem ¢. 4 Diagnostikovanda
sluchova ztrata u zletilych, kde je mozné nalézt pocet respondentd s diagnostikovanou
jednostrannou ¢i oboustrannou sluchovou ztratou. Nasledné z vySe uvedeného grafu je

patrné, Ze u 22 respondentli ze 60 je oboustranna sluchova korekce.

Otazka 6: Informace 0 moZnosti ziskani finanénich prostiredki na sluchovou

protetiku jste obdrzel/a?
a. Od svého osetiujiciho Iékaie (ORL, foniatr, OL)
b. Na internetu

c. Jinak (uved’te, prosim)
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Graf 8. Informace o moznosti ziskani finanénich prosttedkd na sluchadlovou protetiku jste
obdrzel/a

80

17

a. 0d svého oSetfujiciho lékafe (ORL, Jinak (uvedte, prosim) b. Na internatu
foniatr, OL)

Zdroj: autor

80 respondenttt  ziskalo informace 0 mozZnosti ziskani finan¢nich  prostfedka
na sluchadlovou protetiku od svého oSetiujiciho lékafe. 17 respondenti uvedlo jinou
moznost odpovédi, které budou uvedeny nize v tabulce. A 3 respondenti ziskali informace

na internetu.

Tab. 4. Odpovédi od respondentti u moznosti ,,Jinak*

Odpovédi napsané respondenty U moznosti ,,Jinak* Pocet uvedenych odpovédi
od respondentti

Neobdrzel/a jsem zZadné informace

Tamtam

Od rodiny

V SPC Olomouc

Ve skole

Od socialni pracovnice

Od nadace

Nepamatuji si, bylo to dlouhou dobu zpét

IR ILNIENT

Nevim, zaji§t'oval mi je syn

Zdroj: autor

Otazka 7: U koho jste Zadal/a 0 prispévek na kompenzaé¢ni pomicku?

U této otazky méli respondenti moznost volit jednu nebo vice odpoveédi.
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Graf 9. U koho jste zadal/a o prispévek na kompenzacni pomticku

80

19
16
8
4
[ i i

a. Pojistovny b. Nadace f. NeZddalla  Jiné {uvedte) c. Obor e. Vefejnd d
jsem socialni péte shirka Zaméstnavatel

Zdroj: autor

Z celkového poctu 100 respondentt volilo

80 moznost a. Pojistovny (z toho 48 zletilych a 32 nezletilych respondenti),
19 zvolilo moznost b. Nadace (z toho 3 zletili a 16 nezletilych respondenti),
16 variantu f. Nezadal/a jsem (z toho 11 zletilych a 5 nezletilych respondenttt),
4 zvolili odpovéd c. Obor socidlni péce (z toho 3 zletili a 1 nezletily)

8 (z toho 4 zletili a 4 nezletili) napsalo jinou moznost odpovédi.

Jiné moznosti odpovedi vypsané respondenty:

u 2 zadal oSettujici 1€kar (na pojistovnu);

obec, ve kter¢ jsme zili;

zaplatila mi je dcera;

zafizovala mi je rodina;

u 3 nevim, nepamatuji Si;
Tab. 5. Srovnani po¢tu zvolenych odpovédi k dotaznikiim

Pocet odpovédi k otdzce 7

Pocet zvolenych odpovédi U otazky 7 Pocet dotaznikti
1 moznost odpovedi 76
2 moznosti odpovédi 21
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| 3 moZnosti odpovédi 3

Zdroj: autor

Otazka 8: Vite 0 tom, Ze mate narok na prispévek od zdravotni pojist'ovny
na sluchadlo jednou za 5 let (jednou za 60 mésici)?

a. Ano

b. Ne

Graf 10. Vite o tom, Ze mate narok na piispévek od zdravotni pojistovny

@ :aAne

b. Ne

Zdroj: autor

74 respondentt vi 0tom, Ze maji narok jednou zab5let napiispévek od zdravotni

pojistovny na sluchadlo. Zbyvajicich 26 respondentii nebylo seznameno s touto informaci.

Otazka 9: Vite 0 jiné moZnosti ziskani finan¢nich prostiedkii na kompenzaéni
pomucky, nez od pojistovny?
a. Ano

b. Ne
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Graf 11. Vite o jiné moznosti ziskani finan¢nich prostredki

® b.Ne

a. Ano

Zdroj: autor

59 respondentti nevédélo 0 jiné moznosti (kromé zdravotni pojistovny), odkud by mohli
ziskat financni prostfedky na sluchadlovou protetiku. 41 respondentli védélo o jiné
moznosti, odkud by bylo mozné ziskat finance na sluchadlovou protetiku a jsou uvedeny

V nasledujici dotaznikové polozce.

Otazka 10: Pokud jste u piredchozi otazky zvolili odpovéd’ ,,Ano“, tak uved’te, prosim,

tuto jinou moznost ziskani financi.

Tato otdzka navazovala napifedchozi polozku v dotazniku. Pokud respondenti zvolili
u predchozi otazky moznost ,,Ano“, tak nasledné¢ méli napsat jinou moznost, jak ziskat

finanéni prostfedky jinak nez od zdravotni pojistovny.

U nezletilych respondenti byla vypsdna jind moZnost ziskani financi ve 30 ptipadech ze
40. U zletilych respondentd byla jind moznost ziskani finan¢nich prosttedkti vypsana v 7

pifipadech ze 60.
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Tab. 6. Odpovédi na otazku 10

Odpoveéd Responzi Podil

63 63 %
Nadace 20 20 %
Nadace, vetejna sbirka 5 5%
Nadacni fondy 3 3%
Vlastni finance 2 2%
Nadace, nebo webové platformy Donio apod. 2 2%
Pratelé, rodina, obor socialni péce 1 1%
Obor socialni péce, nadace 1 1%
Obor socialni péce 1 1%
N¢éjaka neziskova organizace 1 1%
Nadace Dobré¢ vile, Kapka nadéje 1 1%

Zdroj: autor

Otazka 11: Pomohl Vam finanéni prispévek pokryt celkovou ¢astku sluchové

pomiicky?
a. Ano

b. Ne (musel/a jsem zaplatit Cast)
Graf 12. Pomohl Vam finan¢ni ptispévek

69

b. Ne (muse/a jsem zaplatit ¢ast)
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a. Ano

Zdroj: autor

69 respondentim (z toho 49 zletili se sluchadly a 20 nezletili — 2 s KI a 18 se sluchadly)

nepomohl finan¢ni pfispévek o0d zdravotni

pojistovny pokryt celkovou castku

za sluchovou (sluchadlovou) pomucku a ¢ast doplatili sami. 31 respondentam (11 zletilych
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se sluchadly a 20 nezletilych — 11 sKI a 9 se sluchadly) finan¢ni pfispévek stacil

na pokryti nédklady na uhrazeni sluchové pomtcky.

Otazka 12: Spokojil/a jsem se se zakladnim modelem sluchadlové protetiky
(tzv. bez doplatku)?

a. Ano

b. Ne (nebyl pro mé dostacujici)
Graf 13. Spokojil/a jste se se zakladnim modelem

57

43

b. Ne (nhebyl pro mé dostacujici) a. Ano

Zdroj: autor

57 respondentti (z toho 36 zletilych a 21 nezletilych) se nespokojilo se zakladnim modelem
sluchadla (tzv. bez doplatku) a pfiplacelo si za lepsi modely sluchadel. A 43 respondentt (z

toho 24 zletilych a 19 nezletilych) se spokojilo se zakladnim modelem sluchadla.

Otazka 13: Jakou znacku sluchadel pouzivate?

U této otazky méli respondenti moznost volit mezi 6 uvedenymi moznostmi odpovédi nebo
jednou moZznosti, ve které méli vypsat svoji vlastni odpovéd, kdyby zadna z vysSe

uvedenych znacek nebyla respondentem pouzivéana.
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Graf 14. Jakou znacku sluchadel pouzivate

27
B 24
75 .
20 -
15
10 2
5 3

d. Phonak a. Widex Jinou, nez jsou  b. Siemens
vySe uvedeng
(uvedte,
prosim)

27 respondenti uziva sluchadla znacky Phonak,

24 dotazanych je uZzivateli sluchadel znacky Widex,
22 respondenti uvedlo jinou moznost odpovédi (viz. tabulka nize),

17 dotazanych je uzivateli sluchadel znacky Siemens,

7 respondentl uziva sluchadla znatky GN Hearing,

3 dotazani jsou uzivateli sluchadel znacky Oticon

Tab. 7. Uvedené odpovédi u moznosti "jiné"

0

&. Oticon . Starkey

Zdroj: autor

Znacky uvedené od respondenti U moznosti ,,jiné*

Pocet opakovani

Nevim/neznam

[HEN
o

Pted/dtive sluchadla Phonak, nyni KI

Uzivam/pouzivam KI

Dtive sluchadla Medel, nyni KI

Diive sluchadla Siemens, nyni KI

K1 Medel Rondoz

Cochlear

Nucleus

Zadnd z vyse uvedenych

A I I I LS ES

Celkovy pocet odpovedi

N
N
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Otazka 14: Jaky tvar sluchadla uZivate?

a. Brylova

b. Zavésna

c. Nitrousni

d. RIC (reproduktor ve zvukovodu)

Déti v naprosté vétsing uzivaji zdvésna sluchadla, kvili stale rostoucimu usnimu boltci a

tim vzniklym zménam v rozmérech usni tvarovky, kterou je mozné snadnéji vymeénit.

Graf 15. Jaky tvar sluchadla uzivate

69

b. Zavésna . Nitrousni (kanalova, a. Brylova d. RIC (reproduktor ve
zvukovodova, boltcova) zvukovodu)

Zdroj: autor

69 (z tohoto poctu je 35 zletilych a 34 nezletilych uzivatelt) zavésna sluchadla, tuto

moznost volilo i 9 respondenti, kteti uzivaji i kochlearni implantaty,

14 Nitrousni (kanélova, zvukovodové, boltcovd) sluchadla, jejichz uZivateli jsou zletilé

osoby
8 brylova z toho je 6 zletilych a 2 nezletili uzivatelé (u jednoho z déti byla provedena KI)
6 RIC (reproduktor ve zvukovodu) z tohoto poctu je 5 zletilych uzivatelt a 1 nezletily.

3 nezletili respondenti jsou uZzivateli KI, tak nevyplnili tuto odpovéd’

Otazka 15: Je pro Vas stavajici sluchadlo/a dostacujici?
a. Ano, zcela dostacujici

b. Ne (uved’te, z jakého diivodu Vam stavajici sluchadla nevyhovuji)
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Graf 16. Je pro Vas stavajici sluchadlo/a dostacujici

78

19

a. Ano, zdela mi dosta&uji b. Ne (prosim, uvedte, z jakého divodu Vam stévajici
sluchadlo/a nevyhovuje/)

Zdroj: autor

Pro 78 (z toho je 50 zletilych a 28 nezletilych) respondentii jsou jejich stavajici
sluchadlo/a dostacujici. Pro 19 (z toho 10 zletilych a 9 nezletilych) respondentli nejsou
stavajici sluchadlo/a dostacujici. A 3 respondenti vynechali odpovéd’ na tuto otazku,

protoze jsou uzivateli KI.
Otazka 16: Byla Vam nabidnuta moZnost kochlearni implantace, pokud Vam
sluchadlo/a nestacilo/a vykonem?

a. Ano

b. Ne

Graf 17. Byla Vam nabidnuta moznost kochlearni implantace

® atno

b. Ne

Zdroj: autor
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79 (z toho 58 zletilych a 21 nezletilych respondentil) respondentim nebyla nabidnuta
moznost kochlearni implantace. 16 (u 1 zletilého a 15 nezletilych) respondentiim byla tato
moznost nabidnuta a 5 (z toho 1 zletily a 4 nezletili) respondenti natuto otazku

neodpovédelo.

Otazka 17: Vite, na koho by, jste se mél/a obratit pi'i Vasem zajmu 0 kochlearni

implantat?
a. Ano
b. Ne

Graf 18. Vite, na koho se obratit pfi zajmu 0

® = Ano

b. Ne

Zdroj: autor

57 (z toho 28 zletilych a 29 nezletilych) respondenti by védélo na koho se obratit
pfi ptipadném z4jmu 0 kochlearni implantaci. A 42 (z toho 32 zletilych a 10 nezletilych)
dotazanych by nevédélo, na koho se v této problematice obratit. 1 z respondentti neuvedl

odpovéd’ na tuto otazku.

Otazka 18: Byl/a jste informovan/a 0 finan¢ni narocnosti provozu kochlearniho
implantatu (baterie, nahradni dily, servis, ihrada za cestu do centra KI — nachazejici

se zpravidla ve velkych krajskych méstech)?

a. Ano byl jsem pln€ obeznamen s finan¢ni naroc¢nosti provozu KI

b. Ne
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Graf 19. Finanéni naro¢nost KI

71

27

b. Ne a. Ano, byl jsem plné obeznamen s finantnl naroénosti
provozu Kl

Zdroj: autor

71 (z toho 53 zletilych a 18 nezletilych) respondentii nebylo informovano s finan¢ni
narocnosti provozu KI. 27 (z toho 6 zletilych a 21 nezletilych) respondentii bylo
seznameno s finan¢ni narocnosti, ktera je spojena s provozem kochlearniho implantatu.

Zbyli 2 (1 zletily a 1 nezletily) respondenti neodpovédéli na tuto otazku.

4.3 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jakymi zpusoby ziskali lidé se sluchovym
postizenim, kteti pobyvaji v Olomouckém kraji, dostatek finanénich prostiedkt

pro zajisténi kvalitnéjSiho typu sluchadla

Osoby se sluchovym postizenim maji narok na finan¢ni piispévek na sluchadlovou
protetiku od své zdravotni pojistovny. Cilem otazky ¢. 10 bylo zjistit, zda respondenti védi
1 0 jiném zplsobu ziskani finan¢nich prostfedki nez od jejich zdravotni pojistovny. Zde ve
32 (z toho 3 zletili a 29 nezletili) pfipadech uvadéli respondenti nadace (samostatné ¢i ve
spojeni s dal§i moZnosti, jako napt.: obor soc. péCe, vetejné sbirky, webové darcovské
platformy Donio, Znesnaze apod.). Toto bylo nasledné potvrzeno v otazce €. 7, ve které
meli respondenti vybrat, jakou dalsi cestou ziskali dostatek financi. Témito moZznostmi
byly nadace (u 3 zletilych a 16 nezletilych respondentit), obor socialni péée (u 3 zletilych a

1 nezletilého), nebo uvedli jiné moZnosti (vlastni finance, obec, v niz Zili apod.).

Mezi respondenty se objevili itaci, ktefi nezadali o finan¢ni pfispévek a naklady
za sluchadlovou protetiku si hradili sami v pIné vysi v tomto piipadé Slo bud’ o pofizeni

sluchadla, kvili ¢asnému poskozeni ¢i jeho ztraté anebo o sluchadlo bez doplatku (jednalo
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se piedevsim 0 osoby starSiho veku, ktefi uzivaji sva sluchadla jiz fadu let), nebo uvedli to,
ze nezadali o finanéni prispévek ve spojitosti s tim, ze oSetfujici 1ékaf (foniatr nebo 1ékat
ORL vlastnici osvédc¢eni Spole¢nosti ORL) vystavuje tzv. Poukaz na foniatrickou
pomicku. V tomto poukazu jsou uvedeny vSechny potiebné informace (viz. ukazka

Poukazu na foniatrickou pomucku v ptiloze Ill.)

Nasledné bylo zjistovano U respondentt to, zda védi o tom, ze maji narok na prispévek
od zdravotni pojistovny na sluchadlo jednou za 5 let. 74 respondenti (z toho 37 zletilych a
37 nezletilych respondentil) ze 100 védélo o této informaci. Zbylych 26 respondent (z
toho 23 zletily a 3 nezletili) nevédélo o0 této informaci z divodu, ze jim byla sluchadla
zprostiedkovana treti stranou (zafizovali je rodinni piislusnici) nebo to byli uzivatelé KI

(v ptipadé 3 nezletilych respondentit), ktefi jej uzivaji uz od raného véku.

Dale bylo zjisténo, ze ze 60 zletilych respondenti s oboustrannou sluchovou vadou je
jednostranna korekce sluchadlem u 21 osob (srovnani dat z otazek 1., 2., 4. 2 5.). Jedna se
0 osoby, které pfisli o svij sluch v dospélosti (otazka 3). V této vyzkumné skupiné
zletilych respondentti je dale 22 osob s oboustrannou sluchovou ztratou a korekei na obou
usich a u 17 osob byla diagnostikovana sluchova porucha na jednom uchu, ktera je

kompenzovana sluchadlem.

Po bliz§im prozkoumani dalsich odpovédi dotaznikd od vyse zminénych respondentt bylo
mozné i pfijit nacasty duvod, pro¢ utéchto osob je pouze jednostranna korekce
pfi oboustranné sluchové ztraté. NejcastéjSim dlvodem bylo, Ze respondentim
nepostacoval zakladni model sluchadla (tzv. bez doplatku) a chtéli si priplacet za lepsi
model, coz znamenalo, Zze finan¢ni piispévek o0d zdravotni pojistovny nestacil pokryt
naklady za sluchadlo a museli si ¢ast doplacet. Finan¢ni ptispévek od zdravotni pojistovny
se vztahuje u zletilych klientd (osoby, u kterych doslo ke sluchové ztraté ve véku nad 19
let) pouze na jedno sluchadlo. Z ¢ehoz vyplyva, Zze za druhy lepsi (i zakladni) model
sluchadla by museli klienti hradit jeho plnou cenu. Tento fakt je odradil od pofizeni

druhého sluchadla a spokojili se s jednostrannou korekci sluchu.

V ptipadé nezletilych respondentli bylo na zdklad¢ analyzy odpovédi zjiSténo, Ze tato
skupina je tvofena celkem 40 jedinci z celkového poctu 100 dotazanych. Daéle byla tato
skupina rozdélena na uzivatele sluchadel (27 osob) a kochlearniho implantatu (13 osob).
U jedincti pouzivajicich sluchadla byla Castéj$i oboustrannd sluchova ztrata, kterd byla

kompenzovana oboustranné, coz bylo u 25 nezletilych respondentii a u zbylych 2 byla
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sluchova ztrata jednostrannd 1 s odpovidajici korekci. Nasledné¢ u skupinky osob
pouzivajicich kochledrni implantat bylo mozno provést rozdeéleni na wuzivatele
s oboustrannou korekci sluchu (10 osob) a s jednostrannou korekci sluchu (3 osoby).
U osob s jednostrannou korekci sluchu bylo na zakladé porovnani otazek 4 a 5 zjisténo, ze
tyto osoby maji sluchovou ztratu diagnostikovanou na obou uSich, ale maji pouze

jednostrannou korekci sluchu.

Dale bylo zjisténo z vyhodnoceni dotaznikové polozky 11, Ze 69 respondentd Si pfiplacelo
zalepsi sluchadlo, protoze jim nepostatoval jeho zakladni model. Tato skupina

respondentl je tvotfen 49 zletilymi a 20 nezletilymi uzivateli.

U otazky ¢. 13 zamétené na znacky sluchadel volilo nejvice respondentti znacku sluchadel
Phonak (ve 27 ptipadech), poté znacku Widex (ve 24 piipadech), Siemens (v 17
ptipadech), GN Hearing (v 7 pfipadech), Oticon (ve 3 pfipadech). 22 respondenti vypsalo
jinou moznost odpovédi (napf.: Nevim/neznam v 10 odpovédich; 5 respondentii uziva
kochlearni implantat; v 6 ptipadech diive pouzivali sluchadla, nyni KI a 1 napsal ,,zddna

Z vyse uvedenych®)

Z odpovédi na otazku ¢. 14 zamétené na tvar sluchadla vyplynulo, ze nej¢astéji pouzivana
jsou zavésna sluchadla, které uziva 35 zletilych a 34 nezletilych respondentt (tuto moznost
zvolilo i 8 respondentid uzivajici KI vzhledem ke konstrukci vnéjsi ¢asti implantatu),
dale pak 14 zletilych respondentli pouziva nitrousni sluchadla, 6 zletilych a 2 nezletili
respondenti uzivaji brylova aRIC (sluchadla ve zvukovodu) pouziva 5 zletilych a 1
nezletily. Z vySe uvedeného vyplyva, ze u nezletilych respondentt je ve vétsiné piipadu
uzito zaveésnych sluchadel (ve 34 ptipadech ze 40) a to hlavn€ vzhledem k tomu, Ze u déti

dochdzi k ristu zevniho zvukovodu.

Posledni tfi otazky byly nasledné¢ zaméfeny na KIl. Naotazky 16 a 18 velkd cast
respondentl volila moZnost ,,ne*. Hlavnim diivodem bylo to, Ze pacienti musi splnit pfesné
stanovena kritéria pro indikaci Kl (podminkou je také ozkouSeni sluchadla, poté se
ptistupuje ke KI). V otazce 17 by znacna cast védéla, nakoho by se méla obratit

pfi ptipadném z&jmu 0 kochlearni implantat.
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5 Diskuze

V nasledujicich textu autorka prace objasni divod pro zvoleni tématu bakalaiské prace.
K samotné volbé tématu ji vedla zvédavost azdjem 0 naCerpani novych aupevnéni

ziskanych informaci, které se zabyvaly problematikou sluchadlové protetiky.

Patrné vyvstava otazka, pro¢ by se mé¢l ¢lovek, jenz netrpi ztratou sluchu zajimat o tuto
problematiku. Odpovéd’ na tuto otazku ziskala autorka prace v pribéhu realizace praktické
Casti této prace. Kazdy z nas se béhem Zivota muze setkat s problematikou sluchového
postizeni at’ jiz pfimo skrze vlastni zkuSenosti na sob¢ samém ¢i nepifimo prostrednictvim
druhé osoby trpici sluchovym postizenim. S problematikou sluchového postizeni uzce
souvisi 1 jeji vhodna korekce, ke které slouzi sluchadlova protetika. Ceny sluchadlové
protetiky se pohybuji v fadu tisici az desetitisicti korun. Autorka této kvalifikacni prace
povazuje zadosti podstatné mit informace 0tom, jakymi zpisoby lze ziskat finanéni
prosttedky na sluchadlovou protetiku i z jinych neZli pouze z vlastnich zdroju, které byvaji
Castokrat nedostacujici. Zde vyvstava dalsi otazka ato, kde mohou osoby se sluchovym
postizenim (ale i osoby intaktni) ziskat potfebné informace 0 moznosti ziskani financi
na pofizeni vhodné sluchadlové protetiky. Jednou z moznosti, kde mohou lidé ziskat
potiebné informace je u svého oSetiujiciho 1ékafe (ORL ¢&i foniatr), ktery by je mél byt
schopen poskytnout zpisobem, jemuz bude pacient v dostatecné mife porozumét.

Dale je mozné ziskat informace napiiklad:

* Prostfednictvim Rané péce, ktera se zaméfuje na podporu rodiny déti do 7 let véku,
jehoZz vyvoj je ohrozen, atov disledku zdravotniho postizeni ¢i nepfiznivého
zdravotniho stavu. Rand péce je definovana zakonem 108/2006 Sb. 0 socialnich
sluzbach v § 54;

= V Centru pro détsky sluch Tamtam, Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé
apod.;

= Ve Specialné¢ pedagogickém centru Se zaméfenim na klienty se sluchovym
postizenim, s vadou sluchu v kombinaci s jinym postizenim a hluchoslepotou;

= Nainternetu, kde mohou lidé ziskat vice informaci prostfednictvim zakonu:
C. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim postizenim, ¢. 108/2006 Sb. o0 socialnich
sluzbach, ¢. 329/2011 Sh. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim.
Nasledné je mozné ziskat informace na strankach zdravotni pojistovny, pod kterou

je osoba se sluchovym postizenim evidovana.
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Z analyzy ziskanych dat vyplynulo také to, Zeucasti zletilych uzivatelt
s diagnostikovanou oboustrannou ztratou sluchu méli pouze jednostrannou korekci.
Castym diivodem byla vysoka cena sluchadlové protetiky, ktera by plné pokryla sluchovou
ztratu. Pii zkoumani dalSich nalezitosti spojenych s moznostmi financovani sluchadlové
protetiky také vyvstala otazka, pro¢ maji osoby nad 19 let narok na ptispévek od zdravotni
pojistovny pouze na jednostrannou korekci, kdyz dana osoba ma oboustrannou sluchovou
ztratu, kterd vyzaduje oboustrannou korekci. S odpovédi na tuto otdzku bychom se méli
obratit na ministerstvo zdravotnictvi, které upravuje anovelizuje zdkony 0 poskytovani

ptispévki od zdravotni pojistovny.

Posledni novelizace zakona ¢.48/1997 Sb. o0 vefejném zdravotnim pojiSténi vesla
v platnost v roce 2022 a upravuje kritéria pro poskytovani ptispévku u osob nad 19 let.
Pokud vySe zminéné osoby splni jedno z indikac¢nich kritérii, tak je jim poskytnut finan¢ni
piispévek i na druh¢ sluchadlo. Toto se dotyka osob s hluchoslepotou, pacientd s tinitem ¢i
jedinct, kterym byla indikovana kompenzace binauralni korekce do 18 let véetné. (Zakon

¢. 48/1998 Sb.)

Limity vyzkumného Seti‘eni

Je dilezité vzit v tvahu mozné limity, které mohou v pribéhu vyzkumného Setfeni nastat.

Limity z hlediska autorky

Tyto limity jsou pfedev§im spojené s praktickou ¢asti kvalifika¢ni prace, a to z hlediska
formulace a konkretizace zaméfeni otazek v dotazniku a nasledné analyzy ziskanych dat.
Dtivodem byla nedostatec¢na zkusenost autorky s touto vyzkumnou metodou. Autorka méla
problémy s formulaci urcitych otdzek a jejich konkretizaci, pro jakou skupinu respondentti
jsou pievazné otazky zaméfeny. Dale pak byl dotaznik zaméfen proazky okruh
respondenti  se sluchovym postizenim, ¢imz se snizil okruh potencialnich ucastnikt

vyzkumu.

5.1 Doporuceni pro praxi a vyzkum

Autorka doporucuje vyvarovat se pii provadéni vyzkumu nésledujicim nedostatkim:
nedostatky ve formulaci otdzek, které byly pro sluchové postizené osoby Castokrat hiife

srozumitelné, 1épe rozdelit otazky zaméfené pro osoby uzivajici sluchadla a pro uzivatele
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kochlearnich implantatd, a provést pilotni testovani dotazniku na Sir§im vyzkumném
vzorku.

Za dilezit¢ povazuje autorka propracovani jednotlivych polozek v dotazniku, jejich
logickou navaznost aprodalsi praci stouto problematikou rozsifeni zabéru zdjmu
0 problematiku kochlearnich implantati a jejich piipadné financovani. Pro dalsi vyzkum
autorka doporucuje zaméfit se také na jedince bez sluchové ztraty ¢i postizeni (tzv. intaktni
jedince) a jejich povédomi o problematice financovani sluchadlové protetiky. Dale autorka
doporuCuje provést pilotni dotaznikové Setieni navétsSim vyzkumném vzorku,
aby se v¢asné odhalily pfipadné chyby ve formulaci polozek dotazniku, které by mohly

ptipadné zkreslit findlni vysledky ostré verze testovani.
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Z7.avér

Hlavnim cilem kvalifika¢ni prace byla analyza povédomi 0 moznostech financovani
individualni sluchadlové protetiky u 0sob se sluchovym postizenim v Olomouckém kraji.
Tato analyza byla realizovana prostifednictvim dotaznikového Setfeni, které bylo provadéno
napf. U pacientd foniatrické ordinace v poliklinice Karlov v Prost&jové, u klienti domovu
pro seniory a dale u déti, zakt a studentd vzdélavajicich se ve skole pro sluchové postizené
v Olomouci. Z vysledkt ziskanych dat vyplynulo, Ze nejznaméjsi anejvice vyuZitou
moznosti, jak ziskat finance na sluchadlovou protetiku u zletilych (v 50 pfipadech ze 60
oslovenych respondentil) 1 nezletilych (ve 24 ptipadech z 27 uzivatell sluchadel a v 9 z 13
uzivatel s kochlearnim implantatem) uzivatelt sluchadlové protetiky byla skrze piispévek
od zdravotni pojistovny. Zde je nutno podotknout, Ze o finan¢ni ptispévek od zdravotni
pojistovny nezadaji samotni pacienti, ale oSetfujici lékat foniatr ¢i lékat ORL vlastnici
osvédceni Spole¢nosti ORL vystavuje Poukazku na foniatrickou pomicku. Piispévek od
zdravotni pojistovny na sluchadlovou protetiku pomaha pokryt naklady za zakladni model
sluchadla (1 ks u dospélych a 2 ks u déti), které vSak nemusi byt pro uzivatele dostacujici.
Proto se nabizi prostor k zamysleni nad tim, zda existuji ijiné moznosti pro ziskani
finan¢nich prostiedkti potfebnych ke koupi dostate¢né sluchadlové protetiky. U 21
zletilych respondentd (s vétSinovym zastoupenim osob seniorského véku) je jednostranna
sluchova korekce 1 presto, Zze jim byla diagnostikovdna oboustranna sluchova ztrata
vyzadujici korekci. Z vysledki ziskanych dat vyplynulo také to, Ze vétSina osob
seniorského ve&ku, které uZivaji sluchadla nevédi o jiném zplsobu ziskani financnich
prostiedkli nez od zdravotni pojistovny. Z praxe je tato neznalost dalSich moZnosti pro
ziskani finan¢nich prostfedkl zptisobena nezdjmem samotnych osob se ztratou sluchu o
kvalitni nebo oboustrannou korekci — zde se vétSinou jedna o osoby V seniorském véku,
které pfiliS nechodi do spolecnosti, nemaji dostatek motivace pro uzivani sluchadla
(vétSinou jsou donuceni kjeho pofizeni rodinnymi pfislusniky), maji problémy
s manipulaci a adaptaci na sluchadlo. Jen zlomkové mnozstvi zletilych uZivatela
(sluchadel, v této skupiné osob nebyl uzivatel KI) vyuzilo i jiné moznosti pro ziskani
dostatku financi k zajisténi lepsiho modelu sluchadel (6 respondentt vyuzilo ptispévku od

nadaci ¢i oboru socialni péce).

Co se tyCe nezletilych uzivatelli, tak u nich zalezitosti spjaté s pofizenim odpovidajici

sluchové korekce fesi jejich rodice, kteti vyuzili kromé piispévku od zdravotni pojistovny
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1 jiné moznosti, jak ziskat dostatek finan¢nich prostfedkti. Rodi¢e jsou vice motivovani
k tomu obstarat ditéti kvalitni sluchovou korekci, a to hlavné z davodu rozvoje fedi,
nasledn¢ je tim 1 zajiSténo to, ze dité bude dobie rozumét ucitelim ve Skole (pii diktatech,
¢1 vyuce cizich jazyk).

Bakalatfska prace se Cleni na cast teoretickou a praktickou. Teoretickd cast se sklada
ze 3 kapitol, které maji zatkol cCtenafi pfriblizit problematiku sluchového postizeni,
diagnostiky sluchové ztraty akompenzaéni pomicky ke korekci sluchové ztraty.
V praktické casti prace jsme Se zamétovali na zjistovani povédomi osob se sluchovym
postizenim 0 moznostech, jak mohou ziskat finan¢ni prostfedky k zajisténi vhodné
sluchadlové protetiky. Data jsme ziskali prostfednictvim anonymniho dotazniku v tisténé
i elektronické podobé¢. Ziskana data byla zpracovana do grafické podoby a nize popsané
vysledky jednotlivych odpovédi. Dale byly odpovédi na otdzky srovnavany mezi sebou
¢imz jsme docilili nasledného zjiSténi nedostatku v systému financnich pfispévka
na sluchadlovou protetiku od zdravotni pojistovny. Hlavnim nedostatkem je poskytnuti
ptispévku pouze na jednostrannou sluchovou korekci u osob nad 19 let (vyjimkou jsou
osoby s hluchoslepotou, pacienti s tinitem ¢i osoby, kterym byla indikovana binauralni
korekce do 18 let vcetné), i pies to, ze dana osoba trpi oboustrannou sluchovou ztratou,
jenz vyzaduje vhodnou korekci na obou usich. Pozitivnim krokem je vSak novela zakona
¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ktera vzesla v platnost v lednu
2022. Vsak ipfes tento pozitivni krok kuptfedu by bylo vhodné se zamyslet nad tim,
zda by nebylo na misté poskytnout v§em osobam se sluchovym postiZzenim moznost ziskat
finanéni pfispévek od zdravotni pojistovny na oboustrannou sluchadlovou protetiku.
Dal$im zjisténim ze ziskanych dat bylo to, jaké je povédomi o jinych moznostech, jak
ziskat dostatek financi k zajiSténi sluchadlové protetiky. Toto pov€domi bylo u zletilych
osob se sluchovou vadou vyrazné niz$i nez u respondentii nezletilych (respektive jejich
rodi¢u vytizujicich zalezitosti s touto problematikou spjaté), kdy je to v praxi zapfi¢inéno
mirou motivace jednotlivych osob. V kapitole Diskuze byly popsany mista, kde by osoby
se sluchovou vadou mohly ziskat potiebné informace a dale limity vyzkumného Setient,

limity na stran¢ autorky a doporuceni pro praxi a vyzkum.
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Brain evoked response audiometry je vysetieni elektrickych potenciala
mozkového kmene

Behind the ear neboli zavésna sluchadla

Korova audiometrie

Completely-in-canal jsou miniaturni kanalové sluchadla ve zvukovodu
Decibell, hladina intenzity zvuku

Evokované sluchové potencionaly

Invisible-In-Canal, neboli sluchadla neviditelné ve zvukovodu
In-The-Canal = ve zvukovodu, zvukovodova sluchadla

In-The-Ear neboli kanalové sluchadlo ve zvukovodu

Kochlearni implantat (implantace)

Otoakustické emise

Zaveésna mikrosluchadla se sluchatkem ve zvukovodu

Ustélené evokované potencialy

Svétova zdravotnicka organizace
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Piiloha |. Ukazka dotazniku zpracovaného pies aplikaci Survio.com

Obr. 5. Titulni strana dotazniku

Moznosti financovani sluchadlové protetiky

VéZena pani, vaZeny pane,

jsem studentkou posledniho ro&niku Pedagogické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci. Tento dotaznik si klade za cil zjistit, jakou cestou ziskavaji lidé se
sluchovym postiZzenim finanéni prostfedky na sluchadlovou protetiku. Tento
dotaznik je anonymni.

Postup pfi vyplfiovani je jednoduchy. ZakrouSkujete vidy jednu odpovéd. Tam,
kde je to napsdno, mizete zakrouskovat i vice odpovédi, nebo odpovéd
vypsat na vymezené misto. U odpovédi, kde neni vymezeno misto na vypsani
odpovédi, to prosim nedélejte.

Kontakt:
Jméno a pfijmeni studentky: Lenka Dvofakova

E-mail: dvorle03@upol.cz

Obr. 6. Otazky 1. a 2.

MozZnosti financovani sluchadlové protetiky

1. Jakou kompenzaéni pomucku pouzivate?*

Vyberte jednu odpovéd
a. Sluchadlo/a

b. Kl (kochlearni implantat)

2. Jste*

Vyberte jednu odpovéd
a. Zletily uZivatel

b. Nezletily uzivatel



Obr. 7. Otazky 3. a 4.

3. V kolika letech Vam byla diagnostikovana sluchova
vada?*

Vyberte jednu odpovéd
a. Do jednoho roku
b. Od 1 roku do B. let véku
c. Od 6 do 18 let véku

d. V dospélosti

4. Byla Vam diagnostikovana sluchova ztrata na
jednom nebo na obou usich?*

Vyberte jednu odpovéd
a. Na jednom uchu

b. Na obou ugich

Obr. 8. Otazky 5. a 6.

5. Mate jednostrannou nebo oboustrannou sluchovou
korekci?*

Vyberte jednu odpovéd
a. Jednostrannou

b. Oboustrannou

6. Informace o moznosti ziskani finanénich prostredkd
na sluchou protetiku jste obdrzel/a?*

Vyberte jednu odpovéd
a. Od svého oSetfujiciho 1ékafe (ORL, foniatr, OL)
b. Na internetu

Jinak (uvedte, prosim)



Obr. 9. Otazky 7. a 8.

7. U koho jste zadal/a o pfispévek na kompenzacni
pomucku?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
a. Pojistovny
b. Nadace
c. Obor socidlni péce
d. Zaméstnavatel
e. Verejna sbirka
f. Nezadal/a jsem

Jiné (uvedte)

8. Vite o tom, ze mate narok na prispévek od
zdravotni pojistovny na sluchadlo jednou za 5 let
(jednou za 60 mésicu)?*

Vyberte jednu odpovéd
a. Ano

b. Ne

Obr. 10. Otazky 9. — 11.

9. Vite o jiné moznosti ziskani finanénich prostredki
na kompenzaéni pomlcku, nez od pojistovny?*

Vyberte jednu odpovéd
a. Ano

b. Ne

10. Pokud jste u predchozi otazky zvolili odpovéd
»Ano¥, tak uvedte, prosim, tuto jinou moznost ziskani
financi.

Napiste jedno nebo vice slov...

11. Pomohl Vam finanéni prispévek pokryt celkovou
&astku sluchové pomiicky?*

Vyberte jednu odpovéd
a. Ano

b. Ne (muse/a jsem zaplatit éast)



Obr. 11. Otazka 12. a 13.

12. Spokojil/a jsem se se zakladnim modelem
sluchadlové protetiky (tzv. bez doplatku)?*

Vyberte jednu odpovéd
a. Ano

b. Ne (nebyl pro mé& dostacujici)

13. Jakou znacku sluchadel pouzivate?*

Vyberte jednu odpovéd
a. Widex
b. Siemens
c. Starkey
d. Phonak
e. Oticon
f. GN Hearing

Jinou, neZ jsou vyie uvedené (uvedte, prosim)

Obr. 12. Otazky 14. - 16.

14. Jaky tvar sluchadla uzivate?

Vyberte jednu odpovéd
a. Brylova
b. Zavésna
c. Nitrousni (kanalova, zvukovodova, boltcova)

d. RIC (reproduktor ve zvukovodu)

15. Je/jsou pro Vas stavajici sluchadlo(sluchadla)
dostacujici?

Vyberte jednu odpovéd
a. Ano, zdela mi dostaguji

b. Ne (prosim, uvedte, z jakého diivodu Vam stavajici sluchadlo/a
nevyhovuje/i)

16. Byla Vam nabidnuta moznost kochlearni
implantace, pokud Vam sluchadlo/a jiz nestacilo
vykonem?

Vyberte jednu odpovéd
a. Ano

b. Ne



Obr. 13. Otazky 17. a 18.

17. Vite, na koho by, jste se mél/a obratit pfi vasem
zajmu o kochlearni implantat?

Vyberte jednu odpovéd
a. Ano

b. Ne

18. Byl/a jste informovan/a o finanéni narocnosti
provozu kochlearniho implantatu (baterie, nahradni
dily, servis, dhrda za cestu do Gentra Kl - nachazejici
se zravidla ve velkych krajskych méstech)?

Vyberte jednu odpovéd
a. Ano, byl jsem pln& obeznamen s finanéni naroénosti provozu Kl

b. Ne

Vypln&nim tohoto dotazniku souhlasim se spracovdnim osobnich Gdaja.

= zpétné odvolani souhlasu oviem neni mozné uplatnit ve chvili, kdy jsou vysledky

vyzkumu jiZ publikovany.

Dékuji Vam za vas &as a trpélivost pfi vypliiovani tohoto dotazniku!

Internetovy odkaz na online verzi dotazniku:

https://www.survio.com/survey/d/L5S4U4E60004C4H8P?preview=1



https://www.survio.com/survey/d/L5S4U4E6O0O4C4H8P?preview=1

Priloha II. Ukazka tisténé verze dotazniku

Obr. 14. Dotaznik k bakalaiské praci 1

Dotaznik k bakalaiské praci

VéZena pani, vaZeny pane,

Jsem studentkou posledniho roéniku Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v
Olomouci. Tento dotaznik si klade za cil zjistit, jakou cestou ziskavaji lidé se sluchovym
postizenim finanéni prostfedky na sluchadlovou protetiku. Dotaznik je anonymni, proto
se nikam nepodepisujte.

Postup pii vypliiovani dotazniku je jednoduchy. Zakrouzkujte vzdy jednu odpoved’.
Tam, kde je to napséno, miiZete krouzkovat i vice odpovédi, nebo odpovéd’ vypsat na
vymezené misto. U odpovédi, kde neni vymezeno misto na vypsani odpovédi, to prosim
nedélejte.

Kontakt:

Jméno a pifjmeni studentky: Lenka Dvofakova

E-mail: dvorle03@upol.cz

1. Jakou kompenza¢ni pomiicku pouzivéte?

a. Sluchadlo/a
b. KI (kochlearni implantat)
2. Jste:
a. Zletily uZivatel
b. Nezletily uzivatel
3. V kolika letech Véam byla diagnostikovéna sluchova vada?

a. Do I roku

b. Od 1 roku do 6. let véku
c. Od6do 18 let véku

d. V dospelosti

4. Byla Vam diagnostikovana sluchové ztréta na jednom nebo na obou usich?

a. Najednom uchu
b. Na obou usich

5. Mite jednostrannou nebo oboustrannou sluchovou korekei?

a. Jednostrannou
b. Oboustrannou




6.

Obr. 15. Dotaznik k bakalarské praci 2

Informace 0 moZnosti ziskani finandnich prostfedki na sluchadlovou protetiku jste
obdrZel/a?

a. Od svého oSetiujiciho lékafe (ORL, foniatr, OL)
b. Na internetu

¢. Jinak (uved'te prosim)...

. U koho jste zadal/a jste o prispévek na kompenzaéni pomticku? (miiZete oznaéit vice

odpoveédi)

. Pojisfovny
Nadace
. Obor socialni péce

. Zamé&stnavatel

a0 o P

o

. Vefejna sbirka

it

Jiné (uved'te)

g. Nezadal/a jsem

. Vite o tom, Ze méte narok na ptispévek od zdravotni pojistovny na sluchadlo jednou za

5 let (jednou za 60 mésicu)?

a. Ano
b. Ne

. Vite o jiné moznosti ziskani finan¢nich prostfedkd na kompenzac¢ni pomicku, nez od

pojistovny?

a. Ano
b. Ne

. Pokud jste u predchozi otazky zvolili odpovéd’ ,,Ano®, tak uved'te, prosim, tuto jinou

moznost ziskani financi.




Obr. 17. Dotaznik k bakalaiské praci 3

11. Pomohl Vam finan¢ni pfispévek pokryt celkovou &astku sluchové pomicky?

a. Ano
b. Ne (musel/a jsem zaplatit &ast)
12. Spokojil/a jsem se se zékladnim modelem sluchové protetiky (tzn. bez doplatku)?
a. Ano
b. Ne (nebyl pro mé dostacujici)

13. Jakou znacku sluchadel pouZivate? (jaka znacka sluchadel je nejrozitengjsi)

Widex

o

. Siemens
Starkey
Phonak

g o

e. Oticon
GN Hearing

g- Jinou, neZ jsou vyse uvedené (uved'te, prosim)

™

14. Jaky tvar sluchadla uZivate?

#.

Brylova

o

. Zavésna
c. Nitrousni (kanalova, zvukovodové, boltcovd)
d. RIC (reproduktor ve zvukovodu)

15. Je/jsou pro Vés stavajici sluchadlo (sluchadla) dostatujici?

a. Ano, zcela mi dostaduji

b. Ne (uved'te, z jakého ditvodu Vam stévajici sluchadlo/a nevyhovuje/i)

16. Byla Vam nabidnuta moZnost kochleérni impl pokud Véam sluchadlo jiz ¢ilo

vykonem?

a. Ano
b. Ne

Obr. 16. Dotaznik k bakalarské praci 4

17. Vite, na koho by, jste se m&l/a obrétit pfi vasem zéjmu o kochledrni implantét?

a. Ano
b. Ne

18. Byl/ajste informovan/a o finan¢ni néro&nosti provozu kochlearniho implantatu (baterie,
nahradni dily, servis, thrada za cestu do Centra KI — nachéazeji se zpravidla ve velkych
krajskych méstech)?

a. Ano, byl jsem pln& obeznamen s finan&ni narocnosti provozu K1

b. Ne

Dékuji Vém za trpélivost p¥i vypInéni dotazniku!



Piiloha III. Ukazka Poukazu na foniatrickou pomicku

Obr. 18. Poukaz na foniatrickou pomiicku
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Zdroj: dostupné z www.vzp.cz/poskytovatele/tiskopisy
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